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الـمُ�ستخل�ص
ف عل���ى �أب���رز الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة      هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة �إلى التَّع���رُّ
للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بالمرحل���ة لاابتدائي���ة، م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي 
التربي���ة الخا�ص���ة في مدين���ة ج���دة. وتكوّن���ت العين���ة م���ن )294( معلمً���ا؛ للك�شف عن 
الف���روق بينه���م في تقدير �أب���رز الخدمات الم�سان���دة المقدمة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات 
ات، وهي: عدد �سن���وات الخبرة، والدرجة العلمية،  التوا�ص���ل، وفقً���ا لعددٍ من الـمُتغيِّر
وع���دد الدورات في مج���ال ا�ضطرابات التوا�صل، وبيئة العم���ل، والتخ�ص�ص. ولتق�صي 
هذه الم�شكلة البحثية؛ �صمم الباحثان ا�ستبانة لر�صد �أبرز الخدمات الم�ساندة المقدمة 
للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بالمرحلة لاابتدائي���ة. و�أ�سفرت النتائ���ج عن �أبرز 
الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة للطلاب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل، مرتب���ة تنازليًّا على 
النح���و الآت���ي: )1( خدم���ات الك�ش���ف والإحال���ة، تليه���ا )2( خدمات التدري���ب، ثم )3( 
خدم���ات الت�شخي����ص والتقويم، و�أخيًرا ))4 متابعة �أولياء الأمور، كما �أ�شارت النتائج 
�إلى ع���دم وج���ود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن ا�ستجابات معلم���ي التربية الخا�صة 
تُع���زى لـمُتغ��يِِّّر عدد الدورات في مجال ا�ضطراب���ات التوا�صل، كما بيّنت النتائج وجود 
ات:  ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية في ا�ستجابات معلمي التربية الخا�ص���ة تُعزَى لـمُتغيِّر
ع���دد �سن���وات الخ�ب�رة؛ ل�صال���ح من كان���ت �سن���وات الخبرة لديه���م تقل ع���ن 5 �سنوات، 
البكالوريو����س، ومُتغ�ِريِِّّر  العلمي���ة؛ ل�صال���ح م���ن يحمل���ون درج���ة  ومُتغ��يِِّّر الدرج���ة 
بيئ���ة العم���ل؛ ل�صال���ح العاملين في مرك���ز خدمات التربي���ة الخا�صة، و�أخ�ي�رًا، مُتغيِّر 

التخ�ص�ص؛ ل�صالح المعلمين المتخ�ص�صين في �صعوبات التعلم. 

الكلمات المفتاحية: ا�ضطرابات التوا�صل، الخدمات الم�ساندة.
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 Support services provided to students with communication
disorders in the primary stage from the point of view

of special education teachers in the city of Jeddah 

 Researchers Name: Mr. Badr Abdulaziz Al-Sulami  and Dr.
 Ameen Ali Alhaznawi

Abstract
This study aimed to identify the most prominent support services 

provided to students with communication disorders at the primary stage, from the 
viewpoint of special education teachers in the city of Jeddah. The study sought to 
identify the differences between 294 teachers (study sample) in rating the most 
prominent support services provided to students with communication disorders, 
according to a number of variables, namely; the number of years of experience, 
academic degree, number of courses in the field of communication disorders, 
work environment, and specialization. To investigate this research problem, the 
researchers developed a 39-item questionnaire on the most important support 
services provided to students with communication disorders in the primary stage; 
detection and referral, diagnosis and evaluation, training, and follow-up of parents 
services. The results rated the most prominent support services provided to students 
with communication disorders in descending order as follows; (i) detection and 
referral, (ii) training, (iii) diagnostic and evaluation, and (iv) follow-up of parents. 
The results also indicated that there were no statistically significant differences 
between the responses of special education teachers that could be attributed to the 
variable of the number of courses in the field of communication disorders. They 
also showed that there were statistically significant differences in the responses of 
special education teachers due to the variables of the number of years of experience 
in favour of those with less than 5 years of experience, the academic degree for the 
benefit of those holding a bachelor’s degree, the work environment in favour of 
employees in the Center for Special Education Services, and finally, the variable 
of specialization, for the benefit of teachers specialized in learning difficulties.

Key words: communication disorders, support services
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المقدمة	
امت���دادًا لم���ا تُ�سخ���ره المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة م���ن 
خدم���ات �صحي���ة، ونف�سي���ة، واجتماعي���ة، وتربوي���ة، وتعليمي���ة انعك�س ذل���ك الت�سخير 
�إيجابي���ا، حيث اتخذت جملة من التدابير والإجراءات التنفيذية لل�سعي نحو تحقيق 
�أه���داف الت�أهي���ل و�إع���ادة الت�أهي���ل للطلب���ة ذوي الإعاق���ة، م���ن مُنطلق م���ا ن�صت عليه 
الم���ادة الثاني���ة من نظام رعاية الطلبة ذوي الإعاقة ب�أن الدولة تكفل حق ذوي الإعاقة 
في تق���ديم الخدم���ات الم�سان���دة بالاتف���اق مع الجه���ات والم�ؤ�س�س���ات المخت�ص���ة بالمجالات 
الطبي���ة، والت�أهيلي���ة، والتدريبي���ة، والتعليمي���ة بما يتواف���ق مع نوع ودرج���ة الإعاقة. 
وبالمقاب���ل، �أق���رت وزارة التعليم والقواعد التنظيمي���ة لمعاهد وبرامج التربية الخا�صة 
�س���واء الحكومي���ة �أو الخا�صة بالقرار الوزاري رقم )27/1647( بتاريخ 27 يونيو 2001 
ع���ددًا م���ن الأهداف �أوجبت على حق الطلبة ذوي الإعاق���ة بفئاتهم المختلفة للت�أهيل، 
والتعليم، والتدريب ح�سب �إمكانياتهم وقدراتهم وفقًا لخطط مدرو�سة؛ للو�صل �إلى 
م�ست���وى لاا�ستق�ل�ال الذاتي للاندم���اج بالمجتمع م���ن حولهم، بالإ�ضاف���ة �إلى تقديم 
الخدم���ات الم�سان���دة الطبي���ة، والت�شخي�صي���ة، والنف�سي���ة، وخدم���ات اللغ���ة والنط���ق، 
والعلاج الطبيعي والوظيفي من الميلاد �إلى عمر 18 �سنة )اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة، 2015(.
 تعت�ب�ر برام���ج الخدم���ات الم�سان���دة بمثاب���ة ال���درع الواق���ي ل�ضم���ان ح�صول 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة للفر����ص التعليمي���ة الملائم���ة له���م، م���ن خ�ل�ال الحر����ص عل���ى 
تق���ديم الخدمات الم�سان���دة الإ�ضافية على �سبيل المثال خدم���ة النقل والموا�لاصت ف�إذا 
كان الطال���ب ذوي الإعاق���ة يتنقل بكر�سي متحرك ف�إنه لن يتمكن من ركوب الحافلة 
المدر�سي���ة، وبالتالي لن ي�ستطع لاا�ستفادة م���ن الفر�ص التعليمية المحلقة بالمدر�سة �أو 
المعه���د وغيره���ا، فالخدمات الم�سان���دة هي بمثابة العملية المن�سق���ة وال�شاملة لتوظيف 
الأن�شط���ة اللا�صفية، والخدمات الطبية، والنف�سية، والعلاجية، والتربوية، والمهنية 
به���دف ال�سع���ي لتمكين الطلب���ة ذوي الإعاقة من التكيف والم�ساع���دة في تحقيق �أق�صى 
درج���ة ممكن���ة م���ن التوافق م���ع متطلبات البيئ���ة المحيطة به���م با�ستقلالي���ة، وتعزيز 
التنمي���ة المجتمعي���ة ولااقت�صادي���ة   التوا�ص���ل والم�شارك���ة في عملي���ات  قدراته���م عل���ى 

)الببلاوي، 2011؛ عبدالعزيز وكوافحة، 2012(. 
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ولك���ي ي�ستطي���ع الطلب���ة ذوي الإعاق���ة القدرة عل���ى التوا�صل م���ن المفتر�ض 
�أن تك���ون عملي���ة توا�صله���م  بم���ن حولهم جي���دة؛ فالتوا�صل ه���و البواب���ة التي تنتقل 
م���ن خلاله���ا المعلوم���ات، والر�سائ���ل، من �شخ�ص لآخ���ر، وهي الو�سيلة الت���ي تُبنى من 
خلاله���ا العلاق���ات لااجتماعي���ة في المحيط والمجتم���ع، فالإن�سان بطبيع���ة الحال كائن 
اجتماعي فهو بحاجة ما�سة للتوا�صل بمجتمعة ولكي يتم التوا�صل ب�شكل �صحيح لا 
بد من توفر عنا�صر التوا�صل التي تت�ضمن مر�سل، وم�ستقبل، وو�سيلة منا�سبة لنقل 
الر�سال���ة )محمد، 2018(، بالإ�ضافة �إلى �سلام���ة المدخلات الح�سية كال�سمع والب�صر 
الت���ي تقوم بنقل الر�سال���ة للدماغ من �أجل تف�سيرها )الزريق���ات، 2014(. وعليه، ف�إن 
وجود �أي خلل في �أي من عنا�صر عملية لاات�صال قد ي�ؤثر �سلبًا على فاعلية التوا�صل 
وربم���ا يُ�سه���م بح���دوث ا�ضطراب���ات التوا�صل، حي���ث يق�ص���د با�ضطراب���ات التوا�صل: 
�إعاق���ة تح���دث باللغ���ة �أو الكلام تُث�ي�ر انتباه الم�ستمع مم���ا يُعيق فه���م الر�سالة المر�سلة 
�إليه، بالإ�ضافة �إلى �صعوبة نقل �أفكار المر�سل والتعبير عن م�شاعره بال�شكل الطبيعي 

 			  )عمايره والناطور، 2014؛ �سالم، 2013(.
وتع���د ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل م���ن �أعل���ى الن�س���ب انت�ش���ارًا بين فئ���ات التربية 
الخا�ص���ة، حي���ث بلغ���ت الن�سب���ة �إلى 3.5%، كم���ا �أ�ش���ارت الدرا�س���ات �إلى �أن 10-3% م���ن 
ط�ل�اب المدرا�س يعانون م���ن ا�ضطرابات في التوا�صل �أو �أح���د �أ�شكالها )النمر، 2016(، 
وفي ذات ال�سي���اق، ذك���رت الهيئة العامة للإح�صاء بالمملك���ة العربية ال�سعودية )2017( 
�أن 1.1% م���ن ال�س���كان لديهم �صعوبات في القدرة على التوا�صل، و0.5% منها �صعوبات 
�شدي���دة وبالغ���ة، وبناءً على ذلك ف�إن الط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل تنعك�س تلك 
لاا�ضطراب���ات الت���ي تواجهه���م ب�آث���ار ق���د تكون �شدي���دة الخط���ورة عل���ى �شخ�صياتهم، 
وم�ستقبله���م، وحياته���م لااجتماعي���ة �إن لم تُق���دم له���م الخدم���ات الم�سان���دة بمج���ال 

ا�ضطرابات التوا�صل في الوقت المنا�سب. 
وتلف���ت لاانتب���اه ال�سعي���د حول م���ا �أوردت���ه )2013( بناءً على نتائ���ج الأبحاث 
الت���ي ذك���رت �أن تق���ديم الخدم���ات المنا�سب���ة في عم���ر مبكر يُ�سه���م في التقليل م���ن �آثار 
لاا�ضطراب���ات �أو الإعاق���ات �س���واء الحركي���ة، �أو الج�سدي���ة، �أو الفكري���ة، �أو ال�سمعية �أو 
غيره���ا في جوان���ب عديدة من الحياة، وذلك من خلال ا�ستخدام المعينات الب�صرية �أو 
المرئي���ة، �أو تدريب���ات النطق، واللغ���ة، والكلام، بالإ�ضافة �إلى تق���ديم الجداول المرئية 
وال�سع���ي لتطوير المخزون اللغ���وي؛ لتح�سين مهارات التح�صي���ل الأكاديمي والمهارات 
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اللغوي���ة والعلمي���ة، فه����ؤلاء الط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل يعان���ون من تحديات 
و�صعوب���ات في النواحي الأكاديمي���ة، والتوا�صلية، والعملية في الحياة اليومية �سواء في 
المن���زل، �أو المدر�س���ة، �أو المجتم���ع ب�أكمله تتطلب تقديم خدم���ات م�ساندة للطلاب ذوي 
ا�ضطرابات التوا�صل، والوقوف على التعرف على �أبرز تلك الخدمات المقدمة، وذلك 

ما تحاول هذه الدرا�سة معرفته. 

م�شكلة الدرا�سة 
م���ن �أك�ث�ر المراح���ل التي تظه���ر به���ا ا�ضطراب���ات التوا�صل في مراح���ل النمو  	
المختلف���ة ه���ي مرحل���ة الطفولة، وهي م���ن الإعاقات الت���ي يمكننا التع���رف عليها من 
خ�ل�ال م���ا تعك�س���ه م���ن �آث���ار �سلبي���ة كنق����ص التفاع���ل لااجتماع���ي، وق�ص���ور ال�سم���ات 
النف�سي���ة  الم�ش���كلات  ظه���ور  �إلى  بالإ�ضاف���ة  التعب�ي�ر،  مه���ارات  و�ضع���ف  التطوري���ة، 
كالإحب���اط، ولاارتب���اك، و�ضع���ف تقدير الذات مما ي�ؤدي ل�ضع���ف التح�صيل الدرا�سي 
بالمرحل���ة لاابتدائي���ة )الزغب���ي، 2019؛ مت���ولي، 2015(، وبو�ص���ف المرحل���ة لاابتدائي���ة 
الركيزة الأ�سا�سية لمراحل التَّعلُّم اللاحقة، و�أن �أي ق�صور في لااحتياجات لااجتماعية، 
�أو الأكاديمي���ة، �أو النف�سي���ة ق���د يعتري تلك المرحل���ة؛ �سيتراكم ويت�شع���ب ت�أثيره �إلى 

مراحل التعليم اللاحقة )كوافحة وعبدالعزيز، 2012(.
وفي �ض���وء ذل���ك، �أ�صبح م���ن المهم اتخاذ الإج���راءات الكفيلة ح���ول الخدمات  	
الم�ساندة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل، فا�ضطرابات التوا�صل تُعد من الم�شكلات 
الأك�ث�ر ت�أث�ي�رًا على الحياة في الجان���ب التعليم���ي، ولااجتماعي، والنف�س���ي، والأ�سري 
)كعوا����ش، 2020(، حيث من خلال اطلاع الباحثان على الدرا�سات والأدبيات ال�سابقة 
وجد الكثير من الدرا�سات التي تناولت الحديث عن الخدمات الم�ساندة المقدمة لذوي 
لااحتياج���ات الخا�صة ب�شكل عام كدرا�سة العتيب���ي وال�سرطاوي )2012(، غير �أن هذه 
الدرا�س���ات لم تتط���رق للحدي���ث عن الخدم���ات المقُدمة ل���ذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل 
ب�ش���كل خا����ص، بالإ�ضاف���ة �إلى م���ا لف���ت انتب���اه الباحثان بع���د اطلاعهما عل���ى الدليل 
التنظيمي للتربية الخا�صة )2016( للن�ص الوارد في البند الأول �أن من واجبات معلم 
تدريبات النطق واللغة تحديد طبيعة الخدمات الم�ساندة التي يحتاجها الطلاب ذوي 

ا�ضطرابات التوا�صل )وزارة التعليم ال�سعودية، 2015(،
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ولم���ا لم�سه الباحثان م���ن خلال ممار�ستهما للعمل المي���داني مع الطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بمختل���ف فئ���ات الإعاقة في المراك���ز، والمعاه���د، وبرامج التربية 
الخا�ص���ة الملحق���ة بمدار����س التعليم الع���ام الحكومي���ة انبثقت فك���رة الدرا�سة الحالية 
لمحاول���ة الوق���وف عل���ى التع���رف على �أب���رز الخدمات الم�سان���دة المقدم���ة للطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بمختلف فئ���ات التربية الخا�صة، مُ�ستعينً���ا بالتعرف على �أبرز 
تل���ك الخدم���ات الم�سان���دة م���ن خ�ل�ال معلميهم. ف�ل�ا �ش���ك �أن المعلمين ه���م الم�س�ؤولين 
بالدرج���ة الأولى ع���ن �إح���داث التغ�ي�ارت التعليمي���ة، والم�ساهم���ة في تطوي���ر الخدمات 
الم�سان���دة؛ لم���ا تحتوي���ه �أدواره���م الحيوي���ة في تقديم الخدم���ات الم�سان���دة بفاعلية تجاه 

 .(Alshemari, 2016)  الطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل

 �أ�سئلة الدرا�سة
11 م���ا �أب���رز الخدمات الم�ساندة المقدمة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة -

لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة في مدينة جدة؟
22 هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل -

في المرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغي عدد 
�سنوات الخبرة؟ 

33 هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل -
في المرحل���ة لاابتدائي���ة م���ن وجه���ة نظر معلم���ي التربي���ة الخا�صة، تبعً���ا لـمُتغيِّر 

الدرجة العلمية؟
44 هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل -

في المرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغيِّر عدد 
الدورات في مجال ا�ضطرابات التوا�صل؟

55 هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل -
في المرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغيِّر بيئة 

العمل؟
66 هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل -

في المرحل���ة لاابتدائي���ة م���ن وجه���ة نظر معلم���ي التربي���ة الخا�صة، تبعً���ا لـمُتغيِّر 
التخ�ص�ص؟ 
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 �أهداف الدرا�سة
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق جملةً من الأهداف، من �أهمها:

11 معرف���ة �أب���رز الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل -
بالمرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة في مدينة جدة.

22 التع���رف عل���ى الف���روق في الخدم���ات الم�ساندة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات -
التوا�ص���ل في المرحل���ة لاابتدائي���ة، والت���ي تع���ود الى اخت�ل�اف متغير ع���دد �سنوات 

الخبرة لمعلمي التربية الخا�صة.
33 التع���رف عل���ى الف���روق في الخدم���ات الم�ساندة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات -

التوا�صل في المرحلة لاابتدائية، والتي تعود الى اختلاف متغير الدرجة العلمية 
لمعلمي التربية الخا�صة.

44 التع���رف عل���ى الف���روق في الخدم���ات الم�ساندة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات -
التوا�ص���ل في المرحل���ة لاابتدائية، والتي تعود الى اختلاف متغير عدد الدورات في 

مجال ا�ضطرابات التوا�صل لمعلمي التربية الخا�صة.
55 التع���رف عل���ى الف���روق في الخدم���ات الم�ساندة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات -

التوا�ص���ل في المرحل���ة لاابتدائي���ة، والت���ي تع���ود الى اخت�ل�اف متغ�ي�ر بيئ���ة العمل 
لمعلمي التربية الخا�صة.

66 التع���رف عل���ى الف���روق في الخدم���ات الم�ساندة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات -
التوا�ص���ل في المرحل���ة لاابتدائي���ة، والت���ي تع���ود الى اخت�ل�اف متغ�ي�ر التخ�ص����ص 

لمعلمي التربية الخا�صة.

�أهمية الدرا�سة
تنبع الأهمية النظرية للدرا�سة -كما يراها الباحثان- في عدة اعتبارات من �أهمها:

11  تعت�ب�ر الدرا�س���ة الحالي���ة ه���ي الأولى -في ح���دود عل���م الباحث���ان- الت���ي تناول���ت -
الك�ش���ف ع���ن �أبرز الخدمات الم�ساندة المقدمة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل 

في المملكة العربية ال�سعودية.
22  �إ�سهام الدرا�سة بمواكبة لااتجاهات الحديثة بنه�ضة خدمة مجال ذوي الإعاقة -

وفقًا لر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030.



الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل �أ.بدر عبد العزيز ال�سلمي ود. �أمين بن علي الحزنوي

 37 

33 للط�ل�اب ذوي - المقدم���ة  الم�سان���دة  واق���ع الخدم���ات  ع���ن  �إ�ضاف���ة جان���ب مع���رفي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل في م�ؤ�س�س���ات وبرام���ج التربي���ة الخا�ص���ة؛ مم���ا ي�ساع���د 
الم�س�ؤول�ي�ن والمخت�ص�ي�ن التع���رف عل���ى الخدم���ات الم�سان���دة غير المتوف���رة والعمل         

على توفيرها.

�أما الأهمية التطبيقية للدرا�سة، في�أمل الباحثان:
11  �أن تُ�ث�ري الدرا�س���ة الحالي���ة المج���ال العلمي المتعل���ق با�ضطراب���ات التوا�صل، من -

خ�ل�ال م���ا تقدم���ه م���ن �إ�سهام���ات للك�شف ع���ن �أب���رز الخدم���ات الم�سان���دة المقدمة 
للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل.

22 و�ضع الآراء والمقترحات؛ للارتقاء بم�ستوى الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب -
ذوي ا�ضطرابات التوا�صل.

33  �أن يُ�سهم المردود الإيجابي للدرا�سة الحالية، من خلال �إعداد الدورات التدريبية -
لتوعي���ة الأ�سر، والمعلمين، والمعلمات، والم�س�ؤولين ح���ول �أهمية الخدمات الم�ساندة 
الت���ي م���ن خلالها يحق���ق الطلب���ة ذوي الإعاقة لاا�ستفادة الق�ص���وى من خدمات 

الابرمج التربوية الفردية وتحقيق لاا�ستقلال بجوانب الحياة المختلفة. 

م�صطلحات الدرا�سة
Services support أولاً، الخدمات الم�ساندة�

 يُق�ص���د بالخدم���ات الم�سان���دة تلك الخدمات غ�ي�ر التعليمية الت���ي تُقدم من 
خ�ل�ال مخت�ص�ي�ن م�ؤهل�ي�ن لتقديمه���ا كالخدم���ات الطبي���ة، وال�صحي���ة، والنف�سي���ة، 
والعلاجي���ة، والمدر�سي���ة، والت�أهيلية كجانب لدعم الخط���ة التربوية الفردية بمجال 
التعليم للطلاب ذوي الإعاقة و�أ�سرهم )ال�شطي، 2020(. ويُعرّف الباحثان الخدمات 
الم�سان���دة �إجرائيً���ا ب�أنه���ا: الخدمات الأ�سا�سي���ة وال�ضرورية للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل الت���ي تُ�سه���م بتوجيهه���م ودعمه���م في المرحل���ة لاابتدائي���ة للا�ستف���ادة م���ن 
الابرمج التعليمية والتدريبية الخا�صة، والتي ت�شتمل على خدمات الك�شف ولااحالة، 
وخدم���ات التقييم والت�شخي����ص، وخدمات التدريب، وخدمات متابع���ة �أولياء الأمور، 

وخدمات لاار�شاد ولاا�ست�شارات.
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Special education teachers ثانيًا، معلمي التربية الخا�صة
يُق�ص���د بمعلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة م���ن لديه���م كفاي���ات مهني���ة في المج���ال 
النظ���ري والعمل���ي في مج���ال التربي���ة الخا�صة الحا�صل�ي�ن على درج���ة البكالوريو�س 
�أو الدبل���وم للعم���ل مع الطلب���ة ذوي الإعاقة لا�ستخ���دام الك�شف وتطبي���ق لااختبارات 
وا�ستخ���راج نتائجه���ا، بالإ�ضاف���ة �إلى الإلمام بط���رق التدري�س و�أ�سالي���ب التعامل معهم 
)ال�سردي���ه، 2019(. ويُع���رّف الباحثان معلمي التربي���ة الخا�صة �إجرائيًا ب�أنهم: ب�أنهم 
�أفراد م�ؤهلين في التربية الخا�صة �ضمن فريق متعدد التخ�ص�صات يقدمون خدمات 

تربوية وت�أهيلية وتعليمية وتدريبية و�إر�شادية لذوي لااحتياجات الخا�صة.

Communication Disorders ثالثاً، ا�ضطرابات التوا�صل
يُق�ص���د با�ضطراب���ات التوا�صل ق�صور قدرة الطالب ع���ن التعبير عن �أفكاره 
وم�شاع���ره للآخري���ن م���ن حوله بمف���ردات لغوية �صحيح���ة ومنا�سب���ة، بالإ�ضافة �إلى 
ق�ص���ور فه���م ما ي�ستمع �إليه من الآخرين م���ن حوله، �سواء كانت �أفكارهم منطوقة �أو 
غير منطوقة، وهي ت�صيب �أركان مختلفة من عمليات وعنا�صر التوا�صل )الزريقات، 
2018(. ويُع���رّف الباحثان ا�ضطرابات التوا�ص���ل �إجرائيًا ب�أنها: ال�صعوبات والم�شكلات 
الت���ي تواج���ه الطال���ب في �إنتاج �أو ا�ستقب���ال اللغة اللفظية �أو غ�ي�ر اللفظية، مما ي�ؤثر 

على قدرته على التفاعل والتوا�صل بكفاءة مع الآخرين من حوله.

حدود الدرا�سة 
�أولاً، الحدود المو�ضوعية

اقت�صرت الدرا�سة الحالية على التعرف على �أبرز الخدمات الم�ساندة المقدمة 
للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل في المرحلة لاابتدائية، التي تتعلق بخدمات الك�شف 
والإحالة، وخدمات الت�شخي�ص والتقويم، وخدمات التدريب، ومتابعة �أولياء الأمور، 

من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة.

ثانيًا، الحدود المكانية
 طُبق���ت الدرا�س���ة على مراك���ز خدمات التربية الخا�ص���ة الحكومية والمعاهد 
)معه���د الأم���ل لاابتدائي، ومعه���د التربية الفكري���ة الأول والث���اني(، وبالإ�ضافة �إلى 
بع����ض برامج التربية الخا�ص���ة الملحقة بمدار�س التعليم الع���ام لاابتدائية الحكومية 

في مدينة جدة.
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ثالثًا، الحدود الب�شري
طُبق���ت الدرا�س���ة عل���ى معلم���ي التربية الخا�ص���ة العاملين بمراك���ز خدمات 
التربي���ة الخا�ص���ة الحكومي���ة والمعاه���د )معه���د الأم���ل لاابتدائ���ي، ومعه���د التربي���ة 
الفكري���ة الأول والثاني(، والعاملين ببع�ض برامج التربية الخا�صة بمدار�س التعليم 

العام لاابتدائية الحكومية في مدينة جدة.

رابعًا، الحدود الزمانية
 �أُجريت الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الثاني للعام 2020- 2021.

�أدبيات البحث والدرا�سات ال�سابقة
�أدبيات البحث

الخدمات الم�ساندة 
مفهوم الخدمات الم�ساندة	

تعددت المفاهيم التي و�ضحت مفهوم الخدمات الم�ساندة في التربية الخا�صة، 
وم���ن تل���ك المفاهيم: الخدم���ات الم�شترك���ة Allied Services، والخدم���ات الم�ساعدة  
Services Ancillary، والخدم���ات الداعم���ة  Services Support، والخدم���ات 
المعين���ة Services Assistant، بالإ�ضاف���ة �إلى المفه���وم ال�شائ���ع الخدم���ات الم�سان���دة 
Services Related، ال���ذي يعن���ي العملي���ة ال�شامل���ة المرتبط���ة بالخدم���ات المقدمة 
ل���ذوي الإعاق���ة بالتربي���ة الخا�ص���ة؛ م���ن �أج���ل توظي���ف الأن�شط���ة اللا�صفي���ة لدعم 
الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة لتحقيق �أق�ص���ى درجة ممكنة من الفاعلي���ة الوظيفية؛ وذلك 
للم�ساهم���ة في لاا�ستف���ادة م���ن برام���ج التربي���ة الخا�ص���ة )يحي���ى، 2012(. و�أو�ضح���ت 
عبي���د )2013( مفه���وم الخدم���ات الم�ساندة، ب�أنها: العملية المن�سق���ة لتوظيف الأن�شطة 
اللا�صفي���ة، والخدم���ات الطبي���ة، والنف�سية، والتربوية، والمهني���ة لدعم الطلاب ذوي 
الإعاقة للا�ستفادة الق�صوى من الفاعلية الوظيفية؛ لتنمية جوانب النمو المختلفة، 
ويه���دف ذل���ك لتحقيق التوافق م���ع متطلبات البيئ���ة الطبيعية الت���ي تدعم لااعتماد 
 Smith )2004( عل���ى ال���ذات والم�ساهم���ة بدع���م المجتم���ع. ت�شم���ل ال ويتف���ق �سمي���ث
وبِيني���ت Bennett (2000)  �إلى �أن التربي���ة الخا�ص���ة تُع���د مج���الًا للتعلي���م داخ���ل 
الغ���رف ال�صفي���ة، �أو الم�ست�شفيات، �أو المراكز، في ح�ي�ن �أن الخدمات الم�ساندة تُعد خدمة 
داعمة للتربية الخا�صة ت�شمل خدمات العلاج الطبيعي، والوظيفي، والنطق والكلام 

وتُقدم تلك الخدمات من قبل �أخ�صائيين مهنيين.
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مجالات الخدمات الم�ساندة  
هن���اك العدي���د م���ن مجالات الخدم���ات الم�سان���دة ومنها الخدم���ات النف�سية،  	
والوظيف���ي،  الطبيع���ي،  الع�ل�اج  والمدر�سي���ة، وخدم���ات  ولااجتماعي���ة، والترفيهي���ة، 
الف���ردي والأ�س���ري،  النق���ل والموا�ص�ل�ات، والخدم���ات الطبي���ة، والإر�ش���اد  وخدم���ات 
وخدم���ات ا�ضطراب���ات التوا�صل، وتُقدم خدم���ات ا�ضطرابات التوا�ص���ل للطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل �ضم���ن فري���ق متع���دد التخ�ص�ص���ات، �إذ يت�ضم���ن ذل���ك الفري���ق 
معل���م التعلي���م الع���ام، و�أخ�صائي اللغة والنط���ق، وال، و�أخ�صائي ال�سم���ع، والأخ�صائي 
النف�س���ي، بالإ�ضاف���ة �إلى معل���م التربية الخا�صة، حيث يتم تق���ديم خدمات بمجالات 
العقل���ي                                                     والأداء  اللغ���ة،  ومه���ارات  الأكاديم���ي،  والتح�صي���ل  ال�سم���ع،  مث���ل:  متع���ددة 
)البب�ل�اوي، 2011(، بالإ�ضاف���ة �إلى �أب���رز الخدم���ات الت���ي يتع���اون بتقديمه���ا معل���م 

ا�ضطرابات اللغة والنطق مع الفريق متعدد التخ�ص�صات ومنها ما يلي: 

�أ. الك�ش�ف والإحال�ة. يق���دم �أخ�صائ���ي اللغ���ة والنط���ق بالتع���اون م���ع الفري���ق متع���دد 
التخ�ص�ص���ات خدم���ة الك�شف والإحالة م���ن خلال �إجراء لااختب���ارات ال�سريعة بهدف 
تحدي���د الط�ل�اب الذي���ن ق���د يعان���ون م���ن ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل، ويح���دث ذلك من 
خ�ل�ال �إج���راء لااختب���ارات الم�سحي���ة والإحال���ة، وتُعت�ب�ر لااختب���ارات الم�سحي���ة كتقييم 
�سري���ع للق���درات التوا�صلي���ة والمه���ارات اللغوي���ة، وفي ح���ال ال�ش���ك بوج���ود م�شكلة يتم 
تحدي���د موع���د لإج���راء تقيي���م �شام���ل؛ لتحدي���د طبيع���ة الم�شكل���ة وت�شخي�صه���ا، و�أما 
بالن�سب���ة لخدم���ة الإحال���ة تت���م من خ�ل�ال التوا�صل مع م���ن يهمه �أم���ر الطالب عند 
ال�ش���ك بوج���ود م�شكل���ة ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بت�شجي���ع م���ن �أخ�صائي اللغ���ة والنطق 
عل���ى الإحالة ولاا�ستف���ادة من الخدمات المقدمة تحت بنود خدم���ات التربية الخا�صة                                             

)عمايره والناطور، 2014(. 

  ب. خدمات الت�ش�خي�ص والتقويم. يُقدم �أخ�صائي اللغة والنطق خدمات الت�شخي�ص 
متع���دد  الفري���ق  م���ع  بالا�ستعان���ة  التوا�ص���ل  ا�ضطراب���ات  ذوي   للط�ل�اب  والتق���ويم 
التخ�ص�ص���ات لا�ست�شارته���م، م���ن خ�ل�ال تقييم اللغة وال���كلام في حال ظه���رت لديهم 
م�ش���كلات في التوا�ص���ل مع من حولهم خا�ص���ةً عندما يُ�صاح���ب ا�ضطرابات التوا�صل 
م�ش���كلات �سلوكي���ة وانفعالي���ة، وتت�ضم���ن خدم���ات ال�شخي����ص والتق���ويم اختب���ارات 
�سيكومتري���ة عل���ى �سبي���ل المثال: اختب���ار ت�شخي�ص الق���درة على لاا�ست���دلال والتفكير 
المنطق���ي، واختبار رد الفعل تجاه المواقف المختلفة، وفعالية كفاءة التفكير، بالإ�ضافة 
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�إلى اج���راء التقيي���م ال�شام���ل لتحديد الق���درات المعرفية )طاه���ر، 2017(. وعلية، ف�إن 
�أخ�صائي اللغة والنطق هو الم�س�ؤول عن ت�شخي�ص الطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل 
في المدر�س���ة، وم���ن الخدم���ات الت���ي تُ�سن���د �إلي���ه ت�صمي���م وتنفي���ذ الخط���ط العلاجي���ة 
ح�س���ب الت�شخي����ص، وتحديد طبيعة الخدمات بناءً على نتائ���ج الت�شخي�ص، بالإ�ضافة 
�إلى التو�صي���ة بتحوي���ل الط�ل�اب الذي���ن بحاج���ه �إلى تدخ���ل طبي للجه���ات المخت�صة، 
بالإ�ضافة �إلى �إعداد الخطط الت�أهيلية �سواء الفردية �أو الجماعية، ومتابعة التقويم 
لكل طالب ذو ا�ضطراب التوا�صل ب�شكل فردي �أ�سبوعيًا و�شهريًا؛ بهدف التعرف على 

تحقق لاا�ستفادة من الخطة التدريبية �أو العلاجية )الجبالي، 2016(. 

   ج. خدم�ات التدري�ب. يق���دم �أخ�صائي اللغ���ة والنطق بالا�ستعانة م���ع الفريق متعدد 
التخ�ص�ص���ات خدم���ات تدريبي���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل كالتدريب على 
خف����ض الأ�ص���وات ونط���ق الأ�صوات والكلم���ات بب���طء، والتدريب على الق���راءة ب�صوت 
ع���ال �أو الق���راءة على �صوت المو�سيقى، كذلك القراءة �أم���ام المر�آة مع ملاحظة حركات 
ال�شف���اه، بالإ�ضاف���ة �إلى ا�ستخ���دام الأدوات والأجه���زة الم�ساع���دة على النط���ق ال�صحيح                    
)اليا�صج�ي�ن، 2017(، بالإ�ضاف���ة �إلى تنظي���م البيئة ال�صفي���ة؛ لت�شجيع الطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل على �إثارة النم���و اللغوي من خلال توف�ي�ر الو�سائل التعليمية 
بن���اءً عل���ى الميول ولااهتمامات ال�شخ�صية، كذلك توفير المثيرات التي تدعم التوا�صل 
لااجتماعي الذي يُ�سهم في النمو اللغوي، كما يمكن ربط خدمات التدريب بالأن�شطة 
المحببة لدى الطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل كاللعب، والتمثيل، وم�شاهدة فيديو 
تعليمي؛ للم�ساعد في تعلم مفردات جديدة تزيد من الح�صيلة اللغوية )الزهراني، 2020(.  

د. متابع�ة �أولي�اء الأمور. �أن معرفة �أحوال �أولياء الأم���ور ومتابعة الأحوال الأ�سرية 
�أمرًا حيويًا وبالغ الأهمية لفهم الم�شكلات التي يعاني منها الطلاب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�صل فالجو الأ�سري غير ال�سعيد قد يجعل التدخلات العلاجية �صعبة، حيث قد 
تُعطينا قائمة الم�شكلات لاانفعالية وال�سلوكية في تاريخ حالة الطالب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل رد فع���ل لما يحدث داخل الأ�س���رة )ال�سعيد، 2015(، ولك���ي يتم بتعميم ت�أثير 
الع�ل�اج يت���م متابعة �أولياء الأمور من خلال التعري���ف بكيفية اكت�ساب اللغة والأ�س�س 
التي ترتكز عليها الابرمج التدريبية والعلاجية والمبررات لها، بالإ�ضافة �إلى �أخذ ر�أي 
�أولي���اء الأمور في �أ�ساليب العلاج المقترح���ة ولاا�ستماع لآرائهم؛ من �أجل ت�ضمينها في 
البرنامج العلاج���ي ل�ضمان م�شاركتهم ب�شكل فعال، وتعريفهم بالم�شكلات ال�سلوكية، 
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ولاانفعالي���ة، والنف�سي���ة الت���ي قد تُ�صاح���ب ا�ضطرابات التوا�صل م���ع تو�ضيح طريقة 
التغل���ب عليه���ا، بالإ�ضاف���ة �إلى تعري���ف الأ�سرة ب�آلي���ات التقييم الم�ستم���رة والإجراءات 

التطبيقية المتبعة )متولي، 2015(. 

 ا�ضطرابات التوا�صل 
 مفهوم ا�ضطرابات التوا�صل

تُع���د ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل م���ن فئ���ات التربي���ة الخا�ص���ة التي يع���اني منها  	
الط�ل�اب وتظه���ر با�ضط���راب ملح���وظ في اللغ���ة التعبيري���ة �أو الج�سدي���ة، وتتمث���ل 
ب�صعوب���ات في النط���ق، �أو ال�ص���وت، �أو الطلاق���ة، �أو الت�أخ���ر اللغ���وي، �أو �ضع���ف تط���ور 
اللغ���ة التعبيري���ة �أو لاا�ستقبالي���ة، مما يتطلب تق���ديم الخدمات الم�سان���دة، والابرمج 
العلاجي���ة، والخدم���ات التربوي���ة )قا�س���م، 2005(. بينم���ا ت���رى ال�سعي���د )2013( �أن 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل ا�ضطراب���ات ملحوظ���ة في النط���ق، �أو ال�ص���وت، �أو الطلاق���ة، �أو 
الت�أخ���ر اللغ���وي، الأمر الذي ي�ستدع���ي التدخل العلاجي �أو ترب���وي. وفي ذات ال�سياق 
ع���رف الزريق���ات )2018( ا�ضطرابات التوا�صل ب�أنها ق�ص���ور بقدرة الطلبة في التعبير 
ع���ن �أفكاره���م وم�شاعرهم للمجتمع م���ن حولهم بمفردات لغوي���ة منا�سبة، بالإ�ضافة 

�إلى ق�صور بفهم ما ي�ستمعون �إليه من الآخرين حولهم.

 �أنواع ا�ضطرابات التوا�صل
 ASHA, (1993) لق���د ق�سمت الجمعية لاامريكية لل�سمع واللغة والكلام 	

ا�ضطرابات التوا�صل �إلى ثلاثة �أق�سام رئي�سة وهي:  
11 ا�ض�طرابات ال�كلام: وهي خلل في �إنتاج �أ�صوات ال���كلام بطريقة �سل�سلة وان�سيابية -

ويندرج تحتها، ا�ضطرابات النطق، وال�صوت، والطلاقة.
22 ا�ض�طرابات اللغ�ة: وه���ي عب���ارة ع���ن خل���ل في فه���م اللغ���ة المنطوق���ة �أو المكتوبة �أو -

ا�ستخدامها. 
33 ا�ض�طرابات ال�س�مع: يح���د ا�ضطراب ال�سم���ع من تطور ال���كلام �أو اللغ���ة وفهمها -

و�إنتاجها والحفاظ عليها، ويعود ذلك لاا�ضطراب ل�ضعف الجهاز ال�سمعي.
44 ا�ض�طراب المعالجة ال�س�معية المركزية: هو عبارة عن عج���ز في معالجة المعلومات -

في الدم���اغ لا يعود ل�ضعف ال�سم���ع، ولي�س هناك �سبب وا�ضح له، ويتمتع �أ�صحاب 
ه���ذا لاا�ضط���راب ب�سمع طبيعي، وقد يجدون �صعوبة في معالجة المعلومات كفهم 

الأ�صوات، وتحليلها، وتف�سيرها، وتنظيمها، وتخزين المعلومات وا�ستخدامها. 
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 �أ�سباب ا�ضطرابات التوا�صل 
ق���د تن�ش����أ ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل نتيج���ةً لع���دة �أ�سب���اب، ومنه���ا: )�أ( �أ�سب���اب  	
ع�ضوي���ة، تتمث���ل في م�ش���كلات ت�شريحي���ة �أو �أمرا����ض تظه���ر بالل�س���ان، �أو ال�شفتين، �أو 
ت�شوه���ات بالبلع���وم، �أو ت�شقق���ات بالحل���ق، �أو �شل���ل جزئ���ي �أو كل���ي بع�ض�ل�ات الف���م، �أو 
نق����ص بالق���درات الذهنية، �أو �إ�صابات في الجهاز ال�سمعي؛ و)ب( �أ�سباب وراثية، تظهر 
نتيج���ة ل���ورث لاا�ضطراب من الآب���اء �أو الأجداد بالرغم من �سلام���ة جميع الأع�ضاء 
الم�س�ؤول���ة عن النطق وال�سمع؛ و)ج( �أ�سباب نف�سية، قد تظهر نتيجة القلق، وال�صراع، 
والخ���وف، وق���د تظهر نتيجة لل�صدمات لاانفعالية، وح���الات لاانطواء، بالإ�ضافة �إلى 
ق�ص���ور الثق���ة بالنف�س وخيب���ات الأمل )�سع���دان و�صاي���ت، 2014(؛ و)د( �أ�سباب بيئية، 
وتت�ضم���ن الت�سم���م البيئ���ي كالر�صا����ص، والزئب���ق، و�أول �أك�سي���د الكرب���ون، والكحول، 
كذل���ك الحرمان الثقافي والبيئي، والأ�سباب الأ�سرية التي ت�ؤدي ل�ضعف التوا�صل مع  
الأبن���اء وتطوي���ر لغته���م؛ )ه( الأ�سب���اب الوظيفية، الت���ي تظهر عند ا�ستخ���دام �أجهزة 
الكلام بطريقة غير �صحيحة، ويعتبر الجهاز البلعومي من �أكثر �أجهزة الكلام التي 

يتم ا�ستخدامها بطريقة غير �صحيحة )الخطيب والحديدي، 2017(.

الدرا�سات ال�سابقة
بع���د لااط�ل�اع والمراجع���ة للدرا�س���ات ال�سابقة العربي���ة والأجنبي���ة بالقواعد  	
الرقمي���ة المختلف���ة، تب�ّن�يّ �أن هن���اك العدي���د م���ن الدرا�س���ات ال�سابق���ة الت���ي تناول���ت 
الخدم���ات الم�سان���دة المقدمة لفئات التربية الخا�صة الت���ي ا�ستطاع الباحثان الح�صول 
عليها، حيث ت�ضمنت جوانب مختلفة كدرا�سة الواقع، والتعرف على �أهمية الخدمات 
الم�ساندة وتقييم فاعليتها، بالإ�ضافة �إلى التعرف على �أبرز الخدمات الم�ساندة المقدمة 
بالا�ستعان���ة بالمعلم�ي�ن �أو �أولي���اء الأمور، وبالمقاب���ل، يُ�شير الباحثان -عل���ى حدِّ علمه- 
�إلى ن���درة الدرا�سات ال�سابقة التي تحدث���ت ب�شكل محدد حول �أبرز الخدمات الم�ساندة 
المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل، وفيما يلي ا�ستعر�ض الباحثان الدرا�سات 
ال�سابق���ة ذات علاق���ة بالخدم���ات الم�سان���دة م���ع فئات التربي���ة الخا�صة مرتب���ة ترتيبًا 

ت�صاعديًا من الأقدم �إلى الأحدث على النحو التالي: 

هدفت درا�سة جرار )2014( �إلى تقييم فاعلية الخدمات التربوية والخدمات 
الم�سان���دة المقدم���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة العقلي���ة ال�شدي���دة المتعددة في �ض���وء المعايير 
العالمي���ة في دول���ة الكويت تبعً���ا للمنهج الو�صف���ي التحليلي لتحقيق �أه���داف الدرا�سة، 
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حي���ث تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )5( مدار����س حي���ث ا�شتمل���ت على معلم���ي التربية 
الخا�صة والبالغ عددهم )109( معلماً ومعلمة، واخت�صا�صي العلاج الطبيعي والبالغ 
عدده���م )16( واخت�صا�ص���ي العلاج الوظيف���ي وعدد )11( واخت�صا�ص���ي علاج الكلام 
واللغ���ة وعددهم )16( بالإ�ضاف���ة �إلى )59( من �أولياء الأمور ، كما تم ا�ستخدام �أربعة 
مقايي����س بني���ت على هذه المعايير منه���ا: مقيا�س فاعلية خدمة ع�ل�اج اللغة والكلام، 
وا�ستبانت���ان الأولى موجهة لمعلمي التربي���ة الخا�صة، والثانية لاخت�صا�صي الخدمات 
الم�سان���دة، وكذل���ك نم���وذج لتحلي���ل فاعلي���ة الابرم���ج التربوي���ة والعلاجي���ة الفردي���ة 
الخا�ص���ة بتدري���ب الطلب���ة ذوي �صعوبات التعل���م، كما تم ت�صميم مقابل���ة �أولياء �أمور 
الطلب���ة ذي الإعاق���ة المتعددة، كما �أظهرت نتائج الدرا�س���ة فاعلية الخدمات التربوية 
والخدم���ات الم�سان���دة حيث ح�صل���ت جميع �أبعاد المقيا�س على م�ست���وى فاعلية مرتفع، 
و�أظهرت نتائج المقابلات ال�شخ�صية والهاتفية التي �أجربت مع �أولياء �أمور الطلبة �أن 

)57%( قد �أ�شار �إلى �أن خدمة الكلام واللغة كانت فعالة مع �أبنائهم.

وهدف���ت درا�س���ة ويليام  )Wilhelm )2014 �إلى تقيي���م م�ستوي الخدمات 
الأكاديمي���ة للطلب���ة ذوي �صعوب���ات التعل���م في مرحل���ة التعلي���م الأ�سا�س���ي في المدار����س 
والم�ؤ�س�س���ات التابع���ة لولاي���ة كولومبي���ا تبعً���ا للمنه���ج الو�صف���ي، حي���ث تكون���ت  عين���ة 
الدرا�س���ة م���ن )100( طال���ب وطالب���ة م���ن ذوي �صعوب���ات التعل���م، وا�ستخ���دم الباحث 
لاا�ستبان���ة �أداة لتحقي���ق �أه���داف الدرا�س���ة، وق���د ك�شفت نتائ���ج الدرا�سة ع���ن ت�صورات 
قدمة لهم حيث جاءت  الطلب���ة ذوي �صعوب���ات التعل���م بجانب الخدمات الأكاديمي���ة ُملا
بم�ست���وى عالٍ، بالإ�ضاف���ة �إلى �ضرورة �إبراز �أهمية الوعي بالخدمات الم�ساندة المقُدمة 
لطلبة �صعوبات التعلم من خدمات علاج نطق، وخدمات نف�سية، ومهنية، وترفيهية، 

					    و�إر�شادية، و�صحية.

�أم���ا درا�س���ة ال�ل�الا )2015( فق���د هدف���ت �إلى التع���رف على تقيي���م الخدمات 
التربوي���ة والم�سان���دة المقدم���ة ل���ذوي لااحتياج���ات الخا�صة م���ن وجهة نظ���ر المعلمات 
والأخ�صائي���ات في مراك���ز الرعاية النهارية في مدينة الريا����ض تبعًا للمنهج الو�صفي، 
وق���د بلغ���ت عين���ة الدرا�سة م���ن )76( معلم���ة و�أخ�صائي���ة في مراكز الرعاي���ة النهارية 
وجميع���ه الأطف���ال المعاقين، ولتق�ص���ي حول الم�شكلة ا�ستخدم الباح���ث لاا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�سة، كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى جود اختلاف في تقييم المعلمات والأخ�صائيات 
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لم�ست���وى الخدم���ات التربوي���ة وم�ست���وى الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة للأطف���ال م���ن 
ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة، بالإ�ضاف���ة �إلى وج���ود فروق ذات دلال���ة اح�صائية لم�ستوى 
الخدم���ات التربوي���ة المقدم���ة تعزى لمتغير الخ�ب�رة، كما �أ�شارت �إلى ع���دم وجود فروق 

ذات دلالة اح�صائية لم�ستوى الخدمات التربوية المقدمة تعزى لمتغير نوع الإعاقة.

وق���د هدف���ت درا�س���ة �إيرين���ا ونودي���را  )Irina and Nodira (2016 �إلى 
تطوي���ر التعلي���م م���ن خ�ل�ال �إع���داد وتدري���ب المعلم�ي�ن في المدار�س الوطني���ة في مجال 
ا�ضطراب���ات اللغة والتوا�ص���ل تبعًا للمنهج التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة من 600 
معل���م، وا�ستخ���دم الباحثان نموذج تطوي���ر تكنولوجيا التعل���م لا�ضطرابات التوا�صل، 
الت���ي تت�ضم���ن عل���ى تدريب���ات  وتقني���ات تن�شيط ال���كلام، وك�شفت نتائ���ج الدرا�سة عن 
وج���وب ا�ستخ���دام التكنولوجيا، والتقنيات المختلفة الم�ساعدة في علاج النطق والكلام، 

والعمل على تح�سين التوا�صل بين المعلمين والطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل.  

بينم���ا هدف���ت درا�س���ة ديمب�سي و�آخ���رون )Dempsey, et al.  (2016 �إلى 
التع���رف عل���ى م�ست���وي الخدم���ات الم�سان���دة المقُدمة للطلب���ة ذوي �صعوب���ات التعلم في 
المدار����س الأ�سا�سي���ة في ا�سترالي���ا تبعًا للمنه���ج التجريبي، وتكونت عين���ة الدرا�سة من 
جمي���ع المدار����س الأ�سا�سي���ة التابع���ة ل���وزارة التربية والتعلي���م لاا�سترالي���ة التي تقدم 
خدمات الم�ساندة، وا�ستخدم الباحثين بيانات الدرا�سة الطولية للطلاب ذوي �صعوبات 
التعل���م، وك�شفت نتائج الدرا�سة ب�أن الخدمات التربوية والإر�شادية وال�سلوكية جاءت 
بالمرتبة الأولى من �ضمن الخدمات التي تقدم للطلبة ذوي �صعوبات التعلم، بالإ�ضافة 
�إلى وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اح�صائية للطلبة ذوي �صعوب���ات التعلم الذين يح�صلون 

على خدمات بم�ستوي �أقل �إح�صائياً من مختلف المجموعات المتطابقة.

وكذل���ك هدف���ت درا�سة القحطاني والمالك���ي )2017( �إلى التع���رف على �أنواع 
الخدم���ات الم�ساندة وم���دى فاعليتها للطالبات ذوات الإعاق���ة الفكرية في م�ؤ�س�ساتهن 
التعليمية من وجهة نظر المعلمات في مدينة الريا�ض تبعًا للمنهج الو�صفي التحليلي، 
حيث بلغت عينة الدرا�سة من )80( معلمة بمعاهد وبرامج التربية الفكرية الحكومية 
والأهلية، كما ا�ستخدم الباحثان لاا�ستبانة ك�أداة لتحقيق �أهداف الدرا�سة، وقد �أ�شارت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن م�ستوى توف���ر �أنواع الخدمات الم�ساندة و م���ن �ضمنها خدمات 
ع�ل�اج ا�ضطراب���ات النطق واللغة و المقدمة فعلياً للطالبات ذوات الإعاقة الفكرية من 
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وجهة نظر المعلمات تراوحت بين متوفر وغير متوفرة، و�أن م�ستوى موافقة المعلمات 
على فاعلية خدمات علاج ا�ضطرابات النطق و اللغة كانت متو�سطة.

وفي المقابل هدفت درا�سة الخطيب )2018( �إلى التعرّف على واقع الخدمات 
الطبي���ة الم�سان���دة المقدم���ة للأطف���ال ذوي الإعاق���ة الفكري���ة من وجهة نظ���ر معلّمات 
التربي���ة الخا�ص���ة في محافظة المفرق في الأردن با�ستخدام المنه���ج الو�صفي التحليلي، 
وقد اعتمد الباحث على عينة مكونة من )80( معلمة من معلمات التربية الخا�صة، 
كم���ا �أظه���رت النتائ���ج ع���ن تواف���ر خدم���ات ع�ل�اج اللغ���ة والنط���ق بدرج���ة متو�سط���ة، 
بالإ�ضافة �إلى وجود نق�ص في توفير غرف ملائمة من حيث الم�ساحة، وتوافر الو�سائل 

والتقنيات التكنولوجية اللازمة لتطوير مهارات التوا�صل.

و�أخ�ي�رًا هدف���ت الدرا�س���ة الت���ي قام به���ا فه���اد )2018( �إلى الك�ش���ف عن واقع 
الخدم���ات الم�ساندة المقدمة لذوي الإعاقات المتع���ددة )فكري- ب�صري( في معهد النور 
للمكفوف�ي�ن بالريا����ض من وجهة نظر المعلمين وفقًا للمنه���ج الو�صفي الم�سحي، حيث 
بلغت عينة الدرا�سة منن )40( معلمًا، كما تم ا�ستخدام لاا�ستبانة �أداة لتحقيق �أهداف 
الدرا�س���ة، وق���د �أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�سة �إلى �أن �أغل���ب الخدمات الم�سان���دة غير متوفرة 
داخ���ل المعه���د، والخدم���ات الم�سان���دة الموج���ودة في معه���د الن���ور  للمكفوف�ي�ن بالريا�ض 
بع�ضه���ا مفع���ل، بالإ�ضاف���ة �إلي �أن م���ن �أهم معوق���ات تقديم الخدم���ات الم�ساندة لذوي 
لااعاق���ات المتع���ددة في معه���د الن���ور بالريا�ض ه���ي عدم تع���اون الأ�سر وع���دم معرفتها 
ب�أهمي���ة الخدم���ات الم�سان���دة ل���ذوي لااعاق���ات المتع���ددة، وكذل���ك ع���دم وج���ود فري���ق                 

متعدد التخ�ص�صات.	

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة
اختلف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة م���ن حي���ث اله���دف ال���ذي تمث���ل بمعرف���ة �أب���رز 
الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة للطلاب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل بالمرحل���ة لاابتدائية 
م���ع جميع الدرا�س���ات ال�سابقة الت���ي تم عر�ضها، وا�ستخدم الباحث���ان معلمي التربية 
الخا�ص���ة كعين���ة للدرا�س���ة الحالي���ة واتف���ق ذل���ك م���ع درا�س���ة ال�ل�الا )2015(، ودرا�سة 
فه���اد )2018(، بينما اختلفت العينة م���ع درا�سة ويليام )Wilhelm )2014، وكذلك 
عين���ة درا�س���ة �إيرين���ا ونودي���را  )Irina and Nodira (2016، ودرا�س���ة القحط���اني 
والمالكي )2017(، ودرا�سة الخطيب )2018(. ومن حيث المنهج المتبع بالدرا�سة الحالية 
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فق���د اتفق���ت الدرا�سة م���ع درا�سة ج���رار )2014(، ودرا�س���ة الخطي���ب )2018(، ودرا�سة 
القحط���اني والمالك���ي )2017(، بينم���ا اختلف���ت الدرا�س���ات ال�سابق���ة م���ع المنه���ج المتب���ع 
بالدرا�س���ة الحالي���ة م���ع درا�سة ويلي���ام )2014( Wilhelm، ودرا�س���ة اللالا )2015(، 
 ،Irina and Nodira (2016( ودرا�س���ة �إيرين���ا ونودي���را  ،)ودرا�س���ة فه���اد )2018
ودرا�س���ة ديمب�س���ي و�آخ���رون )Dempsey, et al.  (2016. وق���د ا�ستخ���دم الباحثان 
لاا�ستبان���ة �أداة للدرا�س���ة الحالي���ة، واتف���ق ذلك مع عدد م���ن الدرا�س���ات ال�سابقة التي 
تم ا�ستخ���دام لاا�ستبان���ة ك�أداة للدرا�س���ة، وه���ي درا�س���ة ج���رار )2014(، ودرا�س���ة ويليام 
)2014(  Wilhelm، ودرا�س���ة ال�ل�الا )2015(، ودرا�س���ة القحط���اني والمالكي )2017(، 

ودرا�سة فهاد )2018(. 

وبالنهاي���ة، تتمي���ز الدرا�س���ة الحالي���ة بمو�ضوعه���ا، فقد تطرق���ت للخدمات 
الم�سان���دة المقدمة لذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل ب�شكل خا�ص، حيث �أن معظم الدرا�سات 
ال�سابق���ة تحدث���ت عن الخدمات الم�سان���دة المقدمة لذوي الإعاقة ب�ش���كل عام والتي قد 
ت�شمل خدمات ا�ضطرابات التوا�صل، ولكنها لم تتناول الخدمات الم�ساندة المقدمة لفئة 
ا�ضطرابات التوا�صل ب�شكل خا�ص، ومن الجدير بالذكر �أن معظم الدرا�سات ال�سابقة 
ارتكزت �أهدافها ونتائجها بالحر�ص على �أهمية الخدمات الم�ساندة والوقف على واقع 
ج���ودة خدماتها وفاعليته���ا ب�أر�ض الواقع، كدرا�سة القحط���اني والمالكي )2017( التي 
�أو�ضحت �أن م�ستوى موافقة المعلمات على فاعلية خدمات علاج ا�ضطرابات النطق و 
اللغ���ة كان���ت متو�سطة، كذلك نتائج درا�سة �آنا و�آخ���رون Anna et al. (2014) التي 
بينت رغبة المعلمين في زيادة التدريب والمعرفة با�ضطرابات التوا�صل واكت�ساب المهارات 
اللازم���ة للتعامل معها حتى تتحق���ق الممار�سة التعاونية بين المعلمين ومعالجي اللغة 
والكلام ب�أف�ضل طريقة ممكنة، وعليه، تميزت الدرا�سة الحالية بال�سعي للتعرف على 
�أب���رز الخدم���ات الم�سان���دة المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�ص���ل؛ للتعرف على 

الواقع والتو�صل لرفع وكفاءة الجودة من خلال النتائج التي تم الح�صول عليها.

�إجراءات الدرا�سة
منهج الدرا�سة

�س���ارت �إج���راءات الدرا�سة الحالية و�ص���ولًا �إلى الإجابة عل���ى ت�سا�ؤلاتها تبعًا 
للمنه���ج الو�صف���ي التحليل���ي؛ حي���ث �إن���ه المنه���ج الأكثر ملاءم���ة مع طبيع���ة الدرا�سة 
و�أهدافه���ا، ولم���ا يتواج���د ب���ه ممي���زات ذات فعالية عن���د درا�س���ة الظاهرة كم���ا توجد في 
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الواق���ع، بحي���ث يُ�سه���م بو�صفه���ا ب�شكل دقي���ق، وذلك به���دف جمع معلوم���ات حقيقية 
ومف�صل���ة، وم���ن ث���م تحليله���ا للتعم���ق بفهمه���ا وتو�ضيحها، ث���م تف�سيره���ا والو�صول 

للأهداف المرجوة )المقبل، 2019(.

مجتمع الدرا�سة والعينة	
تك���ون مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن جمي���ع معلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة بالمرحل���ة 
لاابتدائي���ة في مدين���ة ج���دة بالمملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة، والذي يق���در عددهم 1200 
معلم، وت�ألفت عينة الدرا�سة لاا�ستطلاعية من 83 معلم تربية خا�صة، وبلغت العينة 
الأ�سا�سي���ة 294 معل���م تربية خا�صة، وقد تم اختيارهم من خلال الطريقة الق�صدية، 

وفيما يلي عر�ض تف�صلي لخ�صائ�ص العينة، ويو�ضح الجدول رقم 1 التالي ذلك. 
جدول 1

توزيع عينة الدرا�سة
الن�سبةالتكراراتالم�ستوياتالمتغير

�سنوات الخبرة
23.1%568 �سنوات ف�أقل

52.7%155ما بين 5 �إلى 10 �سنوات
24.2%1071 �سنوات ف�أكثر

72.8%214بكالوريو�سالدرجة العلمية
27.2%80درا�سات عليا

 عدد الدورات في مجال
ا�ضطرابات التوا�صل

47.6%5140 دورات ف�أقل
36.1%106ما بين 5 �إلى 10 دورات

16.3%1048 دورات ف�أكثر

بيئة العمل
10.2%30مركز خدمات التربية الخا�صة

17.0%50معاهد )الأمل، التربية الفكرية(
72.8%214برامج الدمج )فكري، �ضعاف �سمع، توحد(

التخ�ص�ص

29.6%87ا�ضطرابات اللغة والنطق
16.7%49�إعاقة �سمعية
11.2%33�إعاقة عقلية

12.9%38�صعوبات تعلم
29.6%87توحد

100%                                                    294 المجموع



الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل �أ.بدر عبد العزيز ال�سلمي ود. �أمين بن علي الحزنوي

 49 

م���ن خ�ل�ال ا�ستعرا����ض النتائ���ج ال�سابقة بالج���دول رقم )١( نج���د �أن نتيجة 
متغير �سنوات الخبرة )5 �سنوات ف�أقل، وما بين 5 �إلى 10 �سنوات، و10 �سنوات ف�أكثر(، 
يت�ضح من الجدول رقم 1 �أن الن�سبة الأكبر من �أفراد عينة الدرا�سة تراوحت �سنوات 
خبرتهم ما بين 5 �سنوات �إلى 10 �سنوات، حيث بلغت ن�سبتهم 52.7% من �إجمالي عينة 
الدرا�س���ة، يليه���ا من زادت �سنوات خبرتهم ع���ن 10 �سنوات، حيث بلغت ن�سبتهم %24.2 
من �إجمالي عينة الدرا�سة، و�أخيراً من كانت �سنوات خبرتهم تقل عن 5 �سنوات، حيث 

بلغت ن�سبتهم 23.1% من �إجمالي عينة الدرا�سة.
كذلك تنوعت ا�ستجابات العينة بح�سب متغير الم�ؤهل العلمي )بكالوريو�س، 
درا�س���ات علي���ا(، يت�ضح من النتائج ال�سابقة �أن الن�سبة الأكبر من �أفراد عينة الدرا�سة 
كانت لحملة البكالوريو�س بما ن�سبته 72.8% من اجمالي حجم عينة الدرا�سة، في حين 
بلغت ن�سبة الحا�صلين على الدرا�سات العليا 27.2% من �إجمالي حجم عينة الدرا�سة، 
وفيم���ا يتعل���ق بُمتغي ع���دد الدورات في مج���ال ا�ضطرابات التوا�ص���ل )5 دورات ف�أقل، 
وم���ا ب�ي�ن 5 �إلى 10 دورات، و10 دورات ف�أكثر( نجد �أن الن�سبة الأكبر كانت للحا�صلين 
عل���ى 5 دورات ف�أق���ل، حيث بلغت ن�سبته���م 47.6%، يليها الحا�صلين على دورات تتراوح 
م���ا ب�ي�ن 5 �إلى 10 دورات، حيث بلغت ن�سبتهم 36.1% من �إجمالي حجم عينة الدرا�سة، 
في ح�ي�ن كان���ت الن�سبة الأقل للحا�صلين على 10 دورات في مجال ا�ضطرابات التوا�صل 

ف�أكثر، حيث بلغت ن�سبتهم 16.3% نم �إجمالي حجم عينة الدرا�سة.
وفيم���ا يتعلق بمتغير بيئة العمل )مركز خدمات التربية الخا�صة، ومعاهد 
)الأم���ل، التربي���ة الفكري���ة(، وبرام���ج الدمج )فك���ري، �ضع���اف �سمع، توح���د((، كانت 
الن�سب���ة الأك�ب�ر للعامل�ي�ن في برامج الدم���ج )فكري، �ضعف �سمع، توح���د(، حيث بلغت 
ن�سبته���م 72.8% م���ن �إجمالي حجم عينة الدرا�سة، يليه���ا العاملين في معاهد )الأمل، 
التربي���ة الفكري���ة(، حيث بلغت ن�سبته���م 17.0% من �إجمالي حجم عين���ة الدرا�سة، في 
ح�ي�ن كان���ت الن�سب���ة الأقل للعامل�ي�ن في مركز خدم���ات التربية الخا�ص���ة، حيث بلغت 

ن�سبتهم 10.2% من �إجمالي حجم عينة الدرا�سة. 
وبالن�سب���ة لمتغ�ي�ر التخ�ص����ص )ا�ضطراب���ات اللغ���ة والنطق، و�إعاق���ة فكرية، 
و�إعاق���ة �سمعي���ة، و�صعوب���ات التعلم، وتوحد(، نج���د �أن الن�سبة الأكبر م���ن �أفراد عينة 
الدرا�س���ة كان���وا م���ن المتخ�ص�صين في التوح���د وا�ضطرابات اللغة والنط���ق، حيث بلغت 
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ن�سبته���م 29.6% م���ن �أجمالي حجم عين���ة الدرا�سة لكل منهما، يليه���ا المتخ�ص�صين في 
مجالي الإعاقة ال�سمعية، حيث بلغت ن�سبتهم 16.7% من �إجمالي حجم عينة الدرا�سة، 
يليه���ا المتخ�ص�ص�ي�ن في �صعوبات التعلم، حيث بلغت ن�سبتهم 12.9% من �إجمالي حجم 
عين���ة الدرا�س���ة، في حين جاء في الترتيب الأخ�ي�ر العاملين في مجال الإعاقة العقلية، 

حيث بلغت ن�سبتهم 11.2% من �إجمالي حجم عينة الدرا�سة.

�أداة الدرا�سة 
�أعد الباحثان ا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة وفق عدة خطوات، وفيما يلي تف�صيل لذلك:

�أ‌-بن�اء الأداة في �ص�ورتها الأولية. �أعد الباحث���ان �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية في 
عدة خطوات وهي كالآتي:

• الرج���وع �إلى العدي���د م���ن الكت���ب العربي���ة والدرا�س���ات ال�سابق���ة الت���ي له���ا �صلة 	
بمو�ض���وع الدرا�سة ومتغيراتها ومحاورها للإفادة في تحديد �أبعاد الأداة ومنها: 
كت���اب الزريقات )2014(، وكتاب الدواي���دة ويا�سر )2015(، وكتاب النمر )2018(، 
وكت���اب يحيى )2012(، وكتاب متولي )2015(، وكت���اب ال�سعيد )2013(، ودرا�سات 

منها درا�سة: الزغبي )2019(، والغامدي )2020(.
• ح�ص���ر �أبع���اد الأداة عل���ى النح���و الت���الي: بُع���د الك�ش���ف والإحال���ة، وبُع���د خدمات 	

الت�شخي�ص والتقويم، وبُعد خدمات التدريب، وبُعد متابعة �أولياء الأمور.
• �إخ���راج الأداة في �صورته���ا الأولية باختيار الفق���رات الأكثر �شمولية، حيث تكونت 	

الأداة في �صورتها الأولية من )35( فقرة، موزعة على �أبعاد الدرا�سة، وقد �صيغت 
الفقرات بناء على ما اطُلع عليه �سابقاً.

• �ص�ي�ن في 	 عر����ض الأداة في �صورته���ا الأولي���ة عل���ى نخب���ة م���ن المحكّم�ي�ن المتخ�صّ
التربية الخا�صة وا�ضطرابات اللغة والنطق؛ للتحقّق من ال�صدق، و�إبداء ر�أيهم 
رَا�سَة، ومدى اتِّ�ساق العبارة  ح���ول )و�ضوح الأداة، و�إمكاني���ة تحقيقها لأهداف الدِّ
وملاءمته���ا للمح���ور الذي تنتم���ي �إليه، وتعدي���ل بع�ض العب���ارات �أو حذفها، مع 
�إب���داء ملاحظاتهم عل���ى الأداة، و�إ�ضافة ما يرونه منا�سبً���ا من عبارات(، وقد بلغ 
عدده���م )6(، وعر����ض الباحث���ان الأداة في �صورته���ا الأولي���ة عل���ى مجموع���ة م���ن 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س، وه���م: البروفي�س���ور/ محم���د �أب���و �شع�ي�رة، والدكتور/ 
ع�ل�اء محمد ال�سبع���ي، والدكتور/ عبد الله �أحمد الغام���دي، �إ�ضافة �إلى عر�ضها 
�صين في مجال ا�ضطراب���ات اللغة والنطق،  عل���ى مجموع���ة من الباحث�ي�ن المتخ�صّ
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وه���م: الأ�ستاذ/ عبد الرحمن محم���د �آل مريح،  والأ�ستاذ/ علي �أحمد الغامدي، 
والأ�ستاذ/ �أحمد مفرح الغامدي.

ب‌-�إخ�راج الأداة في ال�ص�ورة النهائية. �أجرى الباحث���ان التعديلات والملاحظات على 
الأداة الأولية، بناءً على الملاحظات التي حُ�صل عليها من قِبل المحكّمين؛ للو�صول �إلى 
الإخراج النهائي للأداة. وقد �أجمع المحكّمون على �أبعاد الأداة، على �أن تكون كالآتي: 
)خدم���ات الك�ش���ف والإحال���ة، وخدم���ات الت�شخي����ص والتق���ويم، وخدم���ات التدري���ب، 
ومتابع���ة �أولي���اء الأمور(، كما تنوّع���ت �آراء المحكّمين وتو�صياته���م بالمجمل على حذف 
بع����ض الفق���رات في الأداة و�إ�ضافته���ا ودمجه���ا واخت�صاره���ا، وبذل���ك تكوّن���ت الأداة في 
�صورته���ا النهائي���ة من )39( فقرة، وُزّعت على �أبع���اد الأداة الأربعة على النحو الآتي: 
)5( فق���رات �ضم���ن بُع���د خدمات الك�ش���ف والإحال���ة، و)9( فقرات �ضم���ن بُعد خدمات 
الت�شخي����ص والتق���ويم، في ح�ي�ن ت�ضمّن بُعد خدمات التدري���ب )17( فقرات، واحتوى 

بُعد متابعة �أولياء الأمور على )8( فقرات.

�صدق �أداة الدرا�سة
�أولاً، ال�صدق الظاهري للأداة

           للتحق���ق م���ن ال�ص���دق الظاه���ري لأداة الدرا�س���ة، ق���ام الباحث���ان بعر����ض الأداة 
ب�صورته���ا الأولي���ة عل���ى 6 من المحكمين م���ن ذوي اخت�صا�ص في المج���ال، و�إبداء ر�أيهم 
رَا�سَ���ة، وم���دى اتِّ�س���اق العبارة  ح���ول )و�ض���وح الأداة، و�إمكاني���ة تحقيقه���ا لأه���داف الدِّ
وملاءمته���ا للمح���ور الذي تنتمي �إلي���ه، وتعديل بع�ض العب���ارات �أو حذفها، مع �إبداء 
ملاحظاته���م عل���ى الأداة، و�إ�ضاف���ة م���ا يرون���ه منا�سبً���ا م���ن عب���ارات(، وبذل�ك تكونت 
الا�س�تبانة في �ص�ورتها النهائي�ة بع���د اج���راء كاف���ة التعدي�ل�ات التي �أو�ص���ى بها لجنة 

التحكيم من 39 فقرة. 

ثانيًا، الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة
طُبق���ت لاا�ستبان���ة عل���ى عين���ة ا�ستطلاعية قوامه���ا )83( من معلم���ي التربية 
الخا�ص���ة بهدف التحقق من لاات�س���اق الداخلي (Internal Consistency) لأداة 
الدرا�س���ة. وق���د ق���ام الباحثان بح�ساب لاات�س���اق الداخلي للا�ستبان���ة وذلك من خلال 
ح�س���اب معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن درج���ات لااف���راد على كل فق���رة من فق���رات محاور 

لاا�ستبانة والدرجة الكلية للمجال نف�سه.
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ثالثًا، ال�صدق البنائي لأداة الدرا�سة
         يعت�ب�ر ال�ص���دق البنائ���ي �أح���د مقايي����س �ص���دق الأداة ال���ذي يقي����س م���دى تحقق 
الأهداف التي تريد الأداة الو�صول �إليها، ويبين مدي ارتباط كل مجال من مجالات 
الدرا�س���ة بالدرج���ة الكلية لفقرات لاا�ستبانة، حيث كان���ت معاملات لاارتباط لجميع 
القي���م لااحتمالية �أقل من م�ستوى الدلالة 0.05 بمعنى ان معاملات لاارتباط كانت 

جميعها دالة �إح�صائياً ويو�ضح الجدول رقم 2 التالي ذلك.
جدول 2

محاور الدرا�سة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكلية

 معاملالمحور
لاارتباط

 م�ستو ى
الدلالة

0.6840.000المحور الأول: الك�شف ولااحالة
0.7930.000المحور الثاني: خدمات الت�شخي�ص ولتقويم

0.7770.000المحور الثالث: خدمات التدريب
0.10000.000المحور الرابع: متابعة �أولياء الأمور

ثبات �أداة الدرا�سة  
 Cronbach›s Alpha كرونب���اخ  �ألف���ا  طريق���ة  الباحث���ان  ا�ستخ���دم 
Coefficient لقيا����س ثب���ات مح���اور لاا�ستبان���ة، وبلغ���ت قي���م معام���ل الثب���ات �ألف���ا 
كرونباخ لمحاور الدرا�سة الأربعة ما بين )0.813( و )0.975(، وبلغت قيمة معامل �ألفا 
كرونب���اخ لجميع فق���رات لاا�ستبانة )0.980( وهو معامل ثب���ات مرتفع. وبذلك يكون 
الباحث���ان ق���د ت�أكدا م���ن �صدق وثبات ا�ستبان���ة الدرا�سة مما يجعلهم���ا على ثقة تامة 
ب�صح���ة لاا�ستبانة و�لاصحيتها لتحليل النتائج والإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة ويو�ضح 

الجدول رقم 3 ذلك.
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جدول 3
معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات محاور الدرا�سة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحور
50.813المحور الأول: الك�شف ولااحالة

90.937المحور الثاني: خدمات الت�شخي�ص ولتقويم
170.975المحور الثالث: خدمات التدريب

80.924المحور الرابع: متابعة �أولياء الأمور

�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية
لتحقي���ق �أه���داف الدرا�س���ة، وتحلي���ل البيان���ات الت���ي تم تجميعه���ا، فق���د تم  	

ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
11 المتو�س�ط الح�س�ابي الم�وزون »Weighted Mean” وال�وزن الن�س�بي؛ وذل���ك -

للتع���رف عل���ى متو�سط ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل عبارة من عبارات 
المحاور، وترتيب العبارات ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي موزون.

22 المتو�سط الح�سابي »Mean”؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، �أو انخفا�ض ا�ستجابات -
�أفراد عينة الدرا�سة عن المحاور الرئي�سة.

33 الانح�راف المعي�اري »Standard Deviation«؛ للتع���رف عل���ى م���دى انح���راف -
ا�ستجاب���ات �أف���راد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عب���ارات متغيرات الدرا�سة، ولكل 

محور من المحاور الرئي�سة عن متو�سطها الح�سابي.
44 اختب�ار )ت( Independent Samples T-Test لعينتني م�س�تقلتين؛ به���دف -

التع���رف عل���ى الفروق بين اتجاه���ات عينة الدرا�س���ة، باخت�ل�اف متغيراتهم التي 
تنق�سم �إلى فئتين.

55 اختب�ار )تحليل التباي�ن الأح�ادي( One Way ANOVA؛ للتحق���ق من الفروق -
ب�ي�ن اتجاه���ات عين���ة الدرا�س���ة باخت�ل�اف متغيراتهم الت���ي تنق�س���م �إلى �أكثر من 

فئتين لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
66 اختب�ار �ش�يفيه Scheffe؛ للمقارنات البعدية في تحلي���ل التباين الأحادي عندما -

يتبين وجود فروق دالة �إح�صائيًا.
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نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
�ه: م�ا �أب�رز الخدم�ات الم�س�اندة المقدمة  النتائ�ج الُمتعلِّق�ة بال�س��ؤال الأول ون�صّ
للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية 

الخا�صة في مدينة جدة؟
وللإجاب���ة عل���ى ال�س����ؤال ال�ساب���ق، ق���ام الباحث���ان بتحلي���ل فق���رات مح���اور 
الدرا�س���ة الرئي�سي���ة الأربع���ة، وح�س���اب المتو�سط���ات الح�سابي���ة ولاانحراف���ات المعيارية 
والرت���ب وذل���ك وفق���اً لا�ستجابات �أف���راد عينة الدرا�سة عل���ى هذه المح���اور، وفيما يلي 

تف�صيل هذه النتائج. 
جدول 4

المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
محاور الدرا�سة الأربعة

 المتو�سطالمحورم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 لاانحراف
المعياري

 لااتجاه
الترتيبالعام

 المحور الأول: الك�شف
1مرتفع84.6.7250%4.23ولااحالة

 المحور الثاني: خدمات
3مرتفع79.60.836%3.98الت�شخي�ص والتقويم

 المحور الثالث: خدمات
2مرتفع82.20.791%4.11التدريب

 المحور الرابع: متابعة
4مرتفع77.80.844%3.89�أولياء الأمور

يت�ضح من الجدول رقم 4 �أن خدمات الك�شف والإحالة جاءت بالمرتبة الأولى، 
وق���د يع���ود ذلك �إلى �أهمية الوعي بتقديمه���ا في المرحلة لاابتدائية؛ فالك�شف المبكر في 
هذه المرحلة يُ�سهم في حدوث تطورات مهارية وعقلية لدى الطلبة؛ ل�سرعة قابليتهم 
على التغيير والتطور ال�سريع، بالإ�ضافة �إلى �أن خدمات الك�شف والإحالة تدعم نقاط 
الق���وة وتتغل���ب على نق���اط ال�ضعف لدى الطلبة بوقت مبك���ر، لذلك نجد �أن خدمات 
الك�ش���ف والإحال���ة قد تُ�سهم في الحد من تفاقم ا�ضطراب���ات التوا�صل وما يتبعها من 
م�شكلات �سلوكية، واجتماعية، ونف�سية ربما ت�ؤثر �سلبيًا في المراحل الدرا�سية التالية 
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مُ�ستقب�ل�اً، وهذا ما لفت لاانتباه نحوه عماي���ره والناطور )2014( �أنه عندما يكت�شف 
الفريق متعدد التخ�ص�صات وجود م�شكلة ما يتم التوجه لخدمات الك�شف والإحالة؛ 
لإج���راء التقيي���م ال�شامل بهدف التعرف على طبيع���ة الم�شكلة وت�شخي�صها ثم الإحالة 
من �أجل لاا�ستفادة من الخدمات والابرمج المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة، بينما يعزو 
الباحث���ان نتيج���ة ظهور خدم���ات الت�شخي�ص والتقويم بالمرتب���ة الثانية نظرًا لاعتبار 
الت�شخي����ص والتق���ويم الركن الأ�سا�سي للا�ستفادة من برام���ج التربية الخا�صة، فهو 
يُع���د الخطوة الأ�سا�سية والمهمة لت�صنيف حالات ا�ضطرابات اللغة والنطق، بالإ�ضافة 
�إلى تحدي���د �أخطاء النطق ا�ستنادًا بنتائج المقايي�س ولااختبارات المقننة، والفحو�صات 
الطبية ب�شكل دقيق ور�سمي، ومن خدمات الت�شخي�ص والتقويم التي تُقدم من خلال 
فري���ق متع���دد التخ�ص�صات للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل ما �أ�شار �إليها الجبالي 
)2019( وه���ي ت�صمي���م وتنفيذ الخطط العلاجية ح�سب الت�شخي�ص، وتحديد طبيعة 
الخدمات بناءً على نتائج الت�شخي�ص، بالإ�ضافة �إلى التو�صية بتحويل الطلاب الذين 
بحاج���ه �إلى تدخ���ل طبي للجه���ات المخت�ص���ة، بالإ�ضافة �إلى �إعداد الخط���ط الت�أهيلية 

�سواء الفردية �أو الجماعية. 
ويعزو الباحثان نتيجة ظهور خدمات التدريب بالمرتبة الثالثة وقبل الأخيرة 
�إلى حاج���ه خدم���ات التدري���ب �إلى لاا�ستعداد والتجهيز الم�سب���ق للابرمج التي يتم من 
خلاله���ا تقديم ع�ل�اج ا�ضطرابات التوا�صل، كت�صميم الأن�شط���ة وا�ستخدام الو�سائط 
والتقني���ات الم�سان���دة، والحاج���ه �إلى الجهد والمتابع���ة الزمنية الم�ستم���رة، وبالمقابل ف�إن 
تع���دد مه���ام معلم���ي التربية الخا�صة ربم���ا ي�ؤدي ل�ضي���ق الوقت وبالت���الي ي�ؤثر على 
تق���ديم خدمات التدريب للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�ص���ل في المدار�س لاابتدائية،  
وم���ن زاوي���ة �أخرى يعزو الباحث���ان هذه النتيج���ة �إلى ق�صور تدري���ب معلمي التربية 
الخا�ص���ة ح���ول ا�ستخدام التقني���ات الحديثة لتنمي���ة قدرة الط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل عل���ى التوا�صل الفعال معهم ومع من حولهم، مما ي�ؤدي �إلى ق�صور معلمي 
التربي���ة الخا�ص���ة في ا�ستخ���دام التقني���ات والتكنولوجي���ا الحديث���ة لع�ل�اج وتدري���ب 
الطلب���ة ذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل،  وهذا ما �أكدت عليه نتائ���ج درا�سة �إيرينا ونوديرا

)Irina and Nodira (2016 عن وجوب ا�ستخدام التكنولوجيا، والتقنيات المختلفة 
الم�ساع���دة في علاج النطق والكلام من قبل معلميهم. وبالنهاية يعزو الباحثان ظهور 
نتيجة متابعة �أولياء الأمور بالمرتبة الأخيرة �إلى �ضعف وعي الأ�سرة ب�أهمية الم�شاركة 
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الأ�سري���ة في نج���اح وتحقي���ق الأه���داف المح���ددة لأبنائه���م ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل 
مم���ا ي����ؤدي لق�ص���ور التوا�صل بينهم، و�ضع���ف متابعة م�ستوى �أبنائه���م وهذا ما �أكدت 
علي���ه نتيج���ة درا�سة فهاد )2018( التي �أظهرت �أن م���ن �أهم معوقات تقديم الخدمات 
الم�ساندة لذوي الإعاقات المتعددة في معهد النور بالريا�ض هي عدم تعاون الأ�سر وعدم 

معرفتها ب�أهمية الخدمات الم�ساندة لذوي لااعاقات المتعددة

�ه: ه�ل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّقة بال�س��ؤال الثاني ون�صّ
المقدم�ة للطالب ذوي ا�ض�طرابات التوا�ص�ل في المرحل�ة الابتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغِّري عدد �سنوات الخبرة؟
 (One - Way الباحث���ان بتطبي���ق اختب���ار  ق���ام  ال�ساب���ق،  ال�س����ؤال  وللإجاب���ة ع���ن 
(ANOVA لإيج���اد الف���روق في المتو�سط���ات، ويو�ض���ح ج���دول رق���م 5 ورق���م 6 ه���ذه 

النتائج:
جدول 5

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الخدمات الم�ساندة 
المقدم��ة للط�الب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحل��ة الابتدائية تبعاً لمتغير ع��دد �سنوات الخبرة

 المتو�سطالعددالت�صنيفالمحور
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 جميع محاور
�أداة الدرا�سة

5684.31430.66618 �سنوات ف�أقل
1553.64680.80345ما بين 5 الى 10 �سنوات

10714.0317.900080 �سنوات ف�أكثر

جدول 6
 نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات 

التوا�صل بالمرحلة الابتدائية وفقاً لمتغير عدد �سنوات الخبرة

 مجموعةم�صدر التباينالمحور
الدرجات

 درجات
الحرية

 مجموع
المربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
الدلالة

 م�ستوى
الدلالة

 جميع محاور �أداة
الدرا�سة

22.834211.417بين المجموعات
 دالة17.876.0000

�إح�صائياً 185.855291.6390داخل المجموعات
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 .Sig يت�ضح من الجدول رقم 6 ال�سابق �أن قيمة »ف« بلغت )17.876( وقيمة الدلالة
لجمي���ع مح���اور الدرا�س���ة بلغ���ت 0.000 وهي �أق���ل من م�ست���وى الدلال���ة )0.05(، مما 
ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة في ا�ستجاب���ات �أفراد عين���ة الدرا�سة عند 
م�ستوى دلالة ))a = 0.05 حول الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل بالمرحل���ة لاابتدائية م���ن وجهة نظر معلمي التربي���ة الخا�صة تعزى لمتغير 
ع���دد �سن���وات الخبرة. ولتحديد اتج���اه الفروق في المتو�سط���ات المتعلقة بجميع محاور 
�أداة الدرا�س���ة، تم ا�ستخ���دام اختب���ار �شيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات البعدية، كما هو 

مو�ضح في الجدول رقم 7 التالي: 
جدول 7

 نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بناء على متغير عدد �سنوات الخبرة
 الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات
 التوا�صل بالمرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي

التربية الخا�صة بناء على متغير عدد �سنوات الخبرة
 الفرق في

المتو�سطات
 القيمة

لااحتمالية
 الدلالة

لااح�صائية

دالة66756.0000*5.0 �سنوات ف�أقل – ما بين 5 �إلى 10 �سنوات
غير دالة5.282650.1160 �سنوات ف�أقل – 10 �سنوات ف�أكثر

دالة0000.*-0.66756-ما بين 5 �إلى 10 �سنوات - 5 �سنوات ف�أقل
دالة0040.*-0.38492-ما بين 5 �إلى 10 �سنوات - 10 �سنوات ف�أكثر

غير دالة1160.-0.28265-10 �سنوات ف�أكثر - 5 �سنوات ف�أقل
دالة38492.0040*10.0 �سنوات ف�أكثر - ما بين 5 �إلى 10 �سنوات

يلاح���ظ م���ن الج���دول ال�ساب���ق رق���م 4-18 وج���ود فروق���ات ذات دلال���ة اح�صائية عند 
م�ستوى دلالة )a = 0.05) بين:

-	 عدد �سنوات الخبرة 5 �سنوات ف�أقل و�سنوات الخبرة التي تتراوح ما بين 5 �إلى 10 
�سن���وات، بفارق متو�سط���ات بلغت قيمته )0.66756( ل�صال���ح �سنوات الخبرة التي 
تق���ل عن���د 5 �سن���وات، وذلك بع���د الرجوع �إلى قي���م المتو�سطات الح�سابي���ة، ويف�سّر 
الباحث���ان ذلك �إلى حداثة معلومات معل���م التربية الخا�صة الجديد وانطلاقته 
وحما�س���ه في بداي���ة �سن���وات عمل���ه وحر�صه على �أهمي���ة مراعاة الف���روق الفردية 
واعتماد مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص الذي ي�ضمن ا�ستقرار العملية التدريبية والتعليمية 

والعمل على ال�سعي لتطوير م�ستوى الطلاب.
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-	 ع���دد �سن���وات الخبرة التي تراوحت ما بين 5 �إلى 10 �سنوات و�سنوات الخبرة التي 
بلغت 10 �سنوات ف�أكثر بفارق متو�سطات بلغت قيمته )0.38492( ل�صالح �سنوات 
الخبرة التي تزيد عند 10 �سنوات، وذلك بعد الرجوع �إلى قيم المتو�سطات الح�سابية.
ويع���زو الباحث���ان ه���ذه النتيج���ة �إلى اختلاف الخدم���ات الم�سان���دة وتطورها 
بمج���ال ا�ضطرابات التوا�صل على مدار ال�سن���وات؛ فمعلمي التربية الخا�صة حديثي 
العم���ل بالمي���دان �أي م���ن تق���ل عدد �سن���وات خبرتهم عن 5 ق���د يكون لديه���م �إلمام حول 
�أبرز الخدمات الم�ساندة وطرق تطبيقها؛ نظرًا لخلفيتهم المعرفية الناتجة من المناهج 
المطورة ووفرة الدورات المهنية بمجال التربية الخا�صة ب�شكل عام، ومن زاوية �أخرى 
يُف�س���ر الباحث���ان هذه النتيج���ة من خلال م�ست���وى الدافعية وال�شغ���ف المرتفعة لدى 
معلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة حديث���ي العم���ل بالمي���دان ربما يدفعه���م للبح���ث والتق�صي 
ح���ول �أب���رز الخدمات الم�ساندة وتطويرها بمجال ا�ضطرابات التوا�صل، ولا تتفق هذه 
النتيج���ة م���ع نتيج���ة �أي درا�س���ة �سابقة؛ حي���ث �أن الدرا�س���ات ال�سابق���ة لم تتطرق �إلى 

متغير عدد �سنوات الخبرة.

�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّقة بال�س��ؤال الثالث ون�صّ
المقدم�ة للطالب ذوي ا�ض�طرابات التوا�ص�ل في المرحل�ة الابتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغِّري الدرجة العلمية؟ 
وللإجاب���ة ع���ن ال�س�ؤال ال�ساب���ق، قام الباحثان بتطبيق اختب���ار )ت( للعينات  	
متو�سط���ات  في  الف���روق  لدرا�س���ة   Independent Samples T-Test الم�ستقل���ة 
ا�ستجاب���ات �أفراد عينة الدرا�س���ة من معلمي التربية الخا�صة حول الخدمات الم�ساندة 
المقدم���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بالمرحلة لاابتدائية م���ن وجهة نظرهم 

تعزى لمتغير الدرجة العلمية، ويو�ضح الجدول رقم  8 التالي هذه النتائج:
جدول 8

 نتائج اختبار )ت( للفروق حول الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل بالمرحل���ة لاابتدائي���ة م���ن وجه���ة نظره���م تع���زى لمتغ�ي�ر الدرج���ة العلمي���ة

 الدرجة
 المتو�سطالعددالعلمية

الح�سابي
 لاانحراف
 القيمةقيمة تالمعياري

لااحتمالية
 الدلالة

لااح�صائية
2144.07480.76881بكالوريو�س

دالة6.3980.000
803.41090.85040درا�سات عليا
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يت�ض���ح من الجدول رقم 8 ال�ساب���ق �أن قيمة م�ستوى الدلالة بلغت )0.000( 
وه���ي �أق���ل من م�ستوى الدلالة )0.05(، ما يدل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عن���د م�ست���وى دلال���ة ))a = 0.05 في ا�ستجابات معلمي التربية الخا�صة ل�صالح حملة 
البكالوريو����س، وذل���ك بناء على قيمة متو�سط ا�ستجاباتهم والذي بلغ )4.0748( وهو 
�أعل���ى م���ن متو�سط ا�ستجابات معلمي التربية الخا�ص���ة حملة الدرا�سات العليا بقيمة 

.)3.4109(

ويع���زو الباحثان هذه النتيج���ة �إلى �أن الغالبية من معلمي التربية الخا�صة 
الذي���ن يعمل���ون م���ع الط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل ه���م م���ن يحمل���ون درج���ة 
ا يمكن  البكالوريو����س وه���م من يمثلون العدد الأكبر في عينة الدرا�سة الحالية، و�أي�ضً
تف�س�ي�ر ه���ذه النتيج���ة من خ�ل�ال زي���ادة الخلفي���ة المعرفي���ة الميدانية لمعلم���ي التربية 
الخا�ص���ة الذي���ن يحمل���ون درج���ة البكالوريو�س الحا�صل�ي�ن على فر����ص وظيفية بعد 
التخ���رج مبا�ش���رة من خلال ارتفاع ع���دد �سنوات ممار�ستهم بالمي���دان مقارنة بمعلمي 
التربية الخا�صة من يحملون درجة الماج�ستير �أو الدكتوراة  قد تقل �سنوات خبرتهم 
بحكم تركيز درا�ستهم على المجال النظري وربما قلة ال�شواغر الوظيفية المتاحة لهم 
بالمدار����س لاابتدائي���ة، ولا تتف���ق ه���ذه النتيجة مع نتيج���ة �أي درا�سة �سابق���ة؛ حيث �أن 

الدرا�سات ال�سابقة لم تتطرق �إلى متغير الدرجة العلمية.

�ه: هل توج�د فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّق�ة بال�س��ؤال الرابع ون�صّ
المقدم�ة للطالب ذوي ا�ض�طرابات التوا�ص�ل في المرحل�ة الابتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغِّري عدد الدورات في مجال ا�ضطرابات التوا�صل؟
 (One - وللإجاب���ة ع���ن ال�س����ؤال ال�ساب���ق، ق���ام الباحث���ان بتطبي���ق اختب���ار 	
(Way ANOVA لإيج���اد الف���روق في المتو�سط���ات، ويو�ض���ح ج���دول رق���م 9 ورقم 10                          

هذه النتائج:
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جدول 9
المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول 
الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة لاابتدائية 

تبعاً لمتغير عدد الدورات

 المتو�سطالعددالت�صنيفالمحور
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 جميع محاور
�أداة الدرا�سة

51403.9571.793090 دورات ف�أقل
1063.7288.767160ما بين 5 الى 10 دورات

10484.07551.07614 دورات ف�أكثر

جدول 10
نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات 

التوا�صل بالمرحلة الابتدائية تبعاً لمتغير عدد الدورات

 مجموعةم�صدر التباينالمحور
الدرجات

 درجات
الحرية

 مجموع
المربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
الدلالة

 م�ستوى
الدلالة

 جميع محاور �أداة
الدرا�سة

5.03422.517بين المجموعات
غير دالة3.5960.059

203.6562910.700داخل المجموعات

يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م 10 ال�ساب���ق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )3.596( وقيمة 
الدلال���ة Sig. لجمي���ع مح���اور الدرا�سة بلغ���ت 0.059 وهي �أكبر م���ن م�ستوى الدلالة 
 a(( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة ،)0.05(
= 0.05 في ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول الخدمات الم�سان���دة المقدمة للطلاب 
ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة لاابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة 
تعزى لمتغير عدد الدورات. ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى �أن جميع عينة الدرا�سة 
�صين في التربية الخا�صة �سواء في مرحلة البكالوريو�س �أو  حا�صلون على درجة متخ�صّ
الدرا�سات العليا؛ مما يجعل تقديرهم لأبرز الخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�صل لا ترتبط بعدد الدورات في مجال ا�ضطرابات التوا�صل، �إ�ضافة 
�إلى ت�شابه الظروف التي تحيط بمعلمي التربية الخا�صة داخل البيئة المدر�سية. ولا 
تتف���ق ه���ذه النتيجة مع نتيجة �أي درا�سة �سابق���ة؛ �إذ �إن الدرا�سات ال�سابقة لم تتطرّق 

�إلى مُتغيِّر عدد الدورات في مجال ا�ضطرابات التوا�صل.
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�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائج الُمتعلِّقة بال�س��ؤال الخام�س ون�صّ
المقدم�ة للطالب ذوي ا�ض�طرابات التوا�ص�ل في المرحل�ة الابتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغِّري بيئة العمل؟
 (One - وللإجاب���ة ع���ن ال�س����ؤال ال�ساب���ق، ق���ام الباحث���ان بتطبي���ق اختب���ار 	
(Way ANOVA لإيج���اد الف���روق في المتو�سطات، ويو�ضح الجدول رقم 11 ورقم 12                

هذه النتائج: 
جدول 11

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الخدمات 
الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة الابتدائية تبعاً لمتغير بيئة العمل

المتو�سط العددالت�صنيفالمحور
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

جميع محاور 
�أداة الدرا�سة

.304.5792486330مركز خدمات التربية الخا�صة
.503.7675753400معاهد )الأمل، التربية الفكرية(

.2143.8277861790برامج الدمج )فكري، �ضعاف �سمع، توحد(

جدول 12
نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي 

ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة لاابتدائية تبعاً لمتغير بيئة العمل

 مجموعةم�صدر التباينالمحور
الدرجات

 درجات
الحرية

 مجموع
المربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
الدلالة

 م�ستوى
الدلالة

 جميع محاور �أداة
الدرا�سة

15.82527.912بين المجموعات
دالة11.9380.000

192.864291.6630داخل المجموعات

يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م 12 ال�سابق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )11.938( وقيمة 
الدلال���ة Sig. لجمي���ع مح���اور الدرا�س���ة بلغت 0.000 وه���ي �أقل من م�ست���وى الدلالة 
)0.05(، مم���ا ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في ا�ستجابات �أف���راد عينة 
الدرا�س���ة عن���د م�ستوى دلال���ة ))a £ 0.05 حول الخدمات الم�سان���دة المقدمة للطلاب 
ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بالمرحل���ة لاابتدائي���ة م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي التربي���ة 
الخا�ص���ة تع���زى لمتغ�ي�ر بيئة العم���ل.  ولتحديد اتج���اه الفروق في المتو�سط���ات المتعلقة 
بجمي���ع مح���اور �أداة الدرا�س���ة، تم ا�ستخ���دام اختب���ار �شيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات 

البعدية، ما هو مو�ضح في الجدول رقم 13 التالي:
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جدول 13
نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بناء على متغير بيئة العمل

الخدمات المساندة المقدمة للطلاب ذوي اضطرابات التواصل بالمرحلة 

الابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخاصة بناء على متغير 

بيئة العمل

الفرق في 

المتوسطات

القيمة 

الاحتمالية

الدلالة 

الاحصائية

دالة.81167.0000*0مركز خدمات التربية الخاصة – معاهد )الأمل، التربية الفكرية(

مركز خدمات التربية الخاصة – برامج الدمج )فكري، ضعاف 

سمع، توحد(
دالة.75148.0000*0

دالة.0000-0.81167-*معاهد )الأمل، التربية الفكرية( - مركز خدمات التربية الخاصة

معاهد )الأمل، التربية الفكرية( - برامج الدمج )فكري، ضعاف 

سمع، توحد(
غير دالة.0.06019-8950-

برامج الدمج )فكري، ضعاف سمع، توحد( - مركز خدمات 

التربية الخاصة
دالة.0.75148-0000-*

برامج الدمج )فكري، ضعاف سمع، توحد( - معاهد )الأمل، 

التربية الفكرية(
غير دالة.060190.8950

يلاح���ظ من الجدول رقم 13 ال�سابق وج���ود فروق ذات دلالة اح�صائية عند 
م�ستوى دلالة ))a = 0.05 بين:

-	 مرك���ز خدم���ات التربي���ة الخا�ص���ة والمعاه���د )الأم���ل، التربي���ة الفكري���ة(، بفارق 
متو�سط���ات بلغ���ت قيمت���ه )0.81167( ل�صال���ح مرك���ز خدم���ات التربي���ة الخا�صة 

وذلك بعد الرجوع �إلى قيم المتو�سطات الح�سابية.
-	 مرك���ز خدم���ات التربية الخا�ص���ة وبرامج الدم���ج )فكري، �ضع���اف �سمع، توحد( 

بف���ارق متو�سط���ات بلغ���ت قيمت���ه )0.75148( ل�صال���ح مرك���ز خدم���ات التربي���ة 
الخا�صة وذلك بعد الرجوع �إلى قيم المتو�سطات الح�سابية.

ويع���زو الباحث���ان ه���ذه النتيج���ة �إلى اختلافات بيئات العم���ل في تحقيق بيئة 
متنا�سب���ة وجي���دة لتقديم الخدم���ات الم�ساندة من حي���ث جودة التخطي���ط، والإعداد، 
والإدارة، وت�أمين لااحتياجات المادية، وتوفير  بيئة عالية الجودة  تتنا�سب مع الخدمات 
الم�سان���دة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل، فمرك���ز خدمات التربية الخا�صة ي�ضم 
فري���ق متع���دد التخ�ص�صات مح�ضر ومهي����أ لتقديم الخدمات الم�سان���دة للطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل، وه���و لااكثر تجهيزاً بالو�سائ���ل والأدوات الت���ي ت�ساعد معلمي 
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التربي���ة الخا�ص���ة على تنفيذ الخدم���ات الم�ساندة للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل 
وفقً���ا لم�ست���وى معاي�ي�ر عالية الج���ودة تحقق �أق�ص���ى لاا�ستفادة والدع���م للطلاب ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل و�أ�سرهم،  ولا تتفق هذه النتيجة م���ع نتيجة �أي درا�سة �سابقة؛ 

حيث �أن الدرا�سات ال�سابقة لم تتطرق �إلى متغير بيئة العمل.

�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة  النتائج الُمتعلِّقة بال�س��ؤال ال�ساد�س ون�صّ
المقدم�ة للطالب ذوي ا�ض�طرابات التوا�ص�ل في المرحل�ة الابتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�صة، تبعًا لـمُتغِّري التخ�ص�ص؟
ق���ام الباحث���ان ب�إج���راء اختب���ار التوزي���ع الطبيع���ي Tests of Normality )اختب���ار 
(Shapiro-Wilk لفح����ص اعتدالي���ة البيان���ات في فئت���ي “ �إعاقة عقلي���ة، و�صعوبات 
تعل���م “ بالن�سب���ة للدرج���ة الكلي���ة، وذلك لأن معظ���م لااختبارات المعلمي���ة ت�شترط �أن 
يك���ون توزيع البيان���ات طبيعيًا، ولأن عدد العينة في هاتين الفئتين كان �صغيًرا ن�سبيًا، 
ويمكن تجاوز �شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات؛ لأن حجم العينة كبير ن�سبيًا. 
وق���د كان توزي���ع البيان���ات اعتدالي بالن�سب���ة للدرجة الكلي���ة. وللإجابة ع���ن ال�س�ؤال 
ال�سابق، قام الباحثان بتطبيق اختبار (One - Way ANOVA) لإيجاد الفروق في 

المتو�سطات، ويو�ضح الجدول رقم 14 ورقم 15 هذه النتيجة: 
جدول 14 

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الخدمات 
الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة الابتدائية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

 المتو�سطالعددالت�صنيفالمحور
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 جميع محاور �أداة
الدرا�سة

 ا�ضطرابات اللغة
1413.83690.86111والنطق

363.89240.83460�إعاقة �سمعية
183.72920.70613�إعاقة عقلية

254.63500.37832�صعوبات تعلم
743.79390.85344توحد
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جدول  15
نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�ساندة المقدمة للطلاب ذوي 

ا�ضطرابات التوا�صل بالمرحلة لاابتدائية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

 مجموعةم�صدر التباينالمحور
الدرجات

 درجات
الحرية

 مجموع
المربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
الدلالة

 م�ستوى
الدلالة

 جميع محاور �أداة
الدرا�سة

دالة15.41743.8545.763.0000بين المجموعات 193.272289.6690داخل المجموعات
يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م 15 ال�ساب���ق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )5.763( وقيمة 
الدلال���ة Sig. لجمي���ع مح���اور الدرا�س���ة بلغت 0.000 وه���ي �أقل من م�ست���وى الدلالة 
)0.05(، مم���ا ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في ا�ستجابات �أف���راد عينة 
الدرا�س���ة عن���د م�ست���وى دلال���ة ))a = 0.05 حول الخدمات الم�سان���دة المقدمة للطلاب 
ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بالمرحل���ة لاابتدائي���ة م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي التربي���ة 
الخا�ص���ة تع���زى لمتغ�ي�ر التخ�ص����ص. ولتحدي���د اتجاه الف���روق في المتو�سط���ات المتعلقة 
بجمي���ع مح���اور �أداة الدرا�س���ة، تم ا�ستخ���دام اختب���ار �شيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات 

البعدية، كما تم التو�ضيح في الجدول رقم 16التالي:

جدول 16
 نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

 الخدمات المساندة المقدمة للطلاب ذوي اضطرابات

 التواصل بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي

التربية الخاصة تبعاً لمتغير التخصص

 الفرق في

المتوسطات

 القيمة

الاحتمالية

 الدلالة

الاحصائية

غير دالة9980.-0.05548-اضطرابات اللغة والنطق – اعاقة سمعية

غير دالة107710.9910.اضطرابات اللغة والنطق – اعاقة عقلية

دالة0010.*-0.79812-اضطرابات اللغة والنطق – صعوبات التعلم

غير دالة042960.9980.اضطرابات اللغة والنطق – توحد

غير دالة055480.9980.اعاقة سمعية - اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة163190.9750.اعاقة سمعية – اعاقة عقلية

دالة0180.*-0.74264-اعاقة سمعية – صعوبات تعلم

غير دالة098440.9860.اعاقة سمعية - توحد

غير دالة9910.-0.10771-اعاقة عقلية – اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة9750.-0.16319-اعاقة عقلية – اعاقة سمعية
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دالة0130.*-0.90583-اعاقة عقلية – صعوبات تعلم

غير دالة9990.-0.06475-اعاقة عقلية – توحد

دالة79812.0010*0.صعوبات تعلم – اضطرابات اللغة والنطق

دالة74264.0180*0.صعوبات تعلم – اعاقة سمعية

دالة90583.0130*0.صعوبات تعلم – اعاقة عقلية

دالة84108.0010*0.صعوبات تعلم – توحد

غير دالة9980.-0.04296-توحد – اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة9860.-0.09844-توحد – اعاقة سمعية

غير دالة064750.9990.توحد – اعاقة عقلية

دالة0010.*-0.84108-توحد – صعوبات التعلم

يلاح���ظ من الجدول رقم 16 ال�سابق وج���ود فروق ذات دلالة اح�صائية عند 
م�ستوى دلالة )a = 0.05) بين:

-	 ا�ضطراب���ات اللغ���ة والنط���ق و�صعوب���ات التعل���م، بف���ارق متو�سط���ات بلغ���ت قيمته 
)0.79812( ل�صال���ح متخ�ص�ص���ي �صعوب���ات التعل���م وذل���ك بع���د الرج���وع �إلى قيم 

المتو�سطات الح�سابية.
-	 اعاق���ة �سمعي���ة و�صعوبات تعلم بفارق متو�سطات بلغت قيمته )0.74264( ل�صالح 

متخ�ص�صي �صعوبات التعلم وذلك بعد الرجوع �إلى قيم المتو�سطات الح�سابية.
-	 اعاق���ة عقلي���ة و�صعوبات تعلم بفارق متو�سطات بلغ���ت قيمته )0.80583( ل�صالح 

متخ�ص�صي �صعوبات التعلم وذلك بعد الرجوع �إلى قيم المتو�سطات الح�سابية.

ويع���زو الباحث���ان ه���ذه النتيج���ة �إلى �أن معلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة الذي���ن 
تخ�ص�صه���م �صعوب���ات التعلم �أكثر من تعامل مع الط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل 
بحك���م �أن فئ���ة �صعوب���ات التعل���م ه���ي الأك�ث�ر عددًا بفئ���ات التربي���ة الخا�ص���ة، وبحكم 
ع���دد �سن���وات خبرته���م في الميدان الترب���وي بالمملك���ة العربية ال�سعودي���ة ومدينة جدة 
بالتحديد مما �أدى لمعرفتهم بتقدير �أبرز الخدمات المقدمة للطلاب ذوي ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل، ولا تتف���ق ه���ذه النتيجة م���ع نتيجة �أي درا�س���ة �سابقة؛ حي���ث �إن الدرا�سات 

ال�سابقة لم تتطرق �إلى التخ�ص�ص.
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التو�صيات 
في �ض���وء النتائج التي �أ�سف���رت عنها الدرا�سة، يقترح الباحثان عدة تو�صيات 
ي�أم�ل�ان النظ���ر �إليه���ا وتفعيله���ا، وذل���ك عل���ى النح���و الت���الي: )�أ( �إقام���ة المزي���د م���ن 
الدورات المهنية وور�ش العمل لمعلمي التربية الخا�صة في مجال ا�ضطرابات التوا�صل 
والخدم���ات الم�سان���دة؛ )ب( توعية �أولي���اء الأمور بحقوقهم وحق���وق �أبنائهم من ذوي 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل التي تقدمه���ا الأنظمة واللوائح في المملك���ة العربية ال�سعودية؛ 
)ج( تفعيل م�شاركة �أولياء الأمور في الابرمج العلاجية والتدريبية المقدمة لأبنائهم 
م���ن ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل؛ لتعمي���م م���ا تم اكت�ساب���ه خ���ارج �أ�س���وار المدر�سة؛ )د( 
توف�ي�ر الدعم المادي لمعلمي التربي���ة الخا�صة؛ لتوفير الو�سائل، والتقنيات، وت�صميم 
الأن�شط���ة للط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل؛ )ه( تعزي���ز التوا�ص���ل والتع���اون بين 
الفري���ق متع���دد التخ�ص�صات؛ ل�سهولة تطبي���ق التقييم ال�شامل و�إج���راء لااختبارات، 
والك�ش���ف اللازم للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل؛ )و( تدري���ب �أولياء الأمور على 
ا�ستراتيجي���ات و�أ�سالي���ب تنمية مه���ارات التوا�صل لدى �أبنائهم م���ن ذوي ا�ضطرابات 
التوا�صل؛ لم�ساعدتهم على لااندماج بالمجتمع من حولهم؛ )ز( �ضرورة حر�ص معلمي 
التربي���ة الخا�ص���ة عل���ى الت�شخي����ص ال���دوري بفترات زمني���ة محددة؛ به���دف متابعة 
م�ست���وى تقدم الخط���ط العلاجية �أو التدريبية للط�ل�اب ذوي ا�ضطرابات التوا�صل؛ 
)ح( تطوي���ر ا�ستراتيجي���ات التدري���ب وت�صمي���م الأن�شط���ة بما يواك���ب التطور المعرفي 
والتكنولوجي بمجال الإعاقة؛ )ط( �إجراء التقنين للاختبارات الت�شخي�صية تتوافق 
م���ع بيئ���ة المملكة العربي���ة ال�سعودية؛ )ي( تق���ديم الحوافز والمكاف����آت لمعلمي التربية 
الخا�ص���ة المتميزي���ن بتقديم الخدمات الم�سان���دة للطلاب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�صل؛ 
)ك( �إج���راء التعدي�ل�ات البيئي���ة المحيط���ة بالط�ل�اب ذوي ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل بما 

يتلاءم مع الحالة ال�صحية، �أو النف�سية، �أو العقلية.
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