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م�ستخل�س الدرا�سة:
��سته���دف �لبح���ث �إع���د�د  مقيا����س لتقي���م �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دي �لمر�هقين 
�لمتلعثم���ين  ، و�لتحق���ق م���ن �سدق���ه وثبات���ه و��ستخ���ر�ج معاي���يره، ولتحقي���ق ه���ذ� 
�سورت���ه  في  ،تك���ون  �لنفع���الي  لل���ذكاء  مقيا����س  باإع���د�د  �لباحث���ون  ق���ام  �له���دف 
�لأول: �لبع���د  يل���ي:  كم���ا  �لأبع���اد  عل���ي  موزع���ة   ، مف���ردة   )38( م���ن   �لنهائي���ة 

) �لوعي بالذ�ت ( يقي�سه )8( مفرد�ت، و�لبعد �لثاني ) �لد�فعية �لذ�تية( ،  يقي�سه)8( 
مف���رد�ت، �لبع���د �لثال���ث )�إد�رة �لنفع���الت( ، يقي�س���ه )7( مفرد�ت ، و�لبع���د �لر�بع ) 
�لتعاط���ف( ، يقي�سه )8( مفرد�ت ، �لبع���د �لخام�س )�لتفاعل �لجتماعي(، يقي�سه)7( 
مفرد�ت وللتحقق من �سدق وثبات �لمقيا�س قام �لباحثون بتطبيقه على عينة قو�مها 
)30(  طال���ب وطالب���ة  من �لمر�هقين �لمتلعثمين ، وقد تر�وحت �أعمارهم ما بين )14-
16( �سن���ة ، وك�سف���ت �لنتائ���ج �إلي تمتع مقيا�س �لذكاء �لنفع���الي  بدرجة مرتفعة من 

�ل�سدق و�لثبات، وبالتالي ي�سلح لا�ستخد�م بدرجة عالية من �لثقة.

الكلمات المفتاحية: �لذكاء �لنفعالي  -  �لتلعثم .
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Abstract
The research aimed to prepare a scale to assess the emotional 

intelligence of stuttering adolescents, to verify its validity and 
consistency and extract its criteria, and to achieve this goal the 
researchers prepared a measure of emotional intelligence, which is 
in its final form of (38) items, distributed in dimensions As follows: 
The first dimension: Self-awareness (measured by (8) vocabulary, 
the second dimension (self-motivation), it measures (8) vocabulary, 
the third dimension (emotional management), (7) measures it, and 
the fourth dimension (empathy) measures it 8) Vocabulary, the fifth 
dimension (social skills), which measures it (7) Vocabulary and to 
verify the validity and reliability of the scale, the researchers applied 
it to a sample of (30) students who stuttered, and their ages ranged 
between (14-16) years. High confidence.

Key words: emotional intelligence - stuttering.
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مقدمة 
�ل���ذكاء �لإنفعالي  مفهوم ل���ه جذوره �لتاريخي �لر��سخة ، و�إن كان من �أحدث 
�أن���و�ع �ل���ذكاء�ت �لت���ى ظه���رت فى مج���ال علم �لنف�س م���ع بد�ي���ة �لت�سعيني���ات ، نظر�ً 
للتط���ور �ل���ذى يحدث للع�س���ر �لذى نعي�س في���ه ، و�لذى يتطلب روؤي���ة غير تقليدية 
لمفه���وم �ل���ذكاء وما يتطلبه �لفرد من ق���در�ت عقلية ومهار�ت �نفعالية لحل �لم�سكات 
�لت���ى تو�جه���ه و�لتاأث���ير عل���ى �لأفر�د �لآخرين ، حي���ث ي�سير ماي���ير و�سالوفى �إلى �أن 
�أ�س���ول �ل���ذكاء  �لنفع���الى ترجع �إلى �لق���رن �لثامن ع�سر ، حيث ق�س���م �لعلماء �لعقل 

�لى ثاثة �أق�سام متباينة وهي كالآتي: 

الق�س�م الأول : �لمعرف���ة وي�سمل �لعدي���د من �لوظائف مثل �لذ�ك���رة و�لتفكير و�تخاذ 
�لقر�ر ومختلف �لعمليات �لمعرفية وما ينبثق منها .

الق�س�م الثاني : �لعاطفة وي�سمل �لنفع���الت و�لنو�حى �لمز�جية و�لتقويم ومختلف 
�لم�ساع���ر مث���ل �لف���رح و�ل�س���رور و�لغ�س���ب و�لإحباط و�لخ���وف و�لقلق و�لت����م وعدم 
�لتحم���ل ، و�أب�س���ط �سكل لانفعالت م���ا ي�سمى �للون �لنفع���الي لاأحا�سي�س و�لذكاء 
�لنفع���الي مرتب���ط بكل م���ن �لق�سم �لأول و�لث���اني بطريقة �أو �أخ���رى، �أى �نه متغير 

م�ستعر�س بين �لمعرفة و�لعاطفة ) �لنفعال ( ويحدث تكامل بينهما .

الق�س�م الثالث : �لد�فعية وي�ستمل على �لدو�فع �لبيولوجية �أو �لمتعلمة �أو �لأهد�ف 
�لتي ي�سعى �لفرد لتحقيقها )عبد �لتو�ب ؛ و جمعة ، 2014 ،�س 219( .

م�سكلة البحث
م���ن خ���ا ل ماحظات �لباح���ث �أثناء عمل���ه كاأخ�سائي تخاط���ب �ن �لمر�هقين 
�لمتلعثمين يعانون من �نخفا�س �لذكاء �لنفعالي باأبعاده لديهم حيث يعانون من �سعف 
و�نخفا����س في تقدي���ر �لذ�ت و�لوعي بال���ذ�ت و�د�رة �لنفعالت ب�س���كل �سحيح وتدني 
د�فعية �لذ�ت لديهم كما لديهم ق�سور في �لتعاطف و �لتفاعل �لجتماعي  حيث �كدت 
 (Bricker –Katz, Lincoln, & McCabe (2009) ; Choi :ذلك در��سة كل من
 , Conture , Walden, Jonnes , & kim (2016) ; Haley  (2009) ; Jones
 ,Choi, Conture,  & Walden  (2014)   Walden , et .al (2012) ;  Neiders 
و�لت���ي �أظه���رت نتائجه���ا �ن �لمر�ه���ق �لمتلعث���م يع���اني م���ن �نخفا����س في ن�س���ب �ل���ذكاء 
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�لنفع���الي ، ول ي�ستطيع �إقامة عاق���ات �جتماعية ب�سورة �سليمة ، ويخ�سي �لتحدث 
�أم���ام �لآخري���ن خوفً���ا م���ن �ل�سخري���ة كم���ا �أنه يعان���ى من �نخفا����س في تقدي���ر �لذ�ت 
و�لتحك���م في �نفعالت���ه ب�سورة �سليمة ،ويمك���ن �سياغة �ل�س���وؤ�ل �لرئي�س للبحث على 
�لنح���و �لآت���ي: ه���ل يوجد مقيا�س لل���ذكاء �لنفع���الي ي�ستطيع قيا�س م�ست���وي �لذكاء 

�لنفعالي لدي �لمر�هقين �لمتلعثمين في �سوء �لتوجيهات �لحديثة ؟

 اأهداف البحث: ي�سعى البحث الحالي اإلى ما ياأتي:
يه���دف �لبح���ث �لح���الي �إلى بن���اء مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دي �لمر�هقين 

�لمتلعثمين �لتحقق من �لخ�سائ�س �ل�سيكو مترية من حيث ثبات �لمقيا�س و�سدقه.

اأهمية البحث: ي�ستمد �لبحث �لحالي �أهميته من �لنقاط �لآتية:
تكمن �أهمية هذ� �لبحث فيما يلي:

توفير مزيد من �لمعلومات حول �لمر�هقين �لمتلعثمين. 1
ي�ساعد هذ� �لمقيا�س �لباحثين في �إجر�ء �لمزيد من �لدر��سات و�لبحوث عن �لذكاء . 2

�لنفعالي لدي �لمر�هقين �لمتلعثمين.
توف���ير �أد�ه عملي���ة مقنن���ه ت�سل���ح لقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دي �لمر�هق���ين . 3

�لمتلعثمين.
معرف���ة هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لمر�هقين �لمتلعثمين و�لعاديين . 4

علي مقيا�س �لذكاء �لإنفعالي

م�سطلحات البحث الاإجرائية
يعرف �لباحثين �لذكاء �لنفعالي باأنه : قدرة �لفرد على �لوعي بذ�ته وتقيم 
نف�س���ه تقيم���اً مو�سوعياً وقدرته على تنظيم �لم�ساع���ر و�لأفكار لتحقيق د�فعية �لذ�ت 
وقدرت���ه عل���ى �إد�رة �نفعالت���ه تبع���ا للمو�ق���ف و�لأح���د�ث �ل�ساغط���ة و�لتعاط���ف مع 
�أف���كار وم�ساعر �لأخرين و�ل�ستجابة لها بمو�سوعيه �متاكه للمهار�ت �لجتماعية 
�لازم���ة لإقامة عاق���ات متبادلة مع �لأخرين �إيجابيه متكافئ���ة و�سوف يتم قيا�سه 

بمقيا�س �لدر��سة �لحالية  .
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محددات البحث: تتلخ�ص محددات البحث فيما ياأتي:

المح�ددات المنهجية: ��ستخدم �لباحث  في هذ� �لبحث �لمنهج �لو�سفي للتعرف - 1
على �لذكاء �لنفعالي لدي �لمر�هقين �لمتلعثمين.

المحددات الب�س�رية: تكونت عينة �لبحث من )60( طالب وطالبة  مق�سمه �لى - 2
)30( م���ن �لمر�هق���ين �لمتلعثمين و)30( من �لمر�هقين �لعاديين، تتر�وح �أعمارهم 

ما بين)14-16( عام.
المح�ددات المكاني�ة: طبق���ت �لأدو�ت عل���ى عينة �لبح���ث من مد�ر����س �لتعليم - 3

�لثانوي �لعام و�لفني بمحافظة �ل�سرقية .

اأدبيات البحث : 
اول :مفهوم الذكاء النفعالي :

عرف���ه جولم���ان ) 2000( باأنه » قدرتن���ا على فهم �نفعالتن���ا و�نفعالت �لآخرين 
، ومعرف���ة �لتعام���ل م���ع �لنف�س ومع �لآخ���ر و�أن �سيطرتنا على �نفعالتن���ا هى �أ�سا�س 

�لإر�دة و�أ�سا�س �ل�سخ�سية ». 
وعرفه كفافى و �لع�سر ) 2000 ( باأنه "�لخ�ة �لح�سية لدى �لمتلقى �لتى ينغم�س 
فيها فيتخللها وتتخلله ، ليخرج منها بخ�ة جديدة تعدل خ��ته ورو�ياته ،  كما هو 
يع���دل فيه���ا ويتبع في ذلك منهجاً و��سحاً وين�ساأ من ذلك ماهية �لذكاء �لنفعالى ".

وع���رف عب���د �لو�ح���د ) 2012 ، ����س127 ( �لذكاء �لنفعالي باأن���ه : " قدرة �لفرد 
على �لتفهم �لوجد�نى لم�ساعر �لآخرين ، و�لتو��سل معهم من خال �لإدر�ك �لعميق 
لنفعالتهم للدخول معهم فى عاقات �إجتماعية �إيجابية ، و�إد�رة �لنفعالت ب�سكل 
جي���د بحي���ث يمكن �لف���رد ��ستدعاء �لنفع���الت �لإيجابية ب�سهولة وي�س���ر ، ومقاومة 

�لنفعالت �ل�سلبية فى �لمو�قف �لحياتية �ل�ساغطة ".

ويع�رف الباحث�ين ال�ذكاء النفعالي باأن�ه : »قدرة �لمر�ه���ق �لمتلعثم عل���ى �لوعى بذ�ته 
وتقيي���م نف�س���ه تقييم���اً مو�سوعي���اً وقدرت���ه عل���ى تنظي���م �لم�ساع���ر و�لتخطيط �لجيد 
لاأف���كار لتحقي���ق د�فعية �لذ�ت وقدرته على �إد�رة �نفعالته تبعا للمو�قف و�لأحد�ث 
�ل�ساغط���ة و�لتعاط���ف م���ع �أف���كار وم�ساع���ر �لأخري���ن و�ل�ستجاب���ة له���ا بمو�سوعي���ه 
�متاكه للمهار�ت �لجتماعية �لازمة لإقامة عاقات �إيجابية متكافئة متبادلة مع 

�لأخرين ويتكون من مجموعة من �لبعاد  وهي: 
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• البعد الأول : الوعى بالذات : ويق�سد به قدرة �لمر�هق �لمتلعثم على �إدر�ك �إمكانياته 	
وقدر�ت���ه و�لنتف���اع بهذه �لق���در�ت و��ستخد�مها �ل�ستخد�م �لأمث���ل فى �لمو�قف 
و�لأحد�ث �لمختلفة وقدرته على تقييم نف�سه تقييما مو�سوعيا ومعرفة مو�طن 

�لقوة و�ل�سعف ومحاولة تقويمها و�إنجاز �لمهام �لمكلف بها ب�سورة �سليمة.
• البعد الثاني : دافعية الذات : وهى قدرة �لمر�هق �لمتلعثم على تنظيم وتحديد �لأفكار 	

و�لتخطيط �لجيد لتحقيق هدف معين وخلق �لدو�فع و�متاك �لإر�دة و�ل�ستفادة 
م���ن �لأخط���اء و�لمثاب���رة ف���ى تحقي���ق �له���دف و�لو�س���ول للنج���اح و�لأد�ء �لمتميز.

• البع�د الثال�ث : اإدارة النفعالت  : وه���ي قدرة �لمر�هق �لمتلعثم عل���ى �در�ك �لمو�قف 	
و�لأح���د�ث �ل�ساغط���ة وكيفي���ة �لتعام���ل معه���ا و�لق���درة على تنظي���م �لنفعالت 
ب�س���كل يتنا�س���ب م���ع حج���م كل موق���ف من ه���ذه �لمو�ق���ف �لمختلف���ة و�لتما�سك في 

مو�جهة �لمو�قف �ل�ساغطة .
• البع�د الراب�ع: التعاط�ف : ويق�س���د ب���ه ق���درة �لمر�ه���ق �لمتلعث���م عل���ى �لتوح���د مع 	

م�ساعر �لأخرين وتفهم �نفعالتهم وم�ساركتهم �لوجد�نية فى �لمو�قف �لمختلفة 
م���ن خ���ال �إدر�ك وق���ر�ءة �أف���كار وم�ساع���ر و�نفع���الت �لآخري���ن و�لتناغ���م معها 

و�ل�ستجابة لها بمو�سوعية و�لتو��سل دون �نفعالت �سخ�سية .
• البع�د الخام�س: التفاعل الجتماعي: وهي قدرة �لمر�ه���ق �لمتلعثم في �إقامة عاقات 	

متبادل���ة مع �لآخري���ن ي�سودها �لود و�لمحافظة عل���ي ��ستمر�رها و�لتفاعل معهم 
باإيجابي���ة ، وتق���ديم �لم�س���ورة لهم، و�لتعامل بكفاءة في �لمو�ق���ف �لمختلفة ، وتحمل 

�لم�سوؤولية في مختلف �لمو�قف �لجتماعية.
النماذج المف�سرة للذكاء النفعالي :- 1

لقد �ختلفت روؤى �لعلماء وتباينت �لآر�ء حول مفهوم �لذكاء �لنفعالي ، فالبع�س 
تناول���ه عل���ى �أنه قدر�ت لإدر�ك �لوج���د�ن وفهمه و�إد�رته ، ويمثل ه���ذ� �لتجاه »ماير 
و�سال���وفي« و�لبع����س �لآخر تد�وله على �أنه نموذج مختلط. يتركب من مجموعة من 
�لقدر�ت و�لمهار�ت ، ويمثل هذ� �لتجاه »جولمان« ، بينما ذهب فريق ثالث �إلى در��سته 
كنم���وذج مختلط ي�سم مجموعة م���ن �لقدر�ت و�لمه���ار�ت و�ل�ستر�تيجيات و�لعو�مل 
�لد�فعي���ة ويمث���ل هذ� �لتج���اه »بار - �أون« و�س���وف ن�سير �لى هذه �لنم���اذج  كالتالي :
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 -)Salovery & Mayer نموذج �سالوفي وماير
يمث���ل ه���ذ� �لتجاه كتاب���ات وتعريفات �سال���وفي وماير لل���ذكاء �لنفعالي ، حيث 
ظهرت �لتعريفات �لمبكرة له كمجموعة من �لقدر�ت في عام 1190 من خال �أعمالهما 
، وق���د ��ستخ���دم في ه���ذه �لتعريفات �لمبكرة مدخ���اً مكوناً من جزئي���ين ، تناول �لأول 
�لمعالجة �لعامة للمعلومات �لنفعالية ، وفي �لجزء �لثاني حددت �لمهار�ت �لمت�سمنة في 
ه���ذه �لمعالج���ة ، وقد عرفا �لذكاء �لنفعالي في ه���ذه �لمرحلة على �أنه �لقدرة على فهم 
�لم�ساع���ر و�لنفعالت �لذ�تي���ة ؛ وفهم م�ساعره و�نفعالت �لآخري���ن، و�لتمييز بينهما 

و��ستخد�م �لمعلومات لتوجيه تفكير �لفرد و�فعاله و�سلوكه.
لقد �أدخل ماير )1997( تعديا على نموذج �لذكاء �لنفعالي �لذي تر�ه في عام 
)1990( ، وي�س���ير �لخ�س���ر �أنهما في هذه �لمرحلة ق���د عرفا �لذكاء �لنفعالي باأنه قدرة 
�لفرد على �أن يدرك ويع� عن �لنفعالت بدقة ، و�أن يفهم جيد�ً كيف توؤثر �نفعالت 
في ذ�ت���ه و�لآخري���ن )�لخ�س���ر، 2000 ، ����س 10(. ومن خال ه���ذ� �لتعريف نجد �نهما 
عرف���ا �لذكاء �لنفعالي من خال مجموعة من �لق���در�ت �لمنف�سلة ولكنها متجان�سة 

مع بع�سها و��ستملت مايلي:
الإدراك الوج�داني : يرى ماير و�سالوفي وكار�سو ، �أنه بدون هذ� �لم�ستوى ي�سبح ( 1)

�لذكاء و �لنفعالي �أمر م�ستحياً وهو يت�سمن مجموعة من �لقدر�ت تتمثل في:
• �لتعرف على �نفعالت �لذ�ت .	
• �لتعرف على �نفعالت �لآخرين. 	
• �لتعبير بدقة عن �لنفعالت و�لحاجات �لمت�سلة بها. 	
• �لتمييز بين تعبير�ت �لنفعالت �ل�سادقة و�لنفعالت �لمزيفة.	

ا�س�تيعاب النفع�الت : ويق�س���د بها �لقدرة على ت�سهي���ل �لنفعالت للتفكير ، ( 2)
وت�ستمل على:

• ��ستخد�م �لنفعالت، لتوجيه �لنتباه للمعلومات �لمهمة في �لمو�قف. 	
• تولي���د �لنفع���الت �لحي���ة �لت���ي يمك���ن �أن تي�س���ر عملي���ة �تخ���اذ �لقر�ر�ت 	

و�لتذكر. 
•  �لتاأرجح بين عدة �نفعالت لروؤية �لأمور من زو�يا عدة.	
• ��ستخد�م �لمز�ج لتوليد �لحلول �لمنا�سبة.	
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فه�م النفعالت : وهي �لقدرة عل���ي فهم وتحليل �لنفعالت، وتوظيف �لمعرفة ( 3)
�لنفعالية وت�ستمل على:

• ت�سمية �لنفعالت و�لتمييز بين �لت�سميات �لمت�سابهة. 	
• تف�سير �لمعاني �لتي تحملها �لنفعالت  )�لحزن بمعنى فقد�ن �ل�سيء(.	
• فه���م �لنفع���الت �لمركب���ة (�لغ���يرة ت�سم���ل �لغ�س���ب و�لح�س���د و�لخ���وف( 	

و�لمتناق�سة )�لجمع بين حب وكره �سخ�س ما(.
ماحظ���ة �لتح���ول �أو �لتغير في �لنفعالت �سو�ء في �ل�سدة ) مثا: م�ستوي 

�لغ�سب ( و�لنوع)من �لح�سد �إلى �لغيرة(.

 اإدارة النفع�الت: وه���ي �لق���درة عل���ى تنظي���م ب�س���ورة تاأملي���ة لتفعي���ل �لنم���و ( 4)
�لوجد�ني و�لعقلي وت�ستمل علي:

• �لنفتاح �أو �لتقبل للم�ساعر �ل�سارة و�لغير �سارة .	
•  �لق���تر�ب �أو �لبتعاد من �نفعال ي���ا ب�سكل تاأملي ماحظة �لنفعالت في 	

�لذ�ت و�لأخرين )مثا: و�سوحها، �حقيتها ( ب�سكل تاأملي.
• �د�رة �نفع���الت �ل���ذ�ت، و�لآخري���ن دون كب���ت �أو تفخي���م �لمعلوم���ات �لت���ي 	

 (Salovey, et .al , 2000 , pp267 – 298(تحملها

النفعالي ب-  نموذج » جولمان » Golman gللذكاء 
ق���دم جولم���ان ه���ذ� �لنموذج ع���ام 1995 مفتر�س���اً �أن �ل���ذكاء �لنفع���الي يت�سمن 

خم�سة مجالت �أ�سا�سية:
الوع�ي بال�ذات : وي�س���ير �إلى ثقة �لفرد بنف�س���ه وح�سن �إد�رته���ا، ومعرفة مو�طن - 1

�لق���وة و�ل�سع���ف لديه ب�س���كل مو�سوع���ي و�تخاذ هذه �لمعرف���ة �أ�سا�س���اً للقر�ر�ت ، 
حيث يتعرف �لفرد علي م�ساعره في حينها ومر�قبتها من وقت لآخر ، وي�سميها 
�لت�سمية �ل�سحيحة فا يخلط بين �لقلق و�لغ�سب و�لكتئاب و�ل�سعور بالوحدة 
، وفي �س���وء ذل���ك يمك���ن ت�سنيف �لأف���ر�د �إلى ثاثة �أنماط ه���ي  نمط لديه وعي 
بذ�ت���ه ويتفه���م حالته �لنفعالية ، ونمط غ���ارق في �نفعالته ، ونمط متقبل وهو 

�لذي يتقبل حالته دون محاولة تغييرها.
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اإدارة الوج�دان: وي�س���ير �إلى ق���درة �لفرد على �سبط �نفعالت���ه ومعالجة م�ساعره - 2
�لمختلف���ة مث���ل �لغ�س���ب و�لقل���ق ب�س���ورة منا�سبة، كم���ا يت�سمن ق���درة �لفرد على 
�لتخل�س من �لقلق �لز�ئد و�لندفاع و�ل�ست�سارة �ل�سريعة ، وي�سير هذ� �إلى كون 

هذه �لقدرة تبني على �لوعي بالذ�ت.
تحفي�ز ال�ذات: وي�س���ير �إلى قدرة �لف���رد على �لتحك���م �لذ�تي في �لنفع���الت وكبح - 3

�لندفاعي���ة و�رج���اء �لر�س���ا و�ل�سب���اع وتركي���ز �لطاق���ة �لنف�سي���ة للو�س���ول �إلى 
ه���دف مقب���ول ، يمي���ل �لأف���ر�د �لذي���ن يمتلك���ون ه���ذه �لمه���ار�ت �إلى �أن يكون���و� 
منتج���ين وفاعل���ين �إلى �أق�س���ى درج���ة ممكن���ة في كل م���ا و يقومون به م���ن �أعمال                        

)�ل�ساوي ،2006، 98(.
التعاط�ف العقل�ي ) التفه�م ( : ويعن���ى ق���ر�ءة م�ساع���ر �لخري���ن م���ن �سوتهم �أو - 4

تعب���ير�ت وجهه���م ولي�س بال�سرورة مم���ا يقولون حيث �أن معرف���ة م�ساعر �لغير 
ق���درة �إن�سانية �أ�سا�سية نر�ها حتى ل���دى �لأطفال مما ي�ساعدهم على �ل�ستجابة 
�لآخري���ن               ع���ن  �ل�س���ادرة  �لجتماعي���ة  و�لتلميح���ات  لاإيم���اء�ت  جي���د  ب�س���كل 

)روبن�سون ؛ و �سكوت ، 2000 ، 70( .
التفاعل الجتماعي: يعرف كل من »كومب�س و�سابي )1977( �لتفاعل �لجتماعي - 5

باأنها �لقدرة على �لتفاعل مع �لأخرين في �لبيئة �لجتماعية بطرق تعد مقبولة 
�جتماعي���اً �أو ذ�ت قيم���ة ، وفي �لوق���ت نف�سه تعد ذ�ت فائ���دة لاآخرين بوجه عام ، 
ويعرفه���ا »ري���ن وم���اركل )1979( باأنها مجموع���ة من �لنم���اط �ل�سلوكية ، �سو�ء 
كان���ت لفظي���ة �أو غ���ير لفظي���ة، ي�ستجيب له���ا �لأف���ر�د في عاقتهم م���ع �لخرين 
)كالأق���ر�ن و�لو�لدي���ن ، و�لمدر�س���ين ، و�لج���ير�ن ( كمح���كات لم�س���ادر �لتفاع���ات 
�ل�سخ�سي���ة ، وتمث���ل ه���ذه �لمجموع���ة مقوم���ات �لتفاع���ل م���ع �لبيئ���ة �لمحلية بهم 
كمك�سب���ات مرغوب���ة �و غير مرغوبة في �لبيئ���ة �لجتماعية بدون �لحاق �لأذى �أو 

�ل�سرر بالأخرين )�لنجار ، 2007 ، 429 (.

ج - نموذج بار - اأون )2001( 
لق���د ق���دم ب���ار – �أون نموذجاً ي�سمل مكون���ات �أ�سا�سية للذكاء �لنفع���الي ت�سم خم�سة 

ع�سر مكوناً فرعياً د�خل خم�سة �أبعاد رئي�سية وهي : 
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• الذكاء ال�سخ�سي: وي�سمل على �لمتغير�ت �لفرعية �لتية:-	

 �لوع���ي بال���ذ�ت: �أي قدرة �لف���رد على �إدر�ك وفه���م �نفعالت���ه وم�ساعره وحالته - 1
�لمز�جية« 

 �لتوكيدي���ة: �أي ق���درة �لف���رد عل���ى �لتعب���ير ع���ن م�ساع���ره ومعتقد�ت���ه و�أف���كاره - 2
و�لدفاع عن حقوقه بطريقة غير مدمرة. 

 �عتبار �لذ�ت: �أي قدرة �لفرد على �إدر�ك ذ�ته وفهمها وتقبلها و�حتر�مها. - 3
تحقيق �لذ�ت : �أي قدرة �لفرد على �إدر�ك �إمكانياته وقدرته على توظيفها .- 4
 �ل�ستقالي���ة : �أي ق���درة �لف���رد على توجي���ه نف�سه ، و�لتحك���م في نف�سه بالن�سبة - 5

لأفكاره ، وم�ساعره ، وقدرته على �أن يكون م�ستقا عاطفيا عن �لآخرين.

• الذكاء الجتماعي : وي�سمل علي �لمتغير�ت �لفرعية �لتية:-	

�لفهم : �أي قدرة �لفرد على �إدر�ك م�ساعر �لآخرين وتفهمها وتقديرها . - 1
�لم�سئولية �لجتماعية: �أي قدرة �لفرد على توجيه نف�سه كع�سو متعاون وبناء في - 2

�لمحيط �لجتماعي �لخا�س به. 
�لعاق���ات �لجتماعي���ة : �أي قدرة �لفرد على �إقامة عاقات متبادلة مر�سية مع - 3

�لآخرين و�لمحافظة على هذه �لعاقات.

• القدرة على التكيف : وت�ستمل على �لمتغير�ت �لتية :- 	

�ختبار �لو�قع: �أي قدرة �لفرد على �لتمييز بين ما ي�سعر به وجد�نياً وما يتو�جد - 1
على �أر�س �لو�قع.

 �لمرون���ة : �أي ق���درة �لف���رد على تعدي���ل م�ساعره ، و�أف���كاره ، و�سلوكه كلما تغيرت - 2
ظروف حياته. 

ح���ل �لم�س���كات : �أي ق���درة �لفرد عل���ى تحديد وتعري���ف �لم�سكات وكذل���ك �إيجاد - 3
�لحلول �لفعالة لها.

• التحكم في ال�سغوط : وي�سمل على �لمتغير�ت �لآتية :- 	

 تح�س���ن �ل�سغ���وط : �أي ق���درة �لف���رد عل���ى تحم���ل �لأح���د�ث �ل�سيئ���ة و�لمو�ق���ف - 1
�ل�سعب���ة ،و�لنفع���الت �لقوية بدون �لتعر�س لنهيار وذل���ك عن طريق �لتعامل 

مع �ل�سغوط بفاعلية و�يجابية. 
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 �سب���ط �لندف���اع : �أي ق���درة �لف���رد على مقاوم���ة �أو تاأخير �ندفاع���ه نحو �لقيام - 2
بفعل معين وذلك من خال تحكمه في م�ساعره.

• �لحالة �لمز�جية: وت�ستمل على �لمتغير�ت �لفرعية �لتية-: 	
�لتف���اوؤل: �أي ق���درة �لفرد عل���ى �لنظر �إلى �لجانب �لم�سرق م���ن �لحياة و�لمحافظة - 1

عليها 
�ل�سع���ادة: ق���درة �لفرد عل���ى �ل�سعور بالر�سا عن حيات���ه و�لر�سا عن نف�سه ، وعن - 2

�لآخرين ، و�ل�ستمتاع بالحياة و�لتعبير عن م�ساعره �ليجابية)خليل ، 2005 ، 109 (.

ي�ستخل����س �لباحث مما �سبق �ن �لذكاء �لنفعالي يعت� بمكوناته عاما مهما 
م���ن �لعو�م���ل �لت���ي �ذ� تو�ف���رت في �لمر�هق �لمتلعث���م ��ستطاع �ن يتو�فق م���ع نف�سه ومع 
�لخرين وي�ستمتع بحياة جيدة فمن خال �لذكاء �لنفعالي ي�ستطيع �لفرد �ن يقوم 
بعاقات �جتماعية جيدة مع �قر�نه ، ويتحمل �لم�سئولية �لجتماعية د�خل �لمجتمع ، 
وي�ستطي���ع تعدي���ل م�ساعره وعدم �لوقوف �مام فكره �و معتقد معين دون غيره ، كما 
ي�ستطيع �سبط �نفعالته و�لتحكم في م�ساعره و�ي�سا ي�ستطيع تحديد ذ�ته وتقديرها.

فرو�ص الدرا�سة 
م���ا م���دي �ساحي���ة وكف���اءة مقيا����س �ل���ذكاء �لإنفع���الي للمر�هق���ين �لمتلعثم���ين - 1

لاإ�ستخد�م في هذه �لدر��سة 
ه���ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة بين متو�سطات درجات �لمر�هقين �لعاديين - 2

و�لمر�هق���ين �لمتلعثم���ين في مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي )�لأبعاد و�لدرج���ة �لكلية( 
ل�سالح �لعاديين.

منهج واإجراءات الدرا�سة
اأول : منهج الدرا�سة 

��ستخ���دم �لباحث في هذ� �لبح���ث �لمنهج �لو�سفي للتعرف على ن�سب معامات 
�لذكاء �لنفعالي لدي �لمر�هقين .

مبررات اعداد المقيا�س : 
معظ���م �لعب���ار�ت و�لأبع���اد �لموج���ودة في �لمقايي�س �لأخ���ري غير منا�سب���ه لطبيعة - 

عينة �لدر��سة من �لمر�هقين �لمتلعثمين .
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تتن���اول �لدر��س���ة �لحالية مرحلة عمرية لم تتو�فر لها مقايي�س مائمة لقيا�س - 
�لذكاء �لإنفعالي تتنا�سب مع �لمر�هقين �لمتلعثمين .

�لمقايي����س �لمتوف���رة تناول���ت �لمر�هق���ين �لعادي���ين دون �لمتلعثم���ين في ح���دود عل���م - 
�لباحث  .

خطوات بناء واإعداد المقيا�س :
مر �إعد�د �لمقيا�س بعدة خطو�ت ن�ستعر�سها فيما يلي : 

مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني ل� بار – �أون ترجمة �سفاء �لأع�سر وعاء �لدين كفافي  - 1
)2000( حيث ي�سمل علي) 133( عبارة ويهدف �لي قيا�س ن�سبة �لذكاء �لوجد�ني 
وت�سم���ل �لأبع���اد في �ل���ذكاء �ل�سخ�سي و�ل���ذكاء �لجتماعي و�لتحك���م في �ل�سغط 

و�لقدرة علي �لتكييف و�لحالة �لمز�جية �لعامة .
مقيا����س �لذكاء �لنفعالي لفاروق �ل�سيد عثمان )2002( ويتكون من )58( عبارة - 2

موزع���ه عل���ي خم�س �بعاد تتمثل في �لمعرفة �لنفعالي���ة و�إد�رة �لنفعالت وتحفيز 
�لذ�ت و �لتفاعل �لإجتماعي و�لتعاطف.

مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي  لمنال عب���د �لخال���ق )2004( ويتكون م���ن )50( عبارة - 3
موزع���ة عل���ي )4( �بع���اد فرعي���ة وه���ي �لوع���ي بال���ذ�ت وتنظي���م �ل���ذ�ت ومه���ار�ت 

�لتفاعل �لجتماعي وللتعاطف ويطبق علي �لمر�هقين �لعاديين .
مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي لإ�سماعي���ل �إبر�هي���م ب���در )2002( ويتك���ون من )40( - 4

عب���ارة موزعة عل���ي خم�س �بعاد وهي �لوعي بال���ذ�ت و�لد�فعية �لذ�تية و�لتحكم 
في �لنفعالت و�لتفهم �لعطوف و�لتفاعل مع �لأخرين وطبق علي عينه �عمارها 

�لزمنية من )14- 17( �سنة من �لعاديين.

�ل�سورة �لأولية للمقيا�س حيث قام �لباحث باختيار �أهم �لأبعاد لمقيا�س �لذكاء 
�لنفعالي للمر�هقين �لمتلعثمين وتم �ختيار �لعبار�ت بحيث تكون عبار�ت �سهلة �لفهم 

و�لقر�ءة وتكون قريبة من �لبيئة �لمحيطة وتع� عن �ل�سلوك بو�سوح.
ق���ام �لباح���ث بعر����س �لمقيا����س في �سورت���ه �لأولية عل���ي �ل�س���ادة �لم�سرفين �أول 
وبع���د �إج���ر�ء �لتعدي���ات �لمقترحة ، تم ترتيب �لعب���ار�ت و�إع���ادة �سياغتها وبعد ذلك 
ق���ام �لباحث بعر�س �لمقيا�س عل���ي مجموعة من �ل�سادة �لمحكمين و�لبالغ عددهم) 9( 
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كما هي مو�سحه في ملحق رقم )1(  و�لتي ت�سمن بع�س ��ساتذة علم �لنف�س و�ل�سحة 
�لنف�سي���ة و�لتربي���ة �لخا�س���ة بجامعة �لزقازيق  وذلك للحكم عل���ي �لمقيا�س من حيث 
�ساحية �لأبعاد و�لعبار�ت  و�لحكم علي مدي �نتماء كل عباره �لي �لبعد �لخا�س بها 
وعلي �سامة �ل�سياغة مع �قتر�ح �لتعديات �لازمة للعبار�ت بالحذف �و �لإ�سافة. 

�سياغة مفردات المقيا�س 
• ��ستم���ل �لمقيا����س في �سورت���ه �لمبدئي���ة علي )55( عباره تم ح���ذف )5( عبار�ت من 	

قبل �ل�ساده  �لمحكمين وهذه �لعبار�ت ، هي كما يو�سحها جدول )1( 
جدول )1 (

 العبارات التي تم حذفها من قبل المحكمين.

�أد�فع عن ر�أي حتي ولو كان مخالفا لآر�ء - 2�أبذل �ق�سي جهدي لم�ساعدة �لأخرين .- 1
�لأخرين .

�لنفعالت �ل�سلبية ل تعوقني علي �تخاذ - 4�حاول �ن �جعل لحياتي معني بقدر �لم�ستطاع .- 3
قر�ر�ت �سائبة .

لدي �لقدرة علي �لتاأثر في �لأخرين .- 5

           وتم تعديل �سياغة بع�س �لعبار�ت من قبل �ل�ساده �لمحكمين و�لتي تتمثل فى 
�لجدول �لتالي جدول ) 2( 

جدول )2( 
العبارات التي تم تعديل �صياغتها من قبل ال�صاده المحكمين

�لعبارة بعد �لتعديل�لعبارة قبل �لتعديل
تحقيق - 1 نحو  ومخطط  محدد  برنامج  ��سع 

�هد�في
��ستطيع �لتخطيط �لجيد لتحقيق 

�هد�في 
�لي - 2 ��سعي  �لذي  �لهدف  على  تفكيري  ين�سب 

تحقيقه حتي يتحقق
 �ركز على هدفي حتي يتحقق

 بعد �جر�ء �لتعديات �لتي ��سار �إليها  �ل�ساده �لمحكمين ، قام �لباحث باإعد�د �ل�سورة 
�لأولي���ه للمقيا����س و�لتي ��ستمل���ت على )5( �بعاد للذكاء �لنفع���الي )�لوعى بالذ�ت ، 
د�فعي���ة �ل���ذ�ت ، �إد�رة �لنفع���الت ، �لتعاطف ، �لتفاعل �لإجتماع���ي ( ويتكون كل بعد 
من )10( عبار�ت وبالتالي ��سبح يتكون �لمقيا�س من )50( عباره ، كما تنوعت �لأ�سئلة 
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لمر�عاة �لفروق �لفردية بين �لمر�هقين �لمتلعثمين ، وروعي �أي�سا عند �سياغة �لعبار�ت 
�لب�ساط���ة و�لو�س���وح ب�س���كل يفهم���ه �لطال���ب و�حتو�ء �لمقيا����س علي كلم���ات وعنا�سر 

موجودة في بيئته حتي تكون ماألوفة لديه.

تقنين المقيا�س:
�لكفاءة �ل�سيكومترية لمقيا�س �لذكاء �لنفعالى لدي �لمر�هقين �لمتلعثمين .

تم تطبي���ق �لمقيا����س عل���ى �لعين���ة  �لمبدئي���ة �لمكون���ه م���ن )60( طال���ب وطالب���ه 
م���ن �لمر�هق���ين �لمتلعثم���ين و�لعاديين تر�وح���ت �عمارهم �لزمنية ما ب���ين  )14 - 16( 
ومعام���ات ذكائه���م تر�وح���ت م���ا ب���ين  ) 90 -110( وذلك بهدف ح�س���اب �لخ�سائ�س 

�ل�سيكومتريه وبيان ذلك فيما يلي:

الت�ساق الداخلي: أ- 
تم ح�ساب معامات �لرتباط بين درجات �لمفرد�ت ودرجات �لأبعاد، و�لنتائج كما يلي:

جدول )3(
 معاملات الرتباط بين درجات المفردات ودرجات الأبعاد لمقيا�س الذكاء النفعالي )ن  =60( 
5)  التفاعل الإجتماعي 4) التعاطف 3) إدارة الانفعالات 2) دافعية الذات 1) الوعي بالذات

معامل الارتباط الرقم
معامل 

الارتباط
الرقم

معامل 

الارتباط
الرقم

معامل 

الارتباط
الرقم

معامل 

الارتباط
الرقم

**0,625 5 **0,639 4 *0,438 3 *0,451 2 **0,491 1

0,289 10 *0,376 9 **0,677 8 **0,643 7 **0,791 6

0,312 15 **0,609 14 0,269 13 **0,784 12 *0,429 11

**0,489 20 **0,654 19 **0,512 18 **0,564 17 0,130 16

**0,502 25 0,111 24 **0,474 23 0,180 22 **0,471 21

**0,554 30 *0,454 29 **0,466 28 **0,758 27 **0,567 26

0,136 35 **0,561 34 **0,591 33 **0,570 32 0,341 31

**0,597 40 **0,608 39 *0,384 38 **0,777 37 **0,568 36

**0,473 45 **0,598 44 0,259 43 0,128 42 **0,499 41

**0,481 50 **0,532 49 **0,469 48 **0,685 47 **0,505 46

* د�ل عند م�ستوي )0.05(    ** د�ل عند م�ستوي  )0.01(
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )3( �أن معظ���م معامات �لرتب���اط  د�ل���ة �إح�سائياً، عد� 
)10( مف���رد�ت ، �أرق���ام )16( ، )31( م���ن �لبع���د �لأول ، )22( ، )42( من �لبعد �لثاني، 
)13( ، )43( م���ن �لبع���د �لثال���ث ، ورق���م )24( من �لبعد �لر�بع ، و�أرق���ام )10( ، )15( 
، )35( م���ن �لبع���د �لخام����س ، فق���د كان���ت معام���ات �لرتب���اط بين درج���ات كل منها 
ودرج���ات �لبع���د �لذي تنتمي له غير د�لة �إح�سائياً، وهذ� يعني �أن هذه �لمفرد�ت غير 

ثابته ويتم حذفها.

معامل األفا ) كرونباخ (: 
تم ح�ساب معامات �ألفا لاأبعاد )جميع مفرد�ت �لبعد(، ثم ح�ساب معامات 

�ألفا  لاأبعاد) مع حذف درجة كل مفردة(، و�لنتائج مو�سحة كما يلي :
جدول )4( 

معاملات األفا ) مع حذف درجة المفردة(  لمقيا�س الذكاء النفعالي )ن  = 60(
5)  التفاعل 

الإجتماعي
4) التعاطف 3) إدارة الانفعالات 2) الدافعية الذاتية 1) الوعي بالذات

معامل ألفا 
مع حذف 

المفردة
الرقم

معامل ألفا 
مع حذف 

المفردة
الرقم

معامل ألفا 
مع حذف 

المفردة
الرقم

معامل ألفا 
مع حذف 

المفردة
الرقم

معامل ألفا 
مع حذف 

المفردة
الرقم

0,504 5 0,609 4 0,550 3 0,692 2 0,570 1

0,535 10 0,672 9 0,538 8 0,651 7 0,454 6

0,560 15 0,617 14 0,586 13 0,611 12 0,574 11

0,532 20 0,605 19 0,499 18 0,672 17 0,678 16

0,469 25 0,728 24 0,520 23 0,767 22 0,572 21

0,443 30 0,660 29 0,511 28 0,620 27 0,540 26

0,636 35 0,627 34 0,478 33 0,665 32 0,588 31

0,419 40 0,620 39 0,560 38 0,614 37 0,535 36

0,473 45 0,618 44 0,562 43 0,758 42 0,552 41

0,534 50 0,635 49 0,515 48 0,641 47 0,551 46

معامل ألفا للبعد 

0,534 =

معامل ألفا للبعد 

0,662 =

معامل ألفا للبعد 

0,551 =

معامل ألفا للبعد 

0,700 =

معامل ألفا للبعد 

0,592 =
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )4( �أن معظم معام���ات �ألفا ) مع ح���ذف درجة �لمفردة( 
�أق���ل م���ن وت�س���اوي معامل �ألفا  للبعد �لذي تنتمي له �لمف���ردة ، عد� )11( مفردة �أرقام 
)16( م���ن �لبع���د �لأول ، )22( ،)42( من �لبعد �لث���اني ، )13( ،)38( ، )43( من �لبعد 
�لثال���ث ، )9( ، )24( م���ن �لبع���د �لر�بع ، )10( ،)15( ، )35( من �لبعد �لخام�س ، حيث 
كان���ت معام���ات �ألف���ا ) مع حذف درج���ة كل منها ( �أك� من معام���ل �ألفا للبعد �لذي 

تنتمي له كل منها ، وهذ� يعني �أن هذه �لمفرد�ت غير ثابته ويتم حذفها .

ثبات الأبعاد: 
تم ح�ساب معامات �لرتباط بين درجات �لأبعاد و�لدرجة �لكلية للمقيا�س، و�لنتائج 

كما يلي:
جدول )5( 

معاملات الرتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س الذكاء النفعالي )ن= 60(     

معامل �لرتباط مع �لدرجة �لكلية للمقيا�س �أبعاد مقيا�س �لذكاء �لنفعالي
**0،827 1- �لوعي بالذ�ت
**0،847 2- �لد�فعية �لذ�تية 
**0،840 3- �إد�رة �لنفعالت 
**0،908 4- �لتعاطف 
**0،842 5- �لتفاعل �لإجتماعي

* د�ل عند م�ستوي 0.05         ** د�ل عند م�ستوي 0،01  

يت�س���ح م���ن �لج���دول )5( �أن جمي���ع معامات �لرتب���اط د�لة �إح�سائي���اً، وهذ� 
يعني ثبات �لأبعاد، وثبات �لمقيا�س ككل.

الثبات بالتجزئة الن�سفية:  
تم ح�س���اب ثب���ات �لأبع���اد و�لثبات �لكل���ي للمقيا����س بالتجزئة �لن�سفي���ة، وكانت نتائج 

معامات �لثبات كما يلي:
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جدول )6(
  معاملات الثبات بالتجزئة الن�صفية للاأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س الذكاء النفعالي

 ) ن= 60(           
�لثبات بمعادلة جتمان �لثبات بمعادلة �سبيرمان/ بر�ون مقيا�س �لذكاء �لنفعالي 

0،777 0،778  �لوعي بالذ�ت. 1
0،726 0،727 �لد�فعية �لذ�تية . 2
0،594 0،598 �إد�رة �لنفعالت. 3
0،680 0،681  �لتعاطف . 4
0،612 0،613 �لتفاعل �لجتماعي. 5
0،828 0،828 �لدرجات �لكلية للمقيا�س 

يت�س���ح م���ن �لنتائج بالج���دول )6( �أن جميع قيم معام���ات �لثبات )بالتجزئة 
�لن�سفية( مرتفعة ن�سبياً ، مما يدل علي ثبات جميع �لأبعاد وثبات �لمقيا�س ككل .

�سدق المقيا�س : 
تم ح�س���اب �ل�سدق بح�س���اب معامات �لرتباط بين درج���ات �لمفرد�ت ودرجات 
�لأبعاد �لتي تنتمي لها )محذوفاً منها درجة �لمفردة(، باعتبار �أن مجموع درجات بقية 

�لمفرد�ت محكاً  للمفردة وكانت �لنتائج كما يلي:
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جدول )7( 
معاملات الرتباط بين درجات المفردات ودرجات الأبعاد) محذوفاً منها درجة المفردة( لمقيا�س 

الذكاء النفعالي )ن  =60( 
5)  التفاعل 

الإجتماعي
4) التعاطف 3) إدارة الانفعالات 2) دافعية الذات 1) الوعي بالذات

معامل 
الارتباط  بدرجة 
البعد مع حذف 

المفردة

الرقم

معامل 
الارتباط  

بدرجة البعد 
مع حذف 

المفردة

الرقم

معامل 
الارتباط  

بدرجة البعد 
مع حذف 

المفردة

الرقم

معامل 
الارتباط  

بدرجة البعد 
مع حذف 

المفردة

الرقم

معامل 
الارتباط  

بدرجة البعد 
مع حذف 

المفردة

الرقم

**0,515 5 **0,475 4 *0,379 3 *0,373 2 *0,396 1

0,188 10 0,277 9 **0,494 8 **0,497 7 **0,686 6

0,139 15 *0,439 14 0,129 13 **0,674 12 *0,375 11

*0,377 20 **0,529 19 *0,392 18 **0,489 17 0,037 16

*0,388 25 0,039 24 *0,367 23 0,127 22 *0,359 21

*0,433 30 *0,357 29 *0,408 28 **0,647 27 **0,466 26

0,018 35 *0,401 34 **0,481 33 *0,442 32 0,268 31

**0,495 40 **0,504 39 0,206 38 **0,668 37 **0,490 36

*0,379 45 *0,458 44 0,147 43 0,074 42 *0,392 41

*0,357 50 *0,391 49 *0,376 48 **0,570 47 *0,445 46

* د�ل عند م�ستوي 0.05      ** د�ل عند م�ستوي  0.01
يت�س���ح م���ن �لج���دول )7( �أن معظ���م معامات �لرتب���اط  د�ل���ة �إح�سائياً، عد� 
)12( مف���ردة ، �أرق���ام )16( ، )31( م���ن �لبع���د �لأول ، )22(، )42( م���ن �لبع���د �لث���اني،  
)13(، )38(، )43(من �لبعد �لثالث، )9(، )24( من �لبعد �لر�بع، و�أرقام )10(، )15( ، 
)35( من �لبعد �لخام�س،  فقد كانت معامات �لرتباط بين درجات كل منها ودرجات 
�لبعد �لذي تنتمي له ) محذوفاً منها درجة �لمفردة(  غير د�لة �إح�سائياً، وهذ� يعني 

�أن هذه �لمفرد�ت غير �سادقة  ويتم حذفها .
م���ن �لإج���ر�ء�ت �ل�سابق���ة يت�س���ح ح���ذف )8( مف���ردة كان���ت غير ثابت���ة �أو غير 
�سادق���ة ، �أرق���ام )16( ، )31( م���ن �لبع���د �لأول ، )22(،)42( م���ن �لبع���د �لثاني، )13(، 
)38(، )43( من �لبعد �لثالث،)9(، )24( من �لبعد �لر�بع ، و�أرقام )10( ، )15( ، )35( 

من �لبعد �لخام�س وذلك كما يو�سحها جدول )12(
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جدول )8(
العبارات التي تم حذفها من مقيا�س الذكاء النفعالي بعد اجراء ال�صدق والثبات للمقيا�س .

�لعبار�تم
�أ�ستمع �لي �لأخرين باهتمام .16
�أ�سارك زمائي �أحز�نهم.31
�أحقق �أهد�في بنجاح مما يولد لدى �لد�فع لتحقيق مزيد� من �لنجاح.22
لدي �لقدرة علي �لنجاح في �لأدو�ر �لمختلفة �لتي ت�سند �لي.42
ثقتي في قدر�تي ل حدود لها .13
�أتخذ قر�ر�ت �سائبة حتي في �أثناء �نفعالي.38
�ألبي دعوة زمائي في منا�سباتهم43
��ستطيع �لتحكم في �نفعالتي .9

�أتقبل �سماع ر�أي �لأخرين �لمخالف لي.24
�أ�سعر بالتوتر با�ستمر�ر حتي يتحقق هدفي10
�أدرك كيف �أتعامل مع �لم�ساكل �لتي تحيط بي15
�نهمك في �أد�ء عملي .35

مقيا�س الذكاء النفعالي للمراهقين المتلعثمين في �سورته النهائية :
�أ�سبح���ت �ل�س���ورة �لنهائي���ة للمقيا����س مكونة م���ن )38( مف���ردة ، موزعة علي 
�لأبع���اد كم���ا يلي: �لبعد �لأول:) �لوعي بالذ�ت ( يقي�س���ه )8( مفرد�ت، و�لبعد �لثاني            
) �لد�فعية �لذ�تية( ،  يقي�سه)8( مفرد�ت، �لبعد �لثالث )�إد�رة �لنفعالت( ، يقي�سه )7( 
مفرد�ت ، و�لبعد �لر�بع ) �لتعاطف( ، يقي�سه )8( مفرد�ت ، �لبعد �لخام�س)�لتفاعل 
�لإجتماع���ي(، يقي�سه)7( مف���رد�ت، وهذه �ل�سورة  �سالح���ة للتطبيق علي �لعينة وتم 
تدوي���ر �لعب���ار�ت د�خ���ل �لمقيا�س باأخ���ذ عبارة من كل بع���د على حد� ب�س���ورة تدريجيه 

وبالتالي فاإن �رقام �بعاد �لمقيا�س لكل بعد تكون كالتالي:  
�لبعد �لول )1 ، 6 ، 11 ، 16 ، 21 ، 26 ، 31 ، 36( .- 1
�لبعد �لثاني )2 ، 7 ، 12 ، 17 ، 22 ، 27 ، 32 ، 37(.- 2
�لبعد �لثالث )3 ، 8، 13 ، 18 ، 23 ، 28 ، 33(.- 3
�لبعد �لر�بع )4 ، 9 ، 14 ، 19 ، 24 ، 29 ، 34 ، 38(.- 4
�لبعد �لخام�س )5 ،10 ، 15 ، 20، 25 ،30 ، 35(- 5
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ت�سحيح المقيا�س: 
ت���درج �لمقيا����س تدريجي���اً ثاثياً ) د�ئم���ا، �أحياناً- ن���ادر�ً( تاأخ���ذ د�ئما )ثاثة 
درج���ات(، و�أحيان���اً )درجت���ان(، ون���ادر�ً )درج���ة و�حدة(، وق���ام �لباح���ث بالعتماد علي 
منت�س���ف درج���ات �لمقيا����س كدرج���ة معياري���ة حي���ث ت�سير �لدرج���ة �لمرتفع���ة على هذ� 
�لمقيا����س �أعل���ى م���ن )57( �إلى �رتف���اع درجة �ل���ذكاء �لنفعالي  للمر�ه���ق �لمتلعثم  ، �أما 
�لدرج���ة �لمنخف�س���ة على هذ� �لمقيا�س وهي �قل م���ن )57( فت�سير �إلى �نخفا�س درجة 
�ل���ذكاء �لنفع���الي للمر�هق �لمتلعثم ، و�أق�سى درجة يمكن �أن يح�سل عليها �لم�ستجيب 

على جميع عبار�ت �لمقيا�س هي )114( درجة ، بينما �أقل درجة هي )38(.

نتائج الفر�س الأول :
ين����س �لفر����س عل���ي �أنه » توجد ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين متو�سطات 
درج���ات �لمر�هق���ين �لعادي���ين و�لمر�هق���ين �لمتلعثم���ين في مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ) 

�لأبعاد و�لدرجة �لكلية ( ل�سالح �لعاديين » . 
ولختب���ار ه���ذ� �لفر�س تم ��ستخ���د�م �ختبار "ت" لمجموعت���ين م�ستقلتين من 

�لبيانات ، و�لنتائج مو�سحة كما يلي :
جدول )9(

 الفروق بين متو�صطات درجات المراهقين العاديين والمراهقين المتلعثمين 

�لدللة " ت " �لنحر�ف 
�لمعياري �لمتو�سط  �لعدد �لمجموعة  �لذكاء �لنفعالي

0،01 18،665 1،462
1،838

22،00
14،00

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون )1( �لوعي بالذ�ت 

0،01 14،436 1،729
2،196

22،10
14،73

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون )2( د�فعية �لذ�ت

0،01 12،817 1،404
1،629

19،40
14،37

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون )3( �إد�رة �لنفعالت 

0،01 14،536 1،564
1،982

21،63
14،93

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون )4( �لتعاطف

0،01 15،250 1،522
1،542

19،41
13،37

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون )5( �لمهار�ت �لجتماعية

0،01 34،668 4،710
2،283

104،54
71،40

30
30

�لعاديون
�لمتلعثمون

�لدرجة �لكلية للذكاء 
�لنفعالي
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في مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد و�لدرجة �لكلية( يت�سح من �لجدول �أن :جميع 
قي���م )ت( للفروق ب���ين متو�سطات درج���ات �لمر�هقين �لعادي���ين و�لمر�هقين �لمتلعثمين 
في مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي د�ل���ة �إح�سائياً )عن���د م�ست���وي 0،01( ل�سالح مجموعة 
�لعادي���ين ) في جمي���ع �لأبع���اد و�لدرج���ة �لكلية ( ، وبذلك يتحقق ه���ذ� �لفر�س، وهذه 
 Conture,  & Walden  (2014)  ، Walden , et لنتائ���ج تتف���ق م���ع در��س���ة�
al (2012). �لت���ي �أ�س���ارت �لي �ن �لمر�هقين �لمتلعثم���ين يعانون من �نخفا�س م�ستوي 
�لذكاء لديهم مقارنة بالأفر�د �لعاديين من نف�س �لعمر �لزمني   ، ، ويف�سرها �لباحث 
ب���اأن �لأف���ر�د �لعاديين يتمتعون ب���ذكاء �نفعالي بدرجة مرتفعة عل���ي عك�س �لمر�هقين 
�لمتلعثم���ين �لذي���ن ي�سع���رون بانخفا����س في تقدي���ر ذو�ته���م و�نخفا����س في �لد�فعي���ة 

وم�ستوي �لتعاطف و�لمهار�ت �لإجتماعية ود�فعية �لذ�ت لديهم .

الخلا�سة:
تم �لتحق���ق م���ن �لخ�سائ����س �ل�سيك���و متري���ة لمقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دي - 1

�لمر�هق���ين �لمتلعثمين حيث يتمتع بدرجه مرتفعة م���ن �ل�سدق و�لثبات وبالتالي 
ي�سلح لا�ستخد�م بدرجه عالية من �لثقة.

�لمر�هق���ين �لمتلعثم���ين يعانون من �نخفا�س في م�ست���وي �لذكاء �لنفعالي مقارنة - 2
بالمر�هقين �لعاديين .
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