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 تطوير نظام دعم القرارات بوزارة التعليم العالي بمصر 
 في ضوء نظم دعم القرار

 :ملخص البحث
تعتمدددظ  ددددا ظردددا ى ثددد ى  رادددى : :دددا مال ددد لا ددددى   ى  دددد ا ى   ردددى   ظى    

 مددددد لنل ى  دددددد ا ى   ردددددى   ت ددددد   تددددد،  قلىردددددظ ى ت،  ددددد لال ى  دددددد ا ى   ردددددى   ظى   ى 
ى مستخظا لى  د ا. ام  تتم:د  ر   د   ددا ظردا ى ثد ى  ادى   ى مدظخ لال لى مع   دال 
لى مخ   لال لى تغل،ا ى  ى عال لى  ق تا. لتستخظا ى ظ ىسا م هج ىسالب تحا،د  ى د دال 

خ  د لا ى م –ى عما،د لا  –لأظى  ى ظ ىسا تتادل  مد  ىسدتت  ا ى تعدا محد ل  خى مدظخ لا 
ث مددد  ى ث،ددد ظىلا ى مخت دددا ت تخددد ل 55ى تغل،دددا ى  ى عددداث ح،دددق :دددا ت ت،ثددد لا رادددى خ –

ى ث ى ىلا لى مت م ،  لم ممى ى  د ا لى محاا،  لى ظى ،،  ى ع ما،  تلحظ   دد ا ظردا 
ى ثددد ى ىلا تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد  ى. لت  ل دددلا ى ظ ىسدددا ى  ددد   ى  اسددد ى  ددد دا ظردددا ى ثددد ى  

لى ظ ىسددا ى م،ظى ،ددا   ددد ا ظرددا ى ثدد ى ىلا ح،ددق  ددمالا ى مددظخ لا  تددللى   ى تعادد،ا ى عدد  ىل
 –ى تددددد ىمج ى ت دددددغ،ا،اث لى عما،ددددد لا خى تحا،ددددد   –ى مدددددلى ظ ى م ظ،دددددا  –خى مدددددلى ظ ى ت ددددد ،ا 

ى ت  ،دددلث لى مخ  ددد لال لى تغل،دددا ى   عدددا. لتل دددالا ى ظ ىسدددا ى دددى ت دددل   –ى ت دددم،ا 
  ى اددددى م دددد ل تت ددددم  مثتدددد ط  ت ددددل،   ددددد ا ظرددددا ى ثدددد ى ىلا اددددى للى   ى تعادددد،ا ى عدددد

م  اثدددد لا ى ت دددددل ل لر   ددددد  لتلقعددددد لا ى مسدددددتثت ل لم مددددد  ى ت دددددل ل لم تادددددلىلا 
ى تث،د،اث لى دد ى ىلا ت  ،ددل ى ت ددل .  –ى ت  ،ددل  –ى ت ددم،ا  –ى ت دل  خمدد  قتدد  ى ت دم،ا 

ح،ددددق ت ددددم لا تعددددن ى تل دددد، لا م هدددد    ى دددد ى  ظل ىلا تظ ،ت،ددددا اددددى دددددلى ى م دددد  ل 
   ى تعادد،ا ى عدد  ىل تددلا،  ى تخ  دد لا ى  لمددا اددى لى دتمدد ا تدد دا ى معالمدد لا اددى للى

م دددد    دددددا ظرددددا ى ثدددد ى ل لت ع،دددد  ظل  لحددددظىلا  دددددا ظرددددا ى ثدددد ى ل لىق دددد   ى ث،دددد ظىلا 
ى ظى ،ا ت ظلى ىستخظىا  دا ظرا ى ث ى ل لى ت ا،دل رادى ىسدتخظىا ى ح سدب ىم د  مد  

اددى اق مددا    ددب ى مددظ، ، ل لى تلسددد اددى تددظ ،ظ أسدد  ،ب  دددا ظرددا ى ثدد ى ل لى ت ا،ددل ر
 ى  ظلىلا لى مؤتم ىلا ى خ  ا ت دا ظرا ى ث ى .
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 تطوير نظام دعم القرارات بوزارة التعليم العالي بمصر 
 في ضوء نظم دعم القرار

 داد ـــــــــإع

 توليالسيد عبد المنعم علي م د .                                                                                      
 

---------------------------------------------- 

 مقدمة :
ظى    تؤاددظ ى ت ددل ىلا ى متسدد  را ادد  م دد   ى ت دد  لال ل دددا ى معالمدد لال لى 

مد  ى تلىمد لا لأرتد  ل  ملىاتدا ددلط ى ت دل ىلال أ د    لام دمدى  د أ رادى  ى مع ادال لمد 
لا  دظلىل ال دهد لا تل هد لا  ا تعظ ىلأس  ،ب ى متتعا اد  ىتخد ل ى ثد ى ىلا ىرظى ،دا لى

 .ىلأس  ،ب ى ام،ارا  مظخ  ى  دا أل حظ،:ا ا  ىرظى   ت ال راى   ل   ى رتم ظ 
لى ا  لا ى م دم لا تعم  ظىخ  ت،ئا تتسدا تد  تغ،  لى حد ىول لتخ دد  عدظظ  لى 
 دددخا لم تدددو مددد  ى تغ،ددد ىلا ى مت ددد تاا أح،  ددد ا لى مت ددد ا   أح،  ددد ا أخددد ىل م:ددد  ى تثدددظا 

تس   ل ا  اا  اتغ،  ىلأ خا لى متم:  اى ى تدث:، ىلا ى  تم ر،دا ى تدى ى تا ل ل   ى م
مددددظ، ى دددددلط   ددددع أظى  دهددددل   ممدددد ،حددددظ:ه  سددددعى ى مؤسسدددد لا  تعددددد،ا ى ع ئددددظل 

ر ددظ  تدد ى عهاىسددتخظىمها ى لسدد ئ  ى تثا،ظ،ددا  تحث،ددض ل ددول ا دد ا ردد   مدددى مؤسسدد لا 
لأسددد  ،ب ى ام،دددا ى تع مددد  مدددد ددددلط ى متغ،ددد ىلال ممددد  ظردددى   ددد ل   ى رتمددد ظ رادددى ى

لى ست  ظ  تإما  ، لا ى ح ست لا اى ت دل،  لتلسد،د   د ض ددلط ىلأسد  ،ب  اتع مد  مدد 
   د لىتخ ل ى ث ى ىلا.ر ظ ى م ا لا ىرظى ،ال 

لقددددظ دهدددد لا ى م دددد د،ا ى متتادددد    اتخ دددد،  لى مت تعددددا لتث،دددد،ا ىلأظى  لمح ل ددددا 
سددددت،ع ب   مع  دددد  ىتتادددد    دددددا  رتدددد  لى مددددلى ظ ى مت حددددا تعددددد،اى مسددددتم    ظ،دددد ل ى ت

ظرددا ىتخدد ل مت ددل   مدد  ى تث ،دد لا ى حظ،:ددا ى تدد  تسددت ،د ى   معالمدد لا ى ح سددب تث لىردد
 ئددا ، ددى  ددد ا اتحل،دد  أسددالب ح ددد لمع   ددا لتددظىل  ى معالمدد لا  تمع دد  ى ثدد ى ىلال
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لرا،دد  اددإ  ى لسدد ئ  ى تثا،ظ،ددا ادد  ىرتمدد ظ ى ختددد   ل  ت،عددا ى معالمدد لا ى تدد  تل ددظ ا،دد 
رادددى تحث،دددض أددددظى  ى م دمدددا ى تددد   ت، قددد ظ   ىظل ى خ دددث  دددا تعدددى  خ ددد،ا لى ت  تدددا ل 

تد دا ى معالمد لا ىرظى ،دا ى ظىرمدا  ى مع لاداى تا ل ل ،   ا  د  م:اىلتستالا ق ى ىلا 
  اث ى ىلا.

لى ا  لا  تعمد  ظىخد  ت،ئدا تتسدا تد  تغ،   -اى ل دع   ى د ىد  - لا  دممى لى 
 مت د تاا أح،  د ا لى مت د ا   لى ح ىو ى ظؤبل لتخ د  عظظ  خا لم تدو مد  ى تغ،د ىلا ى

ى متسد   ل ا د اا  اتغ،د  ىلأ دخا لى متم:د  ادى  ى تا ل دل  أح،   ا أخ ىل م:  ى تثدظا 
ل ىلأمدد  ى ددلى أظى  تعددد،ا ى ع ئددظى تدث:، ىلا ى  تم ر،ددا ى تددى ،حددظ:ه  سددعى ى مؤسسدد لا 

  دظ،ظ  ددظى مدظ، ى ددلط ى مؤسسد لا ر ددظ ىسدتخظىمها ى لسد ئ  ى تثا،ظ،ددا ى دهدل  ى ع دل 
ر ظ ى تع م  مدد ددلط ى متغ،د ىلال ممد  ظردى   د ل    ت ى د تحث،ض ل ول ا  ا ر  ى 

ى رتمدددد ظ راددددى ىلأسدددد  ،ب ى ام،ددددا لى سددددت  ظ  تإما  ،دددد لا ى ح سددددت لا ىر ات ل ،ددددا اددددى 
ت ددل،  لتلسدد،د   دد ض  ت،عددا لم دد   دددلط ىلأسدد  ،ب  اتع مدد  مددد مختادد  ى م ددا لا 

  ى ىلا ىرظى ،ا.ىتخ ل ى ثم  ،تعاض ت  د ل ىرظى ،ال خ  ا 
ض تدد،  ى مددلى ظ ى ت دد ،ا ، سدد ىا دد    (MIS) لتم:دد   دددا ى معالمدد لا ىرظى ،ددا

م ملرددددا مدددد    دددد ل لألأدددددظى    تحث،ثدددد للى م ظ،ددددا  تحل،دددد  ى مددددظخ لا ا ددددى مخ  دددد لا
ى ملى ظ لى لس ئ  لى ت ىمج لىلأا ىظ لى مع ، لا لىر د ى ىلا ى تد  تسدم  ت مدد لمع   دا 

،    ى معالم   .ثiخلصل ل ل ل ل ملل ا  ى مؤسسا"راى  ا    لا لى 
 ،ددؤ:  تظ  ددا ات،دد  أ دد  لا ى ظ ىسدد لا ا ددى أ  تثددظا تا ل ل ،دد  ى معالمدد لا قددظ ل 

  ظردددا لىتخددد ل ى ثددد ى ل لأ  مددد  أددددا م ددد ظ   ثددد  ى معالمددد لا تا ل ل ،ددد  ى ل،دددبل راددد
لتحل،  تث ، لا ى  تاا ى ع  م،دا  ت دم،ا لت دل،   للى تث ، لا ى حظ،:ال ل تاا ىر ت  لا

 ثiiخ.ل     دا ظرا ى ث ى  لت  ،ل
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ح  دددا متثظمدددا مددد   ددددا ى معالمددد لا   (DSS) لرا،ددد  ادددإ   ددددا ظردددا ى ثددد ى 
تعتمظ اا ته  ىلأس س،ا راى ات ىل ظل  ى ح ست لا ا    د ى ث ى ل امد  أ هد   لىرظى ،ا

لتددظر،ا  لتهددظ  ى تددظر،ا ىرظى   لحاثددا ى ت ددل  ى مع ادد   دد دا تا ل ل ،دد  ى معالمدد لا
تم:د   سد اى مد   ددا ى مع   دا  ثDSS"خ ى  ا  ى م دم لال امد  أ  رما، لا ىتخ ل ى ث

 ات ل ،ددا  ات،  دد لا ل دددا ى معالمدد لا ىرظى ،ددا مدد   هددال لتدد،   دددا ى مع اددا ل دددا ىر
 ثiiiخ".ى مع اا ى لا،ا م   ها أخ ى

 ى ثدد   ى ع دد ، ل ادد  أظت،دد لا ىرظى   ادد  ألىخدد   دددا ظرددا ى ثدد ى  لقددظ دهدد لا
مدددد ى  ،اددد،  ى :  دددق خ  دددا  ل ات ل ،دددا ح سدددت لا ىرت دددل  أ ،ددد   ىتل مدددلا لت دددل لا 

ى مل هددا ت  ت،  دد لال لى مل هددا  دهدد لا  دددا ظرددا ى ثدد ى اا  ات ل ،ددلى  ىتددد  احلىسددب ىر
لى ددد دا ل مدددد ى  ،ددد  ى خددد مظ  ددددا ظردددا ى ثددد ى  ى مل هدددا ت  مع ادددادهددد  ت   مددد لنل ل 

 ل1992م دددد ل  ى  ،دددد  ى خدددد مظ  اح سددددت لا ىر ات ل ،ددددا ادددد  ردددد ا  حددددل ل ل ى خت،دددد  
سدددددتخظىم لا ا دددددى ح سدددددت لا لا،دددددال تسدددددت ،د أ  تسددددد رظ اددددد  ى  تسددددد، اى ح سدددددت لا ى 
 ث ivخ .تخ ل ى ث ى ىلا ى  عتاىل  ىرست ىت، ،ال

لددد  ى مددلى ظ ى تدد  ،ددتا   المدددت   ثvخ لتتم:دد  ر   دد   دددا ظرددا ى ثدد ى  ادد 
 م،ددددد ى   دددد   لا     ت دددد، المعالجدددد ل لمعالمدددد لا م ،ددددظ   تحل،اهدددد   ؛اظخ  هدددد   ا ددددد ا

ه   مخ   لا م ،دظ ل تسد رظ متخدل  اتغ ن تحل، ل،ا ى ت  تتا راى ى مظخ لاى ت غ،ا
لدد  ى  تد ئج ى  ه ئ،دا ى مت تتدا مد   المترجدا ل :دا ى ث ى ىلا ا  ىتخد ل قد ى ىتها ى سدا،ما

التغذيد  ل ت، مد  ت خت   ى  د ا ا  ى  ى عما، لا لى      لا ى تحل،ا،ا  ا د ال لتختا 
لتحظ،ظد  مد  خد   رما،دا ى ت دغ، ل امد  أ هد  تم:د   مع اا ى  ح ىا لا تع   الراجع 

 أ  ق،دد ظ  ددلظ  ؛مددظى ىسددت  تا ى  ددد ا  مت اتدد لا ى ت،ئددا ى مح، ددا تدد  لأ  مسددت ظىلا
ل ادد   ددل   ل ددد الرقابدد  السدداب  ت دد،   مم  سددا   الرقابدد ل لى مخ  دد لا لتعددظ،اه 

،، ل مدددد ى تددد  تتثادددظ أ  ىلأظى  مت ددد تض مدددد ى معددد  والمتزامنددد معددد ،،  ت ددد  ىلأظى ل 
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ت ددد،   اتثادددظ مددد  تحث،دددض  لاح ددد و ار ددد   ا  دددا ت دددح،  ى خ دددث راددد   أظ ى عمددد ل 
  لت دد،  ا دد  ى ت دد ،ع لا البيئدد ى معدد ،  خىلأدددظى ث ى تدد  تددا تحظ،ددظد  مسددتث ال لأخ،دد ىا 

 لى الى ط لى ثلى ،  لى ث ى ىلا ى ت  ت دا ى عم .
ى تعادد،ا  ى ددظرا ى م  سددب  ث  ردد لا  قددظ    دددا ظرددا ى ثدد ى  ادد  تثددظ،مهلتامدد  
لى ا  لا  لى ع    ا  م   حدظظ ل ل 1961رد ا  ى عد    ى م د     دثلاللى   ى تعا،ا لى 

ى عد   ل ى تعاد،ا  امسدئل ،ا رد  ت د،ا ى دللى    1961 س ا  1665 قا ى  مهل  ى ث ى  
  ددد   ا لهددد م  ل ، لا ر مددداؤل مسدددل ا ددد اا ا ددد  ى ع قددد لا ى :ث ا،دددا ى خ   ،دددا لى تع:ددد لال 

ظى   ى اا،دددد لا لى مع ددددد مت تعددددا ت  ،ددددل ى خ دددد  ى حاددددلم ل ل لم ىاددددل ى تددددظ ،ب   ،دددداى ع ظلى 
 .لم ىال ى تظ ،ب  ى   مع لا لى اا، لا لى مع دظ ى عا، ا لى م  لر لا 
ى خ ص تت دد،ا للى   ى تعاد،ا  ل1997 س ا  270ى ث ى  ى  مهل    قا  لحظظ

مددد  ل  لم حادددا مددد  تعدددظ ى :  ل،دددا ى ع مدددا اددد   ددد  ى تعاددد،ا  لل أددددظى  ى دددللى   اددد ى عددد   
قتد ىط ى ت د   تمسدتلى أر د   د،ئد لا ى تدظ ،ظل لتحدق ل لى  ل،ع ظ ه  تمختا  ىلأ دلى 

   مدد  ،ثدد  ط م اددظ ى س، سددا ى تعا،م،ددال لل ددد خ دد  لتدد ىمج ت  ،ددل دددلط ى س، سددا لاثادد
 ثviخ.حت،   لا ى ت ظى ل   ا ى لل ى ل لل و 

  ق مدلا للى   ى تعاد،ا ى عد   ل2008رد ا حتدى  2005رد ا  خ   ى  ت   مد ل 
مدد  ت، هدد  م دد ل   ت ددل،   دددا لتا ل ل ،دد  ى معالمدد لا  ل ئ،سددا م دد لر لاسددتا  تت  ،ددل

،عمدد  راددى تثا،دد  ى   ددل  ى  قم،ددا مدد  خدد    لت    معدد لا ى م دد ،ا ادد  ى تعادد،ا ى عدد   
ى   معددددد لال ل ددددددا ى عمددددد  ت  محددددد ل  ى ت  ،دددددا  ى ت ،دددددا ىلأس سددددد،ا   دددددتا لا معالمددددد لا 

ى  قم،دال لى تدظ ،ب رادى تا ل ل ،د   لى ماتتد لاى معالم لا ىرظى ،ال لى تعاا ىر ات ل  ل 
 ثviiخ.ى معالم لا
 

http://www.heep.edu.eg/
http://www.heep.edu.eg/
http://www.heep.edu.eg/
http://www.heep.edu.eg/
http://www.heep.edu.eg/
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لادد  ا دد   ىسددتام   ىر  دد لىلا ى تدد  تحثثددلا خدد   ى م حاددا ىلأل ددى  م دد ل  
 Information and Communicationتا ل ل ،دد  ى ت دد  لا لى معالمدد لا 

Technology Project  لىاثددددلا للى   ى تعادددد،ا ى عدددد    راددددى تمل،دددد  م حاددددا :  ،ددددا
مد   ىىرتتد  ا  ل،دتا ات حتهد   مدظ  رد ا لما،ل    ،  50 ام  ل  تملىل ا تثظ، ،ا ت   ا ى 

هدددظ  ظردددا م ددد لر لا ى ت ،دددا ى  قم،ددددا ل ت2010حتدددى  ه ،دددا ،ل ،ددد   2009أل  ،ل ،دددل 
 .تمؤسس لا ى تعا،ا ى ع   

 ددددددددددددددددا ى معالمددددددددددددددد لا حثدددددددددددددددض م ددددددددددددددد ل  ى تا مددددددددددددددد  تددددددددددددددد،  ت ت،ثددددددددددددددد لا ل 
ت  معددا حاددلى   Management Information Systems (MIS)ىرظى ،ددا
 تدددد،   معددددا حاددددلى  ى م اددددل ى سدددد تد  ىحتاددددلاح،ددددق  ؛ماحلدادددد  تثددددظم  2010-2011

تث،ددد،ا أظى  ى   معددد لا ى  ددد ظ  رددد  م ددد ل  ت دددل،   ددددا  لادددض لى   معددد لا ى م ددد ،ا
رادددى  ل لل دددو ت ددد  ا 2011 ،ل ،دددل 30لتا ل ل ،ددد  ى معالمددد لا اددد  ى تعاددد،ا ى عددد    اددد  

امد  مثviiiخلىاتمد   ى ت،  د لا ل لظتهد " للرظظ ى عما، لا لمؤ  ىلا أرظىظ مستخظم  ى  دا
؛ IMIS ،تم،ددل تتثددظ،ا خددظم لا ا ،ددا ل لر،ددا ت ددم   دددا متا ماددا  امعالمدد لا ىرظى ،ددا

رد  ل ت ىمج اظى ،ا تخ  د،ا؛ ل ت م،ا قلىرظ ى ت،   لا؛ ل  ظى   ىرمتح  د لا لى  ى  تد ئج  ى 
 ى  دددددددددددددددد ا ىر ات ل ددددددددددددددد ل ل ID لت  قددددددددددددددد لا ى تع ،ددددددددددددددد  ى  خ ددددددددددددددد،ا  لا ات ل ،اددددددددددددددد

ى   ددد   ى ملىقدددد ىر ات ل ،دددال لى  تددد ن ى مثددد  ىلا ىر ات ل ،دددال ل ل EMES ى تعاددد،ا رظى  
لظل ىلا تظ ،ت،دددددددددددددا اددددددددددددد  م ددددددددددددد  لا تا ل ل ،ددددددددددددد  ى ح سدددددددددددددب ل ددددددددددددددا ى معالمددددددددددددد لا 

 .2011-2010خ   ى  ت    MIS ىرظى ،ا
أ  للا ا:، ىا م  أددظىاه  ت هدلظ   ع   ى تعا،ا ى  لاؤسسملتؤاظ ى ظ ىس لا أ  

ىتخد ل ى ثد ى ىلا تم دا لا ا،مد  ،تعادض   ى تث ظىلا ل هدلا ا ،هدا:ما  لمد ل ول ئه أر  
أدددا لد ئ هدد ل ى تددى ت  اددض مدد   دد ل   تحث،ددض    ددب ى عما،ددا ىرظى ،ددال لأ هددى تدد  ددد  

ا تحث،ددض ىلأدددظى  ى   ر،دد ل تاددو ى مؤسسدد لا ىلأدددظى  ى  ئ،سددا ى تدد    ددثلا مدد  أ اهدد 
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ل لت  تدددد    ،تعدددد،  أ  تخ ددددد ثixخى مسددددت ظ  لى تدددد  تتا مدددد   تحث،ددددض ىلأدددددظى  ى  ئ،سددددا
رما،ددددا ىتخدددد ل ى ثدددد ى   م  ددددض ى تحددددق ى عامدددد ل لم دددد  ت ت،ددددض ىلأسدددد  ،ب لى  د ،دددد لا 

 لى  م لن ىرح  ئ،ا لى  ،  ،ا  ظرمه .
تدث   ى رتثد ظ، تال راد  لم  ،لى  ا  م دم لا ا:،  ل  لى س ئظ ى ت  طلا   

ى ث ى ىلا ،عتمظ را  ى ثظ ىلا ى  خ ،ا  ا  ظ مد اغ    ىلأسدالب ى عامد ل ح،دق  ىتخ ل
ل اد  ى حد    لى ث ى  م  ت ا را  حامدا ى مدظ،  لا  تد  ىتخ لى اا  ا   ى رتم ظا   

تمدددد   ى :ددددل ىلا ى متع قتددددا ادددد  م،دددد ظ،  ى تا ل ل ،دددد  لى مع اددددا لى ت دددد  لالتغ،دددد  تعددددظ 
لردددا مددد  ى لسددد ئ  لى مهددد  ىلا ى عام،دددا  حددد  مددد  م م  ا مال ددد  ا رام،ددد  ا أسدددالتىسدددتظرى 

 ،دال مىسدتعم   ى ح سدت لا ى ى ت د  مدد  ،ب سد ى م ا لال لقظ ىلظىظ ىسدتعم   ددلط ىلأ
 سهملا تظل د  ا  ح  ى مع ظ لا لى م  ا  ى  ،  ،ا ى معثظ .ألى ت  

 مشكلة الدراسة:
مد  تؤاظ ى ظ ىس لا ى سد تثا أ  ى م دمد لا ىرظى ،دا أ  دللا ا:،د ىا مد  أددظىاه  

لى ا  ددلال هددلا ا ،هدد ل  ى تدد خدد   أر دد ئه ل ا  أ  د دد و ى عظ،ددظ مدد  ى  تثدد ظىلا   لى 
 مؤسسدال لت تدد ىهمدا اد  مى  هد د ئ ل  احدظىم:د  اهد  تى عما،ا ىرظى ،ال   بى ث ى ىلا 

ى ث ى ىلا ىرظى ،ا م    ل   تحث،دض ىلأددظى  ى  ئ،سدا ى تد    دثلا  ىتخ لأدم،ا رما،ا 
حث،دض ىلأددظى  ى   ر،دا ى مسدت ظ  لى تد  تتا مد   تحث،دض م  أ اه  تاو ى مؤسسا مدد ت

لم هددد  ى ثددد ى ىلا  م  دددض ى تحدددق ى عامددد ل  ىتخددد للتخ دددد رما،دددا  لىلأددددظى  ى  ئ،سدددا
 . دا ظرا ى ث ى ت ت،ض ىلأس  ،ب لى  د ، لا لى  م لن ىرح  ئ،ا لى  ،  ،ا م:  

ق ى عامدد     هلظ ى متلل ددا مدد  قتدد  للى   ى تعادد،ا ى عدد    لى تحددتدد لمددد ىرقدد ى 
لللى   ى ت م،دددا ىرظى ،دددا اددد   مهل ،دددا  للتا ل ل ،ددد  ى معالمددد لا ت ددد  لامدددد للى   ى 
لح  دده  راددى ا  دد    ددتا لا ى معالمدد لا  اح ددل  راددى ى معالمدد لا  لم دد  ى ع ت،ددا
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ى تدد  تسدد رظ ادد   دد د ى ثدد ى ل لق،دد ا م اددظ ى ددلل ى  ى م دد    لى متا ماددا لى م دمددا
ى ثدد ى ؛ ح،ددق ا  ددلا أدددا أدددظى  ى م اددل ظرددا  تخدد لىتإ  دد   م اددل ى معالمدد لا لظرددا 

؛ ا  أ ددد  ت ددد،  تعدددن ى دددللى ىلااددد  اددد   ىلالظردددا ى ثددد ى   تثسددد،ظ م ىادددل ى معالمددد لا
ت ت،ض ى تل د  ى حدظ،ق  لضى تث  ،  لى ظ ىس لا ا ى تامظ تعن أل   ى ث ل  ى ت  تع

 ثxخ  ظرا ى ث ى  م ه 

سددتخظىا ىقاددا ب تسددت ى ث ددل  ادد   دد د ى ثدد ى ىلا  ت، ددا  ددع   دددا ى معالمدد لا -1
 %30 ى سدتخظىاى لد ئ  ى مت حا ت دا ى معالم لا ىرظى ،ا؛ ح،ق تاغدلا  سدتا 

تا ل ل ،ددددد  ى معالمددددد لا  ىقادددددا ى دتمددددد ا تتدددددظ ،ب ى ادددددلىظ  ى ت ددددد ،ا رادددددل ل اثددددد 
تا ل ل ،ددددد  ى معالمددددد لا  ىظ ت،  رادددددتددددد مى سدددددتا عدددددظ ح،دددددق  دددددا تت ؛ت ددددد  لالى 

  ا دددى  دددع  تدددظ ،ب  تثددد  ،ى لاث ددد   ل ا%10 ثICTPخ تم ددد ل  لى ت ددد  لا
 آ ،د لاسدتخظىا ىمهد  ىلا  ى ث ى ىلا تمسدتل، ته  ى مختا دا رادى ىتخ لى مسئل ،  ر  

 ثxiخ. دا ى معالم لا ا  ت    قظ ىتها
 3/ 23تتدد  ،  ث 439 ددظل  قدد ى  ى م اددظ ىلأراددى  ا  معدد لا ت   اسددا  قددا خا دد   -2

لا ظل ىلا تا ل ل ،ددددددد  ى معالمددددددد لا ممددددددد : ا  ادددددددظل ى ،عدددددددظ ح دددددددل  ل لى دددددددل 2006/
ى تددظ ،ظ ت    معدد لا ى م دد ،ا؛  أر دد   د،ئددا ى خت،  ،ددا مدد  م دد ل  ت م،ددا قددظ ىلا

دمددد   ظل ىلا تا ل ل ،ددد  ال ثxiiخى متم:ادددا اددد  ل دددلظ تعدددن أل ددد  ى ث دددل  تمددد  ،ؤادددظ
 ق دل ل ل ى معالم لا  م  ع، لا ق، ظ ح  ا ى عم  ىلأس س،ا  م:د  ددلط ى دظل ىلا

ع  ا ت  مدظ ت،  ى متخ  د،   ظ   ى ستل ل ما   لا لى ت ه،لىلا تم ىال ى تظ ،بى 
ى متدظ ت،  ى مسدئل ،  ردد   لأ:د  ل دو راددى أظى  لاد  م د   تا ل ل ،د  ى معالمدد لا

 .ىتخ ل ى ث ى ىلا راى ى تلد،  ى سا،ا  اتا ل ل ،  ا  ى عما،ا ىرظى ،ا
لتدد   ى تل دد   حددل ى  م ال،ددا  لى  ددتغا ى تثا،ظ،ددا ادد  ى مم  سدد لا ىرظى ،ددا تسددلظ -3

م،ا ددا ى عمدد   ردد  ى مسددئل ا  ى ت م ،دد لا لى ت ت،ثدد لا ع ددمددد  لثxiiiخادد  ىتخدد ل ى ثدد ى 
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 ع  ى :ث ادا ى تا ل ل ،دا ممد  مد  ا  مع لال  ىرظى   راى مستلى ى م اظ ىلأراى
 ثxivخ ى تا ل ل ،ا ست ىت، ، لاأظى ا ى ى ت    م  خ غ،  ظىرا  تحث،ض أدظى  ى 

 لت، لا تم ىاددل ى معالمدد لال ددلظ تعددن ى سددا للى   ى تعادد،ا ى عدد    ، دد،  لىقددد ى مم  سددا تدد -4
أراد   اد   لم:د   ل دو مد ل رادى ات حدا ى معالمد لا لظردا ىتخد ل ى ثد ى ىلا  سدات ،ؤ: م  ت

ل 2012خدددد    ددده  مدددد  ظ  ل ا  معددد لا ىلأراددددى ى عام،ددددا تددد  م اظ ت دددا،  ى ا ددد  
مد  ىلأسد تل  ى متدلا،  م دل ردظ  سد لىلال ى ت دا ردظظا  لىت   أ  تع ا  م  دلط ى ا   

 .ت ا،  ى ا    ى عام،ا متخ  ،  ا ى لغ،  ل نلى مع  ،   اخ   
 ا  ى سؤى  ى  ئ،ظ ى ت     ظ ىساراى ل و ،ما   ، غا م ااا ى ت   ا ل 

كيف يمكن تطوير نظدام دعدم ال درارا  بدوزارت التعلديم العدالي بمضدر ندي  دو  نظدم 
 ؟دعم ال رار
   لإ  تا ر  دلى ى سؤى  ،تع،  ىر  تا ر  ىلأسئاا ى   ر،ا ى ت  ،ال 

 ؟ا  ى  ا  ى مع     دا ظرا ى ث ى ااس ا  م  .1
 ؟م  تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  ىلا ا ظرا ى ث ى   لىقد  د م  .2
تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد    اددد   لاا ظردددا ى ثددد ى    ددددى ت دددل  ى مثتددد ط  ت دددل،   مددد  .3

 ؟م  
 :دراسةأهمية ال

تتدلىم  مدد ى ت دل ىلا ى ه ئادا اد  ا ادا  لى دب  ظ ىسا م  ال هد أدم،ا ى ت تد 
ظى ،ددد ل امددد  أ هددد  تعدددلل ى  ى  هدددلظ ح،ددد   ى م ددد ،ال س، سددد، ل لى تم ر،ددد  لىقت ددد ظ، ل لى 

تدددث:،   تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد   ل  ،سدددها اددد  تل ددد،  دددد ا ظردددا ى ثددد ى ىلا  ت دددل ى  ىم،دددا  
تددللى   ى تعادد،ا ى عدد    ادد   مهل ،ددا م دد  تهدد  ا ظرددا ى ثدد ى ىلا راددى  لظ سددتخظىا  دددى

ى تخ دددد،   ادددد  رما،دددد لا ى للى   ثدددد ى ىلا  مسدددد رظى ظردددداأدم،ددددا رادددد   ل لى تثا،ددددظى ع ت،ددددا
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ل امدد  تاتسددب أدم،تهدد  مدد  أ هدد  تت دد ل   ددد ا ظرددا ى ثدد ى  لى ت ددد،ا لى ث،دد ظ  لى ت دد  
 تللى   ى تعا،ا ى ع    ت مهل ،ا م   ى ع ت،ا.

 الدراسة:أهداف 
 تهظ  ى ظ ىسا ا ى 

  دا ظرا ى ث ى .ااس ا راى  ى تع   -1
ظ،دددظ اددد  م ددد ل لتحى   ى تعاددد،ا ى عددد    تدددلل  لىقدددد  ددددا ظردددا ى ثددد ى  ت دددخ،ص -2

 .ت   لى ب ى ثل  لى  ع 
اددد  تددللى   ى تعادد،ا ى عدد      ددددا ظرددا ى ثدد ى ى تل دد   عددظظ مدد   تدد ئج ظ ىسددا  -3

 .م  
 اد  م د تدللى   ى تعاد،ا ى عد     ظردا ى ثد ى تثظ،ا ت ل  مثت ط  ت ل،   ددا  -4

  م تمد ى م   .لى مال  ى :ث ا   مؤسس لا ى تم  ،ت  سب

 راسة وأدواتها.دمنهج ال
ل لل ددو  لإادد ظ  Systems Analysisأسددالب تحا،دد  ى دد دا ى ظ ىسددا  تسددتخظا

م دد  ادد  تحظ،ددظ  دددا ظرددا ى ثدد ى  تددللى   ى تعادد،ا ى عدد    ادد  م دد  مدد  خدد   ى تعدد   
ل ل،سددددتهظ   هددددلى ى  ددددد الى تغل،ددددا ى  ى عددددا راددددى ى مددددظخ لا لى عما،دددد لا لى مخ  دددد لا 
تحس،  ى  د ال لت دل ط  تحث،دض أرادى مسدتلى أسالب تحا،  ى  دا ا  خ لت  ىلأل ى 

ل دد  ى  ددد ا ى حدد      ددد ا ت ومددن  ددم ت ددوم الدراسدد  الحاليدد   مد  ا   تدد  لا را،تدد ل
ل ظردددا ى ثددد ى ىلا مددد  خددد    مدددد ى معالمددد لا ر ددد   القدددل  رادددى ىلأسدددظ ى  د ،دددا  ددد 

 لأل د  تد ت خ،ص ى  د ا ى ح    مد تحا،  ى ت،ئا ى ت  ،عم  ا،ه  لىات    أل   قل ل 
ل :ددا   ظ ىسددا ى م،ظى ،ددا   ددد ا ظرددا ى ثدد ى ىلا تددللى   ى تعادد،ا ى عدد    ادد  م دد ط تق ددل  

 .ثxvخ د ا ظرا ى ث ى ىلا تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م   تثظ،ا ت ل  مثت ط  ت ل، 
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تخد ل ى ثد ى  ى مد تت ،  تعما،د لا ىع، دا مد  مل هد     ستت،  لتستخظا ى ظ ىسا ى
 لىقددد اتعدد   راددى  لحددظ  ظرددا ى ثدد ى ؛م ،  لى   ،دد،  تى متدد  ل ل ى تعادد،ا ى عدد    للى   ادد 

ل،     ل و مت تعا لمع ، ا لىقدد ى ثد ى ىلا تدللى    ى  دا ى مستخظما ا  ظرا ى ث ى ل
ى تعاددد،ا ى عددد   ل ح،دددق ا  ى ت حدددق ،عمددد  تثحدددظ ى مع ددددظ ى عا،ددد  ى ت تعدددا  دددللى   ى تعاددد،ا 

 ى ع   .
 دراسة.مصطلحات ال

تث ددظ ل تعمدد  ت ددا  م ددتدا لم ه دد  لمتلىاددض لى "م ملرددا مدد  ىلأ ددل   النظددام -1
"م ملرددددا مدددد   امدددد  ، ددددد  ا ددددى ى  ددددد ا راددددى أ دددد   ثxviختحث،ددددض دددددظ  م ددددت و"

 لى لحظىلا أل ىلأ لى ل ،ت  ر  تع ه  مد تعن  تحث،ض دظ  أل أدظى  مع، دا
،ددد ىط   ا دددد ا    ا  ىئ،ددد ا م هلمددد ظ ىسددداى  ل لتتت دددىثxviiخ.تثقددد   هدددظ للقدددلا مما ددد، "

مال  لا تت ىت  لتتظىخ  ا،م  ت، ه ل لتحامه  ر قد لا ى أل   لى ىلأم ملرا م  
 .ثمل تحث،ض ى هظ  ى م ل تغ نت  را،ا

 ادد  ل  لسدد ظ ا ،دد  سدد لظاى"  امسدد  ظ  ى اغددل ىلأ دد  ادد  ى ظردددا ُ، دد   ا ددى الدددعم   -2
 لتتت ددى ى ظ ىسددا ى تع ،دد  ىر  ىئدد   اددظرال لدددل لثxviiiخلىرتمددظ را،دد  لىتاددث" لا ،دد 

 .ى ث ى  متخل  دلط ى  دا  ى مس  ظ  ى ت  تثظمه
  ر ادلا  ددا ظردا ى ثد ى  تث هد    ددا ح سدب آ د  ت د را  رظى   نظم دعدم ال درار -3

 دا ى معالم لا ىرظى ،ا تم  ،س رظ ى مدظ،  رادى ىتخد ل ى عظ،دظ مد  ى ثد ى ىلا غ،د  
لق ردددظ   Databaseل،تادددل   دددد ا ظردددا ى ثددد ى  مددد  ق ردددظ  ت،  ددد لا  لى  لت، ،دددا
 ثxixخ".Softwareت م ، لاأل لت ىمج   دل   Dialogu baseتخ  ب 

خت،دد   امدد  أ دد  ى رما،ددا تتددظأ تثدد ى  لت تهدد  ،ددلا ت  ،ددل دددلى ى ثدد ى ل   ضنع ال رار -4
خت،د   ا  أ  ى ل م  ت،  تظ،ا،  أل أا: ل لمد ل و ا  تعن ، دد  ا ،د  اعما،دا
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تتدداذ ال ت، مدد  ثxxخى حث،ثدد   ا  دد     عدد  ،سددتث  ت م،ددد ى معالمدد لا لت م،ددا ى تددظىئ 
تثت ر راى موظف  لأ ه   ل  ا   ط اردارياتددددددا مهما مستمرة ومواال ددددددرار

 أ  ددد  اددد  اه  ا  ا واقد ت ت ر ا   لمستوى دون سواط أل رادددى لدون غ،رط
 ثxxiخ".وتم رس راى  م،د مستو، ت  لا ت ظ،م

 :الدراسات السابقة
 بي  رالع راساتلدا  ًأولا
 (xxiiنظم دعم ال رار بين المبادئ والأسس  ) -1

لت دل  ددلط ى د دا مد   لم،ا  دا ظرا ى ثد ى دات ىل أ  ا  ظ ىسادظالا دلط ى 
حظ،:دا لى تعد   رادى  ى ؤسسد لاى م  اد تل د،  م هدلا لتع ،د   ددا ظردا ى ثد ى  رتد 

  تسددها ادد  سددت ت   لا ى تدداعظ،ددظ مدد  ىى  تل ددالا قددظ ل  ل لا دددلط ى دد دا ددلددد ئ  لمال 
سدظ أسدتخظىا قلىردظ ل ت   ر  ،ا حث،ض أظى  متم،ل لا   ت   اد أظى  ى   ا لا م  خ 

ل لا   م  أدا  ت ئ هد   ، دب ى ث ى  ادا ظرا   ت ح   د     عالم لا لى تى م دا 
تمادد،  ىرظى   ادد  ا اددا ى مؤسسدد لا مدد  آ ،دد لا رمدد  لت ت،ث ددد  ادد   دد  را ق ى ىتهدد  

 ى مستثتا،ال  ا  تست ،ب دلط ىرظى   ا  ى تحظ، لا ى مختا ا ى ت  تلى هه .
ل رارا  ونظم ذكا  الأعمال وأ رهما ني تحسين عملي  اتتدذ ال درارا  نظم دعم ا -2

نددي المستيدد يا  الأردنيدد ة دراسدد  حالدد  لمستيدد ا الملددس عبددد ا  الم سددس 
 (xxiii)الجامعي 

دظالا دلط ى ظ ىسا ا   ى تع   راى  دا ظرا ى ث ى ىلا ل دا لاد   ىلأرمد   
 مادددو رتدددظ ىس ى مؤسدددظ لأ: دمددد  اددد  تحسددد،  رما،دددا ىتخددد ل ى ثددد ى ىلا اددد  مست ددد   ى

ى   مع ل ل تحث،ض أدظى  ى ظ ىسدا ىسدتخظملا ظ ىسدا م،ظى ،دا تثد،ظ مسدتلى  ددا ظردا 
ى ثدد ى  ل دددا لادد   ىلأرمدد   ا دد اا ا دد  ق،دد ظ مسددتلى رما،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى ىلا ل دددا 
لا   ىلأرم   تح  ا ى ظ ىسال لا   م   ت ئ هد  أ  مسدتلى رما،دا ىتخد ل ى ثد ى ىلا اد  
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 دظىل ا د اا  ل دلظ ر قدا ى تتد   ا،  ت،دا لظى دا اح د ئ،  تد،   ددا ى مست  ى م ت  
 ظرا ى ث ى ىلا ل دا لا   ىلأرم   لرما،ا ىتخ ل ى ث ى ىلا.

 (xxiv) دور نظم دعم ال رار ني قيادت الأدا  حال  مجتمع اتضالا  الجزائر. -3
تهظ  دلط ى ظ ىسا ا   مح ل دا اهدا   ،ثدا رمد   ددا ظردا ى ثد ى ل لى تعد   

ل  تهدد  لأ لىرهدد ل لىر دد    ا دد  ى حاددل  ى ت م ،ددا ى م تت ددا تددإظى   ىلأظى  ى تدد  رادد  ما
تعتمظ را  م   لا لا   ىلأرم  ل لا  سدت،  تحث،دض ددلى ى هدظ  ىسدتخظملا ى مد هج 
ى ل دد    تحا،دد  ى معالمدد لا ى م تت ددا تمل ددل  ى ظ ىسددا لت دد ، ه  لتاخدد،ص  ت ئ هدد  

 ت ئ هدد ل ،عتمددظ  ددد ا ق،دد ظ  ىلأظى   رتدد  ىخ دد ره  لأظلىلا ى تحددق ى عامدد ل لادد   مدد 
رادد  ت ددد،ا  أسدد  ،حتدد ا تددظ ن ى سددا ال ل،ثسددا ى مؤسسددا ا دد  م ىاددل مسددئل ا تغ دد  
أاتددد   دددل  مماددد  مددد  ى لدددد ئ  حتدددى ،سدددها  اددد  اددد ظ اددد  ا  ددد ل  دددل  محدددظظ مددد  

 ىلأدظى  ى محا،ا ى ت  ت تتلا را      ىلأدظى  ىرست ىت، ،ا ظىخ  ى مؤسسا.
م ال ددرار وجددودت المعلومددا  وناعليدد  اتتدداذ ال ددرارة دراسدد  الأ ددر بددين نظددم دعدد -4

 (xxv) ميداني  ني وزارت التدم  المدني  بسلطن  عمان.
دظالا دلط ى ظ ىسا ا   ى تع   را  مظ  ىلأ:  ت،   دا ظرا ى ثد ى  ل دلظ  
ى معالم لا لا را،دا ىتخد ل ى ثد ى  اد  لى   ى خظمدا ى مظ ،دا ى عم  ،دال مد  خد   ى ع قدا 

 ظ  ددلظ  ى معالمدد لا لأتعدد ظ ا را،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى ل لق،دد ظ ىلأ:دد  ى مت  دد  تدد،  تدد،  أتعدد
متغ، ىلا ى ظ ىسا لىلأ:  غ،  ى مت    لأتع ظ  لظ  ى معالم لا ا  ا را،دا ىتخد ل ى ثد ى  
ادد  ددد   دددا ظرددا ى ثدد ى ل لادد   مدد  أدددا  ت ئ هدد ل ل ددلظ ر قددا ى تتدد   لىلا ظ  ددا 

 تعددظ ى لم دد ل ى تعددظ ى  دداا ل تعددظ ى محتددلىثل اح دد ئ،ا تدد،  أتعدد ظ  ددلظ  ى معالمدد لا خى
لأتع ظ ا را،ا ىتخ ل ى ث ى  خسهل ا ت  ،ل ى ث ى ل  لظ  ى ث ى ل قتدل  ى ثد ى ل لقدلا ىتخد ل 

 ى ث ى ث ا  للى   ى خظما ى مظ ،ا تسا  ا رم  .
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دور وأهمي  نظام المعلوما  ني اتتاذ ال رار ندي الم سسد  الاقتضدادي  دراسد   -5
 (xxvi).ن  اليرق الجزائريحال  مجمع إسم

تددد ىل أدم،دددا  ددددا ى معالمددد لا اددد   ددددظالا ددددلط ى ظ ىسدددا ا ددد  تل ددد،  ظل  لى 
رما،دددا ىتخددد ل ى ثددد ى ىلا اددد  ى مؤسسدددا ت دددا  رددد ا لى قت ددد ظ،ا راددد  ل ددد  ى تحظ،دددظل 
لىرتمددظلا ى مدد هج ى ل دد  ل ادد  ت دد ل  ظ ىسددا  دددا ى معالمدد لال لرما،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى ل 

  اا  رتمد ظ أظلىلا ظ ىسدا ى ح  دا مدد ىرتمد ظ ىسدتت،   لىستث ى  ت ل  ىتخ ل ى ث ى ل ا
  مددد ى ت،  دد لا لمع   تهدد  ت سددتخظىا ىلأظلىلا ى ح دد ئ،ا  ال ددل  ا دد  م ملرددا مدد  
ى  تدد ئج قددا ى عمدد  رادد  ت:ت،تهدد  الى ا  ددلا تسدد،  ادد  ىت دد ط خ دد   امؤسسددا أل تثل،مهدد  

مد  ىلأدم،دا اد   الى   ته  ى خا ل لا   م   ت ئ هد ل أ   ددا ى معالمد لا راد  ظ  دا
ى مؤسسددا مدد  خدد   أ: ددد  ى   ردد  ادد  ا، دد   ى معالمدد لا لتسدده،  ىر مدد ا تمال دد لا 
ى لىقددد لت  ر تدد  لتددثم،  مثددظ   ىات دد   ى   ددلىلا ادد  ى  ددد ال  ددلى اددإ  ى ث،دد ا تعما،ددا 
ىتخ ل ى ث ى  اد  أ  مد  ى م د  لا ظل مد  ى  تاد ل راد  ى معالمد لا ، ثدظ متخدل ى ثد ى  

 م   تحث،ض ى هظى  ى ل  ،ت اد ا ،  تث ى ىت .م  ر م  ح سا   

تطوير أدا  ال يادا  العليا بدالتعليم قبدل الجدامعي ندي جمةوريد  مضدر العربيد   -6
 (xxvii) ني  و  نظم دعم ال رار

ددظالا ى ظ ىسددا  ا، ،ددا ت ددل،  أظى  ى ث،دد ظىلا ى عا،دد  تدد  تعا،ا قتدد  ى  دد مع  ادد  
 ددددى أ  ى ث،دددد ظىلا التل ددددالا  لى مدددد هج ى ل دددد   اسددددتخظمم ددددل   دددددا ظرددددا ى ثدددد ى ل 

 دد   ،ث:ت  ؛ى ت تل،ا تح  ا م سا  اتع   راى ى تث ، لا ى حظ،:ا خ  دا  ددا ظردا ى ثد ى 
 .ىرظى   ئهاا  ت ل،  أظى
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عدادت الةندسد  ندي الجامعدا  ال لسدطيني  ب طدا  -7 الع ق  بين نظم دعم ال درار واع
 (xxviii) غزت

رد ظ  ى ه ظسدا اد  دظالا دلط ى ظ ىسا  اتعد   رادى ى ع قدا تد،   ددا ظ ردا ى ثد ى  لى 
لىسددددتخظا ى ت حددددق أسددددالب ى سددددتت  ا   مددددد ى ت،  دددد لال  لى   معدددد لا ى  اسدددد ، ،ا تث دددد   غددددل 

 ا  معدد لا   تل دد،  أدم،ددا رما،دا اردد ظ  ى ه ظسددا  دلإظى   ى عا،دد تدد ئج م هد    لىستخا دلا
 د  ت  ،د ى   معد لا ى تد  تخل ل ى  اس ، ،ا ى ت    ،ل ظ  ظ،ه  تل   رر ظ  ى ه ظسا
   ى ت ،دددا ى تحت،دددال ت دددى  ددد م ل ل  ررددد ظ  ى ه ظسدددا  اتدددظ  تت  ،دددل ت ىم هددد  اددد  ى تغ،،ددد 

دتمددد ا ىرظى   ىعل،دددل ظردددا ل  ددظ،ه ل لظردددلا  ت ل ددددا ظردددا ى ثددد ى   تا ل ل ،دد  ى معالمددد لا
رتمدد ظ ىرظى   ىل،دد ظ  ل ل ى عا،دد  ادد  ى   معدد لا ى  اسدد ، ،ا تث دد   غددل  تدد دا ظرددا ى ثدد ى 

 .تخ ل ق ى ىته ىا    دا ظرا ى ث ى  ى عا،  
 وزارت علدا تطبي يد  دراسد  –اسدتتدام نظدم مسداندت ال درارا  علدا تطدور الأدا  أ در -8

 (xxix) والتعليم التربي 
ظى  اد  لأأ:   دا مس  ظ  ى ث ى ىلا رادى ت دل  ى القل  را دظالا ى ظ ىسا  

لأسدددد  ،ب ى مدددددسددددتخظملا ى مدددد هج ى ل دددد   ىللى   ى ت ت،ددددا لى تعادددد،ا مح اددددد لا غددددل ل ل 
ست  ظ  م   دا مس  ظ  ى ث ى ىلا رادى مسدتلى للى    ل لتل الا  رح  ئ،ا ى م ئماى

ستع  ا ت دا مسد  ظ  ى ثد ى ىلا اد  ستخظىم ته ل لى ىلت ل  ت ت،ث ته  ل  لى ت ت،ا لى تعا،ا
أدم،ا ت ل   دا ى معالمد لا ى تد  تدظرا ى ثد ى ىلا ل مس  ظ  ى ث ى ىلا ى ت  تتخلد  ى للى  ل 

 سدددتخظىا  ددددا مسددد  ظ  ى ثددد ى ىلال ظ  ظردددا ىرظى   ى عا،ددد  لىدتم مهددد  تلل،ددد  تظ  دددا  ،دددظ ل
حدددل  ى  دددد ال  ىقت ىحددد تهاى  ددد ىو ى عددد ما،  اددد  ت دددل،   ددددا مسددد  ظ  ى ثددد ى ىلا لتثدددظ،ا ل 

 ستم ى . تحظ،ق ىلأ هل  لى ت ىمج ى مستخظما ت
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  انيًا  الدراسا  الأجنبي  
سياسدا  ال بدول لاتتيدار  تحليل وتضميم نظام دعدم ال درار المبندي علدا الويد  -9
 (xxx)  التعليم العاليب

دددظالا ى ظ ىسددا  اتعدد   راددى ىم:دد   ى مت تتددا راددى ىسددتخظىا  دددا ظرددا ى ثدد ى  
 دددظرا متخدددل  ى ثددد ى ىلا اددد  ت،ئددد لا ى تعاددد،ا ى عددد    ت  ،ل ددد  ل لل دددو مددد  خددد   تحظ،دددظ 
 ىحت،   لا    د ى ث ى  ى   مع ل لى تد  تما د  مد  ت دل  س، سد لا ى ثتدل  اد  ت،ئد لا

أدم،دا تل ،ددظ  أ  لتل دالا ا ددى ل مدد هج ى ل د   ى تحا،ادد ى لاى تعاد،ا ى عدد   ل لىسدتخظم
ى معالمددد لا لتثدددظ،مه    ددد  د ى ثددد ى  ى  ددد مع   ددد  ىلأ:ددد  ى ات،ددد  رادددى ظردددا ى ثددد ى ىلا 

ظى   ى مع اددا لظل ددد  ادد  تحسدد،   ددلظ  ى عما،دد لا ى تعا،م،ددال ى   مع،ددا امدد  تل ددالا  للى 
مدد م ىرد   ل   راى تلسد،د لتعمدض ى ت،  د لا ى مت حداا ى أ  تا ل ل ،  ظرا ى ث ى  تعم

أدم،ددددا تحددددظ،ق ق رددددظ  ى ت،  دددد لا لى رتمدددد ظ راددددى ق رددددظ  مع اددددا مسددددتثاا ردددد  ق رددددظ  
 .ى ت،   لا

التعلديم  ندي ال درار اتتاذ عملي  تحسيننموذج نكري لنظام دعم ال رار الذكي ل -10
 (xxxi)العالي 

ى عد    اد   لم  ،د ل لى دل   دظالا ى ظ ىسا  ت ل   د ا ظرا ى ث ى ىلا تد  تعا،ا
مدد   ددث   تددلا،  ق رددظ  رام،ددا  تخدد ل ى ثدد ى ىلا ظىخدد  م دلمددا ى تعادد،ا ى عدد   ل لاددل و 
ى تل دد  ا ددى أدم،ددا ت ت،ددض ىسددت ىت، ، لا  ظ،ددظ  ت سددتخظىا أظلىلا  ظ،ددظ   تحل،دد  ى اددا 
ى ه ئدددددد  مدددددد  ى ت،  دددددد لا  معالمدددددد لا م ،ددددددظ  تسددددددها ادددددد  حدددددد  م ددددددااا ى ثدددددد ى  ىرظى  ل 

ىلا ى ت م دددا ى تددد  تدددظرا رما،دددا ىتخددد ل ى ثددد ى ىلا؛  تحث،دددض أا ددد  أظى  لىسدددتخظىملا أظل 
 ا  مع لال لتثا،  ىم:د   ى سدات،ا  لأخ د  ل لاد   مد   ت ئ هد  أ  أدم،دا ت دل   دد ا 
متا م   تا ل ل ،  ى معالم لا ،س رظ متخل  ى ث ى  اد  ى حثد  ىلأاد ظ،م  رادى ىتخد ل 

خ ددل  مهمددا ادد  ت  ،ددل س، سدد لا ى ثدد ى ىلا ى  ددح،حا ادد  ى لقددلا ى م  سددبل ممدد  ، ددا  
 تعا،م،ا  ظ،ظ .
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 ميددةد م اطعدد ب تعليميدد ال م سسدد ال إدارتبدد ا ال ددرار  دعددم مانظدد لمعوقددا  م دمدد  -11
 (xxxii)  إيرانب

ت دم،ا لت  ،دل  ددا ظردا  ى معلقد لا ى تد  تلى د دظالا ى ظ ىسدا  اتعد   رادى 
  لاى مؤسسد    ،ى مد  مدظمدظ، ا  47ر، ا ى ظ ىسا  ل مالاى ث ى  ا  ى مؤسسا ى تعا،م،ال 

ل لىسدددتخظملا ى مددد هج ى ل ددد   ى تحا،اددد ل لىرتمدددظلا ى تعا،م،دددا  مث  عدددا م دددهظ تدددإ، ى 
أ  أسددددت ب ى   دددد  ا  ددددلا ل لتل ددددالا ا ددددى  تحا،دددد  ى ت،  دددد لا  ىلأسدددد  ،ب ىرح دددد ئ،ا

ر دظ ت ت،دض     اسد، ض ى ت د،مد  اد  ى مؤسسدا ى تعا،م،دا،ى م دل   ادمد  تتمحل  حدل  
  م  ى تا ل ل ،  تث:،  أق  راى ا    دا ظرا ى ث ى .ت، م  ا    على  د ا ظرا ى ث ى ل

 راجددان  معاهدددب العددالي التعلدديم نددي وسياسدد  ال بددول ذكير الددال ددرادعددم  مانظدد -12

(xxxiii) 
سددت  ظ  مدد   دددا ظرددا ى ثدد ى  ى لا،ددا ح،ددق ىرتمددظلا راددى  دددظالا ى ظ ىسددا  

ل ،ددظ لتثددظ،ا ت رتدد تث ،دد لا م  سددتا  تددلا،  ظرددا ىتخدد ل ى ثدد ى  ادد  ت،ئدد لا ى تعادد،ا ى عدد    
ى معالمد لا لى معد    ى تد  ت ،ددظ اد  ىتخد ل ى ثدد ى  ا،مد  ،تعادض تددإظى   ى ثتدل  اد  اا،دد لا 
ى تعا،ا ى ع    أل ى   مع لال لح  لا ى ظ ىسا راى أ  ،خ  ب ى  مللن ى دلا   دظرا 

لىسدددتخظملا ل ى ثددد ى ىلا اددد  ى متغ،ددد ىلا ى خ  دددا تدددظرا ى ثددد ى  اددد  ى مؤسسدددا ى تعا،م،دددا
مظرلمدا ىستت،     مد ى معالم لا مد  مدظ،   ى مع ددظ  ل مد،ا ى م هج ى ل    ى تحا

ىخت،دد    ددد ا حددظ،ق  ددظرا  هدد  ادد   مدد   ت ئ ل ل  مثدد ت لا ى  خ دد،ا اددثظى   اظ ىسددات 
أدم،دا ى ح  دا  دظرا ل لت،د   ى ث ى ىلا ى ت تل،دا تمع ددظ ى تعاد،ا ى عد    اد   ى د   ت  ه دظ

دم،ددددا تحددددظ،ق ل ا دددد اا لأمختادددد  م ىحدددد  رما،ددددا ى ثتددددل  تمؤسسدددد لا ى تعادددد،ا ى عدددد   
 ى ت،   لا لتلا، د .
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 (xxxiv) نظم دعم ال رار وضناعته ني التعليم العالي -13
دددظالا ى ظ ىسددا ررددظىظ ى مددلد ،  تمؤسسددد لا ى تعادد،ا ى عدد    لأراددى مسدددتلى 
مدد  ى مع اددال سددلى  ادد  لى مدد  اتدد   ى مسددؤل ،  ى ت  ،ددل،،  أل ى مددظ، ،  لى مست دد  ،،  

ى تعدددد   راددددى ى تددددظىئ  ى مختا ددددا  اعمدددد ل لأسدددد  ،ب  لى مسدددد رظ، ل لمسدددد رظتها راددددى
ظى   ى معد      د ل ىستخظىا ى تحا،  ا   ما  ،دا تعدظ،  لى  ىتخ ل ى ث ى  ا  ى م دمال لى 

 دد د لىتخدد ل ى م  سددب   اددل و م ىردد   ى  ددلظ  لى تلق،ددلال   عدد  ى م دمددا أا:دد  ا دد   ل 
 لى مدددددظ،  ى ثددددد ى  لخ ددددد ئص ىرتدددددظى  لى خ،ددددد   ى تددددد  ، دددددب تلىا دددددد  اددددد  ى ث ئدددددظ أل

ارددظىظ   ا  ى مدد هج ى تحا،ادد ل لتل ددالا ى ظ ىسددا ا ددى تعددن ى  تدد ئج م هدد  لالىسددتخظم
ى ملد ،  تمؤسس لا ى تعا،ا ى عد    لتدظ ،تها رادى ا، ،دا  د د ى ثد ى  مد  خد    ددا 
ظرا ى ثد ى  ،سدها اد  تحث،دض ىلأددظى  ى م  دل  ل  د ط ى م دمدا لقدظ   ى مؤسسدا رادى 

ملى هددددا ى  ددددغل  ل ل هددددا ى م  اسددددا ى ع  م،ددددا ى متلى،ددددظ ىتخدددد ل ى ثدددد ى ىلا ى سددددا،ما لملى 
ظى   ى تعادددددد،ا لىلأخددددددل ادددددد  ى رتتدددددد   ى سددددددم لا ى محددددددظظ    تحسدددددد،   لر،ددددددا رما،دددددد لا لى 

 . لأا ظ،م،،  لىستث  ،ا ى   مع لا

 (xxxv):نظام دعم ال رار الجماعيت ييم العوامل الم  رت ني  -14

  مد ر ل ىثد ى  ى ردا ى مدؤ:   اد  تث،د،ا  ددا ظ  ى علىمد تحا،د ددظالا ى ظ ىسدا  
تث،،ا  د ا ظرا ى ث ى   ام ملرا لمظى ىلأ:  تد،  ى مسدتخظا لى  دد ا مد   تظ ظلى ت  

ل ى مددددد هج ى مثددددد    لىسدددددتخظملا هدددددال لتددددد،  ى م ملردددددا لى  دددددد ا مددددد   هدددددا أخددددد ىل 
   د أ  ى م ملردا لى مسدتخظم،   ا دد ال لأ  ىرظى   لى حا  ىد  و أ: ا  ا   أ تل الا ل 

سدتخظىا ىم  ح،ق تل هد تها  حدل  ؛ ئ   اس،    راى ى م ملراستحظىق لستح  ا  
ق ردددظ  رتددد   حدددلا ا  ددد  قت  ىاددد  رما،ددد لا ت ددد   ى سددد،   ،لد لال امددد   لخ  ددداا  لى  دددد ا

لتتا،دد  مددد ى مت اتدد لا ى مختا ددا  دد دا  لتخدد ل ى ثدد ى ىا رما،ددا ،تددظر  ددتاا ىر ت  ددلا 
 . ى  م ر ث ى  ى ظرا 
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والإدارت الإلكترونيددد  مدددن أجدددل الميدددارك  تضدددالا  تكنولوجيدددا المعلومدددا  والا  -15
 (xxxvi) ال ائم  علا ضنع ال رار لتح يق الك ا ت الإداري  ني التعليم العالي

 مد  خد   اظى   ى  لظ  ى ت   ا،ا لمؤ  ىلا  ع  ى مم  س لادظالا ى ظ ىسا  
 تخد ل ى ثد ى ىلاى  تماد،  متد ىت   دد ا ا  لى تث ، لال  تا ل ل ، ست ىت،    استخظىا ى ى 
  أ   دداتل ددالا ل لىسددتخظملا ى مدد هج ى تحا،ادد ل  ل م،ددد أ ددح ب ى م دداحا   قتدد مدد

 ردد  ا دد ا ل ا د    ىرظى   ى  ددد ا  تحسدد،  ا ددى ددلى،ماد ها ى  ددد   لى دع  ى س، سدد لا
 ىتخد لتسده،  تعمد  رادى  أ  ىرظى   ىر ات ل ،دال  لى مؤسسد،ا ىلأددظى  تتحث،ض  تلىاى 

  م ىقتددددا ى  ددددلظ  ل  ددددظ محاددددا ت ددددد،ا مددددد  ددددم   ى ث ئمددددا راددددى ى م دددد  اا ى ثدددد ى ىلا
رتمدد ظ را،دد   ،مادد  ى ى تا ل ل ،دد  مددد  امم  سدد لا ىرظى   ى  ،ددظ  أ  ظمددجل  لىر دد ى ىلا

  تحس،  ا     ى اا،ا.
 تعليق على الدراسات السابقة:ال

  لد   :ما قلىسا م ت اا   ت  ض ت،  ى ظ ىس لا ى س تثا لى ظ ىسا ى ح  ،ا
أدم،ددددا ى تددددث:،  ى مت  دددد   دددد دا ى معالمدددد لا راددددى أاددددظلا معدددددا ى ظ ىسدددد لا   أ .1

 تتدد   ل:،ددض ىىرظى ،ددا ل دددا ظرددا ى ثدد ى  راددى  ددلظ  ى ثدد ى ىلا ىرظى ،ددال لل ددلظ 
 .ت،   دا ى معالم لا ىرظى ،ا ل دا ظرا ى ث ى 

تعدن ى ظ ىسد لا  ل دلب تدلا  اظى     د،ظ   مدلى ظ ى معالمد لا لى مع ادا  أ   لا .2
 .تخ ل ى ث ى ى ظرا 

 لا ا دددى أدم،دددا  ددددا ظردددا ى ثددد ى  اددد  تحث،دددض ى تلىادددض ى ظ ىسددد احدددظىتل دددالا  .3
ى ددظىخا  تدد،  ى متدد ظح ى متحامددا ادد   دد  د ى ثدد ى  لتدد،  ى ثدد ى ىلا ى تدد  تهمدد ل 

مت دد تهال ت، مدد  ى تدد   دد علا  ى  خ دد لأ  ى ثدد ى ىلا ى تدد   دد علا ت  حددظظ 
 ت دا ظرا ى ث ى  اه  ق ى ىلا مم،ل  لمختا ا.
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لقدظ  لا  لا أق ب ا ى ددلط ى ظ ىسدا  ىلاى ت  ت  ل لا ظرا ى ث ى ى ظ ىس لا ى ع ت،ا .4
أخددددللا اثددددظ ى ظ ىسدددد لا ىلأ  ت،دددا  أمددد ل  لا ى ع ت،ددددا،عدددلظ ل ددددو ا دددى ت دددد ت  ى ت،ئددد

 .ته ل و ،علظ  تلا  اما   لا م ظ،ا لتث ،ا ر  ،ا ل  لى م حى ى ت  ،ت 
 ل ل ت ددد م ادددل ظردددا ىتخددد ل ى ثددد ى  تم ادددظ ى دددلل ى  ى م ددد   ى ت  تدددا ى  ىئدددظ   .5

اد  ا:دد ى  ى ظ ىسدد لا ى عام،ددا ادد    لا ى حالم،ددال سدد دالى مؤسسدد ت م،دد ى ددللى ىلا
 .ا   مهل ،ا م   ى ع ت،ا دلى ى  ث 

سدتت  ال ستخظملا ى ظ ىس لا ى سد تثا ردظ  أسد  ،ب   مدد ى ت،  د لا ا  مث تادال ى ى .6
تا، ،ددا ات تددا  اى ح  ،دد ظ ىسدداى م حدددا ممدد  ادد    دد  ىلأ:دد  ىر، دد ت  ادد  ظرددا ى 

 ستت  ا ى خ  ا ت .ى 
  و  بين الدراسا  الساب  ة مع الإقرار بعدد من التعلي ا  هيوي حظ التن

:مدددددددا ىخدددددددت   تددددددد،  ت،ئدددددددا ت ت،دددددددض ى ظ ىسددددددد لا لر، تهددددددد ل لم ه هددددددد  لىلأظلىلا  -1
 .ى مستخظما

ى ع قا ى ل:،ثا ت،   ددا ظردا ى ثد ى  لى تغ،،د  ى  د م  ى مت د  رادى ارد ظ  ى ه ظسدا  -2
حت،دددددا  تا ل ل ،ددددد  أدم،دددددا ت دددددل،  ى ت ،دددددا ى ت تمددددد  ،سدددددتظر  ل ددددد دا ظردددددا ى ثددددد ى 

رتم ظ ىرظى   ى عا،د  رادى  ددا ظردا ى ثد ى  ىى معالم لا ل دا ظرا ى ث ى ل لل، ظ  
 ا  ىتخ ل ق ى ىته .

،سدددد رظ تحظ،ددددظ ىحت،  دددد لا  دددد  د ى ثدددد ى  ادددد  ت ددددل  س، سدددد لا ى ثتددددل  تدددد  تعا،ا  -3
 دددد ا ظردددا ى ثددد ى ىلا    ت حدددى عددد   ل لمددد  ىلأا ددد  أ  تثدددظا ى ظ ىسدددا ى ح  ،دددا مث

   .ت  تعا،ا ى ع 

  ددظ ى ختدد ىلا تى معالم ت،ددا ى مسددتثتا،ا اد  ت ددل،  ى تعادد،ا لا دد  ىلا ادد ض آسدتخظىا ى -4
 .ى ماتستا م  ى ت ت،ض ى عما   م  لر لا ى معالم لا لظرا ىتخ ل ى ث ى 

ى ظ ىسدد لا راددى ارددظىظ ى مددلد ،  ى  ددظظ ت    معددا لأراددى مسددتلى مدد   تعددنأاددظلا  -5
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 رتدد لتحسدد،  أظى  ى مددظ، ،   ى مع اددا لتددظ ،ب ى ث،دد ظىلا راددى  دد د لىتخدد ل ى ثدد ى ل
 . دا ظرا ى ث ى 

 :دراسةخطوات ال
 ى     ى  اس     دا ظرا ى ث ى  تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م  .  التطوت الأولا

ى ظ ىسدددا ى م،ظى ،دددا   دددد ا ظردددا ى ثددد ى ىلا تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد    اددد    التطدددوت ال انيددد 
 م  .

 ددد   لى م،ددظى    دد دا ظرددا ى ثدد ى ىلا تددللى    تدد ئج ى ظ ىسددا تتعددظ،ه  ى   التطددوت ال ال دد 
 ى تعا،ا ى ع    ا  م  .

ت دل  مثتد ط  ت دل،   دد ا ظردا ى ثد ى ىلا تدللى   ى تعاد،ا ى عد    اد    التطوت الرابعد 
  م  .

 التطوت الأولا
 المضري التعليم العالي وزارتنظم دعم ال رار بالإطار ال لس ي ل

ىلأ  ،ددا  تظى،ددا ى عثددظ ى :دد    مدد تغ،دد ىلا لتحددل لا متسدد  را م ددل  م دد  ددهظ ت
ت ددددم لا تحددددل لا س، سدددد،ال لىقت دددد ظ،ال لى تم ر،ددددال لىقت دددد ظ،ال لت ت،ددددا  ى  ظ،ددددظ ل

ظى ،ددال أ ثددلا دددلط ى تغ،دد ىلا لى تحددل لا تد  هدد  راددى  دددا ظرددا قددظ ل  ى حدد   تعا،م،ددا لى 
ى ث ى  م  خ   ىسدتحظىق  د،م مت دل    دظرا ى ثد ى ىلا ت  مؤسسد لا ى تعا،م،دال ادإظى   

قدظ ل ،ا ى عد     ،سدلا تم دثى رد  ح ادا ى ت دل  ىرظى   ى سد ئظ ل لمسد ،    الىقددل ى تعا
 ظ،دظ رظى   ى تعاد،ا ى عد    تحادا ى  دغل  ى تد  ،لى ههد  ى تد لا ى دتمد ا ت  تحدق رد  

لم  ، تد ط      ى ث ى  م  ظرا  اتس ب ى ثدظ   رادى ى ل دل  ا دى قد ى ىلا  د ئتال 
 تحق ر   د،م  ظ،دظ   د دا ظردا ى ثد ى  اد  ى تعاد،ا لى ثظ   راى ت  ،لد ل لرا،  اإ  ى

 ى ع    أ ت    ل    ملى ها تحظ، لا ى ع  .
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 فلسفة نظم دعم القرار.
دهدد لا  دددا ظرددا ى ثدد ى  تث ،  هدد  ى مختا ددا لى مت ددل   تسددتب ى ح  ددا ى مل ددلر،ا 
ا  لإظى ىلا  ل دلظ تث ،د لا لأظلىلا  دظرا ى ثد ى ىلا ى معثدظ  ى تد  تخ دد  دد ل  ى مخد     لردظ

ى مددل،ج ى  عدد   مدد  ى ددلا   ىر سدد    لتا ل ل ،دد  ى معالمدد لا  دددا ظرددا ى ثدد ى  ى تثاددظل لت ددا  
 ثxxxviiخى ستع،  لاومد مطاد ل ح  ى م ا لا ى معثظ  لى ت م ، لا ى ت  تت  ر  تثل  ا،م  ت، ه  

ى ثددددد ى ل لأا:ددددد  ارتت ط ً مد رما، ت اتخ ذ  تادددددل  أا:ددددد  م ت اردار،ا ى معادددددلتطورت  ظم 
 ددل و أمادد  تل دد،  م هددلا لال ى ثدد ى ىو   ع   امددظ، ،   ر  متدد ا ددظرا ن م هوم ااقترات ً م

ى  ددد ال  لددد   دددا ظرددا ى ثدد ى  مدد  خدد   ت لئددا ى م دد ا  ا ددى ر   دد ط ىلأس سدد،ا 
 ى ظرال ى ث ى  ام  ،ا  

 .مفهوم نظم دعم القرار
أ دد  م ملرددا م تدمددا مدد  ى دد دا ى   ر،ددا ، دد،  سدد، ض  د ،ددا ى دد دا  ا ددد ا 

وا  ظرة   راى أدم،ا ا تك ما،ددددظ ا تثددددد   ا  ظم ددددا لى مت  راددددا ا،مدددد  ت، هدددد ل لى مت ىت
ى مسددد  ظ  ى تددد  تثدددظمه  ى ددد دا   ددد  د ى ثددد ى ل ل الددددعمم هدددلا ل ت، مددد  ،ث دددظ تا  مو ،ا
احددص قلىردددظ ى ت،  ددد لا تعدددظ ى ت  ،دددلل ل ى خت،دد   لى ت دددم،ا ثادددظلتعتمدددظ راددى "ى تح،ددق 

تحا،دد   ادد  ى ل ددل   ثلىرددظ ى ت،  دد لال   أس سدد،ا  ىظل ا  لأ هدد  تددؤظ ى ظىخا،ددا لى خ   ،ددال 
ادددد  ل ل ثxxxviiiخ لى متلقدددددظى  ى حدددد    مى تمث   دددداتثدددد  ، ل ى  لى ح ددددل  رادددد ى ت،  دددد لال 

 ثWhat Ifتحا،دد  ى حس سدد،ا خمددد لى..  ددل..تم  ددض  لظرا ى ثددد ى ىلاتددم حاددا ى خت،دد   
لاد     د ط ى خت،د   ىلأا د  مد  ى تدظىئ لق تادا   ختتد   رسد،   ،لد لا  رت ل ثxxxixخ

 ت  ،ددددددددددددددل لى سدددددددددددددتخظىا ،سددددددددددددددها ادددددددددددددد  ظردددددددددددددا أ  دددددددددددددد ا ى ت دددددددددددددد  لال ىم حادددددددددددددا 
ىرظى   ددل  تد ن رما،دا ى م   داا  ى ثد ى لت  ت    ادإ   ثxlخل"لاى ست س  ىلالى ستظ  
 .ت،  ى تظىئ  ى مثت حا
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ى مت ،دا رادى ى  مد لن   د ى ىلام ملردا مد  ىر  دا ظرا ى ث ى  تث هد لر الا 
تُعدد   ل ل   خ دد،ا  مسدد رظ  ى مددظ،  ادد   دد د ى ثدد ى ىلا مع   ددا ى ت،  دد لا لىلأحادد ا ى

ددد   تث هددد   " ددددا ت ادددل رادددى  ددد  را ى ثددد ى  أا:ددد  مددد  ت ا،لدددد  رادددى ى معالمددد لا أ، ا
رادى ىتخد ل  ل ا هد  تسد رظ متخدل ى ثد ى  لى ثد ى ىلا ت د د ل اهد  رما،دا  ثxliخلى تث  ، "

 ى ث ى  لى خت،   م  ى تظىئ .
ى م ددا لا؛  ظرددا ى ثدد ى   حاددل   دددا  دد،ظ مدد  ى  دد ل   أ  ت دد امدد  أ دد  

 ، داى لد ل ح،دق تتم:د ثxliiخ احظى مظخ لا   د ى ث ىظ تع امخ   لا  دا ظرا ى ث ى 
 ددا  ظامد  تعدىلال م ىح    د ى ث ى  ظرا ظرا ى مظ، ،  ل  ا    دا ظرا ى ث ى  ى  ئ،سا

لأظلىلا  للى  مددد لن للى حدددلا ى  ددد دل  لم ملردددا متا مادددا مددد  ى ت م ،ددد لا ظردددا ى ثددد ى 
امد  ،ما هد  ظمدج ردظ   مد لن  ل ا تت  ر  مد ى مع ، لا  تثظ،ا ى حال  ى مثت حاى مع  

ل اىرظى ،د  لاتثظ،ا ت ىمج ى حلى   خظما ى ثد ى ىلا اد  ى مسدتل   متا م ا    ملل ا أ تال،  
ى تات،ا،دددددال ل سدددددت ىت، ،ال ى  لى تددددد  ،ماددددد  تتل،تهددددد  مددددد  ردددددظ  للى،ددددد  لت دددددم  ى ثددددد ى ىلا

تخدد ل ى ثدد ى ىلال ىا ى ثدد ى  أ  ،ثددلا ى  ددد ا تددظرا ا ظردد لمدد  خ دد ئص  دددل لى  لت، ،ددا
لد  ى ت  تع  ج م  ا   لت، ،دا متاد   ل ل،ل دظ  لمت م ا خمه،اااثام  أ ه    ث ى ىلا ا

مددد  هددد  ا ددد ى   لت، ددد  معددد ل ل ل  غ،ددد  مه،ااددداثل لتعددد  ج م دددا لا خغ،ددد  مت م دددا  ى 
 . ظ،ظ  غ،  متا    ى حظلق

سددتخظىم لا ىى ثدد ى  ى ت د،مدد ل ل تدد،   د  را  ى تا مدد  دددا ظرددا ى ثد ى  لتدلا  
ددد   رظى   ى عا،ددد ل ىرادددى قددد ى ىلا  لى  مددد لن مدددد ى ت ا،دددل ى ح سدددت لال  ل ى ثددد ى ل خدددتلظرما

لحدلى  ى مسدتخظا مدد  لتخ ل ى ث ى ىلا ى   ظ،ال لى م ل داى ها أ م    لى تل   ت  مستخظا 
ن لى ت،  ددد لا خ   ،دددال لى تا مددد  تددد،  ى  مددد لى ظىخا،دددا ل ى لى ت،  ددد لا ل سدددت  تا ى سددد ،عاى 

تهددظ   تدد  ح  دد لا  لثPrototypingا مددللن ى متددظئ  ى ت  ،تدد  خ لى حددلى ل لمددظخ  
 ثxliiiخ.ى مستخظا ى متغ،   تعما،ا ى ت  ،ل
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  عدددد  ى مم  سدددد لالادددد  دددددلى ى  ددددظظ أ دددد  لا احددددظى ى ظ ىسدددد لا ا ددددى أدم،ددددا 
 تعمد  رادى لمتد ىت   دد ا ى تث ، لا ا تا ل ل ،  ل ست ىت،    استخظىا ى ى ت   ا،ا لى 

،  ت،ا رادى ل،د ظ  ا:   آ   م    م  ؛أ ح ب ى م احا م  قت  تخ ل ى ث ى ىلاى تما، 
 ثxlivخ.لى تثا،  م  دظ  ى ملى ظ لى ا     ىرظى ،ا

 .خصائص نظم دعم القرار
 ثxlvخ تتم:  خ  ئص  دا ظرا ى ث ى  ا،م  ،ا 

  . ع، ا د،اا،ا ى مد ى م  ا  ى معثظ  ى  ع، ا ل ت  تتع م   .1
 ىرظى   ى عا،  لى متلس ا. لىمست ىظ، ،  رااما  ه  ظرا ى م .2
 ى ظرا ا   م،د م ىح     را ى ث ى . تلا  .3

 قظ   راى ى  مل ا لىحتلى  ى  م لن ى مختا ا.   ه .4

ثددظ   راددى اظى تهدد    دد    ى مددد ىم ،دد لا لىلأسدد  ،ب ى مل ددظ   امع اددا ل  تتع مدد  .5
 ى مست ،ظ.

تظى،دداا مددد    ى تسددها  دددا ظرددا ى ثدد ى  ادد  ادد  م حاددا مدد  م ىحدد   دد د ى ثدد .6
 .ست     ر     م  ى معالم لا لحتى م حاا   د ى ث ى ىلاى

لى  ا  ى ت    ،ل   ى دظرا ى دل  تثظمد  ددلط ى د دا اد  اد  م ىحد   د  را 
 ثxlviخ ى ث ى 
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 (1يكل رقم )

 مساهم  نظم دعم ال رار حس  مراحل ضنع ال رار
خددد ل ى ثدددد ى ل ا دددد  م حاددددا  دددظرا ى مل دددد   م ىحدددد  ىتىى  ددددا  ى سدددد تض ،ل ددد  

ظردددا ى ثددد ى  رادددى ى ت،  ددد لا ى  لمدددا     ر   ددد  مددد  ى معالمددد لا ،حمددد   دددد اىسدددت  
  تحدددق لى سدددت    رما،دددا تحدددق لتحظ،دددظ ملىقددد  ىتخددد ل ا  تع ،ددد  لتحظ،دددظ ى م دددااال

لادد  م حاتدد  تحا،دد  ى ما دد لا لتثددظ،ا ى ثدد ى ىلا ،سددتخظا  ددد ا ظرددا ى ثدد ى  أحددظ ى ثدد ى ل 
دددد   ىرح دددد ئ،ا  مع اددددا ى حاددددل  ى تظ،اددددا  ام ددددااال ى  مدددد لن ى  ،  دددد،ا أل لتسددددمى أ، ا

ى تحددددق ردددد  تددددظىئ  مختا ددددا  اعمدددد   ملى هددددا دددددلط  ح،ددددق  Designم حاددددا ى ت ددددم،ا 
أمدد  ادد  م حاتدد  تثددظ،   تدد ئج ى ثدد ى  لىقتدد ىط ى تددظىئ  ا،سددتخظا ى  ددد ا أحدددظ  لى ملىقدد 

 لى حاددل  ى تظ،اددا ى  مدد لن  مسدد رظ  متخددل ى ثدد ى  راددى ى خت،دد   ى  هدد ئ  لىلأا دد  مدد 
م حاددا ى ت  ،ددل ل ل   ،ددتا ىخت،دد   تددظ،  مدد  تددظىئ  ى عمدد Choiceم حاددا ى خت،دد   لادد  

Implementation   ىمخ ،  لمت تعدا ى ت  ،دل ل ق تتد    تع ل تت  ،ل ى تظ،  ى مخت   ،تا
 .ل حا ى ث ى  ت  اتثاظ م  س م
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 معدددا  ئ،ظ ى   دددى دددظرا رادددى مسدددتل، لا مختا دددا  لال   معدددقدددظملا احدددظ  ى ل 
ل ىلأم:دد   ،  ى تغاددب راددى ى م ددا لا لىخت،دد   ى تددظاددسدد رظدا تمدد  غ،دد دا ى عمددظى  ل ل 

لأس  ،ب تحا،  ى ث ى ل مم   ع  ى   معا أا:  ا    ل مدد ى ثدظ   رادى ىتخد ل ى ثد ى ىلا 
ى سدددا،مال لى م  اسدددا مدددد مؤسسددد لا ى تعاددد،ا ى عددد    ىلأخددد ىل  دددل و تسدددعى ى   معددد لا 

ادد  ىلأظلىلا ى تدد    ىامددال لىسددت:م   ى مل،ددظ مدد  ى مددلى ظ ت ت،ددض مل،ددظ مدد  ى ت،  دد لا ى مت
ظى   ى معالمدد لا مت  دد  ل لى  دد ىو أر دد   د،ئددا ى تددظ ،ظ لى  دد ب  تسددم   هددا ت مددد لى 

 ثxlviiخ .لى م تمد ى محا  ا  رما، لا   د ى ث ى 
 ر:مكونات نظم دعم القرا

ثل لى تحا،دددددد  Planningى تخ دددددد،  خ لت ددددددم   دددددددا ظرددددددا ى ثدددددد ى  رما،دددددد لا ددددددد ت
 ل لى تحدددددددددددددددقثImplementationsخثل لى ت ت،دددددددددددددددضConstructionثل لى ت ددددددددددددددد  خAnalysisخ
ثل لى تعمدددددددددددددددددددددد،ا Orientationثل لى تل ،دددددددددددددددددددددد  خEvaluationل لى تثددددددددددددددددددددددل،ا خثResearchخ
 ظرددددا ى ثدددد ى  ادددد  حدددد،  ت تاددددل  دددددال ثxlviiiخث.Adaptationثل لى تا،دددد  خDeploymentخ

ى  دد ا ى   رد  رظى   ل ل ى ت،  د لاقلىردظ ى  د ا ى   رد  رظى   ل د : :ا مال  لا را  
 ت،سدددد،  رمدددد تهددددظ   ت دددد   تدددد،  ى مسددددتخظا لى  ددددد ا  ددددد ا ى   ردددد    ل لىى  مدددد لن

 .ى مظ، ،  ى ل،    ،ماال  ى ظ ى،ا ى ا ماا ا  ى تع م  مدد ىلأظلىلا ى معثدظ  اد  ى  دد ا
 ثxlixخ

ا  ات ل ،د ت د   ىرتتم:  ت م ، لا  دا ظرا ى ثد ى  اد   د ح لا  دظىل  ى ل 
Electronic Spreadsheets (ES)  لدددد  أظى   مل دددا تسدددتخظا مددد  قتددد  ى مسدددتخظا
 ت    تعن اما  ، لا قلىرظ ى ت،  د لا م:د   تم:،د  ى  ه ئ ل لتت،    ح لا  ظىل  ى 

ى ت،  دد لا ادد   سددلا لمخ  دد لا ت،  ،ددا :  ئ،ددا ل: :،ددا ىلأتعدد ظل لى ت دد ،ال لى ح دددل  
ال  ؛أدم،ددا اتدد ى راددى تثدد  ،  ماخ ددا لم دد  ا لأا:دد  مدد  م ملرددال ل هددلط ى  ددظىل 

 ثlخ. ه  تما  ى مستخظم،  م  ت    ى ت ت،ث لا تث  سهاا
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ددددددمهى  مدددددد لن ى ت تددددددؤ ظل ا لتاعددددددب  ى ثدددددد ى  تدددددد  ت تؤىلا  متخددددددل امددددددظىظ  ادددددد   ما
تلقددلا ادد   قتدد  لقددل  ىلألمدد لا ى   ت ددا ردد  ى مخدد   ل لتاعددب  ى مهمددالى معالمدد لا 

ل و تا ل ل ،ددددد  لتا ل ل ،ددددد  ى ح سدددددب لادددددلىرح ددددد ئ،ا ىلأسددددد  ،ب ى ام،دددددا ى  ،  ددددد،ا 
رما،ددا ى ت تددؤل ح،ددق تتدد،  دددلط  ادد   ى أس سدد،  ردد  تعددظ ظل ا  ست ددع  ىلات دد  لا لى ى 

امددددظىظ ا ،ددددض ظرددددا ى ثدددد ى   ل لت  تدددد   اما  ،ددددا ى ث،دددد ظ لى م ىقتددددا لى   ددددظ،دددد  ى تا ل ل 
ل لمد  :دا ،ماد  ت  دب ىم:د   ى سدات،ا ت  تحل، ىلا لى ت تؤىلا ت لألم لا ى مما  حظل:ه ل

  مدددد  تسددددتخظا ى  دددد ض لغ  تادددد   دددد لا ى  لمددددا  اتخ ،دددد  مدددد  ى مخدددد   لحت،أل أخددددل ى 
 اد م هد   سدت  ظ لى  لتحا،د  لظ ىسدا ق ردظ  ى ت،  د لا ى ت  ،خ،دا ى مت حدا ا  ىرح  ئ،ا
  اهددد لن ى مح ادد    مددأمددد  ل ى مسددتثت  ادد حتمدد  لا حددظلق ألمددد لا مت دد تها  ى ت تددؤ ت

  ددد،  ا ى سددد،   ،لد لا أخددد ى  ا مددد لن ى  ،  ددد،ا مددد  خددد   ىسدددتخظىم لارتددد    رددد  
. خت،ددد   تدددظ،  م هددد ى،ماددد   متخدددل ى ثددد ى   ى تددد  عمددد  م ملردددا مددد  ى تدددظىئ   ؛ى  لمدددا

 Decisionت  د مج  ىرظى   لى متخ  دا اد  م د   رادا  لد د و مد  ى تد ىمج ى  د دل 

Aidل لت   مج Expert Choice  لغ، ددد. 
  تتم:  مال  لا  دا ظرا ى ث ى  ا ل 
 .User Interfaceلى ها ى مستخظا  -أ
 .Databaseق رظ  ى ت،   لا  -ب
 .Model Baseق رظ  ى  م لن  -ن
 .Knowledge Baseق رظ  ى مع اا  -ظ

لى  ددددا  ى تدددد    ،ل دددد   مددددللن  ددددظرا رما،ددددا ىتخدددد ل ى ثدددد ى ىلا ى ثدددد ئا راددددى 
 ثliخى ت،   لا 
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 (2يكل رقم )
 دعم عملي  اتتاذ ال رارا كي ي  نموذج ل

ل لظ ى مظ،  لرما،ا ى ث ى  راى ى ،مد، ل لظردا  تتحا،  ى  ا  ى س تض ،ت  
  ا   ل   معالم لا  ا  خ دل  مد  ى ث ى  راى ى ،س  ل ل،لا   د ا ظرا ى ث ى  ظرما 

   تددلا،  ى ت،  دد لا ،  أس سدد،،خ ددلىلا رما،ددا ى ثدد ى ل لاددل و ،ل دد  أ  د دد و م ددظ  
ى ت،ئد  لى معالم لا   د ا ظرا ى ثد ى ل لدمد  ى م دظ  ى دظىخا  لأ  مؤسسدا لى م دظ  

 د  مال  لا  ئ،سا   دا ظرا ى ث ى  ل اى خ    ل ام  ،حتل  ى  ا  راى : :
  ى ت،ئا.  م  ق رظ  ى ت،   لا تحتل  راى ت،   لا لمعالم لا تا  معه  ظىخا،ا 
  ،  ل،ست ،ب  ست س  ىلا ق رظ  ى ت،   لا. م غ  معالم لا ، تج تث 

 مج ى  لمدددا ر دددت   ماتتدددا  ددددا تددد ىمج تحتدددل  رادددى أ دددلى  مختا دددا مددد   ددددا ى تددد ى
 متخل ى ث ى .حت،   لا ى
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 ات.أبعاد عملية دعم القرار
ددد  ى ظ ىسددد لا ى  د ،دددا   ددد د ى ثددد ى  تمدددظى م  تثدددا ى حدددظ  ىقت  دددلا ى عظ،دددظ مر

ى ت ددددد ى لى سدددددالو ىر سددددد  ى  ا د ،ددددد لال خ  ددددداا أظت،ددددد لا  د ،دددددا ى حتمددددد  لال لقدددددظ 
دددددد  ى ظ ىسدددددد لا ى ت  ،ت،ددددددا ت ددددددل   مث عددددددا أ  ىسددددددتخظى ا ى حددددددظظ أل ددددددحلا ى عظ،ددددددظ مر

سددت ىت، ، لا تظ،ه،ددا اددى  دد د ى ثدد ى  ،ت دد قن  د ،دد ا لقلىرددظ ى م  ددض ى سددا،ال لم دد  إا
ددد   ددد د ى ثددد ى   اثدددظ ى ددد احلا أظت،ددد لا  ددد د ى ثددد ى  رادددى تسدددم،ا ل دددو ىلأسدددالب مر

لددل ىلأسدالب ىلأل    د د ى ثد ى ل لأ د  لا تادو ىلأظت،د لا ا ددى  لت  سدتظ   ى تحامدى
،خ دن ى حمد  ى مع ادى ى  د ل ى  ُ د د ى ثد ى   أ   راى ى  غا مر  أ  دلى ىلأسدالب

 ا  أ   ،ثخل رما،ا ُ  د ى ث ى  خ  ن حظلظ ىلأم:ا،ا.
لقددظ ،ت ددل  ى ددتعن أ  ى ا ددل  ا ددى ى ختدد ى  تث دد ،  مُع، ددا ُ،حثددض ىلأم:ا،ددا 
دد  خ  دد  ى ستع  ددا  :دد  دددؤ   ى ختدد ى  ُ،مادد  مر ى م التددا ت دد د ى ثدد ى ل لأ  ل ددلظ مر

 عام،ددا   دد د ى ثدد ى  ىلأم:دد ل ا  أ دد   سددل  ى حددد أل ددحلا ردد  ىسددتخظىا ىلأسدد  ،ب ى
ددد  أ  ى رتمددد ظ رادددى ى حدددظظ ى  خ دددى  هدددؤ    ى دددظ ئ  ى عما،دددا رادددى أ ددد  تددد   غا مر
د  ى  ادل  تم مد ا ا دى ى حدظظ ى  خ دى  غ،د  ى متخ  د، ل ا  أ د   ى خت ى  أا د  مر

    ، قى  لأس  ،ب ى عام،ا ت  د ى ث ى  ىلأم: .

 مددد لت ه،ددل ا دددىل راددى أ تعددا أتعدد ظ  ئ،سدد ىلاى ثدد ى   رما،ددا ظرددا لت  ددل 
 .ى تعظ ى ت مل ل ل ى مع اى ىُ عظل ل ى معالم تى ىُ عظل ل ى ت،   لا ىلأس س،ا
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  ل،ل   ى  ا  ى ت    أتع ظ ظرا ى ث ى  ى س تض لا د  لد 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3يكل رقم ) 
 أبعاد دعم ال رار

ر   د دا ظردا ى ثد ى  ،م،لدد  رد    ى تال،  ى  دل ل، حد م  ى  ا  ى س تض أ
ل،  مددد  تددد،  ق ردددظ  ى ت،  ددد لا لأظلىلا تحا،ددد  ادددىلأ مددد   ىلأخددد ىل ح،دددق ، مدددد ددددلى ى ت
ى ه،اا،ددال   تخدد ل ى ثدد ى ىلا  ددت  ى ه،اا،ددا لغ،ددل مل ددا ى ت،  دد لا تلسدد ئ  ظرددا م ،ددظ   

لتدد تت  دددلط ى مال دد لا تع قدد لا ت، ،ددا متا ماددا مددد ى لى هددا ى ت، ،ددا  امسددت ،ظ ى  هدد ئ  
لت دد  ا را،دد  تل ددظ ر قددا تدد،  أتعدد ظ ظرددا ى ثدد ى   خلى هددا ى مسددتخظاث أل ا ،ددض ىرظى  .

ق ردددظ  لمال ددد لا  ددددا ظردددا ى ثددد ى  ح،دددق ،دددتا ى رتمددد ظ رادددى تادددو ى مال ددد لا  ت ع،ددد  
 ل لا،مدد  ،ادد تخدد ل ى ثدد ى ىلا  ددت  ى ه،اا،ددا لغ،دد  ى ه،اا،ددا ته  ل مددل  هدد تحا،ال ى ت،  دد لا 

 .ث ى  دا ظرا ى  أ لى ،ع ن ى تحق 
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 .أنواع نظم دعم القرار
اد   ددد ا م هدد  ر دظ دهددل ط ا ددد ا  لقدظ  دد  ل تعدظظلا أ ددلى   ددا ظرددا ى ثدد ى 

م   دد   امعالمدد لال ،اتدد  ىحت،  دد لا مع، دددا  امددظ، ،  لغ،دد دا مدد  ى مسددتخظم،  اددد  
رادددى ى  مددد لنل  ى م تادددل ل دددلط سدددم لا  دددا ظردددا ى ثددد ى   امددددل حدددظظمسددتلى اظى  م م

 ن م ادد   ى دد دا ، دد  ل ه  لأا:دد  مدد   ددل   ت، ددا ى ت دد    تعدداددإلقلىرددظ ى ت،  دد لال 
ل تا ى ،ددددا ى ثدددد ى ل حسددددب م دددد ظ  ى ددددظرال أ ددددلى   دددددا ظرددددا ى ثدددد ى  ل ا  ددددظ ت ت،ث تهدددد 

رددظىظ ى ثدد ى ل ل ى  هدد لا ى مسددت ،ظ ل  م دد   ل   ددا ىر  ىئ،ددال ظل   هدد لا ا ددظى  ى ثدد ى ل لى 
ى ت ددل  اددإ  ى ظ ىسددا  ت  تدد    مددد دددلىل  لى مسددتلى ى تث دد    ددد ا ظرددا ى ثدد ى ل ل ى سدتخظىا

 ى ح  ،ا ت ال را  لىحظ م  دلط ىلأ لى  لت  ق   ا،م  ،ا  
 نظم الدعم الرمزية.

 تت م  ى عظ،ظ م  ىلأس  ،ب م  لأدمه  م  ،ا  
 الأسالي  الكي ي . -أ

تت ددل  ى  مدد لن ى تدد  تل دد  ى دد دا مدد   لى تهدد  ى ا، ،ددا غ،دد  ى ث تاددا  اث،دد ظ 
لا رما،ددا اظى ،ددا م اتددا مدد  ح،ددق ت،ئددا ىتخدد ل ى ثدد ى    رما،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى ىلأ لى امدد 

 ددلى ، ددب راددى  لىرظى   لى ت تددؤ ت  معلقدد لا لى م ددا لا ى تدد  تحددظ مدد  اع  ،ددا ى ثدد ى 
حاهد ل لأل     م ا لا ى ت  قدظ تثد تاها لتحا،اهد  ل ت  تهد  ألى دتم ا تمتخل  ى ث ى  

 ا تث هدد  ى تتدد ،  تعدد   ى م ددا لا ت ددا  رددل ل تع ، هدد  خ ددل  ادد  تحا،دد  ى م ددااا دددل
لى خت   ت، هم  ،سمى ى  ح ى  لددل مد  ، سدا  ت،  ى لىقد ى ح    لى ح  ا ى م غلتا

رادددددى مسدددددتت لا  تحا،ددددد  ى ل دددددد ى حددددد    لى تعددددد  تىرظى    تثدددددلال  ى م دددددااال  ت،عدددددا
تعتمدددظ ل ل ى م دددااا أل ى تع مددد  معددد  لحددد  مددد  ،ما هددد  مددد  ت  تددد  مسدددتثت تى  حددد ى  

 ث،ددد ظ لى مث   دددا ى ا، ،دددا  متغ،ددد ىلا ى م دددااا لتحا،ددد  أسدددت ته ل ى  مددد لن ى ا، ،دددا رادددى ى
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ى معثدظ ل لمد   لتسخظا اد  تل د،  لتحا،د  ى م دا لا لىتخد ل ى ثد ى ىلا اد  ى حد  لا
ى دل  ، تادل رادى ىرتتد   أ   Black Box methodأسدالب ى  د ظلض ىلأسدلظ  أدمهد 

:،  رادى سدالو مل ل  ق،ظ ى تحق دل د د   رام،دا أل م دااا ،ماد  حاهد  رتد  ى تدث
ى  د ال ل،ستخظا دلى ىلأسالب اد  ظ ىسدا ى د دا ى معثدظ ل لتتلقد   تد ئج ى تحدق رادى 
مددظى مع اددا متخددل ى ثدد ى  لم  مددا ىلأسدد  ،ب ى تدد  ،سددتخظمه  ادد  تحا،دد  ى  تدد ئج ى تدد  
،ح دددد  را،هدددد  مدددد  مخ  دددد لا ى  ددددد ا  ت، ددددا رحددددظىق ى تغ،،دددد ىلا تدددد ل ل،ددددتا ى عمدددد  

    ى خ لىلا ى ت  ،ا ت    ظلض ىلأسلظ ر    ،ض ىتت
 تحظ،ظ دظ  ى تحق. -1
تحظ،ظ ىلأاع   ى لى ب ى  ىؤد  أل ى تغ، ىلا ى لى ب ىحظى:ه  رادى مخ  د لا  -2

 ى  د ا.
 تحظ،ظ أس  ،ب ل  ض للس ئ  احظىق ى  ع  راى مظخ لا ى  د ا. -3
 م حدا لتاث  لتس ،   ظلظ ى  ع  خى تغ، ىلاث راى مخ   لا ى  د ا. -4
 ا لىسددتخ ص ى  تدد ئج ت سددتخظىا ى  دد ض تحا،دد  ى مع ،دد لا ردد  سددالو ى  ددد -5

 ى ح  ئ،ا.
 د، غا  مددللن ،م:د  متغ،دد ىلا ى  ددد ا ،تد،  اما  ،ددا ا د ى  ى حسدد ب ى امدد   -6

ى  دا  ل،ل د  لى تحا،  ى ا،    سالا، لا ى د د   تحدلا ى تغ،د ىلا ى ح ظ:دا 
  ت ل  ى  م لن ى ا، ،ا ى ت   
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 (4يكل رقم )
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عددظ مدد  ىلأسدد  ،ب ى ثل،دد    راددى ى  ددا  ى سدد تض اددإ  ىلأسدد  ،ب ى ا، ،ددا تُ لتعا،ثادد
 ه ىسدتخظىم لى تد  مد  ى  د ل   ر دظى تى تستخظا ادى تحا،د  ى عظ،دظ مد  ى م دا لال 

لا ر ددظ  ثدد   رددظا ى تثاددظ لى حتمدد  لم ىردد   تحظ،ددظ ى تددظىئ  ى مختا ددا ر ددظ ادد   ث ددال 
 ا   ث ا.

 .النماذج الكمي  - 
 ل ح،ددقادد  مع   ددا ى م ددا لاىلأسدد  ،ب ى ام،ددا  ،سددتخظاى  ادد  ىرظى   تددظأ 

،دددتا ت دددد،ا ا ادددا م ددد ظىلا ى م دددااا ىرظى ،دددا أل ىرقت ددد ظ،ا لى تعت،ددد  ر هددد  تع قددد لا 
لت دد ن  دد ل   امتغ،دد ىلا ى مسددتخظما  ت دد   تاددو ى معدد ظ لا أل ى متت ، دد لا ل  ،  دد،ا

دددلط ى معدد ظ لا ت  ت،  دد لا ى  لمددا لى تدد  ،عتتدد  قسددا م هدد  :لىتددلا لى ددتعن  ل،ددتا ظرددا
ىلأخدد  متغ،دد ىلا ممدد  ،  سددب  ت،عددا ى م ددااال دددلى ،ع دد  أ  ى  مددللن ى  ،  دد  ،عتتدد  
ى لسدددد،اا أل ىلأسددددالب ى ددددل  تددددتا مع   ددددا ى م ددددا لا مدددد  خ  دددد ل :ددددا ت دددد ى را،دددد  

 ،تثاددظ أ ل ل ى تددل  ا ددى ى حدد  ى تحادد، لا ى م ئمددا حسددب  ت،عددا ى م ددااا لت  تدد    ،ددتا
م ملرددا ىلأظلىلا ى تدد  تسددتخظا مدد  قتدد  متخددل  رتدد    ردد  اسدد  ،ب ى ام،ددىلأم دد ا  

 .ىرظى      ت  ،ظ ى ث ى حظظى ث ى   مع   ا م ااا م
تعدد  ج ىلأسدد  ،ب ى ام،ددال ت رتت  ددد  أسددالت ا  ،  دد، ا ،ددتا مدد  خ  دد  مع   ددا ل 

ادى دد  تدلىا  ى مدلى ظ ى مت حدا مد  ى ت،  د لا  ى م  ا  ى قت  ظ،ا لىرظى ،ا لى تسدل،ث،ا
ل،مادد   ثliiخلىلأظلىلا لى  دد ض ى تدد  تسددتخظا مدد  قتدد  متخددل  ى ثدد ى   مع   ددا ى م دد ا .

تع ،  ىلأس  ،ب ى ام،ا تعدظ  تع ، د لا مد  ت، هد  أدمد  أ هد  "م ملردا ى  د ض لى  د،م 
،ؤاددظ ل  ثliiiخلى معددظىلا لى  مدد لن ى تدد  تسدد رظ ادد  حدد  ى م ددا لا راددى أسدد ظ رث  دد " 

دلى ى تع ،  رادى أ د  تإما   د  اظ ىن مختاد  ددلط ىلأسد  ،ب تحدلا ر دلى  أ دم  لددل 
 "تحلق ى عما، لا".
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رب ا ادددا م ددد ظىلا ى م دددااا ل سدددتتأ ددد   ،  ددد،ا أل ام،دددا ى  مددد لن ى ام،دددا ل 
خمعددد ظ لا أل متت ، ددد لاث لل دددو  لى تعت،ددد  ر هددد  ت ررتمددد ظ رادددى ى ع قددد لا ى  ،  ددد،ا

ل لتدهددد  أدم،دددا ىلأسددد  ،ب ى ام،دددا مددد  خددد   لحاهددد اخ دددل  أل دددى  حدددل مع   تهددد  ل 
 دد، غا  مدد لن  ،  دد،ا تعاددظ ل ل ى مسدد دما ادد  تث ،ددب ى م ددااا ىرظى ،ددا ا ددى ى لىقددد

ر د   تدظىئ  مختا دا  دا  ر ن ى  مللن ا  ل ل مال  لا ى م ااا ر قد لا  ،  د،ا لى 
اددددد  تحا،ددددد  ىلأسددددد  ،ب ى ام،دددددا ى  دددددا  ى تددددد    ،ل ددددد  ل  ثliv.ختخددددد ظ ى ثددددد ى ى عما،دددددا 

   ا لا لىتخ ل ى ث ى ى م
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   ى  ا  ى س تض ل لظ تعت، ىلا متعظظ   لإ د    ا دى ى تحا،د  ى امد  اد  ل ،
ت،دد  ل،سددتخظا تعل ىرظى   م:دد  تحددلق ى عما،دد لا لراددا ى ثدد ى  لىلأسدد  ،ب ى ام،ددا لغ، ددد 

ل حددد  ى م ددد ا  ى تددد  تحدددلق ى عما،ددد لا امددد ىظ   تعت،ددد  ى تحا،ددد  ى امددد  اددد  ىرظى  ل 
تتسددا تتعددظظ لت دد  ب ىلأدددظى   دد ى ت ددل،  أ مددللن  تحا،دد  دددلى ى  ددل  مدد  ى م دد ا  

  ى ل دل  ا دى أا د  قد ى  ،ماد  ىتخد لطل اددل أ مدللن ت م دا ىلأددظى ل ال ،سد رظ 
ىلأل ل،ددا ى م اثددا ت ددا    ،ددض ى هددظ  لحثتلتددظمج ى دددظى  ادد  ظى ددا ا  دد ل لىحددظ   

    ،ددؤ:  ادد  ى هددظ  لأتدد ال لتحث،ددض تث،ددا ىلأدددظى  ا ددى ىاتدد  حددظ مسددملط تدد  ظل  
ل  ، غا ىلأ مللن ى  ،  د   ت م دا ىلأددظى  ادإ  ى  اد   ىلأسد ظ ىلأل ل،ا ى م اثال 

دددد  تحظ،دددظ أل ل،دددا  اددد  ددددظ ل :دددا تحظ،دددظ لل   اددد  ددددظ   دددم  مسدددتلى ىلأل ل،دددا 
ى تحددق ردد  حدد  ، ددغ  ى م مددل  خى مدد   ث   ح ىادد لا ظلى  ى هددظ  ردد  ى لىحددظل :ددا 

 .أدظىاه  ى خ  ا
 منةجي  بحوث العمليا  نا اتتاذ ال رارا  الإداري  

تحتدد ن رما،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى ىلا ىرظى ،دددا ت سددتخظىا "تحددلق ى عما،دد لا" ى مددد ل  
تسددلا خ ددلىلال  ،سددلا م   دداال ل ا هدد  تتسددا ت  تددظىخ ل ح،ددق ،مادد  أ  ،ددتا ى  تثدد   
مدد  خ ددل  لأخدد ى سدد تثا أل  حثددا ت ددا  متادد  ل حتددى ،ددتا ى تل دد   حدد  ى م ددااا 

ى ت  ،ددل دددلط ى خ ددلىلال الى محدد  ى ظ ىسددال امدد  أ دد    تل ددظ قلىرددظ أل أسددظ : تتددا ادد
ىسددت: ،   خ ددل  "حدد  ى  مددللن"ل ح،ددق ،ددتا ىسددتخظىا تث ،ددا مع لاددا  حدد  ى  مددللن م:دد  
"سددمتااظ"ل أمدد  تث،ددا ى خ ددلىلا اددإ  ت  ،ددلد  ،عتمددظ راددى رلىمدد  م:دد    ددل  ى م ددااال 
ل ت،عتهدددد ل لأسددددالب ى ت حددددق اددددى ى تحا،دددد ل لى تعدددد ل  تدددد،  ى ت حددددق لى مسددددئل ،  ردددد  

ل  راى ى معالمد لا لاهدا   ،ثدا ى ت ت،دضل لمد  د د  ادإ  خ دلىلا ىلأ   ا اى ى ح 
ت د   ى  مدللن ى دلى ،م:د  ى م دااا ل ل تحظ،دظ ى م دااا "تع ، هد "تت دم    دلط ى م ه ،ا
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ت ت،دض ل ل ىختتد   مدظى م  سدتا ى حادل ل ل ح  ى  مللنل ل ىختت   ى  مللنل  ق،ظ ى ظ ىسا.
  ثlvخ ى ح .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6يكل رقم )
   "بحوث العمليا " نا اتتاذ ال رارا  الإداري .منةجي

 
 

وهنااااااااااااااااااا   
تفصااااااااااا    
وشااااااااااااااا و  
تحت جهااا   ااا  
خطاااااو   ااااا  
هذه الخطوا  
   اااااااااااااااااااااا  
  اجعتهااااااااا   
والوقاااااااااااااو  
علاااااااا   اااااااا  

 تف ص له .

 تطبيق الحل

 " تعريفها " تحديد المشكلة

 بناء النموذج

 هل النموذج مناسب

 استخراج " الحصول على " الحل

 هل الحل مناسب
قااااااا  البا ااااااث 

بإعاااااااداد هاااااااذا 

الشااااااك  بنااااااا  

علاام مااا تااوافر 

 م  معلومات
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 .نظم دعم موجة  بالبيانا  -جد 
مدددد  خدددد   ى سددددم ط  امسددددتخظم،   ىلاظرا رما،ددددا ىتخدددد ل ى ثدددد ى  تدددد دددددا   ددددد
ى تدد  ل ة لتحا،دد  ى معالمدد لا ى تدد  تاددل  مخل ددا ادد  ق رددظ  ت،  دد لا  ددخما ت ستث دد  

سدت ت   ىسدتخ ىن ل  ى  دد ا ت مد  خد   ى سدم ط  مسدتخظا ىلاتخد ل ى ثد ى  ىتظرا رما، لا 
سددتخظىا قلىرددظ ى ت،  دد لا ى مختا ددا ى متددلا   ت لل ددو ل لتحا،دد  ى معالمدد لا ى تدد  ،حت  هدد 

ادد  ى  ددد ال ل،تم،ددل دددلى ى  ددل  تثددظ   ات،دد   راددى تحا،دد  ح ددا ات،دد  مدد  ى ت،  دد لا ممدد  
 ىلا.تخ ل ى ث ى  م  ى ح ل  راى ى معالم لا ى  لما   ىلا،ما     د ى ث ى  

 دعم ال رار ونً ا للدعم الذي تونره. تضنيف نظم
ا  أ دمددا ظرددا ى ثدد ى ىلا ت اددل راددى ى تلل،ددظ لى ددظرا  تخدد ل ى ثدد ى ىلا ى  ع  ددا 
مددد  قتددد  متخدددل  ى ثددد ى ىلال امددد  أ ددد  م دددمما  تلل،دددظ متخدددل  ى ثددد ى ىلا ت  معالمددد لا 
ى ا ا،ددا لمسدد رظتها راددى ىتخدد ل ى ثدد ى ىلا. لد دد و رددظ  أ ددلى   ئ،سدد،ا مدد  أ دمددا ظرددا 

 ىلا م ه   ى ث ى  
 .الجماعي  ا نظم دعم ال رار أولًا  

تعدد    دددا ظرددا ى ثدد ى  ى  م ر،ددا تث هدد   ددد ا ت دد را  مت ددى راددى ى ح سددب 
ل لتتم،دل رما،ددا ى مه،اادال،ثدلا تتسده،  ا، دد ظ ى حادل   ام د ا  ى مت د تاا غ،دد   ىم د 

هددا ى ثدد ى  ،عمادل  معدد  ا  ،دض متا مدد  ، مع متخدل ىتخد ل ى ثدد ى  اد  دددلط ى ح  دا تددث  
غدد ن ى ل ددل  ا ددى قدد ى  ملحددظ ، مددد تدد،  تى تمدد   أل مددؤتم  مدد  أل م ددااا تع، هدد  

 (lvi) ل،تسا  د ا ظرا ى ث ى  ى  م ر  ت  خ  ئص ى ت  ،ا ى خت ىلا ى مختا ا
 دد  ،م،ددل  ت،عددا ى م ملرددا ادد  ىتخدد ل ى ثدد ى ىلال ا  ح،ددق  ددد ا  مدد ر  ل دد،ظ ا ظ،ادد .1

ددد ل،حتددد  ل  ا دددى  ددددا ظردددا مع ،ددد،   هدددا مسدددؤل ، لا مختا دددال   لأ  د ددد و أ خ  ا
  ت ىاها ا   ث   مع، ا أ:    ى عم .ىى ث ى  ر ظ 
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  .  ما: ا ستخظىما ىت   لا ،ستخظا تا ل ل ،  ى  .2

سدتهت   ت  لقدلا لمح ل دا اد ن ،هظ  ا د  ى حدظ مد  ى سدالا، لا ى سدات،ا ا   .3
 ى  أ .

،هددظ  ا ددى ظرددا ى سددالا، لا ىر،  ت،ددا ا  م دد  اا اددى ى دد أ  لتح ،ددل ى ت ا،دد   .4
  م .ى عا

ى   دد ا ظردا ىتخد ل ى ثد ى  ى تثا،دظ  ادى امتدظىظا  ى  مد ر  د ا ظرا ى ثد ى   ظ،ع .5
ددل  دد ا ظردا ىتخد ل  ى  مد ر لمد  :دا ادإ  ى  دد ا ل ت  ط ظرا أا:  ا را،اى
 ثlviiخ   ا ،  ى تعظ، لا ىمت،ام  اا  ى   ظ  ث ى ى 

 ت   لاتظر،م  ت تاا ما: ا    -أ
قتدد ىط  اا ى  ا ،ددا مدد  خدد    مدد لن   تظر،مدد  تلسدد ئ   ل،دد ظ  ى   را،ددا لى م دد  -ب

 لى ت ت،ب لى ظ   لال تهظ   م،عه   ال ل  ا ى  أى ملحظ ر ا.
تظر،مدد  تلسدد ئ  تددثم،  م ددظىق،ا لىرتم ظ،ددا أا:دد  مدد  ى تدد  ،لا ددد   ددد ا ظرددا  -ن

 ى ث ى  ى   ظ ل ل  ست  ظ  م  قل  ى م ملرا ا    د ق ى  أا  .
 ثlviiiخ .أيكال نظم دعم ال رار الجماعي

 ت   ا    دا ظرا ى ث ى  ى  م ر  ا  ىمأ  تتم:
 ل تا ت ه،لد  ا ،  لم ظ، .ح    ى ث ى  -1
 . ام   اا رت  ى  ،ظ،ل  تاا ق ى  ى م   ض ى محا،ا -2
 .تستب  ،ض ى ح    ر  ىست،ع ب ىلأرظىظ  تم   ى م ت وى  -3
 .ى ح سب رت ى مؤتم ىلا  -4

 دددا ى ددظرا  ل ر اددلا  دددا ظرددا ى ثدد ى  ى  م ر،ددا تعددظ  أسددم   أخدد ى م:ددلقددظ 
 .الحسابات التعاونيةو ، دا ى  تم ر لا ىر ات ل ،ال ، ىلأظلىلا ى  م ر،ال ل ى  م ر،ا

 لتتال   دا ظرا ى ث ى  ى  م ر  م  ى  دا ى   ر،ا ى ت  ،ا 
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 ق رظ  ت،   لا لىلا قظ ىلا ات،  . -1
قت د ظ،ا لمح سدتا ىحلما م  ى ت ىمج ى ت  تت م   م لن اح  ئ،ا لام،ا ل  -2

تحاد، لا ى مختا دا لتدظى  ددلط ى  مد لن مد  خد    دد ا اظى   لم  ،ا ر د ى  ى 
 ق رظ  ى  م لن.

ت د  لا لى ت سد،ض لى م د  اا تمدلى ظ ى مع ادا لى معالمد لا تد،  ت ىمج ظرا ى  -3
 ا ،ض   د ى ث ى .

سددددددتثت   ى م حددددددد لا ىلى هددددددا  تدددددد  ت  را،ددددددا تسددددددم   امسددددددت ،ظ،  ا سدددددد   ل  -4
 .ست س  ىلالى 

 ثlixخ. د ا ا ر   ظرا ى ت  لن -5
 ادد    دد  أ:دد ل    مدد ر ثدد ى  ىى   معددا مدد  ،تل  تسددالا، ،   ددد ا ظرددا   تثددلال 

ادددد  ا دددد ط تدددد ىمج ى ظ ىسدددد لا ى عا،دددد   مؤسسدددد لا ى تعادددد،ا ى عدددد   ل لىسددددتخظملا  ات،دددد 
TeamWorks))  ا،دد  ،ما  دد  تحسدد،  محتددلى   ى سددؤى  ردد  ت ددل،  ا  تدد لا مما ددا

 دددظرا ث TeamWorksخ لت  ،دددل تددد ىمج ى ظ ىسدددا اددد  ى تعاددد،ا ى عددد   ؟ل لادددل و ل دددعلا
 ات ل دد   تحسدد،  ا دد    لأ تمدد   ى   مددللن أرما،ددا ىتخدد ل ى ثدد ى  ى  معدد  ت سددتخظىا 

م ملرا   د ى ث ى ل لقدظ تمدلا ى سدت  ظ  مد  ددلى ى  دد ا اد  تدلا،  ى تغل،دا ى  ى عدا 
 ثlxخ .ى م  ستا ت ث  ا  ط ى ت ىمج ى ظ ىس،ا

 .نظم دعم التن يذيين انياً  
لتسددمى  لىر ددظى  ى مع  دد  مدد   دددا ظرددا ىرظى   ى ت  ،ددل،،  ظرددا  دددا تعددظ

ل، دد  ىلأخد ىل رد   ددا ى معالمد لا  ى ت  ،ل،،  لددى تختاد  دا معالم لا ى مظ، ،  
  رتت  د   ا ى  دا ظرا ى ت  ،ل،،  ت

 ت م،ا مل   ت ا  لى   لأغ ىن ىرظى   ى عا، .  -1
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 مستقبل    ير الم كد

 تحليل

 و

 علاقات

 تقارير

 و

 عر 

 ما     م كد

نظم دعم 

 التنفي يون

 

 

نظم دعم 

 القرار

 

 

 مقدرات تحليلية

 بيانات

 و

 علاقات

 

 . تستخظا م  قت  ات   ىرظى ،،  تظل  ى تث ،،  ا  ى مستلى ىلألس  -2
 ى أردا م  ى معالم لا م  ى خ  ن لى ظىخ .تت اب مثظى ا  -3
 .  تت م  ت،   لا مه،ااا لغ،  مه،ااا معا  -4
  . لا ى ت   لا ى مختا ا م:  ى   لص لى  سلا لغ، د ،تستخظا تث  -5

 ثlxiخ.ا ى  دا ظرا ى ث ى   دا ظرا ى ت  ،ل،،  ل،ل   ى  ا  ى ت    ى تم  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (7يكل )
 دعم ال رار ونظم دعم التن يذيينالع ق  بين نظم 

 
ت تمدد  ت ددا  ات،دد    دددا ظرددا ى ت  ،ددل،،   ددا  ى سدد تض ،ت دد  أ  لتتحا،دد  ى

 لمل دلر لا أحدظىق تخدص ت،  د لا لظمج  تلح،ظ ام مملد  ا ى  دا ظرا ى ث ى ل 
 ظرددا  دددا تعتمددظل ل  دددا ظرددا ى ثدد ى  مدد  مستخا ددا ظىخا،ددا معالمدد لا خ   ،ددال مددد

 م دد ظ  مدد  ت،  دد لا تثددظا أ   تسددت ،دل لى تثدد  ،  لى تحا،دد ،  راددى ى ع قدد لا ى ت  ،ددل،
 .ى ت  ،ل،،  متخل  ى ث ى  ا ى مت    ت ا  رظ 
 



 

 تطوير نظام دعم القرارات بوزارة التعليم العالي بمصر في ضوء نظم دعم القرار

 

 

 ـ 254 ـ

 

 

 .للمعرن  ال رعي النظام ال اً  
تحتدد ن  ختدد   ادد  حاهدد ل ل   ى م دد ا  غ،دد  ى مه،ااددا ل ددت  ى مه،ااددا معثددظ  ا

ل،دلا  ى مع ادا ل ى م ااا  ل،ما  أ  ،لا  دلى ى مال  ى خت   ى  لما  ح  تعن أل 
 ددا ظرددا ى ثد ى ل ل،تاددل  مادل  اظى   ى مع اددا   تعددلل ى عما،دا  مال دد لا أى تد  ،ماد  

م   د ا خت   لىحظ أل أا: ل ام  تدلا   ددا تد ىمج اظى   ى مع ادال م:د  اظى   ى ت،  د لا 
ظى   ى  م لنل لتتم:  مخ   ته  اى ى ث ى ىلا ى ث ئما راى ى ت،   لا ى ام،دا لى ل د ،ال  لى 

ل لتتاددل  دددلط ى دد دا مدد  ثlxiiخظرددا ى ثدد ى  ى لا،ددا ى ث ئمددا راددى رما،دد لا ى تحا،دد  ل دددا
 دا ظرا ى ث ى  ى مت ،ا راى ى مع اال لتتم:د  مخ  د لا ددلى ى  دد ا اد  م ملردا مد  
ى ت  د لا غ،  ى متلقعال ل، د   ا دى  ددا ظردا ى ثد ى  ى دل  ، دم  م:د  ددلى ى مادل  

  ى مع اا.تث    د ا ظرا ق ى  لا ل أ   معتمظ راى 
 .نظام دعم ال رار التنظيميرابعاً  

،ادددل  ى ت ا،دددل ا،ددد  رادددى أظى  مهددد ا ت د،م،دددا تت دددم  تتددد تد ى عما،ددد لا ى تددد  
ت تمدد  ا ددى م دد  لا لد، ،ددا مختا ددا م:دد  ى ثدد ى ىلا ى متعاثددا تدد  تخ ،   ل،دد  ىلأ دد  

ل لقددظ رُدد   تث دد   "خادد،  مدد  تث ،ددا لرما،ددا تخ دد،ص ى مددلى ظ لرما،ددا تلل،ددد ى مهدد ا
ت دد  لا  ددما  ت سدد،ض ل  دد  ىتخدد ل ى ثدد ى ىلا رتدد  ى م دد  لا ى لد، ،ددا ح سددت لا لى ى 

 ثlxiiiخ.لى  تث لا ى ه م،ا حتى تال  ى ث ى ىلا مت  تثا مد ىلأدظى  ى ت د،م،ا"
دد  ت  مددظ، ل ل ا دد   لت ددظ  ىر دد    ا دد  أ   ددد ا ظرددا ى ثدد ى  ى ت د،مدد   دد،ظ خ  ا

تتم،ددل  دددا ظرددا ى ثدد ى  ى ت د،مدد  ،ددظرا  ددل اى مدد  د،ادد  ى م دمددا ادد  ىتخدد ل ى ثدد ى ل ل 
 دا ت ال راى مهما ى ت د،ا ل  ثت  لتؤ:  راى ى عظ،ظ مد  ى لحدظىلا ى ت د،م،دا  تث ه 

لت دتم  رادى تث ،د لا ى ت د  ل امد  تهدتا ت   تثد لا ل لراى م  ا  ى م دمدا  م،عهد 
 ثlxivخ .ى  ات، ا ى ه م،ا  ات د،ا لى لد ئ  ى ت د،م،ا ىدتم ما 
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 .ل رار علا يبك  الإنترن منظوما  دعم اتامساً  
م دد   ى م دد  اا سددلى  ادد  ى تعادد،ا أل  ظخاددلا مل ددلر لا ظرددا ىتخدد ل ى ثدد ى  

سددتخظىا ى  مدد لن لىلأسدد  ،ب أل ادد  تا مدد  لتتدد ظ  ى ختدد ىلال لتهددلى دهدد  ىادد  م دد   
 ،   ظ،ظ م  تا ل ل ،  ظرا ى ث ى  لدل م دلمد لا ظردا ى ثد ى  ت  م د  اا امد  دهد  

 . ت  لات رظرا ى ث ى   أ،  ا 
تث،دددد،ا أظى  ى   معدددد لا ى ت ،   ،ددددا مدددد  خدددد   قددددلىئا ى ت ت،ددددبل ا  ددددلا ر ددددظ ل 
مسدددد رظ    تهدددد   خت،دددد   ى   معددددا  تح  ددددا  م ملرددددا مدددد  ى ت دددد ،  لا  لاى   معدددد 

ىلأا دد ل اثددظملا ى   معددا  ددلر،  مدد  ى تث،،مدد لا ى تدد  أ  ،ددلا مدد  خدد    ددد ا ظرددا 
ل   مسددد رظ  ى  ددد ب اددد  ل لتدددا ل دددد ت ددد    تددد 800 د ددد  ى ثددد ى ل لأ سدددالا ىسدددتت،  ا 

ىخت،ددد   ى   معدددا ى تددد  ، غتل هددد ل لأر ،دددلا مؤ ددد ىلا ظى دددا رادددى اهدددا ى  ددد ب  عمددد  
أ  ا دد   ى  ددد ا ر ددظم   اددب مدد ها تث،،مدد  ردد    ،ددض ى  ت  ددلال امدد  أ دد  لا ى  تدد ئج

 خت،دد   ى   معدد لا تخت،دد   ى ثدد ى  ى م  سددب  ى ادد  مسدد رظ  ى  دد ب ى  ددد ا ادد   م ،ددظا 
 دددد ا ظردددا  رتددد أ ددد  أماددد   أادددظلااددد  ا،ت ددد ا ظ ىسدددا أ  ،دددلا ظ ل لقدددثlxvخى تددد  ت  سدددتها

ى ثدددد ى ىلا ى م تددددض راددددى ى  ت  ددددلا مسدددد رظ  ى ث،دددد ظىلا ى ت تل،ددددا راددددى ىتخدددد ل ى ثدددد ى ىلا 
ى  دددد ا ى ثددد ئا راددددى  ل،سدددم ىلأا ددد  لى تخ ددد،  ى سدددت ىت،   اددد  ىرظى   ى تعا،م،ددددال 

 ثlxviخ.ى  ت  لا     د ى ث ى  ى ت تل  أ  ،تخل ق ى ط تسهل ا ل،س 

 .نظم دعم ال راربنا  
 اسددت ىت، ،ا  ؤ،دد   ددل  ادد  أتدد ىلا ى ثدد ى   ظرددا  ددد ا لت دد  ل ت ددم،ا قدد ى   ا
 اددد  ى معالمددد لا تا ل ل ،ددد  مدددلى ظ لىسدددت:م   رظى   لمتا مادددا لى دددحا لخ دددال  دددد ماا

 ى م  ع،ددا تادل  أ  ، دب ى تد  ىرسدت ىت، ،ا اى  ؤ،دد رد  م عدل ا  ىقد ى ا  ل دد،ظل ى م دمددا
لرادى ددلى  ى معالمد لا تا ل ل ،د  تدإظى   ى خ  دا ق ى ىتهد  اد  ا  س لاامؤس  ىلأس س،ا

ع  دددده  امدددد  ى تدددد   ت دددد    ددددد ا ظرددددا ى ثدددد ى ىلا مدددد  خدددد   ى خ ددددلىلا ى متت  ،ددددا ل  ،ددددتا
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 ثlxviiخ ،ا 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 تعريف أهداف نظام دعم ال رارا .
 تحديد الموارد المتاح .
 تحديد ال رارا  الرئيس .

 تعريف النماذج المعياري .
 و ع الأهداف مو ع التن يذ.

 تضميم لغا  التعامل مع النظام.

7 
8 
9 
10 
11 
12 

 تضميم نظام معالج  الميك  .
 تضميم قاعدت البيانا . 

 اتتبار النظام.
 تن يذ النظام.
 ت ييم النظام.

 إعادت العمليا  لتحسين النظام.
 

ىلا ت دد   خ ددل أ  أدددا  ،ت دد  ى  ادد  ى مدد تت  تت دد    ددد ا ظرددا ى ثدد ى لتتحا،دد  
  (lxviii)ى ت  ،ا  تد ىلأتم  رت  ى م ىح  ا ظرا ى ث ى    د

 م حاا تث،،ا ى تل ه لا  لل و تتحا،  ظرا ى ث ى  ل ظل ا أدظىا . -1
 م حاا تث،،ا ى ت م،ا  ل، تج خ  ه  ىخت،   ى ت م،ا ى م  سب لتعظ، ت . -2

 تاثد  ى  دل  رادىل م حاا تث،،ا ى ت  ،ل  لته،ئ تغل،دا  ى عدا ظل ،دا  ام  دلل  -3
 ى مل لظ .ى معلق لا 

 م حاا تث،،ا ى مخ   لا. -4
 ني التطوت ال ا

 الدراس  الميداني  لنظام دعم ال رارا  بوزارت التعليم العالي المضري.
 أهداف الدراس  الميداني .

 ى ظ ىسا ى م،ظى ،ا  تحث،ض ىلأدظى  ى ت  ،ا  تسعى
 تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م  .ىلا لىقد  د ا ظرا ى ث ى  اده    -1
سها اد  ىخت،د    دد ا  دظرا ى ثد ى  تدللى   ى تعاد،ا ى عد    ،مثت ط ثظ،ا ت ل  ت -2

 ا  م  .
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 أدات الدراس  الميداني .
،تادددل  ى سدددتت،   مددد  أ تعدددا محددد ل   ئ،سدددال تم:ددد  ى  لى دددب ى مختا دددا  لىقدددد 

  د ا ظرا ى ث ى  تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م  ل لدى 
  ،ال لى م ظ،ال لى ت ىم ،اث.  ى مظخ لا خى ملى ظ ى ت المحور الأول
   ى عما، لا خى تحا، ل لى ت م،ال لى ت  ،لث.المحور ال انا
   ى مخ   لا.المحور ال الث
   ى تغل،ا ى  ى عا.المحور الرابع

 لتا تلل،د م  ظىلا ى ستت،   راى ى مح ل  ى س تثا ام  ،اى 
 ( 1جدول رقم ) 

 عدد م ردا  الاستبيان وتوزيعةا علا محاوره
 حورالم
 البيان

 المجمو  رابعال ال الث ال انا الأول
    جد   أ جد   أ

عدد 
 الم ردا 

4 2 4 2 3 3 3 3 24 

ى خت،ددددد  ىلا أمددددد ا اددددد  رتددددد    مددددد  رتددددد  ىلا  ت دددددم  ىلأظى  : :دددددا مددددد لقدددددظ 
أ  تاددو ى خت،دد  ىلا  ظ ىسددا ى ى تددثل ح،ددق  دد ظ ىل أح،  دد ل ظىئمدد ى سددتت  ال تم:اددلا اددى خ
 .ظق،ض للى    الىقد ى  عاى  م  ، ،ظ  ى تع   را،  ت عا  ،ث  راى تحظ،ظ

 الدراس . مجتمع وعين 

ت تخدد ل ى مخت ددا  ث،دد ظىلاادد ظىث مدد  ى  54خمدد م تمددد ى ظ ىسددا تاددل  ،
لى متدد م ،  لى   ،دد،  لم ددمم  ى دد دا لى محاادد،  لىرظى ،دد،  ى عدد ما،   ىلاى ثدد ى  

 .ىلأ  ى م تمد  ال دتللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م   ىلا د ا ظرا ى ث ى  لحظ  ت
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 ( 2 )رقم جدول 
  لدرجا  العلميتوزيع العين  ون ا ل

 المئوي  النسب  العدد العلمي  الدرج 

 2ة9 5 دبلوم

 3ة83 45 بكالوريوس

 4ة7 4 ماجستير

 100 54 المجمو 

 

أ   ستا ى ح  ا،  راى ى تاد  ل ،لظ تاغدلا  ، ،  ى  ظل  ى س تض ا  
ى ح  دددال  رادددى م  سدددت،  ت سدددتا   ىلأل  ،ا،هددد ددد  لا اددد  ى ت ت،دددب ل ث %3ل83خ
ثل لادددد  ى ت ت،ددددب ى :  ددددق ى ح  ددددال  راددددى مؤددددد  متلسدددد  ت سددددتا مئل،ددددا %2ل9خ
توزيدددع .  اهدددظ تحث،ثدد  متخ  ددا ى عام،دددا ى ظ   لا    ت دددل  ى دد،تمدد  ، دد ث%4ل7خ

 .التتضص عين  الدراس  حس  متغير
 ( 3 ) رقم جدول

 توزيع عين  الدراس  حس  متغير )التتضص(
سب  الن

النسب   الدرج  العلمي  العدد الم ي 
 الدرج  العلمي  العدد المئوي 

اتضدددددالا  وحاسددددد   2 6ة3 ضحان  1 8ة1
 آلي

 اجتما  1 8ة1 علوم حاس  3 5ة5
 إتضائي احضا  1 8ة1 ننون تطبي ي  1 1ة1
إتضددددددددائي قواعددددددددد  1 8ة1 كات  2 6ة3

 بيانا 
 إدارت إحضا  1 8ة1 لغ  إنجليزي  1 8ة1
 إدارت أعمال 2 6ة3 لغ  عربي  1 8ة1
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سب  الن
النسب   الدرج  العلمي  العدد الم ي 

 الدرج  العلمي  العدد المئوي 

إدارت وتتطدددددددددددددددددددديط  1 8ة1 لغ  عبري  1 8ة1
 التعليم

 اقتضاد 1 8ة1 محاسب  13 6ة23
 برمجيا  1 8ة1 مةندس كمبيوتر 1 8ة1
نظددددددددددم معلومددددددددددا   11 0ة20

 تجارت 2 6ة3 إداري 
نظددددددددددم معلومددددددددددا   1 8ة1

 ترجم  1 8ة1 جغراني 
 حاسبا  2 6ة3 هندس  اتضالا  1 8ة1
داري  1 8ة1 و ددددددددالمجم 54 100%  يئون مالي  واع

 ىلاظردددا ى ثددد ى  لحدددظ  ى عددد ما،  ت تخ  ددد لا معدددداى  دددظل  أ  ا ددد  ددددلى ،
ى دتمدد ا ت  ع   دد  ، ددب  ت  تدد   تت ددض لمت اتدد لا ى  ددد ال ل  تددللى   ى تعادد،ا ى عدد     

ل الرددت تمسددتل، لا لا دد  ىلا م تت دد ل ىلا  ددد ا ظرددا ى ثدد ى   ى مؤداددا لى مظ تددا ى ت دد ،ا
ل  هدددددا س، دددددتحل  مسدددددتخظم،   هددددد ئ،،   ا دددددد الأ ل ت،عدددددا ى  دددددد ا للد ئ ددددد   دددددت ئا

ى   قدد  مدد  ت ددل  ى تخ ددصل  ؛ت ددل  مسددمى ى لد، ددا ى  ددظل    ل امدد  ، دد، مخ   تددل 
ل لى   ادد   :مددا مدد  ، دد،  محاادد   دددال لم ددل   ت م ،دد لال لمه ظسدد،  لا ،دد، اه دد و 

  لحظ . عظظ ات،  م  غ،  ى مخت ،  ،عمال  ظىخ  دلط ى
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية.

 تسير الدراس  الميداني  ونق أربع  محاور أساسي  كما يلي 
البدددرام   –المدددوارد الماديددد   –المحدددور الأول  المددددت   )المدددوارد البيدددري  

 (.التيغيل 
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 الموارد البيري . -1
  ددداع،ى  اددد ىظأ ىسدددت  ت لا تددد،  اح ددد ئ،   ظى دددا اددد لضأل دددحلا ى ظ ىسدددا ل دددلظ 

 قدظ د   سدت،ا دم،داثت ىسدت  ت تها  سدتا  د  لا ح،ق ؛اا  ى ت  ،ا ى ملى ظ اث ىلا حل 
ت سددددددتا تحددددددض ى مم  سددددددا تمع ددددددى  ثل9ل10ى محسددددددلتا خث ²خادددددد لا  ددددددلا  لث%8ل61خ
ث 6ل34خ،دددد ى ث تحثددددض ى مم  سددددا تظ  ددددا متلسدددد ال ل 5ل45تدددد ى  سددددتا خثل ل 0ل20خ

 .قا،اال تم  ،ؤاظ تتحثثه  تظ  ا قا،ااتحثثه  تظ  ا 
 اد  ى ظ ىسدااد ىظ ر، دا أتد،  ىسدت  ت لا  اح د ئ،  تل ظ ا لض ظى دا لأاظلا أ   

  مدددد  ى مئل،ددددا ى  سددددتا لا  ددددلا ىلالت ددددل  تخ  دددد لا ى عدددد ما،  ادددد   ددددد ا ظرددددا ى ثدددد ى  
ث ظى ددا 56ل7ث ى محسددلتا خ²ادد  خلا  ددلا ق،مددا  ل.%ث59.3خ متلسدد ا تظ  ددا ىسددت  تلى
ث مد  ى ع، دا تحثدض ددلط 4ل16ث ح،دق تد ى  سدتا خ01ل0ر ظ مستلى ظ  ا خ اح  ئ،  

ل ل سدددتا  تظ  دددا متلسددد  هددد ث تحثث5ل45ى مم  سدددا تظ  دددا ات،ددد  ل ت، مددد  تددد ى  سدددتا خ
ممددد  ، دد،  ا دددى قادددا ى دتمددد ا تت دددل  تخ  ددد لا ل قا،اددداث تدد ى تحثثهددد  تظ  دددا 2ل38خ

 ى ع ما،  ت د ا ظرا ى ث ى ىلا ت  للى  .
 .الموارد المادي  -2

لا  ددلا  ثل6ل78 سددت،ا  امددلى ظ ى م ظ،ددا خا دد لا  تدد ئج ى ظ ىسددا أ  ىلأدم،ددا ى 
ث ح،دق تد ى 01ل0ح  ئ،   ر دظ مسدتلى ظ  دا خاث ظى ا 6ل24ى محسلتا خ ث²ا  ق،ما خ
تظ  ددا   ث تحثثهدد65تدد ى  سددتا خل ث تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا ات،دد  ل 2ل18 سددتا خ

ممدد  ،ع ددى أ هدد  تتحثددض تظ  ددا  تحثثهدد  تظ  ددا قا،اددال تؤاددظث 4ل36متلسدد ال ل سددتا خ
   .ات،

ع، ددا حددل  ى ادد ىظ أح دد ئ،   تدد،  ىسددت  ت لا اظى ددا   ا لقدد لأل ددحلا أ  د دد و
 تظ  ددا ىسددت  تلى  مدد س سدد  أىرتمد ظ  ددد ا ظرددا ى ثدد ى  راددى ىسددتخظىا ى ح سددب ت ددا  
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ث ى محسددلتا ²خادد  لا  ددلا ق،مددا لث%3ل83خ ى مئل،ددا تها سددت ى ت دد  ح،ددق دهدد   ات،دد  
ث مدد  5ل54تدد ى  سددتا خلت  تدد    ث 01ل0ح دد ئ،   ر ددظ مسددتلى ظ  دا خاث ظى دا 1ل23خ

تظ  ددا هدد  ث تحثث8ل41ل ت، مدد  تدد ى  سددتا خم ت عدداى ع، ددا تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا 
  قا،اا.ث ت ى تحثثه  تظ  ا 6ل3متلس ال ل ستا خ

 .البرام  التيغيلي  -3
ثل 3ل67أ   سددددتا ىسددددت  ت لا ى ع، ددددا  دددد  لا تثدم،ددددا  سددددت،ا قددددظ د  خ ،دهدددد 

ث 01ل0ث ظى دددا اح ددد ئ،   ر دددظ مسدددتلى ظ  دددا خ6ل14ا خث ى محسدددلت²لا  دددلا ق،مدددا خاددد 
 سددددتا  تؤاددددظ ث تحثددددض دددددلط ى مم  سددددا تظ  ددددا ات،دددد  ل ت، مدددد 3ل27ح،ددددق تدددد ى  سددددتا خ

ث تددد ى تحثثهددد  تظ  دددا 4ل25ث تحثدددض ددددلط ى مم  سدددا تظ  دددا متلسددد ال  سدددتا خ3ل47خ
 متلس ا.

ع، دددا حدددل  ظل  ى تل دددظ اددد لض ظى دددا اح ددد ئ،   تددد،  ىسدددت  ت لا أاددد ىظ لادددل و 
ح،دق  د  لا  سدتا ىسدت  ت تها تظ  دا  ل   ل ى عمد اى مستخظما ا   ى ت غ،ا،ا مجى ت  ى

ث 9ل15ث ى محسددلتا خ²ثل لا  ددلا ق،مددا خ ادد %3ل63متلسدد ا لتثدم،ددا  سددت،ا قددظ د  خ
ث مد  ى ع، دا تحثدض ددلط 4ل16تد ى  سدتا خاث 01ل0ظى ا اح  ئ،   ر ظ مسدتلى ظ  دا خ

تظ  ددا متلسدد ال ل سددتا  هدد ث تحثث2ل58خل ت، مدد  تدد ى  سددتا م ت عدداى مم  سددا تظ  ددا 
 .ث ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا5ل25خ

 التن يذ (. –التضميم  –المحور ال اني  العمليا  ) التحليل 
 التحليل. -1

تظ  دددا متلسددد ا لتثدم،دددا  سدددت،ا قدددظ د   هددد  تدددتاأ أل دددحلا ىسدددت  تا ى ع، دددا 
ظ مسدتلى ظ  دا ث ظى دا اح د ئ،   ر د02ل6ث ى محسدلتا خ²لا  لا ق،مدا خاد  ثل%2ل61خ
ث مددد  ى ع، دددا تحثدددض ددددلط ى مم  سدددا تظ  دددا ات،ددد  ل 6ل23ث ح،دددق تددد ى  سدددتا خ01ل0خ
ث 40 سددتا خلأخ،دد ى اددإ  ث تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا متلسدد ال ل 4ل36خ تدد ى  سددتال 



 

 تطوير نظام دعم القرارات بوزارة التعليم العالي بمصر في ضوء نظم دعم القرار

 

 

 ـ 262 ـ

 

 

 ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا. 
ع، دا حدل  تحظ،دظ ى  أاد ىظح د ئ،   تد،  ىسدت  ت لا ااد لض ظى دا لده لا ادل و 

  سددتا  دد  لاا مدد  ى عما،دد لال ظرددا ى ثدد ى   حت،  دد لا  امسددتخظا ى  هدد ئ تحا،دد   ددد ا 
 ث²لا  دددلا ق،مدددا خاددد  لث%0ل63خ قدددظ د   سدددت،ا دم،ددداثلت متلسددد ا تظ  دددا ىسدددت  ت تها
ث ح،دددددق تددددد ى  سدددددتا 01ل0ح ددددد ئ،   ر دددددظ مسدددددتلى ظ  دددددا خاث ظى دددددا 1ل7ى محسدددددلتا خ

تظ  ددا هدد  ث تحثث1ل49ث تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا ات،دد  ل ت، مدد  تدد ى  سددتا خ0ل20خ
 .ث ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا9ل30متلس ال ل ستا خ

 التضميم. -2
 لث%6ل61خ قدددظ د   سدددت،ا دم،ددداثلت متلسددد ا أ هددد  ى ع، دددا ىسدددت  ت لا أ:تتدددلا
ث ح،ددق 01ل0ر ددظ مسددتلى ظ  ددا خ ح دد ئ،  اث ظى ددا 4ل8ث ى محسددلتا خ²لا  ددلا ق،مدداخا 
ا ات،دد  ل ت، مدد  تدد ى  سددتا ث مدد  ى ع، ددا تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  دد8ل21تدد ى  سددتا خ

ث تدددد ى تحثثهدددد  4ل36 سددددتا خأ  ث تحثددددض دددددلط ى مم  سددددا تظ  ددددا متلسدددد ال ل 8ل41خ
 تظ  ا قا،اا.

ادد ىظ ر، ددا ى تحددق حددل  أتدد،  ىسددت  ت لا  اح دد ئ،  تل ددظ ادد لض ظى ددا لاددل و 
  سدت،ا دم،داثلت متلسد ا تظ  ا ىست  ت تها  ستا    لااثظ  لت م،ا  د ا ظرا ى ث ى 

ح دد ئ،   ر ددظ مسددتلى اث ظى ددا 3ل3ث ى محسددلتا خ²ادد  لا  ددلا ق،مددا خ لث%3ل60خ قدظ د 
ث تحثض دلط ى مم  سا تظ  ا ات،  ل ت، مد  تد ى 8ل21ث ح،ق ت ى  ستا خ01ل0ظ  ا خ
 .ث ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا0ل40تظ  ا متلس ال ل ستا خه  ث تحثث2ل38 ستا خ

 التن يذ. -3
 أدم،دا لت سدتا متلسد ال ظ  ات   لا  ده لا ى ست  ت لا أ  اث ىلا ى ت  ،لأ

ح دددد ئ،   ر دددددظ اث ظى ددددا 24ل20ث ى محسددددلتا خ²لا  ددددلا ق،مددددا خادددد  لث%2ل72خ قددددظ د 
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ث مد  ى ع، دا تحثدض ددلط ى مم  سدا تظ  دا 4ل16 سدتا خ لأادظلاث 01ل0مستلى ظ  دا خ
أ  ث تحثددددض دددددلط ى مم  سددددا تظ  ددددا متلسدددد ال ل 6ل43تدددد ى  سددددتا خادددد  حدددد،  ات،دددد  ل 
 .قا،اا ت ى تحثثه  تظ  ا ث40خ ستا

حدددل   ظ ىسدددااددد ىظ ر، دددا ى أح ددد ئ،   تددد،  ىسدددت  ت لا اتل دددظ اددد لض ظى دددا امددد  
 لث%6ل53خ قددددظ د   سدددت،ا دم،دددداثلت قا،ادددا تظ  ددددا ىسدددت  ت تها  سددددتا  ددد  لاا ى ت  ،دددلل

ث 01ل0ح ددد ئ،   ر دددظ مسدددتلى ظ  دددا خاث ظى دددا 6ل14ث ى محسدددلتا خ²لا  دددلا ق،مدددا خاددد 
 سدددا تظ  دددا ات،ددد  ل ت، مددد  تددد ى  سدددتا ث مددد  ى ع، دددا تحثدددض ددددلط ى مم 1ل9تددد ى  سدددتا خا
 .ث ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا3ل47تظ  ا متلس ال ل ستا خ ه ث تحثث6ل43خ

 المحور ال الث  المترجا .
أ   ستا ىست  ت لا أا ىظ ى ع، ا راى اثد ىلا ددلط ى عتد     د  لا تظ  دا   لحد

ا ث ظى ددد02ل7ث ى محسدددلتا خ²لا  دددلا ق،مدددا خاددد  ثل%0ل61خ أدم،دددا متلسددد ال لت سدددتا
ث تحثدددض ددددلط ى مم  سدددا 20ث ح،دددق تددد ى  سدددتا خ01ل0اح ددد ئ،   ر دددظ مسدددتلى ظ  دددا خ

اددد   ث تحثدددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا متلسدد ال6ل43تظ  ددا ات،دد  ل ت، مدد  تدد ى  سددتا خ
 ث تحثثه  تظ  ا قا،اا.4ل36 ستا خح،  ت ى 

ع، ددددا حددددل  ظل  ى ادددد ىظ أح دددد ئ،   تدددد،  ىسددددت  ت لا اامدددد  تل ددددظ ادددد لض ظى ددددا 
  سددت،ا دم،دداثلت متلسدد ا تظ  ددا ىسددت  ت تها  سددتالا  ددلا  لظرددا ى ثدد ىمخ  دد لا  ددد ا 

ح دد ئ،   ر ددظ مسددتلى اث ظى ددا 8ل7ث ى محسددلتا خ²لا  ددلا ق،مددا خادد  لث%6ل61خ قددظ د 
ث مددد  ى ع، دددا تحثدددض ددددلط ى مم  سدددا تظ  دددا ات،ددد  ل 2ل18تددد ى  سدددتا خاث 01ل0ظ  دددا خ

ث تد ى تحثثهد  تظ  دا 7ل32تظ  ا متلس ال ل سدتا خ ه ث تحثث1ل49ت، م  ت ى  ستا خ
 قا،اا.
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المحدددددور الرابدددددع  التغذيددددد  الراجعددددد  )الرقابددددد  علدددددا المددددددت   والعمليدددددا  

 والمترجا ( 
 سدددتا لت متلسددد ال تظ  ددداأ  مم  سددد ته   ددد  لا  أاددد ىظ ى ع، دددا ىسدددت  ت لاأدهددد لا 

ح دددد ئ،   ر ددددظ اث ظى ددددا 00ل6ث ى محسددددلتا خ2لا  ددددلا ق،مددددا خادددد  لث%4ل62خ قددددظ د   دم،دددداأ
ث مدد  ى ع، دددا تحثدددض دددلط ى مم  سدددا تظ  دددا 6ل23ث ح،ددق تددد ى  سدددتا خ01ل0ا خمسددتلى ظ  ددد

ث تدد ى 4ل36ث تحثددض دددلط ى مم  سددا تظ  ددا متلسدد ال ل سددتا خ40ات،دد  ل ت، مدد  تدد ى  سددتا خ
 .تحثثه  تظ  ا قا،اا

حدل  ع، دا ى اد ىظ أح د ئ،   تد،  ىسدت  ت لا اظى دا غ،د  تل ظ ا لض لت، لا ى  ت ئج أ   
 قدددظ د   سدددت،ا دم،ددداثلت متلسددد ال تظ  دددا ىسدددت  ت تها ا سدددت  ددد  لا ح،دددقى تغل،دددا ى  ى عدددال 

ر ددظ مسددتلى ظ  ددا   ح دد ئ،ا اظى ددا غ،دد  ث 00ل6ث ى محسددلتا خ²لا  ددلا ق،مددا خادد  لث%0ل60خ
ث م  ى ع، ا تحثدض ددلط ى مم  سدا تظ  دا ات،د  ل ت، مد  تد ى 0ل20ح،ق ت ى  ستا خ ثل01ل0خ

  .ت ى تحثثه  تظ  ا قا،اا ث0ل40تظ  ا متلس ال ل ستا خ ه ث تحثث0ل40 ستا خ

 ل  التطوت ال ا
 نتائ  الدراس  حول نظام دعم ال رارا  بوزارت التعليم العالي ني مضر.

 أولًا  نتائ  الدراس  النظري .
تتم،ل  دا ظرا ى ث ى  تت ل د  ر  ت ق  أ دمدا ى معالمد لا ىلأخد ى تدظم ه   -1

  تمد  ،سدها اد  ت،  تا ل ل ،  ى معالم لا لتحلق ى عما،د لا اد  ا د   ت د را
 ظرا متخل  ى ث ى  ا  مختا  م ىح    د ى ث ى .

ى م،ددل  ى  لد ،ددا  هددلط ى دد دا ددد  تلل،ددظ ى مددظ، ،  تدد لأظلىلا ل دد،ظ ى معالمدد لا  -2
 ل ت  ى ه،اا،ا. ى ت  تس رظدا ا  ح  ى م ا لا غ، ى ه،اا،ا
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تدد   د  ا ددى أدم،تهدد  ادد  ظرددا لت  دد،ظ ى ثدد ى ىلا ى ظى ،ددا؛ تلسددعلا م دد  لا  -3
لم   لا ت ت،ث ته ل لدلى م  أظى ت    ل   ا دى ت ل، دد  تت دل   استخظىمه 

 تا ل ل ،  ى معالم لا.
تعظ ت،ئا  دا ظرا ى ث ى  م  أدا ى علىم  ى مدؤ:   رادى ا را،تد  تمد  ا،هد  مد   -4

مؤ دد ىلا أدمهدد  ظرددا ى ظى   ى عا،دد ل ا دد اا ا ددى ى تمل،دد  لتددلا  ى تا ل ل ،دد  
  ى م دد  لا خ  ددا ادد  تحددلق لىم ،دد لا لى رتمدد ظ راددى اددلىظ  ادد  مختادد

ى عما،دددددددد لا لى تحا،دددددددد  ى قت دددددددد ظ ل لاددددددددلىظ  خظمددددددددا  ددددددددتا لا ى ح سددددددددت لا 
 لى ت   لا.

تعدددظ اظى   ددددلى ى  دددد ا مددد  أددددا ددددلط ى  ددد ل  لى تددد  ، دددب أ  تادددل  رام،دددا  -5
للىر،دددال تتمتدددد تث،ددد ظ    ،ئدددا لىلا  ؤ،دددا لقدددظ   رادددى ى تخ ددد،  ى سدددت ىت،   

 تتلىاض مد مت ات لا ى ع  .
معلق لا لى  ا  ، لا ى ت  تلى د  ت ت،دض  ددا ظردا ى ثد ى  مث لمدا لم  أدا ى  -6

 ى تغ،،  ل ع  ى ت ،ا ى تحت،ا ى معالم ت،ا ل ع  ت،ئا ى ث ى .
، حدد أ  ى ثدد ى  ى ظى   اد  ى مؤسسدد لا ى ع ت،دا ت دد ا ر مدا؛   لى  مت ،دد   -7

رادددددى ى حدددددظظ لى ختددددد   لى ت  تدددددا لى خ دددددث ل، تثددددد  ا دددددى ى عام،دددددا لىسدددددتخظىا 
ى معالمددد لال  دددل و ، دددب اظ ىن ى تعدددظ ى امددد  لىسدددتخظىا ى تث ،دددد لا تا ل ل ،ددد  

ى حظ،:ددددا لمح ل ددددا ت ت،ددددض  دددددا ظرددددا ى ثدددد ى   تاددددل  ى ثدددد ى ىلا أا:دددد   ددددلظ  
لا را،ددال لدددلى مدد  ،سددها ت   دد ل   ادد  تحث،ددض أدددظى  ى مؤسسددا ل ملددد  ادد  

 د  ى م  اسا لى تغ، ىلا ى س ،عا.
  انيا  نتائ  الدراس  الميداني .

 تدد ئج اى تل دد    أمادد  ظ ىسددام ه ،ددا ى ل لاددض ى ظ ىسددا ى م،ظى ،ددا تعث،تادد  راددى
  ى ت  ،ا
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 رادددى ىسدددتخظىا حددددلا ت ت،ث،ددددا  دددد دل تعتمدددظ للى   ى تعاددد،ا ى عددد    اددد  م ددد   -1
اد   ا   ظىل  ى  ات ل ،ا لحلا ى ح سب امل ظىلا  د دا ظردا تسد، ا تددس رظ

 ىتخ ل ى ث ى ىلا.

ادددد،ا ى عدددد    ادددد  ح  ددددا  ددددتعن أ  للى   ى تع  ا دددد لا ى ظ ىسددددا ى م،ظى ،ددددا ردددد -2
مددد تددلىا  ادد  ى مددلى ظ ى  لمددا  ددل ول  ددد ا ظرددا ى ثدد ى ىلال  مت اتدد لا ت ت،ددض
 لى ت ددل، . مل،ظ م  ى دتم اا غ،  أ ه  تح  ا 

تثا،ظ م تمد ى ظ ىسا راى تلا،  تعن ى مت اتد لا قتد  ت  ،دظ ى  دد ا ى مثتد ط  -3
 لىرظى ،ا. لى ت  ،ع،ال اللى  ئح، لى م ظ،ال ى ت  ،ال لى ظلى ت  تتم:  ا  ى م

أادددظلا ى ظ ىسدددا ى م،ظى ،دددا أ  د ددد و ى عظ،دددظ مددد  ى معلقددد لا ى تددد  تلى ددد  ت  ،دددل  -4
 للى  ئح،دا لل لى ت  تتم:د  اد  ى معلقد لا ى ت د ،ا لى م ظ،داظرا ى ث ى ىلا د ا 

 .لىرظى ،ا للى ت  ،ع،ا

ل   تللى   ى تعا،ا ى عد     د    دا ظرا ى ث ى ى ظ ىسا ى م،ظى ،ا  لىقد ل حلا  -5
ل ت ت،دددض  دددد ا  دددظرا ى ثددد ى ىلا تددد  للى   ،ادددل  مسددد ، اى  ددد دا ى دددظرا ى مت دددل  

 . مس رظ  متخل  ى ث ى ىلا
اددد   دددل  ى ظ ىسدددا ى م،ظى ،دددا ادمددد   ى ع   ددد  ى ت ددد ،ا ى مؤدادددا لأخ،ددد ىا تتددد،  

لى مظ تددا ادد   ددد ا ظرددا ى ثدد ى ىلال لتلى،ددظ  ددعلتا  مددد ى ت،  دد لا لى معالمدد لا ت  ،ثددا 
 دد ظ د ل لى خادد  تدد،  ىم ى  لى حثدد ئض ر ددظ تلد،دد  ى معالمدد لا ر ددلىئ،ا لمدد  غ،دد  م

لى ث دل  اد  رثدظ ى دظل ىلا ى تظ ،ت،دا  اعد ما،  ت دد ا  لى تدظىئ   ح  ى م ا لا لىخت،  
ظرددا ى ثدد ى ىلا تدد  للى  ل لت  ددب ى ح سددب ىم دد  ادد  رما،ددا ت  دد،ظ ى ثدد ى ىلا ى تدد  تعتمددظ 

 ىلا ى متعاثددددا ت  مهدددد ا  ددددت  راددددى ى ح سددددب ىم دددد  تهددددظ  تثددددظ،ا ى ددددظرا  تخدددد ل ى ثدددد ى
مت اتد لا  دد ا ظرددا تت د   ى ه،اا،دال لتتد،  أ  ى ثدظ   ى تخل، ،دا  لأ هدل  ى مسدتخظما  
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ى ثددد ى ىلال لأ  لحدددظىلا ىرظخددد   اددد   دددد ا ظردددا ى ثددد ى ىلا ى حددد    تت ددد  ت   دددع  
ا   تهددددد  رددددد  تثدددددظ،ا مع   ددددد لا لخدددددظم لا أا:ددددد  مددددد  ى ح دددددد لى سدددددت      ق دددددل ل 

  تسددددت ،د ى ت تددددؤ تحاددددل  اددددل قظ،مددددا  سددددت، ،دددد لا ى مسددددتخظما  امعالمدددد لال لأ  ى ت م 
ل  تسددها ادد  ى تخ دد،  ى سددت ىت،   تظ  ددا  ددا  متم،ددل  م دد ا  مسددتثتا،ا أل ح  ،ددا ت

 ر  ،ا.
 التطوت الرابع 

 ا  ني وزارت التعليم العالي بمضر.م دعم ال رار انظ لتطوير تضور م ترح

 منطل ا  التضور.
ى تحدددظ، لا ى عام،دددا م:ددد ل لا ى لىقددددل ،  ادددض ى ت دددل  مددد  ر   ددد  لم دددا 

لى تحددق ردد  م دد ظ  تمل،دد  غ،دد  تثا،ظ،ددا  ى حاددلم لىر  دد ض ل ددع  لى تا ل ل ،ددال 
ردد ظ   دد  ا هد و ى عد   ل لر   دد  لتلقعد لا ى مسددتثت ل  اتعاد،ا   ادد م حاددا م ى عدا لى 

   تددد  ث   تدددث،  حدددظ،ق رددد  ى مسدددتثت  ا ددددا لااسددد ا ى تعاددد،ا  تسددد ،  :دددل ىلا ى ع ددد ل 
ل ممد  ،سدتظرى ى ت ا،دل ح،د   ى ت د  اد لى ع  ، ل اع مدا لم ،دا   ثادا  لر،دا  ى ح ظ 
ى :ددددددل ىلا ى عام،ددددددال لى تا ل ل ،ددددددال ل ل ح ،ددددددا ى :ث اددددددال لر  م،تهدددددد ل لى   قهدددددد راددددددىل 

 .لى معالم ت،ال لى ت   لا
ى تثددظا  ، لاتحددظل 2013،ل ،ددل  30لتلى دد  م دد  ادد  اتدد   ى تحددل  تعددظ :ددل   

 ل ل ،ددد ل لىات ددد اه ل لىسدددتعم  ه ل لت ت،ثهددد ل لادددى   دددظ تمددد  ،   ددد  مددد  ىحتددد ىا ى تا
راددى ى ح دد   ل لى :ث اددال ت ر دد اا  تحددظ، لا ته  ى لقددلال حم ،ددا ى م تمددد مدد  سدد،   

تاددد ظ قدددل  ى عثددد ل لت ددد د ى خدددت  ل لى تتاددد  ل لت ددد د  ى تددد ل متت  ،ددداى   لاى مل ددد
لتحدظى ى تلا،دض تمادو قدل  ى عادال لتدؤم  تد ل لتحمد  مثلمد لا ى ختد ى ل  ى تد ى   ل  

م  اسدددا اددد  دددد   دددظ،   ى ثدددظ   رادددى أ    دددتج تددد  حدددظلظل اتثادددظلا  تددد،  ى ادددا لى ا،ددد ل
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ثددظ  راددى ىات دد   ى م ددتج ى  ظ،ددظ تتاا ددا ، هدد  مدد ،ماا ى تدد ظل ،ددال لى م،ددل  ى ت  اسدد،ال 
 لاى لقلا م  سب. أق ل لت لظ  أا: 

 عناضر وتوقعا  المست بل نيما يتضل بالتوجةا  التربوي .
تادد  دم،ددا ى تعادد،ا لأ  ى س، سدد،ا ى ث،دد ظ هدد أظ اتمحا،ددا  اس، سدد،هدد لا :مددا تل 

سدت ىت، ، لا ى ت دل،  ى تد  ،ماد  اأدم،دا ت د   لظردلا ا دى  ط حدل  تل هد ا اثتظلا  م ىحا ل
ل ح،ددق تثددد ادد  ح،ددل ى تل هدد لا ىلأا ظ،م،ددا أ  ت تثدد  ت ددلظ  أظى  ى مؤسسدد لا ى تعا،م، ددا

ى تعادد،ا للى    م،ددا قددظ ىلا ى عدد ما،  تدد ل   ىرتمدد ظ س، سددا ح لمددا  ت ددتؤاددظ ل ل ى ع  م،ددا
ست ىت، ، لا ا  م    ى تخ د،  لتحا،د  ى  لىتخ ل تظىت،  م ئما لت م،ا قظ ىلا ل  لى ع   

ل تمد  ،ت دض لى تل هد لا ى س، سد،ا م، ىىرسه ا ا  ى ت م،ا لى ت ل،  ى مسدتظل ل ى س، س لا
  مؤسس لا تعتمظ است ىت، ،ا خ،تعاال ،ع  ل ،تظ ل ،تتا ث.

 ر.م مح التضو 
، تادل ى ت دل  ى مثتد ط راددى أسد ظ أ   د د لىتخدد ل ى ثد ى ىلا  دب ى عما،دد لا 
ىرظى ،ال لم  د   اإ  لحظ  ظرا ى ث ى  تللى   ى تعا،ا ى عد    اد  م د  تعد  ى ى عظ،دظ 
مددد  ىر دددا  ، لال مدددد محددد ل لا ىر ددد ط ى متاددد   ل تمددد  ، عددد  مددد  ت دددل،   ددد د 

لت  ،ددل مع ،، ددد ل تحث،ثدد ا  ا ددلظ ل أمدد ىا ى ثدد ى ىلا لت ت،ث تهدد  ادد  ددد   دددا ظرددا ى ثدد ى ل 
ت  م ى تعث،دظل ح،دق تعد  ى ددلط ى لحدظ  تدلل ى  ى تعاد،ا ى عد    اد  م د  مد   دعلت لا 

 رظ،ظ .
ام  ،لى  ى ث ى  ت ا  ر ا ا  للى   ى تعا،ا ى ع    تم   مت ،  رادى ى حدظظ 

المدد لال  ددل و لى ختدد   لى ت  تددا لى خ ددث ل، تثدد  ا ددى ى عام،ددا لىسددتخظىا تا ل ل ،دد  ى مع
، ب اظ ىن ى تعظ ى امد  لىسدتخظىا ى تث ،د لا ى حظ،:دا لمح ل دا ت ت،دض  ددا ظردا ى ثد ى  
 تادددل  ى ثددد ى ىلا أا:ددد   دددلظ  لا را،دددال لددددلى مددد  ،سدددها ت   ددد ل   اددد  تحث،دددض أددددظى  
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ى مؤسسا ل ملد  اد  دد  ى م  اسدا لى تغ،د ىلا ى سد ،عال ا د  رد  تتد ،  تخ  د لا 
ل ا  دددظ ى تخ دددص  ى  تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد    تم ددد ى عددد ما،  ظىخددد  لحدددظ  ظردددا ى ثددد

 ى  ئ،ظ دل ىلأق  رظظى ظىخ  ى لحظ  تعاظ تث،ا ى تخ   لا ىلأخ  .
 .مرتكزا  التضور

للأ  ى هظى  ت ل،    د ى ث ى ىلا ا   ل   ددا ظردا ى ثد ى ل ادإ  ى ت دل  
د ى حدد    ،ثددظا مثت حدد ل  تت دد   ددد ا ، تاددل رادد  رددظظ مدد  ى م ىحدد  ، ىددد  متلىئمددا مدد

  ت،عا رم  لحظ  ظرا ى ث ى  ا  للى   ى تعا،ا ى ع    ا  م   
 م  ،ا  تت م    ل م  قت  ى ت م،ا  المرحل  الأولا

 .لأدظى  ى  د ا  ل تل د ل تحظ،ظ أدظى   د ا ظرا ى ث ى ىلا  .1
ى تاا دددددا  سدددددتخظىال لرمددددد  ظ ىسدددددا  دددددظلى  تحظ،دددددظ   ى ث تاددددداتحظ،دددددظ ى مدددددلى ظ  .2

 .ى قت  ظ،ا  ت    ى  د ا
 ى ث ى ىلا ى  ئ،سا لد  م  أدا ى خ لىلا ا  ت     د ا ظرا ى ث ى ىلا. تحظ،ظ .3
 .تحظ،ظ ى  م لن ى مع،  ،ا  تلا،  ى معالم لا ى  لما  اث ى ىلا ى  ئ،سا .4

 م  ،ا  تت م    ل ى ت م،ا  ال اني  مرحل ال
 ل د أدظى  ى ت م،ا مل د ى ت  ،ل. .1
،  دد   ح،ددق Non procedural Languageلتسددتخظا  خظمددا ى  ددد ا  غددا  .2

 ى  سهل ته  لم ل ا ى تع م  معه . اغا  د ا ى  ىستخظىا دلط ل   ،ى مظ
ت م،ا  د ا  ح  ى م ا لا ل،تا ل و ت خت،   تعدن ى  مد لن ىرظى ،دا م:د   .3

دددل  مددد لن ى  حدددظى    ىخت،ددد   ى  مددد لن ى  ددد دل  أل ى تددد ىمج ى  ددد دل  م:ددد  لأ، ا
 ت ىمج ى تحا،  ىرح  ئ .

 .  ا  ت  ،ل ى  د اىخت،   ى ت م،ا أل  قت  ى تظ .4
 .ى ت  ،ل  ال ال   مرحل ال
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 ح،دددق أ  م حادددا ألل تدددثت  م حادددا ى ت  ،دددل تعدددظ ى  تهددد   مددد  ىختتددد   ى  دددد ا
ل اد  ،ادل    ى  دعتا رما،ا تغ،،  رم  ى مظ،  م  ى  د ا ى ثظ،ا ا ى ى  د ا ى  ظ،ظ أمد ا 

  م حادداى دددلط ت ددم ل ل لى ت ددل،  الى ادد   ى مددظ،  مثت ددد تثدم،ددا ى تغ،،دد  راددظ ل ددو
 لتحم،دد  ىلأ هددل  ل ددد بل ظرددا ى ثدد ى ىلا ا  ددد اظى   ادد  لى تث ،دد،  ى مسددت ،ظ،  تددظ ،ب
رددظىظل ى  ددد ا لت ددغ،  ى تدد ىمج  ا .  هدد   ددد م  ظ ،دد  لت ددم،ال ى ت  دد،ا،ا ىر دد ى ىلا لى 
 ى م دمددددا  دددظى ،اددل  أ  ل، ددبل ىلاى ثددد ى   ظرددا  ددد ا ت دد   اددد  ح،ل،ددا رما،ددا ى ت  ،ددل

 سدد،  تثدظا ا  ل ظلىط أدم،ت  تمظى ت ما لق  را ى  د ا  ت،ض ت ماحا ح  ا لى ع ما، 
 .ى  دد ا ت دل،  رما،دا ا  ى ع ما،  ا  ىو   ،ض ر  ل و تعل،ل ل،ما ل ى عمد 

 .ى تث،،ا  المرحل  الرابع 
ل دددد معددد ،،   تث،ددد،ا ى  دددد ا مدددد ىلأخدددل اددد  ى رتتددد   أ ددد     ،ت اددب ى تث،ددد،ا

ل رما،دددا تغ،،ددد  لت دددل،  ى  دددد ا رما،دددا مسدددتم   ،ل دددظ  ث دددا  ه ،دددا  عما،دددا ى ت  ،دددل لأ 
،ماد  ت،سد،   ظق،ثاى معالم لا ل لت  ل ل و ،ل ظ  علتا ر ظ ى ث، ا تعما،ا تث،،ا ى  د ا

ى تدد  تسدد رظ راددى ىتخدد ل قدد ى ىلا  ددح،حا لراددى ل ددو ل لادد  ى لقددلا ى م  سددب  ى تث،دد،ا
 .،ما   م      ط رما،ا ى تث،،ا

 لتضور الم ترح.ونق ا الجماعي رمكونا  نظم دعم ال را
 ،تت   ى ت ل  ى مثت ط  د م   اث ى  ى   مع  ،عتمظ را  ى مال  لا ى ت  ،ا 

ت دددم   م،دددد ى مال ددد لا ى م ظ،دددا ى تددد  تعمددد  رادددى تثدددظ،ا تسددده، لا   الأجةدددزتأولًا  
ى  تمدد     سدد  م:دد   ق رددا ى  تمدد   لمسددتالم ته ل ى ت ه،ددلىلا ىر ات ل ،ددا 

  ئ،سدددا ى مدددللظ  تدددث هل  ا ات ل ،دددا  اددد  ر دددل اددد  ى   ،دددضل خ دددتا ى مسددد ط ى
 سمع،ا لت  ،ال ح ست لا لت ه،لىلا ى  تاا ىر ات ل ،ا.

تددد ىمج لت ت،ثددد لا متخ  دددا تث تددد  ىحت،ددد ن لدددد  رتددد    رددد    البرمجيدددا  انيددداً  
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ى م تمع،  ا  ق را لىحظ ل ل،ما  ىستخظىمه  ا  ى  تم ر لا رتد  ى  دتاا 
 مددددد  أم:اتهددددد لتت ردددددظ  ىر ات ل ،دددددا ح،دددددق ،ادددددل  ى م تمعدددددل  اددددد  أمددددد ا  م

لل ددد  للت م،ددد ى معالمدد لا لى سددتت  ا ىر ات ل ،ددال لأظلىلا  ت ددد،ا ىلأاادد  
 ىلأل ل، لا.

ى م د  ا،  اد  ى  تمد   لى م  ق دا ا د اا ا دى م سدض ى  تمد    لددا  الأندراد ال اً  
ى دد ئ،ظ ى ددل  ُ،عددظ حاثددا ل دد  ا ات ل ،ددا تدد،  ى م تمعدد، ل ل دد،ظ ى مث ددلظ 

أ، ا  ى م سث،  لا ،ض ى دظرا  م ادل م سدث  ى  تم رد لا  ى م   ا،  اث  ت 
ت ظ،ددددظ رددددظظ مدددد  ر   ددددد  لمدددد  رادددد،ها مدددد  لمحت ادددد  ى ت ددددل  ى ت د،مدددد  

  ىمت  تت م ى  تم ر لا ى ت  
 تحس،  ى تخ ،     تم ر لا   ع  ى  تم ر لا أا:  ا     لاع  ،ا.  .1
 لىظى  دل  ،تما   م،دد ى ح  د ،  مد  ى مسد دما ى ا مادا حتد ل، ظ  ى م   اا .2

 .رظظ ى ح   ، 
ت،ئددا رمدد  تع ل ،ددا  ، ددع  ى ح  دد ل  أ هددا قدد ظ ل  راددى ى مسدد دما تح ،ددا  .3

 ت ما. 
 لل و تخاض ت،ئا  تث،،ا ى  ا   ت   ا راى  ظى ته . ى تث،،ا ى مل لر  .4
ثددددددا ى ادددددد    ت ددددددد،ا ىلأاادددددد   ى م تع:ددددددا مدددددد  ،، دددددد ظ ى    ر  ت ددددددد،ا ىلأاادددددد  .5

 م ملر لا ى ع   ى لد  . 
 ل  د ى ث ى .  ل د ىلأل ل، لا .6
ات تددا لتل:،ددض ى  تم ردد لا  ،ددتما  ى مسدد دمل  مدد  ى ح ددل  راددى تسدد ،   .7

    تم  . ا م 
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 .إجرا ا  تن يذ التضور
اإ هددد  تثدددظا ردددظظى مددد  ل ادددى  دددل  ددددظ  ى ظ ىسدددا ل تددد ئج ى ظ ىسدددا ى م،ظى ،دددا

 ،ا   م  دا ظرا ى ث ى  اس  ،ب أىستخظىا  ت ل،ظتسها ا  قظ ى ت   ىر  ى ىلا
ا د ى   ،تحدتال  ددا ظردا ى ثد ى اد  م د   لى تخ دص ى تدظ ،ب   ع   د ىا  -1

ظردددا تسدددها اددد  خادددض ى مع ادددا تثسددد  ،ب  ظل ىلا تظ ،ت،دددا اددد  ددددلى ى م ددد  ل 
 لم   لا ت ت،ثه . ى ث ى ىلا

 ى دتمدد اى ثدد ى ىلال تت اددب   دد د لىتخدد ل امعالمدد لا ادد    ىا  ىلأدم،ددا ى اتدد -2
تدلا،  ى معالمد لا  رتد ل  للى   ى تعاد،ا ى عد    اد  م دت دا ى معالم لا اد  

ظردا مد   ى لحدظ تما  تدى  لما ا  ى لقلا ى م  سب لت  ظقدا ى م التدال حتد  
 ى ث ى ىلا ت ا   ،ظ. ى مظ، ،  ا    د لىتخ ل

ت ت،دض تى ثد ى ىلال    د د لىتخد ل  دا ظردا ى ثد ى أدم،ا لملى،  ىستخظىا  تتثاظ -3
 د ردد  الىئددظى ا دد   ،سدد رظ ادد دددلط ىلأسدد  ،ب رادد  ى حدد  لا ى مختا ددال مدد  

 .دلط ىلأس  ،ب  ستخظىاى ت  تا تحث،ثه   ت، ا 

تلا،  ى تخ  د لا ى  لمدا اد     ل   ى تع ل  ت،  ى   مع لا لى مؤسس لا  -4
مد  ،سد رظ تى مؤد لا ى عا،  ا  ددلى ى م د  ل  ا  ل خ دا ظرا ى ث ى م    

 .س  ،بدلط ىلأرا  تت   لت ت،ض 

تددل  ادد  ى تظى،ددا رادد  محادد  تح،ددق تح  دددا ظرددا ى ثدد ى ل لحددظىلات ع،دد  ظل   -5
امددد  خت،ددد  لم ملردددا اع  دددا مددد  ى مدددلد ،   اث،ددد ا تثرمددد   لحدددظ  ى تحا،ددد  
ى امددددد ل امددددد  ، دددددب أ  تادددددل  لحدددددظىلا ى تحا،ددددد  ى امددددد  ق ،تدددددا مددددد  أراددددد  

ددددلط ى لحدددظىلا اددد    سدددتم ى مسددتل، لا  ددد د ى ثددد ى    دددم   ى دددظرا ى ادد ا  
 أظى  أرم  ه  ت   ا  ى م الب.
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امسددد رظ  اددد     ددددا ظردددا ى ثددد ى ا ت دددظل  ىسدددتخظىا اق ددد   ى ث،ددد ظىلا ىرظى ،ددد -6
ددددددلط   سدددددتخظىاى دددددظرا ى اددددد ا    دددددم  ى ثددددد ى ىلال    ددددد د لىتخددددد لرما،دددددا 

 ىلأس  ،ب.
،تدددد،     دددد  مدددد     ددددب ى مددددظ، ، ل لأ ددددمى ت ا،ددددل رادددد  ىسددددتخظىا ى ح سددددب ى -7

ى    دددا  حددد  ى م دددا لا ى ات،ددد   تسددد را لى تددد  ،سدددتح،  حاهددد  ،دددظل، ال رددد  
 ظرا ى ث ى . دا   ،ض ى ت ىمج ى خ  ا ت

ت    مع لا لى مع ددظ ى عا،د ل  دد ىا   دا ظرا ى ث ى ى تلسد ا  تظ ،ظ أس  ،ب  -8
امد  ، ددب   للأ  ى مح  د ىلا ى ظ ىسد،ا تعتتدد  ى م دظ  ى  ئ،سدد   اتع ،د  تهدد

ى ت ا،ددل رادد  ىلأسدد  ،ب ى تدد  ت  سددب ت،ئددا ىلأرمدد   مدد  خدد    تدد  ى ظ ىسددا 
ى حد  لا ى عما،دال ى تد  تت د  مد  ى  د ،ا ت  لىقد ى عما  ر    ،ض ىستخظىا 

 .لىقد مع ، لا مم  س لا ىرظى   ا  ى ت،ئا ى محا،ا

ل  دا ظردددددا ى ثددددد ى ى ت ا،دددددل راددددد  اق مدددددا ى  دددددظلىلا لى مدددددؤتم ىلا ى خ  دددددا تددددد -9
لى مح  ددد ىلا ى م تلحدددا لى اثددد  ىلا تددد،  ىلأاددد ظ،م،،  لى ث،ددد ظىلا ىرظى ،دددا اددد  

لى  ددعلت لا    دددا ظرددا ى ثدد ىى مؤسسدد لال تح،ددق ،مادد  م  ق ددا ىسددتخظىم لا 
 ه . ى ت  تحظ م  ت ت،ض دلط ىلأس  ،ب لملى،  ىستخظىم
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 ث  1ماحض  قا خ  
 (استبيانأدات الدراس  الميداني  )

........................................ " ..........ى س،ظ ىلأست ل/ ........
 ى محت ا"

 ى س ا را،اا ل حما ىس لت ا ت  لتعظ
 ت،  أ،ظ،اا دل ىلأظى  ى  ئ،سا  ظ ىسا ر لى ه    ى ل اهلى ى ستت،   

"تطوير نظام دعم ال رار بوزارت التعليم العالي بمضر ني  و  نظم دعم 
 ال رار"

  ،ا  م   ى  عا ل،هظ  دلى ى ستت،   ا ى ى لقل  راى ى لىقد 
 تللى   ى تعا،ا ى ع    ا  م  .ىلا لىقد  د ا ظرا ى ث ى  اده    -1
سها اد  ىخت،د    دد ا  دظرا ى ثد ى  تدللى   ى تعاد،ا ى عد    ،ط مثت  تثظ،ا ت ل   -2

 ا  م  .
ل دددد ىا  حامدددتاا لختددد ىتاا ت  عمددد  ت دددد ا ظردددا ى ثددد ى  تدددللى   ى تعاددد،ا ى عددد   ل 
اإ  ددددد    مددددد  اددددد  ى ح دددددل  رادددددى ىسدددددت  تتاا تخ دددددلص محددددد ل  ددددددلى ى سدددددتت،  ل 

سددددده م تاا ادددددد  ىر  تدددددا را،دددددد  سددددددتع،  ى ت حدددددق راددددددى تحث،دددددض أدددددددظى  ى ظ  ىسددددددال لى 
لىدتم مددد تاا لتا  ادددا ت ر  تدددا سددد،ال  مل دددد ى تثدددظ،  لى حتددد ىال مدددد ى تثا،دددظ رادددى 

 ىستخظىا دلط ىرسه م لا ا  ى تحق ى عام  اث .
 لت  الى تثتل  ا ئض ى تثظ،  لى حت ىا.

 ى ت حق
 ى س،ظ رتظ ى م عا راى متل  
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 بيانا  رئيسي 
 ................ى تخ ص .... ى سا  ........................... 

 ...................أراى  ه ظ  ...............................................
( أمددام الاتتيددار الددذي √تكرمددا بعددد قددرا ت العبددارا ة يرجددا و ددع ع مدد  )

 يناسبكم 

 العبدددددددددددددددددددددددددارا  م
 الاستجاب 

 منت    متوسط  مرت ع 
 المدت  ة )الموارد البيري ة الموارد المادي ة البرمجيا ( المحور الأول 

1.  
تتنو  تتضضا  العاملين ني وحدت نظام دعم 

 ال رار
   

2.  
يجد المورد البيري ضعوب  ني الحضول علي 

 المعلوما 
   

3.  
يعرض المورد البيري التحليل العلمي 

 لميك   ال رار
   

4.  
يتسم أدا  المورد البيري بال ردي  دون 

 تنسيق مع الآترينال
   

5.  
يعتمد نظام دعم ال رار علي الأحدث من أجةزت 

 الحاس 
   

6.  
تتناس  إمكانيا  الحواس  مع الةدف من 

 عملةا ني الوحدت
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7.  
تتوا م برمجيا  نظام دعم ال رار مع 

 البرمجيا  العالمي 
   

8.  
تعمل البرمجيا  علي تحليل وتبوي  وتلتيص 

 ق  المحددواستتراج المعلوما  ني الو 
   

9.  
تستتدم البرمج  الأسالي  الكمي  والكي ي  

 لدعم ال رار
   

10.  
تسةم البرمجيا  المستتدم  ني التتطيط 

 الإستراتيجي بالوزارت
   

  م  إ انا  
  -أ
 -  

 المحور ال اني  العمليا ة )التحليلة التضميمة التن يذ(
يحدددددد تحليددددل نظددددام دعددددم ال ددددرار المعلومددددا    .11

 لمستتدم النةائيالمطلوب  ل
   

يتكامدددل تحليدددل نظدددام دعدددم ال دددرار مدددع تضدددميم   .12
 النظام وتن يذه

   

يتواندددق نظدددام دعدددم ال دددرار الإمكاندددا  الماديددد    .13
 والبيري  المتاح 

   

 يتسم نظام دعم ال رار بالمرون   .14
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يراعددي نددي تضددميم نظددام دعددم ال ددرار التكدداليف   .15
 المحددت مسب ا

   

ي وقددد  قضدددير بسدددب  تدددتم عمليددد  التن يدددذ نددد  .16
 ميارك  أكبر عدد من العاملين

   

يتعددداون محللدددي الدددنظم ومتططدددي البدددرام  ندددي   .17
 البرمج 

   

ي دي المبرمجون أدوارهم بك دا ت اعتمدادا علدي   .18
 التغذي  الراجع 

   

 عبارا  ترون إ انتةا 
 -أ

_  

أمااا  الا تيااار )√( يرجاام و اا  علامااة  تكرمااا بعااد قاارا ة العبااارات 

 :سبكمالذي ينا

 العبـــــــــــــــــــــــــارات  
 الاستجابة

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 المحور الثالث: المخرجات

تدعم مخرجات ن ا  دعم القارار  ا  أناوا    .19

 قرارات الو ارة

   

تبناااي مخرجاااات ن اااا  دعااام القااارار ن اماااا   .20

 فعالا لن م المعلومات الإدارية

   

كاما  باي   ا  تضم  المخرجاات تحقياق الت  .21

 الأن مة بالو ارة
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 ثمة إ افات:
 -أ
 -ب

 المحو الراب : الت ذية الراجعة

تاوفر الت ذياة الراجعاة ن اماا لرقاباة جاودة   .22

 ن ا  دعم القرار بالو ارة

   

تكشف الت ذية الراجعة درجة التاوا   باي    .23

 المد لات والمخرجات

   

تساااتخد  الت ذياااة الراجعاااة فاااي ن ااام دعااام   .24

 مستقبلامشابهة 

   

 عبارات ترو  إ افتها:
 -أ

 ب_
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