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ية الموا  الجرافيك اسمخدامية بقتماا ية والاجتماا لقضايا الاامعالجة 

وإ راك الشباب  جتماا  )الرسوم الممحركة(  بر مواقتع المواصل الا

 لملك القضايا

 الحى إبراهيم النحاس رانيا عبدأ.

 ياسمين عادل محمد محمودأ.
   :الملخص

دية تنامي القضايا الاجتماعية والاقتصاأصبح لوسائل التواصل الاجتماعي دور كبير في ظل 

في شتى مجالات الحياة، كونها وسائل تستخدم عناصر جذب لمتابعيها من جميع فئات المجتمع، 

مما جعل من مسئولياتها المجتمعية توفير المعلومات لتكوين الرأي العام لدى الشباب المصري، 

ن ، لذلك اهتم القائمون بالاتصال بالاستفادة موزيادة ثقافتهم وحثهم على العديد من القيم الإيجابية

مميزات التكنولوجيا الحديثة لنقل الأفكار والآراء المتعلقة بقضية معينة لعدد كبير من الأشخاص، 

 مما ينتج عنه تغيير إيجابي في بعض الآراء في محاولة لحل المشكلة.

لقضايا الاجتماعية وتسعى هذه الدراسة إلى معرفة كيفية معالجة القائم بالاتصال ل

والاقتصادية باستخدام المواد الجرافيكية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتحديد الدور الذي تؤديه 

 المضامين في تلك المواد الجرافيكية، وتأثيرها على إدراك الشباب لهذه القضايا.

 كإطار نظري، ومنهج« نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام»واعتمدت الدراسة على

الدراسة هو المنهج الوصفي، كونها تعتمد على الوصف والتحليل والتفسير، وتقوم الدراسة بتحليل 

التي تستخدم المواد الجرافيكية لعرض القضايا الاجتماعية « فيسبوك»مضمون صفحات بـ

 (.2021لمدة شهر واحد )يناير« ورقة -طحالب »والاقتصادية، ومنها: 

 25-18انية من الشباب الجامعي الذين تتراوح أعمارهم بين كما تكون مجتمع الدراسة الميد

طالب وطالبة من الجامعات الحكومية والخاصة ممن  100سنة، وقد تكونت العينة العشوائية من 

يتابعون هذه الصفحات، وذلك لمعرفة أسباب متابعتهم لهذه الصفحات، ودورها في تكوين رأيهم 

 العام.

 ن النتائج، التي كان أهمها: وتوصلت الدراسة إلى العديد م

تعرض الصفحات التي تستخدم الفيديوهات الجرافيكية عبر وسائل التواصل الاجتماعي جميع  

 الموضوعات التي تهم المجتمع المصري، سواء كانت اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية.

د؛ بسط وجدياعتبرت هذه الصفحات أن دورها الأساسي هو عرض المشكلة فقط، وتصويرها بشكل م 

 .من أجل لفت انتباه الشباب وغيرهم من المتابعين لما يحدث في المجتمع

يستخدم الشباب مواقع التواصل الاجتماعي طوال اليوم، وذلك لأن وسائل التواصل الاجتماعي  

ا من الروتين اليومي لدى الشباب، وأيضا يرجع ذلك إلى سهولة استخدام هذه  أصبحت جزءًا مهمًّ

 طويرها المستمر، وسهولة الدخول إليها.الشبكات وت

                                                           
   الإذاعة والتليفزيون بالمعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الإعلام الحديثمدرس مساعد بقسم 

 مدرس مساعد بقسم الإذاعة والتليفزيون بالمعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الإعلام الحديث 
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تمثلت أهم أسباب ودوافع متابعة الشباب لفيديوهات المواد الجرافيكية في أنها تعرض موضوعات  

مجتمعية مهمة لتوافر المعلومات التي تعرضها تلك الفيديوهات، وتحقيق إشباع غريزة الشباب في 

ت الجرافيكية، والمتمثل في المعرفة والاطلاع حب الاستطلاع للقضايا الجديدة عن طريق الفيديوها

 .على أحدث القضايا المتداولة في المجتمع

بمتابعتهم  مقارنة« طحالب»و« إيجيبتون»كان من أكثر الصفحات التي يحب متابعتها الشباب صفحة  

القضايا بللصفحات الأخرى، وتدل هذه النتيجة على متابعة الشباب بشكل الكبير للصفحات التي تهتم 

 الاجتماعية والاقتصادية أكثر من السياسية والدينية، والتي تهتم بها الصفحات الأخرى.

اهتمام الشباب بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية مقارنة بالقضايا الأخرى، مثل: القضايا السياسية،  

اجههم في لقضايا التي تولمعاناة العديد من الشباب في الكثير من المشاكل واوالدينية، والعلمية، وذلك 

 تؤثر في حياتهم اليومية بشكل كبير. حياتهم الاجتماعية والاقتصادية،التي

 جتماعيالا التواصل لمواقع استخدامهم أثناء الشباب بها يقوم التي والتعبير المشاركة أشكال أكثر 

 التعبير ندع والأمان بالحرية الشباب إحساس يفسر مما والتعليق، الإعجاب هي المختلفة القضايا تجاه

 لشبابا إقبال النتيجة هذه وتوضح الشخصية، حساباتهم خلال من المطروحة القضايا تجاه آرائهم عن

  الشخصية. صفحاتهم عبر فيها وآرائهم بها، يهتمون التي الاجتماعية الموضوعات مشاركة على

يعيدون الاجتماعي بشكل كبير، فيتأثر الشباب بمشاهدة الفيديوهات الجرافيكية على مواقع التواصل  

النظر في بعض الموضوعات التي تعرضها تلك الفيديوهات، فهذه الفيديوهات تعد مخرجًا للتعبير 

بحرية عن الاتجاهات والآراء المختلفة، وبشكل أكثر صراحة بتوجيه الرسالة بشكل مباشر أو غير 

 مباشر.
Abstract 

Social media has played a major role in light of the growing social and 

economic issues in various areas of life, as it is a tool that uses elements to attract 

followers from all segments of the society, so one of its societal responsibilities is 

to provide information to form public opinion among Egyptian youth, increase 

their culture knowledge and urge them to adopt many positive values. Therefore, 

the communicators were interested in engaging the advantages of modern 

technology to transfer ideas and opinions related to particular issues to a large 

number of people, which results in a positive change in some people’s opinion 

trying to solve the social problems. 

This study aims to find how communicators deals with social and economic 

issues by using graphic materials through social media websites, and determining 

the role that content plays in those graphic materials, and its impact on youth 

perception of these issues. The study used "New Media Dependency Theory” as a 

theoretical framework, and the study used the descriptive methodology, as it relies 

on description, analysis and interpretation.  

The study analyzes some of the content of some Facebook pages that use 

graphic materials to present social and economic issues, including: «Egyptioon - 

Warka», the content analysis will cover one month (January 2021). 

The field study sample composed of youth aged between 18-25 years; the 
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sample was random and consisted of 100 students from public and private 

universities who follow these pages, in order to find out the reasons of following 

these pages, and its role in forming their public opinion.  

The study reached many results, the most important of which were:  

 Youth use social networking sites throughout the day, because social media 

has become an important part of their daily routine, and also due to the easy 

usage of these networks and their continuous development, and easy access 

to them. 

 Pages that use graphic videos on social media discuss all topics that are 

interesting to the Egyptian society, whether they are economic, political or 

social. 

 These pages concentrate on presenting problems only, and portraying it in a 

new and simple way; in order to attract the attention of youth and others who 

follow what is happening in society. 

 The most important reasons and motives for youth to follow the pages that 

present graphic videos are that they present important societal issues, the 

availability and credibility of information presented by these videos, and the 

fulfillment of youth’s curiosity for new issues through graphic videos, which 

access them to the latest issues in society. 

 From the most pages that youth like to follow are “Egyptoon” and “Tahaleb” 

in comparison to the rest of the pages, because youth prefer to follow pages 

that expose social and economic issues more than the religious and political 

issues that are presented by other pages. 

 The interest of youth in social and economic issues compared to other issues, 

such as: political, religious and scientific issues, because most of them suffer 

from many problems and issues that are related to their social and economic 

lives, which affect their daily lives greatly. 

 The most common forms of participation and interaction that the youth do 

while using social media sites towards various issues is liking and 

commenting, which explains the youth’s sense of freedom and safety when 

expressing their views on the issues raised through their personal accounts, 

and this result shows the youth’s desire to share the social topics they care 

about and their opinions on it through their personal pages. 

 Youth are greatly affected by watching graphic videos on social networking 

sites, and they reconsider some of the topics presented by these videos. These 

videos are a way to freely express different trends and opinions, and more 

explicitly by directing the message directly or indirectly. 
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 لمقدمة:ا

ية تماعجالقضايا الا يظل تنامفي  دور كبير جتماعيأصبح لوسائل التواصل الا

ن ستخدم عناصر جذب لمتابعيها مت نها وسائلكو شتى مجالات الحياة،في  يةقتصادوالا

 يولياتها المجتمعية توفير المعلومات لتكوين الرأئمما جعل من مس ،جميع فئات المجتمع

لذلك  ،على العديد من القيم الإيجابية موحثه زيادة ثقافتهم، ويالعام لدى الشباب المصر

كار والآراء لنقل الأف من مميزات التكنولوجيا الحديثةستفادة بالا تصالهتم القائمون بالاا

عض مما ينتج عنه تغيير إيجابي في ب ،المتعلقة بقضية معينة لعدد كبير من الأشخاص

 .حل المشكلةل حاولةمراء في الآ

 استخدام جتماعيت على وسائل التواصل الاأطر التيالإحداثيات الجديدة ومن أهم 

ة جديدة بصور لعرض وشرح القضايا المجتمعية ؛)الرسوم المتحركة( المواد الجرافيكية

فالرسوم المتحركة الجرافيكية تعد صورة مختصرة للقضايا  ،نتباهومسلية وجاذبة للا

على صفحاتهم الخاصة  تصاليطرحها القائمون بالا التيية قتصادوالاية جتماعالا

 التي تتحول إلى معنى بصري للعديد من الدلالات إلى الجمهورو، «فيسبوك»ـب

 بصفة عامة والشباب بصفة خاصة. المستهدف

 المشكلة البحثية: .1

عتماد على المواد بالا تصالهتمام القائمين بالاااك الباحث من خلال إدر

ة على تكوين صفحات خاصفي  الجرافيكية باعتبارها من أهم العناصر الفنية المستخدمة

ة نها تتميز بصور كرتونيإحيث  ،تعرض وتناقش القضايا المجتمعية «فيسبوك»

وتكوين فيديوهات بهذا الشكل  ،عناصر سمعية وبصرية جذابةمتحركة مكونة من 

وأصبحت وسيلة  ،العديد من الشبابجذب ت المجتمعفي  لمناقشة موضوعات هادفة

معالجة  كيفية»دراسة في  لذلك تتبلور المشكلة البحثية لتوصيل معلومات بشكل مبسط،

بر المواد الجرافيكية ع اسمخدامية بقتماادية والاجتمماعللقضايا الا تصاالالقائم بالا

المواد تصلك ف   تصؤديه المضامين يذالوتصحديد الدور  ،جتمماع مواقتع المواصل الا

 .«وتصأثيرها على إدراك الشباب لهذه القضايا ،الجرافيكية

  :أهمية الدراسة .2
 :الأهمية العلمية

 ها عرضفي  تسليط الضوء على دور الصفحات المستخدمة للمواد الجرافيكية

 ية.قتصادية والاجتماعللقضايا الا

  وارتباطها تعرض على هذه الصفحات التيعرض أهمية الموضوعات ،

 .المصريبالمجتمع 
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 :الأهمية العملية

 في  هاة منستفادتوجيه هذه الصفحات من أجل الافي  تتمثل أهمية الدراسة العملية

ن لتلك الصفحات يالمنتج تصالولفت اهتمام القائمين بالا ،خدمة المجتمع

رهم ولا يقتصر دو ،تخص المجتمع التيهتمام بجميع القضايا العامة بضرورة الا

 ية.قتصادية والاجتماعفقط على القضايا الا
 

 :أهداف الدراسة .3

 للمواد الجرافيكية. ةتقدمه الصفحات المستخدم يذالالمضمون  تحليل 

 .التعرف على المكونات المستخدمة لجذب انتباه الشباب 

  ومدى تأثرهم بتلك الصفحات. ،الشباب بهذه الصفحات اهتمامقياس مدى 

  تقدمه تلك الصفحات المضمون الذيقياس أنواع تفاعل الشباب مع (like 

,share ,comment). 

 :للدراسة يالإطار النظر .4

  نظرية )الاعمماد على وسائل الإعلام- (Media Dependency Theory: 

لى ع نظرية الاعتماد ىالدراسة في بنائها النظري وصياغة فروضها عل تاعتمد

ا مع خصوص ،الإعلاموسائل الإعلام، والتي تعد من نظريات التأثير المعتدل لوسائل 

، وهي جتماعييعتمد الكثيرون على مواقع التواصل الاإذ  ،عصر التكنولوجيا الحديث

ية تصالمن النماذج التفاعلية التي تضع جميع العناصر والظروف المتصلة بالعملية الا

ية ذات طبيعة بنائية، اجتماعأن وسائل الإعلام عبارة عن نظم  ىفي الاعتبار، وتر

ة يجتماعاعي الخصائص النفسية والافي المجتمع، وتر ىخرالنظم الأتتفاعل مع 

 جمهور.لل

دم المستمر والتق ،نه مع تعقد الحياة في المجتمعات الحديثةأوتنبع فكرة النظرية من 

وتعاظم دورها في نقل  ،تزايدت أهمية وسائل الإعلام ؛في تكنولوجيا وسائل الإعلام

دة الاعتماد عليها بهدف تكوين المعارف والاتجاهات المعلومات، واتجه الأفراد نحو زيا

وسيلة أو تفضيلها على  ، وأن الاعتمادىخرإزاء ما يحدث في المجتمع والمجتمعات الأ

 .الفرد ىية معينة لداجتماعخصية أو إنما يأتي نتيجة إشباعها لحاجات ش

ما بأنه كل، الفرد ووسائل الإعلامطبيعة العلاقة بين  «نظرية الاعتماد»وتحدد 

قامت الوسائل بدور مؤثر في  ؛هذه الوسائل لإشباع حاجاته المعرفيةعلى  اعتمد الفرد

ي خاصة ف ،ية، وبالتالي يزداد تأثيرها، وكذلك دورهاجتماعحياة الفرد النفسية والا

 .أوقات التغيير والأزمات

يمكن ذ إ ،ا لهذه الدراسااااةملائمً  وسااااائل الإعلام مدخلًا على  ويعد مدخل الاعتماد

ي )موقع جتماعمواقع التواصاااااال الاعلى  الكشااااااف عن العلاقة بين اعتماد الشااااااباب



 المؤتمر العلا  الدولي السا س والعشرين

 )الإ لام الرقتاى والإ لام المقليدى: مسارات للمكامل والمنافسة(
 

2048 

هاتهم نحو  ،(فيساااااابوك جا يةوات تعرض  التي ،)الرسااااااوم المتحركة( المواد الجرافيك

في  ،عهذه المواقفي  تصاااليعرضااها القائم بالا التيية قتصااادية والاجتماعالقضااايا الا

 الآتي:على  الإعلام من خلال التعرفوسائل على  ضوء نظرية الاعتماد

 فيساااابوكي )جتماعمواقع التواصاااال الاعلى  درجة اعتماد الشاااابابعلى  التعرف 

مصااااادر للمعلومات، بوصاااافها كوساااايلة إعلامية، وأهميتها بالنساااابة لهم  (اتحديدً 

ظل التقلبات في  خاصاااة في أوقات الأزمات والتغيرات وحالات عدم الاساااتقرار

 ا المجتمع.هيواجه التيية ادقتصية والاجتماعالا

التي تحدث في وطنهم،  يةقتصاااادية والاجتماعبالقضاااايا الاالشاااباب  اهتمام ىمد 

اصة وخ ،وسائل الإعلامعلى  الاعتماد ىحيث تشكل فرصة جيدة تدفع الأفراد إل

تتسااااام هذه الفترة  إذ ، تلك القضااااااياعن معلومات على  للحصاااااول ؛الجديدة منها

اح وبالتالي تت ،مما ينشااااط دوافع التعرض لوسااااائل الإعلام ،بالأزمات المتلاحقة

 فرصة ظهور تأثيرات هذه الوسائل.

 آراءمعارف واتجاهات وعلى  هذا الاعتماد من تأثيراتعلى  معرفة ما يترتب 

وما يتبعها من قرارات وسااااالوكيات يتخذها إزاء الأحداث التي تقع في  ،الشاااااباب

 ،والوجااادانياااة ،تاااأثيرات )المعرفياااةقوة هاااذه المااادى  على مجتمعاااه، والتعرف

الناتجة عن الرسااائل الإعلامية التي تبث من خلال مواقع التواصاال  ،والساالوكية(

 .يةقتصادية والاجتماعالقضايا الاي نحو جتماعالا

)عينة الدراساااااة(  ها مجتمعههيواج التيالقضاااااايا معرفة اتجاهات الشاااااباب نحو  

 السلوكي(. -الوجداني  -)المكون المعرفي  ةبمكونات الاتجاه الثلاث

 الدراسات السابقة: .5

 للدراسااااااات والبحوث دليل جمعية علم  يالتوثيق العلمفي ن تاالباحث تاسااااااتخدم

 .2019عام في  تم إصداره يذالو (،)الإصدار السابع( APA) النفس الأمريكية

  التعليميةالعملية في  الرساااوم المحركة اساااتخدامأظهرت بعض الدراساااات أهمية 

 كدراسااة ،الشاابابفي وتأثير تلك الرسااوم المتحركة  ،والحياة التكنولوجية الحديثة

(Dilys Han, Hui Xuan, 2019) الرسااااااوم  اسااااااتخاادامإلى  هاادفاات التي

 توصلت أهم النتائج المتحركـة لتسـهيل اكتسـاب الطـلاب حـل المشـكلات, كمـا 

مقـااااطع  استخدامن البحـاااث حـاااول تحفز المعلمين لمزيـاااد مـااا أن تلك المواد إلـاااى

الفيـااديو المتحركـااة، التـااي تجمـااع بـااين القصـااص السـااياقية والأمثلـااة المتحركـااة 

والأسـااائلة الممارسـاااة علـاااى منصـاااة تفاعلية لتعليم المتعلمين مفاهيم الرياضيات 

 .ومهارات حل المشكلات
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  لقاء الضااااااوء إهدفت إلى  التي( 2015، ماجد كمال الدين)واتفقت معها دراسااااااة

على  والقدرة ،الحياة العمليةفي  هتصاااااميم الجرافيك وتفعيل اساااااتخدامعلى أهمية 

لدراساااة اخلصااات و ،تلك الأعمال هتواج التيوالتحديات  ،الحفاظ على القيم الفنية

 هو محصاااااالة يالثقافة الفنية للتطور الإبداعفي  أن ما حدثمن أهمها نتائج إلى 

اد الطلااب زدانتاااج الترفيااة الإلكترونى إومع ازدياااد للطفرة التكنولوجيااا الكبيرة, 

الم العفي  يًّاأساااااساااا ان المواد الترفيهية أصاااابحت مكونً إذ إ ،على الفنون الرمزية

 .الجديد

  كما أشااارت دراسااة(Castro-Alonso, Juan C, Wong, Mona, 2015 )

 الثابتـاااةعلى مدى التأثير على الجنسين من الـاااذكور والإنـااااث علـاااى العـاااروض 

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق بين  والرسـاااوم المتحركـاااة في تجـاااربتين،

بيئتي الاختبـااار أو ميـاازة عامـااة للصـاايغة المتحركـااة, ومـااع ذلك تم العثور على 

عدد من التفاعلات بين الجنس لشكل العرض التقـاااديمي, وأشـاااارت تحلـاااـااايلات 

 استخدامأكثـااـاار مـااـاان الـااـااذكور مـااـاان المتابعـااـااة إلـااـااى أن الإنـااـاااث اسـااـااتفدن 

 .العــروض المتحركة

  ي فوتأثيرها  جتماعياهتمت بمواقع التواصاااااال الا التيوبالنظر إلى الدراسااااااات

 ،ماعيجتإلى إقبال الشباب على مواقع التواصل الا يتؤد التيوالدوافع  ،الشباب

 هدفت ،جتماعييحبون متابعتها على مواقع التواصاااااال الا التيوأهم القضااااااايا 

 على الإنترنت شاااااابكة تأثير معرفة إلى (2017 ،على جمانا محمد) دراسااااااة

 المراهقين من العظمى الغااالبيااة وبيناات الاادراسااااااااة أن ،الأردن المراهقين في

 الهدف الإنترنت، وأن بشااابكة تصاااالالهاتف المحمول في الا جهاز يساااتخدمون

التواصاال  مواقع تصاافح هو المراهقين لدى الإنترنت شاابكة اسااتخدام من الرئيس

 التسلية مواقع وتصفح وغيرها، (نستجرامإ توتير، فيسبوك،: )مثل ،يجتماعالا

 .والترفيه

  خلصااااااات نتائجها إلى إقبال  ( التي2015 ،أفنان طلعت)واتفقت معها دراساااااااة

شباب على  ستخدامال شبكات الا ا الإضافة ب ،تبادل الخبرات المجتمعيةلية جتماعال

قد و ،داخل الأساارة تصااالقع وأنماط الاهذه الموا اسااتخدامإلى تفسااير العلاقة بين 

ي من أجل جتماعانتهت الدراسااة إلى أن الشااباب يسااتخدمون مواقع التواصاال الا

 ية لهم.جتماعتساع الدوافع الااو ،التواصل مع المعارف والأصدقاء

  دراساااااة خلصااااات كما(Wasike, 2013 إلى ) أن من أبرز القضاااااايا الأخلاقية

 دون ،انتهاك الخصاااوصاااية للجميعهي ي جتماعبوساااائل التواصااال الاالمرتبطة 

هذه ي ف وكذلك بينت الدراسة أن معايير التسجيل ،مسائل شخصية ياعتبارات لأ
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 ومنها الحق ،يالمواقع فيها انتهاك لبعض المعايير الأسااااااساااااية للسااااالوك الأخلاق

 .اعلاميًّ إها استخدامو ،بيانات المستخدمين استخدامفي  الكامل للموقع

  دراساااااة كما كشااااافتMcKinney Bruce, 2012) الشاااااباب  اساااااتخدام( عن

أو  ،من حيث التكلف في الحديث مع الآخرين)فيسبوك وتويتر( الجامعي لموقعي 

من أهمها أنه  ،، وتوصاااالت الدراسااااة إلى عدة نتائجالانفتاح على العالم الخارجي

يًّ  جاب جامعي إي باب ال جاه الشاااااا تاح يتعلق ات بادل المعلومات مع على ا نحو الانف ت

تجاه ا ا، ويتعلق أيضاااً وتويتر فيسااابوك موقعي اساااتخدامالآخرين على عدد مرات 

ا نحو التكلف مع تبادل المعلومات مع الآخرين على عدد باب الجامعي إيجابي  شااااال

 وتويتر. فيسبوك يموقعفي  أصدقائهم

  الشاااابابية إدمان الفئة أن   ( إلى2011 ،عبده محمد حافظ)كما توصاااالت دراسااااة 

 المهارات المطلوبة فقدان إلى قد أدى يةجتماعالا للشاااابكات المفرط سااااتخداملاا

 وتراجع والواقعيااة، الحقيقيااة المجتمعيااة في البيئااة يااةاجتماااع علاقااات لإقااامااة

 الأمر التفاعلية، يةجتماعالا الشاابكات عبر التواصاال مقابل الشااخصااي تصااالالا

 . يجتماعالاغتراب الا نحو الشباب جنوح إلى الذي أدى

  دراساااة واتفقت معها (Nazan Doruer, 2011) خلصااات إلى أهمية تلك  التي

وقد أظهرت نتائج الدراسااة  ،لما لها من أهمية لدى الطلاب ،يةجتماعالشاابكات الا

لإعلان افي  لم يساتخدموه فيسابوك جتماعيأن المشااركين في شابكة التواصال الا

وفى التواصااال بين  ،إنما اساااتخدموه في عملية التواصااال ،عن أنفساااهم وحساااب

 وذلك بهدف التسلية وقضاء أوقات لطيفة. ،الأشخاص الذين لا يعرفونهم

 وأضااافت دراسااة (Brutt A . Bum garne, 2007 أن من ) أهم أسااباب إقبال

هو ية جتماعالا دون غيره من مواقع الشاااابكات «فيساااابوك»الشااااباب على موقع 

تحديث صاااافحاتهم من خلال و، جديدة إضااااافة صااااداقاتوالبحث عن صااااداقات 

تصاااافح صااااور و، رائهمآكتابة مقالات تعبر عن وة، إضااااافة صااااور شااااخصااااي

يضم  وكفيسبكما أضاف شباب العينة أن  ،بالإضافة إلى دافع التسلية ،أصدقائهم

فتعتمد على النميمة، ولا  «سااااابيس يما»أما باقي المواقع مثل  ،شاااااباب الجامعة

 .تحدد مواقع الأفراد

 :المعليق على الدراسات السابقة

نوع على ت -بالرغم من اختلاف مجتمعات بحثها وزمنها-اتفقت الدراسات السابقة  

ي بين البحث عن صداقات جتماعالشباب لشبكات التواصل الا استخدامدوافع 

لتواصل ، اية، البحث عن المعلوماتجتماعالتنشئة الاوالترفيه والتسلية، وجديدة، 

 مع الآخرين.
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تشكيل ي ف ،«فيسبوك»خاصة  ،جتماعيعلى مواقع التواصل الا اعتماد الشباب كليًّ ا 

تعرضها مواقع  التيية قتصادوالا يةجتماعهم نحو القضايا الاآراءاتجاهاتهم و

 .جتماعيالتواصل الا

ن ألا إ نترنت،الشباب بالإبالرغم من كثرة الدراسات التي اهتمت بتحليل علاقة  

 تعرض القضايا التيولت المواد الجرافيكية هناك ندرة في الدراسات التي تنا

 باب.للش اوجذبً  ااهتمامً كثر رغم أنها الأ ،«فيسبوك»ية على قتصادية والاجتماعالا

 تصساؤلات الدراسة الميدانية:  .6

 ؟جتماعيالشباب لوسائل التواصل الا استخدامما معدل  (1

 الجرافيكية؟ما معدل متابعة الشباب لصفحات الفيديوهات  (2

 ؟الشباب بهذه الصفحات اهتمام أسبابما  (3

 يتابعها الشباب على هذه الصفحات؟ التيما أنواع القضايا  (4

 ما الطرق المفضلة لعرض الموضوعات؟  (5

 ما اللغة المفضلة لعرض الموضوعات؟ (6

 تلك الصفحات؟ ما تقدمهمع ما أنواع تفاعل الشباب  (7

 ما تأثير تلك الصفحات على الشباب؟ (8

 تصساؤلات الدراسة المحليلية:  .7

 الصفحات المستخدمة للمواد الجرافيكية؟في  اتما معدل المنشور (1

 للمواد الجرافيكية؟ مستخدمةتقدمها الصفحات ال التيما المضامين  (2

 الصفحات المستخدمة للمواد الجرافيكية؟في  ما مدة الفيديوهات (3

 الشباب؟ انتباهما المكونات المستخدمة لجذب  (4

 الصفحات المستخدمة للمواد الجرافيكية؟في  ما اللغة المستخدمة (5

 الفيديوهات؟في  ما أسلوب المعالجة المقدم (6

 ما مدى تفاعل المتابعين مع الفيديوهات؟ (7

 الإجتراءات المنهجية  .8
  :منهج الدراسة

كونها تعتمد على الوصف والتحليل ، يالوصفالدراسة الحالية إلى المنهج  يتنتم

تخدم المواد تس التي «فيسبوك»بـ وتقوم الدراسة بتحليل مضمون صفحات ،والتفسير

مدة ل «ورقة - طحالب» :ومنها ،يةقتصادية والاجتماعالجرافيكية لعرض القضايا الا

 .(2021 )يناير شهر واحد

 مجتمع وعينة الدراسة:

ين ب متتراوح أعماره نيلذا يالشباب الجامعيتكون مجتمع الدراسة الميدانية من 

الجامعات وطالبة من ب الط 100من  ة، وقد تكونت العينة العشوائيسنة 18-25
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ممن يتابعون هذه الصفحات، وذلك لمعرفة أسباب متابعتهم لهذه  الحكومية والخاصة

 .تكوين رأيهم العامفي  ودورها ،الصفحات

 أدوات جمع البيانات:

لقضايا ل تصالمعالجة القائم بالا كيفية التعرف علىفي  الدراسةلتحقيق هدف 

، تماعيجكية عبر مواقع التواصل الاالمواد الجرافي استخدامية بقتصادية والاجتماعالا

 .2021شهر يناير في  وتم تطبيقهما ،شاب 100تم تصميم صحيفة استبيان موجهة إلى 

 نمائج الدراسة المحليليةمناقتشة  .9

  :«ورقة»و «إيجبتون» يتصفحلية التحليل الدراسةنتائج 

 : «ورقتة»و «إيجبمون»  صفحم على الفيديوهاتمعدل نشر  .1
 (: معدل نشر الفيديوهات1الجدول )

 النسبة% المعدل

 %0 كل يوم

 %100 الأسبوعفي  أكثر من مرة

 %0 مرة أسبوعيا

 %0 مرة شهريا

 %100 المجموع

 :ييتضح من الجدول السابق ما يل

 ،الأسبوع(في  ( على معدل النشر )أكثر من مرة%100أعلى نسبة )جاءت 

شكل ر بوظهللى وقت لإحتاج تن صناعة هذا النوع من الفيديوهات لأ يًّاذلك منطقيعد و

د تعا وأيض ي،تمس المجتمع المصر ةهممويكون ذا قضية  ،وى المتابعتجيد يليق بمس

المضمون والمتابعين, فيجب أن  بين صناعحتى يكون هناك تواصل  ،المدة مناسبة هذه

يقوم صناع المضمون بالتواجد والتفاعل المستمر مع الجمهور, كما يجب أن يقوموا 

  ويكونوا على علم ودراية كاملة بما يحدث حولهم.    ،بتغطية جميع الأحداث الجارية

 :«ورقتة»و «إيجبمون»ا متصقدمها صفح الم المضامين  .2

 نامتصقدمها الافح الم (: المضامين 2الجدول )
 النسبة% المكرارات الموضوعات

 %20 10 ةيقتماادالمشاكل الا

 %14 7 تصدهور اللغة

 %10 5 المعليم

 %10 5 العادات والمقاليد

 %10 5 الاحة

 %8 4 المحرش

 %6 3 البلطجة

 %3 2 البطالة

 %3 2 الخرافات

 %16 8 أخرى

 %100 51 المجموع
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 :ييليتضح من الجدول السابق ما 

اتان فقد ناقشت ه ،%20المرتبة الأولى بنسبة في  يةقتصادجاءت المشاكل الا

فقد  ،ية من تعويم الجنيهقتصادالأمور المتعلقة بكل ما يخص المشاكل الا تانالصفح

 هومصير يالحال هوهو يتكلم على وضع يبشكل كرتون مصريال ها الجنيتصور

يواجه المجتمع من غلو وصعوبة معيشة  ا ماتكما عرض ،مقارنة بالدولار ،ومكانته

يقبض فيها  التيليلة ال يه ةضوعرمالضوعات والمضمن , فمن مصريالمواطن ال

 هوعند مناقشة ذلك مع مدير ،حتياجاتهاجميع  ين الراتب لا يغطأويجد  ه،الموظف راتب

 اتكما ناقش ،بل يضيف المزيد من العمل والواجبات الوظيفية ،زيادةإعطاءه يرفض 

ر ضطا أحد الفيديوهات ظهر مواطن يفف ي،كافالصعوبة الزواج نتيجة الدخل غير 

فواجه مشاكل لأن مؤهلاته تعلو على هذه  ،ق بسيارة إسعاف لزيادة دخلهئللعمل كسا

 . الوظيفة

من د وهو يع ،(%14موضوعات تدهور اللغة بنسبة )المرتبة الثانية في  وجاء

ا هذا الموضوع عن تفقد ناقش ،يتعرض لها الشبابن أيجب  التيهمة مالموضوعات ال

 وأصبحت منتشرة بين ،أساءت للغة العربية التيالمهرجانات الشعبية  يطريق أغان

اللغة  يوكيف أصبحت ه ،نجليزيةا مشكلة اللغة الإتكما عرض ،الشباب بشكل كبير

فيديوهات ال أحدفي ف ،لغتهم العربية نوجعلتهم يهملو ،طفال والشبابالأساسية بين الأ

من )طعمية( ليظهر  ( بدلًا Green Burgerمنطقة بسيطة يستخدم كلمة )في  ظهر طفل

ن ن يكوأ يفكان من المنطق ي،والتعليم جتماعيالمستوى الافي  نه أفضلأللناس 

الدروس في  فيها ما يحدث ن( يناقشو%10هم بنسبة )ملموضوعات التعليم جزء 

هتمت او ،المدراسفي  لبة ومشاكل الغشلى مشاكل الطإضافة بالإ ،الخصوصية

نات متحامناقشة مشاكل الثانوية العامة بخصوص المناهج الدراسية والابن االصفحت

 والتنسيق ودخول الجامعات.

لعادات ا افناقشت ،لى ترسيخ بعض القيم والمبادئ المصريةإن اسعت الصفحت

الأفراح المصرية وما يحدث ستعراض أشكال اوذلك من خلال  ،(%10والتقاليد بنسبة )

ختلاف المستوى اا بين أشكال الأفراح بتكما قارن ،فيها من مراسم وتجهيزات

كما  ،احالأفرفي  شراء تجهيزات الزواج والمبالغةفي  ا المبالغةت, فقد ناقشجتماعيالا

 ،اسباتالمن ههذفي  وكيفية تطبيق العادات المصريةحتفال بالأعياد ا مظاهر الاتناقش

 بتقديم فيديوهات تتحدث عن الأمثال ي؛واللغو يا أيضا بعرض التراث الثقافتهتموا

 .يوالعالم مصريومواقف استنباطها وربطها بالتاريخ ال ،الشعبية وكيف جاءت

ما تواجه  ةمناقشو ،( الموضوعات الصحية%10وأيضا جاءت بنسبة )

 وكان ،الأطباء همال وكثرة عدد المرضى وعدم خبرة بعضإالمستشفيات من مشاكل 

ما ل ،روناونتشار مرض كافترة في  أن تعرض مثل هذه المشاكل خاصة يمن الضرور

 لتزام بالتعليمات الوقائية. تواجه المجتمعات من ضرورة توخى الحظر والا
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بة بنسومنها التحرش  ،يةجتماعأيضا بعض الموضوعات الا اتناقشت الصفح

 او تحرشً أ يًّالفظ اسواء كان تحرشً  ،مصريالالمجتمع في  ما تتعرض له الفتيات( ل8%)

وكذلك  ي،تجاه بلطجة المواطن العادافقد نوقشت من  ،(%6بنسبة )البلطجة و يًّا،جسد

 ،فرص العمل ةتاحإوشاركت موضوعات البطالة وعدم  ،بلطجة بعض رجال الشرطة

   (. %3الخرافات والدجل نفس النسبة )في  عتقادوالا

 :«ورقتة»و« إيجبمون»بافحم  مدة الفيديوهات  .3

 ينالافحمبمدة الفيديوهات (: 3الجدول )

 %النسبة التكرارات المدة

 %12 6 دقائق 5 من أقل

 %51 26 دقائق 10إلى  5من 

 %37 19 دقيقة 20إلى  10من 

 %0 0 دقيقة 30إلى  20من 

 %100 51 المجموع

 :ييتضح من الجدول السابق ما يل

 10إلى  5نسب بخصوص مدة الفيديوهات الجرافيكية بين )من التراوحت أعلى 

كافية جدا لعرض ة هذه المد دتعو(, %37و 51دقيقة( بنسبة )20إلى  10دقائق( و )من 

فدائما ما تحتوى الفيديوهات على قصة لها بداية ومنتصف  ،القضية كاملة وبشكل واضح

صة لمده القصيرة لن تتيح الفرن الأ ،وقت لتستكمل جميع أركانهاإلى فتحتاج  ،ونهاية

 ة،تطالسالطويل ستصيب المشاهد بالملل والتكرار والا ةوالمد ،لعرض كل أبعاد القصة

 5تراوحت مدتها )أقل من  «ورقة»ن كان هناك بعض الفيديوهات على صفحة إو

 يمكن عرضها التين هناك بعض الموضوعات أعلى  امادً تعا ،(%12دقائق( بنسبة )

 جاءت دقيقة( 30إلى  20الطويلة )من  ةالمدأما  ،وبشكل مختصروقت قصير في 

 ستمرارعصر السرعة أصبح لا وقت لدى الشباب للافي  نلأ (%0) تهانسبانعدمت 

 .مشاهدة فيديو طويلفي 

 :«ةورقت»و« إيجبمون»ف  صفحم   الشباب انمباهالمكونات المسمخدمة لجذب  .4

  نمباه(: المكونات المسمخدمة لجذب الا4الجدول )

 %النسبة التكرارات المكونات

 %100 51 الحوار

 %31 12 الموسيقى

 %0 0 الترجمة

 %131 63 جماليالإ
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 :السابق ما يلييتضح من الجدول 

جاء  الذيالحوار  استخدامقضية بشكل واضح هو  أيمن أهم الوسائل لعرض 

فكان من  ي،تتضمن معانعلى كلمات  ين الحوار يحتووذلك لأ ،(%100بنسبة )

الفيديوهات على حوار كامل لتصل المعلومات وفكرة الفيديو  ين تحتوأ يالضرور

يدور بين هؤلاء الأشخاص نقاش و ،أشخاص من الفيديوهات تتكونو ،بشكل واضح

حول الموضوعات لتعرض وجهات النظر المختلفة بين المتحاورين, ليتواصل بها 

موسيقى وجاءت ال ،لأفكار بطريقة سهلة وحضاريةالإنسان مع أفراد الفيديو, ويتبادلوا ا

لمضمون الفيديوهات, وكذلك  ينها تضيف أحاسيس ومعانإف ،(%31رضية )بنسبة م  

لم و ،غيرةلتفاصيل ص هانتباهوتلفت  ،وتجعله ينخرط داخل الفيديو ،المتابعفي ثر ؤت

 ،العربيةن الفيديوهات باللغة وذلك لأ ،(%0يكن هناك ضرورة لوجود ترجمة )

  .  مصريللشعب ال ةوموجه

 :«ورقتة»و« إيجبمون»ف  صفحم   اللغة المسمخدمة .5

 ينالافحمف   (: اللغة المسمخدمة5الجدول )

 النسبة% اللغة

 %100 العامية

 %0 يالفصح

 %100 المجموع

 :السابق ما يلييتضح من الجدول 

قرب اللغة الأ يوه ،أصدقائهممع الشباب يتبادلها  التياللغة اليومية  يهالعامية 

 ا, مما يضيف واقعية وقربً يالثقاف مومستواه مختلاف أعمارهاب مصريلى الشعب الإ

 . يستيعاب اللغة الفصحامحاولة فهم وفي  الى المتابعين حتى لا يضيعوا وقتً إ

 :«ورقتة»و« إيجبمون»على صفحم  الفيديوهات ف   أسلوب المعالجة المقدم .6

 المعالجة(: أسلوب 6الجدول )

 %النسبة التكرارات إسلوب المعالجة

 %0 0 مناقشة وتقديم حلول

 %0 0 عرض الأسباب فقط

 %100 51 عرض القضية فقط

 %100 51 المجموع

 :السابق ما يلييتضح من الجدول 

الفيديوهات هو مجرد عرض في  خذ على الصفحتين أن أسلوب المعالجة المقدمؤي

بدون توضيح الأسباب أو تقديم حلول لمحاولة القضاء  ،(%100للقضايا فقط )بنسبة 

جاد حلول عملية للتسهيل على المواطن ين دور هذه الصفحات إلأ ؛على هذه المشاكل

عرض المشكلة فقط هو توعية في  ين يكون السبب الأساسألكن يمكن  ،مصريال
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ن ألى إة ضافلى المشاكل المجتمعية, بالإإلين ئوولفت نظر المس ،الشباب بما يحدث

ض لى حلول على أرإويحتاج  ،مجالات مختلفةفي  نيلى أخصائيإوضع الحلول يحتاج 

 الفيديوهات. في  كلام مرسلإلى ليس فقط  ،الواقع

 :«ورقتة»و «إيجبمون» اصفحمما تصقدمه مع أنواع تصفاعل الشباب  .7

 (: أنواع تصفاعل الشباب7الجدول )

 النسبة% نوع التفاعل

Like 100% 

Share 100% 

Comment 100% 

 :السابق ما يلييتضح من الجدول 

ل ب  يحدث من ق   الذيأهمية هذه الصفحات من خلال أشكال وأنواع التفاعل تتضح 

على وسائل التواصل صفحة  يلمدى نجاح أ يوذلك هو المقياس الحقيق ،المتابعين

قرب ومصداقية الصفحة, وقبال المتابعين على الصفحة, إنها تظهر أولا , لأجتماعيالا

وأوضحت  ،نمط المضامين المعروضة اوأخيرً  ،الموضوعات المعروضة للمتابعين

 ماإما بالإعجاب وإن والصفحتين تفاعل معها المتابعبالنتائج أن جميع المضامين 

م بأكثر كد أن المتابع قد يقوؤومن الم ،تها على صفحتهم الشخصيةمشاركب إمابالتعليق و

 .يًّاأو سلب يًّاجابيفاعل إتقد يكون هذا ال ااع التفاعل, وأيضً من نوع من أنو

 مناقتشة نمائج المحليل الميدانى: .10

 ؟جتمماع ك اليوم  لوسائل المواصل الااسمخدامما هو معدل  .1

 
 جتماعيلوسائل التواصل الا ستخدام(: معدل الا1الشكل )
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 ؟فيسبوكهل تصمابع الفيديوهات الجرافيكية على  .2
 مشاهدة الفيديوهات الجرافيكية(: 8الجدول )

 النسبة المعدل

 %80 نعم

 %20 لا

 والشكل السابق إلى ما يلي: تشير نتائج الجدول

، كما «متابعة الفيديوهات الجرافيكية»من الشباب عينة الدراسة على  %80تفق ا

وذلك لأن  ،«طوال اليوم» جتماعيمن عينة الدراسة وسائل التواصل الا %85يستخدم 

لدى الشباب،  يمن الروتين اليوم اهمًّ م اأصبحت جزءً  جتماعيالتواصل الا وسائل

هذه الشبكات وتطويرها المستمر وسهولة الدخول  استخداموأيضا يرجع إلى سهولة 

لكترونية الأخرى، كما أشارت سواء من خلال الهواتف المحمولة أو الأجهزة الإ ،إليها

 ،"لا يتابعونها" فقط من عينة الدراسة "%20"ي وه الى وجود نسبة قليلة جدًّ النتائج إ

الم عفي  خاصة أن الفيديوهات الجرافيكية ظاهرة حديثة ،وتعتبر هذه النسبة جيدة

كية تسهل ن فيديوهات المواد الجرافيإحيث  الشباب بشدة، انتباهتثير  التيو ،التكنولوجيا

ية جتماععرض القضايا الا يط بهم عن طريقعلى الشباب معرفة الواقع المح

من  ،سلوب بسيط وقريب من جميع فئات المجتمعأية والسياسية وغيرها بقتصادوالا

الشباب  داماستخانعدام نسبة وتعكس هذه النسبة أيضا  ،يوالثقاف يحيث المستوى الفكر

وهذا يشير  ،ساعات 4إلى  2من  (%0)كانت   التي جتماعيالقليل لمواقع التواصل الا

ه تقفت عليابالنسبة الأكبر، وهذا ما  جتماعيقع التواصل الاإلى إدمان الشباب لموا

إلى  أن ( Gebriela Grossecka, 2011) حيث توصلت دراسة ،الدراسات السابقة

ية ماعجتعلى شبكة التواصل الا اكبيرً  اضون وقتً مجموعة كبيرة من عينة الدراسة يق

 ثة.ية الحديتصالمن بين تلك الوسائل الا ااستخدامً ، والذي يعد الأكثر «فيسبوك»

 ؟ جتمماع ك لوسائل المواصل الااسمخدامما أسباب  .3

 
 جتماعيلوسائل التواصل الا استخدام(: أسباب 2الشكل )
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 الشكل السابق إلى ما يلي:ر نتائج تشي

قضاء "بين  جتماعيوسائل التواصل الا استخدامانقسمت أعلى النسب من أسباب 

 ،%61بنسبة  "التواصل مع الأصدقاء"وبين  ،%70جاءت بنسبة  التيو ،"وقت الفراغ

واقع  حيث انتقل الواقع إلى ،فكل من هذين السببين يعتبر من أولويات الشباب الحالية

ولته وعدم محاغ الكبير الذي يعاني منه الشباب الفرا وتعكس هذه النتيجة، يفتراضا

وسائل التواصل  ستخدامأن لا اولكن النتيجة أظهرت أيضً  ،استغلال هذا الفراغ

طلاع على "قراءة المعلومات والا %54حيث جاءت بنسبة  يًّا،إيجاب اتأثيرً  جتماعيالا

كن من ل ،فقط يًّاسلب جتماعيوسائل التواصل الا استخدامعتبار افلا يمكن  ،"الأخبار

هم أومن  ،لهؤلاء الشباب يحالة وجود إرشاد أبوفي  يًّا،أيضا إيجاب هعتباراالممكن 

 جتماعيدراساتهم بين سلبيات وإيجابيات وسائل التواصل الافي  العلماء الذين جمعوا

 تساعد جتماعيحيث أشار إلى أن مواقع التواصل الا(، Symons, 2016) كان

وعلى النقيض أوضح أن عرض المعلومات  ،التعرف على أصدقاء جددالمبحوثين على 

الحياة ي ف وصعوبة التعامل يالشخصية بصورة مستمرة قد يؤدى إلى التنمر الإلكترون

أسباب  أن التسلية من( Brutt A. Bum garner, 2007) كما توصلت دراسة ،الواقعية

حالية المتفقة مع إجابات عينة الدراسة  ،جتماعيإقبال الشباب على مواقع التواصل الا

وذلك يعكس عدم إقبال غالبية الشباب عينة الدراسة على  ،%42حظيت بنسبة  التي

تعد هذه  لكن ،ي تجاه القضايا المثارةجتماعرائهم عبر شبكات التواصل الاآالتعبير عن 

 اللتسلية والترفية ومعرفة مستجدات الأخبار أكثر من كونها مصدرً  االمواقع مصدرً 

 تجاه القضايا المثارة في المجتمع.  آرائهمللتعبير عن 

 تصعرض المواد الجرافيكية؟ الم ما أسباب ممابعمك للافحات  .4

 
 (: أسباب متابعة الفيديوهات الجرافيكية3الشكل )

 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 
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تعرض موضوعات » نهاأتمثلت أهم أسباب ومتابعة الشباب لهذه الصفحات في 

وتعكس هذه النتيجة توافر  ،من عينة الدراسة %63وذلك بنسبة  ،«مجتمعية مهمة

تطلاع سحب الافي  وإشباع غريزة الشباب ،تعرضها تلك الفيديوهات التيالمعلومات 

طلاع  على معرفة والافي  ةوالمتمثل ،للقضايا الجديدة عن طريق الفيديوهات الجرافيكية

بنسبة  «يحبون المضامين الجرافيكية»والذين  المجتمع،في  حدث القضايا المتداولةأ

ض تلك لعر يسمعالو يبصرالعنصر بالنظرا لجذب المواد الجرافيكية للشباب  21%

 ،%9ة بنسب "للتسليةبينما جاءت أسباب متابعة الشباب " القضايا بطريقة جديدة،

للفراغ الكبير الذي يعاني منه  انظرً  %7بنسبة  «المجتمعفي  ماذا يحدث»وليعرفوا 

 Brutt A. Bum)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة الدراسة التي أجراها  ،الشباب

garner, 2007 ،) ع قالشباب لموا استخدامأن من أهم أسباب ودوافع إلى والتي توصلت

وهذا  ،تصفح صور أصدقائهمو، التسلية، والبحث عن صداقات وي هجتماعالتواصل الا

اصل والشباب لمواقع الت استخدامأن من أهم دوافع في  نتيجة الجدول السابق يتفق مع

 التسلية والترفيه.  جتماعيالا

 كيف تصمعرض لهذه الافحات؟ .5

 الصفحاتهذه (: طريقة التعرض ل4الشكل )

 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 

 «يأصدقائى يرسلونها ل»أن الشباب عينة الدراسة يتعرضون لهذه الصفحات عن طريق 

مقارنة بالشباب الذين  %36بنسبة  «Newsfeed مامى علىأتظهر » وتلتها ،%54بنسبة 

ن اعتماد الشباب بشكل كبير على أوتعكس هذه النتيجة  ،%10بنسبة  «يفتحونها عن عمد»

تلك با أو حتى لإعجابهم إرسالهم لأصدقائهم لموقف مشترك بينهم أو لمناقشة تلك القضية سويًّ 

فحات وبالنسبة لفتحهم لتلك الص ،وأفكار أصدقائهم بتلك القضية آراءويريدون معرفة  ،القضية
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 ،لفضولهم لمعرفة عن ماذا يتحدث هذا الفيديو انظرً ( Newsfeed)في  عندما تظهر لهم

 .الظاهر أمامهم يللشكل الجرافيتولفضولهم 

 تصحب ممابعمها؟  الم ية جرافيكتصعرض المواد ال الم أكثر الافحات  .6

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: صفحات الفيديوهات الجرافيكية5الشكل )

 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 

 ،«وطحالب إيجيبتون» ييحب متابعتها الشباب ه التيأن من أكثر الصفحات 

تابعتهم من إجمالي عينة الدراسة مقارنة بم على الترتيب %35 ،42وذلك بنسبة 

 لتيا، وتدل هذه النتيجة على متابعة الشباب بشكل كبير للصفحات للصفحات الأخرى

هتم بها ت التيو ،كثر من السياسية والدينيةأية قتصادية والاجتماعتهتم بالقضايا الا

 وغيرها من الصفحات «مصريالمواطن »و «ورقة»الصفحات الأخرى أكثر مثل 

 .بالقضايا الأخرى ولقلة متابعينها اهماهتماملكون  انظرً  ،الأقل متابعة من جانب الشباب

 ن تصعرضها الافحات الجرافيكية؟أتصحب  الم ما القضايا  .7
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 (: القضايا على الصفحات الجرافيكية6الشكل )

 :تشير نتائج الشكل السابق إلى ما يلي

إلى  %41كانت بالتقارب من  «يةقتصادية والاجتماعالا»الشباب بالقضايا  اهتمامأن  -

وذلك  ،«والعلمية ،الدينيةو ،القضايا السياسية» :مثل ،بالقضايا الأخرىارنة قم 39%

من المشاكل والقضايا التي تواجههم في حياتهم الكثير في  ناة العديد من الشبابلمعا

ويقومون بمواجهة هذه القضايا بشتى الوسائل لإزالتها من  ،يةقتصادية والاجتماعالا

 ولذلك يحاول الشباب معرفة أسباب ،شكل كبيرطريقهم، وتؤثر على حياتهم اليومية ب

 خلال مواجهة هذه من ونيستطيع ملأن ه م؛ية المحيطة بهقتصادية والاجتماعالقضايا الا

 مجموعة كبيرة من من لديهغيرها، وبالتالي يتكو   واب عليها أن يواجهالقضايا والتغل

  .ها في أطر أخرىوالحلول التي يمكن أن يستخدم

 يااحب الفيديوهات؟ن أتصفضل  ذاما .8

 
 (: مصاحبة الفيديوهات7الشكل )
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 تشير نتائج الشكل السابق إلى ما يلي:

, وذلك %80لصورة الفيديوهات بنسبة  امصاحبً  «الحوار»ن يكون أيفضل الشباب 

ن الكلمات تساعدهم على فهم المضمون بشكل واضح, كما تسهل عليهم استنباط فكرة لأ

لوصف الصورة الجرافيكية المعروضة  يفالحوار ضرور ه،ن يقدمأالفيديو وما يريد 

 ،المصاحب للفيديو يق الصوتيعلتأو الفيديو المعروض داخل الفيديو من خلال ال

راتهم على خب المضمون بناءً  نفالصمت أو الموسيقى فقط سوف تجعل الشباب يفهمو

ا بنسبة أشادوا به «الموسيقى»وكذلك  ،فلم نحصل على نتيجة موحدة ،السابقة وثقافتهم

 وتقرب معنى ومضمون ،للفيديو اوتضيف إحساسً  ،لأنها مريحة للسمع وممتعة ؛20%

كنهم ل ،القراءة نلأنهم أصبحوا لا يفضلو ؛لم يخترها الشباب «الترجمة»أما  ،الفكرة

 ستماع لسهولته. الا نيفضلو

 الفيديوهات؟ف   مسمخدمةما اللغة ال .9

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيديوهاتفي  مستخدمةال(: اللغة 8الشكل )

 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 

, وذلك السهلة لجميع فئات المجتمع «العامية»من الحوار باللغة  %100كانت 

 ،لغة الفصحىالفي معاني فهم والتركيز في  ان يضيع وقتً أن الشباب لا يريد أعلى  اتأكيدً 

 وذلك أيضا لكسل الشباب والبحث على كل ما هو سريع.

 نواع المفاعل مع هذه الفيديوهات؟ أ  ما ه .10

 
 نواع التفاعل مع الفيديوهاتأ (:9الشكل )
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 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 

لمواقع  هماستخدامأن أكثر أشكال المشاركة والتعبير التي يقوم بها الشباب أثناء 

نسبة وذلك ب ،«التعليق»و «الإعجاب»ي تجاه القضايا المختلفة هي جتماعالتواصل الا

مما يفسر إحساس الشباب بالحرية  ،عينة الدراسة إجماليمن  %95إلى  90تتراوح من 

 ،تجاه القضايا المطروحة من خلال حساباتهم الشخصية آرائهموالأمان عند التعبير عن 

وتوضح هذه النتيجة  ،%41بنسبة  »share)) النقل إلى صفحاتهم الشخصية»ثم جاء 

على  فيها آرائهمبها و نيهتمو التيية جتماعإقبال الشباب على مشاركة الموضوعات الا

وهناك اتفاق بين إجابات المبحوثين ونتيجة تحليل المضمون, حيث  ،صفحاتهم الشخصية

)بالإعجاب, والتعليق, والمشاركة على  نأكد تحليل المضمون أن المتابعين يقومو

 على جميع الفيديوهات. %100صفحاتهم( بنسبة 

 ما تصأثير مشاهدة هذه الفيديوهات؟ .11

 
 (: تأثير مشاهدة هذه الفيديوهات10الشكل )

 :الشكل السابق إلى ما يليتشير نتائج 

 ،كبير بشكل جتماعيتأثر مشاهدة الفيديوهات الجرافيكية على مواقع التواصل الا

ه فهذ ،«بعض الموضوعاتفي  النظر نيعيدو»من الشباب عينة الدراسة  %61حيث 

أكثر  وبشكل ،المختلفة راءللتعبير بحرية عن الاتجاهات والآ االفيديوهات تعد مخرجً 

في  ا، ولم تختلف عنها كثيرً لرسالة بشكل مباشر أو غير مباشرتوجه ا اصراحة كونه

لذلك  ،عينة الدراسة إجماليمن  %30بتها كانت نسإذ  ،«نظرهمالإبقاء على وجهة »

ات عدم تأثرهم بالمعلومإلى عدم ثقة الشباب ثقة كبيرة و أشارت نتائج الجدول السابق

هم واتجاهات همءآراا بشكل يجعلهم يغيرون فيديوهات المقدمة جرافيكيًّ الالمقدمة عبر 

 ية المطروحة.    قتصادية والاجتماعالقضايا الايهم تجاه المتكونة لد
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 :النمائج العامة للدراسة .11

اصل وسائل التوعبر تستخدم الفيديوهات الجرافيكية  التيتعرض الصفحات  

ية داقتصاسواء كانت  ،مصريتهم المجتمع ال التيوضوعات مجميع ال جتماعيالا

تناقش مشاكل وأخطاء  يية, بشكل واضح وصريح, فهاجتماعأو سياسية أو 

 ولأن ذلك ه ؛ضاحهايويجب الإشارة إليها وإ ،مصريالمجتمع الت على أطر

 .مهتماعطوهم الاألية المجتمعية تجاه المتابعين الذين وثقوا بهم وئوالمس

وتصويرها  ،هو عرض المشكلة فقط ين دورها الأساسأعتبرت هذه الصفحات ا 

 يحدثا ملالشباب وغيرهم من المتابعين  انتباهمن أجل لفت  ؛بشكل مبسط وجديد

تمدهم  يالتنفور الشباب من وسائل الإعلام التقليدية لالمجتمع, وذلك نتيجة في 

 ت عرضلية المجتمعية يجب عليهم محاولائوستكمالا للمسالكن  ،بالمعلومات

لى إوكذلك العمل على الوصول  ،سباب وراء هذه المشاكل بصورة مبسطةالأ

 ركان. يتم عرض القضية بصورة كاملة الأ ىحلول حت

وذلك لأن وسائل  ،طوال اليوم جتماعيمواقع التواصل الا الشباب يستخدم 

 لدى الشباب، وأيضا يمن الروتين اليوم اهمًّ م اأصبحت جزءً  جتماعيالتواصل الا

 وسهولة الدخول ،هذه الشبكات وتطويرها المستمر استخدامإلى سهولة ذلك يرجع 

الجرافيكية تسهل على الشباب ن فيديوهات المواد أوأشارت النتائج إلى  ،إليها

 سواء كانت ،تخصهم التيعرض القضايا عرفة الواقع المحيط بهم عن طريق م

ة متابععلى  إقبال عدد كبير من الشبابو ،ية أو سياسيةاقتصادية أو اجتماع

 .كل ما هو جديد ومختلف ومسل   ن عون يبحث ادائمً  همنالفيديوهات الجرافيكية لأ

نها أي ف المواد الجرافيكيةتمثلت أهم أسباب ودوافع متابعة الشباب لفيديوهات  

تعرضها تلك  التيات تعرض موضوعات مجتمعية مهمة لتوافر المعلوم

يدة ستطلاع للقضايا الجدحب الافي  تحقيق إشباع غريزة الشبابو ،الفيديوهات

دث حأطلاع على المعرفة والافي  والمتمثل ،عن طريق الفيديوهات الجرافيكية

وأيضا كان من أهم دوافع الشباب لمتابعة المواد  المجتمع،في  القضايا المتداولة

و أ يسواء عنصر بصر ،تحققه المواد الجرافيكية يذالالجرافيكية عنصر الجذب 

 .يسمع

رسال إ دأنهم يتعرضون لهذه الصفحات عنفي نسبة كبيرة من الشباب  تتفقا 

(، Newsfeed)أو أنها تظهر أمامهم بالصدفة على  ،أصدقائهم لهم الفيديوهات

شكل كدت اعتماد الشباب بأوهذه النتيجة قصد، ونسبة قليلة هم الذين يفتحونها عن 

 اوأيضً  ،مناقشة قضية معينةفي  المشتركة بينهم وبين أصدقائهم راءكبير على الآ

 لإشباع فضولهم لمعرفة عن ماذا يتحدث هذا الفيديو.
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 «إيجيبتون»صفحة يحب متابعتها الشباب  التيصفحات كان من أكثر ال 

 هذه النتيجة على متابعة وتدل ،بمتابعتهم للصفحات الأخرىمقارنة  «طحالب»و

كثر أية قتصادية والاجتماعتهتم بالقضايا الا التيالشباب بشكل الكبير للصفحات 

 تهتم بها الصفحات الأخرى. التيو ،من السياسية والدينية

 :مثل ،مقارنة بالقضايا الأخرى يةقتصادية والاجتماعبالقضايا الاالشباب  اهتمام 

 الكثيري ف اناة العديد من الشبابلمعوذلك  ،والعلمية ،والدينية ،لقضايا السياسيةا

تؤثر  تيالية قتصادية والاجتماعمن المشاكل والقضايا التي تواجههم في حياتهم الا

 حياتهم اليومية بشكل كبير. في

لوصف  الحوار ان نسبة كبيرة من الفيديوهات الجرافيكية يصاحبهأأكدت النتائج  

لكن الموسيقى لن  ي،الصورة المعروضة داخل الفيديو من خلال المعلق الصوت

القضايا ي ف تأثير كبير ليس بها هلأن ؛الفيديوهات الجرافيكيةفي  اتظهر كثيرً 

 لأن المتابعين ؛الحوار هو المسيطرتضح من الفيديوهات أن اوكذلك  ،ةضالمعرو

 ،(Multitaskingالفيديوهات أثناء ممارسة أنشطة أخرى ) نشاهدوما ي ادائمً 

ن يمالقائاستخدام  اوأيضً  ،الشباب انتباهللفت  يًّالذلك يصبح الحوار ضرور

ما  اجميع الفئات, وهذا أيضً في  لسهولة الفهم ؛وارالحفي  اللغة العامية تصالبالا

 الأقرب والأسهل لهم. منهلأ ،الشباب يفضله

مواقع هم لاستخدامأكثر أشكال المشاركة والتعبير التي يقوم بها الشباب أثناء  

ر مما يفس ،ي تجاه القضايا المختلفة هي الإعجاب والتعليقجتماعالتواصل الا

 تجاه القضايا المطروحة آرائهمإحساس الشباب بالحرية والأمان عند التعبير عن 

وتوضح هذه النتيجة إقبال الشباب على مشاركة  ،من خلال حساباتهم الشخصية

صفحاتهم بر فيها ع آرائهمو ،بها نيهتمو التيية جتماعالموضوعات الا

وهناك اتفاق بين إجابات المبحوثين ونتيجة تحليل المضمون, حيث  ،الشخصية

ر ب)الإعجاب, والتعليق, والمشاركة عبـ نموأكد تحليل المضمون أن المتابعين يقو

 صفحاتهم( على جميع الفيديوهات.

 تماعيجيتأثر الشباب بمشاهدة الفيديوهات الجرافيكية على مواقع التواصل الا 

تعرضها تلك  التيبعض الموضوعات في  النظر نفيعيدو ،بشكل كبير

 راءللتعبير بحرية عن الاتجاهات والآ افهذه الفيديوهات تعد مخرجً  الفيديوهات،

أما  ،رغير مباش وبشكل أكثر صراحة بتوجيه الرسالة بشكل مباشر أو ،المختلفة

شباب عدم ثقة ال بالنسبة للشباب الذين يبقون على وجهة نظرهم فيرجع ذلك إلى

بشكل  ،ةجرافيكيالفيديوهات العدم تأثرهم بالمعلومات المقدمة عبر ثقة كبيرة و

 يةجتماعواتجاهاتهم المتكونة لديهم تجاه  القضايا الا همءآرام يغيرون يجعله

 ية المطروحة.قتصادوالا



 المؤتمر العلا  الدولي السا س والعشرين

 )الإ لام الرقتاى والإ لام المقليدى: مسارات للمكامل والمنافسة(
 

2066 

 قتائمة المراجتع:
 المراجتع العربية: :ولاً أ

بادل تفي  ية وتأثيرها على علاقتهمجتماعات الشباب للشبكات الااستخدام م(.2015) أفنان طلعت. -1

 .جامعة القاهرة ،كلية الإعلام ،منشورةة ماجستير غير لرساالخبرات المجتمعية. 

 .دراسة مسحية ..ردنالمراهقين في الأعلى  نترنتثير شبكة الإأت .م(2007) جمانا محمد علي. -2

 ردن.الأ ،نعلاعلام، قسم الإوسط، كلية الإجامعة الشرق الأ، رسالة ماجستير غير منشورة

. القاهرة، مصر: الدار المصرية ونظرياته تصالالا  م(.2004حسن عماد وليلى حسين. ) -3

 اللبنانية. 

كلية  :جامعة عين شمس .ووسائله ونظرياته تصالالا  م(.2000) .حمد القلينيأسوزان يوسف  -4

 .2ط ،171قسم الإعلام، ص ،الآداب

ظاهرة  ،يةجتماعمن خلال الشبكات الا يم(. تواصل الشباب الجامع2011). عبده محمد حافظ -5

 .1العدد  ،40المجلد  ،نسانيةية والإجتماعمجلة العلوم الا ضرورة تقنية.ية أم اجتماع

 ،تصميم الجرافيك وأثره على المواقع الإلكترونية والوسائط المتعددة، م(2015) .ماجد كمال الدين -6

 .كلية فنون جميلة جامعة حلوان، ،3العدد  ،15المجلد 

 :المراجتع الاجتنبية :ثانيا

1- Loges, W. E., & Jung, J. Y. (2001). Exploring the digital divide: Internet 

connectedness and age. Communication research, 28 (4), 536-562. 

2- Halpern ،p. “Media Dependency and Political Perceptions in an 

Authoritarian Po Halpern, P. (1993). Media Dependency and Political 

Perceptions in an Authoritarian Political System: The Case of Chile's 

Left (No. 203). Woodrow Wilson International Center for Scholars. 

3- Wong, M., Castro-Alonso, J. C., Ayres, P., & Paas, F. (2015). Gender 

effects when learning manipulative tasks from instructional animations and 

static presentations. Journal of Educational Technology & Society, 18 (4), 

37-52.  

4- Wasike, J. (2013). Social media ethical issues: role of a librarian. Library 

Hi Tech News. 
 5- McKinney, B. C., Kelly, L., & Duran, R. L. (2012). Narcissism or 

openness?: College students’ use of Facebook and Twitter. Communication 

Research Reports, 29 (2), 108-118. 

6- Dogruer, N., Menevi, I., & Eyyam, R. (2011). What is the motivation for 

using Facebook?. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 15, 2642-2646. 

7- Alhabash, S., Park, H., Kononova, A., Chiang, Y. H.,& Wise, K. (2012). 

Exploring the motivations of Facebook use in Taiwan. Cyberpsychology, 

behavior, and social networking, 15 (6), 304-311. 


