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اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو مصداقية المضامين الصحية 

 على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي

 دراسة ميدانية

  سارة طارق أحمد أمينأ.                                                                        

 الملخص

قــة بـيـن اعتمــاد طلبــة الجامعــات يهــدف البحــث الحالــي إلــى قيــاس العلا

المصرية علــى التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي كوسائل لاســتقاء 

المعلومــات والأخبــار التي تخص الموضوعات الصحية والطبية ومدى ارتباط ذلك 

وأجريت الدراسة على عينة بمصداقية هذه الوسائل لديهم، وهــي دراســة وصفيــة 

طالب من جامعات حكومية وخاصة بمحافظتي القاهرة  400ية قوامها عشوائ

والإسكندرية واعتمدت على صحيفة استقصاء طبقت بالمقابلة وعبر إرسالها 

ً وقد توصلت الباحثة لمجموعة نتائج، جاءت أهمها متابعة أفراد العينة  إلكترونيا

لا يتابع حوالي فيما  %77للمضامين الصحية بدرجة كبيرة حيث جاءت نعم بنسبة 

من عينة الدراسة وبالرغم من أهمية التلفزيون بشكل عام كمصدر للمعلومات  22%

والأخبار المتعلقة بقضايا الصحة إلا أن الدراسة بينت تفوق الفضائيات العربية عن 

التلفزيون المصري ما يشير لانخفاض درجة مصداقية القنوات المصرية وعلى 

ل الاجتماعي مازالت المصدر الأكثر تفضيلاً صعيد أخر فإن منصات التواص

لسرعته وسهولة التواصل مقارنة بالتلفزيون إلا أن عينة البحث أظهرت تحفظاً على 

دقة المعلومات أو درجة الثقة في مصدر المضامين الصحية المقدمة على هذه 

أظهرت الدراسة أن المصداقية مرتبطة بعدة عوامل في مقدمتها صدق و المنصات

سيلة وموضوعيتها والثقة في القائم بالاتصال فيها وبينت أن طلاب الجامعات الو

أصبح لديهم الوعي بدرجة كبيرة في تمييز الرسائل الإعلامية التي يتعرضون إليها 

 خاصة بشكل متعمد مثل المضامين الصحية.

 

 

 

                                                 
 مدرس مساعد بكلية الإعلام وفنون الاتصال جامعة فاروس بالأسكندرية 
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Attitudes of Egyptian university students towards the 

credibility of health content on television and social media 

platforms 

Empirical Study 

Abstract 

A descriptive study research aims to measure the 

relationship between the reliance of Egyptian university 

students on television and social media platforms as means to 

obtain information and news related to health and medical 

issues and the extent to which this relates to the credibility of 

these media, The study was conducted on a random sample of 

400 students from  governmental and private universities from 

Cairo and Alexandria relied on an survey that was applied 

through the face to face interview and online. 

One of the most important results was the follow-up of the 

respondents to the health content to a large extent on different 

media, as it came with a positive percentage of 77%, while 

about 22% of the study sample did not prefer following up 

health content. Egyptian television indicates the low level of 

credibility of Egyptian channels. On the other hand, social 

media platforms are still the most preferred source for its speed 

and ease of communication compared to television, but the 

research sample showed reservations about the accuracy of the 

information or the degree of confidence in the source of health 

content presented on these platforms. 

The study showed that credibility is linked to several factors, 

foremost among which is the reliability and objectivity of the 

medium and trust in the person who communicates with it. It 

showed that university students have become aware of a large 

degree in distinguishing media messages that they are 

deliberately exposed to, especially such as health content. 
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 مقدمة

والأخبار  للمعلوماتا ا رئيسيمصدربكافة أشكالها الإعلام ل أصبحت وسائ

ترنت ومواقع الاعتماد على الإنوتزايد ، خاصة مع الانتشار الهائل للفضائيات

 .التواصل الاجتماعي

يعتمد  لتيا 1لوسائلفى مقدمة ا يأتي لتلفزيونأن الدراسات من العديد اكدت وقد أ

الأضمن صدر عليها الجمهور بشكل عام في متابعة مختلف المضامين بوصفها الم

لاستقاء المعلومات فيما تبين دراسات أخرى تزايد اعتماد الشباب على وجه 

الخصوص على الانترنت ومنصات التواصل الاجتماعي لاستقاء المعلومات 

 والأحدث.الأخبار بوصفها المصدر الأسرع و

للقضايا الصحية  انتشر خلال العقد الأخير أهمية تناول ومعالجة وسائل الإعلام

في المجتمع حيث ركزت الوسائل المختلفة على تقديم المضامين والأنشطة الاتصالية 

التي تتضمن الظواهر والمشاكل والقضايا الصحية وهذا في مجمله أدى لظهور 

 ال إعلامي متخصص يعرف بالإعلام الصحي.مج

وباتت وسائل الإعلام التقليدية والمنصات الرقمية تتسارع في تقديم محتوى 

صحي يجذب الجمهور ويلبي احتياجاته لكن مع زيادة هامش الاختيارات أمام 

 حيان التمييز بين ما يمكنمستخدمين بات من الصعب في بعض الأجمهور ال

يه كمصدر لمثل هذه المعلومات التي تمس صحة وحياة الإنسان ويستحق الاعتماد عل

 .وتشكل وعيه وربما قراراته وعاداته الصحية

تتزامن هذه الدراسة مع جائحة كورونا والتي تمثل تجسيداً لحالة التخبط لدى و

الجمهور بشكل عام والشباب لا سيما طلاب الجامعات منهم لتكتسب قضية مصداقية 

مصرية التقليدية والجديدة منها أهمية متزايدة في خصوصية المشهد وسائل الإعلام ال

حيث يزداد الاعتماد على المضامين الصحية المقدمة في وسائل الإعلام في أوقات 

الأزمات ويتصاعد احتياج المجتمع لم يكشف حالة غموض أو يساعد على اتخاذ 

 قرار وبناء توجهات عن مثل هذه القضايا.

حتياج للمعلومات على كثافة الاعتماد على وسائل الإعلام وينعكس تزايد الا

التقليدية والجديدة وتبقى الإشكالية في أزمة المصداقية الاتصالية أو فجوة المصداقية 

الإعلامية التي تخلفها تضارب الأراء وتتداخل المصادر وتزاحم الرسائل الإعلامية 

 هذه الرسائل. المتعلقة بقضايا صحية بغض النظر في مدى صحة ودقة

 :مشكلة البحث

نحو  طلاب الجامعات المصرية  اتجاهات تتحدد مشكلة الدراسة في رصد

على التلفزيون )كمثال لوسائل الإعلام التقليدية( مصداقية المضامين الصحية 

بمؤشرات  )كمثال لوسائل الإعلام الرقمية( للخروج ومنصات التواصل الاجتماعي
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في تغطية القضايا الصحية لدى طلاب الجامعات  حول مصداقية وسائل الإعلام

بما تكون قد لعبت دوراً خاصة وأنهم من أكثر الفئات التي تأثرت بجائحة كورونا ور

أنماط اعتمادهم على وسائل الإعلام في استقاء المعلومات والأخبار في تغيير 

 .الصحية ومتابعة المضامين

 :أهمية البحث

طبيقه مع جائحة كورونا التي أثرت على نظرة تزامن تتتمثل أهمية البحث في 

الجمهور بشكل عام وطلاب الجامعات بشكل خاص تجاه المضامين الصحية ما يثير 

بين تقليدية وحديثة  الوسائللجامعات في ظل تنوع طلاب ا الاهتمام حول اتجاهات

لقة في استقاء المعلومات والأخبار المتع تلك الوسائلى ــعلدهم اــعتمدرجة انحو 

 ومدى مصداقيتها لديهم. بقضايا صحية

بين وسائل الإعلام  العلاقةتنبع أهمية هذا البحث كونه يلقي الضوء على كما 

 التقليدية والرقمية في استقاء الشباب الجامعي للمعلومات الصحية.

 :أهداف البحث

التعرف على معدلات اعتماد طلاب الجامعات المصرية على المضامين الصحية  .1

 مة على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي.المقد

الكشف عن أسباب اعتماد طلاب الجامعات المصرية على التلفزيون ومنصات  .2

التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بقضايا 

 الصحة من عدمه.

التعرف على المضامين الصحية التي يتعرض لها طلاب الجامعات المصرية  .3

 لتلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي.با

رصد اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو المضامين الصحية التي تعرض  .4

 على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي.

التعرف على درجة ثقة المبحوثين في مصداقية المضامين الصحية المقدمة على  .5

 التلفزيون مقارنةً بمنصات التواصل الاجتماعي.

 لات البحثتساؤ

هل يفضل طلاب الجامعات المصرية التلفزيون أم منصات التواصل الاجتمتعي  .1

 لاستقاء المعلومات والأخبار المتعلقة يقضايا الصحة؟

ما معدل اعتماد طلاب الجامعات المصرية على التلفزيون أو منصات التواصل  .2

 الاجتماعي لمتابعة المضامين الصحية؟
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مبحااوثين للتلفزيااون ومنصااات التواصاال الاجتماااعي مااا أنماااط وكثافااة اسااتخدام ال .3

 للحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بقضايا الصحة؟

ما الأسباب التي تدفع المبحوثين للاعتماد على وسيلة معيناة دون الأخارى لمتابعاة  .4

 المضامين الصحية؟

مااا مسااتوى مصااداقية المضااامين الصااحية التااي تقاادم علااى التلفزيااون ومنصااات  .5

 اصل الاجتماعي لدى طلاب الجامعات المصرية؟التو

ما درجة ثقة المبحوثين فاي التلفزياون أو منصاات التواصال الاجتمااعي كمصاادر  .6

للحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بالصاحة ومتابعاة المضاامين الصاحية 

 بها؟

 :فروض البحث

ام طاالاب يوجااد علاقااة ارتباطيااة طرديااة ذات دلالااة احصااائية بااين كثافااة اسااتخد .1

الجامعااات المصاارية للتلفزيااون أو منصااات التواصاال الاجتماااعي وبااين اتجاهاااتهم 

 نحو مصداقية هذه الوسائل لمتابعة المضامين الصحية بها.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتماد على التلفزيون أو منصات التواصال  .2

يم والتخصااص الاجتماااعي لمتابعااة المضااامين الصااحية حسااب النااوع ونااوع التعلاا

 العلمي.

توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية بااين أفااراد العينااة ماان حيااث اتجاهاااتهم نحااو  .3

مصداقية المضامين الصحية على التلفزيون أو منصات التواصل الاجتمااعي وفقااً 

 لمتغيرات النوع ونوع التعليم والتخصص العلمي.

 :الإطار النظري

علاى وساائل الإعالام حياث إن أهام تعتمد الدراسة الحالية علاى نظرياة الاعتمااد 

فكرة فاي هاذا الإطاار أن الأفاراد فاي المجتماع الحاديث يعتمادون بصاورة كبيارة علاى 

المعلومااات المسااتمدة ماان وسااائل الإعاالام وذلااك لإماادادهم بالمعلومااات والتوجيااه فيمااا 

 يتعلق بما يحدث في مجتمعاتهم.

ل الاتصال لا تتم بمعزل تعتمد فكرة هذه النظرية على أن استخدام الأفراد لوسائ

من تأثيرات النظام الاجتماعي الاذي يعيشاون بداخلاه ماع وساائل الاتصاال، والطريقاة 

التي تستخدم بها وسائل الاتصال ونتفاعال بهاا ماع تلاك الوساائل تتاأثر بماا نتعلماه مان 

المجتمع، ويشمل هذا أيضاً ما يتعلمه الفرد من وسائل الاتصاال، كماا أناه يتاأثر كاذلك 

يحاادث فااي اللحظااة التااي يتعاماال فيهااا مااع وسااائل الاتصااال، لااذلك فااإن أي رسااالة بمااا 
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يتلقاها الانسان مان وساائل الاتصاال قاد يكاون لهاا نتاائج مختلفاة اعتمااداً علاى خبرتاه 

 السابقة عن الموضوع. وكذلك تأثيرات الظروف الاجتماعية المحيطة.

 :2ي هذه الدراسةوتقوم هذه النظرية على عدة فرضيات أهم ما يصب منها ف

يعتبر النظام الإعلامي مهماً للمجتمع وتزداد درجة اعتماده عليه في حالاة إشاباعه   -1

لاحتياجااات الجمهااور، وتقاال درجااة اعتماااده عليااه فااي حالااة إشااباعه لاحتياجااات 

الجمهور، وتقل درجة اعتماده على النظام الإعلاماي فاي حالاة وجاود قناوات بديلاة 

 للمعلومات.

ر فااي درجااة اعتماااده علااى وسااائل الإعاالام نتيجااة اختلافاااتهم فااي يختلااف الجمهااو  -2

 الأهداف والمصالح والحاجات الفردية.

ومن هناا يمكان القاول أن علاقاات الاعتمااد علاى وساائل الإعالام تقاوم علاى ركيازتين 

 أساسيتين هما:

: لكاي يحقاق الأفاراد أهادافهم الشخصاية والاجتماعياة، فاإن علايهم أن يعتمادوا الأهداف

 ى موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح.عل

المختلفااة التااي تحقااق أهاادافهم، وتعااد وسااائل  وسااائليسااعى الأفااراد إلااى ال المصااادر:

الإعلام نظام معلومات يسعى إليها الأفراد والمنظماات مان أجال بلاود أهادافهم خاصاة 

 أكباار فئااة مسااتهدفة ماان الجمهااورفااي نشاار المعلومااات أو المقاادرة علااى توزيعهااا إلااى 

وبالتااالي تتشااكل اتجاهااات الجمهااور نحااو الأحااداث أو القضااايا بقاادر أو وفااق درجااة 

 اعتمادهم على هذه الوسائل.

 :منهجية الدراسة

تنتمي الدراسة الحالية للدراسات الوصفية التاي ترصاد وتحلال وتفسار اتجاهاات 

قدمة علاى كال مان التلفزياون الجمهور المصري نحو مصداقية المضامين الصحية الم

 ومنصات التواصل الاجتماعي.

وفااي إطااار المسااح الإعلامااي تاام اسااتخدام صااحيفة اسااتبيان لقياااس مجموعااة 

المتغياارات التااي تحقااق أهااداف البحااث بحيااث تقاايس أساائلة الاسااتبيان ثلاثااة جوانااب 

تقيااايم المبحاااوثين للمضاااامين  -مرتبطاااة بموضاااوع الدراساااة وهاااي )كثافاااة التعااارض

قياااس اتجاهااات أفااراد العينااة بمجموعااة ماان  -علااى الوسااائل التااي يفضاالونهاالصااحية 

العبارات نحو مصداقية التلفزياون ومنصاات التواصال الاجتمااعي كمصاادر لاساتقاء 

 المعلومات والأخبار ومتابعة المضامين الصحية.
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 عينة الدراسة ومجتمع البحث

مفااردة ماان طاالاب  400أجرياات الدراسااة الميدانيااة علااى عينااة عشااوائية قوامهااا 

الجامعات المصرية الحكومية والخاصاة بمحاافظتي القااهرة والإساكندرية وتام توزياع 

 العينة مع مراعاة متغيرات النوع والجامعة والتخصص.

 اختبارا الصدق والثبات

قامات الباحثاة  للتأكد من صدق استمارة البحث وثبات أفاراد العيناة علاى علاى إجابااتهم

 بما يلي:

مارة على عدد من أساتذة الإعلام لتحكيمها والتأكاد مان قادرة الأسائلة عرض الاست -1

علاااى قيااااس متغيااارات الدراساااة وتااام إجاااراء بعاااض التعاااديلات بنااااء علاااى رأي 

 .المحكمين

تضمنت الاستمارة بعض الأسئلة التأكيدية لاختبار صدق المبحاوث لاذا تام اساتبعاد  -2

 عدد من الاستمارات وفقاً لإجاباتهم.

مفاااردة( ثاام إعااادة إجاااراء  40ماان المبحااوثين ) %10ر قبلااي علاااى إجااراء اختبااا -3

مااان أفاااراد العيناااة بعاااد تطبياااق الاساااتمارة علااايهم بحاااوالي  %10الاختباااار علاااى 

صالاحية وهو ما يشاير ل %0,91أسبوعين وكانت قيمة معامل الثبات في إجاباتهم 

 الصحيفة للتطبيق الميداني.

 الإحصائية للبيانات ةالمعالج

لفروق بين أفراد العينة وفقاً للنوع ونوع التعليم والتخصص مان حياث لتحديد ا 2كا -1

اعتماااادهم علاااى التلفزياااون ومنصاااات التواصااال الاجتمااااعي وكاااذلك مااان حياااث 

 اتجاهاتهم نحو مصداقية المضامين لصحية المقدمة على هذه الوسائل.

 معامل سبيرمان لاختبار العلاقاة باين كثافاة اساتخدام كال مان التلفزياون ومنصاات -2

التواصل الاجتماعي والاتجاهات نحو تلك الوسائل كمصادر للمعلوماات والأخباار 

 .المتعلقة بقضايا الصحة

 الدراسات السابقة

3(2020-دراسة )حسام فايز -1
بعناوان ااعتمااد طلباة الجامعاات علاى وساائل الإعالام  

الجديااد فااي اسااتقاء المعلومااات والأخبااار عاان جائحااة كورونااا وعلاقتااه بمسااتوى 

 اج الأكاديمي لديهماالاندم

                                                 
 :)السادة المحكمين ) بالترتيب الأبجدي* 

 ا.م.د/ تامر سكر الأستاذ المساعد بقسم الإذاعة كلية الإعلام وفنون الاتصال جامعة فاروس .1

 م.د/ علا عامر الأستاذ المساعد بقسم الإذاعة كلية الإعلام وفنون الاتصال جامعة فاروسا. .2

 ا.د/وليد فتح الله بركات أستاذ الإذاعة والتلفزيون كلية الإعلام جامعة القاهرة .3



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 مل والمنافسة()الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكا
 

2106 

يهــدف البحــث إلــى قيــاس العلاقـاـة مـاـا بـاـن اعتمـاـاد طلبـاـة الجامعـاـات علـاـى 

وسـاااـائل الإعـاااـام الجديـاااـد فاااي اسـاااـتقاء المعلومـاااـات والأخبـاااـار عـاااـن جائحـاااـة 

كورونـااـا واندماجهـاااـم الأكاديمـاااـي، وهـاااـي دراسـااـة وصفيـاااـة جـاااـرى تطبيقهـاااـا 

مفااردة مـااـن طلبـااـة  450م منهـااـج المسـااـح علـااـى عينـااـة عشـااـوائية ماان باسـااـتخدا

 الجامعــات الحكوميــة والخاصــة 

كمــا ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية دالــة إحصاائيا بـاـن اعتمـاـاد طلبـاـة 

ر الجامعـااـات علـااـى وسـااـائل الإعـااـام الجديـااـد فااي اسـااـتقاء المعلومـااـات والأخبـااـا

عـاااـن جائحـاااـة كوروناااا فاااي درجـاااـة متابعاااـة المضاااامين الصاااحية والاندمـاااـاج 

الأكاديمـاـي لديهـااـم، كمـاـا ثبـااـت وجـاـود فـااـروق دالـاـة إحصااائيا أن الاعتمااد علااى 

وســائل الإعــلام الجديــد بشكل أكبر لصالــح الذكــور، ولصالـاـح طلبـاـة الكليـاـات 

 ــةالنظريــة والجامعــات الحكومي

بعناوان امصاداقية المعلوماات الصاحية علاى 4 (chan L. Thai, 2019دراساة ) -2

 القنوات التليفزيونية وغيرها من المصادر بين الماضي والحاضرا

تهاادف هااذه الدراسااة لكشااف مسااتويات الثقااة لاادى الجمهااور تجاااه مختلااف مصااادر 

فيااة فااي المعلومااات الصااحية والطبيااة كمااا ترصااد العلاقااة بااين العواماال الديموجرا

 التأثير على اتجاهات الجمهور نحو هذه المعلومات.

اعتماادت الدراسااة علااى أداة الاسااتبيان لجماااع المعلومااات بمساااعدة معهااد المساااح 

مفااردة ماان الأمااريكيين  2000القااومي علااى ماادار عشاار ساانوات وبلغاات العينااة 

لااى البااالغين وبيناات النتااائج انخفاااض المصااداقية والثقااة تجاااه المعلومااات الطبيااة ع

شاشااات التليفزيااون أمااام الإتصااال الشخصااي مااع الأطباااء وجهااا لوجااه وكشاافت 

الدراسة بوجه عام انخفاض ثقة الجمهور تجاه الإعلام التقليدي بالقياس مع الإعالام 

 الجديد )الإنترنت( فيما يخص استقصاء المعلومات الطبي.

لقضايا بعنوان االتغطية التليفزيونية  5(Sarah E.Gollust, 2019دراسة ) -3

 الصحة العامة وتأثيرها على سياسات الدولة وممارسات الجمهورا

تهدف الدراسة إلى تحليل المضامين والموضوعات الصحية التي تناقشها نشرات 

الأخبار التليفزيونية وترصد التحديات التي تواجه التليفزيون في تناول القضايا 

وطة أو غير العلمية بسبب الصحية والطبية التي تعرضها خاصة المعلومات المغل

من عينة  %56تأثير وتحكم الإعلان على هذه المضامين ويشير البحث أن نسبة 

الجمهور لا يعتمد على المعلومات الطبية والصحية التي يتعرض لها على شاشات 

منهم أن هذه المعلومات لا تشكل سلوكياتهم الصحية  %32التليفزيون ويؤكد 

 إطلاقاً.
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بعنوان االعوامل المؤثرة في تبني قضايا  6(Chaoguang Huo, 2018دراسة ) -4

 الصحة على السوشيال ميدياا

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير ما تعرضه السوشيال ميديا من 

مضامين طبية وصحية على الجمهور ويدرس عوامل محددة مثل الثقة في مصدر 

ضمون إلى جانب بعض العوامل المعلومات والمعرفة المسبقة لدى الجمهور بالم

 الديموجرافية كالنوع والسن والحالة الاقتصادية والاجتماعية ومستوى التعليم.

مفردة من الجمهور العام باستخدام أداة الاستبيان  385اعتمدت الدراسة على عينة قوامها 

مهور لجمع المعلومات وتشير النتائج لوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين تبني الج

 للقضايا الصحية ومدى الثقة في مصدر المعلومات )المذيع/ الطبيب(.

بعنوان ادوافع التعرض للبرامج الطبية  7(Hye- Jin et al, 2017دراسة ) -5

 التليفزيونية بجنوب كورياا

تهدف الدراسة للتعرف على العوامل المصاحبة للتعرض للبرامج الطبية لدى 

 ع مشاهدتهم لتلك النوعية من المضامين.البالغين بكوريا الجنوبية ودواف

وتؤكد الدراسة على أهمية التليفزيون كوسيلة حيوية لتوصيل المعلومات الطبية 

والصحية والتأثير على وعي ومعرفة وسلوك الجمهور خاصة للمستويات 

أن تعمد التعرض لهذه البرامج ليس لاجتماعية والاقتصادية المنخفضة وخلصت ا

من عينة البحث  %63,5قية المعلومات المتاحة حيث يؤكد مقياسا لمدى مصدا

ممن يتعرضون بشكل متعمد للمحتوى الطبي والصحي أن المعلومات التي 

 تتناولها هذه البرامج والمضامين لا تتمتع بمصداقية كبيرة.

بعنوان االاعتماد على التليفزيون  8(Morgan, M.et al, 2017دراسة ) -6

ت الصحية والطبية وعلاقته بإدراك كبار السن لواقع والإنترنت كمصدر للمعلوما

 المرضا

تكشف الدراسة دور الخلفية الثقافية في استقصاء المعلومات بشكل عام 

والمعلومات المتعلقة بالصحة بشكل خاص حيث يتكون مجتمع الدراسة من 

اللاتنين المقيمون في الولايات المتحدة من كبار السن )المهاجرين( ولديهم 

ثات وعادات صحية معينة بثقافتهم الأم التي يتمسكون بها بالرغم من مورو

التطور التكنولوجي وإتاحة المعلومات بشكل كبير على وسائل الإعلام خاصة 

 التليفزيون والإنترنت.

وتستهدف الدراسة التعرف على صورة المرض لدى كبار السن كما تعكسه 

ون والإعلام الجديد )الإنترنت( وسائل الإعلام التقليدية متمثلة في التلفزي

 وتأثيرهما على إدراك الواقع.
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 –كما ترصد الدراسة العوامل التي تتداخل مع فهم وتفسير المجموعات العرقية 

للرسائل الإعلامية الطبية وعلاقتها بحجم تعرض  –متمثلة في الأمريكين اللاتنين 

 مجتمع الدراسة لهذه الرسائل.

سنة لم فوق(  55مفردة من كبار السن ) 983قوامها اعتمدت الدراسة على عينة 

 عن طريق أداة الاستبيان من خلال الإنترنت.

بعنوان ادوافع تعرض البالغين المصريين  9(Ghweeba et al, 2017دراسة ) -7

 للمعلومات الصحية )للمضامين الصحية( على الإنترنتا

استقصاء  تهدف الدراسة كشف الخصائص الشخصية والميول والدوافع وراء

ومتابعة المعلومات الطبية والصحية على الإنترنت ومدى تفاعل الجمهور 

 المصري مع هذه المعلومات بناء على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان في جمع المعلومات إلكترونيا من عينة 

 18رنت ممن تعدوا سن )مفردة من المستخدمين المصريين للإنت 490قوامها 

سنة( وتربط الدراسة بين احتياج الجمهور للمعلومات الصحية والطبية واستخدامه 

لها عن طريق الإنترنت حيث جاءت أهم مصادر المعلومات الطبية والصحية 

 لعينة الدراسة الإنترنت في الترتيب الأول ثم الأطباء ثم التليفزيون.

نوان االعلاقة بين استخدام المعلومات بع 10(Jlyoung Chae, 2015دراسة ) -8

 الصحية واتجاهات الأمهات الكورياتا

تهدف الدراسة للتعرف على مصادر المعلومات الطبية والصحية التي تفضلها 

الأمهات الكوريات وتأثيرها على سلوكهن تجاه الأطفال كما ترصد العلاقة بين 

 حجم التعرض والوعي الصحي.

الاستبيان في جمع المعلومات من عينة من الأمهات  اعتمدت الدراسة على أداة

 مفردة. 533الكوريات قوامها 

تعتمد الأمهات الكوريات على المصادر الإلكترونية أكثر من الصحف والتلفزيون 

للحصول على المعلومات الصحية والطبية كما بينت أنه توجد علاقة قوية دالة 

بية على الإنترنت واتجاهات إحصائية بين التعرض للمعلومات الصحية والط

مفردات العينة نحو صدق هذه المعلومات حيث يرونها صحيحة وموثوقة 

 المصدر.

مفردة من طلاب  100أجريت الدراسة على  11(Wilson et al, 2012دراسة ) -9

الجامعات الماليزية وكشفت النتائج أن الشباب لا يزالون يعتمدون على الوسائل 
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لم توفر المعلومات الكافية للشباب مما يجعلهم يلجاؤن  التقليدية للأخبار لكنها

 لمواقع الانترنت كوسيلة بديلة للحصول على معلومات إضافية

أجريت على مجموعة من طلاب إحدى  12(Golan and Backer, 2012دراسة)  -10

الجامعات  الأمريكية وتبين وجود درجة كبيرة من الثقة لدى معظم أفراد العينة تجاه الوسائل 

المطبوعة مقارنة بالوسائل المسموعة والمرئية ووسائل الإعلام الجديدة كما يقوم كثير من 

 أفراد العينة بالتعرض الانتقائي لتجنب وسائل الإعلام

التي هدفت إلى محاولة تحديد  13( Brian and Richardson ,2012دراسة ) -11

لمعلومات وذلك من خلال المفاهيم التقليدية التي تعتمد على التحليل الكمي والكيفي ل

دراسة مسحية لمدونتين تتمتعات بنسبة شعبية واسعة لدى جمهور الانترنت 

بالولايات المتحدة وكشفت النتائج أن هناك أبعاداً أخرى للمصداقية بخلاف الأبعاد 

التقليدية في الخبرة والدقة وعدم التحيز وتتمثل في التفاعل والشفافية وإتاحة 

 ت البشري.الفرصة لسماع الصو

هدفت للوقوف على مدى تأثير عامل المصداقية في  14( Kang,2010دراسة ) -12

مشاركة الجمهور والتواصل الفعال فيما يتعلق بشبكات التواصل الاجتماعي وقد 

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي باستخدام مجموعات النقاش وأظهرت 

كما أوضحت النتائج وجود  النتائج أن تفاعل الجمهور مرتبط بعامل المصداقية

علاقة بين مصداقية المحتوى وبين توقيته والحرص على تحديثه والثقة بالمصدر 

 والدقة والمضمون المرتبط بإهتمام الفرد.

 نتائج البحث وتفسيرها

 أولاً: نتائج الدراسة الميدانية

(1جدول رقم )  
مية والخاصة(تكرارات ونسب عينة الدراسة من طلاب الجامعات المصرية )الحكو  

 % ك المتغيرات الديموجرافية

 النوع
 52.3 209 ذكور

 47.8 191 إناث

 السن

عاما   21إلى اقل من  19من   151 37.7 

عاما   23إلى أقل من  21من   200 50 

عاما   25إلى أقل من  23من   41 10.2 

عاما  فأكثر 25  8 2 

 نوع التعليم
 50 200 خاص

 50 200 حكومي

 التخصص
 57 228 نظري

 43 172 عملي

 100 400 المجموع
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(2جدول رقم )  

مدى متابعة أفراد العينة للمضامين الصحية على وسائل الإعلام   
 مدى متابعة أفراد العينة التكرار النسبة

52.75%  نعم 211 

25%  إلى حد ما 100 

22.25%  لا 89 

 المجموع 400 100

 ( 3جدول رقم )

 د من أفراد العينة للمضامين الصحية على وسائل الإعلام أسباب عدم متابعة عد

 89ن=
الجامعة               

 الأسباب 
بالترتي الإجمالي حكومية خاصة   

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

اء أفضل استقاء معلوماتي الصحية من الأطب
 مباشرة  

56 98.2 22 68.8 78 87.6 1 

أتعرف على الأخبار والمعلومات المتعلقة 
محيطي وأقاربيبالصحة من   

25 43.9 12 37.5 37 41.6 2 

صحة لا أثق في الأخبار والمعلومات المتعلقة بال
 التي تبث على وسائل الإعلام

19 33.3 5 15.6 24 27 3 

ة ليس لدي الوقت لمتابعة المضامين الصحي

 على وسائل الإعلام
2 3.5 14 45.2 16 18.2 4 

 5 18 16 3.1 1 26.3 15 لا تدخل في دائرة اهتمامي

 6 10.1 9 25 8 1.8 1 أخرى

 89 32 57 جملة من سئلوا

 %22.2هذه النتيجة صادمة بين الشباب من طلاب الجامعات حيث أكد جاءت  

من عينة البحث عدم متابعتهم للمضامين الصحية تماماً أو أنهم أغلبيتهم من جامعات خاصة 

في الأخبار والمعلومات المتعلقة  يتجنبوا التعرض لها لعدة أسباب من أهمها عدم الثقة

بالصحة وتفضيلهم الحصول على النصائح الصحية من أطباء مباشرة أو من أفراد الأسرة 

 والمحيطين.

(4جدول رقم )  

خبار تفضيل التلفزيون أو منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة للحصول على المعلومات والأ

ية بهاالمتعلقة بقضايا الصحة ومتابعة المضامين الصح  

311ن=  
 الوسيلة المفضلة لأفراد العينة التكرار النسبة

 التلفزيون 180 57.8

 منصات التواصل الاجتماعي 131 42.2

 الإجمالي 311 100
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نسبة لأفراد أن الوسيلة الأكثر تفضيلاً هي التلفزيون باليتبين من الجدول السابق 

منصات  علام في حين جاءتالعينة من المتابعين للمضامين الصحية على وسائل الإ

 التواصل الاجتماعي في المرتبة الثانية.
(5جدول رقم )  

 أكثر المضامين الصحية التي يتعرض لها أفراد العينة على التلفزيون
بالترتي الإجمالي ةالنسب   الوسيلة المضامين التكرارات 

الإعلانات عن منتجات وخدمات وأماكن  81 45 1 180

 تتعلق بالصحة

ونالتلفزي  

 حملات إعلامية تناقش قضايا صحية 44 24.4 2

ية الفقرات الطبية داخل البرامج الاجتماع 32 17.7 3

 والحوارية 

 البرامج الطبية 23 12.7 4

الإعلانات عن منتجات وخدمات وأماكن  77 58.7 1 131

 تتعلق بالصحة

 منصات التواصل

 الاجتماعي

طبية على فيديوهات عن موضوعات  22 16.7 2

 صفحات الأطباء

ة فيديوهات تتحدث عن موضوعات صحي 19 14.5 3

 على حسابات المشاهير والمؤثرين

 حملات إعلامية تناقش قضايا صحية 13 9.9 4

 المجموع 311

كل من أفراد المبحوثين الذين يعتمدون على التلفزيون ومنصات التواصل اتفق  

حية أن أكثرها عرضاً هي الإعلانات الصحية فيما يتبين الاجتماعي لمتابعة المضامين الص

أن الحملات الإعلامية المتعلقة بقضايا الصحة جاءت متقدمة لمتابعي التلفزيون وفي المرتب 

 الأخيرة لمتابعي منصات التواصل الاجتماعي

(6جدول رقم )  

تقاء الصحية واسالمصادر حسب درجة اعتماد أفراد العينة عليها في متابعة المضامين ترتيب 

 المعلومات والأخبار المتعلقة بالصحة على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي

311ن=  
 الوسيلة المصادر المفضلة التكرارات النسبة الترتيب الإجمالي

ن القنوات الفضائية العربية  55 30.5% 1 180
 التلفزيو

 القنوات الفضائية المصرية الخاصة 38 21.1% 2

 القنوات الأجنبية الناطقة بالعربية  32 17.7% 3

 التلفزيون المصري 31 17.2% 4

 القنوات الأجنبية 24 13.3% 5

ص الفيسبوك 66 50.3% 1 131
ت التوا

صا
من

ل 

ي
ع

جتما
لا
 ا

 الواتس أب    43 32.8% 2

 اليوتيوب 12 9.1% 3

 التويتر 7 5.3% 4

الانستجرام        3 2.2% 5  

113  المجموع 
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في مقدمة المصادر التلفزيونية في استقاء الأخبار تأتي القنوات الفضائية العربية 

والمعلومات الصحية ومتابعة المضامين الطبية ويتلاحظ تأخر ترتيب التلفزيون 

المصري الحكومي بالنسبة لأفراد العينة ربما لأن الشباب بشكل عام في كثير من 

التلفزيون الرسمي المصري بشكل عام في الحصول  الدراسات تكشف عدم تفضيل

على الأخبار والمعلومات وقد يرجع ذلك لانخفاض درجة مصداقية هذه القنوات 

ً في مقدمة المصادر  والقائمين بالاتصال فيها على صعيد أخر نجد الفيسبوك متربعا

ات التي يعتمد عليها المستخدمين يليها الواتس أب لمتابعة الأخبار والمعلوم

والمضامين الصحية وهذا يدل على أهمية هذه الوسيلة مؤخراً في استقاء الأخبار 

 وانتقال المعلومات بين الأفراد بشكل عام ولا سيما بين الشباب.

(7جدول رقم )  

يمعدل متابعة أفراد العينة للمضامين الصحية على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماع  
 الوسيلة

 معدل

 المتابعة 

 التلفزيون
منصات التواصل 

 الاجتماعي
 الاجمالي

 % ك % ك % ك

 18 56 35.8 47 5 9 يوميًا

 35.3 110 22.1 29 45 81 من مرتين إلى ثلاث مرات أسبوعيًا

 9.9 31 12.2 16 8.3 15 من مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا

 ً  13.5 42 3.8 5 20.5 37 أقل من مرتين أسبوعيا

 23.1 72 25.9 34 21.1 38 بدون انتظام

 100 311 100 131 100 180 المجموع

 قيمة كا2 =30.686 درجة الحرية =5 مستوي المعنوية = 0.001 مستوي الدلالة = دالة

(8جدول )  

ات التواصل الوقت الذي يستغرقه أفراد العينة في متابعة المضامين الصحية على التلفزيون ومنص

 الاجتماعي
 الوسيلة

 الوقت 

 الاجمالي منصات التواصل الاجتماعي ون التلفزي

 % ك % ك % ك

 18.9 59 42.7 56 1.6 3 أكثر من أربع ساعات يومياً 

 38.2 119 29.7 39 44.4 80 ساعات 4إلى أقل من  3من 

 42.7 133 27.4 36 53.8 97 ساعتين فأقل يومياً 

 100 311 100 131 100 180 المجموع

 قيمة كا2 =10.347 درجة الحرية =4 مستوي المعنوية = 0.035 مستوي الدلالة = دالة

ً أقل من تعرض 7يتلاحظ من جدول ) ( أن كثافة التعرض للتلفزيون يوميا

المتابعين على منصات التواصل الاجتماعي لمتابعة المضامين الصحية وربما يرجع 

ذلك لسهولة الدخول على مواقع ومنصات التواصل بشكل أسرع وفي أي وقت خلال 

ليوم لكن بشكل عام تلاحظ متابعة المضامين الصحية على التلفزيون بشكل أكبر على ا

مدار الأسبوع  مقارنة بمنصات التواصل الاجتماعي وترى الباحثة أنه قد يرجع ذلك 
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مختلفة ورسائل اتصالية لتششت المستخدمين لمنصات التواصل الاجتماعي بمضامين 

امين الصحية في بعض الأحيان على عكس متنوعة فلا يتعمد بعضهم متابعة المض

التلفزيون الذي يتعمد المتابعين متابعة المضامين الصحية فيه للحصول على معلومات 

 أو التعرف على أخبار تتعلق بقضايا صحية.

ً لمنصات التواصل الاجتماعي 8في جدول ) ( يتبين أن كفة كثافة المتابعة يوميا

ً من التلفزيون فيما ال نسبة الأكبر تتابع التلفزيون ساعتين فأقل، يتابع أكثر ترجيحا

 أفراد العينة من متابعي منصات التواصل الاجتماعي أكثر من أربع ساعات.

(9) جدول رقم  

خبار للحصول على المعلومات والأ أسباب الاعتماد على التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي 

 الخاصة بالصحة ومتابعة المضامين الصحية

 ةالوسيل
 الأسباب

 التلفزيون 
منصات التواصل 

 الاجتماعي
 الإجمالي

 الترتيب الدلالة zقيمة

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 1 دالة 11.871 80.1 249 64.3 108 98.6 141 مستوى الصدق بها

انفرادها ببعض الحقائق 
والمعلومات التي لا 
تعرض في مصادر 

 أخرى

48 28.6 93 65 141 45.3 23.365 

 2 دالة

ا في طرح توازنه
 الموضوعات الصحية

96 67.1 39 23.2 135 43.4 39.756 
 3 دالة

الثقة في مقدم/ مصدر 
 المحتوى

117 81.8 12 7.1 129 41.5 18.355 
 4 دالة

دقة المعلومات التي 
 تقدمها

79 47 13 9.1 92 29.6 72.297 
 5 دالة

 6 دالة 16.661 36.6 114 49.6 65 27.2 49 موضوعاتها المتجددة

نوع الأراء والمصادر ت
 التي توفرها 

19 10.5 45 34.3 64 20.5 14.108 
 7 دالة

الوصول سهولة 
للمعلومات والمضامين 

 الصحية 
25 13.8 130 99.2 155 49.8 12.461 

 8 دالة

ية أتابع المضامين الصح
عليها بحكم العادة أو 

 بشكل عشوائي
32 17.7 46 35.1 78 25 1.658 

غير 
 دالة

9 

  311 131 180 سئلوا جملة من

مقدمة أسباب الاعتماد على وسيلة معينة في  يوضح الجدول السابق أن في

الحصول على المعلومات الصحية أو متابعة المضامين الصحية )مستوى الصدق بها( 

ويشير هذا لشباب أكثر وعيأ في انتقاء المصادر التي يحصل منها على الأخبار 

نترنت مازال في مرتبة أقل من التلفزيون عند التحدث والمعلومات لكن يتلاحظ أن الا
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عن دقة المعلومات وصحتها لكن لا يمكن إغفال عامل السرعة والسبق التي يتفوق 

فيها مواقع منصات التواصل الاجتماعي والتي تعطيه الأفضلية عند طلاب الجامعات 

 بشكل عام. 

(10جدول رقم )  

ل عة المضامين الصحية التلفزيون أو منصات التواصرأي أفراد العينة في مدى مساعدة متاب

 الاجتماعي في اتخاذ رأي أو قرار أو موقف أو سلوك معين
 الوسيلة

 الرأي
 التلفزيون

منصات التواصل 
 الاجتماعي

 الاجمالي

 % ك % ك % ك

 41.1 128 24.4 32 53.3 96 نعم

 11.5 36 26.7 35 0.5 1 إلى حد ما

 17.6 55 18.3 24 17.2 31 لا أستطيع التحديد

 29.5 92 30.5 40 28.8 52 لا

 100 311 100 131 100 180 المجموع

 قيمة كا2 =21.791 درجة الحرية =3 مستوي المعنوية = 0.001 مستوي الدلالة = دالة

(11جدول رقم )  

ن صحيةمستوى ثقة أفراد العينة فيما يقدمه التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعي من مضامي  
 لوسيلةا

 

 الاجمالي منصات التواصل الاجتماعي التلفزيون 

 % ك % ك % ك

 29.2 91 29 38 32.2 58 مستوى عالي

 37.6 117 53.4 70 26.1 47 مستوى متوسط

 21.5 67 5.3 7 30.5 55 مستوى منخفض

 11.5 36 12.2 16 11.1 20 لا يمكن التحديد

 100 311 100 131 100 180 المجموع

 قيمة كا2 =33.899 درجة الحرية =3مستوي المعنوية = 0.001مستوي الدلالة = دالة

( أن وسائل الإعلام تساعد من وجهة نظر المبحوثين في 10يتبين من جدول )

تكوين الرأي واتخاذ القرار وتعديل أو تغيير السلوك وهو ما يشير إلى قوة وتاثير 

 وسائل الإعلام في تشكيل وعي وإدراك الشباب.

غم من اعتماد العينة من طلاب الجامعات على وسائل الإعلام الرقمية وبالر

متمثلة في منصات التواصل الاجتماعي بشكل كبير لسهولة الوصول للمعلومات عليه 

إلا أن الطلاب لا يثقون بنفس الدرجة في المعلومات على منصات التواصل 

ي مصدر المعلومة او الاجتماعي حيث تكثر احتمالات الخطأ وعدم الدقة والتشكك ف

 الخبر.
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 (12جدول رقم )

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو مصداقية المضامين الصحية المقدمة على التلفزيون
مقياس 
 الاتجاه

عدد  معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة
 النقاط

 الترتيب متوسط
 % ك % ك % ك % ك % ك

يتجه 
التلفزيون 
نحو 

الموضوعية 
والشمولية 
عند طرح 
المضامين 
 الصحية

19 10.5 64 35.5 57 31.6 40 22.2 - - 1386 4.46 1 

أرى أن 
التلفزيون 
أكثر 

الوسائل 
التي يمكن 
الاعتماد 
عليها 
لاستقاء 
المعلومات 
والأخبار 
التي تتعلق 
 بالصحة

- - 87 48.3 90 50 3 1.6 - - 1381 4.44 2 

يتميز 
التلفزيون 
بالدقة في 
نقل 

معلومات ال
والأخبار 
المتعلقة 
بقضايا 
الصحة 

والمضامين 
الصحية 
 بشكل عام

65 36.1 23 12.7 36 20 56 31.1 - - 1365 4.38 3 

أثق في 
التلفزيون 
عند عرضه 
ومعالجته 
للقضايا 
 الصحية

12 6.6 75 41.6 34 18.8 30 16.6 9 5 1272 4.09 4 

يفتقر 
القائمون 
على تقديم 
المضامين 
الصحية 

فزيون بالتل
كفاءة إلى ال

 والقيم

- - 19 10.5 89 49.4 72 40 - - 1200 3.86 5 

تخلط 
المضامين 
الصحية 
على 

- - 34 18.8 46 25.5 55 30.5 45 25 1017 3.27 6 
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يبين الجدول السابق أن طلاب الجامعات يفضلون الوسائل التي تعرض 

ر الصدق المضامين بموضوعية وأن العينة تفاضل بين الوسائل على أساس معايي

 والموضوعية

ميثاق الشرف الإعلامي أفراد العينة أن التلفزيون يحتاج لتفعيل  كثير من كما أكد

لكن نستطيع القول بأن هناك نظرة إيجابية تجاه التلفزيون بشكل عام مع التأكيد على 

النتيجة السابقة التي توضح تراجع مصداقية التلفزيون المصري بالنسبة لطلاب 

 الجامعات.

 

التلفزيون 
بين الرأي 
والمعلومة 
 والخبر

لا أصدق 
كل ما يقال 

في 
 التلفزيون

- - 21 11.6 39 21.6 46 25.5 74 41.1 1029 3.31 7 

أرى أن 
التلفزيون 
يحتاج إلى 
تطبيق 
ميثاق 
الشرف 
الإعلامي 
عند طرح 
المضامين 
 الصحية

34 18.8 66 36.6 80 44.4 - - - - 482 1.55 8 

أشعر 
بلجوء 
التلفزيون 
للتهويل 
والمبالغة 
عند تناول 
المضامين 
الصحية 
لجذب 
 الانتباه

31 17.2 - - 119 66.1 7 3.88 23 12.7 442 1.42 9 

جد لا يو
شعور 

بالمسئولية 
لدى 

القائمين 
بالاتصال 
بالتلفزيون 
عند مناقشة 
القضايا 

والمضامين 
 الصحية

- - 26 14.4 120 66.6 34 18.8 - - 233 0.57 10 
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(13دول رقم )ج  

واصل اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو مصداقية المضامين الصحية المقدمة على منصات الت

 الاجتماعي

 مقياس الاتجاه
 معارض محايد موافق موافق بشدة

معارض 
 بشدة

عدد 
 النقاط

 الترتيب متوسط

 % ك % ك % ك % ك % ك

لا أصدق كل ما 
يقال في منصات 

التواصل 
 يالاجتماع

80 61 43 32.8 8 6.1 - - - - 1434 4.61 1 

أشعر بلجوء 
منصات التواصل 
الاجتماعي 

للتهويل والمبالغة 
عند تناول 
المضامين 

الصحية لجذب 
 الانتباه

26 19.8 11 8.3 94 71.7 - - - - 1268 4.08 2 

تتجه منصات 
التواصل 

الاجتماعي نحو 
الموضوعية 
والشمولية عند 
طرح المضامين 

 الصحية

- - 9 6.8 93 70.9 29 22.1 - - 1185 3.81 3 

تتميز منصات 
التواصل 

الاجتماعي بالدقة 
في نقل 
المعلومات 

والأخبار المتعلقة 
يقضايا الصحة 
والمضامين 
الصحية بشكل 

 عام

32 24.4 21 16 70 53.4 8 4.4 - - 1196 3.85 4 

لا يوجد شعور 
بالمسئولية لدى 
القائمين بالاتصال 
على منصات 
التواصل 

الاجتماعي عند 
مناقشة القضايا 
والمضامين 
 الصحية

46 35.1 - - 85 64.8 - - - - 1162 3.74 5 

تخلط المضامين 
الصحية على 
منصات التواصل 
الاجتماعي بين 
الرأي والمعلومة 

 والخبر

39 29.7 22 16.7 28 21.3 42 32 - - 1101 3.54 6 

أرى أن منصات 
التواصل 

الاجتماعي أكثر 
43 32.8 57 43.5 31 23.6 - - - - 1099 3.53 7 
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السابق العين الناقدة لطلاب الجامعات بالرغم من اعتمادهم على يوضح الجدول 

منصات التواصل لسهولتها وسرعة الوصول عليها للمعلومات والمضامين الصحية 

كما ذكروا إلا أنهم يتشككون في صحة ما ينشر على منصات التواصل وهذا يعكس 

نة كما يتفق أفراد رؤية إيجابية لمنصات التواصل لكن بشكل حذر من قبل أفراد العي

التلفزيون مع الذين يعتمدون على منصات التواصل العينة الذين يعتمدون على 

الاجتماعي في ضرورة مراجعة القائمين بالاتصال وتطبيقهم لأخلاقيات المهنة خاصة 

 عند تناول المضامين الصحية.

نتائج الفروضثانياً:   

لاب ين كثافة استخدام طيوجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية ب .1

منصات التواصل الاجتماعي وبين اتجاهاتهم نحو الجامعات المصرية للتلفزيون و

 مصداقية هذه الوسائل لمتابعة المضامين الصحية بها.

أظهرت نتائج التحليل قبول الفرض بالنسبة للتلفزيون ومنصات التواصل 

 الاجتماعي على النحو التالي:

 

 

وسائل التي ال
يمكن الاعتماد 
عليها لاستقاء 
المعلومات 
والأخبار التي 
 تتعلق بالصحة

أرى أن منصات 
التواصل 

الاجتماعي تحتاج 
إلى تطبيق ميثاق 
الشرف الإعلامي 
عند طرح 
المضامين 
 الصحية

3 2.2 47 35.8 31 23.6 50 38.1 - - 1023 3.29 8 

يفتقر القائمون 
على تقديم 
المضامين 

الصحية بمنصات 
التواصل 

الاجتماعي إلى 
 الكفاءة والقيم

- - 23 17.5 67 51.1 41 31.2 
 
 
- 

- 997 3.21 9 

أثق في منصات 
التواصل 

الاجتماعي عند 
عرضها 
ومعالجتها 

 للقضايا الصحية

- - 30 22.9 96 73.2 5 3.8 - - 947 3.05 10 
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 (14جدول رقم )

ي وبين كثافة استخدام التلفزيون ومنصات التواصل الاجتماعبين لعلاقة يوضح ا

 الاتجاهات نحو مصداقية المضامين الصحية عليها

 المتغيرات

عي وبين العلاقة بين كثافة استخدام التلفزيون ومنصات التواصل الاجتما

 الاتجاهات نحو مصداقية المضامين الصحية عليها

قوةال الاتجاه معامل الارتباط  مستوى الدلالة 

**0.358 كثافة استخدام التلفزيون  متوسطة طردي 
 دالة

 

كثافة استخدام منصات التواصل 

 الاجتماعي
0.169*  ضعيفة طردي 

 دالة

 

، حيث وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً تشير نتائج المعاملات الإحصائية الي 

ً و** 0358كانت قيمة معامل بيرسون  0.001عندي مستوى هي قيمة دالة إحصائيا

**، وهي قيمة داله إحصائياً 0.169قيمة معامل بيرسونفيما تشير  بالنسبة للتلفزيون

وعلى هذا يمكن القول   بالنسبة لمنصات التواصل الاجتماعي 0.001عندي مستوي

 ارتباطية طردية بثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصــائية بين

بين كثافة استخدام طلاب الجامعات المصرية للتلفزيون ذات دلالة احصائية 

ومنصات التواصل الاجتماعي وبين اتجاهاتهم نحو مصداقية هذه الوسائل لمتابعة 

 المضامين الصحية بها.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتماد على التلفزيون أو منصات التواصل  .2

وع ونوع التعليم والتخصص الاجتماعي لمتابعة المضامين الصحية حسب الن

 العلمي.

 (15جدول رقم )

ونوع التعليم  وفقاً للنوععلى التلفزيون  فروق اعتماد أفراد العينةنتائج اختبار )ت( لدلالة 

 والتخصص العلمي

 المتوسط العدد البيــان المتغير
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 النوع

020.4 0.80 80 الذكور  

 غير دالة 1.083 398

001 الإناث  0.75 0.432 

اد على بذلك يرفض الفرض الفرعي بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتم

 التلفزيون والنوع
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(16جدول )  

ولاختبار هذا الفرض اعتمدت  الباحثة على حساب  لمعرفة تلك الفروق 

"ANOVE" 

ً  على التلفزيون الطلاب المبحوثين مناعتماد تحليل التباين لدلالة  نوع ختلاف لا تبعا

 التعليم

 البيان
الفروق 

 وفقاً 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
 الدلالة ف متوسط د . ح

اعتماد 

الطلاب 

على 

نالتلفزيو  

نوع 

 التعليم

 

بين 

 مجموعات
4488.634 4 1122.159 

9.247 
 

 دالة

 
 121.355 306 37134.665 داخل

  310 41623.299 مجموع

  بذلك يقبل الفرض الفرعي بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتماد على

 التلفزيون ونوع التعليم

 (17) رقم جدول

بعاً لاختلاف اعتماد المبحوثين من الطلاب على التلفزيون تتحليل التباين لدلالة 

 التخصص العلمي

 البيان
الفروق 

 وفقاً 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
لةالدلا ف متوسط د . ح  

اعتماد 

الطلاب 

على 

نالتلفزيو  

 التخصص

 العلمي

 

بين 

 مجموعات
395.614 8 49.452 

1.731 
غير 

 28.564 301 8597.805 داخل دالة

  309 8993.419 مجموع

اد على بذلك يرفض الفرض الفرعي بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتم

 التلفزيون والتخصص العلمي

 (18جدول رقم )

ل نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق اعتماد أفراد العينة على منصات التواص

 الاجتماعي وفقاً للنوع ونوع التعليم والتخصص العلمي

 المتوسط العدد البيــان المتغير
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 النوع
 6.98214 27.05 99 الذكور

 غير دالة 0.239 167
ناثالإ  32 26.77 7.81098 

اد على بذلك يرفض الفرض الفرعي بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتم

 منصات التواصل الاجتماعي والنوع
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 (19جدول رقم )

ولاختبار هذا الفرض اعتمدت  الباحثة على حساب  لمعرفة تلك الفروق 

"ANOVE" 

ل ب على منصات التواصاعتماد المبحوثين من الطلاتحليل التباين لدلالة 

 الاجتماعي تبعاً لاختلاف نوع التعليم

 البيان
الفروق 

 وفقاً 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
 الدلالة ف متوسط د . ح

اعتماد 

الطلاب على 

منصات 

التواصل 

 الاجتماعي

نوع 

 التعليم

 

بين 

 مجموعات
1719.500 30 57.317 

1.037 

 

غير 

 دالة

 

 55.265 138 7626.583 داخل

  168 9346.083 مجموع

اد على بذلك يرفض الفرض الفرعي بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين الاعتم

 منصات التواصل الاجتماعي ونوع التعليم

(20جدول رقم )  

بعاً لاختلاف اعتماد المبحوثين من الطلاب على التلفزيون تتحليل التباين لدلالة 

 التخصص العلمي

 البيان
الفروق 

 وفقاً 
يانالب  

مجموع 

 الدرجات

د . 

 ح
 الدلالة ف متوسط

اعتماد 

الطلاب 

على 

منصات 

التواصل 

 الاجتماعي

 التخصص

 العلمي

 

بين 

 مجموعات
4488.634 4 1122.159 

 دالة 9.247
 121.355 306 37134.665 داخل

  310 41623.299 مجموع

بين  احصائيةبوجود فروق ذات دلالة  بذلك القول بقبول الفرض الفرعييمكن 

 الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي والتخصص العلمي

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة من حيث اتجاهاتهم نحو مصداقية  .3

المضامين الصحية على التلفزيون أو منصات التواصل الاجتماعي وفقاً لمتغيرات 

 النوع ونوع التعليم والتخصص العلمي.
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 (21) جدول رقم

مصداقية المضامين  نحو نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق فيما يتعلق بالاتجاهات

 الصحية على التلفزيون بين أفراد العينة وفقاً للنوع ونوع التعليم والتخصص العلمي

 المتوسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 النوع
87. 59.6 80 الذكور  

 غير دالة 398 1.773
 10.3 57.9 100 الإناث

يمنوع التعل  
 57.8 57.1 104 حكومي 

 غير دالة 398 1.533
 59.3 59.28 76 خاص

 التخصص
 5.8 60.8 92 علمي

 دالة 399 4.132
 11.3 57.4 88 نظري

سطات تشير نتائج اختبار أنوفا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متو 

مجموعات النوع ونوع التعليم في حين أظهرت وجود فروق بين مجموعات 

التخصص العلمي من حيث اتجاهاتهم نحو مصداقية المضامين الصحية على 

 التلفزيون

ولتوضيح مصدر التباين بين المجموعات المختلفة تم إجراء اختبار شييف والتي  

 لمي.اظهرت فروق لصالح التخصص العلمي النظري عن الع

 (22) دول رقمج

مصداقية المضامين  نحو نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق فيما يتعلق بالاتجاهات

الصحية على منصات التواصل الاجتماعي بين أفراد العينة وفقاً للنوع ونوع التعليم 

 والتخصص العلمي

 المتوسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 لةالدلا

 النوع
 7.05551 46.3120 99 الذكور

 دالة 398 6.392
 9.19506 51.5836 32 الإناث

 نوع التعليم
 8.83818 50.4246 19 حكومي 

 غير دالة 398 1.335
 8.55786 48.3913 112 خاص

 التخصص
 5.83 44.6 104 علمي

 دالة 398 6.509
 7.99 48.6 27 نظري

نوفا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات مجموعات تشير نتائج اختبار أ 

نوع التعليم في حين أظهرت وجود فروق بين مجموعات النوع والتخصص العلمي من حيث 

 اتجاهاتهم نحو مصداقية المضامين الصحية على منصات التواصل الاجتماعي
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 ومناقشة النتائج الخلاصة

في شكلها التقليدي والرقمي الحديث في التأثير على نظراً لأهمية وسائل الإعلام  

الأفراد بشكل عام حيث تلعب دوراً في تشكيل الرأي العام ووعي الجمهور وتنعكس 

أهمية وسائل الإعلام في أوقات الأزمات من خلال مدى اعتماد الجمهور عليها، ولا 

ً ل وسائل الإعلام يمكن إغفال أن طلاب الجامعات من أكثر فئات المجتمع استهلاكا

المختلفة وخاصة الرقمية منها لاستقاء المعلومات ومتابعة المضامين ولا شك أنهم قد 

ً لوسائل الإعلام لتقديم مضامين صحية  تأثروا بجائحة كورونا حيث ما شكل تحديا

لهذه الفئة، لذا جاءت فكرة هذا البحث للوقوف على اتجاهات طلاب الجامعات نحو 

لصحية المقدمة على التلفزيون كمثال للإعلام التقليدي ومنصات مصداقية المضامين ا

التواصل الاجتماعي كمثال للإعلام الرقمي والتي تتزامن مع أزمة انتشار الجائحة 

حيث طبقت الدراسة الميدانية أثناء انتشار الموجة الثانية من الجائحة خلال شهر يناير 

الإعلام بهدف الخروج بمؤشرات  وذلك في إطار نظرية الاعتماد على وسائل 2021

حول مصداقية وسائل الإعلام وتكيفية تعاملها مع المضامين الصحية خلال فترة 

 الدراسة.

طالب من جامعات حكومية  400وأجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها  

وخاصة بمحافظتي القاهرة والإسكندرية واعتمدت على صحيفة استقصاء طبقت 

إرسالها إلكترونياً حيث تضمن مجموعة من الأسئلة التي تحقق أهداف بالمقابلة وعبر 

البحث بالإضافة إلى مقياس لكثافة استخدام المبحوثين للوسائل محل البحث إلى جانب 

مجموعة من العبارات التي تقيس إيجابية أو سلبية اتجاهات طلاب الجامعات نحو 

التواصل الاجتماعي وقد المضامين الصحية المقدمة على التلفزيون ومنصات 

 توصلت الباحثة لمجموعة نتائج، جاءت أهمها:

فيما  %77بدرجة كبيرة حيث جاءت نعم بنسبة  متابعة أفراد العينة للمضامين الصحية .1

 من عينة الدراسة %22لا يتابع حوالي 

علقة بقضايا بالرغم من أهمية التلفزيون بشكل عام كمصدر للمعلومات والأخبار المت .2

ت تفوق الفضائيات العربية عن التلفزيون المصري ما يشير إلا أن الدراسة بينالصحة 

لانخفاض درجة مصداقية القنوات المصرية وعلى صعيد أخر فإن منصات التواصل 

الاجتماعي مازالت المصدر الأكثر تفضيلاً لسرعته وسهولة التواصل مقارنة 

ً على دق ة المعلومات أو درجة الثقة في بالتلفزيون إلا أن عينة البحث أظهرت تحفظا

 مصدر المضامين الصحية المقدمة على هذه المنصات.

أظهرت الدراسة أن المصداقية مرتبطة بعدة عوامل في مقدمتها صدق الوسيلة  .3

بح لديهم وموضوعيتها والثقة في القائم بالاتصال فيها وبينت أن طلاب الجامعات أص
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علامية التي يتعرضون إليها خاصة بشكل الرسائل الإ تمييزالوعي بدرجة كبيرة في 

 متعمد مثل المضامين الصحية.

كشفت نتائج التحليل الاحصائي أنه توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية  .4

بين كثافة استخدام طلاب الجامعات المصرية للتلفزيون ومنصات التواصل 

مة على هذه الوسائل الاجتماعي، وبين اتجاهاتهم نحو المضامين الصحية المقد

كمصدر للمعلومات والأخبار المتعلقة بالصحة كما تبين وجود فروق بين المبحوثين 

الذين يعتمدون على التلفزيون في متغير التخصص فقط أما المبحوثين الذين يعتمدون 

على منصات التواصل الاجتماعي فجاءت الفروق ذات دلالة احصائية في متغيري 

حكومي( أي فرق بين أفراد العينة  –يشكل نوع التعليم )خاص النوع والتخصص ولم 

ممن يعتمدون على التلفزيون أو منصات التواصل الاجتماعي في اتجاهاتهم نحو 

 المضامين الصحية المقدمة على تلك الوسائل.

 التوصيات

ثاق الشرف الإعلامي لوسائل الإعلام التقليدي والرقمي مي ضرورة تفعيل وتطبيق .1

تمس حياة وصحة المواطنين وهو ما أكد أهميته  يقدم من مضامين صحية فيما خاصة

 أفراد عينة البحث في إجاباتهم.

تكثيف الحملات الإعلامية الصحية وعرضها بشكل أكبر على منصات التواصل  .2

 الاجتماعي للوصول بالمعلومات الصحية لأكبر قدر من الشباب.

عات وإقبالهم على التلفزيون في ضرورة الاستفادة من رغبة وتفاعل طلاب الجام .3

 مزيد من التطوير في الأداء الإعلامي خاصة في التلفزيون المصري.
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