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 :صستخلالم

 الاجتماعي  المسةةةةاند   على قائم إرشةةةةاد  برنامج إعداد إلى  الحالي   الدراسةةةة  هدفت      
 طلاب عينة  م  لةد  الإلكترون  التنمر خفض ف  وأثره الاجتمةاع  التواصةةةةةةةةةةةةةة   لتنمية 

 م  المنيا جامع  الآداب  بكلي   وطالب  ا  طالب( 60) م  الدراسةةةةة   عين   وتكونت ،الجامع 
 مجموعتي ، إل  تقسةةةةةةةةةيم م وتم  الكلي  أقسةةةةةةةةةا   جميع م   الثالث  بالفرق  المقيدي  الطلاب
 (30)  عددها بلغ  ضةةةةةةةابط  ومجموع   وطالب ،  ا  طالب (30) عددها  بلغ  تجريبي  مجموع 

 واسةةةةةةةةةةةت د   الاجتماعي ، المسةةةةةةةةةةةاند  على قائم برنامج  بإعداد  الباحث وقا  وطالب ،  ا  طالب
 إل   الدراسةةةةةة   نتائج وأشةةةةةةار  الاجتماع ، التواصةةةةةة   ومقياس ،الإلكترون   التنمر مقياس
، وكذلك الاجتماع  التواصةةةةةةةةة   لتنمي   الاجتماعي   المسةةةةةةةةةاند  على القائم البرنامج  فاعلي 

 لةد  الإلكترون  التنمر فةاعلية  البرنةامج القةائم على المسةةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية  ف  خفض
 المسةةةةاند  على القائم البرنامج أثر بقاء إل  الدراسةةةة   نتائج أشةةةةار  كما الجامع ، طلاب

 التطبيق بعةد ، والتقلية  م  التنمر الإلكترون لتنمية  التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةاع   الاجتمةاعية 
 .الجامع  طلاب على ش ري  استمر  متابع  بفتر  البعد 

 –التواصةةة  الاجتماع    –المسةةةاند  الاجتماعي     –: برنامج إرشةةةاد  الكلمات المفتاحية
 التنمر الإلكترون  
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The effectiveness of a counseling program based on social 

support for the development of social communication and its 

impact on reducing cyberbullying among university students. 

 

Abstract: 

     The current study aimed to prepare a counseling program based 

on social support for the development of social communication and 

its impact on reducing cyberbullying among a sample of university 
students. The study sample consisted of (60) male and female 

students at the Faculty of Arts, Minya University, of students 

enrolled in the third year from all departments of the faculty and 
they were divided into two groups, an experimental group of 30 

male and female students, and a control group of 30 male and 

female students. The results of the study indicated the effectiveness 

of the program based on social support for the development of 
social communication, as well as the effectiveness of the program 

based on social support in reducing cyberbullying among 

university students, and the results of the study indicated that the 
impact of the program based on Social support for the development 

of social communication, and the reduction of electronic bullying 

after the post-application with a follow-up period of two months 

for university students.                                                                                

social  -social support  -counseling program : Keywords
communication – 

cyberbullying.                                                                          
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 : مقدمة الدراسة
هم المراح  الحياتي  والدراسةةةةةةةةي  لد  كثير م  أ  م تعتبر  المرحل  الجامعي   إن         

تسةةةاهم ب ةةةك  كبير ف  ت ةةةكي  شةةة نةةةيات م وفى تنمي   يم م   لأن االطلاب والطالبا ، 
م  المجتمع أ،ويعتبر طلاب الجامع  هم    Abecia et al)20148 ,.(.وميول م وقدرات م

ن هؤلاء أأهداف ا، وم  المعروف   وتحققومسةةةةةةةةةةةةةتقبلم، وعلى عاتق م تن ض المجتمعا  
وال ةةةةةةةة نةةةةةةةةي  خلا  سةةةةةةةةنوا  حيات م  الأكاديمي الطلاب يواج ون العديد م  التحديا   

 حتياجا والاالجامعي  الت  قد تتجاوز الأربع سنوا ، وبالتال  فان معرف  هذه التحديا   
حيةةةات م  يبةةةد ون من م  كثيرا   أنيعةةةد م  الأمور الم مةةة  الت  تكفةةة  ل م النجةةةا ، كمةةةا 

  بالقلق والتوتر والعديد م  الم ةكلا  والغةطوا النفسةي  المرتبط  الجامعي  وهم محملي
نةةةةةعوبا  وم ةةةةةكلا  ف  التواصةةةةة  لالجديد ، مما يؤد  ف  الن اي    الأكاديمي بحيات م  

مع حيةةةةةا  الجةةةةةامعةةةةة   كةةةةةاديم والأالاجتمةةةةةاع  تعوف توافق م النفسةةةةةةةةةةةةةة  والاجتمةةةةةاع  
(Yoldascan et al.,2009). 

المجتمع ب ةةةةةةك  عا  وطلاب  أفرادتتغةةةةةةا لدينا أهمي  المسةةةةةةاند  الاجتماعي  بي   و       
ف  حاج  ماسةة  للمسةةاند  الاجتماعي  م   الجامع ن الطالب  الجامع  ب ةةك  خا ، لأ
التقدير والتقييم والدعم والمسةةاند  م  قب  شةةبك  العلاقا   إل المحيطي  بم، ف و بحاج   

، وتتنوع أنماا الأسةةةر و أو ف  نطاف الجامع  أا   الاجتماعي  سةةةواء ف  قاع  المحاضةةةر 
المسةةةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  الت  يحتاج ا الطالب لت ةةةةةةةةةةةةةةم  المسةةةةةةةةةةةةةةاند  الوجداني  والتربوي  

والمسةاند  م  الأصةدقاء  والأسةري والأكاديمي  والنةحي  والسةلوكي  والاجتماعي  والنفسةي  
 عاملا   تُعدن المسةةةاند  الاجتماعي   إوبالتال  ف  ،Townsend, 2010, 8)-12( والأقران
ضةةةةةةةم  عوام  تعحيح التحنةةةةةةةي  وتقلي  الإرهاف النفسةةةةةةة  والعنةةةةةةةب  لد  طلاب  م ما  

بالبيئ  الجامعي  الت  يعي ةةةةةةةةون في ا وخاصةةةةةةةة  الجدد من م الذي    يتأثرون ن م الجامع  لأ
 نةدمةا والاع  التوافق  الجةامعية  تعوق ميواج ون صةةةةةةةةةةةةةةعوبةا  عةديةد  ف  بةداية  حيةات م 

الةدعم والمسةةةةةةةةةةةةةةانةد  م  قبة   إل السةةةةةةةةةةةةةةريع مع البيئة  الجةامعية ، وبةالتةال  ف م ف  حةاجة  
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 الأزما بالأمان والكفاء  والاحتواء ومسةةةةةةةاعدت م على تجاوز  لإشةةةةةةةعارهمالمحيطي  ب م 
 .(Rayle & Chung, 2007). متواج الت  قد  الأكاديمي و أوالم كلا  الاجتماعي   

  مفيةةدا   موردا   تُعةةدن المسةةةةةةةةةةةةةةةانةةد  الاجتمةةاعيةة  أوم  المتفق عليةةم بي  علمةةاء النف        
ن ل ا العديد م  الإيجابيا  خاصةةةةةةة  على أيسةةةةةةةتقبلم الفرد م  العائل  والأصةةةةةةةدقاء، كما 

عد م  العوام  الحاسةةةةم  الت  تسةةةةاعد طلب  ن تنمي  منةةةةادرها يُ إصةةةةحتم النفسةةةةي ، لذا ف
 المتطيرا  البيئي  الجديد الجامع  الجدد على التوافق والتعايش مع الحيا  الجامعي  ومع 

)(Akien et al., 2011  ،   وأصةةةةةةدقائ م أسةةةةةةرهمف  ظ  ما قد يعانونم م  الابتعاد ع 
فحنةةةو  الفرد على الدعم والمسةةةاند  الاجتماعي  ب ةةةك    )Joeng, 2014:(17 القدامى

إيجاب  جيد سوف يس م ف  توجي م الوج   الإيجابي  مما يجعلم ي عر بالتمتع والنح  
    (Zarean et al., 2016)الأخري النفسي  والتواص  الإيجاب  الناجا مع 

 )Mabhouh, 2015;  -Khikani et al, 2017 ;Al-Alك  م  أكدوقد           

 ) 0Safree & Dzulkifli, 201 هم منابع الدعم أ  م   ن المسةاند  الاجتماعي  تعتبرأ
ليم الطالب خاصةةةةةةةةةةةة  ف  المرحل  الجامعي ، لما إيحتا    الذ والعون الاجتماع  الفعا  

لح  م ةةةةةةةةةةةكلا  الحيا  اليومي   وإدراكمثر واضةةةةةةةةةةةحي  على ف م الطالب وأ  تأثيرل ا م  
بالنةةةةح  والسةةةةعاد   رتباط اا إلىمواج تم وتعاملم مع ا، بالإضةةةةاف     وأسةةةةاليبالم تلف ، 

تعتمد على شةةةةبك  العلاقا  الاجتماعي  المتبادل ، الت  تمث  جوهر  ف  النفسةةةةي ، لذلك 
   المساند  الاجتماعي . 

الكرد ،    ;2013النةةةةفد ، دراسةةةة  )وقد توصةةةةلت نتائج العديد م  الدراسةةةةا  مث        
و أ أسةرتمسةواء م   الأخري ن المسةاند  الاجتماعي  الت  يتلقاها الفرد م  أ إلى  (2012

نم ف  ظ  غياب المسةةةةةةاند  أخارج ا، تؤثر ف  صةةةةةةحتم النفسةةةةةةي ، وم  ثم يمك  التنبؤ ب
والمواقف السةيئ  الت   للأحداثالسةلبي    الأثارن تن ة   أيمك   ان فاضة ا وأالاجتماعي   

 قد يتعرض ل ا الفرد، مما يترتب عليم اختلا  صحتم النفسي .



- 405 - 
 

بمثاب  الجسةةر الذ  يعد التواصةة   إلىكائ  اجتماع  بطبعم يمي    سةةاننالإ  يعتبرو       
وم ةةةةةةةةةةةاعره يسةةةةةةةةةةةتطيع الفرد نق  أفكاره   ع  طريقمالذ  تعبر عليم الأفكار بي  العقو ، 

فةةالتواصةةةةةةةةةةةةةةة  عمليةة  تفةةاعليةة  تحةةدث بي   ،للآخري  والاسةةةةةةةةةةةةةةتفةةاد  م  خبرات م وتجةةارب م
ب دف تباد  المعلوما  والأفكار والتعبير ع  الرغبا  والحاجا ،  أكثر أوشةةةةةةة نةةةةةةةي   

ف   عملي  تتكون م  مرسةةةةةة  ومسةةةةةةتقب ، وهذا التواصةةةةةة  إما أن يكون لف ي ا م  خلا  
 (.2016الإيماءا  )الدليم ،  أوخلا  النور غير لف   م   أواللط  

نسةةةةةةةةةةةةان  وم ار  ويعتبر التواصةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  مقو  رئي  م  مقوما  الوجود الإ      
تحقيق حاجا  الفرد الرئيسةةة  م  أج  التفاع  الاجتماع  اللاز  ل م   إلىمركحي  ت دف 
 (.206 :2006)ال طيب، 

 انت ةةةةارا  هناك   أنوقد لوحظ ف  السةةةةنوا  الأخير  الماضةةةةي  ومع التقد  التكنولوج        
ومواقع التواصةةةةةة  الاجتماع    م  خلا  ال ةةةةةةبك  العنكبوتي  ترنتنالإلاسةةةةةةت دا    سةةةةةةريعا  

ظ ور مةةا يسةةةةةةةةةةةةةةمى بةةالتنمر  إل  أد ممةةا  الإلكترونيةة وال ةةاتف المحمو  والرسةةةةةةةةةةةةةةةةائةة  
م  خلا  شةةةةةةةةةةةةةةبكةةةا   الأخري إيةةةذاء  إل الةةةذ  ي ةةةدف  Cyberbullying الإلكترون 
ال ةةةةةةائعا   أرسةةةةةةا ، فقد يحدث ع  طريق المعلوما  بطريق  متكرر  ومتعمد تكنولوجيا  

ضةحايا  نتقاءلاقد ينة    أوةةةةةةةةةةةةةةةة  بقنةد كرايي  الناس لم  ترنتنالإع  شة   معي  ف  
ال ةةةتائم  وإرسةةةا ،  والإزعا ، والمطارد ، ، والتحرشت مانوإهون ةةةر مواد لت ةةةويم سةةةمعت م 

تم ذلك م  خلا  الرسةةةةةةةةةائ  الننةةةةةةةةةي ، والنةةةةةةةةةور ي، و الاسةةةةةةةةةتفحازي ، والافتراءا  العر ي 
، ، وغرف المحادث الإلكترون ال اتفي  والبريد  والمكالما والرسةةةةةةةةةوما  ومقاطع الفيديو، 
  ,Chang et al).ومواقع التواصةةةةة  الاجتماع  الإلكتروني والمحادث  الفوري ، والمواقع 

ki & Limber, 2007; Messias,et al, 2014)2013; Kowals  
الواسةةةع لمواقع التواصةةة  الاجتماع  وزياد  مسةةةت دمي ا م  ال ةةةباب،   الانت ةةةارومع     

 إلىإرسةةةةةةا  صةةةةةةور ورسةةةةةةائ  م ين   إلىوالت  ت ةةةةةةير   الإلكترون التنمر ظ ر  م ةةةةةةكل  
شعور  إلىب دف الإيذاء مما يؤد    الإلكتروني متكرر  م  خلا  الوسائ     الأفراد بنور 

لذلك فإن   ،)(Kyriacou & Zuin, 2015  والاضةةةةةطراب النفسةةةةة  الأفراد بالألم والقلق
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ا  الإلكترون  ب ةةةةةةةةةةةك  عا  والتنمر التنمر ا للمجتمع، إذ يعتبر ت ديد  أصةةةةةةةةةةةبا تحدي ا جديد 
 والانت اكا   السةةةلوكيا ، فنمو تلك مراهقي  أو أطفالا   أو  لنةةةحت م النفسةةةي  سةةةواء شةةةبابا  

البةةاحثي   علىلمواج تةةم كمةةا يجةةب  المجتمع أطيةةافجميع يتطلةةب تكةةاتف  الإلكترونيةة 
المحيد م  الدراسةةةةةةا  والبحوث م  اج   إجراءدراسةةةةةة  ك  ما يتعلق بم وذلك ف  ضةةةةةةوء 

  لد  طلاب الجامع . الإلكترون تنمي  الأساليب التوافقي  الإيجابي  وخفض التنمر 

 مشكلة الدراسة:
العديد م  المواقف   إل يتعرض العديد م  طلاب الجامعا  ف  م تلف مستويات ا       

  النفسي  والت  قد تؤثر ف  والاضطرابا حيا  الت  قد تسبب ل م التوتر وصعوبا  ال
 ك المساند  م  قب  المقربي  ل م    إل ، لذا ف م ف  حاج   توج ات م وتوقعات م المستقبلي 

نبع إحساس الباحث بالم كل  م  خلا  ملاح تم وقد    ،الأخري تواصلا مع    أكثريكونوا  
  ما يجدونم م  بي  ال باب الجامع  بنور  كبير  نتيج  ترنتن الإل يوع است دا  تقنيا  

حديث  تعين م على توفير الوقت والج د لس ول  التواص  الاجتماع ،   تطبيقا  تكنولوجي 
ولك  على الرغم م  أهميت ا إلا أن سوء است دا  تلك التقني  أصبا منت ر ا بي  فئ  

ظ ور التنمر  إل خنوصيتم مما أد   وانت اك  استطلا  للآخر م ي الجامعي لطلابا
مما جع  الحاج  للمساند  الاجتماعي  م   ال باب لينت ر بس ول  بي   الإلكترون 

 .المقربي  امر م م جدا بالنسب  ل م
 ا على أهمي  المساند  الاجتماعي  للفرد ك  من تاتفق وهناك العديد م  الدراسا      

المساند  الاجتماعي  تعبر ع  مد  توافر   أنالنفس ، كما اجمعوا على  ف  تحقيق توافقم  
 ,Duru) يثق في م، ويكونوا بجانب الفرد الذ  يحتا  للمساند  أنيمك  للفرد  أش ا 

Yusoff & Osman, 2011); 2008; Salami, 2011   ف  حي  اكد  دراسا
) & Baiوالاجتماع   العاطف المساند  الاجتماعي  تعتبر بمثاب  السند  أنعديد  على 

Murphy,2017); Taylor et al, 2016; Jieru, 2016  ،  كد  دراسا  عديد  أكما
هناك العديد م  الم كلا  الت  يعانى من ا طلاب الجامع ، تتمث  ف  م كلا   أن
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 وأعباءبمثاب  ضطوا  تُعدهذه الم كلا   أن، و أكاديمي عاطفي ، واجتماعي ، ش ني ، 
الدعم النفس   إل نفسي  تؤثر علي م وعلى أدائ م الاكاديم ، لذلك ف م ف  حاج  

 (،Thuber & Walton, 2012) , 2016; Enes & Tahsin  والمساند  الاجتماعي
على أهمي  الدور الذ  تحتلم المساند   )(Yildiz, 2017كد  دراس  أف  حي  

الاجتماعي  ف  الت فيف م  الاضطرابا  النفسي  والغطوا النفسي  لد  طلاب 
 الحيا  المتلاحق . أحداثالجامع ، مما يساعدهم على مواج   

التقليد ، فلا مفر منم  أوم  التنمر العاد   اشد ضررا   يعد الإلكترون والتنمر      
على الدفاع ع  نفسم، حيث يفتقد   لم يك  المتنمر بم ) الغحي ( قادرا    إذوتحداد خطورتم  

، فلا يمكنم ت طى هذه ، وي عر بالغعف وال وف والاستياءثقتم بنفسم ويتسم بالتردد
 م يست دمون ال واتف النقال  وجميع وسائ  نالم اعر خاص  ف  مرحل  الجامع ، لأ

، الإلكترون الوسائ  شيوعا للتنمر  أكثرب ك  منت م مما يجعل ا  الإلكتروني لاتنا  ا
العلاقا  الاجتماعي  والتعاطف  أنف   Ang & Goh, 201)(0دراس  وهذا ما أكدتم 

 الإلكترون ف  خفض سلوك التنمر  بي  الأطفا  والقائمي  على رعايت م امر م م جدا  
سلبي   لأثاريؤد   الإلكترون التنمر  أنالذ  ي  ر بوضو  ف  فتر  المراهق ، وحيث 

، ف و يسبب صعوب  الثق  ي ف  جميع الجوانب الجسمي  والنفسي  والاجتماعي  والتعليم
قلق وال وف، ، وضعف الثق  بالنف ، وال، وتدنى مستو  الدراس الأخري ف  

والنو ، وم  هنا اصبا لحاما على  الأك ، واضطرابا  والاضطرابا  النفسي 
المراهقي    لإرشاد  إرشادي ، وتنميم برامج  م وتنميم برامج بنف  عا  إعدادالمت نني   

معرفي  وسلوكي  ل فض مث  هذه السلوكيا   أوعقلاني   بأساليبوطلاب الجامع  
تن فض بدورها الاضطرابا  النفسي  والاجتماعي  والجسدي   ك ، الإلكترون كالتنمر 
 والعقلي .

على تعي   المساند  الاجتماعي     إرشاد  ف   لذا ير  الباحث ضرور  است دا  برامج     
وتنم  التواص  الاجتماع  بي  ال باب الجامع ،  الإلكترون الحد م  ظاهر  التنمر 
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أج  التعرف على مستويا  التنمر  الحالي  م إجراء الدراس   إل وهذا ما دفع الباحث 
 طلاب الجامع .التواص  الاجتماع  لتنميت ا لد   للحد منم، ومستويا  الإلكترون 

 :السؤال الرئيس التالي تتحدد مشكلة الدراسة الحالية فيو 

ما فاعلي  برنامج قائم على المسةةاند  الاجتماعي  ف  تنمي  التواصةة  الاجتماع  وخفض 
 ؟طلاب الجامع لد   الإلكترون التنمر 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

قائم على المسةةةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ف  تنمي  التواصةةةةةةةةةةةةة   إرشةةةةةةةةةةةةةةاد ما فاعلي  برنامج   -
 ؟ي الجامعيلطلاب لد  ا الاجتماع 

 التواصةة   تنمي  ف   الاجتماعي  المسةةاند  على قائم إرشةةاد   برنامج فعالي  تسةةتمر  ه  -
 ؟الطلاب الجامعيي   لد  الاجتماع 

قةةائم على المسةةةةةةةةةةةةةةةانةةد  الاجتمةةاعيةة  ف  خفض التنمر  إرشةةةةةةةةةةةةةةةاد  مةةا فةةاعليةة  برنةةامج -
 ؟الطلاب الجامعيي  لد   الإلكترون 

خفض التنمر  ف  الاجتماعي  المساند  على قائم إرشاد  برنامج فعالي  تستمر ه  -
 ؟الطلاب الجامعيي   لد  الإلكترون 

 أهداف الدراسة:

لتنمي  التواصةةةةةةةةةة    الاجتماعي  المسةةةةةةةةةةاند  على قائم إرشةةةةةةةةةةاد تنةةةةةةةةةةميم برنامج   -1
 ؟طلاب الجامع  لد  التنمر الإلكترون  خفضو  الاجتماع 

قائم على المسةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  لتنمي   إرشةةةةةةةةةةاد الك ةةةةةةةةةةف ع  فاعلي  برنامج   -2
 .طلاب الجامع لد   التواص  الاجتماع 

قائم على المسةةةةةةةةةةةاند   إرشةةةةةةةةةةةاد الك ةةةةةةةةةةةف ع  مد  اسةةةةةةةةةةةتمراري  فعالي  برنامج  -3
 الاجتماعي  ف  تنمي  التواص  الاجتماع  لد  طلاب الجامع .
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قائم على المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ل فض  إرشةةةةةةةةاد   الك ةةةةةةةةف ع  فاعلي  برنامج -4
 .طلاب الجامع لد   لإلكترون االتنمر 

قائم على المسةةةةةةةةةةةاند   إرشةةةةةةةةةةةاد الك ةةةةةةةةةةةف ع  مد  اسةةةةةةةةةةةتمراري  فعالي  برنامج  -5
 لد  طلاب الجامع . الإلكترون التنمر  الاجتماعي  ل فض

 : أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية: -أ

مع  الود يتيا اللقاء  إرشةةةةةةةةاد أهمي  الدراسةةةةةةةة  م  كون ا تعتمد على برنامج    تأت       
فئ  م  طلاب الجامع  لمحاول  تقديم المسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  الفعال  ومسةةةةةةةةةاعدت م على 

لدي م م  اج   الإلكترون التنمر  خفضتنمي  م ارا  التواصةةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  ومحاول  
 ينبحوا أدا  بناء  ف  المجتمع . ك  تأهيل م

الكتابا   إلىتتحدد الأهمي  الن ري  للدراسةةةةةةةة  الحالي  ف  إضةةةةةةةةاف  جحء ن ر  كما       
ج خفض التنمر تنميةةةة  التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةةةةاع ، وبرام والأدبيةةةةا  الت  تتعلق ببرامج

هنةةاك حةةاجةة  مةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  للطلبةة  والطةةالبةةا  ف   أن، كمةةا طلاب الجةةامعةة لةةد   الإلكترون 
محاول  البحث ع  الأسةةةةةةةةةةةةةةاليب الإيجابي  الت  تمكن م م  مواج    إلىمجتمع الجامع  

يبعدهم ع  الوقوع  الذ ، والتواص  الاجتماع  الفعا    الأكاديمي الحيا    وأعباءضطوا 
 . الإلكترون ف  القيا  بسلوكيا  مرضي  كالتنمر 

 :التطبيقية الأهمية  -ب

 الجامع قد تفيدنا نتائج الدراسةة  الحالي  القائمي  على العملي  التعليمي  ف  الحق        
ع  طريق وضةع خط  جديد  وغير تقليدي  تسةاعد الطلاب ف  التطلب على الم ةكلا  

والنفسةةةةةةةةةةةةةةيةة   الأكةةاديميةة الت  يواج ون ةةا ف  حيةةات م الجةةامعيةة  خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةةكلا  
توعوي   أونتائج الدراسةةة  الحالي  قد تفيد ف  وضةةةع برامج علاجي    أنكما   والاجتماعي ،
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وخفض مي  التواصةةةةةةةةة  الاجتماع   على تن  تسةةةةةةةةةاعدللمسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  قد تنموي    أو
 اضطرابا  سلوكي  م تلف . أو أخر متطيرا   أ مع  الإلكترون التنمر 

 -الحوار  –النفسة  ) المناق ة   الإرشةادفنيا   قائم على  إرشةاد  برنامج  تنةميمإن       
 فىتنمية  الم ةارا  الاجتمةاعية  (  –التعحيح الموجةب والسةةةةةةةةةةةةةةةالةب  – فعةال نالاالتنفي   

يسةةةةةةةةةاعد ف  تنمي  م ارا  التواصةةةةةةةةة  الاجتماع  وخفض التنمر   المسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي 
إيجابي  ف   أكثرمما يساعد ف  جعل م عناصر    ي الجامعي لطلابلد  فئ  ا الإلكترون 
م  خلا  اسةةةةت دا  الأن ةةةةط  والتدريبا  المقدم  ل ذه الفئ  م  خلا  البرنامج المجتمع 
 المُعد.

      :الدراسةحدود 
 على الحدود الآتي  : الدراس  الحالي   اقتنر   

 على قائم إرشاد   برنامج  فاعلي  دراس  مد  اقتنر البحث على الحدود الموضوعية :
 لد  الإلكترون  التنمر خفض ف  وأثره  الاجتماع  التواص   لتنمي   الاجتماعي  المساند 
 .الجامع  طلاب

جامع   الآدابكلي   أقسةةةةةةةةةا طالب م  جميع   (60)عين  مكون  م  الحدود البشرررررررية :
 .مجموع  ضابط ( 30 - مجموع  تجريبي  30)المنيا 

 .جامع  المنيا – الآدابكلي  مدر  ب الحدود المكانية :

  مةةايو أو حتى  9201الفتر  م  منتنةةةةةةةةةةةةةةف فبراير تم التطبيق ف   الحرردود النمنيررة :
9201 

 مصطلحات الدراسة:سادسا: 
 Counseling Program :إرشاديبرنامج  -
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نسةةةةةةةةق متكام  م  الأن ةةةةةةةةط  والممارسةةةةةةةةا  المعرفي  والسةةةةةةةةلوكي  الت  يتم تن يم ا       
، وذلك ع  طريق است دا  مجموع  وفقا لإجراءا  متتابع  ومتتالي   وت طيط ا وتنفيذها

م  مبادئ ومسةةةةلما   انطلاقا  الت  تتكام  فيما بين ا  الإرشةةةةادي م  الفنيا  والأسةةةةاليب 
تلك العملي  )ق ةقوش،   أهداف، وعلى نحو يغةم  إمكاني  تحقيق  النفسة  الإرشةادعملي   
يتغةةةةةةةةم  خطوا    انتقائ  إرشةةةةةةةةاد م برنامج أنب  إجرائيا، ويعرفم الباحث  (24:   2008

 للإرشةةةادعلى أسةةة  علمي  م ةةةتق  م  الأطر الن ري   اوإجراءا  من م  وم طط  بناء  
المجموع  التجريبي ، خلا   أفرادالنفسة ، وتتغةم  مجموع  م  الأن ةط  المطبق  على 

 الإلكترون فتر  زمني  محدد  لمسةةةاعدت م ف  تنمي  التواصةةة  الاجتماع  وخفض التنمر 
 لدي م.

   :upport )( Social S ة الاجتماعيةالمساند -

الةةدعم والمؤازر  النةةابعةة  م  دائرتةم  لأوجةةم وإدراكةةمه  العلاقةةا  المسةةةةةةةةةةةةةةةانةةد  للفرد،     
وعام  المجتمع، وتقديم العون والمسةةاعد  بحيث يكون   وأسةةرتم أصةةدقاءهالاجتماعي  م  

 .(2018، منطف .) الغيقو الفرد ف  حاج  لذلك أوقا  ال د  

  قائم على المساندة الاجتماعية : إرشاديبرنامج  -
A counseling program based on social support 

م مجموع  الإجراءا  الت  تم وضع ا بناء على أس  أن ب إجرائيا  يعرفم الباحث      
وك  أساليب المساعد  الت    (أدائي   –وجداني     –) معرفي   ج  تقديم مساند   أعلمي ، م   

والأصدقاء ب دف مساعدت م على تنمي  التواص   الأسر يتلقاها طلاب الجامع  م  
،  ويتحقق ذلك م  خلا  التدريبا  المن م  الإلكترون الاجتماع  وخفض التنمر 

 الإرشاد المجموع  التجريبي  وفقا لفنيا  البرنامج  لأفرادوالم ارا  والأن ط  الت  تقد  
)  وه ساند  الاجتماعي  الم أبعادالقائم على المساند  الاجتماعي  وتست د  الدراس  

ج  تنمي  التواص  الاجتماع  أم   والمساند  م  الأصدقاء ( - الأسر المساند  م  
التعام  مع  – الرمح التواص   – والأقناعالت  تمثلت ف ) التحدث والحوار  وأبعاده
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لط  الجسد وتعبيرا  الوجم(، وكذلك العم  على  – والإننا  الاستماع  – الأخري 
 .م  خلا  بعد  ) الغحي  والمتنمر( الإلكترون ت فيض التنمر 

 social communication التواصل الاجتماعي:-

قدر  الفرد على التفاع  الاجتماع  الناجا والمقبو  مع الأفراد الآخري   إلىوي ير        
دون ال ةةةعور بال وف أو توقع الف ةةة  أو ال ج  وقدرتم على التأثير ف  الآخري  وتقبلم 

ويعرف (، 2017، وآخرون الاجتمةةاعيةة  )أبو طةةالةةب ل م وم ةةةةةةةةةةةةةةةاركتةةم ل م ف  المواقف 
عينةة  البحةةث ف  أدائ م على مقيةةاس  أفرادم الةةدرجةة  الت  يحنةةةةةةةةةةةةةةة  علي ةةا أنةة بةة  إجرائيةةا

 الم تلف . بأبعادهالتواص  الاجتماع  المست د  ف  الدراس  

 gcyberbullyin :الإلكترونيالتنمر -

هو سةةةةةةلوك يتم م  خلالم اسةةةةةةت دا  بعض الأفراد لوسةةةةةةائ  التواصةةةةةة  الاجتماع ،       
للأشةةةةةةةةةةةةةة ةا  وتطبيقةا  تكنولوجيةا المعلومةا  الحةديثة  ب ةدف الإيةذاء المتعمةد والمتكرر 

عين  البحث  أفرادم الدرج  الت  يحنةةةةةة  علي ا  أنب  إجرائيا ويعرف  ،(2014)ال ةةةةةةناو ، 
 الم تلف . بأبعادهالمست د  ف  الدراس   الإلكترون ف  أدائ م على مقياس التنمر 

 :للدراسة الإطار النظري 
 وقد قا  الباحث بتقسيمم الى ثلاث  محاور أساسي  كما يل :

 `المساندة الاجتماعية: المحور الأول: -1
فلا تح ى بةاهتمةا  البةاحثي  إلا ، ال واهرأقةد  د  الاجتمةاعية  م  تعتبر المسةةةةةةةةةةةةةةةانة       

حيث  ،الم تلف  كال ةةد  والإج اد النفسةة   الحيا مواقف مؤخر ا لما ل ا م  آثار هام  ف  
تسةةاعد على ت فيف ضةةطوا الحيا  والتوترا  وال ةةدائد والمواقف العنةةيب  الت  يتعرض 

ادر الأم  لد  ل ا الفرد ف  م تلف مجالا  الحيا ، وه  بذلك منةةةةةةدر ا هام ا م  منةةةةةة 
  (.2007الإنسان )الفاخر ، 
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 سةةاننالإالذ  يحتاجم   الأم م  منةةادر  هاما   تعتبر المسةةاند  الاجتماعي  منةةدرا        
 أن، وذلك عندما ي ةةةةةةعر وتعال الله سةةةةةةبحانم   إل م  عالمم الذ  يعيش فيم بعد لجوئم  

م لم يعد بوسةةةةةةةةةةةعم أنطاقتم قد اسةةةةةةةةةةةتنفد  وصةةةةةةةةةةةبره قد نفد، و   أنهناك خطر ما ي دده، و 
 ( 2016صرررررررررال    ) المةدد والعون م  ال ةار  إل مجةاب ة  ال طر، وم  ثم الحةاجة  

المتقطع  الت   أوم  العلاقا  المتنةةةل   مسةةةتديما   وتتغةةةم  المسةةةاند  الاجتماعي  نمطا  
، فال ةةةةةةةةةةةةبك  عبر حياتمد  النف  والجسةةةةةةةةةةةةم للفرد ف  المحاف   على وح هاما   تلعب دورا  

، خاصةةةةةةةةةةةةةة  ف  ظ  سةةةةةةةةةةةةةةي الاجتماعي  النف بالإمدادا الاجتماعي  للفرد ه  الت  تحوده 
 فسةةةةةةةةةةةةةةي الحيا  الغةةةةةةةةةةةةةةاغط ، وذلك م  اج  الحفاق على صةةةةةةةةةةةةةةحتم العقلي  والن أحداث

 Williamson, 2012)(. 

المسةةاند  الاجتماعي  م  خلا  مجموع  كبير   إل وقد قا  المت نةةنةةون بالإشةةار         
م  المسةةةميا  والمفاييم من ا: الرواب  الاجتماعي  ، وال ةةةبكا  الاجتماعي ، والتواصةةة  

المسةةةةةةةةةةةةةاند   إل الاجتماع  ال ادف، وتوافر المقربي ، والرفق  الإنسةةةةةةةةةةةةةاني ، بالإضةةةةةةةةةةةةةاف   
اب   م  حيث التركيح مت ةةةةةةة  أن ا إلاالاجتماعي  ، وبالرغم م  عد  تطابق تلك المفاييم 

 الأفرادالغةةةةةةةطوا الت  يتعرض ل ا  أثارعلى أهمي  العلاقا  الإنسةةةةةةةاني  ف  التقلي  م  
Turner & Brown, 2010)(  ،تؤثر شةةةةةةةةبك  العلاقا  الاجتماعي    أنتغةةةةةةةةا  أ  حيث

الدعم  ف  شةةةةيوعا  كثرعلى النةةةةح  م  خلا  توفير أنواع كثير  ومتنوع  م  الدعم الأ
، والتقةدير ، والةدعم بةالمعلومةا ، حيةث يتعلق الةدعم العةاطف  بمقةدار  والأدائ ، العةاطف 

 أشةةةةةةةةةةةةةة ةةا الحةةب والرعةةايةة  والتعةةاطف والتفةةاهم والتقةةدير، وعةةاد  مةةا يتم توفيره م  قبةة  
للةةةةةدعم علاقةةةةة  حميمةةةةة ، وعلى عك  الةةةةةدعم  المتلق تجمع م والفرد  وأخرون مقربي  
ملحوق ب ةةةةةةةةةةةةةةكة  اكبر   تةأثير والمعلومةات والتقةدير   الأدائ ، فقةد يكون للةدعم  العةاطف 

  )(Berkman, Kawachi & Glymour, 2014على النح .

    تعريف المساندة الاجتماعية:   

) ,.Zarean et alتعريف هناك تعريفا  عديد  للمسةةةةةةاند  الاجتماعي  نذكر من ا       
دراك الفرد وتقييماتم المعرفي  للدعم والمسةةةةةةةاند  إالمسةةةةةةةاند  الاجتماعي  ه    أنب  (2016
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 أقاربم أو  أخوتم أوأصةةةةدقائم   أو أهلموالمسةةةةاعدا  الت  يتلقاها م  المحيطي  بم سةةةةواء 
  ةاأنبةة   Chen), (2018رف ةةا القريبي  منةةم، كمةةا ع الأفرادفرد م   ر سةةةةةةةةةةةةةة أ أو  جيرانةةم أو

مجموع م ةاعر الفرد وخبراتم الذاتي  المرتبط  بتقييم الدعم والمسةاند  وجميع المسةاعدا  
م  خلا  عمليةةةا  التفةةةاعةةة  الاجتمةةةاع  البنةةةاء مع م، وم   الأخري الت  يتلقةةةاهةةةا م  

 .خلا  شبك  العلاقا  الاجتماعي  الت  يقو  بتكوين ا مع المحيطي  بم

وهو السةةةةةةةةلوك الذ  يتسةةةةةةةةم بالدعم والمسةةةةةةةةاند  والعون للفرد في ةةةةةةةةعره بالثق  بالنف        
والطمةأنينة  وبحةب الآخري  لةم ويح ى بةالاحترا  والحةب واهتمةا  ورعةاية  الآخري  لةم ممةا 
يسةةاعده ف  ح  م ةةكلاتم وتحقيق التكيف مع البيئ  المحيط  بم وتلبي  حاجاتم النفسةةي  

 (.2018والمادي  )إسماعي ، 

 همية المساندة الاجتماعية:أ

وم ةةةاعر  وأفعا على طريق  تفكير   تأثيرن للمسةةةاند  الاجتماعي   أمما لا شةةةك فيم       
 Maguireكةد مةاجواير  أمع بعغةةةةةةةةةةةةةة م البعض، وكمةا  الأفرادم  خلا  تفةاعة    الأخري 

بذاتم حي  يعحز م  قب    بإحسةةاسةةمشةةبك  المسةةاند  الاجتماعي  تمد الفرد  أنف  ن ريتم  
م اصةةةةةةةةةبا لم  يم  أن، كما تمده بالت ةةةةةةةةةجيع والتطذي  المرتد  الإيجابي  بوالأخري   أسةةةةةةةةةرتم
، كما تمد الفرد بالفر  الاجتماعي ، وأيغةةةةةا تسةةةةةاعد الفرد ف  تحديد الم ةةةةةكلا   وأهمي 

الفرد م  الغةةةةةةةةةةةةطوا  فم  لديم مسةةةةةةةةةةةةاند  والبحث ع  حلو  ومسةةةةةةةةةةةةاعدا  لم، وتحمى 
نجاحا م   أكثريتعام  مع الغةةطوا الحياتي  اليومي  ب ةةك   أناجتماعي  قوي  يسةةتطيع  
 (.2004المساند  الاجتماعي  ) حس ، الذي  لدي م ضعف ف  

 :المساندة الاجتماعية شروط

اكد العديد م  العلماء على وجود العديد م  ال ةةةةةةةةةةروا للمسةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  م        
ب ةك    اعتماديابرزها: كمي  المسةاند  بحيث تكون مناسةب  ومعتدل  حتى لا ينةير الفرد أ

، واختيار الوقت المناسةةةةةةةةةةةب لتقديم المسةةةةةةةةةةةاند  ويتطلب ذلك الم ارا  الأخري كلى على  
العديد  لد  مقد  الدعم حتى ننةةةةةةة  لنتائج جيد ، وكذلك منةةةةةةةدر المسةةةةةةةاند  م  خلا  
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توفر المرون  والنغج ف  مقد  المساند  حتى يكون لم اثر إيجاب  ومؤثر، وكذلك كثاف  
لا  بسةةةةرع  ف  وقت قنةةةةير، منةةةةادر المسةةةةاند  تؤد  لح  الم ةةةةك أنالمسةةةةاند  حيث  

المسةةةةاند  والت ةةةةابم والتعاطف  مقدم وأيغةةةةا هناك نوع المسةةةةاند  م  خلا  الم ار  لد  
يمرون ب روف والف م بحيث تكون المسةةةةةةةةاند  فعال  عندما يكون متلقى ال دم  ومقدم ا 

 .(2012مت اب   ) دراوش ، 

 أبعاد المساندة الاجتماعية:

ه  مقدار ما يتلقاه الفرد م  دعم وجدان ، وماد ، وسةةلوك ، ومعرف ، م  اكد        
خلا  الآخري  ف  بيئتم الاجتماعي  عند تعرضةةةةةةةةةم لأحداث ومواقف يمك  أن تثير لديم 

حةد ،   ;2010)حةد ،  الآتية :الم ةةةةةةةةةةةةةةقة ، وبةذلةك فةالمسةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية  تتميح بةالأبعةاد  
2015). 

عاي  والثق  ف  وت ةةةةةةةةم  م ةةةةةةةةاعر النةةةةةةةةداق  والود والحب والر  المسرررررراندة الوجدانية: -
 ، والإحساس بالراح .هتما والاالآخري  

وتعن  التحويد بالننةةيح  والإرشةةاد ب دف مسةةاعد  الفرد على  المسرراندة المعلوماتية: -
 الموقف أو المواج   مع م كلا  البيئ  أو م كلاتم ال  ني .

ويقنةةةةةد ب ا المسةةةةةاند  النفسةةةةةي  أو المسةةةةةاند  التعبيري ،  ويكون ف   مسررراندة التقد ر: -
شك  معلوما  بأن الفرد الواقع تحت الغطوا مقبو  ومُقدر، وفي ا تنق  للأفراد م اعر 

 بأن م مقدرون ومقبولون بالرغم م  أ  م كلا  أو أخطاء ش ني .

وتمد الفرد بالم ةةةاعر مع الآخري  وقت الفراغ  وتعن  الاندما  الصررحبة الاجتماعية: -
 اللازم  لي عر أنم عغو ف  جماع  ت اركم اهتماماتم ون اطاتم الاجتماعي .

تقديم العون المال  والإمكانا  المادي  أو ال دما   إلىوت ةةةةةةةير  المسررررراندة الأدائية: -
اللازم ، مما يسةاعد على ت فيف الغةطوا م  خلا  الح  المباشةر للم ةكلا ، أو م  

 خلا  إتاح  الوقت للأن ط  كالاسترخاء أو الراح .
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 وظائف المساندة الاجتماعية:

ت ةةةةةم   وه تؤد  المسةةةةةاند  الاجتماعي  مجموع  م  الوظائف كالمسةةةةةاند  المادي        
والم ا    الأعما ، والمساعد  السلوكي  الت  ت م  الم ارك  ف  كالنقود ماد ك  ما هو  

غير  الإرشةةةةةةاد، وكذلك التفاعلا  الحميمي  الت  ت ةةةةةةتم  على سةةةةةةلوكيا  الم تلف  بدنيا  
الننةةةةةةةةةةةةةا والمعلوما   بإسةةةةةةةةةةةةةداء، والتوجيم  والرعاي ، والتعبير ع  التقديرم الموجم كالف 

، وتفاعلم الإيجاب  المتمث  ف  التطذي  الراجع  لسلوكيا  الفرد  ي تم  على الذ والعائد 
 .(2017ماعي  )بكير ، ف  التفاعلا  الاجت الم ارك 

الدور الاجتماعي  دوران رئيسةةةةةةةةةةةان ف  الحيا :  للمسةةةةةةةةةةةاند   أن(  2007اكد  ) شةةةةةةةةةةةقير، 
    تساعد الفرد ف النمائ ، والدور الوقائ  ف

 المحاف   على ال وي  الذاتي  وتقويم ا. -1
 .الانتماءإشباع حاجا   -2
 الوقاي  م  الآثار النفسي  السلبي  الناتج  ع  ضطوا الحيا . -3
 تقوي  مف و  احترا  الذا . -4
 المستقب  لد  ال باب.الت فيف م  حد  قلق  -5
 تحقيق الطمأنين  والأم  النفس  لد  الأفراد. -6
تحقيق درجة  عةالية  م  النةةةةةةةةةةةةةةحة  النفسةةةةةةةةةةةةةةية  ف  ظة  وجود علاقةا  اجتمةاعي   -7

 تبادلي .
 ت فيف حد  الاضطرابا  النفسي . -8

 :  مكونات المساندة الاجتماعية

على   تأثيرهامكونا  م  حيث   ثلاثللمسةةةةةةةةاند  الاجتماعي    أن  (2013)عبيد كدأ      
: الحاج  للمسةةةةةةةةةةةاند  م  خلا  مد  وه الفرد وعلى توافقم ال ةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةة  والاجتماع   

احتياجم للمسةةةاند  م  منةةةادر عديد ، والمسةةةاند  المدرك  كما يدرك ا الفرد نفسةةةم ومد  
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هدتم الاح  ا ع  طريق م ة رضةاه عن ا، والمسةاند  الفعلي  الملموسة  كما تلقاها بالفع  و 
  .للأخري 

 social communication :التواصل الاجتماعي المحور الثاني: -2
، كما يحتا  أيغا لديم الرغب  الحقيقي  ف  التواص كائ  اجتماع     ساننالإيعتبر        

الاجتماعي  ، وذلك لتعحيح علاقاتم ب ةةةةةةةةةتى الطرف، والأسةةةةةةةةةاليب  الأخري للتواصةةةةةةةةة  مع 
فطرف التواصةةةة  ه  عبار  ع  إيجاد أرضةةةةي   ،الأخري بينم وبي    والألف التفاهم   وإيجاد
ومسةةةةةةتقب ، وهناك هناك طرفي  مرسةةةةةة   أن أ ، ترك  بي  فردي  او طرفي  للتفاع م ةةةةةة 

، ولو كةةانةةت هةةذه العلاقةة  قةةائمةة  على طرف واحةةد لمةةا سةةةةةةةةةةةةةةمى ذلةةك  تفةةاعةة  ف  العلاقةة 
  .(2015 .)منطفى،أسلوب للتفاهم أ اتنالا، وف   فيم 

 تعريف التواصل الاجتماعي:

سةةةةةلوكيا  متعلم  يسةةةةة   التعرف علي ا، يسةةةةةت دم ا    اأن( ب2014)الدخي    عرف ا      
واسةةةةةةةةةةةةةةتقبةةةا   انفعةةةالات مف  المواقف للحفةةةاق على تعحيح بيئةةةات م، والتعبير ع   الأفراد

يتعلم ا الفرد ويتدرب  سةةةةةةةةةةةةلوكيا  مقبول  اجتماعيا    وه وتفسةةةةةةةةةةةةيرها،   الأخري  انفعالا 
، وإقام  علاقا  مع م، وهذه الأخري علي ا ليتمك  م  التفاع  الاجتماع  وم ةةةةةةةةةةةةارك  

     السلوكيا  قد تكون لف ي  وغير لف ي  وتؤد  لتحقيق الأهداف الت  يقبل ا المجتمع.

ث يكون هنةةاك نوع م  ف  نطةةاف معي  بحيةة  الأفرادو ت ةةةةةةةةةةةةةةةارك بي  أتفةةاعةة   هو      
فى التفاع  مع   م ةاعره سةاننالإ، ويسةت د  في ا التفاهم بي  الطرفي  المرسة  والمسةتقب 

صةةةةيط  ت ةةةةاركي  تفاعلي  قائم  بي   إلى، فالتواصةةةة  يرمى وتلقى المعلوم  من م الأخري 
 .(2016)الحغب ،  و الأفكار باست دا  الحواسأطرفي  يتبادلان الكلا  

عمليةةة  تقو  على خم   وه ، أكثرو أعمليةةة  تبةةةاد  المعلومةةةا  بي  طرفي  هو       
و التطذي  أ  والتأثير، والوس  الناق ، والمستقب ، رس ، والرسال : الموه مقوما  أساسي   

 (.2018، المن او لراجع  )ا
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ا بالكلا  ، ويتم هذا النق  إمف و أسةةلوب لنق  الم ةةاعر والأفكار م  شةة   لآخر      
، ويعن  ذلك تنوع وتعدد الأساليب والطرف للتعبير عما يريده الفرد، الكتاب  أو الإشار أو 

ولي  هناك طريق  بعين ا، فالم م هو توصةةةةي  الرسةةةةال  بطريق  صةةةةحيح  واضةةةةح  دون 
 .ت ويم

 وظائف التواصل الاجتماعي:

تسةةةةاعد عملي  التواصةةةة  الاجتماع  على إشةةةةباع حاجا  الفرد الأسةةةةاسةةةةي  البيولوجي   -
دائر  أن تتسةةةةةةع   إلىوالنفسةةةةةةي  بداي  م  علاق  الفرد داخ  الأسةةةةةةر  وتواصةةةةةةلم مع أفرادها 

 الاجتماعي  خار  الأسر . العلاقا 

ا أو لمجتمع م الانتماءم  خلا  التواص  الاجتماع  يستطيع الأفراد تحقيق م اعر  -
 جماع  ما.

تسةةةةةةةةاعد الفرد على تحقيق ذاتم م  خلا  تفاعلم مع الآخري  ع  طريق التعبير ع   -
 م اعره واحتياجاتم واتجاهاتم و يمم.

للمعايير والآراء والأفكار م  خلا   للأفراد التعلمتحقق عملي  التواصةةةةةةةةةة  الاجتماع    -
اكتسةةةةاب معرف  جديد  أو أفكار أو تعدي   إلىالتفاع  مع الجماعا  والأفراد مما يؤد  

 سلوكيا  أو خبر  سابق .

العلاقا  الاجتماعي  مع   ف   والانسةةةةةةةةجا  خفض التوتر  إلى يؤد  التواصةةةةةةةة  الاجتماع   - 
 المحيطي  بم. 

بي  الأفراد  الإبةةةداعيةةة م  خلا  عمليةةة  التواصةةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةةةاع  يتم نقةةة  الأفكةةةار   -
 والجماعا .

يسةةةةةاعد التواصةةةةة  الاجتماع  على نق   يم ومعايير واتجاها  الجماعا  مما يعط   -
 بي  أبناء البلد الواحد. بالانتماءال عور 

 .(2003)باظ ،  .والانتباه كالإدراك والتفكيري  ينم  العمليا  العقل -
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 أنواع التواصل الاجتماعي ومراحله:

قسةةةمي  : التواصةةة   إل التواصةةة  الاجتماع  حسةةةب اللط    (2016)الحغب وقد قسةةةم    
، والتواصةةة  غير اللف   الذ  ي ةةةم  طريق الكلا  واسةةةت دا  حاسةةة  السةةةمعاللف   ع   

لط  الإشةةةةةار  وحرك  الجسةةةةةد والتعبيرا  الوج ي  والتواصةةةةة  بالعي  والإيماءا ، ف  حي  
أنواع للتواصةةةةةةةةةةةةة  م  حيث حجم الم ةةةةةةةةةةةةةاركي  وهم:  أربع   ،(2005حدد ) أبو عياش،  
، والتواصةةة  العا ، ف  حي  والتواصةةة  ال ةةة نةةة ، التواصةةة  الجمع التواصةةة  الذات ، 

أربعةة  مراحةة  لعمليةة  التواصةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةةاع  وهى :  ( لوجود2017) احمةةد، أشةةةةةةةةةةةةةةةار 
التعارف، والتفاوض والمسةةةةةةةةةاوم ، التوافق والاتفاف والالتحا ، وأخيرا الإعلان ع  العلاق   

 وتعحيحها وتثبيت ا.

 المقومات الرئيسة للتواصل الجيد:

الم تلف  الت  تسةةةةةةاعد على كفاء  العملي  التواصةةةةةةلي  يمك  تحديد بعض المقوما        
 :(2007شقير، )م  وج   ن ر 

يساعد  المعلوما  مماتوفير م ارا  التواص : وتتغم  م ار  إرسا  واستقبا    -
على بناء علاقا  تواصةلي  فعال ، ويسةتطيع المرسة  أن يوفر الغةمانا  لنجا  
رسةةةالتم إذا تم مراعا  دق  المعلوما  المرسةةةل ، واختيار أفغةةة  الطرف لتوصةةةي  

 المعلوما .
الوضةةةةةو  والتناسةةةةةق المعرف : م  خلا  الوع  الكام  بمكونا  وأهداف عملي   -

 التواص .
المؤثرا  الةةةذاتيةةة  وال ةةةارجيةةة : ويتم ذلةةةك م  خلا   القةةةدر  على المقةةةارنةةة  بي  -

 استجابتم.

 cyberbullying :الإلكترونيالتنمر  المحور الثالث: -3
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 ترنتنالإوسةةةةةةائ  الاتنةةةةةةا  الحديث  وتطبيقات ا عبر شةةةةةةبك   أنمما لاشةةةةةةك فيم          
بواسط  هواتف م  بأقران مالسباب القدر  على ممارس  العدوان والتحرش  م    الكثيرمنحت  

 Cyber Bulling)( الإلكترون ، وهذا ما نسةةميم التنمر الإلكتروني المحمول  والرسةةائ  

، أصةةةةةةبحت مع م المجتمعا  لك الممارسةةةةةةا  م  قب  ال ةةةةةةباب خاصةةةةةة ت  انت ةةةةةةارومع 
حثي  دراستم وتفسيره، وهناك العديد تتعام  معم باعتباره م كل  خطير ، ويجب على البا

م  الدراسةةةةا  الت  تناولت ظاهر  التنمر بمسةةةةميا  عديد  كالعنف والعدوان والاسةةةةتقواء 
والحةةةد  النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة   والاكتئةةةابعةةةديةةةد  مثةةة  القلق وتقةةةدير الةةةذا   بمتطيرا  علاقت ةةةاف  

 Menesini & Camodeca, 2013)،  (Ang  والم ارا  الاجتماعي  كما ف  دراسةةة 

Talib, 2011;&    ي ةةم  العديد م  الأفعا ، كالت ديدا   أنيمك   الإلكترون والتنمر
يكون  أنو الاثني  معا، وم  الممك  أالعر ي   فتراءا الاو أال ةتائم الاسةتفحازي    وأرسةا 
البريد الوارد  وإغرافج از الكمبيوتر ال ا  بالغةةةةةةةةةةةةةحي  بالفيروس،  لإصةةةةةةةةةةةةةاب محاول  
 & Sehirمع الرسةةةةةةةةةةةةةةةائة  وغيرهةا م  الأفعةا  الطير مقبولة  أخلا يةا الإلكترون والبريةد 

Fulya, 2010: 1159) .) 
 : الإلكترونيتعريف التنمر 

 الإلكترون التنمر    (Sevcikova, Smahel, & Otavova, 2012)  عرف ك  م     
تتغةةةةةةةةم  اسةةةةةةةةت دا  أدوا  التكنولوجيا الحديث  للقيا  بسةةةةةةةةلوك  الكتروني م عملي   أنعلى 

 أفرادو أفرد مةةةا  لإيةةةذاء الأفرادو مجموعةةة  م  أعةةةدوان  متعمةةةد ومتكرر م  قبةةة  فرد 
 معيني .

إسةةاء  متعمد  ومتكرر  تتم باسةةت دا  أدوا  التكنولوجيا والاتنةةالا    بأنمسةةافاج  عرفم 
 الأضةةةةةةةةةةةةةةرارو مجموعة  مةا ب ةدف أ أخرفرد لت ةديةد  الأفرادو مجموعة  م  أم  قبة  فرد 

 (Savage, 2012: 2) .والإيذاء

م اسةةةت دا  تقنيا  المعلوما  والاتنةةةالا  لدعم سةةةلوك أن( ب5:  2016) حسةةةي ،  عرفم 
، وهو اخرج   أشةةةةةةةة ا  إيذاء إلىمتعمد ومتكرر وعدائ  م  فرد او مجموع  ، ت دف 
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او ن ةةةةةةر ن  او صةةةةةةور   لأرسةةةةةةا  اخر وال واتف او أج ح     ترنتنالإيتم عند اسةةةةةةت دا   
 .أخرش    أحرا بقند إيذاء او 

 والتنمر التقليدي: الإلكترونيالفرق بين التنمر 

ف  العةةديةةد م  النقةةاا  الإلكترون التنمر التقليةةد  والتنمر  العلمةةاء بي ميح العةةديةةد م  
  (Hinduja & Patchin, 2014: 56). اكما ذكره التال ال ام  نوجحها ف  الجدو  

(: يوضةةةةةةةةةةةةةةا الفرف بي  التنمر التقليةةةةةد  والتنمر 1جةةةةةدو  رقم )                     
 الإلكترون 

 الإلكترون التنمر  التقليد  التنمر 
، كالغةةةةةرب  الجسةةةةةد  الإيذاءي ةةةةةم    أنم  الممك  

 وسرق  الممتلكا 
 إليم ولكنم قد يؤد  الجسد  الإيذاءلا ي م  

غير محدود وينت ةةةر بسةةةرع  وقد يعرفم شةةةريح  واسةةةع   محدودون فق . أفراد، يعرف عنم حدوده صطير 
 م  الناس.

قا    الذ عاد  ما يعرف ضةةةةةةةةةحي  التنمر ال ةةةةةةةةة   
 بعم  التنمر ضده.

 الذ يعرف الغةةةةةةةةحي  ال ةةةةةةةة     أنلي  بالغةةةةةةةةرور   
 تنمر عليم ش نيا.

فعة  التنمر، وقةد تبقى الةذكر   بةانت ةاءالتنمر  ينت  
 المتغرري . والأفرادعلى الغحي   وأثرهافق  

 نالتنمر، وذلةك لأ لانت ةاءم  النةةةةةةةةةةةةةةعةب تحةديةد وقةت 
، وقةد  ترنةتنالإمةاد  التنمر موجود  ف  كة  مكةان على 

 م تلفي  ف  أوقا  م تلف . لأفرادتن  
، وي ط  للوقةةةةةت ن أبتةةةةة غةةةةةالبةةةةةا مةةةةةا يفكر المتنمر 

 .والمكان المناسب
كثيرا مةةةا تحةةةدث عمليةةة  التنمر ب ةةةةةةةةةةةةةةكةةة  فور  ودون 

و تفكير بةةالنتةةائج والتبعةةا ، وذلةةك  أت طي  مسةةةةةةةةةةةةةةبق 
 وسرعتم. الإلكترون لس ول  القيا  بالتنمر 

يحةةةده وقةةةت وزم ، ف و يقع ف  وقةةةت معي  وزم   
معي  يتواجد فيم الغحي  ف  مكان ما كالمدرس  او 

 الملعب.

منتنةةةةةةةةةةةةةةف اللية   ف  ألا يحةده وقةت ولا زم ، فقةد يبةد
 والغحي  نائم ف  منحلم.
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و ما يعرف عنم عاد ، ف و يحنةةةةةةةة  لم أالغةةةةةةةةحي   
 وج ا لوجم.

ويتفاعلون معم، والغةةةةةةةحي  لا  الأخرون قد يعرف عنم  
يتعةةامة   أنحةةدث لةةم، عليةةم  مةةا، وعنةةدمةةا يعرف يعرف

 الت  ترتبت عليم دفع  واحد . والأثار مع التنمر
عملي  تنمر واحد  عاد   أن إذلا ي ةةةةةةةترا فيم التكرار،  .عد تنمرا  يُ  لك ي ترا فيم التكرار 

 ما تأخذ مد  أوسع، 
 

 :الإلكترونيالتنمر  أشكال

ف   الإلكترون التنمر  (Nocentini et al., 2018)وزملا ه اجر  نوكينتينى       
المكتوب   أو: يتغةةةةةم  أفعا  التنمر اللف ي   الكتاب اللف   : إل ضةةةةةوء طبيع  الاعتداء 
، والبنةةر  الذ  يتغةةم  الإلكترون و الرسةةائ  الننةةي  والبريد أمث  المكالما  ال اتفي   

مث  ن ةر صةور مسةيئ  او م جل ، انتحا    التنمربنةري  م   أشةكا اعتداءا  تسةت د   
اتم ل  الاسةةةةةةتفاد  م  سةةةةةةرق  هوي  شةةةةةة   كالدخو  على معلومإال ةةةةةة نةةةةةةي : ت ةةةةةةير 

تحديد م  يدخ  ف  عغةةوي   أ  والإقنةةاء، أخرو سةةرق  حسةةاب شةة   أال ةة نةةي   
  ،الدردشةةة و أ  ترنتنالإالبعض م  جماعا   كأقنةةةاءاحد الجماعا  وم  يسةةةتبعد من ا 

هما:  الإلكترون وجود نمطي  م تلفي  للتنمر  إلى(  2014، ال ةةناو )  أشةةار حي    فى
ملفا  تحم   أرسةةةا و ال اتف، أ  ترنتنلإاالتنمر المباشةةةر ، يكون على شةةةك  اسةةةت دا  

يحدث  الذ  و رسةةو  توضةةيحي  فاح ةة ، التنمر الطير مباشةةر:أصةةور  أرسةةا فيروسةةا ، 
يلاحظ الغةةةةةةةةحي  ذلك مث  تنةةةةةةةةفا بريد الكترونى ل ةةةةةةةة   ما، التنكر وخداع  أندون 

 عبر ال اتف وبرامج الدردش . إساءا ن ر  ،أخرم ش   أنش   ب

 وه : الإلكترون م تلف  للتنمر  أشكا كما يمك  تحديد 

رسةةةةةةائ  الكتروني  غاضةةةةةةب  وخارج  ع   إرسةةةةةةا  إلى: ي ةةةةةةير  الإلكترون الطغةةةةةةب   -1
شةة   الغةةحي  نفسةة ا عبر البريد  إلىو ألاي (  أون جماع  ما ) إلىشةة   الغةةحي   

 و الرسائ  النني .أ الإلكترون 
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رسةةةةةةةائ  م ين  ب ةةةةةةةك  متكرر عبر البريد  إرسةةةةةةةا  إلى: ي ةةةةةةةير  الإلكترون التحرش   -2
 أخرل     الإلكترون 

ف   والإفراا، بالأذ لاي ( ويتغم  الت ديد  أون : وهو التحرش )الإلكترون الحوار   -3
 الإهان  والقذف م  خلا  الحوار والمحادثا  الافتراضي .

و ظالم  أعبارا  م ين  ومؤذي  وغير حقيقي     إرسةةةا: يتغةةةم   الإلكترون التحقير    -4
 أون و عم  من ةةةةورا  )بوسةةةةتا ( م  هذه الماد  أ ،الأخري  إلىع  شةةةة   الغةةةةحي   

 لاي .

او رسةائ   بأرسةا ويقو   ،أخرم شة   أن: وهو ت اهر المتنمر بالإلكترون التنكر   -5
 يبدو سيئا. الأخرو بوستا  تجع  من ورا  أ

و طبع من ةةةورا  أ إرسةةةا ال نةةةوصةةةي  الكترونيا: وذلك م  خلا   وانت اكالفغةةةا   -6
 صور خاص  بال   . أورسائ   أوو بوستا  ت تم  على معلوما  أ

: وهو  يا  المتنمر بك  المحاولا  الممكن  لطرد الغةةةحي  م  الإلكترون  الإقنةةةاء  -7
على ذلك،  خري الألاي  او حذفم م  مواقع التواصةةةة  الاجتماع ، وحث  الأون جماع   

 & Beran). علىالقو  على الغةةةةةحي  والتنكيد  دون وجود مبرر لذلك سةةةةةو  ممارسةةةةة  

Li, 2008) 
 خصائص المتنمرين الكترونيا:

تتميح شةةة نةةةي  المتنمر الكترونيا بالعديد م  النةةةفا  نذكر بعغةةة ا كما وصةةةفت       
 ,Calvete et al., 2010; Cam & Isbulan)م   ف  دراسةةةةةةا  ك شةةةةةة نةةةةةةيتم  

 :يل كما  (2012

 عدواني  ف  ح  الم كلا . أكثر -1

 القلق( –ال وف  –م  العديد م  الاضطرابا  النفسي  )الاكتئاب  يعان  -2

 ينعب عليم التقييم الإيجاب  للتفاع  الاجتماع . -3
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 الحري  ف  است دا  التكنولوجيا. -4

 ف  الم ارا  الاجتماعي . ان فاض -5

 .ترنتنالإالم ار  ف  است دا  تكنولوجيا الاتنالا  وب اص  عالم  -6

 على تحم  الغطوا.قدر  من فغ   -7

 متوس  ومرتفع. اقتناد ذو  مستو   -8

 الاجتماع (. – الانفعال  –اللف    – البدن أخر  م  التنمر ) أشكا يست د   -9

 .ترنتنالإمدم  )مفرا است دا (  -10

 ضحاياه ن ر  دوني . إلىين ر  -11

 م تلف  م  التنمر كمتنمر او ضحي . لأشكا تعرض  -12

 :الإلكترونيأسباب التنمر 

تؤد  للتنمر  أنحاو  العديد م  الباحثي  التعرف على الأسباب الت  يمك            
العنيف    الإلكتروني الألعاب    إل ( أسباب التنمر  2016  ،)العمار  أرجعتحيث    الإلكترون 
 وانت ارالكرتون العنيف ، وال ل  التربو  ف  بعض الاسر،  وأفلا أفلا  العنف،  وانت ار

 الإلكترون  التنمر دوافع م  نإ( 2017 المنطفى،)  اكد حي  ف  ،قنوا  المنارع 
 الطير بممتلكا  الغرر بالحاف الاستمتاع الأخري ، على الت جم عند بالراح  ال عور: 
 إيذاء عند  بالتميح ال عور الأخري ، ف  الانفعالا  تفريغ ف  الرغب  علي ا، الحنو  أو

 للمتنمر المعلمي  معامل  سوء ،الأخري  بإيذاء الدراس  ف  الإخفاف تعويض الأخري ،
 الإلكترون ف  حي  هناك م  قسم أسباب التنمر    ،الأخري   بإيذاء  ذلك  يعوض  يجعلم  مما

، الأسباب الأسري ( وه : الأسباب النفسي ، والأسباب 2018فئا  )صالحى، لأربع
، والثور  التقني   بالأعلا ، والأسباب المرتبط  الأكاديمي و أالمرتبط  بالحيا  المدرسي  

: اعتقادهم م  أسباب التنمر لد  المراهقي   أنفي ا    اكد  (Lee, 2017)وفى دراس  قا  ب ا  
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، ويحدث ذلك غالبا عندما يتعرض الانتقا ال    يستحق التنمر ضده، الرغب  ف     أنب
، كرايي  بعض الإلكترون ع  طريق التنمر  الانتقا الغحي  لتنمر تقليد  فيحاو  

 ، التسلي .و الطلاب داخ  المدرس أالأش ا ، الطغب، التعرض للس ري  م  الحملاء  

 :الإلكترونيالتنمر  أضرار

 ,Sleglova & Cerna)  :من انذكر  الإلكترون للتنمر   الأضةةةةةةةةةرارهنالك العديد م  

2011) 
بعي  ال ةةةةك، وت ةةةةتت الذه  وتدنى المسةةةةتو   إلي موالن ر   بالأخري صةةةةعوب  الثق    -1

 الدراس .

ضةةةةةةةةةعف الثق  بالنف  والن ر  الدوني  للذا ، وال وف والقلق والترقب، وعد  الرغب    -2
 للمدرس  او التواجد ف  أماك  التجمع.ف  الذهاب 

ن ، ا)مقر  والأك النفسةةةةةةةةةةةي  والجسةةةةةةةةةةةدي ، اضةةةةةةةةةةةطرابا  ف  النو   للأمراضالتعرض   -3
2018.) 

 ، وال عور بالقلق الاجتماع .الأكاديم تدنى مستواه  -4

 إيذاء نفسم، وال عور بالذل . -5

 .حياتم ف  بعض ال روف النعب   اءإنو  الانتحار إلىقد يؤد  بالفرد  -6

 :الإلكترونيالتحديات التي  واجهها ضحايا التنمر 

 ت لق م اك  إضافي . لكيلاال وف م  الإفنا   -1

مع م الإبةةاء لا يعرفون مةةا يةةدور ف  حيةةا  أبنةةائ م م  التنمر، وربمةةا يكون موقف   -2
يحاولون مسةةةةةةاعد  أبنائ م بطرف لا   وأحياناو قاسةةةةةةيا عند معرفت م، أبعض الإباء سةةةةةةلبيا  

 .أكثرتسبب ل م م اك   نتساعدهم، ب  وقد يعتقدون بان ا كفيل  لأ أن ايراها الأبناء 

 .ترنتنالإالأخر  او يحرمون م  است دا   أج حت متؤخذ هواتف م او  أنالقلق م   -3
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 ف  الموضوع. أخر  أطرافن را لدخو   أكبرالإساء  ب ك   انت ارالت وف م   -4

 لمساندت م. ب  ءعاجحان ع  القيا   أبوي م أناعتقادهم ب -5

 .والأذ ل م القلق عد  التسبب ف  دخو  أولياء الأمور ف  م كلا  تسبب  -6

بن ايا   انت ت الإلكترون هناك حالا  كثير  للمراهقي  وشةةةةةةةةةباب تعرضةةةةةةةةةوا للتنمر   -7
 .مأساوي 

وثقت م بأنفس م ولا زالوا يعانون هم   أش ا تحطمت في ا قلوب  أكثرهناك حالا    -8
 وعائلات م ما حدث ل م نتيج  التنمر وتبعاتم.

قد ينة  الحا    يسةت دف ن ر  ال ة   لنفسةم ب ةك  حاد بحيث الإلكترون التنمر   -9
ينةةةدف ما يقا  عنم، وربما يكره نفسةةةم ونم  حياتم، ويفقد املم ف   نبغةةةحي  التنمر لأ

 (.2018ن ، التطوير )مقر   النجا  وانفسم وفى مستقبلم وفى رغبتم ف

 وعلاجه: الإلكترونيطرق تفادى الوقوع في التنمر 

تفةةةةةاد  الوقوع ف  التنمر ن أنم بةةةةةإمكةةةةةاننةةةةةا أنةةةةة  (Cappadocia, 2013: 216)ذكر 
 الإلكترون  :

كنت ت اف م  شةةةةةةةةة ء فلا تغةةةةةةةةةعم على  إننقاا ضةةةةةةةةةعفك على الملا   لا تغةةةةةةةةةع  -1
 .ترنتنالإ

ولا  الإلكترون بعم  التنمر  لا يقومون جيدي   أفرادكون لنفسةةةةةةةةةك علاقا  جيد  مع   -2
 .إلي ميقبلونم، ف م يكونون داعما قويا لك عندما تحتا  

 م ما رايتم س   ورغبت فيم. أحدعلى  الإلكترون لا ت ارك ف  التنمر  -3

حمةاية  جميع أج ح  الكمبيوتر وال واتف النقةالة  والأج ح  المنقولة  بكلمة  مرور تتطير  -4
 .لأخرم  حي  

 الامتناع ع  الم اهد  فور حدوث التنمر. -5
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اخةذ الحيطة  والحةذر وقم بتفعية  الجوانةب الأمنية  ف  تطبيقةاتةك وب ةةةةةةةةةةةةةةكة  كةامة  ف    -6
 حساباتك.

لا تجع  حسةةةةةةةاباتك مفتوح  للجميع، فجميع شةةةةةةةبكا  التواصةةةةةةة  الاجتماع  والبريد   -7
 أنم   أكبروغيرها لدي ا خاصةةةةةةي  تعحز م  ال نةةةةةةوصةةةةةةي  وتمنحك حماي    الإلكترون 

 ي ترف الأخرون حسابك او يستطلون معلوماتك ب ك  يغر بك.

 جتماعي .ال نوصي  على جميع مواقع ال بكا  الا إعدادا القيا  بتعيي   -8

 :الدراسات السابقة
 قا  الباحث بتقسيم الدراسا  السابق  وتفسيرها ف  ثلاث  محاور أساسي  كما يل :

 دراسات تناولت المساندة الاجتماعية:المحور الأول:  -1

المساند  الاجتماعي  م  قب  )  ع  Marinda, (2010)مارندا   أجريت دراس     
الوالدي  والمعلم( والتوجم المستقبل  ، والم ارك  المدرسي  لد  طلاب المدارس الثانوي  

أن الم ارك  المدرسي  كانت مرتبط    إلىمراهقا، وتوصلت النتائج    364على عين  قوام ا  
كثر إيجابي  للمساند  الوالدي  والمعلمي ( وبالتنورا  الأعي  م  قب  )بالمساند  الاجتما

 الاجتماعي  ومستويا  مرتفع  م  التوجم المستقبل . 

دراس  شبكا   إلىهدفت  Hinchcliffe (2010)هنشيلفي دراس  قا  ب اف       
المساند  الاجتماعي  لطلاب الجامعا  الذي  يعانون م  صعوبا  ف  التواص  

، كما هدفت لدراس  دور العاملي  ف  مجا  الدعم التربو  والمساند  جتماع الا
، وقا  الباحث بإجراء ع ر مقابلا  عبر اعي  وانعكاس ا على طلاب الجامع الاجتم

ي  ع  الدعم التربو  حو  مساند  الطلاب الذي  يعانون الإنترنت مع العاملي  المسئول
هم النتائج الت  توص  أ وم    ،م  صعوبا  ف  التواص  الاجتماع  ومع الطلاب أيغا

الي ا أن المساند  غير الرسمي  مث  شبك  الأقران تُعد امرأ حيويا لكفاء  الطلاب التعليمي  
كما قد يؤثر نق  المساند  ال  ني   ،ماعي  وال عور بالانتماء للجامع والثق  الاجت
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، كما قد تلعب الجامعا  دورا تمغير الرسمي  سلبا على التكيف ال  ن  لطالب وعلاقا
رئيسيا ف  تس ي  شبكا  المساند  الاجتماعي  للطلاب الت  تعحز بدورها التواص  

 الاجتماع  التعاون .  

ق  بي  المساند  الاجتماعي  على العلا للتعرف (2013الأعجم )دراس  كما هدفت      
طالبا، وتوصلت   630والمناع  النفسي  لد  طلب  جامع  ديال  وتكونت عين  الدراس  م   

، ند  الاجتماعي  والمناع  النفسي  أن وجود علاق  ارتباطي  دال  بي  المسا إلىالدراس  
، وكان نتيج  لوجود المساند  الاجتماعي وكذلك يتمتع طلاب الجامع  بالمناع  النفسي  

الذكور أكثر تمتعا بالمناع  النفسي  أكثر م  الإناث، كما تفوف طلاب العلم  على 
 طلاب الت ن  الإنسان  ف  درج  المناع  النفسي .، 

نح  النفسي  لل باب م  تحقيق مبادئ ال إلىهدفت  (2014رمضان)  دراس وفى       
خلا  المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ولإيجاد أسةةةةةةةةاليب الرعاي  والاندما  الاجتماع ، وأشةةةةةةةةار  

أهمي  المسةةاند  الاجتماعي  ف  إشةةباع الحاج  للأم  النفسةة  وخفض  إلىنتائج الدراسةة  
مسةةةةةةتو  المعانا  ، ويؤثر حجم المسةةةةةةاند  الاجتماعي  ومسةةةةةةتو  الرضةةةةةةا عن ا ف  كيفي  

 الفرد للغطوا الم تلف  ف  الحيا .إدراك 

إلى إعداد برنامج إرشةةاد  سةةلوك  قائم  هدفت (2015عيسرى)  أجرت ا وفى دراسةة       
على المسةةةةاند  الاجتماعي  ل فض حد  العدوان لد  عين  م  الأطفا  المعاقي  سةةةةمعيا 

طف  وطفل  ( وبعد أن طبق علي م مقياس   40بمدارس أسةةةةةةيوا للنةةةةةةم والبالغ عددهم )
سةةةةةةةةةةلوك العدوان  والبرنامج القائم على المسةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ، وكانت أهم النتائج ف  ال

بالإيجاب على أفراد المجموع  التجريبي  بعد تطبيق البرنامج،  أثر الذ صةةالا البرنامج 
 كما لم تجد فروقا دال  بي  أفراد المجموع  التجريبي  ف  القياسي  البعد  والتتبع .

دور المسةةةةاند  الاجتماعي  ف    حو   Lo-oh, (2016)وأوه لو    وتمحور  دراسةةةة       
طةةالبةةا م  طلاب  137التوجةةم المسةةةةةةةةةةةةةةتقبل  للبةةالطي  ف  الكةةاميرون على عينةة  بلطةةت 

ن طبق علي م مقياس الآما  والم اوف ومقياس المسةةةةاند  الاجتماعي  أالجامعا  وبعد 
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شةةةةراكا   إلىالمسةةةةاند  الاجتماعي  الدائم  وبحاج    إلىن الطلاب بحاج   أ إلىتوصةةةة   
وشةةبكا  وأن م  مسةةاند  اجتماعي  دائم  مث  ) دعم الأسةةر  ، علاقا  الأقران الداعم ، 

المسةةةةةةةةةةةةةةتمر، وفر  التدريب، والتوظيف  برامج دعم المجتمع كالمنا الدراسةةةةةةةةةةةةةةي  للتعليم
 لتنمي  ال باب المنتج.

لأعداد برنامج قائم على المسةةةةةةةةاند   هدفت (2017جودة ) ب اوفى دراسةةةةةةةة  قامت       
الاجتماعي  ل فض القلق العا  المنةةةةةةحوب ببعض الاضةةةةةةطرابا  النفسةةةةةةجسةةةةةةمي  لطلب  

اند  الاجتماعي  ف  الثانوي  العام ، ودراسةةةةةةةةةةةةةة  مد  فاعلي  البرنامج القائم على المسةةةةةةةةةةةةةة 
 120خفض القلق العا  المنةةةةةةةةحوب بتلك الاضةةةةةةةةطرابا  وتكونت عين  الدراسةةةةةةةة  م  )

إنةةاث مم  يرتفع لةةدي م القلق العةةا    60 –ذكور  60طةةالةةب وطةةالبةة  ( مقسةةةةةةةةةةةةةةمي  إل  
المنةةةةةةحوب ببعض الاضةةةةةةطرابا  النفسةةةةةةجسةةةةةةمي  ، وقد اسةةةةةةت دمت مقياس القلق العا  

لبرنامج القائم على المسةةةةاند  ل فض القلق العا   ومقياس الاضةةةةطرابا  النفسةةةةجسةةةةمي  وا
المنةحوب ببعض الاضةطرابا  النفسةجسةمي ، وم  اهم نتائج دراسةت ا عد  وجود فروف 
ذا  دلال  إحنةةةةةةةائي  بي  متوسةةةةةةة  درجا  المجموع  التجريبي  والغةةةةةةةابط  ف  القياس 
  القبل  ف  القلق العا  المنةةةةةحوب ببعض الاضةةةةةطرابا  النفسةةةةةجسةةةةةمي  ف  حي  وجد

فروف بي  نف  المجموعتي  ف  القياس البعد  لنةةةةةةةةةالا المجموع  التجريبي ، ف  حي  
 لم توجد فروف بي  أفراد المجموع  التجريبي  ف  القياسي  البعد  والتتبع .

 المسةةةاند   Shaobing et al ,(2017) شرراوجنج ولاملا هبحثت دراسةةة   ف  حي         
الاجتماعي  والتوجم المسةةةةةةةةةةةتقبل  ومد  ارتباط ما بالتكيف النفسةةةةةةةةةةة  بي  الأطفا  الذي  

 897تركوا ف  مناطق ريفي  والذي  لم يتركوا، وأجريت دراسة  طولي  شةملت العين  على 
طفلا ف  الريف ، وأظ ر  النتائج أن الأطفا  المتروكي  بدون مساند  اجتماعي  عبروا 

  الحيا  وع  المدرس  والسعاد ، بالإضاف  لمستو  اعلى م  ع  مستو  اق  بالرضا ع
الوحد . كما تنبأ  ك  م  المسةةةاند  الاجتماعي  والتوجم المسةةةتقبل  بالرضةةةا الفور  ع  

 الحيا  والرضا ع  المدرس  والسعاد  .
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العلاق  بي  المسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  والمناع    ع  (2018مالود )دراسةةةةةةةةة   أجريت       
طالب وطالب  م  كلي  التربي  وبعد أن طبق علي م   120عين  مكون  م  النفسةةةةةةةي  على

ان طلب  الجامع  يتمتعون بمسةةةاند  اجتماعي  قوي   إلىمقياسةةة  الدراسةةة  أشةةةار  النتائج  
 ن هناك علاق  قوي  بي  المتطيري .أوبمناع  نفسي  عالي  ، كما 

للتعرف على أثر برنامج إرشةةةةاد  ف  خدم  الجماع   (2019عامر)وقد هدفت دراسةةةة   
مع المراهقي  م  ضةعاف السةمع ل فض القلق الاجتماع  الناتج ع  التنمر الإلكترون  

( م  المراهقي  ضةةةةةةةةةةةةعاف 10باسةةةةةةةةةةةةت دا  المن ج التجريب  لمجموع  واحد  مكون  م  )
ئج فاعلي  البرنامج التتبع ، وقد أظ ر  النتا -البعد   –السةمع باسةت دا  القياس القبل  

 الإرشاد  ف  خفض القلق الاجتماع  الناتج ع  التنمر الإلكترون .

للتعرف على العلاق  بي  المسةةةاند  الاجتماعي   (2020) دالنيو وقد هدفت دراسةةة         
وتكيف طلبة  كلية  التربية  الرياضةةةةةةةةةةةةةةية  مع البيئة  الجةامعية  ف  جامعة  اليرموك، وتكونت 

النتائج ان مسةةةتو  المسةةةاند  الاجتماعي  كان  وأظ ر وطالب ، ( طالبا  287العين  م  )
هيئ  التدري  ثم الحملاء والأصةةدقاء  أعغةةاء  مرتفعا، حيث جاء  المسةةاند  أولا م  قب  

، كما أظ ر  عد  وجود فروف إحنةةائي  ف  مسةةتو  المسةةاند  الاجتماعي  الأسةةر وأخيرا  
لنةةةةةةةةةةةةةةالا الةذكور والمةدينة  على ومسةةةةةةةةةةةةةةتو  التكيف وفقةا لمتطير الجن  ومكةان الإقةامة  

 التوال ، كما وجد  علاق  بي  المساند  الاجتماعي  وتكيف الطلب  مع البيئ  الجامعي .

اسةةةةةةةةةت دفت التعرف على العلاق  بي  الرحم  بالذا   (2020الوكيل)وفى دراسةةةةةةةةة         
والمسةةةةةةاند  الاجتماعي  والرضةةةةةةا ع  الحيا  لد  عين  م  طلب  وطالبا  جامع  الفيو ، 

بجةةةامعةةة  الفيو ، وطبق علي م مقةةةايي  ( طةةةالبةةةا وطةةةالبةةة  550وقةةةد تكونةةةت العينةةة  م  )
لدراسةةةةةةةةةةةةة  ذوو الدراسةةةةةةةةةةةةة  ، وقد توصةةةةةةةةةةةةةلت النتائج الى عد  وجود فروف دال  بي  عين  ا

الت نةةنةةا  الن ري  والعملي  ف  ك  م  المسةةاند  الاجتماعي  والرحم  بالذا  والرضةةا 
وقةةد أسةةةةةةةةةةةةةة مةةت الرحمةة   ع  الحيةةا ، كمةةا وجةةد  علاقةة  موجبةة  بي  المتطيرا  الثلاث،

بالذا  والمساند  الاجتماعي  كمتطيرا  منُبئ  ف  التنبؤ بالرضا ع  الحيا  كمتطير مُتنبأ 
 .الدراس بم لد  عين  
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 دراسات تناولت التواصل الاجتماعي: المحور الثاني: -2

إعداد برنامج لتنمي  التواصةةةةةةةة   إلى هدفت (2012خطاب )ا  وفى دراسةةةةةةةةة  أجراه       
الاجتمةةةاع  لةةةد  الأطفةةةا  التوحةةةديي  قةةةائم على م ةةةا  ن ريةةة  العقةةة  لتطوير م ةةةارا  

( أطفةا  توحةديي  تم تقسةةةةةةةةةةةةةةيم م لمجموعتي  10التفةاعة  الاجتمةاع  على عينة  قوام ةا )
متسةةةةةةةةاويتي  تجريبي  وضةةةةةةةةابط ، وبعد تطبيق مقياس التفاع  الاجتماع  ومقياس بيني  

أسةةةةةةةةةةةةةةفر  النتةائج ع  وجود فروف ف  صةةةةةةةةةةةةةةالا المجموعة  التجريبية  ف  القيةاس للةذكةاء 
 البعد  ف  التواص  الاجتماع  والتفاع  الاجتماع  .

الك ةةةةةةةف ع  م ارا  التواصةةةةةة   إلىهدفت   دراسةةةةةةة  (2015السررررعود )أجر  وقد       
م  طالبا  الجامع  مسةةةةةةت دما  وغير المسةةةةةةت دما  ل ةةةةةةبكا    128الاجتماع  لد  

الاجتماع  ةةةةةةةةةةةةة وبعد تطبيق استبان  م ارا  التواص  الاجتماع ، وقد أظ ر  التواص  
النتائج وجود فروف ف  م ارا  التواصةةةةةةةةة  الاجتماع  لنةةةةةةةةةالا الطالبا  مسةةةةةةةةةت دما  

 وسائ  التواص  الاجتماع . 

هدفت لمعرف  مسةةةةةةةةتو  م ارا    دراسةةةةةةةة  (2015القرني )الاتجاه أجر  وفى نف        
طةالبةا م  طلاب جةامعة  الملةك عبد   434التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةاع  لةد  عينة  مكونة  م  

مسةةةةةتو  م ارا   إلىالعحيح ، وبعد تطبيق مقياس التواصةةةةة  الاجتماع  علي م توصةةةةة   
التواصةةةةة  الاجتماع  كان متوسةةةةةطا لد  أفراد العين ، وكانت هناك فروقا دال  بي  أفراد 

ا  الت نة  ولنةالا المسةار سةتو  م ارا  التواصة  الاجتماع  ترجع لمتطير العين  لم
 ، والجن  لنالا الذكور.التعلم 

للك ةةةةف ع  فعالي  برنامج إرشةةةةاد   هدفت دراسةةةة  (2015الصررررا رة )أجر  وقد       
جمع  ف  تحسةةةةي  التواصةةةة  الاجتماع  لد  طالبا  النةةةةف التاسةةةةع بمحاف   الكرك 

سةةةةةةةةةةةةةةنة  وطبقةت علي م   13-12طةالبة  أعمةاره  م   40بةالعراف، على عينة  مكونة  م  
مجموعتي  تجريبي  وضةةةابط  وتم  إلىمقياس التواصةةة  الاجتماع  وقسةةةمت أفراد العين   

البرنامج الإرشاد  ، وأظ ر  النتائج وجود فروف  إلىالمجموع  التجريبي   تعريض أفراد 
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بي  المجموعتي  ف  القياس البعد  على م ارا  التواصةةةةةةةةةة  الاجتماع  لنةةةةةةةةةةالا أفراد 
 المجموع  التجريبي .

الدراسةةة   ياس فاعلي  برنامج إرشةةةاد  ف   اسةةةت دفت (2016حامد )دراسةةة   وفى       
جتمةاع  لد  طلاب المرحلة  الإعدادي ، ولتحقق الدراسةةةةةةةةةةةةةة  رفع م ةارا  التواصةةةةةةةةةةةةةة  الا

فقر ، وبناء برنامج  54أهداف ا قا  الباحث ببناء مقياس للتواصةةة  الاجتماع  مكون م  
وجود  إلىجلسةةةةةةة ، وأشةةةةةةةار  نتائج الدراسةةةةةةة   12ل فض التطرف الاجتماع  مكون م  

لمجموع  التجريبي  فروف ذا  دلال  إحنةائي  ف  مقياس م ارا  التواصة  الاجتماع  ل
 قب  البرنامج وبعده لنالا الاختبار البعد .

 ياس التواصةةةةةةة  الاجتماع  لد   إلىهدفت  (2016الدليمي   حسرررررين )دراسةةةةةةة         
طفلا  وطفل ، ولتحقق الدراسةةةةةةةةةةةةة    30الأطفا  المنةةةةةةةةةةةةةةابي  بالتوحد، وتكونت العين  م  

قر ، وتوصةةةةةةةةةةةةةةلت نتائج ف  50أهداف ا تم إعداد مقياس للتواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  مكون م  
 أن الأطفا  المنابي  بالتوحد لي  لدي م تواص  اجتماع . إلىالدراس  

للك ةةف ع  فعالي  برنامج معرف  سةةلوك  قائم  هدفت (2017محمد )دراسةة  وفى       
على الانتباه الم ةةةةةترك لد  الطف  التوحد  ف  تنمي  م ار  التواصةةةةة  الاجتماع  لديم، 

سةةةةنوا ، وبعد تطبيق مقياس   6-4طف  توحد  أعمارهم م   12على عين  مكون  م  
أن هناك  التواصةةةةةةةةةةة  الاجتماع  وتطبيق البرنامج على أفراد المجموع  التجريبي  وجد 

فروف دال  إحنةائيا ف  م ارا  التواصة  الاجتماع  لنةالا أفراد المجموع  التجريبي . 
 وكانت النتائج ف  صالا القياس البعد  بالنسب  لأفراد المجموع  التجريبي .

 :الإلكترونيدراسات تناولت التنمر  المحور الثالث: -3

 إل هدفت   دراسةةةةةة   Slonje & Smith(2008سرررريلونجي   سررررميث)   أجر       
ف  المرحل  الثانوي  وفى مرحل  الجامع  بالسويد،  الإلكترون التنمر   انت ارتحديد نسب  

م  طلاب المرحل  الثانوي    200( طالبا وطالب  من م 350وتكونت عين  الدراسةةةة  م  )
( وتوصةةةةةلت إناث  58 -ذكور  92م  طلاب الجامع  )  150(، إناث  99  -ذكور111)
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م   أكثر الإلكترون % م  طلاب المرحل  الثانوي  تعرضةةةةةةةةةوا للتنمر 10ن  أ إل ئج  النتا
التنمر خار  المدرسةةةة    انت ةةةةارمعدلا    أنشةةةة ري ، كما أوضةةةةحت النتائج   أخرمر  ف  

لد   الإلكترون التنمر   انت ةةةةةارنسةةةةةب     أنداخ  المدرسةةةةة ، كما   انت ةةةةةارهم  نسةةةةةب    أكثر
 م  نسب  انت اره لد  طلاب الجامع . أكثر الثانو طلاب 

 Snell & Englander, (2010)  سررررنيل  وا نجلاندر أجر وفى نف  الاتجاه       
 الإلكترون وسةةةةلوكيا  التنمر  الإيذاءف   الإناثلدراسةةةة  اتجاها  النوع وخاصةةةة    هدفت

طةةالةةب وطةةالبةة  م  طلاب الجةةامعةة    2013لةةد  طلاب الجةةامعةة  ، وتكونةةت العينةة  م  
وبرنامج  الإلكترون (، وتم تطبيق اسةةةةةةةةةةتبيان التنمر  إناث  156-ذكور 57بولاي  بريد  )

، وقد أظ ر  النتائج ف  الدراسةةةةةة  الاسةةةةةةتقنةةةةةةائي  والدراسةةةةةة  التجريبي  الإلكترون للتنمر 
، الإلكترون وسةةةةةةةةةةةةةةلوكيا  التنمر  بالإيذاءفيما يتعلق  وجود اختلافا  ترجع لنوع الجن  

 أكثركغةةةحايا ومرتكبي    الإلكترون غالبا ما ي ةةةارك  ف  أن ةةةط  التنمر   الإناثن أكما 
 م  الذكور.

 ,Walker & Koehn وولكر   وكوهين وفى نف  الاتجةةاه هةةدفةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة       

لد  طلاب الجامع  ، وأجريت الدراسةةةةةة  على  الإلكترون ع  التنمر  الك ةةةةةةف  (2011)
طبق علي م  أنذكور( وبعةةد  57 – إنةةاث 73طةةالةةب وطةةالبةة  ) 130عينةة  مكونةة  م  
% م  الطلاب يعرفون 54النتائج ع  وجود  أسةةةةةةةةةفر وقد  الإلكترون اسةةةةةةةةةتبيان التنمر 

، وأشةةةةةةةةار الطلاب الإلكترون % من م تعرضةةةةةةةةوا للتنمر 11شةةةةةةةة نةةةةةةةةا متنمرا الكترونيا، 
م  تعرضةةةةةةةة م للتنمر  أكثرخار  الجامع    أشةةةةةةةة ا م   الإلكترون  م للتنمر لتعرضةةةةةةةة 

% م  الطلاب الذي  تعرضةةةةةةةةةوا 71 افأدداخ  الجامع ، كما   أشةةةةةةةةة ا م   الإلكترون 
 بذلك. الوالدي  م اخبروا احد أن الإلكترون للتنمر 

بالتدخلا  الإيجابي   الإرشادهدفت لدراس  فعالي    الت  (2016لطفى )   وفى دراس      
لد  عين  م  طالبا   الإلكترون المعتمد على القو  ال ةةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةةي  ف  خفض التنمر 

طالبا  كمجموع   7  -طالب  كعين  اسةةةتطلاعي     254المرحل  الإعدادي  البالغ عددهم 
  الإرشةةةةةةةةةةةةةةادوبرنامج   الإلكترون بمدارس المنيا، واسةةةةةةةةةةةةةةت دمت مقياس التنمر   إرشةةةةةةةةةةةةةةادي 
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للطالبا ، وأكد  الدراسةةةةةة  فاعلي  ي  المعتمد على القو  ال ةةةةةة نةةةةةةي   بالتدخلا  الإيجاب
، حيةةث وجةةد  فروف بي  التطبيق الإلكترون ف  خفض التنمر  الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد البرنةةامج 

 إحنةةةةةةةةةةةائيا، ف  حي  لم توجد فروف غير دال  البعد القبل  والبعد  ف  اتجاه التطبيق  
 والتتبعى. البعد بي  التطبيق 

سةةةةةلوك التنمر   انت ةةةةةارللتعرف على نسةةةةةب    هدفت (2017أبو العلا )وفى دراسةةةةة         
عينةةةة  البحةةةةث م  المراهقي  والتعرف على مسةةةةةةةةةةةةةةتويةةةةا  التنمر  أفرادبي   الإلكترون 
منةةةةمم، وتكونت عين    انتقائ  إرشةةةةاد لدي م، ودراسةةةة  مد  فاعلي  برنامج  الإلكترون 

المنيةةةا،  الثةةةانويةةة  بمحةةةاف ةةة حلةةة  طلاب المر  ومراهقةةة  م مراهق  180الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  م  
نتائج ال أسةةفر ، وقد الانتقائ  الإرشةةاد والبرنامج  الإلكترون واسةةت دمت مقياس التنمر 

كان  الإلكترون  مسةةةةةةتو  التنمر أن%، كما 58.9السةةةةةةلوك التنمر  منت ةةةةةةر بنسةةةةةةب    أن
فروف بي  متوسةةةةةةةةةةةةطا  المجموعتي  التجريبي  والغةةةةةةةةةةةةابط  ف  متوسةةةةةةةةةةةةطا، كما وجد   

 لنالا طلاب المجموع  التجريبي . البعد التطبيق 

معرف  مسةةةةةةةةةةةتو  ك  م  توكيد  إل  هدفت (2017المنينل )جرت ا وفى دراسةةةةةةةةةةة  أ      
، وتكونت الإلكترون بالاسةةةةةةةةةةةتقواء   كمتنبئا مواقع التواصةةةةةةةةةةة  الاجتماع   وإدمانالذا  

( طةالبةا وطةالبة  م  جةامعة  اليرموك واسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمةت مقيةاس 750  )عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  م
مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةاع ، ومقيةاس توكيةد  إدمةان، ومقيةاس الإلكترون الاسةةةةةةةةةةةةةةتقواء 

النتائج ع  عد  وجود استقواء الكترونى لد  الطلب ، كما وجد  علاق   وأسفر الذا ، 
وتوكيد الذا ، وكذلك عد  وجود فروف بي   الإلكترون ارتباطي  عكسةةةةي  بي  الاسةةةةتقواء 

مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  ومؤشةةةةةةةةةةةةةةراتم بالاسةةةةةةةةةةةةةةتقواء  إدمانمعاملا  ارتباا علاق  
    لدي م. الإلكترون الاستقواء  أشكا ترجع لاختلاف  الإلكترون 

وعلاقتةةةم بةةةالقلق  الإلكترون هةةةدفةةةت لةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  التنمر  (2018مقراني ) أجر        
مواقع التواصةةةة  الاجتماع  بمدين   مدمن لاميذ السةةةةن  الثاني  الثانوي   الاجتماع  لد  ت
 التنمر، واسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةت مقيةةاس تلميةةذ 106عي  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  تتكون م   ورقلةة  ، وكةةانةةت

مسةةةةةةةةةتو  التنمر من فض لد   أنومقياس القلق الاجتماع ، وأكد  النتائج   الإلكترون 
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العينة ، كمةا لم  أفرادالعينة ، كمةا لم توجةد علاقة  بي  التنمر والقلق الاجتمةاع  لةد   أفراد
الجن  والمسةةةةةةةةةةةةةةتو   ر العينة  ف  متطيرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وفقةا لمتطي أفرادتوجةد فروف بي  

 . للوالدي  التعليم 

وعلاقتم  الإلكترون هدفت للك ف ع  علاق  التنمر   (2018 وسف ) دراس وفى       
مواقع  مسةةةت دم فتا  م    200مواقع التواصةةة  الاجتماع ، وتكونت العين  م   بإدمان

مواقع  إدمان، ومقياس  الإلكترون التواصةةةةةةة  الاجتماع  ، وتم اسةةةةةةةت دا  مقياس التنمر 
بي    إحنائيانتائج الدراس  ع  وجود علاق  دال   وأسفر التواص  الاجتماع  للباحث ،  

تلةك   انت ةةةةةةةةةةةةةةةارواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةاع ، ممةا يةد  على م وإدمةان الإلكترون التنمر 
 .الإناثال اهر  بي  

للمتنمر  الإلكترون لبنةةةاء مقيةةةاس للتنمر  (2021عررامر )وقةةةد هةةةدفةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة        
والغةةةةةةةةةحي ، وتحديد نسةةةةةةةةةب  انت ةةةةةةةةةاره بي  طلاب الجامع ، ودراسةةةةةةةةة  العلاق  بي  التنمر 

طالبا وطالب  م  طلاب جامع    381للمتنمر وللغحي ، وتكونت العين  م   الإلكترون 
للغةةةحي ،  أخر، ومقياس للمتنمر الإلكترون قنا  السةةةوي ، وتم اسةةةت دا  مقياس التنمر 

ثلاث   للمتنمر الإلكترون الاسةتك ةاف  ان بني  التنمر  العامل وقد أظ ر  نتائج التحلي   
عوام ، بينما للغةةةةةةةةةةحي  عاملي  بعد التدوير، كما أظ ر  النتائج حسةةةةةةةةةة  المطابق  بي  
نموذ  العةةةاملي  للغةةةةةةةةةةةةةةحيةةة  ، ونموذ  العوامةةة  الثلاثةةة  للمتنمر، كمةةةا اسةةةةةةةةةةةةةة م التنمر 

 للمتنمر. الإلكترون %( م  تباي  التنمر 32.1للغحي  ف  تفسير ) الإلكترون 

سةةةةةةةةةةةةة  هدفت للتعرف على درج  ممارسةةةةةةةةةةةةة  التنمر درا (2021العنني )وقد اجر        
عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  والتعرض لم لد  طلاب المرحل  الثانوي   الإلكترون 

( طةالبةا  وطةالبة  وطبق علي م 645ف  مةدارس تبوك بةالسةةةةةةةةةةةةةةعودية  وتكونةت العينة  م  )
ي  مقياس المتنمر والغةةةةةةةةحي ، وقد أظ ر  النتائج عد  وجود فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةةةائ 

ف  درج  ممارسةةةةةةةةةة  الطلاب للتنمر الإلكترون  او تعرضةةةةةةةةةة م لم عبر مواقع التواصةةةةةةةةةة  
الاجتمةاع  تعح  لمتطير النوع، كمةا كةانةت درجة  ممةارسةةةةةةةةةةةةةة  الطلاب للتنمر الإلكترون  

 هم لم كانت متوسط . 2عبر مواقع التواص  الاجتماع  وتعرض
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وباستقراء نتائج الدراسات السابقة التي تناولت المساندة الاجتماعية يتضح لنا أن       

هدفت مع م ا إل  دراس  المساند  الاجتماعي  ف  علاقت ا بمتطيرا  هذه الدراسات 
، )oh, 2016-Marinda, 2010; Lo (م تلف  مث  التوجم المستقبل  كما ف  دراس  

( والتواص  الاجتماع  2018مالود،    ;2013الأعجم ،)    والمناع  النفسي  كما ف  دراس 
، كما أن هناك دراسا  هدفت إل  تنميم )Hinchcliffe, 2010( كما ف  دراس 

، كما (2017جود ،  ;2015عيس ،  ;2019عامر، )برنامج إرشاد  كما ف  دراس  
و ذو  الإعاقا  أ، فمن ا ما اجر  على الأطفا   العين  م تلف  ف  مع م الدراسا   كانت

ومن ا ما اجر   ) Shaobing et al., 2017  ;2015)عيس ، الم تلف  مث  دراس  
ومن ا ما اجر  على طلاب   Hinchcliffe, 2)010(على العاملي  بالجامع  مث  دراس   
 ;2020الوكي ،  ;2020الحيود،  ;2013) الأعجم ،الجامع  كما ف  دراس  ك  م  

، أما م  حيث النتائج كانت مع م النتائج تؤكد أهمي  (oh, 2016-Lo ;2018مالود، 
 المساند  الاجتماعي  ودورها ف  تنمي  التواص  والمناع  النفسي .

باستتقراء نتائج الدراستات الستابقة التي تناولت التوااتج الاجتماعي يتضتح لنا            

هدفت مع م ا إل  وضةةع برامج لتنمي  التواصةة  الاجتماع  كما ف  أن هذه الدراستات  
( الذ  صةةةةةةةةةةةةةمم برنامج قائم على م ا  ن ري  العق  لتطوير 2012) خطاب،   دراسةةةةةةةةةةةةة 

   ;2016حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامد،    ;2015نراير ،  ال)ك  م    ، ودراس م ارا  التفاع  الاجتماع 
(  الت  هدفت للك ةةةةةةةف ع  فعالي  برنامج إرشةةةةةةةاد  جمع  ف  تحسةةةةةةةي  2017محمد، 

، فمن ا ما اجر  العين  م تلف  ف  مع م الدراسةةةةةةةةةةا  كما كانتالتواصةةةةةةةةةة  الاجتماع ، 
الةةدليم ،     ;2012) خطةةاب، و ذو  الإعةةاقةةا  الم تلفةة  مثةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  أعلى الأطفةةا  

ومن ا ما اجر  على طلاب الجامع  كما ف  دراس   (  2017محمد ،    ;2016حسي ،  
، أمةا م  حيةث النتةائج كةانةت مع م  ( 2015القرن  ،   ;2015) السةةةةةةةةةةةةةةعود، كة  م  

 النتائج تؤكد نجا  البرامج الإرشادي   ف  تنمي  التواص  الاجتماع .
هذه   أنيتضتح لنا    التي تناولت التنمر الإلكتروني  باستتقراء نتائج الدراستات الستابقة     

 Snellكما ف  دراسةة    الإلكترون محاول  خفض التنمر  إل هدفت مع م ا الدراستات  

) & Englander, 2010 ;  ،كمةةةا كةةةانةةةت العينةةة  م تلفةةة  ف  مع م ، (2016لطفى
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)  ك  م    الدراسةةةةةةةةا  ، فمن ا ما اجر  على طلاب المرحل  الإعدادي   كما فى دراسةةةةةةةة 
 ,Slonje & Smith)، ومن ةا مةا اجر  على طلاب المرحلة  الثةانوية   (2016لطفى، 

ومن ا ما اجر  على طلاب الجامع  كما ف  دراسةةةةةةةةةة  ك     (2021العنزي،  ;  2008;
عاار، ،  ; )Walker & Koehn, 2011 ;Snell & Englander, 2010  م  

ف    الإرشةةةةةةةةادي م  حيث النتائج كانت مع م النتائج تؤكد نجا  البرامج  أما،   (2021
 بةةإدمةةانعلاقةة  وطيةةد   الإلكترون ، ومن ةةا مةةا وجةةد  للتنمر  الإلكترون خفض التنمر 

 (.2018يوسف،  ;2017)المنيح ، كما ف  دراس   ترنتنالإمواقع 

 على الدراسات السابقة : عام تعقيب

 :يأت  للدراسا  السابق  يتغا لنا مام  العرض السابق 

قائم  على المسةةةاند  الاجتماعي   إرشةةةادي ندر  الدراسةةةا  العربي  الت  تناولت برامج    -1
 لد  طلاب الجامع . الإلكترون لتنمي  التواص  الاجتماع  وخفض التنمر 

 وه تغةةةةةةةةةةةةم  البحث الحال  بعض المتطيرا  الت  تناولت ا الدراسةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةابق     -2
المتطيرا  وفى من ج الدراسةةةةةةةةةةة  والأدوا   باق اند  الاجتماعي  ولك  اختلفت مع المسةةةةةةةةةةة 

 والعين  المست دم .

بحث المسةةةةةةةةت دم  ف  تنةةةةةةةةميم برنامج ال  الإرشةةةةةةةةادي الاسةةةةةةةةتفاد  م  بعض البرامج    -3
 الحال .

الاسةةةةةةةتفاد  م  الأسةةةةةةةاليب الإحنةةةةةةةائي  المسةةةةةةةت دم  ف  تحلي  البيانا  ف  اختيار   -4
 المست د  ف  البحث. ئ الإحناالأسلوب 

 فروض الدراسة:
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توجد فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةةةائي  بي  متوسةةةةةةةةطا  درجا  أفراد المجموع  التجريبي   -
ومتوسةةةةةةةةةطا  درجا  المجموع  الغةةةةةةةةةابط  ف  القياس البعد  على مقياس التواصةةةةةةةةة  

 الاجتماع  لنالا المجموع  التجريبي .
لا توجد فروف ذا  دلال  إحنةةةائي  بي  متوسةةةطا  درجا  أفراد المجموع  التجريبي   -

 على مقياس التواص  الاجتماع  بعد فتر  ش ري  ". والتبع ف  القياس البعد  
توجد فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةةةائي  بي  متوسةةةةةةةةطا  درجا  أفراد المجموع  التجريبي   -

يةاس البعةد  على مقيةاس التنمر ومتوسةةةةةةةةةةةةةةطةا  درجةا  المجموعة  الغةةةةةةةةةةةةةةةابطة  ف  الق
 لنالا المجموع  التجريبي . الإلكترون 

لا توجد فروف ذا  دلال  إحنةةةةةائي  بي  متوسةةةةةطا  درجا  أفراد المجموع  التجريبي  -
 بعد فتر  ش ري  ". الإلكترون على مقياس التنمر  والتبع ف  القياس البعد  

 :والإجرا اتالطريقة 

: منهج   الدراسة:أولاا
، حيث تكونت عين  ذ  المجموعتي   اسةةةةةةةةت دمت الدراسةةةةةةةة  المن ج شةةةةةةةةبم التجريب       

، وقد خغةةةةةةةةةةةةةةعةت المجموع  )التجريبية  والغةةةةةةةةةةةةةةابطة (  البحةث م  مجموعتي  متكةافئتي 
نما لم ت غةةةع المجموع  الغةةةابط  )المتطير المسةةةتق (، بي الإرشةةةاد التجريبي  للبرنامج 

، ب دف التعرف نفسةةةةة ا والبعد  القبل ءا  القياس  ، وقد خغةةةةةعت المجموعتان لإجرالم
لقيةاس مةد  فةاعلية  البرنةامج ف  تنمي  البرنةامج لةد  عينة  م  طلاب الجةامعة   أثرعلى 

 أفرادمع اسةةةةةةةةةةةتبعاد ،  ) المتطير التابع( الإلكترون التواصةةةةةةةةةةة  الاجتماع  وخفض التنمر 
 .التتبع المجموع  الغابط  الت  لم ت غع للقياس 

 ثانياا: عينة الدراسة:
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جةامعة  المنيا  الآدابتم اختيةار عينة  البحةث م  بي  طلاب الفرقة  الثةالثة  بكلية   
وقةد    2018عةا  قسةةةةةةةةةةةةةةمةا ف   14م  جميع الأقسةةةةةةةةةةةةةةا  الموجود  بةالكلية  والبةالغ عةددهم 

 العين  : تغمنت

م  أجةةة  التحقق م  خنةةةةةةةةةةةةةةةةائ  المقةةةايي   : )الاسرررررررررتطلاعيررة(العينررة الأوليررة  -أ
على  الإلكترون التنمر  ، ومقياس التواصةةةةةةة  الاجتماع الدراسةةةةةةة  وه    المسةةةةةةةت دم  ف

عين  اسةتطلاعي  م  مجتمع الدراسة  خار  العين  الأسةاسةي  )عين  التطبيق( بلغ حجم ا 
 .م  طلاب كلي  الآداب جامع  المنيا طالب وطالب  (40)
طالب  (365)تم سةةةةةةةحب عين  ع ةةةةةةةوائي  منت م  بلغ قوام ا   العينة الأسررررراسرررررية: - 

م  جميع   لث الثام  ك وف الطلاب المقيدي  بالفرق   المنياجامع   الآدابوطالب  بكلي   
، وقا  الباحث بتطبيق الرغب  ف  الاشةةةةةةةةةةتراك بالبرنامج أبدوامم   الكلي ت نةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةا   

مقياس التنمر الإلكترون  ومقياس التواصةةةةةةةةة  الاجتماع  على الجميع، وبعد تنةةةةةةةةةحيا 
 م على مقياس المقياسةةةةةي  قا  باختيار الطلاب الحاصةةةةةلي  على اعل  الدرجا  ف  أدائ

التنمر الإلكترون ، والطلاب الحةةاصةةةةةةةةةةةةةةلي  على اقةة  الةةدرجةةا  ف  أدائ م على مقيةةاس 
التواصةةةةةة  الاجتماع ، ثم قا  الباحث باختيار الطلاب الذي  حنةةةةةةلوا فق  على درجا  

 (60)عالي  ف  التنمر الإلكترون  ومن فغةةةةةة  ف  التواصةةةةةة  الاجتماع  والبالغ عددهم  
اد الطلاب الحاصةةةةةةةلي  على درجا  مرتفع  ف  المقياسةةةةةةةي  او طالبا وطالب  وتم اسةةةةةةةتبع

 بلغمجموعتي ، مجموعة  تجريبية    إلى تقسةةةةةةةةةةةةةةيم موتم  من فغةةةةةةةةةةةةةةة  ف  المقيةاسةةةةةةةةةةةةةةي ، 
وطالب  بمتوسةةةة   اطالب (30)ضةةةةابط  بلغ عددها  ومجموع   ،وطالب   اطالب  (30)عددها
سةةةةةةن  وقد تم تطبيق البرنامج ف  العا     3.03معيار  قدره   بانحرافسةةةةةةن     20.9أعمار 
 ، وقد تم القياس التتبع  بعد شةةةة ري  م  ن اي  القياس البعد  للبرنامج2019  الدراسةةةة 
 المجموع  التجريبي  فق . لأفراد

 ثالثاا: أدوات الدراسة:
   2015احمد الطراون   /  إعداد      أولاا : مقياس المساندة الاجتماعية 
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( عبار  موزع  على بعدي ، وهما المساند  الاجتماعي  42وتكون المقياس م  )
 م  الأسر ، والمساند  الاجتماعي  م  الأصدقاء.

تم حسةةةةةاب الاتسةةةةةاف الداخل  لعبارا  مقياس  المسررراندة الاجتماعية : ةصررردق أدا -
 المساند  الاجتماعي ، 

 الاتساف الداخل  لعبارا  مقياس المساند  الاجتماعي   ( :2جدول )

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

1 0.65 ** 15 0.49 ** 29 0.59 ** 
2 0.51 ** 16 0.41 ** 30 0.65 ** 
3 0.55 ** 17 0.63 ** 31 0.71 ** 
4 0.61 ** 18 0.54 ** 32 0.64 ** 
5 0.73 ** 19 0.49 ** 33 0.56 ** 
6 0.70 ** 20 0.56 ** 34 0.63 ** 
7 0.79 ** 21 0.71 ** 35 0.67 ** 
8 0.54 ** 22 0.84 ** 36 0.79 ** 
9 0.66 ** 23 0.79 ** 37 0.55 ** 

10 0.53 ** 24 0.61 ** 38 0.64 ** 
11 0.45 ** 25 0.84 ** 39 0.55 ** 
12 0.49 ** 26 0.65 ** 40 0.33 ** 
13 0.79 ** 27 0.43 ** 41 0.49 ** 
14 0.55 ** 28 0.65 ** 42 0.51 ** 

                  0.01عند  دال  **
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يتغا م  الجدو  أن جميع عبارا  المقياس ذا  دلال  إحنائي  عند مستو  
 -0.33حيةةث تراوحةةت  يم معةةامةة  الارتبةةاا لجميع بنود المقيةةاس مةةا بي  ) 0.01دلالةة 
0.79.) 

تم حسةةةةةةاب ثبا  مقياس المسةةةةةةاند   المسرررراندة الاجتماعية : ثبات مقياسحسرررراب  -
وجد أن معام  الفا كرونباخ لبعد  الاجتماعي  م  خلا  معادل  الفا كرونباخ، حيث 

ومعام  الفا كرونباخ لبعد المسةةةةةةةةاند  م  الأصةةةةةةةةدقاء    0.72المسةةةةةةةةاند  م  الأسةةةةةةةةر  
، 0.84، وأن معةامة  الثبةا  للةدرجة  الكلية  لمقيةاس المسةةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية   0.81

ويتغةا م  ذلك أن بعدي  مقياس المسةاند  الاجتماعي  والدرج  الكلي  تتمتع بدرج  
ا للقياس.ن المقياس يُ إ، وبذلك فثبا  عالي   عد صالح 

معام  الثبا  لمقياس المساند  الاجتماعي .  ( :3جدول )  

 معامل الثبات المقيررراس 
 0.72 المساندة من الأسرة

 0.81 المساندة من الأصدقا 
 0.84 الدرجة الكلية للمساندة

 يتغا مما سبق أن جميع معاملا  الثبا  مرتفع .

  2015يعن الله القرني   /إعداد           مقياس التواصل الاجتماعيثانياا : 

، والإننةةةةةةةةا عبار  موزع  على خمسةةةةةةةة  أبعاد ه  الاسةةةةةةةةتماع   65وقد تكون م   -1
، ولطة  الجسةةةةةةةةةةةةةةد وتعبيرا  الوجةم والتواصةةةةةةةةةةةةةة  الرمح ،  والأقنةاعوالتحةدث والحوار 

 والتعام  مع الآخري .
عبةار   65ال مسةةةةةةةةةةةةةة  المكونة  م   تم إجراء النةةةةةةةةةةةةةةدف ال ةاهر  للمقيةاس بةأبعةاده -2

)صةدف المحكمي (، حيث تم عرض العبارا  على أسةاتذ  مت نةنةي  ف  مجا  
علم النف  م  أصةةةةةةةةةةةةةةحةةةاب ال بر ، وقةةةد عرض المقيةةةاس ببنوده الم تلفةةة  على 
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المحكمي  وتم إقراره وكانت اسةةةةةةةةةةةةتجابا  المقياس ه  خم  اسةةةةةةةةةةةةتجابا ، حيث 
 .%80كانت نسب  اتفاف المحكمي  لا تق  ع  

اختبار صةةةدف الاتسةةةاف الداخل  لأدا  الدراسةةة ، ع  طريق حسةةةاب درج  الارتباا  -3
 بي  ك  عبار  م  عبارا  المقياس ودرجتم الكلي . 

 والنتائج موضح  ف  الجدو  التال  : 

معةةاملا  الارتبةةاا بي  كةة  عبةةار  م  عبةةارا  مقيةةاس أبعةةاد التواصةةةةةةةةةةةةةةة   ( :4جردول )
 الاجتماع  والدرج  الكلي .

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

1 0.33 ** 23 0.162 ** 45 0.195 ** 
2 0.45 ** 24 0.158 ** 46 0.134 ** 
3 0.169 ** 25 0.202 ** 47 0.166* * 
4 0.272 ** 26 0.40 ** 48 0.172* * 
5 0.301 ** 27 0.29 ** 49 0.225 ** 
6 0.40 ** 28 0.32 ** 50 0.211 ** 
7 0.55 ** 29 0.46 ** 51 0.50 ** 
8 0.66 ** 30 0.161 ** 52 0.290 ** 
9 0.31 ** 31 0.173 ** 53 0.37 ** 

10 0.42 ** 32 0.542 ** 54 0.161 ** 
11 0.165 ** 33 0.41 ** 55 0.182 ** 
12 0.282 ** 34 0.52 ** 56 0.157 ** 
13 0.305 ** 35 0.300 ** 57 0.221 ** 
14 0.151 ** 36 0.190 ** 58 0.167 ** 
15 0.305 ** 37 0.202 ** 59 0.167 ** 
16 0.61 ** 38 0.123 * 60 0.428 ** 
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17 0.52 ** 39 0.212 ** 61 0.388 ** 
18 0.195 ** 40 0.56 ** 62 0.307 ** 
19 0.39 ** 41 0.149 ** 63 0.274 ** 
20 0.37 ** 42 0.272 ** 64 0.205 ** 
21 0.45 ** 43 0.345 ** 65 0.192 ** 
22 0.176 ** 44 0.176 **   

   0.05عند  دال  *                      0.01عند  دال  **

عند المسةةةةةتو   دال ويتغةةةةةا م  الجدو  السةةةةةابق أن جميع  يم معام  الارتباا  
مما  يد    0.05( ف   معنوي  عند المسةةةتو   38ما عدا العبار  رقم)  0.01الاحتمال  

 على درج  الاتساف الداخل  لعبارا  المقياس.

حساب الاتساف الداخل  لأبعاد التواص  الاجتماع  : وتم ذلك ع  طريق حساب  -4
ملا  الارتباا بي  ك  محور م  المحاور والدرج  الكلي  والنتائج موضةةةةةةةةةةةةةح  معا

 ف  الجدو  التال  : 

 معاملا  الارتباا لك  محاور م  محاور الاستبيان والدرج  الكلي .  ( :5جدول )

 قيمة معامل الارتباط المحرررررررور الرقم
 0.75 التحدث والحوار والإقناع 1
 0.76 التواصرررررل الرمرررررررررررررني  2
 0.79 التعامل مع الآخرين 3
 0.72 والإنصاتالاستماع   4
 0.69 وتعبيرات الوجه  الجسد  لغة 5

               0.01دا  عند مستو   **

الارتبةاا لكة  محور م  المحةاور  ( أن معةاملا  5ويتغةةةةةةةةةةةةةةا م  الجةدو  رقم)
 وهذا يد  على التماسك الداخل .  0.01 دلال والدرج  الكلي  دال  إحنائي ا عند مستو  
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 ثبات المقياس :  -

كرونبةاخ، حيةث وجةد أن تم اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  طريقة  الفةا للتةأكةد م  ثبةا  أدا  القيةاس 
الاجتماع  ومحاوره ال مسةةة  كانت معام  الفا كرونباخ للدرج  الكلي  لمقياس التواصةةة  

، 0.81كةالتةال  : حيةث وجةد أن معةامة  الفةا كرونبةاخ لمحور التحةدث والحوار والإقنةاع 
، وكةان 0.86، وكةان ثبةا  التعةامة  مع الآخري  0.76وكةان ثبةا  التواصةةةةةةةةةةةةةة  الرمح  

الوجم ، وكان ثبا  محور لط  الجسةد وتعبيرا   0.77 والإننةا محور الاسةتماع ثبا   
 .0.76وكان معام  الفا كرونباخ للدرج  الكلي  لمقياس التواص  الاجتماع   ،0.71

 معام  الثبا  لمقياس التواص  الاجتماع  ومحاوره ال مس  المدروس . ( :6جدول )

 قيمة معامل الفا كرونباخ المقيررررررراس 
 0.81 التحدث والحوار والإقناع

 0.69 الرمرررررررررررررني التواصرررررل  
 0.86 التعامل مع الآخرين

 0.77 والإنصاتالاستماع  
 0.71 وتعبيرات الوجه  الجسد  لغة

 0.76 الدرجة الكلية للمقياس
               0.01دا  عند مستو   **

 ويتغا م  الجدو  أن جميع معاملا  الثبا  مرتفع . 

 (2014ال ناو ،   أمني)إعداد                : الإلكتروني: مقياس التنمر ثالثاا 
ف  ضةةةوء التراث المرجع  المتعلق بالتنمر مقياس التنمر الإلكترون    اختيار تم

الاطلاع على بعض  إل الإلكترون ، والتنةةةةةةةةةةةةةةنيفةةا  الم تلفةة  لأنمةةاطةةم، بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  
المقايي  الت  ورد  ف  الدراسةةةةا  السةةةةابق ، حيث روع  أن تتغةةةةم  البنود سةةةةلوكيا  
ل  التنمر الإلكترون  الم تلف  خلا  )الرسةةةةةةةةةةةةائ  القنةةةةةةةةةةةةير ، البريد الإلكترون ، المراسةةةةةةةةةةةة 

ف  ظ  التنمر الفوري ، غرف الدردشةةةةةةةةةةةةةة ، ومواقع التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتماع ( والت  تندر   
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 انتحا المباشةةر )اللف   غير اللف   الاجتماع  ال نةةوصةةي (، والتنمر غير المباشةةر )
عبار    52ال ةةةة نةةةةي ، وإرسةةةةا  برامج ضةةةةار ( وتكون المقياس ف  صةةةةورتم المبدئي  م  

عبار  يمث  الأو  الغةةةةةةةةحي ،   26ما يتكون م  موزعي  على مقياسةةةةةةةةي  فرعيي  ك  من 
والآخر مقيةاس المتنمر الإلكترون ، ويجيةب علي ةا م  خلا  مقيةاس خمةاسةةةةةةةةةةةةةة  موافق 

ا،  ا، موافق، سةةةةةةةةةيان، غير موافق، غير موافق جد  حيث يطلب م  الم ةةةةةةةةةارك اختيار جد 
ياس إحد  البدائ  الت  تعبر ع  مروره ب ذه ال برا  خلا  التسةةةع أشةةة ر الماضةةةي  )مق

 الغحي (، أو الت  تعبر ع   يامم ب ذه السلوكيا  )مقياس المتنمر(.

 :  الإلكترونيصدق مقياس التنمر 

للمقياس، وذلك بعرضةةةم على عدد م  الأسةةةاتذ    النةةةدف ال اهر حيث تم إجراء  -1
المت نةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةي  وال براء ف  مجا  علم النف ، حيث أقر العبارا  الت  حاز  

عبارا   6% أو أكثر م  المحكمي ، وبناء على ذلك تم اسةتبعاد  80على موافق  
%، وبةةذلةةك أصةةةةةةةةةةةةةةبحةةت عةةدد عبةةارا  80كةةانةةت موافقةة  المحكمي  علي م أقةة  م  

 عبار . 46المقياس 
إجراء اختبار صةةةةةةدف الاتسةةةةةةاف الداخل  : حيث تم ذلك ع  طريق حسةةةةةةاب درج   -2

الارتبةاا بي  كة  عبةار  م  عبةارا  المقيةاس ودرجتةم الكلية  والنتةائج موضةةةةةةةةةةةةةةحة  
 بالجدو  التال  : 

معةاملا  الارتبةاا بي  كة  عبةار  م  عبةارا  المقيةاس والمقةايي  الفرعي   ( :7جردول )
 .الإلكترون لمقياس التنمر 

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

 رقم العبارة
قيمة معامل 

الارتباط 
 البسيط

1 0.222 ** 17 0.147 ** 33 0.011 
2 0.415 ** 18 0.122 * 34 0.380 ** 
3 0.313 ** 19 0.303 ** 35 2320. ** 
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4 0.199 ** 20 0.412 ** 36 7300. ** 
5 0.249 ** 21 0.505 ** 37 0.287 ** 
6 3130. ** 22 0.610 ** 38 0.461 ** 
7 0.196 ** 23 0.042 39 0.521 ** 
8 0.415 ** 24 0.511 ** 40 0.317 ** 
9 0.101 25 0.313 ** 41 0.077 

10 0.179 ** 26 0.018 42 0.118 * 
11 0.186 ** 27 0.440 ** 43 0.271 ** 
12 0.412 ** 28 0.239 ** 44 0.213 ** 
13 0.356 ** 29 0.421 ** 45 0.421 ** 
14 0.202 ** 30 0.312 ** 46 0.463 ** 
15 0.515 ** 31 0.461 **   
16 0.098 32 0.195 **   

   0.05عند  دال  *                      0.01عند دال   **

 0.05، و0.01يتغةةا م  الجدو  السةةابق أن جميع  يم العبارا  معنو  عند 
غير معنويي  عند أ  مسةةةةةةةةةةةةةتو    41، 33،  26، 16، 9فيما عدا خم  عبارا  أرقا  

احتمال  ولذلك تم اسةةةةةةةةةةةتبعادهم م  مقياس التنمر وعليم أصةةةةةةةةةةةبا بنود المقياس الن ائ  
 20عبةةار  موزعي  كةةالآت  : المقيةةاس الفرع  الأو  الغةةةةةةةةةةةةةةحيةة  يتكون م   41للتنمر 

 عبار .  21عبار ، والمقياس الثان  المتنمر يتكون م  

وتم ذلك  الإلكترون الفرعيي  لمقياس التنمر حسةةاب الاتسةةاف الداخل  للمقياسةةيي    -3
 ع  طريق حساب معاملا  الارتباا بي  ك  مقياس فرع  والدرج  الكلي .

 المست دم . الإلكترون معاملا  الارتباا لك  مقياس م  مقايي  التنمر   ( :8جدول )

 قيمة معامل الارتباط المقياس الفرعي الرقم
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 ** 90.6 مقياس الضحية 1

 ** 0.72 مقياس المتنمررر 2
               0.01دا  عند مستو   **

( أن  يم معةاملا  الارتبةاا بي  كة  مقيةاس فرع  7يتغةةةةةةةةةةةةةةا م  جةدو  رقم )
وهذا يد  على درج  الاتسةةةةةةةةاف  0.01عند مسةةةةةةةةتو    دال والدرج  الكلي  لمقياس التنمر  
 الداخل  للمقياسيي  الفرعيي . 

 ثبات المقياس :  -

للتةأكةد م  ثبةا  أدا  القيةاس تم اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  طريقة  الفةا كرونبةاخ، حيةث وجةد أن 
وه   يم  مرتفع  لحد ما   0.71ونباخ لمقياس الغةةةةةةةةةةةحي  يسةةةةةةةةةةةاو   يم  معام  الفا كر 

بينمةةا وجةةد  يمةة  معةةامةة  الفةةا كرونبةةاخ لمقيةةاس المتنمر وهةةذا يةةد  على ثبةةا  المقيةةاس، 
وه   يمة  مرتفعة  تةد    0.72وه   يمة  مرتفعة  تةد  على ثبةا  مقيةاس المتنمر   0.75

 على ثبا  المقياس. 

 معام  الثبا  لمقياس التواص  الاجتماع  ومحاوره ال مس  المدروس . ( :9جدول )

 قيمة معامل الفا كرونباخ المقا يررس 

 0.71 مقياس الضحية

 0.75 مقياس المتنمررر

 0.72 الإلكترونيلمقياس التنمر  الدرجة الكلية  
               0.01دا  عند مستو   **

ويتغةةةةةةةةا م  الجدو  السةةةةةةةةابق أن  يم الفا كرونباخ مرتفع  مما تد  على ثبا  
 المقياس ومكوناتم.
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 رابعاا : برنامج الدراسة )إعداد : الباحث(

خطوات إعرداد البرنرامج قرائم على المسرررررررررانردة الاجتمراعيرة في تنميرة التواصرررررررررل  -1
 :الإلكترونيوخفض التنمر الاجتماعي 

 : الإرشاد هناك مجموع  م  المراح  الت  مر ب ا البرنامج      

ال ا  بالمسةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  وبرامج   السةةةةةةةةةةةةيكولوج قا  الباحث بمراجع  التراث   -1
 . الإرشاد البرنامج  إعدادالنفس  للاستفاد  من ا ف   الإرشاد

الجلسةةةةةا   إعدادم  حيث   الإرشةةةةةاد : وتم خلال ا تنةةةةةميم البرنامج  الإعدادمرحل    -2
واختيار الفنيا  ، وتحديد الحمان والمكان والأدوا  والأج ح  اللازم  لتنفيذ  الإرشةةةةةةةةةةةةةةادي 

 امج.البرن

مرحل  تحكيم البرنامج: حيث تم عرض البرنامج ف  صةةةةةةةةورتم الأولي  على خمسةةةةةةة    -3
العين  المسةةةةةت دف  ،   لأفرادم  مد  ملائم  البرنامج  للتأكدم  الأسةةةةةاتذ  ف  علم النف  

. واكد جميع م على صةةةةةةةةةةةةةلاحي  الأن ةةةةةةةةةةةةةط  والحم  والتدريبا  إجراءاتمومد  صةةةةةةةةةةةةةح   
 تثناء بعض التعديلا  الت  تم تعديل ا.والاستراتيجيا  والتعليما  ، باس

 عين  البحث. أفرادعلى  الإرشاد مرحل  التنفيذ: وفي ا تم تطبيق جلسا  البرنامج  -4

 البعد م  خلا  القياس   الإرشةةةةةةةاد مرحل  التقييم : التأكد م  صةةةةةةةلاحي  البرنامج    -5
 لمقايي  الدراس .

المجموعةة  التجريبيةة  بعةةد  أفرادى مرحلةة  القيةةاس التتبع : إعةةاد  القيةةاس البعةةد  عل -6
 ش ري  م  القياس البعد .

جامع  المنيا تراوحت أعمارهم م   – الآداب  أقسةةةةةةةةةا  كلي الفئ  المسةةةةةةةةةت دف  : طلاب  -
 سن . 18-20
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المجموعةةة   أفرادطةةةةالةةةةب وطةةةةالبةةةة  وهم  60العينةةةة  الت  تم تطبق البرنةةةةامج علي ةةةةا:  -
 التجريبي  .

)المناق ةة  الدين ، الجماع ، السةةلوك المعرف   الإرشةةادبعض فنيا   الفنيا  المتبع :  -
 -أسلوب النمذج    – التعاون التعلم  –الأن ط  الترفي ي    – الانفعال التنفي    -والحوار

 -السةةةةةةةةةةةيكو دراما  -التعحيح  -الإطفاء -الثواب والعقاب  -التطذي  الراجع  –الاسةةةةةةةةةةةترخاء  
 الواجبا  المنحلي (

وكانت  بواقع ثلاث جلسةةةةةا  أسةةةةةبوعيا .  ع ةةةةةر جلسةةةةة  أثن عدد جلسةةةةةا  البرنامج :  -
فق  بعد شة ري    التجريبي المجموع   لأفرادالجلسة  الثاني  ع ةر خاصة  بالقياس التتبعى 

 .البعد م  القياس 

د يق  ( حسةةب   120:  50لمد  الحمني  للجلسةة  : تراوحت مد  الجلسةة  الواحد  م  )ا -
 طبيع  ك  هدف فرعى بالبرنامج.

 ، جامع  المنيا . الآدابمكان الجلس  : مدر  بكلي   -

التطبيق: ج از لاب توب، أقلا  رصةةةةةةةةةا  ، أقلا  حبر  أثناءالأدوا  المسةةةةةةةةةت دم   -
 البرنامج وخطواتم ومواعيد ومكان الجلسا  . أهدافجاف  ، أوراف ، مطوي  تتغم  

 أهررداف البرنامرررررج :   -2

فاعلي  برنامج قائم على  إلىال دف العا  للبرنامج الدراسةةةةةةةةةة  الحالي  : ي دف  (1)
لاجتماع  وأثره ف  خفض التنمر المسةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  لتنمي  التواصةةةةةةةةةةةة  ا

 الإلكترون  لد  ال باب الجامع .
 الأهداف الفرعي  للبرنامج :  (2)

 تدريب طلاب الجامع  على م ار  ف م الآخري . .1
 تدريب طلاب الجامع  على م ار  التواص . .2
 تدريب طلاب الجامع  على م ار  بناء الرواب . .3
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 الفراغ.تدريب طلاب الجامع  على م ار  استطلا  وقت  .4
 تدريب طلاب الجامع  على م ار  الم ارك  والتعاون. .5
 والاستماع. الإننا تدريب طلاب الجامع  على م ار   .6
 والحوار. والأقناعتدريب طلاب الجامع  على م ار  التحدث  .7
 تدريب طلاب الجامع  على م ار  التواص  الرمح . .8
  .تدريب طلاب الجامع  على م ار  لط  الجسد وتعبيرا  الوجم .9

 :جوانب بنا  البرنامج -3

 يعتمد بناء البرنامج على ثلاث جوانب رئيسي  ه  :

الجانب المعرف : ويتمث  ف  المعلوما  المقدم  للطلاب ع  المسةةةةاند  الاجتماعي    -1
. كما  الإلكترون ، وكيف يتم تنمي  التواصة  الاجتماع  وكذلك م اطر التنمر  وأبعادها

 التدريب. لأجراءاللازم   والإرشادا يتغم  هذا الجانب تقديم التوجي ا  

ن أ: ويتغةم  التدريب على الأن ةط  والم ا  والم ارا  الت  يجب   الأدائ الجانب    -2
 .الإلكترون يتقن ا الطالب لتنمي  التواص  الاجتماع  وخفض التنمر 

نفسةيا بالنسةب  للطالب الم ةارك ي ةعر  أمن : ويقنةد بم توفير بيئ   الوجدان الجانب    -3
م  النقد والاسةةةةتماع الجيد في ا بتوظيف المسةةةةاند  الاجتماعي  والاطمئنان وعد  ال وف 

الجةةد، وإتةةاحةة  الفر  لطر  الأسةةةةةةةةةةةةةةئلةة  والنقةةاش،  مةةأخةةذواخةةذ أفكةةاره  أراءلمةةا يبةةديةةم م  
 والتفكير بإيجابي  وتفا  .

  وصف البرنامج : -4

يتكون برنةامج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةال  م  مجموعة  م  الأن ةةةةةةةةةةةةةةطة  الإثرائية  اللطوية  
تقةةةديم برنةةةامج قةةةائم على المسةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةةد   إل والتةةةدريبةةةا  والت  ت ةةةدف ف  المقةةةا  الأو  

التواصةةةةةةةةة  وخفض التنمر الإلكترون  لد  ال ةةةةةةةةةباب الاجتماعي  م  أج  تنمي  م ارا  
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بمعد  ثلاث جلسا  ك  أسبوع، وداخ  ك  ن اا سوف    جلس  12م  خلا  الجامع  
 يتم تحديد ما يل  : 

المراد وينةةةةةاغ ف  صةةةةةور  إجرائي  تمث  المحنةةةةةل  الن ائي   ال دف م  الن ةةةةةاا :  -1
 م  الن اا. الانت اءإظ ارها ف  سلوك الطالب بعد 

الوسةةائ  المسةةت دم  ف  الن ةةاا : وت ةةم  الأدوا  المسةةت دم  لتنفيذ الن ةةاا مث   -2
 الرسوما  والأشكا  التوضيحي  وج از الكمبيوتر والألعاب، والتماري .

ل دف تبع ا الباحث لتحقيق ااطريق  وإجراءا  الن ةةةةةةةةةةةةةةاا : وتعن  ال طوا  الت   -3
 م  الن اا.

الحم  المسةةةةةةةةةتطرف ف  تنفيذ الن ةةةةةةةةةاا : وفيم تحدد المد  الحمني  الت  يعرض في ا  -4
 الن اا بما يتناسب مع طبيع  ك  هدف فرع . 

تقويم الن اا : وم  خلالم يتم التعرف على مد  تحقيق ال دف م  الن اا وذلك  -5
  م  خلا  الإجاب  على بعض الأسئل . 

   الأساليب الإحصائية : -5

الباحث ببعض الأسةةاليب الإحنةةائي  المناسةةب  لمعالج  بيانا  الدراسةة    اسةةتعان
 وه  كالآت  :  

 لتحديد وصدف وثبا  الاختبارا  والمقايي .معام  ارتباا "بيرسون" وذلك  -1

 معام  الفا كرونباخ. -2

 بعض الأساليب الإحنائي  الوصفي  مث  المتوس  الحساب  والانحراف المعيار . -3

للتعرف على دلالةةةةةةة  الفروف بي  درجةةةةةةةا  المجموعتي   (T-Test)اختبةةةةةةةار    -4
ك الفروف بي  درجا  التجريبي  والغةةةةةةةةةةابط  على المقايي  ال اصةةةةةةةةةة  بالدراسةةةةةةةةةة ، وكذل

 والتتبع . د ف  القياس البعالمجموع  التجريبي  
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 نتائج الدراسة ومناقشتها : 
سةةةةةوف يتم عرض نتائج الدراسةةةةة  الحالي  ومناق ةةةةةت ا وتقديم التوصةةةةةيا  والمقترحا  ف  

 ضوء تلك النتائج. 

                                                :  أولاا : عرض ومناقشة نتائج الفرض الأول
ين  الفرض الأو  للدراس  على أنم "توجد فروف ذا  دلال  إحنائي  بي  متوسطا  

ا  أفراد المجموع  التجريبي  ومتوسطا  درجا  المجموع  الغابط  ف  القياس  درج
 البعد  على مقياس التواص  الاجتماع  لنالا المجموع  التجريبي ". 

بي  متوسةةةةةةةط   (T-Test)للتحقق م  صةةةةةةةح  هذا الفرض تم حسةةةةةةةاب  يم   
درجا  المجموعتي  التجريبي  والغةةةةةةةةةابط  على مقياس التواصةةةةةةةةة  الاجتماع  والجدو  

 التال  يوضا ذلك :  

 يم " " بي  متوسطا  درجا  ك  م  المجموعتي  التجريبي   ( :10جدول )
 والغابط  ف  التطبيق البعد  على مقياس التواص  الاجتماع  بأبعاده ودرجتم الكلي .

 الأبعررراد م
مجموعة 

 دراسررررررة ال
 ن

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  قيمررررررة  
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

التحدث  1
والحوار 
 والأقناع

 8.04 57.08 30 تجريبية
 9.19 56.77 30 ضابطة 0.05 * 2.95

التواصل  2
 الرمني 

 8.31 59.19 30 تجريبية
1.99 * 0.05 

 8.33 57.18 30 ضابطة
التعامل مع  3

 الآخرين
 7.56 48.9 30 تجريبية

6.3 ** 0.01 
 6.48 39.94 30 ضابطة

الاستماع  4
 والإنصات

 9.11 47.32 30 تجريبية
2.58 * 0.05 

 9.30 44.79 30 ضابطة
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لغة الجسد  5
وتعبيرات 

 الوجه

 2.60 30.79 30 تجريبية
 4.06 28.98 30 ضابطة 0.01 ** 4.585

الدرجة  6
الكلية  
 للمقياس 

 4.08 16.63 30 تجريبية
 3.65 14.32 30 ضابطة 0.01 ** 5.153

( والةذ  يوضةةةةةةةةةةةةةةا  يم ) ( بي  متوسةةةةةةةةةةةةةةط  درجةا  10جةدو  ) إلىوبةالن ر 
المجموعتي  التجريبي  والغابط  على مقياس التواص  الاجتماع  وأبعاده الفرعي ، نجد 

( ف  جميع الأبعاد والدرج  0.05، 0.01المسةةةةةتويي  )أن  يم ) ( دال  إحنةةةةةائي ا عند  
الكلي  مما يد  على وجود فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةةةةةائي  بنةةةةةةةةةةف  عام  بي  المجموعتي  
التجريبي  والغةةةابط  ف  التطبيق البعد  ف  مقياس التواصةةة  الاجتماع  عند تنةةةنيف 

رجا  المجموع  أفراد العين  وفق ا للمسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  وهذا الفرف لنةةةةةةةةالا متوسةةةةةةةة  د
 التجريبي ، وهذا النتيج  تحقق الفرض البحث .

الباحث م  توفير بيئ  وجداني  غير  ف  ضةةةةةةةةةوء ما قا  بمويمك  تفسةةةةةةةةةير ذلك 
مغةةةةطرب  أشةةةةعر  الطلاب بالأم  النفسةةةة  ع  طريق إظ ار التقدير لتسةةةةا لات م وعد  

 ،كانت خطأ جيع م باسةةةةةةتمرار لإظ ار اسةةةةةةتجابت م حتى ولوالسةةةةةة ري  م  أفكارهم وت ةةةةةة 
وم ةةةةةةةةةةةةةاركت م ف  ك  الأمور مما قل  م  قلق م وزاد م  ومسةةةةةةةةةةةةةاعدت م عندما يعجحون 

ممارسةة  الأن ةةط  ف  جو يسةةوده المر   إلىتقديرهم لذات م وإشةةباع احتياجات م بالإضةةاف  
 وال دوء والحب والطمأنين . 

كما سةةاعد  اسةةتراتيجي  المناق ةة  الجماعي  على ت ةةجيع الطلاب على الحديث 
  م ةةةةةةةةاعره ووج   ن ره ف  جو يتسةةةةةةةةم بالحري  والثقاف ، كما حث الباحث ك  طالب ع

على الم ةةةارك  ودعم م بعبارا  الت ةةةجيع للاشةةةتراك ف  المناق ةةة ، وت ةةةجيع ك  طالب 
 التعبير ع  نفسم مما أكسب م رو  التعاون.
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 إلىالمجموعة  التجريبية  والغةةةةةةةةةةةةةةةابطة   أفرادوجود فروف بي    إرجةاعكمةا يمكنةا 
القائم على  الإرشةةةةةةاد   التدريب المجموع  الغةةةةةةابط  م  التعرض للبرنامج  أفرادحرمان 

يسةةةاعد على تنمي  التواصةةة  الاجتماع  وي فض م  التنمر  الذ المسةةةاند  الاجتماعي   
 .الإلكترون 

 ارا  التواص  فاعلي  البرنامج الإرشاد  ف  تنمي  م إل وكذلك أشار  النتائج  
ما تم اسةةةةةةةت دامم م  أن ةةةةةةةط  وتقنيا  أثناء تنفيذ البرنامج  إل ويرجع ذلك  ،الاجتماع 

والت  سةةاعد  على التواصةة  وتحسةةينم  ممارسةة  الرياضةة  الجماعي الإرشةةاد ، كما ف  
لد  طلاب المجموع  التجريبي  م  خلا  إرسةةةةةةةةةةا  واسةةةةةةةةةةتقبا  الرسةةةةةةةةةةائ  اللف ي  وغير 

 إل لبرنامج المناق ةةةةةةةةةةةا  الجماعي ، وتباد  الأفكار الت  هدفت اللف ي ، كما تغةةةةةةةةةةةم  ا
وممارسة  الأن ةط   ،وأنواعم  ،وأهميتم ،وأهدافم  ،  التواصة  الاجتماع التعرف على مف و 

بالإضةةةةاف  والتماري  الت  تنم  التواصةةةة  الاجتماع  بي  أعغةةةةاء المجموع  التجريبي ،  
( والت  أشةةار  2003وتتفق هذه النتيج  مع دراسةة  محاميد ) ،تقديم نماذ  سةةلوكي  إل 
نحي ، كما  فاعلي  برنامج إرشةةةاد  ف  تحسةةةي  مسةةةتو  التواصةةة  لد  عين  م  الجا إلى

 ,Hinchcliffe ;  ;2000ت إليم دراسةةةة  )الدغيثم، تنسةةةةجم هذه الدراسةةةة  مع ما توصةةةةل

Vanessa, 2010 ، 2016، حةةةةامةةةةد ;2015عيسةةةةةةةةةةةةةة ; Lo-oh, 2016;  ، جود ،
2017;  Shaobing, et al ,2017).  المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي    أنويمك  تفسةةةةةةةةير ذلك ب

 إنجةةازتعحز م  ثقت م بةةأنفسةةةةةةةةةةةةةة م وتحيةةد م  قةةدرت م على  الجةةامع الت  يتلقةةاهةةا طلاب 
الم ا ، فالمسةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ف  حقيقت ا تعتبر نوع م  أنواع التفاع  الاجتماع  مع 

تحسةةةةةةي  التواصةةةةةة  الاجتماع  مع م، وم  نتائج المسةةةةةةاند   إل الذ  قد يؤد   الأخري 
 إنجازأنفسةةةةةة م وقدرت م على الاجتماعي  تلقى الطلاب للدعم والسةةةةةةند الذ  يعحز ثقت م ب

مةا يطلةب من م وبةالتةال  كلمةا زاد  المسةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية  لةد  الطلاب زاد  م ةارا  
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 أفرادتم تطبيقم على  الذ  الإرشةةةةةاد التواصةةةةة  الاجتماع  لدي م وهذا ما أكده البرنامج  
  المجموع  التجريبي .

موردا مفيةةدا   تُعةةدالمسةةةةةةةةةةةةةةةانةةد  الاجتمةةاعيةة   أنوم  المتفق عليةةم بي  علمةةاء النف        
ل ا العديد م  الإيجابيا  خاصةةةةةةة  على  أن، كما اءيسةةةةةةةتقبلم الفرد م  العائل  والأصةةةةةةةدق

ن تنمي  منةةةةادرها يعد م  العوام  الحاسةةةةم  الت  تسةةةةاعد طلب  إصةةةةحتم النفسةةةةي ، لذا ف
  البيئيةةة  الجةةةةامعةةةة  الجةةةةدد على التوافق والتعةةةةايش مع الحيةةةةا  الجةةةةامعيةةةة  ومع المتطيرا

ف  ظةة  مةةا قةةد يعةةانونةةم م  الابتعةةاد ع  أسةةةةةةةةةةةةةةرهم  (Akien et al., 2011).الجةةديةةد 
فحنةةةةةةةةةةةةةةو  الفرد على الدعم والمسةةةةةةةةةةةةةةاند   )Joeng, 2014,17(وأصةةةةةةةةةةةةةةدقائ م القةدامى

الاجتماعي  ب ةةةةةةةك  إيجاب  جيد سةةةةةةةوف يسةةةةةةة م ف  توجي م الوج   الإيجابي  مما يجعلم 
 Zarean et).الإيجاب  الناجا مع الأخري ي ةةةعر بالتمتع والنةةةح  النفسةةةي  والتواصةةة  

775)-al., 2016, 770 . 
Mabhouh, 2015; -(Safree & Dzulkifli, 2010; Alك  م  أكدوقد          

)Khikani et al, 2017-Al  هم منابع الدعم والعون أ المسةةةةةةاند  الاجتماعي  تعتبر   أن
الطالب خاصةةةةةةة  ف  المرحل  الجامعي ، لما ل ا م   لي اإيحتا    الذ الاجتماع  الفعا  

واضةةةةةةةحي  على ف م الطالب وإدراكم لح  م ةةةةةةةكلا  الحيا  اليومي  الم تلف ،  وأثرتأثير  
ارتباط ا بالنةةةةح  والسةةةةعاد  النفسةةةةي ،  إلىوأسةةةةاليب مواج تم وتعاملم مع ا، بالإضةةةةاف  

لك ف   تعتمد على شةةةةبك  العلاقا  الاجتماعي  المتبادل ، الت  تمث  جوهر المسةةةةاند  لذ
   الاجتماعي . 

النةةةفد ،   ;2012توصةةةلت نتائج العديد م  الدراسةةةا  مث  دراسةةة  ) الكرد ، وقد       
المسةاند  الاجتماعي  الت  يتلقاها الفرد م  الأخري  سةواء م  أسةرتم او  أن إلى(  2013

م ف  ظ  غياب المسةةةةةةاند  أنخارج ا، تؤثر ف  صةةةةةةحتم النفسةةةةةةي ، وم  ثم يمك  التنبؤ ب
تن ة  الأثار السةلبي  للأحداث والمواقف السةيئ  الت   أنو ان فاضة ا يمك  أالاجتماعي   

 اختلا  صحتم النفسي . قد يتعرض ل ا الفرد، مما يترتب عليم
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 ثانياا : عرض ومناقشة نتائج الفرض الثاني : 

م لا توجةد فروف ذا  دلالة  إحنةةةةةةةةةةةةةةائية  بي  متوسةةةةةةةةةةةةةةطةا  أنة الةذ  ين  "على  
درجةا  أفراد المجموعة  التجريبية  ف  القيةاس البعةد  والتتبع  على مقيةاس التواصةةةةةةةةةةةةةة  

 الاجتماع  بعد فتر  ش ري  ".

 يم " " بي  متوسطا  درجا  ك  م  أفراد المجموع  التجريبي  ف   ( :11جدول )
" التطبيق البعد  والتتبع  على مقياس التواص  الاجتماع  بعد فتر  ش ري    

 الأبعررراد م
مجموعة 
 الدراسررررررة 

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمررررررة   
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

التحدث  1
والحوار 
 والأقناع

 7.04 101.05 30 بعدي
 8.03 99.03 30 تتبعي غير دالة 1.045

التواصل  2
 الرمني 

 5.09 48.11 30 بعدي
 غير دالة 1.12

 4.81 46.09 30 تتبعي
التعامل مع  3

 الآخرين
 2.04 43.17 30 بعدي

 غير دالة 0.99
 3.51 41.05 30 تتبعي

الاستماع  4
 والإنصات

 1.19 38.15 30 بعدي
 غير دالة 1.16

 2.05 38.09 30 تتبعي
لغة الجسد  5

وتعبيرات 
 الوجه

 4.20 29.42 30 بعدي
 5.05 28.67 30 تتبعي غير دالة 1.22

الدرجة  6
الكلية  
 للمقياس 

 13.05 135.15 30 بعدي
 15.07 133.06 30 تتبعي غير دالة 1.27
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والذ  يوضا  يم ) ( بي  متوسط  درجا  أفراد   (11جدو  رقم )  إلىوبالن ر  
المجموع  التجريبي  ف  القياس البعد  والتتبع  على مقياس التواص  الاجتماع  وأبعاده 

ف  جميع الأبعاد والدرج  الكلي  لمقياس  دال د أن  يم ) ( غير جال مس  الفرعي ، ن
فروف معنوي  ذا  دلال  إحنائي  بنف  مما يد  على عد  وجود   ،التواص  الاجتماع 

عام  بي  أفراد المجموع  التجريبي  ف  التطبيق البعد  والتتبع  ف  مقياس التواص  
 الاجتماعي .الاجتماع  بعد فتر  ش ري  عند تننيف أفراد العين  وفق ا لمقياس المساند  

) ,Vanessa, 2010Hinchcliffe;  وتتفق هذه النتيج  مع نتيج  دراس  ك  م  
;Safree & Dzulkifli, 2010 ; ، 2013، النفد  ;2012الكرد;  -( Al 

Khikani et al ,2017)  -2015; Al Mabhouh,  ، ويفسر الباحث وجود فروف
والقياس   البعد بي  متوسطا  درجا  المجموع  التجريبي  ف  القياس    إحنائياغير دال   

 الإرشاد ال مس  بعد تطبيق البرنامج  بأبعادهالتتبع  على مقياس التواص  الاجتماع  
 الإرشادي فعالي  الجلسا     إل ، وبذلك ت ير هذه النتيج   القائم على المساند  الاجتماعي 

للبرنامج حيث ساهمت ف  الدعم النفس  للطلاب والطالبا  لمساعدت م ف  تنمي  
ماع  وتعليم م است دا  استراتيجيا  عديد  م  اج  تنمي  تلك الم ارا  التواص  الاجت

ت ير  كما ،بكفاء حتى يستطيعوا مواج   الم كلا  الت  تواج  م على مدار حيات م 
ف   القائم على المساند  الاجتماعي  استمرار فاعلي  البرنامج إلىأيغا هذه النتيج  

جتماع  لد  طلاب الجامع  الذي  هم ف  حاج  است دا  استراتيجيا  تنمي  التواص  الا
وهذا يعن  استمرار تحسي  أفراد المجموع   ،ضروري  لتلك الجلسا  والاستراتيجيا 

التجريبي  بعد تعرض م لجلسا  البرنامج التدريب  لتحسي  م ارا  التواص  الاجتماع  
 . وبعد فتر  المتابع  ش ري  ، وعليم يتم قبو  الفرض البحث 

 :   الثالث ض: عرض ومناقشة نتائج الفر ثالثا
م "توجةد فروف ذا  دلالة  إحنةةةةةةةةةةةةةائية  بي  أنة على للةدراسةةةةةةةةةةةةة   الثةالةث ين  الفرض 

متوسةةةةطا  درجا  أفراد المجموع  التجريبي  ومتوسةةةةطا  درجا  المجموع  الغةةةةابط  ف   
للتحقق م    التجريبيةة  القيةةاس البعةةد  على مقيةةاس التنمر الإلكترون  لنةةةةةةةةةةةةةةالا المجموعةة  
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بي  متوسةةةةةةةةةةةط  درجا  المجموعتي    (T-Test)صةةةةةةةةةةةح  هذا الفرض تم حسةةةةةةةةةةةاب  يم   
 .التجريبي  والغابط  على مقياس التنمر الإلكترون  والجدو  التال  يوضا ذلك 

 يم " " بي  متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةا  درجةةةةا  كةةةة  م  المجموعتي  التجريبيةةة   ( :12جررردول )
 موالغةةةةةةةةةةةةةةابط  ف  التطبيق على مقياس التنمر الإلكترون  بمقاييسةةةةةةةةةةةةة 

 الفرعي .

 الأبعررراد م
مجموعة 
 الدراسررررررة 

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمررررررة   
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
 الضحيرررررة

 12.5 105 30 تجريبية
3.25 ** 0.01 

 10.01 99 30 ضابطة
2 

 المتنمرررررررر 
 17.04 89 30 تجريبية

4.03 ** 0.01 
 15.13 72 30 ضابطة

3 
 الدرجة الكلية

 5.06 123 30 تجريبية
5.15 ** 0.01 

 4.13 112 30 ضابطة

 

( والذ  يوضةةةةةةةةا  يم ) ( بي  متوسةةةةةةةةط  درجا  12جدو  رقم ) إل وبالن ر  
 أننجد  التنمر الإلكترون  بأبعاده الفرعي   المجموعتي  التجريبي  والغةابط  على مقياس  

مع جميع الأبعاد والدرج   (0.01 يم ) ( دال  إحنةةةةةةةةةةةائي ا عند المسةةةةةةةةةةةتو  الاحتمال  )
المجموعتي  الكلي ، مما يد  على وجود فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةةةائي  بنةةةةةةةةف  عام  بي   

أفراد العين  تنةنيف  التجريبي  والغةابط  ف  التطبيق ف  مقياس التنمر الإلكترون  عند  
وفق ا للمسةةةاند  الاجتماعي  وهذا الفرف لنةةةالا متوسةةة  درجا  المجموع  التجريبي  وهذه 

الفرض البحث  مما يؤكد فعالي  برنامج القائم على المسةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  النتيج  تحقق  
 & Snell سةةةةةةةةةةةةةةةة وتتفق هةةةذه النتيجةةة  مع نتةةةائج درا الإلكترون أثر التنمر  ف  خفض

 Englander, 2010  ):  ،الت  اكةةةةةد  أهميةةةةة  2017أبو العلا،  :2016لطفى )
حيث وجد   الإلكترون الاسةةةةةةةةتراتيجيا  للوقاي  م  التنمر  كإحد  الإرشةةةةةةةةاد البرنامج 
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فروف ذا  دلال  إحنةةةةةةائي  بي  المجموع  التجريبي  والمجموع  الغةةةةةةابط  ف  التطبيق 
 .الإرشاد لنالا طلاب المجموع  التجريبي ، وهذا يوضا لنا فعالي  البرنامج  البعد 

أن البرنامج القائم على المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  م  خلا  الأسةةةةةةةةر   م  طلاقاانو  
الإلكترون  بأشةكالم الم تلف ، حيث أن على ت فيف التنمر   والأصةدقاء يمك  أن يسةاعد

مد الطالب الجامع  وخاصةة  المسةةاند  م  قب  أعغةةاء المسةةاند  الاجتماعي  يمك  أن تُ 
الأسةةةر ، والأصةةةدقاء تسةةةاعدهم على إشةةةباع حاجات م وتسةةةاعدهم على الوقاي  م  الآثار 

  البرنامج الإرشةةةةةةةةةةةةاد  المقد  ل م  وم  خلاالنفسةةةةةةةةةةةةي  المترتب  على التنمر الإلكترون ، 
سةةةةةةةةاعد الطلاب على تحقيق درج  عالي  م  النةةةةةةةةح  النفسةةةةةةةةي  ف  ظ  وجود علاقا  
اجتماعي  تبادلي  قائم  على الود واحترا  الم ةةةةةةةاعر وتف م الآخر مما سةةةةةةةاعد على تقب  

بتنةةةةةةةحيا بعض المفاييم السةةةةةةةلوكي  الطير مرغوب  الناتج  ع  التنمر  والأقناعالطلاب 
قائم على ترون  وذلك للطلاب المجموع  التجريبي  الذي  تعارضوا لبرنامج إرشاد  الإلك

وحيث أنم تم تقديم معلوما  بالننةةةةةةا والإرشةةةةةةاد للطلاب ب دف المسةةةةةةاند  الاجتماعي ،  
أن الجو العا  سةاده نوع م  الم ةاعر والنةداق  والود والحب  إل مسةاعدت م، بالإضةاف  

لاهتما  والإحساس بالراح ، واندماج م مع الآخري  ك  هذا والرعاي  والثق  ف  الآخر، وا
سةةةةاعد على ت فيف الغةةةةطوا م  خلا  الح  المباشةةةةر للم ةةةةكلا  أو م  خلا  إتاح  
الوقت للأن ةةةةةط  كالاسةةةةةترخاء أو الراح . ك  هذا سةةةةةاعد الطلاب على تف م آثار التنمر 

فيف أثر التنمر وبةةالتةةال  برنةةامج المسةةةةةةةةةةةةةةةانةةد  الاجتمةةاع  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على ت الإلكترون  
 الإلكترون  علي م.

 الرابع :  ضرابعاا : عرض ومناقشة نتائج الفر 
الةذ  ين  على أنةم "لا توجةد فروف ذا  دلالة  إحنةةةةةةةةةةةةةةائية  بي  متوسةةةةةةةةةةةةةةطةا  
درجةةةا  أفراد المجموعةةة  التجريبيةةةة  ف  القيةةةةاس البعةةةةد  والتتبع  على مقيةةةةاس التنمر 

 ."بعد فتر  ش ري   الإلكترون 
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أفراد المجموع  التجريبي  ف   يم " " بي  متوسطا  درجا  ك  م   ( :13جدول رقم)
بعةةةةد فتر   الإلكترون التطبيق البعةةةةد  والتتبع  على مقيةةةةاس التنمر 

 ش ري .

 الأبعررراد  
مجموعة 
 الدراسررررررة 

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمررررررة   
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الضحيرررررة 1
 10.03 102.50 30 بعدي

 غير دالة 1.27
 11.06 100.04 30 تتبعي

 المتنمرررررررر  2
 15.01 93.16 30 بعدي

 غير دالة 1.32
 17.09 91.70 30 تتبعي

 الدرجة الكلية 3
 8.06 126.09 30 بعدي

 غير دالة 1.03
 9.64 124.03 30 تتبعي

( والةذ  يوضةةةةةةةةةةةةةةا  يم ) ( بي  متوسةةةةةةةةةةةةةةط  درجةا  13جةدو  ) إلىوبةالن ر 
المجموعةة  التجريبيةة  ف  القيةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  البعةةد  والتتبع  على مقيةةاس التنمر الإلكترون  
وأبعةاده المكونة  لةم، نجةد أن  يم ) ( غير دالة  إحنةةةةةةةةةةةةةةائية ا على جميع الأبعةاد والةدرجة  

ل  إحنةةةةةةةائي  مما يد  على عد  وجود فروف ذا  دلا ،لمقياس التنمر الإلكترون الكلي  
بنةةف  عام  بي  متوسةة  درجا  أفراد المجموع  التجريبي  ف  التطبيق البعد  والتتبع  
ا لمقيةاس  ف  مقيةاس التنمر الإلكترون  بعةد شةةةةةةةةةةةةةة ري  عنةد تنةةةةةةةةةةةةةةنيف أفراد العينة  وفقة 

 المساند  الاجتماعي . 

بي  متوسةةة  درجا  المجموع    إحنةةةائياويفسةةةر الباحث وجود فروف غير دال  
بعةةد  الإلكترون والقيةةاس التتبعى على مقيةةاس التنمر  البعةةد بيةة  ف  القيةةاسةةةةةةةةةةةةةةي   التجري

، وبذلك ت ةةةةةير هذه النتيج  القائم على المسةةةةةاند  الاجتماعي  الإرشةةةةةاد تطبيق البرنامج 
للبرنامج الت  سةةةةةةةةةاهمت ف  الدعم النفسةةةةةةةةة  للطلاب  الإرشةةةةةةةةةادي فعالي  الجلسةةةةةةةةةا   إل 

، وتعليم م الإلكترون ومحةاولة  خفض التنمر  رون الإلكتوالطةالبةا  لحميت م م  التنمر 
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ومسةةةةةةةةةةةاعدت م ف   الإلكترون اسةةةةةةةةةةةت دا  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيا  المواج   لوقايت م خطر التنمر 
 النفس . بالأم  وأشعارهممواج   صعاب الحيا  وح  الم كلا  

القائم على المسةةةةاند   الإرشةةةةاد اسةةةةتمرار فعالي  البرنامج   إلىكما ت ةةةةير أيغةةةةا 
الغةةةةةةةحي ( والعم   –الاجتماعي  ف  اسةةةةةةةت دا  اسةةةةةةةتراتيجيا  مواج   التنمر ) المتنمر 

او م  تعرضةوا  الإلكترون ضةحايا التنمر  أنعلى خفغةم لد  طلاب الجامع  خاصة  و 
الحاج  لاسةةةةةةةةةةتراتيجيا  تحفظ ل م  أم يكونون ف    الإلكتروني و المغةةةةةةةةةةايقا  أ للأذ 

ت م م  الأذ  والغةةةةةةةةةةةةةةرر النفسةةةةةةةةةةةةةة  والاجتمةاع  النةاتج م  التعرض حسةةةةةةةةةةةةةةابةات م لوقةاي
 .الإلكتروني للمغايقا  

القائم على المسةةاند  الاجتماعي  ف   الإرشةةاد وبذلك يتغةةا لنا فعالي  البرنامج  
، ويرجع المجموعةة  التجريبيةة ( أفرادلةةد  طلاب الجةةامعةة  )  الإلكترون مواج ةة  التنمر 

التراب  الوظيف  بي   إل الت  ت ةةةير   الإرشةةةادلي ا ن ريا   الت  تقو  ع المبادئ إل ذلك 
يسةةةةةةةةبقم تعدي  ف    أنتعدي  ف  السةةةةةةةةلوك يجب  أ   أنالسةةةةةةةةلوك والبني  المعرفي ، حيث 

التنوع ف  الفنيا  الت  اسةةةةةةةةةةةةةةت دمت ف  البرنامج كان ل ا   أنالبني  المعرفي  للفرد، كما 
واكتسةةةةةةب طلاب  ر  زمني  لاحق دور ف  اسةةةةةةتمرار فاعلي  البرنامج حتى بعد انقغةةةةةةاء فت

النفسةةة  وتعرفوا على الأسةةةباب  والأذ المجموع  التجريبي  م ارا  تحمي م م  الغةةةرر 
  ي ، وكذلك كيفي  تاملتجنب ا الإلكترون الت  تسةةةةةةةةةةة م ب ةةةةةةةةةةةك  كبير ف  التعرض للتنمر 

بالبرنامج وسةةةةةاعد ف  ت فيض  تأثروا، وكذلك بالنسةةةةةب  للمتنمري  الكترونيا قد حسةةةةةابات م
أفراد المجموع  التجريبي  بعد   ن موهذا يعن  اسةةةةةةةةةةةتمراره تحسةةةةةةةةةةة ، لدي م الإلكترون التنمر 

الجامع   طلابعلى  الإلكترون التنمر  أثرتعرضة م لجلسةا  البرنامج التدريب  ل فض  
 يم يمك  قبو  الفرض البحث .وبعد فتر  المتابع  ش ري . وعل

 مقترحة :   بحثية اتتوصي

قةائم على المسةةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية  ف  الت فيف م  بعض العوامة  إعةداد برنةامج  -1
 النفسي  والاجتماعي  لد  ضحايا التنمر. 
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إعةداد برنةامج قةائم على م ةارا  التواصةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةاع  وعلاقت ةا بت فيف التنمر  -2
 الإلكترون  لد  ال باب.

إعداد برنامج قائم على المسةةةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ل فض قلق الامتحان لد  طلاب  -3
 الفرف الأولى بالجامع .

 التوصيات بنا  على نتائج الدراسة يمكن التوصية بما  لي :  

ضةةةةةةةةةةةرور  عم  دورا  تدريبي  للأخنةةةةةةةةةةةائيي  النفسةةةةةةةةةةةيي  لعلا  سةةةةةةةةةةةلوك العدوان  -1
 الإلكترون  للطالب.

ووسةةةةةائ  التواصةةةةة  بمد  خطور  التنمر محاول  بث برامج م تلف  عبر التليفحيون  -2
 الإلكترون  على ال باب والمجتمع.

توسيع ال دما  الإرشادي  داخ  الجامع  لت م  جميع الطلاب، م  اج  تحسي   -3
 مستويات م على جميع الجوانب.

اجتماعي    إجراء دراسةةةةةةةةةا  للتعرف على سةةةةةةةةةلوك التنمر الإلكترون  على شةةةةةةةةةرائا -4
 م تلف  وعم  برامج علاجي  لمساعد  ضحايا التنمر الإلكترون .

 :المستخدمةالمراجع 

 المراجع العرجية:
ف  خفض مسةةةةةةةةةةتو  التنمر   تقائ نالا الإرشةةةةةةةةةةاد(. فعالي  2017أبو العلا، حنان فوز  )

مجل  كلي  ، إرشةةةةةةةادي م  المراهقي : دراسةةةةةةة  وصةةةةةةةفي      لد  عين    الإلكترون 
 .563-527(، 33) 6، التربي  ، جامع  أسيوا

:  الاتنةةةةا  الإنسةةةةان  بي  الن ري  والتطبيق. فلسةةةةطي (.  2005أبو عياش، نغةةةةا . )
 من ورا  كلي  فلسطي  التقني .

(. 2017).فةةةايح   ومجةةةاهةةةد، فكر  ، ،وريةةةان مةةةديحةةة . ومحمةةةد، إيمةةةان ،أبو طةةةالةةةب، 
الوطن   الانتمةاءاسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  المةدخة  الإنسةةةةةةةةةةةةةةان  ف  تةدري  التةاري  لتنمية   يم 
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مجلة  البحةث العلم  ف  والم ةارا  الاجتمةاعية  لةد  تلاميةذ المرحلة  الإعةدادية . 
 .333 -311(. 6) 18التربي .

الأردن، عمةان : دار المعتح  التوظيف . الأعلا (. 2017احمةد، نجلاء إسةةةةةةةةةةةةةةمةاعية . )
 للن ر والتوزيع.

(. المسةةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  لد  طلب  كلي  الإعلا  ف  2018).إسةةةةةةةةةةةةةماعي ، ريا إبراييم  
، (28)9جةةةةامعةةةة  بطةةةةداد. الأكةةةةاديميةةةة  الأمريكيةةةة  العربيةةةة  للعلو  والتكنولوجيةةةةا. 

129- 142 . 

(. المناع  النفسةةةةةةةي  وعلاقت ا بالمسةةةةةةةاند  الاجتماعي  لد  2013، ناديا رزوق  )الأعجم
 إل ، جامع  دي  رسةةةال  ماجسةةةتير ، كلي  التربي  للعلو  الإنسةةةاني طلب  الجامع . 

 .العراف.

مكتب   . القاهر ،اضةةةةةةةةةطرابا  التواصةةةةةةةةة  وعلاج ا(. 2003باظ ، آما  عبد السةةةةةةةةةميع )
 الأنجلو المنري .

(. المسةةةةةةاند  الاجتماعي  المدرك  والميو  النفسةةةةةةي  المرضةةةةةةي  لد  2017بكير ، لبن  )
  قاصةةد ، جامع    رسةةال  ماجسةةتير غير من ةةور المحم .  الكلو مرضةةى الف ةة  

 و  الإنساني  والاجتماعي  ، الجحائر.لمربا ، ورقل  ، كلي  الع

لمسةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  (. فاعلي  برنامج قائم على ا2017جود ، شةةةةةةةةةةةاهندا عاد  احمد )
ل فض القلق العا  المنةحوب ببعض الاضةطرابا  النفسةجسةمي  لطلب  الثانوي  

 .958-923، (22)، العدد مجل  كلي  التربي  ، جامع  بورسعيد العام . 

(. فاعلي  برنامج إرشةةةةةةةةةةةةةاد  ف  رفع م ارا  التواصةةةةةةةةةةةةة  2016حامد، قنةةةةةةةةةةةةة  حميد )
. مجل  جامع  تكريت للعلو  الإنساني  الاجتماع  لد  طلب  المرحل  الإعدادي .  

23(1)، 1- 36. 
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(. دور المسةةةةةةاند  الاجتماعي  ف  الحفاق على النةةةةةةح  النفسةةةةةةي  2010)حد ، يوسةةةةةةف  
 -62 ،( 11العدد).  ر ثليج  بالأغواامجل  دراسةةةةةا . جامع  عماوالجسةةةةةدي . 

85 . 

 (. المسةةةةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  ودورها ف  الوقاي  م  الغةةةةةةةةةةةةةةطوا.  2015)  حد ، يوسةةةةةةةةةةةةةةف 
 .112-87(, 50) 2 ،بالجحائر مجل  العلو  الانساني  لجامع  أ  البواق 

(. المسةةاند  الاجتماعي  كما يدرك ا تلاميذ المرحل  الابتدائي  2004الله )ر حسةة ، م ا جا
رسةةةةةةةةال  على التوافق المدرسةةةةةةةة  والتحنةةةةةةةةي  الدراسةةةةةةةة  ف  الحسةةةةةةةةاب،   وتأثيرها

 ماجستير، كلي  التربي  ، جامع  الإسكندري .

كما  الإلكترون (. البني  العاملي  لمقياس التنمر 2016حسةةةةةةةةةي ، رمغةةةةةةةةةان عاشةةةةةةةةةور. )
المجل  العربي  لدراسةةةةةةةةةةةةةا  وبحوث تدرك ا الغةةةةةةةةةةةةةحي  لد  عين  م  المراهقي .  

 .85-40، (4)، العلو  التربوي  والإنساني 

(. فاعلي  برنامج يقو  على مفاييم ن ري  العق  2012عوض السةةةةةةعيد. ) رأفتخطاب، 
  التواصةةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةةاع  ف  تطوير م ةةارا  التفةةاعةة  الاجتمةةاع  لةةد  لتنميةة 

، ( 30، العدد)النفسةة  ، جامع  عي  شةةم   الإرشةةادمجل  الأطفا  التوحديي .  
107-186. 

. عمان. مقدم  ف  الإعاقا  الجسةةةةةةةةةةةةمي  والنةةةةةةةةةةةةحي (.  2006ال طيب، جما  محمد )
 الأردن. دار ال روف للن ر والتوزيع.

 –الوحةةدا  -الم ةةارا  الاجتمةةاعيةة  " المف و (. 2014الةةدخيةة ، دخيةة  ب  عبةةد الله. )
 السعودي  ، الرياض ، دار العبيكان. المحددا ".

المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  وعلاقت ا بالقلق لد  الطلب .   (.2012عمر ) شةةةةةةةةريف  دراوشةةةةةةةة ،
 جامع  عمان العربي  ، الأردن. رسال  ماجستير غير من ور  ،
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(. تنمي  م ارا  التواصةةةةةةة  الاجتماع ، دراسةةةةةةة  تجريبي  على 2000الدغيثم، حنةةةةةةة  )
رسةةةةةةال  ماجسةةةةةةتير عين  ن طالبا  المتفوقا  ف  المرحل  الثاني  بدول  الكويت، 

 غير من ور ، جامع  ال ليج العرب ، البحري .

(.  ياس التواصةةة  الاجتماع  لد  2016الدليم ، هناء رجب ، حسةةةي ، يعمر رحيم. )
، الجامع  المستننري    ،مجل  كلي  التربي  الأساسي الأطفا  المنابي  بالتوحد.  

22(95 ،)711-738. 

 والاندما (. المسةاند  الاجتماعي  بي  تحقيق النةح  النفسةي   2014رمغةان، عموم  )
. جامع  عمار ثليج  بالأغواا. مجل  العلو  الاجتماعي الاجتماع  لل ةةةةةةةةباب. 

 . 178 -169 ،(9العدد)كلي  العلو  الاجتماعي . 

، عمان ،   الأردن .ف  العم  الأفرادم ارا  التواصةةةةةةةةة  بي   (. 2016الحغب ، مروان .)
 دار المسير  للن ر والتوزيع.

( المسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  وعلاقت ا بتكيف طلب  كلي  التربي  2020الحيود، خالد محمود.)
الريةاضةةةةةةةةةةةةةةية  مع البيئة  الجةامعية  ف  جةامعة  اليرموك. مجلة  دراسةةةةةةةةةةةةةةا ، العلو   

 .269-249(، 2)47، الأردني التربوي  بالجامع  

(. امتلاك طالبا  الجامع   2015.) والفايح، من   ;أبو عبط ، جوهر   ;السةةةةةةةةةةةةةةعود، لبن 
مسةت دما  وغير مسةت دما  شةبك  التواصة  الاجتماع  للم ارا  الاجتماعي  

جامع  آ  ، مجل  المنار  للبحوث والدراسةةةةةةةةةةةةةةا ف  ضةةةةةةةةةةةةةةوء بعض المتطيرا  . 
 .446-417(، 4)21البيت، الأردن، 

ي  (. حقوف ال ةةةةةةةةباب المنةةةةةةةةر  ف  المسةةةةةةةةاند  الاجتماع 2007شةةةةةةةةقير، زينب محمود )
التربي    -. المؤتمر العلم  الحاد  ع ةةروالرعاي  التربوي  والنفسةةي  والاجتماعي 

  .471 -462، الأو المجلد . وحقوف الإنسان. كلي  التربي . جامع  طنطا
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(. الكفةاء  السةةةةةةةةةةةةةةيكومترية  لمقيةاس التنمر الإلكترون  2014ال ةةةةةةةةةةةةةةنةاو ، أمنية  إبراييم )
مجل  مركح ال دما  للاسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةارا  البحثي . شةةةةةةةةةعب  الغةةةةةةةةةحي (.  -)المتنمر

 .50 -1، جامع  المنوفي  -. كلي  الآدابالدراسا  النفسي  والاجتماعي 

، الإسةةكندري ، دار نةةرياالمسةةاند  الاجتماعي  للمعاقي  ب(  2016صةةالا، صةةلا  سةةعد )
 الوفاء لدنيا الطباع  والن ر.

(. مسةةتو  التنمر المدرسةة  لد  التلاميذ، دراسةة  ميداني  على 2018صةةالح ، سةةعدي  )
رسةةال  ماجسةةتير، تلاميذ السةةن  الثالث  والرابع  متوسةة  بولايت  البيض وسةةعيد ، 

 ، الطاهر سعيد ، الجحائر، جامع  مولا  كلي  العلو  الاجتماعي  والإنساني 

جمع  لتحسةي  م ارا   إرشةاد (. فعالي  برنامج  2015) ، ر ي  عبد الله سةليم.النةراير 
مجل  التواصةةةةةةة  الاجتماع  لد  طالبا  النةةةةةةةف التاسةةةةةةةع ف  محاف   الكرك. 

 .824-803( الجحء الأو ، 163)، العددالأزهركلي  التربي  ، جامع  

المسةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  والنةةةةةةةةةلاب  النفسةةةةةةةةةي  (. 2013هاشةةةةةةةةةم ) مجد  رولا النةةةةةةةةةفد ،
 رسال . بمحاف ا  غح  والأرام وعلاقت ما بقلق المستقب  لد  زوجا  ال  داء 

 غح . ،الأزهرماجستير، جامع  

(: أنماا المساند  الاجتماعي  وعلاقت ا بالمسئولي  2015الطراون ، احمد عبد الله جعفر)
، الأزهرمؤتةةةة ، مجلةةةة  التربيةةةة  ، جةةةةامعةةةة   الاجتمةةةةاعيةةةة  لةةةةد  طلبةةةة  جةةةةامعةةةة 

 .466-447 ، ( الجحء الأو  162)العدد

للمتنمر وللغةةحي : ال نةةائ   الإلكترون ( التنمر 2021عامر، عبد الناصةةر السةةيد.)
السةةةةةةةةةةةةيكومتري  والعلاق  بين ما ونسةةةةةةةةةةةةب  الانت ةةةةةةةةةةةةار بي  طلاب الجامع . مجل  

 .29-1(، 1)1الدراسا  والبحوث التربوي ، 

ف  خةدمة  الجمةاعة  مع المراهقي   إرشةةةةةةةةةةةةةةاد ( برنةامج  2019عةامر، ن لة  خةالةد محمود.)
. مجل  كترون الإلضةةةةةةعاف السةةةةةةمع ل فض القلق الاجتماع  الناتج ع  التنمر 
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الاجتماعيي ،   للأخنةةةائيي ال دم  الاجتماعي ، تنةةةدر ع  الجمعي  المنةةةري  
7(62 ،)15- 57. 

(. فاعلي  برنامج إرشةةةةةةةةةةةةةةاد  عقلان  انفعال  2013عبده، رانيا عبد القو  النةةةةةةةةةةةةةةاو  )
ل فض الغةةةةةطوا النفسةةةةةي  والأفكار اللاعقلاني  وتحسةةةةةي  مسةةةةةتو  الرضةةةةةا ع  

- 1(، 2)6، مجل  كلي  التربي ، جامع  أسةةةةةةةةةةةةةيوا، الحيا  لطالبا  جامع  تبوك
16. 

.،    الطبعةة  الثةةانيةة  .صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةا  التعلم وكيفيةة  التعةةامةة  مع ةةا(. 2013عبيةةد، مةةاجةةد  )
 الأردن، عمان: دار صفاء للن ر والتوزيع.

ف   الأنترنت  بإدمانوعلاقتم  الإلكترون (. التنمر 2016العمار، ام  يوسةةةةف عبد الله )
ضةةةةةةةةةةةةةةوء بعض المتطيرا  الةةديموغرافيةة  لةةد  طلاب وطةةالبةةا  التعليم التطبيق  

 .250-223(، 17)ف  التربي ،  العلم مجل  البحث بدول  الكويت. 

( درجةةة  ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة  التنمر الإلكترون  عبر مواقع 2021العنح ، عبةةةد العحيح حج .)
التواصةةةةةةةةةةةةةةة  الاجتمةةاع  والتعرض لةةم لةةد  طلاب المرحلةة  الثةةانويةة  فى مةةدارس  

التربوي ، كلي  التربي  بسةةةةوها ،  السةةةةعودي . المجل مدين  تبوك بالمملك  العربي  
  85 ،395-440. 

قائم على المسةةةةاند  الاجتماعي   سةةةةلوك  رشةةةةاد إ(. برنامج 2015، من  احمد )عيسةةةةى
النفسةةةةة  ،  الإرشةةةةةادمجل  ل فض حد  العدوان لد  عين  م  المعاقي  سةةةةةمعيا. 

 .570-529(، 41، العدد ) جامع  عي  شم 

(. المسةةةةةةةةاند  الاجتماعي  وعلاقت ا بالتوافق الدراسةةةةةةةة : 2007) عبد اللهالفاخر ، سةةةةةةةةالم 
.  مجل  الجامع . النقاب  العام  لأعغاء هيئ  التدري  الجامع دراس  ميداني . 

(14)، 211- 228 . 
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( الإسةناد الاجتماع  وعلاقتم بالغةطوا النفسةي  لد  أفراد 2012فوزي  إبراييم الكرد  )
ماجسةةةتير غير  رسةةةال السةةةعودي  الجالي  الفلسةةةطيني  المقيم  ف  المملك  العربي  

 رك.االدنم العربي  المفتوح ، والتربي  الأكاديمي الآداب  من وره كلي 

. مسةةةةةةةةةةةتو  م ارا  التواصةةةةةةةةةةة  الاجتماع  لد  (2015القرن ، يع  الله على يع  الله )
الطلاب والطةةالبةةا  المنت مي  ف  جةةامعةة  الملةةك عبةةد العحيح وعلاقت ةةا ببعض 

، مجلةةةة  جةةةةامعةةةة  الملةةةةك عبةةةةد العحيح، الآداب والعلو   المتطيرا  الةةةةديموغرافيةةةة 
 .190-147 ، 22، مجلدالإنساني 

،  ، القاهر    النفسةةةةة  الإرشةةةةةاددراسةةةةةا  معاصةةةةةر  ف  (:  2008) ذك ق ةةةةةقوش ، إبراييم  
 المنري . الأنجلومكتب  

بالتدخلا  الإيجابي  المعتمد على القو   الإرشاد(. فعالي  2016، أسماء فتح . )لطف 
لد  الطالبا  المتنمرا  الكترونيا  الإلكترون ال ةةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةةي  ف  خفض التنمر 

- 23، (4)26،   الإسةةةةةةةةةةةةةةكنةدري مجلة  كلية  التربية  ، جامعة بالمرحلة  الإعدادي . 
66. 

(. المناع  النفسةةةةةةةةةةةي  وعلاقت ا بالمسةةةةةةةةةةةاند  الاجتماعي  لد  2018مالود، فاطم  ذياب )
(: 20)11 جامع  كربلاء، ،مجل  الباحث، ، طلب  كلي  التربي  للعلو  الإنسةةةاني 

416-430. 

(. فعالي  برنامج إرشةةاد  ج ةةطالت  ف  تحسةةي  مسةةتو  التواصةة  2003محاميد، فايح)
رسةةةةةةةةال  وخفض مسةةةةةةةةتو  السةةةةةةةةلوك العدوان  لد  عين  م  الأحداث الجانحي ،  

 ماجستير غير من ور ، جامع  اليرموك، اربد، الأردن.

(. فعاليا  برنامج إرشةةةةةةةةةةةةةةاد  عقلان  انفعال  ل فض 2015) حنان عل  أحمدمحمد، 
، كلي  رسةةةال  ماجسةةةتيرالتعنةةةب لد  عين  م  طلاب النةةةف الثان  الثانو ، 

 الآداب، جامع  أسيوا.
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قائم على الانتباه  سلوك (. فعالي  برنامج معرف  2017محمد، سما  رمغان محمد .)
مجل  . التوحد الطف   الم ةةةةةةةةترك ف  تنمي  م ارا  التواصةةةةةةةة  الاجتماع  لد 

 .588-560( ، 2) 66، كلي  التربي ، جامع  طنطا

. الأردن ، اضةةةةةةطرابا  التواصةةةةةة  بي  الن ري  والتطبيق(. 2015منةةةةةةطفى، أسةةةةةةام . )
 .عمان : دار المسير  للن ر والتوزيع

(. دور المساند  الاجتماعي  ف  ت فيف ضطوا 2018منطفى، سامي  موس  مدن  )
الأطفا  الذي  يعانون م  صةةعوبا  التعلم. رسةةال  ماجسةةتير، مع د الحيا  لد  

 الدراسا  العليا للطفول ، جامع  عي  شم .

لةةةد  أطفةةةا   الإلكترون (. دور التنمر 2017المنةةةةةةةةةةةةةةطفى، عبةةةد العحيح عبةةةد الكريم )
المنطق  ال ةةةةةةةةةةر ي  بالمملك  العربي  السةةةةةةةةةةعودي . مدين  الملك عبد العحيح للعلو   

 دار  العام  لبرامج المنا.والتقني ، الإ

"دراسةةة  ميداني   وعلاقتم بالقلق الاجتماع  الإلكترون (. التنمر 2018مقران ، مبارك  )
مواقع التواصةةةةةةةةةةةةة  الاجتماع  ببعض  مدمن الثاني  ثانو    على تلاميذ السةةةةةةةةةةةةةن 

مربا ، كلي  العلو    قاصةةةةةد ، جامع    رسةةةةةال  ماجسةةةةةتيرثانويا  مدين  ورقل ". 
 الإنساني  والاجتماعي  ، الجحائر.

 إلىجمع  مسةةةةةةةتند   إرشةةةةةةةاد (. فاعلي  برنامج 2018المن ةةةةةةةاو ، احمد جمي  محمد. )
ن ري  جولمان لتنمي  م ارا  الذكاء الانفعال  والتواصةةة  الاجتماع  لد  عين  

امع  العلو   رسةةال  دكتورا ، كلي  الدراسةةا  العليا، ج م  الممرضةةي  ف  الأردن.
 الإسلامي  العالمي ، الأردن.

مواقع التواصةة   وإدمان(. القدر  التنبؤي  لتوكيد الذا  2017المنيح ، وعد فالا غلاب )
رسةةةةةةةةةةةةةةةالة   لةد  طلبة  الجةامعةا  الأردنية .  الإلكترون الاجتمةاع  بةالاسةةةةةةةةةةةةةةتقواء 
 كلي  التربي ، جامع  اليرموك. ماجستير غير من ور ،
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( الرحمة  بةالةذا  والمسةةةةةةةةةةةةةةانةد  الاجتمةاعية  كمنبئي  2020الوكية ، سةةةةةةةةةةةةةةيةد احمةد محمةد.)
المجل  المنةةةةةةةةةةةةري  لعلم النف  بالرضةةةةةةةةةةةةا ع  الحيا  لد  طلاب جامع  الفيو . 

 .421-367(، 3)8، والإرشاد  الإكلينيك 

مواقع  بإدمانقتم وعلا الإلكترون (. التنمر 2018يوسةةةةةةةةةةةةف، ري ا  سةةةةةةةةةةةةام  حسةةةةةةةةةةةةي  )
 الأهرا والاتنةا ، جامع   الأعلا التواصة  الاجتماع . المجل  العربي  لبحوث  

 .226-212،  22المجلدالكندي ، 

 المراجع الأجنبية:

- Abecia, D. R., Samong, M., Abella, L.L, Baldomero, F, Tamayo, 

A, & Gabronino, R.(2014).Measuring Happiness of 

University Students. American Journal of Social 

Sciences,2(3).43-48. 

- Akien, A., Kayis, A. R., & Statici, S. A. (2011). Self-compassion 

and social support. Paper presented at the International 

Conference on New Trends in Education and Their 

Implications (ICONTE-2011), April 27-29, Antalya, 

Turkey. 

- Ang, R.P. & Goh, D.H. (2010).Cyberbullying among adolescents: 

The role of affective and cognitive empathy, and gender. 

Child Psychology Hum Dev., 41,387-397. 

- Ang, R. P., Tan, K. A., & Taleb Mansor, A. (2011). Normative 

beliefs about aggression as a mediator of narcissistic 

exploitativeness and cyberbullying. Journal of Interpersonal 

Violence, 26 (13), 2619-2634. 



- 471 - 
 

- Al- Khikani, A& Jubouri, A & Karar H. (2017). Social 

Adaptation and its Relation to Social Support for bow and 

Arrow Players, Journal of Physical Education Sciences, 

Vol. 10, No. 8, 270-284. 

- Al- Mabhouh, O. (2015). Psychological and Social Support and 

its Relation to the Academic Compatibility in Students 

Benefiting from the Student Fund in the Islamic University 

in Gaza, Unpublished Master Thesis, Faculty in Education, 

Islamic University, Gaza. 

- Bai, Jieru.(2016). Perceived Support as a Predictor of 

Acculturative Stress among International Students in the 

United States. Journal of International Students,6,1,93-

106. 

- Beran, T., & Li, Q. (2008). The relationship between 

cyberbullying and school bulling. The Journal of Student 

Well-being, 1 (2), 16-33. 

- Berkman. L. F., Kawachi, I., & Glymour, M. M. (2014). Social 

epidemiology. Oxford University Press. 

-Buckie, Catherine. (2013). Bullying and Cyberbullying: What 

We Need to Know a Preference for Parents and 

Guardians. Canada: Nova Scotia. 

Cappadocia, M. C., Craig, W. M., & Pepler, D. (2013). 

Cyberbullying: Prevalence, stability, and risk factors during 



- 472 - 
 

adolescence. Canadian Journal of School 

Psychology, 28(2), 171-192. 

- Calvete, E., Orue, I., Estevez, A., Villardon, L., & Padilla, P. 

(2010). Cyberbullying in adolescents: Modalities and 

aggressors' profile. Computers in Human Behavior, 26(5), 

1128-1135. 

- Cam, E., & Isbulan, O. (2012). A New addiction for teacher 

candidates: Social Networks. Turkish Online Journal of 

Educational Technology- To jet, 11(3), 14-19. 

- Chang, F.; Lee, C.; Chiu, C.; His, W.; Huang, T.; & Pan, Y. 

(2013) Relationships Among Cyber bullying, School 

Bullying, and Mental Health in Taiwanese Adolescents. 

Journal of School Health. 

83(6),454- 462. 

- Chen, W. (2018). Academic stress, depression, and social 

support: A comparison of Chinese students in international 

baccalaureate programs and key schools. PhD dissertation 

in social psychology, (Unpublished). College of education 

University of South Florida. 

- Duru, E. (2008). The Predictive Analysis of Adjustment 

Difficulties from Loneliness, Social Support, and Social 

Connectedness. Educational Sciences: Theory and 

Practice, 8(3), 849-856. 



- 473 - 
 

- Enes Rahat,Tahsin Ilhan.(2016).Coping Styles, Social Support, 

Relation Self-Construal, and Resilience in Predicting 

Students’ Adjustment to University life-Kuramve 

Uygulamada Egitim Bilimleri. Educational Sciences: 

Theory & Practice, 16,187-208.  

- Hagborg, Winston, J. (1996). Parental communication method 

and deaf children: A study of paternal stress, psychosocial 

adjustment, social skills, and educational achievement, PhD, 

temple university. 

- Hinchcliffe, Vanessa.(2010). The social support networks of 

university students with social communication difficulties: 

the role of educational support workers and the implications 

for retention and progression. Dissertation Abstracts 

International, DAI-C, 06/74. 

- Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2014). Bullying beyond the 

schoolyard: Preventing and responding to cyberbullying. 

Corwin press. 

- Hurre, T, Eerola,M, Rohlconen, O & Aro, H, (2007). Does social 

support affect the relationship between social economic 

status and depression? A Longitudinal study from 

Adolescence to Adulthood. Journal of affective disorders. 

199 (1/3), pp 55- 64. 

- Joeng, J. R. (2014). The mediating roles of fear of compassion 

from self and others, self-compassion, and perceptions of 



- 474 - 
 

social support on the relationships between self-critism and 

depressive symptoms. PhD Dissertation in Psychology, 

(Unpublished). University of Minnesota. 

- Kircabum,K,& Bastugm (2017). Predicting cyberbullying 

tendencies of adolescents with problematic internet use. Int, 

J, Sci, Stud, 48, pp 385-396. 

- Kowalski, M.; & Limber, P. (2007). Electronic bullying among 

middle school students. Journal of Adolescent Health, 41, 

S22-S30. 

- Kyriacou, C., & Zuin, A. (2015). Characterising the 

cyberbullying of teachers by pupils. The Psychology of 

Education Review, 39(2), 26-30. 

- Lee, C. (2017). Weak commitment to school, deviant peers, and 

cyberbullying victimization-strain in adolescent 

cyberbullying. Southern Illinois University at Carbondale. 

- Lo-oh, J. L. (2016). The role of social support in the future 

orientation of emerging adults in Cameroon. European 

Journal of Research in Social Sciences Vol, 4(7).43-54. 

- Marinda, Harrell-Levy. (2010). Contributions of Social Support, 

Future Orientation and a School Transition to School 

Engagement Among High School Adolescents (Doctoral 

dissertation).. 



- 475 - 
 

- Menesini, E., Nocentini, A., & Camodeca, M. (2013). Morality, 

values, traditional bullying, and cyberbullying in 

adolescence. British Journal of Developmental 

Psychology, 31(1), 1-14. 

- Messias, E., Kindrick, K., & Castro, J. (2014). School bullying, 

cyberbullying, or both: Correlates of teen suicidality in the 

2011 CDC youth risk behavior survey. Comprehensive 

psychiatry, 55(5), 1063-1068. 

- Murphy, E. (2017). Responding to the needs of students with 

mental health difficulties in higher education: An Irish 

perspective. European Journal of Special Needs 

Education, 32(1), 110-124. 

- Nocentini, A., Calmaestra, J., Schultze-Krumbholz, A., 

Scheithauer, H., Ortega, R., & Menesini, E. (2010). 

Cyberbullying: Labels, behaviours and definition in three 

European countries. Journal of Psychologists and 

Counsellors in Schools, 20(2), 129-142. 

- Rayle, A. D., & Chung, K. Y. (2007). Revisiting first-year 

college students' mattering: Social support, academic stress, 

and the mattering experience. Journal of College Student 

Retention: Research, Theory & Practice, 9(1), 21-37. 

- Safree M Yasin & Dzulkifli, M .(2010). The Relationship 

Between Social Support and Psychological Problems 



- 476 - 
 

Among Students, International Journal in Business and 

Social Science. Vol. 1 No. 3, December, 110-116. 

- Salami, S. O. (2011). Psychosocial Predictors of Adjustment 

among First Year College of Education Students. Online 

Submission, 8(2), 239-248. 

- Savage, M. (2012). Developing a measure of cyberbullying 

perpetration and victimization. Arizona State University.. 

- Ševčíková, A., Šmahel, D., & Otavová, M. (2012). The 

perception of cyberbullying in adolescent 

victims. Emotional and behavioural difficulties, 17(3-4), 

319-328.. 

- Sehir H. & Fulya C. (2010). The role of social skills and life 

satisfaction in predicting bullying among middle school 

students. Elementary Education Online, 9(3). 

- Šléglová, V., & Cerna, A. (2011). Cyberbullying in adolescent 

victims: Perception and coping. Cyberpsychology: journal 

of psychosocial research on cyberspace, 5(2). 

- Shaobing, S., Li, X., Lin, D., & Zhu, M. (2017). Future 

orientation, social support, and psychological adjustment 

among left-behind children in rural China: A longitudinal 

study. Frontiers in Psychology, 8, 1309. 



- 477 - 
 

- Slonje, R., & Smith, P. K. (2008). Cyberbullying: Another main 

type of bullying?. Scandinavian journal of 

psychology, 49(2), 147-154. 

- Snell, P. A., & Englander, E. (2010). Cyberbullying 

victimization and behaviors among girls: Applying 

research findings in the field. Journal of social sciences. 

- Taylor, M., Turnbull, Y., Bleasdale, J., Francis, H., & Forsyth, 

H. (2016). Transforming support for students with 

disabilities in UK Higher Education. Support for 

learning, 31(4), 367-384.. 

- Thurber, C. A., & Walton, E. A. (2012). Homesickness and 

adjustment in university students. Journal of American 

college health, 60(5), 415-419. 

- Townsend, J. C. (2010). The moderating role of social support on 

the relationship of perceived stress and life satisfaction of 

psychology graduate students (Doctoral dissertation, 

University of Kansas). 

- Townsend, J. C. (2010). The moderating role of social support on 

the relationship of perceived stress and life satisfaction of 

psychology graduate students (Doctoral dissertation, 

University of Kansas). 

- Walker, C. M., Beth Rajan Sockman and Steven Koehn. (2011). 

An exploratory study of cyberbullying with undergraduate 

university students. 



- 478 - 
 

- Williamson, J. A. (2012). The Confounding Role of Neuroticism 

in the Association between Perceived Social Support and 

Depression: A Meta-analysis. Unpublished manuscript, 

Department of Psychology, University of Iowa. 

- Yoldascan, E., Ozenli, Y., Kutlu, O., Topal, K., & Bozkurt, A. I. 

(2009). Prevalence of obsessive-compulsive disorder in 

Turkish university students and assessment of associated 

factors. BMC psychiatry, 9(1), 1-8. 

- Yildiz, M. A., & Karadas, C. (2017). Multiple mediation of self-

esteem and perceived social support in the relationship 

between loneliness and life satisfaction. Journal of 

Education and Practice, 8(3), 130-139. 

- Yusoff, Y. M.,& Othman, A.K.(2011).An early Study on 

Perceived Social Support and Psychological adjustment 

among international students: The Case of a higher learning 

institution in Malaysia- International Journal of Business 

&Society,12,2: 1-15. 

- Zarean, M., Kakavand, A., & Hakami, M. (2016). A comparison 

of social competence, perceived social support, 

psychological well-being and self-efficacy sense among 

women seeking abortion and women non-seeking 

abortion. International Journal of Humanities and Cultural 

Studies (IJHCS) ISSN 2356-5926, 1(1), 770-775. 


