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 الممخص

حهظزَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش 

 ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصحٌؼخؽفٟ( ٚطٛص حٌؼ١ًّ ٚ ح٨ٌظِحَ، ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِشحٌظـخ٠ٍش، 

 رخٌمخَ٘سرّطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش  وّظغ١َ طخرغ حٌشَحء ساػخى١ٔٚش  ش،وّظغ١َحص ١ٓٚط 19 ٌىٛف١ي

. حٌشَحء اػخىسٍؼ٩لش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ١ٔٚش ِغ طمي٠ُ ًّٔٛؽ ٌ سٚحٌّيْ حٌـي٠ي

 رخٌمخَ٘سِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ػ١ًّ ِٓ ػ٩ّء  384ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش طظىْٛ ِٓ 

طٛؿٗ حٌؼ٩ِش ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ أْ  .ٌيٍحٓش ِيػّش ٌىً حٌفَٚع. ٚوخٔض ٔظخثؾ حٚحٌّيْ حٌـي٠يس

ؼ٠ٕٛش رظٛص حٌؼ١ًّ ٌٙخ ػ٩لش ِ حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَحٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، 

ٌٙخ  19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصٚوٌٌه طٛص حٌؼ١ًّ ٚ ،19 ٌىٛف١ي ٨كظَح٠ُشح ح٦ؿَحءحصٚ

ْ طٚ .ءحٌشَح اػخىسِؼ٠ٕٛش ر١ٕش  ػ٩لش ٓ أ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٛص حٌؼ١ًّ ٚأه١َحً طز١

 . حٌشَحء اػخىسر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ١ٔٚش ٠ظٛٓطخْ حٌؼ٩لش 

طٛص ، حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ،  ،طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .حٌشَحء اػخىس، ١ٔٚش 19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص،حٌؼ١ًّ
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 :ِمذِخ

ؿٛىس  أفؼًطمي٠ُ  خً أ٠ؼ٠ـذ ٌٚىٓ  ،فمؾـٌد حٌؼ٩ّء ٤ٚي َِس رحٌشَوخص  ىظفٟأ٨ ط ٠ـذ

ٟ طفٍٚويِش ٌ ٝ طىَحٍحٌؼ١ًّ ٍػخٛق حٌظ  َوشظلم١ك حٌٕـخف حٌظـخٍٞ ٌٍشٌ ٠ٍِخٍحصٌ حٌؼ٩ّء ٚطئىٞ اٌ

(Hawng and Lyu, 2019). فبُٔٙ خصشَوكيٜ حٌا خصِٕظـ رؼيشَحء رخٌَػخء حٌؼ٩ّ شؼَبًح ف ،

 يلخثُٙأطٚطشـ١غ أَُٓ٘ خػٍٝ أ٠ؼً ٠ؼٍّْٛ ٚ ،حٌشَوشٌٖ٘ شَحءِٕظـخص  ػخىسػٍٝ حٓظؼيحى ٦

 (Manosuthiet al., 2020). ٌٖ٘ حٌّٕظـخص ػٍٝ حٓظويحَ ُِٙؼخٍفٚ

ٔـخف ؼّٓ ط خٔٙحٌّطخػُ ٤ ر١ٓ ح١ّ٘٤ش شٍ رخٌغِِٛٓ ح٠ُ٤خىس ِؼيي ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء  ٚطؼظزَ      

 .(Hwang et al., 2020) ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ فٟ ٓٛق حٌّطخػُ شي٠يس حٌظليٞ ٚحٌظٕخف١ٔش حٌّطؼُ

ِٕٙخ ٚ كظفخظ رُٙ،ٌٝ ح٨اٚطئىٞ  حٌؼ٩ّءش ا٠ـخر١ػٍٝ حٌؼٛء ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ظ١ٍٔؾف ،ٌٌٌهٚ

 .ظٕخف١ٔششي٠يس حٌِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ػٍَٚٞ فٟ أَِ  ،ٍٓٛو١خص ِخ رؼي حٌشَحء

ً  ١َطؤػ ِؼَفشُٙ ِٓ حٌّٚ ٞ حٌؼ١ّ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص كخٌش ىٍحٓش ِٓ ه٩ي ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظ٠ٛٔك حٌَث١ٔ١ش ٍأ

حٌشىخٜٚ ) ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٛط١ش ح٨ٌظِحَ ِؼً ِٕظّخص ح٤ػّخي حٌّوظٍفش،فٟ حٌؼ١ًّ حٌّظ١ِّس 

 حٌويِش٠ش١َ حٌظِحَ حٌؼ١ًّ اٌٝ حٌَغزش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ػ٩لش ِغ ِميَ ٚ .(ٚحٌّمظَكخص

(Gustafsson et al., 2005). 

 طٛؿٍٗٔش ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ِٚٚٓ ػُ طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حوظٔخد فُٙ أػّك ٌٍٔ      

ػ٩ٚس . ٚحٌؼ٩لخص حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٍػخ حٌؼ١ًّ ٚح٨كظفخظ رٗرٙخ ؿٛىس حٌويِش ٚ ػ٩ِظٙخ حٌظـخ٠ٍش

 .ٚطط٠َٛ٘خ طل١ٔٓ حٌويِشػٍٝ ػ١ٍّش  ءحٌؼ٩ّٚشىخٚٞ  وً ِٓ حلظَحكخص طؤػ١َزلغ ط، ػٍٝ ًٌه

 ضطٔززٚأكي أٓٛأ كخ٨ص حٌطٛحٍة حٌظل١ش حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌظخ٠ٍن حٌلي٠غ،  19وٛف١ي  ؼي ؿخثلشطٚ

ً حٌفـخثلش حٌ رٔزذ ١ٓخٓش ح٦غ٩ق فٟ أٚحثً ػخَ  ٕخىق ٚحٌّطخػُفٟ أُِش وز١َس ٌشَوخص حٌؼ١خفش ِؼ

 ٌؼي٠ي ِٓ حٌزٍيحْ ػٍٝ ح٦غ٩قحٌّطخػُ فٟ حطُ اؿزخٍ ٚطؼٍَص حٌّطخػُ رشيس ِٓ حٌٛرخء ٚ. 2020

اٌٝ  أظَٙ حٌّٔظٍٙىْٛ ٩١ًِ  وّخ ،ظيحر١َ حٌلى١ِٛش ٨كظٛحء حٌٛرخءحٌرٔزذ  حٌؼًّ رميٍس ِٕوفؼش أٚ

 اػخىسٚ ِغ طوف١ف حٌّؼخ١٠َ حٌلى١ِٛش رزؾءكظٝ ٚ طـٕذ ح٤شوخص ح٢ه٠َٓ فٟ ح٤ِخوٓ حٌؼخِش.

حٓظَّص ٚ، ظم١ًٍ ٓؼش حٌّمخػيرّطخػُ حٌ ٌِِضأٚ ظّخػ١ٟٓخٓش حٌظزخػي ح٨ؿ خصحٌلىِٛ طزؼضحٌفظق، ح

حٌّطخػُ ِٓ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚحٔؼيحَ حٌؼمش، ٚحٌفميحْ ٩ٌٍِٔش حٌّظفشٟ حٌٕخؿُ ِؼخٔخس 

 ٠ميٍ حٌوزَحء أْ أوؼَ ِٓ ٔظف حٌّطخػُ ٌٓ طٔظَّٚ .ِٔظمزً حٌّطخػُ وخٍػٟٚأطزق  ػٓ حٌٛرخء.

(Severson & Yaffe-Bellany, 2020). 
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حٌظخٍَ حٌظطز١ك  ِٓ ه٩يرَٔػش ِغ ٌٖ٘ حٌىخٍػش  خػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼشِطٚطؼخٍِض         

طظ١ُّ  اػخىس ِغ ،٨كظ١خؽخص ح٩ٌِٔش ٚحٌظلش حٌٛلخث١ش ٌظٍز١ش حٌّؼخ١٠َ حٌـي٠يس ٚحكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء

 .أٔشطظٙخ ِؼً حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظٛط١ً ٌٍّٕخُي

ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، طٛؿ) َحص حٌيٍحٓشظٕخٚي ِظغ١ٓٚ١زيأ حٌزخكغ فٟ حٌوطٛس حٌظخ١ٌش ر

 اػخىس، ١ٔٚش 19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص حٌؼخؽفٟ، طٛص حٌؼ١ًّ، ح٨ٌظِحَ ،ٍػخ حٌؼ١ًّ

 .ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌٕظَٞ ؽخٍ(  رخٌشَف ٚحٌظٛػ١ق ِٓ ه٩ي ح٦حٌشَحء

 إٌظشٞ  غبسالإٚلاً : أ

 (Customer retention strategy) ٌؼ١ًّاعزشار١غ١بد الاؽزفبظ ثب -9

 أْ ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء ِفَٙٛ ٍث١ٟٔ ٌزمخء حٌشَوش ٚحٌٕـخف ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛف١ٗ  ٨ شهِّخ         

(Kim et al., 2016) .ٚ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ُخىس فٟ  ،١َس ٌٍشَوشؼح٨كظفخظ رخٌؼ١ًّ فٛحثي و٠ـٍذ

طىخ١ٌف حٌى٩َ حٌّٕمٛي، ٚهفغ  ِٓكخ٨ص ٦ح ٚطؼ٠ِِ خ١ٌف حٌظ٠ٛٔك،ؼخرض، ٚهفغ طىحٌَرق حٌطيفك 

 .(Byun and Jang,2019)حٌظشغ١ً 

ٟ حٌلخ٠ٌٟظؼَع حٌؼ٩ّء  ٟ حٌٔٛق حٌظٕخفٔ ً ؿٌحرش ِظٕٛػش، ّٚطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ٌ ف رخٌظخٌٟ ٌزيحث

 Kim)ِطؼُ أوؼَ ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ ٌىً  شؼ٠ٍَِٚٓ ح٤ٍِٛ حٌٓ ١ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء حٌلخ٠١ٌؼظزَ 

et al., 2016).  ٌٟفٟ ِوظٍف حٌمطخػخص ػٍٝ حرظىخٍ حٓظَحط١ـ١خص فؼخٌش ٛحٌّّخٍٓ ٠لَصٚرخٌظخ ْ

ٚؿي٠يس ٩ٌكظفخظ رؼ٩ّثُٙ حٌلخ١١ٌٓ حٌّٕظظ١ّٓ فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ ٚرٕخء ػ٩لخص ؽ٠ٍٛش ح٤ِي ر١ٓ 

 .(Chua et al., 2017)شَوظُٙ ٚػ٩ّثُٙ 

ٓ ٌٍجبؽش ِٓ  .ثؼبد ِزؼذدحأزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٌٙب أْ اعِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ٚرج١

ٟ: فٟ ٘زٖ اٌذساعخِغ اٌزطج١ك   رزٕبعتو١ض ػٍٝ أسثؼخ اثؼبد شٚرُ اٌز  رٛعٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚ٘

بٚي ٕٚعٕز اٌؼبغفٟ وؾٍٛي لبئّخ ٌؼ١ٍّخ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء. الاٌزضاَٚ عٛدح اٌخذِخ، سظب اٌؼ١ًّ،

 .ٍٝ اٌؼ١ًّ ف١ّب ٠ٍٍٟؾفبظ ػٌسثؼخ الأزشار١غ١بد الاع

ٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ - أ  (Attitude brand) رٛع

 ٕخٓذٌِ٘ح حٌشت ِؼ١ٓ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ  ح١ًٌّ حٌٕفٟٔ ٌٍؼ١ًّ طـخٖ شٟء ػٓ "ظٛؿٗحٌ" ؼز٠َ        

طـخٖ ٌٍؼ١ًّ  ح١ٌّٛي حٌٕف١ٔشاٌٝ حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش  طٛؿٗ ٠ش١َٚ .(Keller, 1993) ٕخٓذأٚ غ١َ ِ

طـخٖ  ٍٓزٟأٚ  ا٠ـخرٟ ٠ـؼٍٗرل١غ ٌؼ١ًّ ػٍٝ ححٌظٛؿٗ  ٠ئػَٚ ،ـخ٠ٍش ِؼ١ٕشِٕظؾ أٚ هيِش ػ٩ِش ط

طـخٖ ػ٩ِش طـخ٠ٍش  ا٠ـخرِٟٛلف ظوٌْٚ ح٠ٌٌٓ ٠ حٌؼ٩ّءٚ .(Manosuthi et al., 2020) حٌؼ٩ِش
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هيِخص  ػٕي حٓظويحَ ِٕظـخص أٚ س، ٌٚي٠ُٙ ِشخػَ ؿ١يٌؼ٩ِشػٓ حش ا٠ـخر١رآٍحء ٠شخٍوْٛ ِؼ١ٕش 

ِٓ ٚ .(Han et al., 2017)حٌظـخ٠ٍش شَحء ِٕظـخص أٚ هيِخص حٌؼ٩ِش  بػخىسر ِْٛم٠ٛوّخ ، حٌؼ٩ِش

 ٌؼ٩ّءحٌيٜ ح ٗٚحٌٍٔٛو١خص حٌّظؼٍمش رخهظ١خٍحط رخٌؼ٩ِش  شحٌوخط حصحٌَّؿق أْ ٠ىْٛ طشى١ً حٌمَحٍ

حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  طٛؿٗاٌٝ  خً ػِّٕٛظَ ٠ٚظُ  حٌ . (Foroudi,2019)حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍشٔخطؾ ػٓ طٛؿٗ 

 .ٍٝ أٔٗ رٕخء أٓخٟٓ فٟ حٌظ٠ٛٔكػ

حٌؼ٩ِش  طٛؿٗ حٌٕخطؾ ػٓ ٠ـخرٍٟٓٛن حٌؼ٩ّء اٌٝ أْ حٌٍٔٛن ح٦ ػٓحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  طش١َٚ      

 .(Wang et al.,2019)ٌٙخ ٠ٚلفِ ٨ٚثُٙ  ،ظـخ٠ٍشحٌؼ٩ِش حٌٍػخ حٌؼ٩ّء ػٓ ِٓ  ٠ِ٠يحٌظـخ٠ٍش 

ٓ أْ طم١١ُ ٍػخٚ ٌ٘ح ٠ئىٞ ٌٚؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ح طٛؿٗ ٠يفؼٗظـخ٠ٍش حٌؼ٩ّء ػٓ ِٕظؾ حٌؼ٩ِش حٌ لي طز١

 .(Han et al.,2017) فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ٠ُخىس ِؼيي ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء

ُ أػٍٝ عٛد ٜ اٌجبؽش أْ رمذ٠ ٚ  ح٠ٚش ً عؼش أ ٚ أل ٓ اٌّغزّش أ ِٓ أعً فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزؾغ١

 ، أٞ ص٠بدح اٌزٛعٗ ٌٍؼلاِخ،٠خٔبؽ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس ئ٠غبثٟاٌؼّلاء، ٠غؼً اٌؼ١ًّ ٠زأخز ِٛلف 

 .ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌٛلاء ِٓ صُ ٚثبٌزبٌٟ ارخبر لشاس اٌششاء ٚرىشاس اٌششاء ٚ

 (Quality Service)ٛدح اٌخذِخ ع - ة

ػٍٝ ٍٓٛن حٌؼ٩ّء فٟ حٌّٔظمزً  ا٠ـخرٟرشىً  ئػَظٓ أْ ؿٛىس حٌويِش حٌّيٍوش ؼَٚفِٓ حٌّ        

(Cheng et al., 2014). ٠ٚؼ١ف(Tariq et al., 2020)   ْفٟ   خً ِّٙ حً ػٕظَطؼي ؿٛىس حٌويِش أ

 . ئػَ رشىً كخُٓ ػٍٝ ٍػخ حٌؼ٩ّء ٨ٚٚثُٙٚطأىحء حٌشَوش 

 ٍم١ّش حٌظٟ ٠لظٍْٛ ػ١ٍٙخ ٔظ١ـش شَحء ِٕظـخص أٚ هيِخصِٔظٌَّطم١١ُ رؼ١ٍّش  ١ٓحٌّٔظٍٙى٠مَٛ 

(Oliver,2010). ٌٟظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش ٠ٛحطً حٌؼ٩ّء حٌزلغ ػٓ حٌم١ّش ح٤ػٍٝ ٌٍّٕ ،ٚرخٌظخ

 .(McColl-Kennedy & White, 1997) ِٓ لزً ِوظٍف ِميِٟ حٌويِخص

ٌٍظؤػ١َػٍٝ ػ١ٍّش لَحٍ  ح١ّ٘٤شحٌويِش أَِ رخٌغ أٚ اْ ؿٛىس حٌّٕظؾػٍٝ  (Zeithaml, 1988) ٠ئويٚ

 .طؼىْ ؿٛىس حٌويِش كىُ حٌؼ٩ّء حٌشوظٟ ػٍٝ حٌويِش ح٦ؿّخ١ٌش ٚهظخثظٙخٚحٌشَحء. 

٩ّء اٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ ل١ّش فخثمش ٌّٕظؾ أٚ هيِش حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٕي طم١١ُ ؿٛىطٙخ أٚ حٌؼٔؼٝ ٠ٚ

حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طؼَع ؿٛىس ٚ .(Keller, 2003) أىحثٙخ ِمخٍٔش رخٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش حٌّٕخفٔش

 ٠ٚؼ١ف طٍزٟ ح٨كظ١خؿخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ.٩ِِق ١ِِّس ٌٍّٕظؾ أٚحٌويِش  طميَػخ١ٌش 

(Oliver,2010)  ْحٌويِش حٌٌٞ ٠ٍزٟ أٚ ٠ظـخُٚ ح٨كظ١خؿخص حٌؼخؽف١ش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ  أٚ أىحء حٌّٕظؾأ

 .حٌويِش أٚ ٌٍّٕظؾ لَحٍحص ِخ رؼي حٌشَحءوٌٌه ٠ٚؼُِ  ٠ـخرٟح٠٦ؼُِ رشىً ِزخشَ طم١١ُّٙ 
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ث١ٓ  ػٍٝ اخز١بس اٌؼ١ًّ ِٓ إصشلأٔٙب ر خاٌجبؽش أْ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ الاثؼبد اٌّّٙ ٠ٚشٜ

ٚرٌه لأْ اٌؼ١ًّ دائُ اٌزم١١ُ ٌّغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّطؼُ ِمبسٔخ  ،ػلاِبد ِٕبفغخ

ىشاس ٚثبٌزبٌٟ ارخبر لشاس اٌششاء ٚر ،ثبٌّطبػُ إٌّبفغخ ٠ٚخزبس ِٓ ٠مذَ خذِخ رزٕبعت ِغ سغجبرٗ

 .اٌششاء ِٓ اٌّطؼُ اٌزٞ ٠مذَ أفعً خذِخ ث١ٓ اٌّطبػُ إٌّبفغخ

 (Customer Satisfaction) سظب اٌؼ١ًّ -ط

         ًٍ  ،حٌلخ١١ٌٓ ٩ٌكظفخظ رخٌؼ٩ّء حأطزق طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء ٍٚغزخطُٙ ػ٩ًّ طـخ٠ٍخً ٚشؼخ

 .(Kim et al.,2020)٠ُخىس حٌٕفمخص ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌلخ١١ٌٓ  ؽ٠َكػٓ  ًٌه٠ظُ ٚ

ٍٚغزخطُٙ ٘ٛ ر٩ شه اْ اٍػخء حٌؼ٩ّء ِٓ ه٩ي طٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ ػٍٝ  (Eladly,2018) ئوي٠ٚ

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي  ،حٌؼي٠ي ِٓ حٌفٛحثي ؽ٠ٍٛش ح٤ؿًٌٙخ ذ أكي ح٤٘يحف ح٤ٓخ١ٓش ٌىً شَوش ٤ٔٗ ٠ـٍ

 .َّ، ٚحٌَرق حٌّٔظح٨ٌظِحَٚحٌؼ٩ّء، ٨ٚء 

٠ؼي طؼ٠ِِ ٍػخ ٚظُٔ رخٌّٕخفٔش حٌّظِح٠يس، ٠ٓٛق حٌؼ١خفش حٌؼخٌّٟ  أْ  (Konuk, 2019)١ف ٠ٚؼ

 .حٌّطخػُ حٌّوظٍفش أٚ ٟ ٌشَوخص حٌفٕخىقحٌؼ٩ّء حٌٙيف حٌٕٙخث

ٓ أْ ٍػخ حٌؼ٩ّء ٠ (Iglesias et al., 2018) ًوَٚ ُ حٌٕظؾ ػ  هيِخطٙخحٌشَوش ٚؼ٩ّء ٌّٕظـخص طم١١

 حٌٔخرمش كٛي ؿٛىطٙخ. ُٙػٍٝ طٛلؼخط حً حػظّخى ظؼخًِ،رؼي حٌ

طـخٖ ِٕظؾ  ُٙطلم١ك طٛلؼخطرٙخ حٌيٍؿش حٌظٟ طُ  ٘ٛأْ ٍػخ حٌؼ٩ّء  (Han et al.,2017)ؼ١ف ٠ٚ

 أٚ هيِش.

 أىحء حٌّٕظؾ ػٓحٌظم١١ُ ح٦ؿّخٌٟ  أٚ حٌلىُ٘ٛحٌَػخ أْ  (Yang and Peterson, 2004)٠ٛػق 

طوظٍف ػٓ طٛلؼخص حٌؼ٩ّء لزً ح٨ٓظ٩ٙن  ٨ِٓ حٌّفظَع أْ ٚحٌظٟ ٌويِش ّٚٓخطٗ حٌزخٍُسحأٚ

 ِٛحطفخطٙخؿٛىس طز١ٓ أْ يِش ٚحٌو أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ليع حٓظ١خء حٌؼ٩ّء اًح لخِٛح رظم١١ُ حٌّٕظؾٚحٌفؼٍٟ. 

 .ِغ طٛلؼخطُٙ طظؼخٍع

طىّٓ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌّٕظؾ أٚ ١ٓ أْ حٌّٔش حٌَث١ٔ١ش ٌَػخ حٌّٔظٍٙى (Byun & Jang, 2019)ًوَ

حٌويِش. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ حٌَػخ ٠ظؼٍك رظم١١ُ حٌؼ٩ّء ٌّيٜ فؼخ١ٌش حٌّٕظؾ ٚأىحء ّٓخطٗ فٟ طٍز١ش 

خ ِخ ٠ُٕظَ اٌٝ حٌـخٔذ حٌَث١ٟٔ ٌَػخ حٌؼ٩ّء ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّش طم١١ُ  غخٌزً ،ٌٌٌه حكظ١خؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ.

(Hwang and Park, 2018). ٚ ٟ٨ ٠ّىٓ أىخٍ أْ ٍػخ حٌؼ٩ّء ٘ٛ أكي حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔ١ش حٌظ

 .(Kim et al., 2020)ػٍٝ حٌؼ٩ّء  رخٌّلخفظشظٕزت ط

لجً اٌششاء،  خاٌخذِبد اٌّمذِثزم١١ُ إٌّزظ ٚع١ّغ  ل١ب٠ِٚٗشٜ اٌجبؽش أْ سظب اٌؼّلاء ٠ٕزظ ػٓ 

ً ٠زٛلغ ِٛاصفبد ِؼ١ٕف اٌؼ١ًّ  را لبثً إٌّزظ رٛلؼبداف ،صبؽجخٌٍّٕزظ ٚوزٌه ٌٍخذِبد اٌّ خبٌؼ١ّ
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ٚسظب  .إٌّزظ ألً ِٓ اٌزٛلؼبد فاْ اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ غ١ش ساضخ وْٛ ، ٚفٟ ؽبٌأصجؼ اٌؼ١ًّ ساض

 ً ٚرٌه  ،ّٕبفغخٌّطؼُ ِٓ ث١ٓ اٌّطبػُ اٌ لأٔٙب رٕؼىظ ػٍٝ اخز١بس اٌؼ١ًّ خثؼبد اٌِّّٙٓ الأاٌؼ١ّ

اٌّمذِخ ِٓ اٌّطؼُ ِمبسٔخ ثبٌّطبػُ إٌّبفغخ  دائُ اٌزم١١ُ ٌّغزٜٛ إٌّزظ ٚاٌخذِبد  لأْ اٌؼ١ًّ

ٚثبٌزبٌٟ ارخبر لشاس اٌششاء ٚرىشاس اٌششاء ِٓ اٌّطؼُ  ،٠ٚخزبس ِٓ ٠مذَ خذِخ رزٕبعت ِغ سغجبرٗ

 اٌّطبػُ إٌّبفغخ. ث١ِٓٓ  ٗرمبثً رٛلؼبر اٌزٞ ٠مذَ أفعً خذِخ

 (Affective Commitment)  اٌؼبغفٟ الاٌزضاَ -د

ش وحٌٕفٟٔ ٌٍفَى رشَ ٍطزخؽح٨ ٌٍؼ١ًّ رؤٔٗفٟ حٌؼخؽ ح٨ٌظِحَ  (Verhoef et al., 2002)ػَف       

 ػٍٝ ِشخػَ ح٠ٌٛٙش ٚح٨طظخي. حطزخىي رٕخءً  أؿَحء أؿًِٓ 

 ٍىٚى فؼً ح٤فَحى حٌؼخؽف١ش حٌّٔظّيس ِٓ رؤٔٗحٌؼخؽفٟ  ح٨ٌظِحَ(Lee et al., 2017)  ػَفوّخ 

فٟ  خً ػخ٩ًِ كخّٓ حٌفؼخي ح٨ٌظِح٠َٚؼظزَ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش،  ٍطزخؽح٨أٚ  ءٔظّخح٨حٌٕفٟٔ أٚ  حٌظٛؿٗ

ٚػٕيِخ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌؼ٩ّء ِٔظٜٛ ػخيٍ ٌؼ٩لش ؽ٠ٍٛش ح٤ِي حٌٕخؿلش ر١ٓ ِميَ حٌويِش ٍٚػخس حٌويِش.ح

 . ٍ لٛٞ رخ٨ٔظّخء ٚحٌظؼٍك رخٌشَوشً أْ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ شؼِٛٓ حٌّلظّ حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَِٓ 

ٛ أكي ح٠ٌٛٚ٤خص حٌمظٜٛ ٌّؼظُ ِئٓٔخص ٘ حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَاْ ػٍٝ   (Lee et al.,2017)ٚأوي

 رُٙ.ح٨كظفخظ ء ٌي٠ُٙ ٨ٛٚحٌٌؼ٩ّء فٟ طؼ٠ِِ ػٕي ح حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِح٠َُخىس ٠ٚٔخُ٘  ،حٌويِش

أْ  طز١ٓ، ٚحٌؼخؽفٟ فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٚحٌظ٠ٛٔك ٨ٌظِحَحرشىً ِظِح٠ي ػٓ ِفَٙٛ  حٌزلغطُ ٚ

حٌظٟ ٠ٕظؾ  ١فش فٟ ح٤ٓؼخٍ ٌٍٚلٛحىع حٌؼَػ١شألً كٔخ١ٓش ٠ٌٍِخىحص حٌطفحٌؼ٩ّء حٌٍّظ١ِِٓ ػخؽف١خً 

 .(Iglesias et al., 2018)ػؼف أىحء حٌّٕظؾ أٚ فشً حٌويِش ػٕٙخ 

رأص١ش وج١ش  ٌٗبِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚالاعزشار١غ١بد اٌٙ اٌؼبغفٟ ِٓ الاٌزضا٠َٚشٜ اٌجبؽش أْ 

ٚ اٌغٛدح ً أوضش ِٓ اٌغؼش أ أْ ٠ّىٓ  ثؼلاِخ رغبس٠خ ٍزضَ ػبغف١بً ، رٌه لاْ اٌؼ١ًّ ػٕذِب ٠ػٍٝ اٌؼ١ّ

ً ز٠ ٚ أْ ٠ ١ٓػٓ إٌّبفغ غؼشسرفبع غف١ف فٟ اٌامج ػٍٝ  فٟ ِغزٜٛ أٚ أداء إٌّزظ . خمجً ِشىٍزأ

رؾًّ ثؼط  ٚغٍجذ ُِٕٙ 99 وٛف١ذ صٕبءغ اٌؼّلاء أثؼط اٌّطبػُ ثبٌزؾذس ِ ذلبِعج١ً اٌّضبي 

٠شرجػ اٌزٞ بٌؼ١ًّ ف، ٚرمجً اٌؼّلاء الأِش اٌّطؼُ ٚاٌؼ١ًّوً ِٓ ػٍٝ اٌغبئؾخ رأص١ش ٔز١غخ  اٌم١ٛد

 خد اٌّّٙثؼبِٓ الأ اٌؼبغفٟ الاٌزضاَٚ د.ثؼط اٌزٕبصلا ذَّّىٓ أْ ٠مِٓ اٌ أٚ خذِخثّٕزظ  بػبغف١ً 

ٌض٠بداد ِغ ا ػُ ِٓ ث١ٓ اٌّطبػُ إٌّبفغخبّطؽذ اٌأِغ اٌؼ١ًّ ػٍٝ اعزّشاس رؼبًِ  إصشر اٌزٟ

 .داء أٚ فشً اٌخذِخالأٌعؼف اٌزٟ لذ رإدٞ ٌؾٛادس اٌؼشظ١خ ااٌطف١فخ فٟ الأعؼبس ٚ
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2-  ً  (Customer Voice)صٛد اٌؼ١ّ

ٓ ح  َ طٛص حٌؼ١ًّ ِ ٟ رلٛع حٌٔٛق٠ؼظز َِطزش ً ٍغزخص حٌؼ١ّ ٠ؼزَػٓٚ ،٨ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش ف

٠ّىٓ أْ ٚ .(Yi and La,2004) رخٌّمخٍٔش ِغ حٌزيحثً ح٤هَٜ ح١ّ٘٤شِٓ ك١غ  ٗأ٠ٌٛٚخطكٔذ 

٠ئػَ طٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ ػخ١ٍِٓ ١ِّٙٓ ِٓ ٍٓٛو١خص حٌؼ٩ّء: حلظَحكخص ٌظل١ٔٓ حٌويِش ٚٔٛح٠خ 

رٕخءس كٛي و١ف١ش طل١ٔٓ حٌويِخص  حً ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌؼ٩ّء لي ٠ميِْٛ ٌٍّٕظّخص أفىخٍ حٌشىٜٛ.

(Bove et al., 2009). 

ٜ حٌؼ١ًّ،حٌزؼغ ٠ؼَف ٚ        ً رؤٔٗ ِظَٙ ِٓ ِظخَ٘ شىٛ ٟ ٌٍؼ١ّ خ ػخىس ٔٛػً ٠ؼظزَٚ حٌظٛص حٌٍٔز

ؽٍذ طؼ٠ٛغ  ٌٍؼ٩ّء ٠ّٚىٓ .(Liu,2006)ثٍٗػخافشً حٌويِش فٟ طـخٖ ِٓ ٍى فؼً حٌؼ١ًّ 

خٌش فٟ ٌٖ٘ حٌلٚ. (Bougie et al., 2003) ِؼ١ٕش رخٌٔٛقؤػٕخء ِؼخ٩ِص ّكيػظّؼٌّٙشخوً حٌظٟ ػٕخ

ً رشىً ٍٓزٟ  ٟ ٌٍؼ١ّ َ حٌٍٔٛن حٌظٛط ُ طمي٠  سشىخٚٞ حٌؼ٩ّء أىحٚطؼظزَ  .(Celuch et al.,2015)٠ظ

ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ  ٘خٚطلي٠ي ٠ٚـذ ح٨ػظَحف رخٌشىخٜٚ ،ٌٍؼ٩ّء سِّٙش ٌظمي٠ُ هيِش ِظ١ِّ

 .(Allen et al., 2001)ٌلٍٙخ

ِّٙخْ ٌٍظ٠ٛٔك ػزَ  خٚٞ حٌؼ١ًّ()حلظَحكخص أٚ شى ٓ ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٛط١ش١حٌٕٛػوً ِٓ ٠ٚؼظزَ 

٠ّىٓ أْ طؼُِ ٚ، (Beatty et al.,2012) حٌؼ٩لخص، ٤ّٔٙخ ٠ظَٙحْ ٚػٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ رؼ٩لخطُٙ

ش طمًٍ ِٓ ٔٛح٠خ ىٍٚحْ حٌؼ٩ّء ا٠ـخر١ر١جش حؿظّخػ١ش  وٍك٤ٔٙخ طًٌه  ػ٩لخص حٌؼ٩ّء، ح٨لظَحكخص

(Revilla-Camacho et al., 2015). َٚحٌّظخٌلش ِغ حٌؼ٩ّء فٟ  شٍغز حٌشىخٜٚ اٌٝ طش١

ػٍٝ حٌٕم١غ ِٓ ًٌه، ٚ .(Joireman et al.,2013) د فشً حٌويِشخٓزأ حٌشَوخص رؼي حٔمطخع

ح٤هَٜ ٦هفخلخص حٌويِش )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حٌى٩َ حٌٍٔزٟ، ح٨ٓظـخرخص  ح٨ٓظـخرخص٠ّىٓ أْ طؼ١ك 

 .(Bove and Robertson,2005) غ١َ حٌٍٔٛو١ش( حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ٩لش ٚطط٠َٛ٘خ

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ صٛد اٌؼ١ًّ )الزشاؽبد ٚشىبٚٞ( ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌٙبِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

َ ثذفغ فبٌغّبػ ٌٍؼ١ًّ ،اٌؼ١ًّ ٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مٛ ٟ إٌّزظ أ ٗ ف اٌؾصٛي  ِمبثً اٌّبي ثبٌزؼج١شػٓ سأ٠

ِب  بً غبٌجف، ٜأٚ شىٛ ب وبْؽً االزشٞ ٔظشًا لأْ صٛد اٌؼ١ًّ رمذ٠شٚ ١ٗ.٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍ ػ١ٍٙب

ِٓ  ٠ىبفؼ اٌّذ٠شْٚ ٌزؾف١ض اٌؼّلاء ػٍٝ رمذ٠ُ الزشاؽبد أٚ شىبٜٚ. ٚفمبً ٌزٌه، فاْ صٛد اٌؼ١ًّ

الزشاؽبد ِغب١ٔخ ػٓ و١ف١خ  ب٠عً أاٌغٍج١بد ٚ ٍٝػ ١ِضح اٌزؼشف رؼطٟ ٌٍّطؼُلأٔٙب  خثؼبد اٌّّٙالأ

ٖ اٌغٍج١بدط لاػ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٗ ثبٌزؼج١ش ِغ اٌّطؼُ  ػٍٝ اعزّشاس رؼبًِ اٌؼ١ًّ رٌه  ٕؼىظ ٠ٚ، ٘ز

ٚثبٌزبٌٟ ارخبر لشاس اٌششاء  ،رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٚإٌّزغبد ثٕبء ػٍٝ رٌه اٌشأ٠ٞؼًّ ػٍٝ ٠ٗ ٚأػٓ س

 .ِٓ ث١ٓ اٌّطبػُ  إٌّبفغخاٌّطؼُ ٘زا ٚرىشاس اٌششاء ِٓ 
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  99ىٛف١ذ ٌ)اٌصؾ١خ(  الاؽزشاص٠خ الإعشاءاد -3

(Health Measures during the Covid-19 Pandemic) 

ٌفُٙ  ٔخٚرؼي ؿخثلش وٍٛرٍٔٛو١خص حٌؼ٩ّء ؼخٌُ حٌطٕخػش حٌطؼخَ ٚحٌّطخػُ فٟ ٠ـذ أْ طٙظُ       

حٌٛؿزخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظؼخًِ ِغ طٕخػش ٚهظٛطًخ ، طفؼ٩١ص ٍٚغزخص حٌؼ٩ّء فٟ طٕخػش حٌطؼخَ

ٌويِخص ٚح ح٨كظَح٠ُشح٦ؿَحءحص ٚح٠ٌَٔؼش، ٠ٚشًّ ًٌه ِٕخفٌ حٌّطخػُ ٚحٌّّخٍٓخص حٌظل١ش 

أشخٍص أرلخع حٌظ٠ٛٔك ح٨ٓظ٩ٙوٟ فٟ ِٕظظف ِخٍّ ،ك١غ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش فٟ حٌّطخػُ

ِٓ  خً حٌزمخٌش ٚحٌِّٕي وخْ أوؼَ أِخٔ ٪ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ؼظميْٚ أْ حٌطؼخَ ِٓ ِظخؿ89َاٌٝ أْ  2020

 .(Byrd et al., 2021)حٌّطخػُ فٟحٌطؼخَ 

ِغ طميَ ،٤ٚٔٗ وخْ ؿي٠يًح ـخثلشحٌحٌَّع فٟ ريح٠ش ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص كٛي     

ٓخى حٌظٛطَ ٚحٌمٍك ٚ ،حٌٛرخء فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌزٍيحْ، وخْ ٕ٘خن ٔشَ ٘خثً ٌٍّؼٍِٛخص حٌـي٠يس وً ٠َٛ

ح٦ٍشخىحص حٌظخٍِش وّخُحىص  .بٌٝ حٌشؼٍٛ رخٌظٙي٠يِّخ أىى ٚٓؾ ح٦شخػخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌلم١م١ش

ٚؿٛى  ٌٝاِّخ أىٜ  ،خٌوٛفحٌشؼٍٛ ري ح٨ؿظّخػٟ ٚحٍطيحء حٌمٕخع ِٓ حٌّوظٍفش رشؤْ حٌؼٌِش ٚحٌظزخػ

ٍٓٛن  ح٤ٚرجشػٓ حٌمٍك حٌٕخؿُ ٠ٌٚٛي  .(Torales et al., 2020) رٔزذ حٌٛرخءٔف١ٔش ِشخوً طلش 

ٓ ح٢ه٠َٓ فٟ حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش ،ظـٕذحٌ ً ٠ُخىس حٌّٔخفش حٌـٔي٠ش ػ  ٠ٌِخىسهٛفخً ِٓ حٌؼيٜٚ ٚ ِؼ

ّ ح٤شوخص ح٢ه٠َٓ ح٠ٌٌٓ لي ٠لٍّْٛ وٛف١ي . (Kim,2017) خْحٌَغزش فٟ ح٤ِ ٟ ٠ظـٕذ حٌٕخ ٚرخٌظخٌ

ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ  19ٛف١ي ، ٚو١ف ٠ئػَ وظٙي٠يِٓ حٌُّٙ أْ ٔفُٙ و١ف ٠ظُ اىٍحن حٌٌٌٌه، . 19

 ، رّخ فٟ ًٌه طفؼ١ً حٌّطخػُ. حٌٍٔٛو١خص

طزٕٟ ٌٚظل١ش حٌـي٠يس رظَحِشِٛظفٟ طٕخػش حٌطؼخَ اٌٝ حطزخع ح٨كظ١خؽخص حص حٌـخثلش أؿزَٚ     

ٞ ٚ.ِؼخ١٠َ ؿي٠يس ٝ ػمٛرخص شي٠يس١ٓئى ً فٟ حطزخع حٌمٛحػي حٌـي٠يس رزٔخؽش اٌ ِٓ لزً حٌلىِٛش  أٞ فش

 ػًخوخٔض أوؼَ ح٨كظ١خؽخص ش١ٛٚ.(Lu et al., 2020)أٚ حٌّٔخّ٘ش ػٓ ؽ٠َك حٌوطؤ فٟ ٔشَ حٌؼيٜٚ

:ٟ ٚوخْ .ِٕغ حٌّظخفلش، ٚحٍطيحء حٌمفخُحص ،حٌىّخِخصحٍطيحء أٚ طغط١ش حٌٛؿٗ حٌظزخػي ح٤ؿظّخػٟ، ٘

ح  ًَ ٚأىٜ اٌٝ حٌلي ِٓ ح٦شغخي رٕٔزش  ِٔخكخص طٕخٚي حٌطؼخَ فٟ حٌّطخػُ،ػٍٝ ٌٍظزخػي ح٨ؿظّخػٟ طؤػ١

ً اٌٝ  ٚٚػق  .٪ فٟ رؼغ حٌزٍيحْ، ِّخ أػَ ػٍٝ لطخػخص ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ ٚحٌؼ١خفش رؤوٍّٙخ 25طظ

(Hwang et al.,2020)  فٟ  اٌٝ ٩ِكظش ػ١ٍّش حٌظط١َٙ 19ف١ي وٛٚرخء ؼ٩ّء ِخ رؼي حٌكخؿش

ػ١ٍّش حٌظط١َٙ طظُ  ٌٌٚٙح، .خٚفُٙ ٠ُٚخىس ِٔظٜٛ ٍػخُِ٘ئٓٔخص حٌؼ١خفش ٚح١ٌٔخكش ٌٍظؼخًِ ِغ ِو

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ُِٛػخص حٌـ١ً  ،ٔشَ ُِٛػخص حٌظؼم١ُ ح١ٌي٠ٚشظُ ٠، ٚأِخَ حٌؼ٩ّء رخٓظَّحٍ

 .(UNWTO, 2020)حٌىل١ٌٛش 
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ِٓ ٌجظ اٌىّبِبد ٚاعزخذاَ اٌىؾٛي أٚ  99 ٌىٛف١ذ الاؽزشاص٠خ الإعشاءادج١ك رطاٌجبؽش أْ  ٠ٚشٜ

 ً ٓ اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚاٌخٛف اٌزجبػذ الاعزّبػٟ ثّغبفبد  الاٌزضاَاٌّغزّش ِغ  ٚاٌزط١ٙشاٌغ رخفف ِ

، ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ ثزٕبٚي اٌطؼبَ فٟ ث١ئخ ِٕبعجخ دْٚ اٌزؼشض ٌّخبغش اٌٛثبء ٗرغّؼ ٌػٕذ اٌؼ١ًّ ٚ

َ اٌّطؼُ ثصؾخ اٌؼ١ًّ ٚلأٔٙب  خاٌّّٙ ثؼبدِٓ الأ ٝ ا٘زّب ِّب ، رض٠ذ ِٓ صمخ اٌؼ١ًّ ثبٌّطؼُرإوذ ػٍ

اٌششاء ِٓ لشاس اٌششاء ٚرىشاس ٖٚارخبر ،اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّػٍٝ لذسح اٌّطؼُ ٌٝ ص٠بدح ئ٠إدٞ 

 .ث١ئخ صؾ١خ ٌٗ ٠ٛفش  اٌّطؼُ اٌزٞ

 Repurchase intention) )اٌششاء  ئػبدح١ٔخ  -4

ْ ٍٓٛن شَحء ح  ً ِٓ ه٠ٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش أ ً أفؼ ُ طٛلؼٗ رشى  Chiu)٠ٚٛػق  ٩ي ٔمخؽ ١ٔش حٌشَحء.ظ

et al.,2009)  حء ِٕظـخص ِٓ حٌزخثغ فٟ حكظّخي حٓظَّحٍ حٌفَى فٟ شَ ٟحٌشَحء ٘ اػخىسأْ ١ٔش

حٌشَحء ٠مظي رٙخ ٔٛح٠خ حٌؼ١ًّ ٌٍشَحء ِٓ ػ٩ِش ِؼ١ٕش  اػخىس( أْ ١ٔش 2013، )كًٔٓوَٚ .حٌّٔظمزً

 Chiu et)٠ٚؼ١ف  أهَٜ. سٓٛحء وخْ حٌشَحء ٌٍَّس ح٤ٌٚٝ حٚ طىَحٍ ٌؼ١ٍّش شَحء َِ مزًحٌّٔظفٟ 

al., 2014) ْحٌظىَحٍ حٌشوظٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ٌّٛحطٍش شَحء حٌّٕظـخص  طّؼ١ًٔش حٌشَحء حٌّٔظَّس  أ

 طمي٠َ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚػخُ٘ ٨ٚٚثُٙ ٌٍّٕظؾ. ؼزَػِٓٓ ٔفْ حٌزخثغ، ِّخ ٠

أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ًوَٚح ٔٛح٠خُ٘ ٌشَحء ِٕظؾ ِخ  (Spears and Singh, 2004) ىٍحٓشأظَٙص 

ْ ٌي٠ُٙ ١ٔش شَحء ١ٌ ٓ ٓ ح٠ٌٌ ٝ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ ػٍٝ كيىص ٔٛح٠خ حٌشَحء ٚ .ٌي٠ُٙ ِؼي٨ص شَحء فؼ١ٍش أػٍ

ٌٌٙح حٌظؼ٠َف، فبْ ١ٔش حٌشَحء ٟ٘ ٔٛع  حً . ٔظَؿٙي ٌشَحء ػ٩ِش طـخ٠ٍشهطش ٚحػ١ش ٌٍفَى ٌزٌي أٔٙخ 

٠ظّظغ ٚ .ٌّوطؾ حٌٌٞ ٠ـذ طل٠ٍٛٗ اٌٝ اؿَحء ِغ حٌشَحء حٌفؼٍٟ فٟ حٌّٔظمزًِٓ حٌٍٔٛن ح

حٌّظٛفَس ؼٍِٛخص حٌّٕظؾ ح٠ٌٌٓ ٠ٛحطٍْٛ حٌشَحء رفُٙ أفؼً ٚطم١١ُ ٍِّّٛ ٌّ ْٛحٌلخ١ٌ حٌّٔظٍٙىْٛ

ح ٌظـَرش حٌشَحء حٌٔخرمش ٌي٠ُٙ  ٌُٙ ًَ  حٌشَحء ح٤ٚي طـَرشظَن طٚ . (Kim and Gupta, 2009)ٔظ

ٓ  خ١مً ػّ خحٔطزخػً  ٜ حٌّٔظٍٙى١ ُ طـَرش حٌم١ّش حٌؼخ١ٌش حٌظٟ ٠ـٍزٙخ حٌّٕظؾ ٍّٕظؾٌفُٙ أػّك ٌٚي ، ٚٓظلفِ٘

 .(Lee and Charles, 2021) ٌٍلظٛي ػٍٝ ٍػخ ٨ٚٚء أػٍٝ

اعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ػذح اٌششاء رؾزبط ِٓ اٌّطؼُ ارجبع  ئػبدح١ٔخ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ 

ب ، ٚأ٠عً ٕٗبعت ٌٍؼ١ًّ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌغٛدح اٌزٟ رشجغ سغجبررٛعٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّ ٙبِٕ

ِؾبٌٚخ اٌٛصٛي ٌشظب اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي ِمبثٍخ رٛلؼبرٗ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼبغفٟ ِٓ اٌؼ١ًّ 

ٚثبٌزبٌٟ  رغبٖ اٌّطؼُ، ٚاٌغّبػ ٌٍؼ١ًّ ثزمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚاٌشىبٚٞ ػٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠مبثٍٙب ،

 .٠ٛفش ث١ئخ صؾ١خ ٌٍغ١ّغٚرىشاس اٌششاء ِٓ اٌّطؼُ اٌزٞ ارخبر لشاس اٌششاء 
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ :صب١ٔبً

حٌٔخرمش  ٚوٌٌه حٌيٍحٓخص،خٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّحٌَّطزطش رحٌٔخرمش  حٌيٍحٓخص ظٕخٚيط ٓٛفٚ

 .حٌشَحء اػخىسٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٓ ١ٔش  ،19ٓ وٛف١ي ػحٌٔخرمش  حٌيٍحٓخصٚ ،ػٓ طٛص حٌؼ١ًّ

ٝ اٌؼ١ًّ ؾفبظ ٌااعزشار١غ١بد ػٓ  ذساعبد اٌغبثمخاٌ -9  ػٍ

طئػَػٍٝ  حٌؼٛحًِ حٌظٟاٌٝ طلي٠ي  (Tamuliene and Gabryte,2014)ىٍحٓش  ٘يفض      

حٓظَحط١ـ١ش حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ ٚح١ٌٔخٓخص ٚىٍحٓش حٌؼ٩لش ِغ حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ي ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء 

٠خ حٌشَحء حٌّظىٍَس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ٌٚىٓ ٨ طٛؿي ٚؿٙش حٌىؼ١َ ِٓ ح٤رلخع ٔٛح ىٍٓضحٌظٕظ١ّ١ش. ٌمي 

 ٚليِض حٌيٍحٓش١ّٙخ. ٔظَ ِٛكيس ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼٛحًِ حٌظٟ طليى ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء ٚٚٓخثً طم١

ٗ ًّٔٛؽ ٔظَٞ ٩ٌكظفخظ رخٌؼ٩ّء ٚ أظَٙص ٚفٟ ِّخٍٓش ِشغٍٟ حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ ١ٌظٛح١ٔخ. ططز١م

: ٟٚ٘ ؼٛحًِ حٌّليىس فٟ حًٌّٕٛؽش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح١ٌا٠ـخرٔظخثؾ حٌزلغ أْ ٕ٘خن ػ٩لش 

 ٚح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء. ،ٍػخ حٌؼ٩ّء، ٚؿٛىس حٌؼ٩لش، ٚطىخ١ٌف حٌظزي٠ً

ر١ٓ ّٓخص حٌويِش ٚح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء فٟ طٕخػش شلٓ  شٌؼ٩لح (Chen et al., 2017) ّىٍ 

ػٍٝ ح٨كظفخظ طئػَٚحٌؼ٩لش ِغ حٌؼ٩ّء حٌٔؼَ ٚحٌوظُ ٚؿٛىس حٌويِش  أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ .حٌلخ٠ٚخص

وّخ  .ؼ٠ٍَٚش ٌيػُ ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّءحٌ خصّٔحٌ ِٓٚحٌوظِٛخص  ٕخٓذحٌٔؼَ ح٠ٌّؼظزَ ٚ .رخٌؼ٩ّء

 حٌَػخ ٘ٛ أُ٘ ّٓش ٠ٌِخىس ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء.طز١ٓ أْ 

ش طؤػ١َ حٌؼمش ِٚـّٛػش ِٓ هظخثض حٌؼ٩ل ِؼَفشاٌٝ  (Jaiswal et al., 2018)ىٍحٓش ٘يفض  

حٌؼ٩لش، ٚحطظخي حٌويِش، ٚٔشخؽ اٍؿخع حٌّٕظؾ،  ِيسٚحٌّؼخ٩ِص ح٤هَٜ )ّٔؾ حوظٔخد حٌؼ٩ّء، ٚ

ػٍٝ ٍٓٛن  ا٠ـخرٟأْ حٌؼمش طئػَ رشىً  ز١ٓٚط. ٚٔٛع حٌّٕظـخص حٌّشظَحس( ػٍٝ ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء

ٔٛع حٌّٕظـخص حٌؼ٩لش، ٚحطظخي حٌويِش، ٚطـَرش حٌّٕظؾ، ٚ ِيسأ٠ؼًخ أْ  طز١ٓح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء، ٚ

 .رخٌؼ٩ّء حٌّشظَحس طئػَ ػٍٝ ح٨كظفخظ

ح٨كظفخظ  ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ اىحٍس ػ٩لخص حٌؼ٩ّءٚػمش حٌؼ٩ّء( 2019، ىٍحٓش )رٛػزيالله هظزَصح 

ٝ ٚؿٛى  .فٟ حٌّـخي حٌطزٟ رخٌؼ٩ّء ىحي ِؼ٠ٕٛخ ٦ىحٍس ػ٩لخص حٌؼ٩ّء  ا٠ـخرَٟ ١ؤػطأشخٍص حٌٕظخثؾ اٌ

 .خىحص حٌطز١ش حٌوخطش فٟ حٌـِحثَظفخظ رؼ٩ّء حٌؼ١ح٨ك ػٍٝٚػمش حٌؼ٩ّء 

فٟ ػ١ٍّش ح٨كظفخظ َحء ٌٍفٕيق ٌز١جش حٌّخى٠ش حٌوؼحىٍٚ (Han et al., 2020) حٓظىشفض ىٍحٓش    

ٕظخثؾ أْ حٌّٔخكخص حٌوؼَحء ىحهً حٌفٕيق ٚحٌز١جش حٌطز١ؼ١ش حٌّٛؿٛىس فٟ حٌٙٛحء حٌأظَٙص  رخٌؼ٩ّء.

، ؼم١ٍش حٌٌحط١ش. رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌهص حٌؼ١ٛف ٌٍَفخ١٘ش ٚحٌظلش حٌحٌطٍك ط٠ِي رشىً وز١َ ِٓ طظٍٛح

اىٍحن وّخ طز١ٓ أْ  حٌم١ُ حٌز١ج١ش ىٍٚ طٕظ١ّٟ.ىٍحٓظٙخ، طٍؼذ  ِٓ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ طُأْ  طز١ٓ
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ٌٖ٘ ٚطؼّٓ  ش،ِّٙش حٌؼخؽفٟ ِظغ١َحص ١ٓٚط ح٨ٌظِحَحٌَفخ١٘ش، ٚحٌظلش حٌؼم١ٍش، ٚحٌَػخ، ٚ

 .رخٌؼ٩ّء طٕزئ ل٠ٛش ٩ٌكظفخظليٍس حٌّظغ١َحص ح١ٌٓٛطش 

ػ١ٍّش ح٨كظفخظ  ٌٍشَوخص فٟىٍٚحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  (Lee et al.,2020)ىٍحٓش  كيىص

حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚؿٛىس حٌويِش ٚحٌَػخ أػٕخء  ظٛؿٗح١ٌٓٛؾ ٌ ِٓ ه٩ي حٌظؤػ١َ ، ًٌٚهرخٌؼ٩ّء

ٕظخثؾ أْ حٌّٔئ١ٌٚش حٌ أظَٙص .ؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش فٟ طٕخػش حٌّطخػُحٌظلم١ك فٟ طؤػ١َ كذ حٌ

حٌؼ٩ِش  طٛؿِٗٔخّ٘خص ِّٙش فٟ ٠ُخىس طؼظزَ ٚح٤ه٩ل١ش ٚحٌو٠َ١ش( )ح٨لظظخى٠ش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص

حٌظـخ٠ٍش ٚؿٛىس حٌويِش. ِٚٓ حٌّؼ١َ ٩ٌ٘ظّخَ أْ حٌؼ٩لخص حٌٌّوٍٛس أػ٩ٖ ٓخّ٘ض فٟ طؼ٠ِِ 

 طٛؿٗػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ ٠ٍش ٌٗ طؤػ١َأْ كذ حٌؼ٩ِش حٌظـخ خً وشفض حٌٕظخثؾ أ٠ؼٚ ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء.

حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػخًِ رخٍُ فٟ طلي٠ي  طٛؿٗ، فٟ ك١ٓ أْ خٌؼ٩ّءحٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚح٨كظفخظ ر

ّطخػُ حٌ ٨ًٓٓظَحط١ـ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٩ٌٔ خً ػ١ّمخً طٛفَ حٌيٍحٓش فّٙ .خٌؼ٩ّءح٨كظفخظ ر

أٔشطش حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص طئػَػٍٝ  ٍٚإٜ ل١ّش ٌظٕخػش حٌّطخػُ، ِٓ ه٩ي اػزخص أْ

 حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء. طٛؿٗ

 وز١َس ل١ّشٌوٍك  حٌلخ١ٌش حٌّٕظـخص ِغ حٌـي٠يس حٌويِخص ر١ٓ حٌظمخٍد (Jang et al., 2021)ىٍّ 

 ظفخظح٨ك ػٍٝ ٚطؤػ١َ٘خ حٌويِش ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش صؽٍٛ .ٚحٌشَوخص حٌؼ٩ّء ِٓ ٌىً ح٨ٓظويحَ فٟ

 ِمخ١٠ْ أْ حٌٕظخثؾ طظَُٙ. حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش ٚطيٜ حٌويِش حٓظويحَ فٟ حٌم١ّش ٓطشحرٛ رخٌؼ٩ّء

طز١ٓ ٚ .حٌَّكش ٚحٌويِش ،١شٍطزخؽح٨ ٚحٌويِش حٌّوظظش، ٚحٌويِش حٌّظىخٍِش، حٌويِشٟ٘  حٌويِش

 ٚطيٜ حٌويِش يحَحٓظو فٟ حٌم١ّش فبْ ،ًٌه اٌٝ رخ٦ػخفش. رخٌؼ٩ّء ح٨كظفخظ ػٍٝ ٠ـخرٟح٦ ُ٘طؤػ١َ

 . رخٌؼ٩ّء ح٨كظفخظ ػٍٝ حٌويِش طؤػ١َ وخًِ رشىً ٛحطٛٓط حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش

حٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش ٠ِِؾ ط٠ٛٔك هيِخص  طؤػ١َِٓ (Othman et al., 2021)  ىٍحٓشطلممض  

١غ( )حٌظ٠َٚؾ ٚحٌّىخْ ٚح٤شوخص ٚحٌّٕظؾ ٚحٌٔؼَ ٚحٌؼ١ٍّش ٚح٤ىٌش حٌّخى٠ش ٚهيِش ِخ رؼي حٌز ٌٍّظخؿَ

ح ٌٛؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌٛحفي٠ٓ  ػٍٝ ل١ّش حٌويِش ٚح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء ٌّظخؿَ ح٩ٌّرْ فٟ حٌظ١ٓ. ًَ ٔظ

حٌـيى ح٠ٌٌٓ ٠ز١ؼْٛ ٠ٚميِْٛ ٍٓؼًخ ٚهيِخص ِّخػٍش، فبْ ٍِٛىٞ حٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش ٌّظخؿَ ح٩ٌّرْ 

 ء ِظيٍ لٍك.ِٓ "حٌظ١ٓ" ٠ظٕخفْٔٛ ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ. ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، ٠ظزق ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّ

وز١َ رشىً ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ ػٍٝ  ا٠ـخرٟأْ ٠ِِؾ ط٠ٛٔك حٌويِخص ٌٗ طؤػ١َ  خثؾأظَٙص حٌٕظ

ِيهً ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ  أ١ّ٘شفُٙ ِيٜ طئوي حٌيٍحٓش ػٍٝ ح٨كظفخظ رخٌؼ٩ّء ِٓ ه٩ي ل١ّش حٌويِش. 

 ِغ حٌؼ٩ّء. ؿًٌٍلفخظ ػٍٝ ػ٩لش ؽ٠ٍٛش ح٤
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ٝ ِيٜ ٚؿٛى اهظ٩فخص ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ اىٍحوخص ػ٩ّء  اٌٝ ( 2021ىٍحٓش )ِظٌٟٛ، طٙيف  حٌظؼَف ػٍ

حٌّظؼٍمش رؼٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٍٚػخ َ حٌّٛحلغ ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚططز١مخص ر١غ حٌويِخص فٟ ِظ

أْ ٕ٘خن اهظ٩فخص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طز١ٓ ٚ ٌَػخ حٌؼ٩ّء. ٚحٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ،ٚح٦كظفخظ رخٌؼ٩ّء حٌؼ٩ّء،

ٚؿٛى طز١ٓ ٚوٌٌه  لش ػى١ٔش ر١ٓ اىٍحن حٌؼ٩ّء ِٚٔظٜٛ ٍػخُ٘.ٚٚؿٛى ػ٩، اىٍحوخص حٌؼ٩ّء

ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ٌَػخ حٌؼ٩ّء وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ اىٍحوُٙ ٌٛؿٛى ِّخٍٓخص ط٠ٛٔم١ش غ١َ 

 أه٩ل١ش ٚح٦كظفخظ رخٌؼ٩ّء.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ صٛد اٌؼ١ًّ -2

ػٍٝ أىحء  )ٍػخ ٚشىخٚٞ حٌؼ١ًّ( ١ًطٛص حٌؼّ طؤػ١َ (Assaf et al., 2015)ىٍحٓش طزلغ       

 ا٠ـخرٟ رشىً حٌؼ٩ّء ٍػخ ٠ُخىسئػَ ط ِغ ح٤هٌ فٟ ح٨ػظزخٍ كـُ حٌفٕيق ٚطظ١ٕف حٌٕـَٛ. ىقخحٌفٕ

 أْ حٌٕظخثؾ ظَٙص. أحٌشَوش أىحء ػٍٝ ٍٓزٟ طؤػ١َ ٌٗ حٌؼ٩ّء شىخٜٚ ٠ُخىس أْ وّخ حٌشَوش، أىحء ػٍٝ

 ٌٍفٕخىق رخٌٕٔزش وخْ أػؼف حٌؼ٩ّء شىخٜٚ طؤػ١َٚ ألٜٛ وخْ حٌشَوش أىحء ػٍٝ حٌؼ٩ّء ٍػخ طؤػ١َ

خ ح٤وزَ ًّ  حٌظظ١ٕفخص ًحص حٌفٕخىق أىحء أْ اٌٝ حٌٕظخثؾ طش١َ ،يٍوشحٌّ حٌـٛىس رظؤػ١َ ٠ظؼٍك ف١ّخ. كـ

 أْ ِٓ حٌَغُ ػٍٝ. حٌّٕوفؼش حٌظم١١ّخص ًحص رخٌفٕخىق ِمخٍٔش حٌؼ٩ّء رَػخ أوزَ ريٍؿش ٠ظؤػَ ح٤ػٍٝ

 أوؼَ طىٓ ٌُ ٙخا٨أٔ حٌؼ٩ّء، ٍػخ فٟ ٌٍظغ١َحص كٔخ١ٓش أوؼَ وخٔض ح٤ػٍٝ حٌظظ١ٕفخص ًحص حٌفٕخىق

 حٌّٛحٍى طوظ١ض هخص رشىً حٌىز١َس حٌفٕخىق ِي٠َٞ ػٍٝ ٠ـذو. حٌؼ٩ّء شىخٜٚ طـخٖ كٔخ١ٓش

 .حٌَػخ ٠ُخىس ِٓ ري٨ً  حٌشىخٜٚ طم١ًٍ ح٤طغَ حٌفٕخىق ِي٠َٞ ػٍٝ ٠ٚـذ حٌؼ٩ّء، ٍػخ ٦ىحٍس

طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ ح٨ٓظـخرش حٌَش١مش ٌٍؼ١ًّ،  رلغ اٌٝ (2017ىٍحٓش )ِلّي ،طٙيف 

 .رخ٦ػخفش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ وً ِٓ ح٨ٓظشؼخٍ ٚح٨ٓظـخرش فٟ لطخع ح٨طظخ٨ص حٌّظَٞ

رؼخى ح٨ٓظـخرش أٛص حٌؼ١ًّ ٚش ر١ٓ ح٨ٓظّخع ٌظا٠ـخر١ٚلي أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش 

حٌَش١مش  ح٨ٓظـخرشخ٠ٓ فٟ ىٍؿش طؤػ١َطٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ وً رؼي ِٓ أرؼخى ٕٚ٘خن طز مش ٌٍؼ١ًّ.١حٌَش

 ٌٍؼ١ًّ.

فٟ طؤػ١َ اىٍحؽ حٌؼ٩ّء فٟ كٛوّش حٌشَوش ػٍٝ  (Béal andSabadie, 2018) ىٍحٓشطزلغ 

حٌظِحُِٙ طـخٖ حٌشَوش ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٛط١ش )أٞ ح٨ٓظؼيحى ٨لظَحف طل١ٕٔخص حٌويِش ٚاطيحٍ 

 فٟ لطخع حٌويِخص حٌّظَف١ش ٥ٌفَحى ءؼ٩ّحٌ أؿ٠َض ػٍٝحٌظٟ  ١ّيح١ٔشحٌحٓش يٍحٌوشفض ٚ حٌشىخٜٚ(.

أْ ػ٩ّء حٌشَوخص حٌٍّّٛوش ٥ٌػؼخء ٌي٠ُٙ شؼٍٛ ألٜٛ رخٌٍّى١ش حٌٕف١ٔش ٌٍشَوخص ِٓ ، فٟ فَٔٔخ

ػ٩ّء حٌشَوخص حٌٍّّٛوش ٌٍّٔظؼ٠َّٓ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظِحُِٙ ح٤وزَ طـخٖ حٌشَوخص ٚٔٛح٠خُ٘ 

 .حٌظٛط١ش أوزَ
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 ( اٌٝ طلي٠ي حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١ّش أػٕخء ح٨ٓظويحَ ٚطٛص حٌؼ١ًّ،2020٘يفض ىٍحٓش )كٔٓ ٚأهَْٚ،

َ ٌٍم١ّش أػٕخء ح٨ٓظويحَ ً حٌوزَس( ِٚؼَفش اًح وخْ ٕ٘خن طؤػ١ ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ  .ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ )ِؼ

 ا٠ـخرِٟؼٕٛٞ ٚٚؿٛى طؤػ١َ  ر١ٓ حٌم١ّش أػٕخء ح٨ٓظويحَ ٚطٛص حٌؼ١ًّ. حٍطزخؽاٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش 

 ، حٌؼ٩لخص حٌّشظَوش( ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ. ، حٌطخرغ حٌشوظٟرؼخى حٌم١ّش أػٕخء ح٨ٓظويحَ )حٌوزَس٤

 99ىٛف١ذ ٌ الإعشاءاد الاؽزشاص٠خاٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ  -3

اىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍّوخؽَ ٚأٔٛحع حٌؼمش َ ١طؤػ ِؼَفشاٌٝ  (Hakim et al.,2021)ٍحٓش ى٘يفض 

طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ػمش حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ٚ ٠ِخٍس حٌّطخػُ أػٕخء حٌٛرخء.ٌحٌّٔظٍٙى١ٓ ١ٔش ػٍٝ حٌّوظٍفش 

حٌّطؼُ ٚحٌؼ٩ِش طـخ٠ٍش، ٚحٌٔؼَ حٌؼخىي، ٚحٌظؼخِٓ ِغ لطخع حٌّطخػُ، ٚحٌؼمش رخٌَّحلزش حٌظل١ش 

ًٚ  ٚوخٔض حٌؼمش فٟ حٌّطخػُ ٚحٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش ٟ٘ حٌؼخًِ،ـخثلشحٌطٕزت ر١ٕش ٠ُخٍس حٌّطؼُ أػٕخء 

ح أٓخ١ٓخً ،حٌظؤػ١َ ح٤وزَ ًَ . ٚطُ ِٕخلشش ٠ٚؼي ح٨٘ظّخَ حٌوخص رؼمش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚاىٍحن حٌٔؼَ حٌؼخىي أِ

ح ّخ ٠ئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ ٔٛح٠خُِ٘ ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ػٍٝ اىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّظِح٠ي ٌٍّوخؽَ، ًَ ، ٔظ

 ٓ ٔلٛ ِٔخػيس لطخع حٌّطخػُ.١ٌّ١ًٕ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّظؼخِ

ػٍٝ طٕخٚي حٌطؼخَ فٟ 19ف١ي أػَ ؿخثلش وٛاٌٝ ِؼَفش  (Byrd et al., 2021)ٓش ٍحىطٙيف 

اٌٝ أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ لي  ّئشَحصحٌطش١َٚ ػٍٝ طٕخػش حٌّطخػُ.حٍَػفٟ أٔزذ ط، ٚحٌٌٞ حٌّطخػُ

٠يٍوْٛ ػٓ ؽ٠َك حٌوطؤ أْ "ؽؼخَ" حٌّطؼُ ٚ "طغ١ٍفٗ" ِظخىٍ ِلفٛفش رخٌّوخؽَ رٔزذ وٛف١ي 

كٛي حٌطؼخَ ٔفٔٗ، ٚأؽؼّش حٌّطخػُ  19حٌّٔظٍٙى١ٓ كٛي ِوخؽَ وٛف١ي طظٍٛحص  ٨ٓظىشخفٚ .19

ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي، ٚطغ١ٍف أغ٠ٌش حٌّطخػُ، ؿّؼض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ر١خٔخص حٓظمظخء ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ 

ٝ ِٔظٜٛ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ػزَ ح٦ٔظَٔض. خ ػٍ ًِ ٓ وخٔٛح ألً ح٘ظّخ ْ  حٌّٔظٍٙى١ ٚحظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ أ

خػُ أػٕخء ؿخثلش وٍٛٚٔخ رشىً ػخَ،ِٚٓ طٕخٚي حٌطؼخَ رخٌّطؼُ ٚػزٛحطٗ، ِغ ح٘ظّخَ رخٌظؼخلي ِغ حٌّط

 حٌّطؼُ  رخٌّٔظٍٙه رشىً أوزَ ِٓ ه٩ي ح٤ؽؼّش حٌّميِش فٟ حٌّطخػُ.

ػٍٝ  19 ٌىٛف١يو١ٍٓٛش ٌظم١ًٍ حٌؼٍَغ١َ حٌّزخشَ حٌٕظخفش  اىحٍس (Yu et al., 2021)ىٍحٓش طمظَف 

، ػش حٌفٕخىق فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُفٟ كيٚع أُِش فٟ طٕخ 19ٛف١ي ؿخثلش وطٔززض طٕخػش حٌفٕخىق.

 ػيٜٚ ِٓ ٌٍٛلخ٠ش حٌٕظخفش اىحٍسِٕٚٙخ  ٌىٓ حٌم١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓخص حلظَكض ؽَلخً ٩ٌكظفخظ رخٌؼ٩ّء

 حٌؼ٩ّء حٓظويحَ ٔظخفش)ّٓخص حٌٕظخفش حٌّيٍوش حٌيٍحٓش  صكيىٚ .رٗ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌفٕيق ٨ِٔء

ٍفٕيق، ٌطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٚ (حٌؼًّ ِىخْ ٚٔظخفش ٌٍّٛظف١ٓ وظ١شحٌش ٚحٌٕظخفش حٌّٔخكخص

 ػٍٝ أػَص حٌّيٍوش حٌٕظخفش ّٓخص أْ حٌظل١ًٍ ٚؿي .ح٠ٌِخٍس اػخىس١ٔش ٚحٌى٩َ حٌشفٟٙ حٌّٕمٛي، ٚ

 ح١ٌٓٛؾ يٍٚحٌ حٌيٍحٓش أويص ًٌه، ػٍٝ ػ٩ٚس. ٠ِخٍسحٌ اػخىس ١ٔٚش حٌشفٟٙ، ٚحٌى٩َ ،حٌفٕيق طٍٛس
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٠ٚوٍض اٌٝ أْ ٕ٘خن ػ٩لخص طؤػ١َ وز١َس ر١ٓ حٌّظغ١َحص  ،ٚحٌٛؿيح١ٔش حٌّؼَف١ش ٍظٍٛسٌ حٌـِثٟ

 حٌّمظَكش.

حٌـغَحف١ش ػٍٝ طفؼ٩١ص حٌؼ٩ّء  ح٨هظ٩فخصطؤػ١َ  رلغاٌٝ  (2021ٍحٓش )ح١ٌٔي ٚأهَْٚ،ىطٙيف 

 .ْوٍٛٚٔخ رخٌظطز١ك ػٍٝ ِظَ ٚح٤ٍىٔلٛ طٕخٚي حٌطؼخِٛح٨ٓخ١ٌذ حٌظل١ش حٌَّطزطش رؼي ؿخثلش 

ٝ حٌظفؼ٩١ص ٚوٌٌه ػٍٝ أ٠ٌٛٚخص حٌؼ٩ّء ف١ّخ  َ ح٨هظ٩فخص حٌـغَحف١ش ػٍ ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ طؤػ١

ُ ٠١َطزؾ رظفؼ ً طفؼ١ٍُٙ ٌويِش حٌظٛط١ً ٚطٕخٚي حٌطؼخَ ٩طٙ ٓفَُ٘  ػٕيف١ّخ ٠وض طٕخٚي حٌطؼخَ ِؼ

ِّٕي ، ٚوٌٌه حٌ ِٚلزظُٙ ٌظٕخٚي حٌطؼخَ فٟ ح٤ِخوٓ حٌّفظٛكش ػٕي ح٨ػطَحٍ ٌظٕخٚي حٌطؼخَ هخٍؽ

 .ص حٌظل١ش حٌَّطزطش رـخثلش وٍٛٚٔخحؽخظَِيٜ طفؼ١ٍُٙ ٩ٌش

ػٍٝ ١ٔش شَحء  19طل١ًٍ طؤػ١َ ٚرخء وٛف١ي اٌٝ   (Quevedo-Silva et al.,2022 )ىٍحٓشطٙيف 

ٕظخثؾ أْ ِٔظٜٛ حٌ صظَٙأٚ، زَح٠ًُرخٌ ١ّٓٔظٍٙىحٌػٍٝ  يٍحٓشحٌ حٌّؼظّيس. أؿ٠َض حٌزمٌَلَٛ 

ػ١ش حٌّٔخٌن ٚاِىخ١ٔش حٌظظزغ َطز١ٓ أْ ح٨٘ظّخَ رشٚ حٌظظزغ ١ٔٚش حٌشَحء. ؤ١ّ٘شطزؾ رَِحٌّؼَفش حٌٌحط١ش 

 طؤػ١َ أ١ّ٘ش، ُحىص 19ٌٗ ػ٩لش ر١ٕش حٌشَحء. ػ٩ٚس ػٍٝ ًٌه، وٍّخ حٍطفغ ِٔظٜٛ حٌمٍك رشؤْ وٛف١ي 

 حٌظظزغ ف١ّخ ٠ظؼٍك ر١ٕشّ شَحء حٌٍلَٛ.

 اٌششاء ئػبدح١ٔخ ذساعبد اٌغبثمخ ػٓاٌ -4

 حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش شَحء ١ٔش ػٍّٝٔؾ حٌل١خس شَحثق اٌٝ فُٙ طؤػ١َ  (Akkaya,2021)ىٍحٓش طٙيف 

طُ طل١ًٍ ٚ .حٌظـخ٠ٍش ٌٍؼ٩ِش حٌّيٍوش رخٌم١ّش ِمخٍٔش حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٚـّٛػخص حٌّٕظـخص ٌّوظٍف

حٌؼ٩لخص ِٓ ه٩ي ّٔؾ حٌل١خس ٚاىٍحن ل١ّش حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ١ٔٚش حٌشَحء رخٓظويحَ ؽَق طل١ًٍ 

حٌّلَن حٌَث١ٟٔ ٚحٌّزخشَ ١ٌٕش ١ٌٔض ّٔؾ حٌل١خس  ٚطز١ٓ أْ شَحثق .وظٍفشٌفجخص حٌّٕظـخص حٌّ ِظؼيىس

حٌّيٍوش ِٓ حٌّٔظٍٙه ٚحٌظٟ طظؤػَ رّٕؾ حٌل١خس رشىً وز١َ  شر١ّٕخ طئػَ حٌم١ّ .شَحء حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 .حٌّٕظـخص فجخص ػزَحٌّيٍوش  حٌم١ّش وظٍفطٚ ،ػٍٝ ١ٔش حٌشَحء

ػٍٝ ِخٍوض وبشخٍس اٍشخى٠ش طئػَِظيحل١ش حٌٔٛرَ أ١ّ٘ش (Jung et al.,2022)ىٍحٓش طٛػق 

َ ِظوظض ِمخرً ِظـَ حٌ)ٔٛع  حٌزلغ حٓظويَٚ لَحٍحص حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ. ٔٛرَِخٍوض: ِظـ

َ: ؿي٠ي ِمخرً ِؤٌٛف( ،طم١ٍيٞ( َ: َِطفغ، ِظٛٓؾ، ِٕوفغ(، ٚٚؿئخ أْ  ،)ح٦ٌّخَ رخٌطؼخ )حٌٔؼ

ِزخشَ حٌؼ٩لش ر١ٓ ٔٛع حٌٔٛرَ ِخٍوض  ٚغ١َ ا٠ـخرٟوش طظٛٓؾ رشىً ِظيحل١ش حٌٔٛرَِخٍوض حٌّيٍ

حء ألٜٛ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٔؼَ ٠ىْٛ طؤػ١َ حٌظفخػً ػ٩ػٟ ح٨طـخ٘خص ػٍٝ ١ٔش حٌش١َٔٚٚش حٌشَحء، 

فٟ كخٌش حٌغٌحء  خً َ َِطفؼفٟ كخٌش حٌغٌحء حٌّؤٌٛف، ر١ّٕخ ٠ىْٛ حٌظؤػ١َ ألٜٛ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٔؼ خً ِٕوفؼ
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س أهَٜ، ٠ؼظّي حٌّٔظٍٙىْٛ ػٍٝ ِظيحل١ش حٌٔٛرَِخٍوض ػٕي شَحء أغ٠ٌش ؿي٠يس، رؼزخٍ .حٌـي٠ي

 .حٌٔؼَٚػٕيِخ طىْٛ حٌّوخؽَ أػٍٝ، ٠ؼظّي حٌٕخّ أوؼَ ػٍٝ ِظيحل١ش حٌّٕظؾ حٌظٟ ٠ش١َ ا١ٌٙخ 

ػٍٝ ١ٔش حٌشَحء  حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَٚحٌؼؼ٠ٛش  ح٤ؽؼّش (Lin et al., 2021)ىٍحٓش  رلؼض

ْ أظَٙص حٌٕظخثؾ أػٍٝ ِٕظخص حٌظـخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٥ٌغ٠ٌش حٌطخُؿش.حٌّٔظَّس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ 

حٌٕظخَ  ، ٚحٌؼَٚس حٌز١ج١ش( ٚهظخثض)حٌّلظٜٛ حٌغٌحثٟ، ٚحٌّلظٜٛ حٌطز١ؼٟ هظخثض حٌّٕظؾ

ػٍٝ حٌم١ّش حٌّيٍوش رشىً وز١َ، ٚؿٛىس حٌويِش( طئػَح٤ٓخٟٓ )ؿٛىس حٌّؼٍِٛخص، ٚؿٛىس حٌٕظخَ

ح ٚطٍؼذ  حٌم١ّش حٌّيٍوش  ؤْأظَٙص حٌٕظخثـ ٌّٔظٍٙى١ٓ.ِٓ ح ؼشٍّظٌحٌم١ّش حٌّيٍوش ٚ ٌٍّٕفؼش ًٍ ١ٓطخً ىٚ

َ هظخثض حٌّٕظؾ ٚهظخثض حٌٕظخَ ح٤ٓخٟٓ ػٍٝ ١ٔش حٌ خً كخّٓ شَحء حٌّٔظَّس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ. فٟ طؤػ١

، طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظَو١ِ ػٍٝ هظخثض حٌّٕظؾ ٚهظخثض حٌٕظخَ حً أه١َ

 ٌم١ّش حٌّيٍوش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس ١ٔش حٌشَحء حٌّٔظَّس.ح٤ٓخٟٓ ٌظؼ٠ِِ ح

حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌَّحؿؼخص ػزَ ح٦ٔظَٔض ١ٔٚش حٌشَحء، ِغ حٌظلمك فٟ  (Park et al., 2021) فلض

حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن حهظ٩فخص وز١َس فٟ ٔٛح٠خ  صظَٙأ حٌٛلض ٔفٔٗ ِٓ طؤػ١َحص حٌؼمش ٚطٍٛس حٌطؼخَ.

ُٚؿي أْ حٌَّحؿؼخص حٌشَحء حػظّخىًح ػٍٝ ِ ٔظٜٛ حٌظظ١ٕفخص ٚحٌٔؼَ. طؤػَص حٌؼمش رخٌظٍٛس، ك١غ 

َ حٌٛٓخؽش حٌّؼظيٌش ٌٍؼمش ػٍٝ طؤػ١ػٍٝ طٍٛس أوؼَ فؼخ١ٌش. ٚفمخً ٌٌٌه، أويص حٌيٍحٓش  طلظٛٞحٌظٟ 

 ػٍٝ ١ٔش حٌشَحء.

أىر١خص ٚٔظ٠َخص ّٚٔخًؽ طفؼ١ً حٌؼ١ٍّٛح٨كظفخظ  (Kumar and Ayodeji, 2021)ىٍحٓش ٍحؿؼض 

ٟ: ؿٛىس  خٌؼ٩ّء.ر طُ طلي٠ي هّٔش ػٛحًِ ٍث١ٔ١ش ٓخّ٘ض فٟ ٔـخف ِظـَ حٌظـخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚ٘

حٌزلغ  ىٍّحٌويِش ٚؿٛىس حٌٕظخَ ٚؿٛىس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌؼمش ٚحٌِّح٠خ حٌظخف١ش. ػ٩ٚس ػٍٝ ًٌه، 

ؿش ِٓ ه٩ي حفظَحع أْ ٕ٘خن كخ ١ٔش حٌشَحء ٌٍؼ٩ّء ػزَ ح٦ٔظَٔضحٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ طىَحٍ 

 ،.ا٠ـخرٟحٌّظؼش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ١ٔش حٌشَحء حٌّظىٍَس )ح٨ٌٛء( رشىً  شاٌٝ ٠ِِؾ ِٓ حٌم١ّش حٌٕفؼ١ش ٚل١ّ

حٌّظؼش حٌّٔظّيس ِٓ حٌؼ٩ّء ٠ّىٓ ٠ُخىس ٍػخ حٌؼ٩ّء ٚرخٌظخٌٟ  شِٓ ه٩ي ٠ُخىس حٌم١ّش حٌٕفؼ١ش ٚل١ّٚ

 طىَحٍ ١ٔش حٌشَحء ٌٍؼ٩ّء رشىً وز١َ.

 ذساعخ اٌؾب١ٌخاٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚب رع١فٗ اٌ

 ِٚٓ ه٩ي حٌؼَع حٌٔخرك طّىٓ حٌزخكغ ِٓ ٍطي حٌلمخثك حٌظخ١ٌش:   

ّٕٙخ ٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ أٍرغ حٓظَحط١ـ١خطٚٓظَوِ حٌيٍح، ٍلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًِّظؼيىس ٌحٓظَحط١ـ١خص  ٠ٛؿي

ٟ: ؽز١ؼش حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش طٕخٓذ ٚحٌظٟ   ،طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّٚ٘

 .حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَٚ
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حٌشَحء فٟ  اػخىسحٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش  ٌُ طظٕخٚي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ل١خّ أػَ

 ٠ؼظزَ. ٚرخٌظخٌٟ، 19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصٚؿٛى حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌىً ِٓ طٛص حٌؼ١ًّ ٚ

فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ  ١19ي ٌىٛف ح٨كظَح٠ُشحٌيٍٚح١ٌٓٛؾ ٌظٛص حٌؼ١ًّ ٚح٦ؿَحءحص " ِٛػٛع حٌزلغ

ٚطِح٠ي ح٘ظّخَ  ،ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌلي٠ؼش" حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ١ٔٚش اػخىس حٌشَحء

 أ١ّ٘شٚوٌٌه  حٌزخكؼ١ٓ رّٛػٛع حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚأرؼخىٖ ٚحٌٕظخثؾ حٌّظَطزش ػ١ٍٗ،

ّخ٨ً ٌٖ٘ ح٨رلخع ٓٛحء ٌٚىٓ اؿ ،ؿخثلش وٍٛٚٔخّطخػُ فٟ ػٛء فٟ حٌ ح٨كظَح٠ُشؿَحءحص ح٦

اؿَحء   أ١ّ٘شٚرخٌظخٌٝ طظَٙ حٌلخؿش اٌٝ  ،ِٛػٛع حٌزلغ أ١ّ٘شحٌؼَر١ش أٚ ح٤ؿٕز١ش ل١ٍٍش ٔٔز١خً ِغ 

 وٛٔش ٠ٔخُ٘ فٝ ٓي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش. ١شحٌيٍحٓش حٌلخٌ

 ِشىٍخ اٌذساعخصبٌضبً: 

اؿّخٌٟ حٌّٕشؤص % ِٓ كـُ 5ُ ٚحٌىخف١ٙخص رىخفش حٔٛحػٙخ ٔٔزش طظً اٌٝ ػطلظً حٌّطخ        

،ك١غ ٠ميٍ ػيى٘خ رلٛحٌٟ ح٨لظظخى٠ش فٟ ِظَ، ٚطؼي حٌؼخ١ٔش فٟ حٌلـُ رؼي لطخع حٌظـِثش ٚحٌـٍّش 

(2020) أٌف ِٕشؤس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـ٠ٍّٛٙش 180
1

ٚرٍغض ل١ّش ح٤طٛي حٌؼخرظش ٌٍمطخع كٛحٌٟ . 

حٌّؼخفش حٌظخف١ش ٌٗ ٚطشًّ حٌّزخٟٔ ٚح٤ػخع ٚحٌّؼيحص ٚغ١َ٘خ، ر١ّٕخ ليٍص حٌم١ّش  ،١ٍِخٍؿ21ٗ١ٕ

، ًٌٚه ٚفمخ ٌٍظؼيحى ح٨لظظخىٞ ح٤ه١َ حٌظخىٍ ػٓ حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش ٗؿ١ٍِ١ٕخٍ  46رلٛحٌٟ 

 .(2020حٌؼخِش ٚح٦كظخء )

ْ حٌمطخع وؼ١ف حٌؼّخٌش، ٠ٚمَٛ رخ٤ٓخّ ػٍٝ ػيَ طٛحفَ حٌّٙخٍحص       ٓ ف٩١كع أ أِخ رخٌٕٔزش ٌٍّشظغ١ٍ

%ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع ٚحٌٌٞ طُ  70ٚحٌظٟ طظً ٔٔزظٙخ اٌٝ هخطش ٌٍؼّخٌش ٚػّخٌش حٌظشغ١ً 

ُ رلٛحٌٟ  % ِٓ اؿّخٌٟ 5أٌف ػخًِ رٕخء ػٍٝ حٌظؼيحى ح٨لظظخىٞ ح٤ه١َ رٕٔزش طظـخُٚ  700طمي٠َ٘

 رخ٤ٔشطش ح٨لظظخى٠ش ىحهً ِظَ. حٌؼخ١ٍِٓ

طٛف١َ حٌطؼخَ ٚحٌشَحد  ح٤لظظخى٠ش ٌٍمطخع حٌويِٟ فٟ ح١ّ٘٤ششٙيص حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس ٠ُخىس       

حٌـخِ٘، ك١غ أٍطفؼض ِؼي٨ص طٕخٚي ٚؿزخص حٌطؼخَ ٚحٌشَحد هخٍؽ حٌِّٕي، ٚوٌٌه ِؼي٨ص طٕخٚي 

ْ ػٍٝ كـُ ِز١ؼخص حٌمطخع، ٛ ِخ حٔؼى ُ ؿٍزٙخ ِٓ حٌّطخػُ ٚ٘ ٟ ٠ظ ٚحٌظٟ ليٍص  ح٤ؽؼّش حٌّـِٙس حٌظ

 ٟ ١ٍِ2018خٍ ى٨ٍٚ ه٩ي ػخَ  8رلٛحٌ
2

ً ح٦ٔفخق . )حٌظؼيحى( ح٤َٓٞ ػٍٝ حٌطؼخَ هخٍؽ حٌِّٕي ٠ّٚؼ

 200ش ٚحٌّشَٚرخص رىخفش أٔٛحػٙخ ٚحٌٌٞ ٠ميٍ رلٛحٌٟ ؼٍّٝ ح٤ؽػٔٔزش وز١َس ِٓ كـُ ح٨ٔفخق 

 % ِٓ كـُ ح٨ٔفخق حٌىٍٟ ٥ٌَٓ حٌّظ٠َش. 46ؿ١ٕٗ ٠ٕٛٓخً رٕٔزش طظً اٌٝ  ١ٍِخٍ

                                                                 
1

 (2222ػٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚ الأؽصبء )اٌزؼذاد الألزصبدٞ اٌخبِظ اٌصبدس 
2

 ( 2298-7-2اٌزؼذاد الألزصبدٞ اٌخبِظ اٌصبدس ػٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚ الأؽصبء )
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ٓ أوؼَ حٌمطخػخص حٌّظؼٍَس ِٓ طفشٟ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ     ٌظؼَػٙخ اٌٝ حٌغٍك  ٠ٚؼي لطخع حٌّطخػُ ِ

ٟٚ٘ ِٓ حٌمطخػخص وؼ١فش  % فٟ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش40طَحؿغ أػيحى حٌؼخ١ٍِٓ رٕٔزش ٚ حٌىخًِ.

 .طَحؿغ شي٠ي فٟ كـُ حٌطٍذ ػٍٝ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ه٩ي ٔفْ حٌفظَس خٚكيع أ٠ؼً ، حٌؼّخٌش

٩ي ح٤ٓخر١غ ح٤ٌٚٝ ١ِٛش هخطش ه% ِٓ ا٠َحىطٙخ ح65١ٌ% اٌٝ 50ٚطَٚحكض ٔٔذ ح٨ٔوفخع ر١ٓ 

 ُِش وٍٛٚٔخ.٤

طظ١ُّ أٔشطظٙخ )ِؼً حٌظَو١ِ  اػخىسطؼخٍِض طٕخػش حٌّطخػُ رَٔػش ِغ ٌٖ٘ حٌىخٍػش ِٓ ه٩ي      

َ ٨كظ١خؽخص ح٩ٌِٔش ٚحٌظلش حٌٛلخث١ش ٌظٍز١ش حٌّؼخ١٠َ حٌـي٠يس ٚحكظ١خؿخص  ٌ حٌظخٍ ٝ حٌظ١ٍُٔ( ٚحٌظٕف١ ػٍ

 .(Brizek et al., 2021) حٌؼ٩ّء حٌـي٠يس

ِٚٓ ه٩ي حٌزلغ فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طز١ٓ أْ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ)ٍػخ حٌؼ١ًّ،     

حٌؼخؽفٟ( ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طىَحٍ حٌؼ١ًّ  ٌؼ١ٍّش  ح٨ٌظِحَؿٛىس حٌويِش، طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ

ً ٚؿٛى ؿخثلش وٍٛٚٔخ وخْ ٧ٌ ْ حٌّطؼُ َِس أهَٜ. ٌٚىٓ فٟ  ظ  ح٤كظَُح٠شَحءحص ؿحٌشَحء ِٓ ٔف

فٟ حٌّطخػُ، ٚح٨ٓظّخع اٌٝ شىخٚٞ ِٚمظَكخص حٌؼ١ًّ  ىٍٚ وز١َ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ 

٨ٓظَّحٍ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌّطؼُ ٠ٚئىٜ ًٌه اٌٝ طٛحطً حٌّطخػُ  ِغ  حٌؼ٩ّء ٚاظٙخٍ هيِخطُٙ  ٚح

 رشىً ؿ١ي .

:ٟ  ٌزٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ رغبؤلاد ِشىٍخ اٌذساعخ وّب ٠ٍ

)ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِش، طٛؿٗ حٌؼ٩ِش أرؼخى حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ  ِخ طؤػ١َ .1

 ؟حٌشَحء  اػخىسػٍٝ ١ٔش حٌؼخؽفٟ( ح٨ٌظِحَحٌظـخ٠ٍش ٚ

 ؟ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ )شىخٚٞ ِٚمظَكخص(حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ  أرؼخى ِخ طؤػ١َ .2

ح٠ُش ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ َكظح٨ َحءحصح٦ؿأرؼخى حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ  ِخ طؤػ١َ .3

 حٌّطخػُ؟

ً ٚ ا٠ـخرٟ حٍطزخؽ ٠ٛؿي ً٘ .4 ٓ طٛص حٌؼ١ّ  ح٨كظِح٠ُش ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ؟ ح٦ؿَحءحصر١

 ؟حٌشَحء اػخىسطٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش ِخ طؤػ١َ  .5

 ؟حٌشَحء اػخىسح٨كظِح٠ُش ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ػٍٝ ١ٔش  ح٦ؿَحءحصِخ طؤػ١َ  .6

وّظغ١َحص ١ٓٚطش ح٠ُش ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ َح٨كظ ح٦ؿَحءحصٚ حٌؼ١ًّ طٛصِخ طؤػ١َ  .7

)ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِش، طٛؿٗ حٌؼ٩ِش  حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّفٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ 

 ؟حٌشَحء اػخىسحٌؼخؽفٟ( ١ٔٚش  ح٨ٌظِحَحٌظـخ٠ٍش، ٚ
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َ ِزخشَ .8 َ غ١ ً ٠ٛؿي طؤػ١ )ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِش، طٛؿٗ  ٨ً١ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼّ٘

 ؟حٌشَحء اػخىسحٌؼخؽفٟ( ػٍٝ ١ٔش  ح٨ٌظِحَحٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ

ً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أخفبض ٌٚؼذَ   ،خ وٛسٚٔبؾػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغجت عبئ رزّض

جبي ِمزشؽابد ٚوزٌه ػذَ الا٘زّبَ ثبعزم ،ارجبع اٌّطبػُ اعزشار١غ١بد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ

 .ٚشىبٚٞ اٌؼّلاء

 فشٚض اٌذساعخ : ساثؼبً 

 اٌفشض الاٚي:

ٞ 1٨ف ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.: ٠ٛؿي طؤػ١َِؼٕٛ ً ػٍ  ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ّ

ٞ  أ:1ف ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.٠ٌٛؿي طؤػ١َِؼٕٛ ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍ  ظٛؿ

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.ف د: ٠ٛؿي طؤػ١َ ٞ ٌـٛىس حٌويِش ػٍ  ِؼٕٛ

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.ؽ: ٠ٛؿي طؤػ1َِ١ف ٞ  ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍ  ؼٕٛ

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.1ف َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍ  ى: ٠ٛؿي طؤػ١

 :اٌفشض اٌضبٟٔ

ٞ 2ف ً ٨: ٠ٛؿي طؤػ١َِؼٕٛ ٝ ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ّ  .19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصػٍ

ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ 2ف َ ِؼٕٛٞ ٌظٛؿ  .19 ٌىٛف١ي ٠ُشح٨كظَح ح٦ؿَحءحصأ: ٠ٛؿي طؤػ١

ٞ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ 2ف َ ِؼٕٛ  .19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصد: ٠ٛؿي طؤػ١

ً ػٍٝ  :ؽ2ف َ ِؼٕٛٞ  ٌَػخ حٌؼ١ّ  .19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحص٠ٛؿي طؤػ١

ٝ 2ف َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍ  .19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصى: ٠ٛؿي طؤػ١

 .19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصِؼٕٛٞ ٌظٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ ٠ٛؿي طؤػ١َ: اٌفشض اٌضبٌش

 .حٌشَحء اػخىسػٍٝ ١ٔش 19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُشؿَحءحص ٠ٌ٧ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  اٌفشض اٌشاثغ:

 .حٌشَحء اػخىس١ٔش ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌظٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ  اٌفشض اٌخبِظ:

 حٌشَحء. اػخىسش ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ ١ٔ اٌفشض اٌغبدط:

 حٌشَحء. اػخىس٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش :  اٌفشض اٌغبثغ

 ح٦ؿَحءحص٨ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ  ِزخشَ غ١َ ٠ٛؿي طؤػ١َ :اٌفشض اٌضبِٓ

 ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. 19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش
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ِٓ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٍٝ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش غ١َ ِزخشَ ػ :أ8ف

 ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ ِزخشَ غ٠َ١ٛؿي طؤػ١َ  :ة8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ِزخشَ  غ١َ ٠ٛؿي طؤػ١َ :ط8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ  ِزخشَغ٠َ١َ١ٛؿي طؤػ :د8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

حٌشَحء ِٓ  اػخىس٠ٛؿي طؤػ١َ ٨ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ غ١َ ِزخشَ ػٍٝ  :اٌفشض اٌزبعغ

 ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.

 ٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.حٌشَحء ِ اػخىسٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ِزخشَ غ٠َ١ٛؿي طؤػ١َ  :أ9ف

 حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس٠ٛؿي طؤػ١َ ٌـٛىس حٌويِش غ١َ ِزخشَ ػٍٝ  :ة9ف

َ ِزخشَ ػٍٝ  طؤػ١َ ٠ٛؿي :ط9ف ً غ١  حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس ح٦ؿَحءحصٌَػخ حٌؼ١ّ

 حٌؼ١ًّ.حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص  اػخىس٠ٛؿي طؤػ١َ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ غ١َ ِزخشَ ػٍٝ  :د9ف

 (.9ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ رٕبٚي ّٔٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ فٟ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 : ِٓ اػيحى حٌزخكغ فٟ ػٛء حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش.اٌّصذس

 (9شىً سلُ )

 ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ

 : أ٘ذاف اٌذساعخ خبِغبً 

ٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٚشىٍش حٌيٍحٓش طٔؼٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ طلم  ١ك ح٤٘يحف حٌظخ١ٌش: رٕخء ػٍ

 . حٌشَحء اػخىسَف ػٍٝ ِيٜ ِٔخّ٘ش حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش حٌظؼ .9

 استراتيجيات الحفاظ عمى العميل

 توجه العلامة التجارية -
 جودة الخدمة  -
 رضا العميل -
 العاطفي الالتزام -

 

 

 العميل صوت -
 99الإجراءات لاحترازية لكوفيد  -
 

 

 الشراء ادةإعنية 
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 .حٌشَحء اػخىسطٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ١ٔش  طلي٠ي طؤػ١َ .2

 حٌشَحء. اػخىسطلي٠ي طؤػ١َ ؿٛىس حٌويِش ػٍٝ ١ٔش  .3

 حٌشَحء. اػخىسطلي٠ي طؤػ١َ ٍػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش  .4

 حٌشَحء. اػخىس٨ٌظَِ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ ١ٔش طلي٠ي طؤػ١َ ح .5

 حٌشَحء. اػخىسطلي٠ي طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش  .6

 حٌشَحء. اػخىسػٍٝ ١ٔش  ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشطلي٠ي طؤػ١َ  .7

د١ٓ .8 دٔخ فدٟ حٌّطددخػّ ح٦ؿدَحءحص ح٨كظَح٠ُدشٚ ؾ  ٌظدٛص حٌؼ١ّددًطلي٠دي حٌيٍٚحٌٛ فٟ ٌـخثلددش وٍٛٚ

 .حٌشَحء اػخىسظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ  ١ٔٚش ٌؼ٩لش ر١ٓ حٓح

 اٌذساعخ أ١ّ٘خ: بً ععبد

حٌّّخٍٓخص فٟ ٚؿٛى طفؼ٩١ص حٌؼ٩ّء ٌظٕخٚي حٌطؼخَ يٍحٓش لخَ ػيى ِليٚى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ر       

ػٍٝ ٚطٛط١ً ِٕظـخص حٌطؼخَ. ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش حٌّظزؼش ػٕيٚح٦فٟ حٌّطخػُ حٌظل١ش حٌـي٠يس 

حٌفلض حٌزلؼٟ ر٠ِّي ِٓ  ٌٝا٠لظخؽ ١ٕزّخ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙىحهظٍف ، فمي حٌّطؼُط١ِّحٌَغُ ِٓ 

فٟ  ٔخػي٠ِّخ ِؼَفش و١ف ٠شؼَ حٌؼ٩ّء ٠ٚفىَْٚ ٠ٚظظَفْٛ ٚفُٙ ػ٩ّء حٌّطخػُ ٌحٌظفخط١ً 

َ حٌؼ٩ّء، ٚطل١ًٍ  أ١ّ٘شطظَٙ ٚ ح٠٦َحىحص. ٠ُخىس، ٚٚطف، ٚطٕزئ، ٚفُٙ ر١جش ح٨ٓظ٩ٙن، ٚاىحٍس طؤػ١

١ش فٟ طٕخٚي ١ٌش ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ٨٘ظّخِٙخ رخٌمظٍٛ حٌٌٞ طؼخٟٔ ِٕٗ حٌّىظزش حٌؼَرحٌيٍحٓش حٌلخ

)ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِش،  رخػظزخٍٖ ِفَٙٛ ِظؼيى ح٤رؼخىِٛػٛع حٓظَحطـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ 

ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ ـخثلش ٌ ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصٚرظٛص حٌؼ١ًّ  ٚػ٩لظٗ حٌؼخؽفٟ( ح٨ٌظِحَطٛؿ

 . حٌّطخػُوٍٛٚٔخ فٟ 

ٚٓٛف طظٕخٚي حٌيٍحٓش فـٛس رلؼ١ش ٌُ طظٕخٌٚٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رّخ لي ٠ٔخُ٘ فٟ حٓظىّخي        

حٌؼ١ٍّش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ِٓ طٕخٌٚٙخ رؼغ حٌّفخ١ُ٘  ح١ّ٘٤ش. وّخ طٕزغ ؽخٍحٌـٙي حٌؼٍّٟ فٟ ٌ٘ح ح٦

ٟ أىر١  لفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ رخػظزخٍٖ ِفَٙٛ ِظؼيى ح٤رؼخىحٓظَحطـ١خص حٌفٟ خص حٌظ٠ٛٔك ٚطظّؼً حٌلي٠ؼش ف

ٚػ٩لظٗ رظٛص حٌؼ١ًّ  حٌؼخؽفٟ( ح٨ٌظِحَ)ٍػخ حٌؼ١ًّ، ؿٛىس حٌويِش، طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ

ٚحٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ٘خ فٟ ح٨ٓظَّحٍ فٟ  ،ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصٚ

فٟ ظً ػيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص طٕخٌٚض طٍه حٌّفخ١ُ٘ حٌشَحء َِس أهَٜ ِٓ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش 

 رخٌيٍحٓش ٚحٌظل١ًٍ فٟ ًّٔٛؽ ٚحكي. 

ٌُ طٙظُ ريٍٚ  ،ّخَ ح٤ىر١خص رخٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌشَحءػٍٝ حٌَغُ ِٓ ح٘ظٚ

فٟ حٌؼ٩لش  ٌـخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصٚ )حلظَحكخص ٚشىخٚٞ( حٌؼ١ًّطٛص 
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ٓ ر ٝ حٌؼ١ًّ ٚٔٛح٠خ ١ ً حٌىخفٟ، ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌشَحء اػخىسحٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍ ُ طٕخٌُٚٙ رخٌشى ، ٌُٚ ٠ظ

 .وظٛص فٟ طٕخػش ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼشحٌ

فٟ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش طٍه حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕخك١ش حٌظطز١م١ش ٌظٕخٌٚٙخ طٕخػش  أ١ّ٘شٚطظَٙ      

خػخص ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظٟ طٔخُ٘ ِٔخّ٘ش فؼخٌش فٟ ّٔٛ ح٨لظظخى ِظَ، ٚحٌٌٞ ٠ؼي ٚحكيًح ِٓ أُ٘ حٌمط

كـُ ح٨ٓظؼّخٍحص فٟ لطخع حٌّطخػُ ٚحٌىخف١ٙخص رٍغ  حٌمِٟٛ حٌّظَٞ. ٚأظَٙص ح٨كظخث١خص أْ

ٜ حٌـ٠ٍّٛٙش أٌف ِٕشؤس ػٍٝ ِٔظٛ 180، ٠ٚميٍ ػيى٘خ ١ٍِ2017خٍ ؿ١ٕٗ فٟ ػخَ  104
3
. 

% ِٓ كـُ اؿّخٌٟ حٌّٕشؤص 5حػٙخ ٔٔزش طظً اٌٝ ٚطلظً حٌّطخػُ ٚحٌىخف١ٙخص رىخفش أٔٛ     

ح٨لظظخى٠ش فٟ ِظَ، ٚرم١خّ كـُ طٍه حٌّٕشؤص ٌٍّٔخكش حٌى١ٍش حٌّؤٌ٘ٛش ٌٍٔىخْ فٟ ِظَ ٚحٌظٟ 

أٌف وُ 79طزٍغ كٛحٌٟ 
2

، ٔـي حٔظشخٍ وؼ١ف ٌٍّطخػُ ٚحٌىخف١ٙخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌـ٠ٍّٛٙش، ك١غ 

ى ح٨لظظخىٞ حٌوخِْ ححٌظؼي ) ِٓ ِٔخكش حٌـ٠ٍّٛٙش خِظَ طم٠َزً 400ُ أٚ وخف١ٗ فٟ وً ٠ظٛحؿي ِطؼ

(2020ػٓ حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚح٨كظخء 
4

ق حٌلخؿش اٌٝ ح٨٘ظّخَ ِّخ ٠ٛػ. 

ٝ حٌؼ٩ّء فٟ حٌّطخػُ ّٚٓخع شىخٚٞ ٚحلظَحكخص حٌؼ٩ّء ٚح٨٘ظّخَ  ظطز١ك ررخٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍ

ِّخ ٠لمك حٌظ١ِّ  ،أؿً حٓظَّحٍ حٌؼ٩ّء فٟ حٌشَحء ِٕٙخرخٌّطخػُ ِٓ  ح٨كظَح٠ُش ح٦ؿَحءحصأفؼً 

ً ٌٍشَحء ِٕٙخٌٙخ ٠ٚ  ح٤ٍرخف.ٚحؿّخٌٟ حٌّز١ؼخص  ٚ ، ٚرخٌظخٌٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ٩ّء٠ِي ِٓ طىَحٍ حٌؼ١ّ

حطزخع ح٨ٓظَحط١ـ١خص  فٟ ي٠َ٠ٓ رّطخػُ حٌٛؿزخص حٌـخِ٘س  ٍّطٛط١خص ٌٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ميَوّخ ط

ٍّطخػُ  ، ِٓ ه٩ي طمي٠ُ ٍإ٠ش ٚحػلش ٩ٌّء حٌلخ١١ٌٓ ٚحؿظٌحد ػ٩ّء ؿيىحٌّٕخٓزش  ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌؼ

 ح٦ؿَحءحصػٓ حفؼً حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌظٟ طٕخٓذ حٌّطخػُ فٟ ظً ططز١ك 

طىَحٍ ػ١ٍّش حٌشَحء ِٓ ٔفْ  ػٍٝ ، ٚحٌٌٞ ٠ٕؼىْ ريٍِٖٚٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ح٨كظَح٠ُش

 . ٔظ١ـش  ح٨٘ظّخَ رخٌؼ١ًّ ٠ُٚخىس أٍرخف حٌّطخػُ  حٌّطؼُ ِٓ لزً حٌؼ١ًّ،

 : أعٍٛة اٌذساعخ عبثؼبً 

ٚطظؼّٓ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌٍزلغ ِٚظخىٍ٘خ، ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش، أىحس حٌيٍحٓش ٚؽ٠َمش         

ؿّغ حٌز١خٔخص، ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚأٓخ١ٌذ ل١خٓٙخ، أٓخ١ٌذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ فَٚع حٌيٍحٓش، 

 طيق ٚػزخص ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش. ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ًٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ. طم١١ُ

 

 

                                                                 
3

 (2298 -2297اٌزؼذاد الألزصبدٞ اٌخبِظ اٌصبدس ػٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽصبء )
4

 (2222دس ػٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽصبء )اٌزؼذاد الألزصبدٞ اٌخبِظ اٌصب



384 
 

 أٔٛاع ِٚصبدس اٌج١بٔبد  -9

رخ٦ػخفش اٌٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طؼَػض      

ٌّٛػٛع حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ 

ِٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ،  ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚحٌؼخؽفٟ( ٚطٛص حٌؼ١ًّ،  ح٨ٌظِحَ،ٚحٌؼ١ًّ

ٚحٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ رٍٍٛس ِشىٍش ٚأٓجٍش حٌيٍحٓش ٚط١خغش حٌفَٚع ٚطلي٠ي  ،حٌشَحء اػخىس١ٔش ٚ

ح٤٘يحف، فمي طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ أِىٓ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ 

حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ طؼىْ طم١١ُ حٌؼ٩ّء ٌّطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش  ٌىً ِٓ 

ٚطٛص  وّظغ١َحص ِٔظمٍشحٌؼخؽفٟ(  ح٨ٌظِحَٚ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ ،

 اػخىس١ٔش ٚ، وّظغ١َحص ١ٓٚطش ِٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚحٌؼ١ًّ، 

 .طخرؼش وّظغ١َحص  شَحءحٌ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ   -2

 ٠ظليى ِـظّغ حٌزلغ رـ١ّغ حٌؼ٩ّء حٌلخ١١ٌٓ ٌّطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ًٌٚه رّلخفظش حٌمخَ٘س       

ٌٕشَس حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚح٨كظخء ٌظمي٠َحص حٌٔىخْ ٌٕٔش  خٚؽزمً  ،حٌـي٠يسٚحٌّيْ 

٠ّٚؼً ٌ٘ح  ،1000980380 ِلخفظش حٌمخَ٘س ٠زٍغ كٛحٌٟىخْ فٟ فبْ اؿّخٌٟ ػيى حٌٔ ش٩١ِى٠ 2022

ٌظؼٛرش ؿّغ حٌز١خٔخص ولظَ شخًِ  حً ٚٔظَ. ِٓ ٓىخْ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش% 9081حى حٌظؼي

ٚطؼٛرش حٌٛطٛي اٌٝ ؿ١ّغ ِفَىحص حٌيٍحٓش، فمي طمٍَ ح٨ػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼ١ٕخص. ٚرخٌَؿٛع 

ِفَىس( فٟ ػٛء ِؼخًِ  ١384ٕش، طز١ٓ أْ كـُ حٌؼ١ٕش ٠زٍغ )اٌٝ حٌـيحٚي ح٦كظخث١ش ٌظلي٠ي كـُ حٌؼ

ُ ط٠ُٛغ حٌؼ١ٕش  .ِٓ ػ٩ّء ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش% 5%، ِٚٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 95ػمش ليٍٖ  ٚٓٛف ٠ظ

 ٝ ْ  )ِٕخؽك رخٌمخَ٘س ٚحٌّيْ حٌـي٠يس  ػّخ١ٔشػٍ ٟ  -حٌَكخد -حٌظـّغ حٌوخِ  - حٌشَٚق -حٌؼزٍٛ -ِي٠ٕظ

ِٓ ك١غ  حح٨وؼَ ػيىً ُ٘ ْ ِطخػُ ّخػٍ ٚطُ حهظ١خ( حٌؼخشَ ِٓ ٍِؼخْ -ِي٠ٕش ٔظَ -حٌـي٠يسِظَ 

وٛن  -رخرخ ؿْٛٔ ر١ظِح -٘خٍى٠ِ -ر١ظِح٘ض  -وٛن ىٍٚ -وٕظخوٟ -ِخويٚٔخٌيُ -رَؿَ و١ٕؾ حٌفَٚع )

ِٓ وً فَع ِٓ فَٚع حٌّطخػُ حٌّوظخٍس  16أٞ  ،ٚطُ أهظ١خٍ ِطؼ١ّٓ ِٓ وً ِٕطمش ( ِئِٓ -ىٍٚ

ِطؼُ. ٚطُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٕظظّش ِٓ حٌؼ٩ّء  16ُ حٌّوظخٍٖ ِٕطمش ١ٌظزق ػيى حٌّطخػ

)ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش( ػٍٝ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش حٌّليىس ٚطُ آظويحَ ؽ٠َمش ح٦ػظَحع  حٌّظَىى٠ٓ

ٚلخص وخٔض . ٚح٤ٌِِٕٟ ر١ٓ وً ػ١ًّ ٚح٨هَفَق حُ رػ١ًّ ِٓ وً ِطؼ 24رظٍه حٌّطخػُ ٚحهظ١خٍ 

 شخء ِٓ ٔفْ حٌّطؼُ.ص حٌغٌحء ٚحٌؼػٍٝ ٚؿزخ
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 أداح اٌذساعخ ٚغش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد -3

، طُ اػيحى٘خ ٌـّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش فٟ ػٛء حٌيٍحٓخص أىحس حٌزلغ ٘ٝ ح٨ٓظمظخء        

حٌٔخرمش، ٚلي ٍٚػٝ فٟ طظ١ّّٙخ حٌزٔخؽش ٚحٌٛػٛف ٚطَط١ذ ح٤ٓجٍش ٚحٌؼزخٍحص كٔذ طًٍٔٔ 

طٛؿٗ ٝ ػّخ١ٔش أٓجٍش ٍث١ٔ١ش رل١غ ٠وظض حٌٔئحي ح٤ٚي رم١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ، ٚحشظٍّض حٌمخثّش ػٍ

ػزخٍحص(، ٚحٌؼخٌغ  3)ؿٛىس حٌويِش حٌٔئحي حٌؼخٔٝ ٠َوِ ػٍٝ ل١خّ  ،ػزخٍحص( 3) حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 ّ  ،ػزخٍحص( 3) حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَحٌَحرغ ٠وظض رم١خّ  حٌٔئحي ،(ػزخٍطخْ) ٍػخ حٌؼ٠ً١ّوظض رم١خ

حٌٔخىّ ٠وظض  حٌٔئحي ،ػزخٍحص( 3) ّ حلظَحكخص طل١ٔٓ حٌويِشحٌوخِْ ٠وظض رم١خ ٚحٌٔئحي

ٌـخثلش  ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌٔئحي حٌٔخرغ ٠وظض رم١خّ  ،ػزخٍحص( 3) رم١خّ شىخٚٞ حٌؼ١ًّ

 ػزخٍحص(. 4) حٌشَحء اػخىسحٌؼخِٓ ٠وظض رم١خّ ١ٔش حٌٔئحي  ،ػزخٍحص( 4)  وٍٛٚٔخ  رخٌّطخػُ

 ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ -4

خّ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش رخ٨ػظّخى ػٍٝ طط٠َٛ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌظدٟ أػدي٘خ حٌزدخكؼْٛ طُ ل١       

دٙخ ريٍؿدش  حٌٔخرمْٛ رخػظزخٍ٘خ أوؼَ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚلي ػزدض طديلٙخ ٚػزخط

 حٌظخٌٟ. (1ٍلُ ) وز١َس وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـيٚي

 ط ِزغ١شاد اٌذساعخ ب فٟ ل١بٙخذِ( اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ اعز9عذٚي سلُ )

 اٌّشاعغ و١ف١خ اٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ

 Ajzen(1991) ػزخٍحص3 طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 Chua et al.(2015) ػزخٍحص3 ؿٛىس حٌويِش

 Oliver (2010) ػزخٍطخْ ٍػخ حٌؼ١ًّ

 Byun and Jang (2018) ػزخٍحص3 حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَ

 ػزخٍحص6 طٛص حٌؼ١ًّ )حلظَحكخص ٚشىخٚٞ(

Chan, Yim and Lam 

(2010) Kalamas et al. 

(2008) 

ٌـخثلش وٍٛٚٔخ  ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش

 رخٌّطخػُ
 حٌزخكغ ػزخٍحص 4

 ػزخٍحص4 حٌشَحء اػخىس١ٔش 
Jebarajakirthy et al. 

(2015) 

 ؽذٚد اٌذساعخ -5

:ٟ ً كيٚى حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠ٍ  ٚطظّؼ

ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ ٌؼ٩لش ر١فش ححٌليٚى حٌّٛػٛػ١ش: طظّؼً فٟ طَو١ِ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِؼَ -

 اػخىسحٌؼخؽفٟ( ١ٔٚش  ح٨ٌظِحَٚ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، حٌؼ١ًّ
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ِٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ فٟ حٌّطخػُ  ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚ طٛص حٌؼ١ًّوً ِٓ حٌشَحء ِغ ٚؿٛى 

 .ٚحٌّيْ حٌـي٠يس رّلخفظش حٌمخَ٘س ٠ؼشٌؼ٩ّء ِطخػُ حٌٛؿزخص حٌَٔ وّظغ١َحص ١ٓٚطش فٟ حٌؼ٩لش

 .ٚحٌّيْ حٌـي٠يس رّلخفظش حٌمخَ٘س ٟ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: طظّؼً ف -

 .2022اٌٝ شَٙ ٠ٕخ٠َ  2021 شَٙ أغٔطْ ِٓ حٌليٚى ح١ٌِِٕش:  -

 ١ت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أعبٌ -6 -6

 ظخث١ش حٌظخ١ٌش: فٟ ػٛء ر١خٔخص حٌزلغ، ٚفَٚػٗ، طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦ك

 .ٍٜٚحٌّظّؼً فٟ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٝ ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خ :ٟ  أٍٓٛد ح٦كظخء حٌٛطف

  :ٚح٤ىحس حٌّٔظويِش فٟ حٌزلغ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ل١خّ ِٔظٜٛ حٌؼزخص ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم. 

  ٌَظلي٠ي ٔٛع ٚلٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. حٍطزخؽِؼخًِ حٓظويح : 

 دٔظمٍش ٌّٔؿدش حٌّؼدخى دٌه ٌم١دخّ حٌظدؤػ١َحص حٌّزخشدَس ٚغ١دَ حٌّزخشدَس ٌٍّظغ١دَحص حٌّ ٨ص ح١ٌٙى١ٍدش: ًٚ

 .Path Analysisٚطُ حٓظويحَ حٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ ، ػٍٝ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ

  :ٚؿ١ّغ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ ِظدٛفَس فدٟ ٔظخثؾ ح٨ٔليحٍ طُ ِٓ ه٩يٚرخٌٕٔزش ٨هظزخٍ فَٚع حٌيٍحٓش ،

 . SPSS V.20 ،AMOS V.18ؾ ح٦كظخث١ش كَِ حٌزَحِ

 : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخصبِٕبً 

ٚ اٌصذقا  خزجبس اٌضجبد 

ً حٌؼزخص          ٟ ِؼخِ ْ حٌٕظخثؾ  ٠Reliabilityؼٕ ٟ ٔف ٞ ٠ؼط َ طٕخلؼش ِغ ٔفٔٗ، أ ّ ٚػي ٍ حٌّم١خ حٓظمَح

ْ حٌؼ١ٕش. ٦ٚؿَحء حهظز ٝ ٔف ٗ ػٍ ٍ حٌؼزخص ٤ٓجٍش لخثّش حٌيٍحٓش حٌلاًح أػ١ي ططز١م طُ حٓظويحَ ِؼخًِ  خ١ٌشخ

 اػخىس٠ٚمظي رؼزخص حٌّم١خّ ٘ٛ حٌلظٛي ػٍٝ ٔفْ حٌم١ُ ػٕي  Gronbach's alphaوَٚٔزخم أٌفخ 

ْ حٌؼ١ٕش حٓظؼّخي أىحس حٌم١خّ ٝ ٔف ٍ أىحس ػٍ حَ ٟ وٍّخ ُحىص ىٍؿش حٌؼزخص ٚحٓظم حٌم١خّ وٍّخ ُحىص ، ٚرخٌظخٌ

ٝ أىحس حٌم١خح حٌؼمش، ٚرٕخءً  ْ ىٍؿش ح٨ػظّخى ػٍ ٗ فب ٞ حٓظويِض ف١ٗ أىحس ػ١ٍ ّ حٌٌ ٟ حٌم١خ ٟ ىٍؿش حٌيلش ف ٘ ّ

ٟ ح٤ىحس وٍّخ ُحىص ىٍؿش ح٦ػظّخى ػ١ٍٗ ،حٌم١خّ ً حٌوطؤ ف ِٚؼخًِ حٌؼزخص ٠ؤهٌ ل١ُ طظَحٚف  ِخ  .ٚوٍّخ ل

ٓ طفَ ٓ  1-ر١ ٗ ػ ٟ. اًح وخٔض ىٍؿش ػزخص أىحس  006ك١غ حٔوفخع ل١ّظ ٝ حٔوفخع حٌؼزخص حٌيحهٍ ً ػٍ ى١ٌ

ّ ػخ١ٌش ؿيحً ١ٌْ ْ ِخ ٠َٔيٖ حٌم١خ ّ طم١ ْ أىحس حٌم١خ ٝ أ حَص  لخَ،ى٩١ًٌ ػٍ حٌزخكغ ريٍحٓش أٌفخ وَٚٔزخم ٌّظغ١

 (.  2ٌٍظؤوي رظٍٛس ٔٙخث١ش ِٓ ِظيحل١ظٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػلٗ ؿيٚي ٍلُ ) حٌيٍحٓش
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 : ٔزبئظ اخزجبساد اٌضجبد ٚ اٌصذق ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ.(2)عذٚي سلُ

 ِؼخًِ حٌظيق ٔزخمل١ّش أٌفخ وَٚ ػيى حٌؼزخٍحص ِظغ١َحص حٌيٍحٓش

 00938 00881 3 حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش  

 00933 00871 3 ؿٛىس حٌويِش

 00926 00858 2 ٍػخ حٌؼ١ًّ

 0927 00861 3 حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَ

 00894 00801 6 طٛص حٌؼ١ًّ

ح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص

 19ٌىٛف١ي
4 00792 00889 

 00947 00897 4 حٌشَحء اػخىس١ٔش 

 00975 00952 - ح٤ؿّخٌٟ
 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ            

( ُ ٓ حٌـيٚي ٍل ٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش٠2ظؼق ِ ٜ حٌّمزٛي ف ُ حٌّٔظٛ خٚ ُ أٌفخ وَٚٔزخم طظـ ْ ؿ١ّغ ل١ ، ِّخ ( أ

ش  حٓ ْ ِظغ١َحص حٌيٍ ٝ أ ٟ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش، وّخ أْ ل١ُ ِؼخًِ ٠يي ػٍ ٓ حٌؼزخص ف طظّظغ ريٍؿش ػخ١ٌش ِ

ْ طئوي طيق حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش، ِّخ ٠ّٔق ٌٍزخكؼ١ٓ رخ٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ ؿّغ ر١خٔخص ١حٌّمخ٠ طيق

١ش. ٟ حٌـيٚي)ٚ حٌيٍحٓش ح١ٌّيحٔ َ حٌٕظخثؾ ف (، 007( اٌٝ أْ ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ أوزَ ِٓ )2طش١

زخص ٦ؿّخٌٟ ٠ٚيي ٌ٘ح ػٍٝ طّظغ ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش ريٍؿش وز١َس ِٓ حٌؼزخص حٌيحهٍٟ. ِؼخًِ حٌؼ

( ح٤َِ حٌٌٞ حٔؼىْ أػَٖ ػٍٝ حٌظيق حٌٌحطٟ )حٌٌٞ ٠ّؼً 00952ٚحٌٌٞ رٍغ ) حٌيٍحٓشلخثّش ِظغ١َحص 

 (.00975)حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌٍؼزخص( ك١غ رٍغ 

ط١ِّص ل١ُ ِؼخ٩ِص ػزخص حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس  -

( ٟٚ٘ أوزَ 00881-00858رخ٨ٍطفخع، ٚطَحٚكض ر١ٓ )( خؽفٟحٌؼ ح٨ٌظِحَحٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، 

 ( ِّخ ٠ؼٕٟ حٌميٍس ػٍٝ ح٨ػظّخى ػٍٝ طٍه حٌّمخ١٠ْ.7,0)ِٓ 

 )ِمظَكخص ٚشىخٚٞ حٌؼ١ًّ("طٛص حٌؼ١ًّ"ٌٍّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ طَحٚكض ل١ُ ِؼخ٩ِص حٌؼزخص  -

 ْ.( ِّخ ٠ؼٕٟ حٌميٍس ػٍٝ ح٨ػظّخى ػٍٝ طٍه حٌّمخ7,0١٠)(، ٟٚ٘ أوزَ ِٓ 00801)

(، 00792)" 19 ٌىٛف١يح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش" ٌٍّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ طَحٚكض ل١ُ ِؼخ٩ِص حٌؼزخص  -

 ( ِّخ ٠ؼٕٟ حٌميٍس ػٍٝ ح٨ػظّخى ػٍٝ طٍه حٌّمخ١٠ْ.7,0)ٟٚ٘ أوزَ ِٓ 

( 7,0)( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ 00897)" حٌشَحء اػخىس١ٔش "ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ طَحٚكض ل١ُ ِؼخ٩ِص حٌؼزخص  -

 ح٨ػظّخى ػٍٝ طٍه حٌّمخ١٠ْ. ِّخ ٠ؼٕٟ حٌميٍس ػٍٝ
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 رٛص١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ

، ٠ٚٔظؼَع ِٓ ػ٩ّء ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ِفَىس 384طظىْٛ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ِٓ 

 حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛؿَحف١ش. ٌزؼغ ( ح٨كظخءحص حٌٛطف١ش3حٌـيٚي ٍلُ )

 ( 3عذٚي سلُ )

 رٛص١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٛغَحف١ش ً حٌي٠ّ  % ؼيىحٌ حٌؼٛحِ

 حٌٕـــٛع

 7608 295 ًوـــــَ

 2302 89 أٔؼـــــــٝ

 100 384 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌؼَّ  

 8208 318 شٕٓ 25- 18ِٓ 

 803 32 ش35ٕٓ- 26ِٓ 

 306 14 شٕٓ 45 – 36ِٓ 

 206 10 ش55ٕٓ – 46ِٓ 

 206 10 فؤوؼَ 65 – 56ِٓ 

 100 384 ح٦ؿّخٌٟ

حٌّٔظٜٛ 

 حٌظؼ١ٍّٟ

 ً ٓ ػخ٠ِٛٔئ٘ ِ ً  - - شأل

ً ِظٛٓؾ  806 33 ِئ٘

 ً ٟ ِئ٘ (ػخٌ  7809 303 )رىخ٠ٌٍْٛ

 1205 48 ػ١ٍخىٍحٓخص 

 100 384 ح٦ؿّخٌٟ
 اٌّصذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ             

 25 -18ِٓ % 8208) ػخَ 25اٌٝ  18وزَِٓ حٌفجخص حٌؼ٠َّش ِٓ ٠ٚظؼق ِٓ حٌـيٚي أْ حٌٕٔزش ح٤

ِٓ % 76085وخْ ِٓ ح٦ٔخع،ر١ّٕخ  %2302ٕٔزش ٚوخٔظ، ش(ٕٓ 35 - 26ِٓ  %803ٚ ،شٕٓ

 طؼ١ٍُ ػخٌٟ. %7809أِخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ فبْ حٌٕٔزش ح٤وزَ ُِٕٙ .حٌٌوٍٛ

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخاٌّمب١٠ظ الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

ٟ ٔظٕخٚي         ص حٌيٍحٓش، ك١غ طٛػق ف١ّخ ٠ٍٟ طٍه ٌّظغ١َححٌّمخ١٠ْ ح٦كظخث١ش حٌٛطف١ش  ٚف١ّخ ٠ٍ

ًٌٚه ٚفمخً  ،ح١ّ٘٤شٚألً ىٍؿخص  ح١ّ٘٤شح٤رؼخى، ٚحٌؼزخٍحص حٌظٟ كظٍض ػٍٝ أػٍٝ ىٍؿخص 

ٚطُ  .أٓجٍش حٌمخثّش ػٍٟ كيٜ ٚطز٠ٛزٙخك١غ طُ طل١ًٍ وً ٓئحي ِٓ  .ٓش٨ٓظـخرش ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍح

حٌٕٔز١ش ٌٍؼزخٍحص حٌّىٛٔش ٌىً ِظغ١َ  ١ّ٘شح٤كٔخد حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚ

فخًح ُحى ِؼخًِ حٌفخ  ،ٌفخ وَٚٔزخم رؼي كٌف حٌؼٕظَأِٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚوٌٌه طُ كٔخد ِؼخًِ 
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وَٚٔزخم ٠ىْٛ كٌف حٌؼٕظَ ُِٙ ٤ْ حٌمخثّش ٓٛف طظلٔٓ ٔظخثـٙخ، أِخ حًح أٔوفغ ِؼخًِ حٌفخ 

 .حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ وَٚٔزخم ٠ىْٛ ٚؿٛى حٌؼٕظَ ُِٙ فٟ حٌمخثّش. ٚوخٔض

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

اٍاٝ اٌؼ١ّااً ً :اعاازشار١غ١بد اٌؾفاابظ ػ دٓدظَحط١ـ١خص ٚطشددّ دِدش حٌظـخ٠ٍددش أٍرؼددش ح ، ؿددٛىس )طٛؿددٗ حٌؼ٩

 .(حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَ، ٍػخ حٌؼ١ًّ، حٌويِش

 ػزخٍحص  ػ٩ع٠ٚشًّ  :ِزغ١ش اٌزٛعٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -1

 أْ ٚطز١ٓ ،(حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش طٛؿٗ) ِظغ١َ رٕٛىٚ ػٕخطَ وخفش ػٓ حٌّؼزَ حٌؼخَ حٌّظٛٓؾ كٔخد طُ

 حٌفخ ِؼخًِ ٚل١ّش(  10065) ٠ٔخٜٚ ِؼ١خٍٞ رخٔلَحف( 30924) رٍغ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ِظٛٓؾ

 آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع حطفخق ٚؿٛى اٌٝ ٌ٘ح ٠ٚش١َ َِطفؼش، طىْٛ ٚرٌٌه حٌؼٕخطَ ٌىً(  00950) وَٚٔزخم

 اٌٝ أ٠ؼخ ٠ٚش١َ(. حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش طٛؿٗ) ِظغ١َ أ١ّ٘ش يِٜ ٔلٛ ح٠٦ـخرٟ حطـخُ٘ٙ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى

 حٌؼ٩ّء ٍغزخص ِغ ٠ظٕخٓذ حٌظـخ٠ٍش حٌؼ٩ِش طٛؿٗ حْ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع حطفخق ٚؿٛى

 ٌٍفمَحص،( 3096 -3089) ر١ٓ حٌلٔخر١ش حٌّظٛٓطخص ل١ُ ٚطَحٚكض ح٠ٌَٔؼش، حٌٛؿزخص ِطخػُ فٟ

 ل١ّش ِٓ ألً حٌؼٕخطَ ٌـ١ّغ ل١ّظٗ ٚوخٔض حٌؼٕظَ، كٌف رؼي وَٚٔزخم حٌفخ ِؼخًِ كٔخد طُ ٚوٌٌه

 حٌؼ٩ِش طٛؿٗ ٌّظغ١َ حٌؼٕخطَ وً ػزخص ػٍٝ ٠يي ِّخ ح٨ٓظمظخء، ٨ٓظّخٍس حٌفخوَٚٔزخم ِؼخًِ

 .ح٨ٓظمظخء لخثّش فٟ ِّٙش حٌّظغ١َ ػٕخطَ ؿ١ّغ ٚؿٛى ٠ىْٛ ٌٌٌه حٌظـخ٠ٍش،

 عٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٌّزغ١ش رٛ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ (4عذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

ٌفب ثؼذ أ

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

1 
خ٦ؿَحءحص طٕخٚي حٌطؼخَ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ ٤ٔٗ ٠ّخٍٓأ

ح ؿ١يًح ح٨كظَح٠ُش ًَ  ٌىٍٛٚٔخ  أِ
30869 10011 00950 

  

2 
ٕخٚي حٌطؼخَ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ ٤ٔٗ ٠ّخٍّ طأ

ح ًٚ ل١ّش َحءحص ح٨كظَح٠ُشح٦ؿ ًَ  . ٌىٍٛٚٔخ  أِ
30937 10050 00950 

  

3 
 طٕخٚي حٌطؼخَ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ ٤ْأ

 .ٌىٍٛٚٔخ أَِ طلٟ ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشِّخٍٓش
30966 10037 00950 

  

 00727 2042  92265 32924 ٌّزغ١ش رٛعٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاعّبٌٟ

 زؾ١ًٍ الاؽصبئٟاٌّصذس:  ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌ

%، 50طظـخُٚ ٔٔزش  ٟٚ٘( 00727وخٔض  ) KMO( أْ ل١ّش ِم١خ4ّظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )وّخ ٠

ٟٚ٘ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍٝ وفخ٠ش ػيى ِفَىحص ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ 
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ِـّٛع َِرؼخص  ، Eigen valueٛ٘ٚحطؼق أ٠ؼخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي حٌظل١ق، لي  ٍطزخؽِؼخ٩ِص ح٨

 .ٌّظغ١َطٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش( 2042رٍغض ألً ل١ّش )

 ػزخٍحص ػ٩ع  ٠ٚشًّ ػٍٝ :ِزغ١ش عٛدح اٌخذِخ -2

ىس حٌويِش(، ٚطز١ٓ أْ ِظٛٓؾ طُ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ حٌّؼزَػٓ وخفش ػٕخطَ ٚرٕٛى ِظغ١َ )ؿٛ     

ٚل١ّش ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم  ( 22936)( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ٠ٔخٜٚ 4299آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش رٍغ )

ر١ٓ آٍحء أفَحى  اؿّخع(  ٌىً حٌؼٕخطَ ٚرٌٌه طىْٛ َِطفؼش، ٠ٚش١َ ٌ٘ح اٌٝ ٚؿٛى حطفخق 00950ٚ)

٠ش١َ أ٠ؼخ اٌٝ ٚؿٛى حطفخق ٚ ِش(.ِظغ١َ )ؿٛىس حٌوي أ١ّ٘شٔلٛ ِيٜ  ٠ـخرٟحٌؼ١ٕش ػٍٝ حطـخُ٘ٙ ح٦

٠ظٕخٓذ ِغ  شر١ٓ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حْ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش  طميَ ِٔظٜٛ هيِ اؿّخعٚ

ٚوخٔض ل١ّش ( ٌٍفمَحص،40132-40099ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ )طَحٚكض ٍغزخص حٌؼ٩ّء، ٚ

ش ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٨ٓظّخٍس ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم رؼي كٌف حٌؼٕظَ ٌـ١ّغ حٌؼٕخطَألً ِٓ ل١ّ

ِّخ ٠يي ػٍٝ ػزخص وً حٌؼٕخطَ ٌّظغ١َ ؿٛىس حٌويِش، ٌٌٌه ٠ىْٛ ٚؿٛى ؿ١ّغ ػٕخطَ  ،ح٨ٓظمظخء

 حٌّظغ١َ ُِٙ فٟ لخثّش ح٨ٓظمظخء. 

 ٌّزغ١ش عٛدح اٌخذِخ ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف5ٟعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 اٌفب ثؼذ

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

٠َميَ ٌ٘ح حٌّطؼُ هيِش ؿ١يس ًٚحص ؿٛىس رشىً ػخ 1  40132 00914 00950   

   00950 00950 40099 ٠ميَ حٌّٛظفْٛ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ هيِش فؼخٌش ٠َٓٚؼش 2

3 
٠ظّظغ حٌّٛظفْٛ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ رخٌميٍس ػٍٝ طمي٠ُ 

 حٌويِش رط٠َمش ِظٔمش ٚىل١مش
40099 00945 00950 

  

 00720 2038  22936 4299 ٌّزغ١ش عٛدح اٌخذِخالاعّبٌٟ             
 اٌّصذس:  ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

ْ ل١ّش ِم١خّ (5) ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ ٟ طظـخُٚ ٔٔزش 00720وخٔض )KMO أ ٘ٚ )50 ٟ٘ٚ ،%

ِفَىحص ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ حطؼق حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍٝ وفخ٠ش ػيى 

، ٚ٘ٛ ِـّٛع َِرؼخص Eigen valueأ٠ؼخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي حٌظل١ق، لي  ٍطزخؽِؼخ٩ِص ح٨

 .ؿٛىس حٌويِش( ٌّظغ١َ 2038رٍغض ألً ل١ّش )
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 خْطػزخ٠ٍٚشًّ   :١ًِّزغ١ش سظب اٌؼ  -3

طُ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ حٌّؼزَػٓ وخفش ػٕخطَ ٚرٕٛى ِظغ١َ )ٍػخ حٌؼ١ًّ(، ٚطز١ٓ أْ ِظٛٓؾ      

(  ٌىً 00949ِٚؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم )، (92229)( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 42225آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش رٍغ )

ٓ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ر١ اؿّخعحٌؼٕخطَ ٚرٌٌه طىْٛ َِطفؼش، ٠ٚش١َ ٌ٘ح اٌٝ ٚؿٛى حطفخق ٚ

ر١ٓ  اؿّخعخ اٌٝ ٚؿٛى حطفخق ٠ٚش١َ أ٠ؼً ٚ ِظغ١َ )ٍػخ حٌؼ١ًّ(. أ١ّ٘شٔلٛ ِيٜ  ٠ـخرٟحطـخُ٘ٙ ح٦

طلخٚي رٗ حٌٛطٛي اٌٝ ٍػخ  هيِشأفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حْ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش  طميَ ِٔظٜٛ 

ٚوخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٌفخ  َحص،( ٌٍفم40143 -3090ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ )وخٔض حٌؼ٩ّء، ٚ

 ،وَٚٔزخم رؼي كٌف حٌؼٕظَ ٌـ١ّغ حٌؼٕخطَ ألً ِٓ ل١ّش ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٨ٓظّخٍس ح٨ٓظمظخء

 ِّٙشِّخ ٠يي ػٍٝ ػزخص وً حٌؼٕخطَ ٌّظغ١َ ؿٛىس حٌويِش، ٌٌٌه ٠ىْٛ ٚؿٛى ؿ١ّغ ػٕخطَ حٌّظغ١َ 

 فٟ لخثّش ح٨ٓظمظخء. 

 غ١ش سظب اٌؼ١ًٌّّز ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف6ٟعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

اٌفب ثؼذ 

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

   00949 00952 40143 أٔخ ٍحعٍ ػٓ طـَرظٟ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ رشىً ػخَ. 1

2 
أشؼَ رخٌَػخ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ ٤ْ هيِظٗ / ِٕظـٗ 

 .٠ٍزٟ )أٚ ٠ظـخُٚ( طٛلؼخطٟ
30908 10066 00949 

  

 0051 10756  92229 42225 سظب اٌؼ١ًّالاعّبٌٟ  ٌّزغ١ش            
ً الاؽصبئٟ  اٌّصذس: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

%، ٟٚ٘ 50( ٟٚ٘ طظـخُٚ ٔٔزش 0051وخٔض )KMO ( أْ ل١ّش ِم١خ6ّ)ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ

حص ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ حطؼق حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍٝ وفخ٠ش ػيى ِفَى

، ٚ٘ٛ ِـّٛع َِرؼخص Eigen valueأ٠ؼخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي حٌظل١ق، لي  ٍطزخؽِؼخ٩ِص ح٨

 .ٍػخ حٌؼ١ًّ( ٌّظغ١َ 10756رٍغض ألً ل١ّش )

 ٠ٚشًّ ػ٩ع ػزخٍحص  : اٌؼبغفٟ الاٌزضاَِزغ١ش  -4

 أْ ٚطز١ٓ ،(حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَ) ِظغ١َ ٚرٕٛى ػٕخطَ وخفش ػٓ حٌّؼزَ حٌؼخَ حٌّظٛٓؾ كٔخد طُ       

 وَٚٔزخم حٌفخ ِٚؼخًِ، (10267) ٠ٔخٜٚ ِؼ١خٍٞ رخٔلَحف( 30469) رٍغ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ِظٛٓؾ

 آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع حطفخق ٚؿٛى اٌٝ ٌ٘ح ٠ٚش١َ َِطفؼش، طىْٛ ٚرٌٌه حٌؼٕخطَ ٌىً( 00949 -00951)

 اٌٝ خأ٠ؼً  ٠ٚش١َ(.  ٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحِخ) ِظغ١َ أ١ّ٘ش ِيٜ ٔلٛ ح٠٦ـخرٟ حطـخُ٘ٙ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى
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 ٠ئىٞ هيِش ِٔظٜٛ طميَ ح٠ٌَٔؼش حٌٛؿزخص ِطخػُ حْ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع حطفخق ٚؿٛى

 ِٓ طمظَد أٞ ،ٌٍفمَحص( 30469) حٌلٔخر١ش ظٛٓطخصحٌّ ل١ُرٍغض ٚ حٌّطؼُ، ٔلٛ حٌؼ٩ّء حٌظِحَ اٌٝ

 حٌؼٕظَ كٌف رؼي ظٗل١ّ ٚوخٔض حٌؼٕظَ كٌف رؼي حٌفخوَٚٔزخم ِؼخًِ كٔخد طُ ٚوٌٌه ، حٌّٛحفمش

 وً ػزخص  ػٍٝ ٠يي ِّخ ،ح٨ٓظمظخء ٨ٓظّخٍس حٌفخوَٚٔزخم ِؼخًِ ل١ّش ِٓ ألً حٌؼٕخطَ ٌـ١ّغ

 لخثّش فٟ شِّٙ حٌّظغ١َ ػٕخطَ ؿ١ّغ ؿٛى ٠ٛٔىٛ ٌٌٌه حٌؼخؽفٟ، ح٨ٌظِحَ ٌّظغ١َ حٌؼٕخطَ

 .ح٨ٓظمظخء

%، 50( ٟٚ٘ طظـخُٚ ٔٔزش 00735وخٔض )KMO  ( أْ ل١ّش ِم١خ7ّ) ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ

ٟٚ٘ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍٝ وفخ٠ش ػيى ِفَىحص ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ 

، ٚ٘ٛ ِـّٛع َِرؼخص Eigen valueل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ  حطؼق أ٠ؼخً 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي حٌظل١ق، لي  ٍطزخؽِؼخ٩ِص ح٨

 .ح٨ٌظِحَ حٌؼخؽفٟ( ٌّظغ2036َ١رٍغض ألً ل١ّش )

 اٌؼبغفٟ. الاٌزضاٌَّزغ١ش  ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف7ٟعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 بثٟاٌؾغ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

اٌفب ثؼذ 

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

حٌؼخؽفٟ رٌٙح حٌّطؼُ ٍطزخؽأشؼَ رخ٨ 1  30403 10315 00951   

   00951 10370 30197 ٌ٘ح حٌّطؼُ ٠ؼٕٝ ٌٟ حٌىؼ١َ رشىً شوظٟ 2

   00949 10116 30809 .أٔخ أكذ ٌ٘ح حٌّطؼُ 3

 00735 2036  92267 32469 اٌؼبغفٟ ٌزضاَالاالاعّبٌٟ  ٌّزغ١ش            
 اٌّصذس:  ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

 خاٌٛع١ط اداٌّزغ١ش

 ػزخٍحص ٠ٚشًّ ٓظش :)الزشاؽبد ٚشىبٚٞ(اٌؼ١ًّ ِزغ١ش صٛد -9
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 اٌؼ١ًّ ٌّزغ١ش صٛد ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف8ٟعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

اٌفب ثؼذ 

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

1 
ػزَص ػٓ ٚؿٙش ٔظَٞ كٛي ِخ ٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍٗ 

 أ٠ٌٛٚخص حٌّطؼُ فٟ حٌويِش أٚ حٌّٕظؾ
30830 10107 00950 

  

2 
أٔخ ِٔظؼي ٌظمي٠ُ حلظَحكخص ٌٍّطؼُ ٌظل١ٔٓ حٌويِش 

 حٌّميِش
30783 10195 00952 

  

   00951 10156 30770 حٌويِخص فٟ حٌّطؼُأٔخ ِٙظُ رشيس ٌظلي٠ي و١ف١ش طمي٠ُ  3

اًح وخْ ٕ٘خن فشً فٟ حٌويِش أليَ شىٜٛ اٌٝ حٌّطؼُ 4  30742 10234 00952   

5 
ْ ٕ٘خن فشً فٟ حٌويِش ٌٓ أطَىى فٟ طمي٠ُ شىٜٛ  اًح وخ

 اًح وٕض أػظمي أْ ٕ٘خن ِخ ٠زٍَ حٌم١خَ رٌٌه
30849 10206 00952 

  

6 
ٍذ حٌظليع اٌٝ أكي اًح وخْ ٕ٘خن فشً فٟ حٌويِش أؽ

 .حٌّٔئ١ٌٓ ٌشَف ٓزذ حٌّشىٍش
30744 10214 00951 

  

 00761 30023  92985 32786 اٌؼ١ًّالاعّبٌٟ  ٌّزغ١شصٛد            
 اٌّصذس: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ 

 أْ ٚطز١ٓ ،(حٌؼ١ًّ طٛص) ِظغ١َ ٚرٕٛى ػٕخطَ وخفش ػٓ حٌّؼزَ حٌؼخَ حٌّظٛٓؾ كٔخد طُ      

 ِؼخًِ ٚل١ّش ،(10185) ٠ٔخٜٚ ِؼ١خٍٞ رخٔلَحف( 30786) رٍغ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ِظٛٓؾ

 حطفخق ٚؿٛى اٌٝ ٌ٘ح ٠ٚش١َ َِطفؼش، طىْٛ ٚرٌٌه ،حٌؼٕخطَ ٌىً(  00950 - 00952) حٌفخوَٚٔزخم

 ٠َٚ١ش(.  حٌؼ١ًّ طٛص) ِظغ١َ أ١ّ٘ش ِيٜ ٔلٛ ح٠٦ـخرٟ حطـخُ٘ٙ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع

 فَطش طظ١ق ح٠ٌَٔؼش حٌٛؿزخص ِطخػُ حْ ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفَحى آٍحء ر١ٓ ٚاؿّخع حطفخق ٚؿٛى اٌٝ خأ٠ؼً 

 ل١ُرٍغض ٚ حٌويِش، ِٔظٜٛ طط٠َٛ فٟ حٌّطؼُ اىحٍس ٚطف١ي ٌٍّطؼُ ٚشىخٚٞ ِمظَكخص ٌظمي٠ُ ٌٍؼ١ًّ

 ًِؼخِ كٔخد طُ ٚوٌٌه حٌّٛحفمش، ِٓ طمظَد ، أٌٍٞفمَحص( 30786) حٌلٔخر١ش حٌّظٛٓطخص

 حٌفخوَٚٔزخم ِؼخًِ ل١ّش ِٓ ألً حٌؼٕخطَ ٌـ١ّغ ظٗل١ّ ٚوخٔض حٌؼٕظَ كٌف رؼي حٌفخوَٚٔزخم

 ٚؿٛى ى٠ْٛ ٌٌٌه حٌؼ١ًّ، حلظَحكخص ٌّظغ١َ حٌؼٕخطَ وً ػزخص ػٍٝ ٠يي ِّخ ،ح٨ٓظمظخء ٨ٓظّخٍس

 .ح٨ٓظمظخء لخثّش فٟ ُِٙ حٌّظغ١َ ػٕخطَ ؿ١ّغ

ْ ل١ّش ِم8١) ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ       ّ ( أ ٟ طظـخُٚ ٔٔزش 00761وخٔض )KMO خ ٘ٚ )50 ،%

ٟٚ٘ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍٝ وفخ٠ش ػيى ِفَىحص ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ 

، ٚ٘ٛ ِـّٛع َِرؼخص Eigen valueحطؼق أ٠ؼخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ 

ظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي حٌظل١ق، لي ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّ ٍطزخؽِؼخ٩ِص ح٨

 ( ٌّظغ١َ طٛص حٌؼ١ًّ.30023رٍغض ألً ل١ّش )



394 
 

 : ٠ٚشًّ ػٍٝ أٍرؼش ػزخٍحص19 ٌىٛف١ذ الإعشاءاد الاؽزشاص٠خِزغ١ش  -2

 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصطُ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ حٌّؼزَػٓ وخفش ػٕخطَ ٚرٕٛى ِظغ١َ )       

ْ ِظ19ٓٛ ٓ أ ِٚؼخًِ  ،(92953)( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ٠ٔخٜٚ 32859ؾ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش رٍغ )(، ٚطز١

ٚرٌٌه طىْٛ َِطفؼش، ٠ٚش١َ ٌ٘ح اٌٝ ٚؿٛى حطفخق  ،(  ٌىً حٌؼٕخط00949َ - 00952حٌفخ وَٚٔزخم )

ٓ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حطـخُ٘ٙ ح٦ اؿّخعٚ ح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصِظغ١َ ) أ١ّ٘شٔلٛ ِيٜ  ٠ـخرٟر١

ر١ٓ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حْ ِطخػُ حٌٛؿزخص  اؿّخعخ اٌٝ ٚؿٛى حطفخق ٠ٚش١َ أ٠ؼً ٚ (.19 ٌىٛف١ي

ٌٍلفخظ ػٍٝ طلش حٌؼ٩ّء ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌّطؼُ،  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشح٠ٌَٔؼش  طظطزك 

ٚوٌٌه طُ كٔخد ِؼخًِ طمظَد ِٓ حٌّٛحفمش، ، أٞ( ٌٍفمَحص30859ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش )رٍغض ٚ

ٌـ١ّغ حٌؼٕخطَ ألً ِٓ ل١ّش ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم  ظٗحٌفخ وَٚٔزخم رؼي كٌف حٌؼٕظَ ٚوخٔض ل١ّ

، 19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصِّخ ٠يي ػٍٝ ػزخص وً حٌؼٕخطَ ٌّظغ١َ  ،٨ٓظّخٍس ح٨ٓظمظخء

 .فٟ لخثّش ح٨ٓظمظخء ِّٙشٌٌٌه ٠ىْٛ ٚؿٛى ؿ١ّغ ػٕخطَ حٌّظغ١َ 

 99 ٌىٛف١ذالاؽزشصا٠خ  الإعشاءادٌّزغ١ش  ٛصفٟ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا9ٌعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

اٌفب ثؼذ 

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

KMO 

1 
ِؼً حٍطيحء  ح٨كظَح٠ُش٠ٍظَِ ِٛظفٛ حٌّطؼُ رخٌظيحر١َ

 .حٌمفخُحص ٚح٤لٕؼش
40156 00943 00951 

  

2 
ٟ رّظ َ ٚحكي ػٍٝ ح٤لً ر١ٓ ٠ظُ ططز١ك حٌظزخػي ح٨ؿظّخػ

 حٌؼ٩ّء فٟ حٌّطؼُ
30591 10311 00952 

  

3 
٠ٛؿي ِؼمّخص ح١ٌي٠ٓ فٟ ِوظٍف حٌّٕخؽك حٌؼخِش 

 رخٌّطؼُ ِؼً حٌلّخِخص
30898 10186 00950 

  

   00949 10173 30791 .ػظّخى ػ١ٍّش حٌظؼم١ُ حٌّٔظَّ رخٌّطؼُح 4

 00736 20496  92953 32859 19 ف١يٌىٛح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌّزغ١ش الاعّبٌٟ         
 اٌّصذس:  ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

( ٟٚ٘ طظـخُٚ ٔٔزش 00736وخٔض )KMO ( أْ ل١ّش ِم١خّ 9) ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ       

ٝ وفخ٠ش ػيى ِفَىحص ِـظّغ حٌيٍحٓش، 50 ٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍ ٟ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش ف ٘ٚ ،%

، ٚ٘ٛ ِـّٛع Eigen valueخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ أ٠ؼً  وّخ حطؼق

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي  ٍطزخؽَِرؼخص ِؼخ٩ِص ح٨

 .19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص( ٌّظغ١َ 20496حٌظل١ق، لي رٍغض ألً ل١ّش )
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 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ٠ٚشًّ أٍرؼش ػزخٍحص: ٌششاءا ئػبدح١ٔخ 

(، ٚطز١ٓ أْ حٌشَحء اػخىس١ٔش طُ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ حٌّؼزَػٓ وخفش ػٕخطَ ٚرٕٛى ِظغ١َ )      

 -00950ِٚؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ) ،(10152)( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 32765ِظٛٓؾ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش رٍغ )

ر١ٓ آٍحء أفَحى  اؿّخعٚؿٛى حطفخق ٚٚرٌٌه طىْٛ َِطفؼش، ٠ٚش١َ ٌ٘ح اٌٝ  ،( ٌىً حٌؼٕخط00949َ

٠ش١َ أ٠ؼخ اٌٝ ٚؿٛى ٚ (.حٌشَحء اػخىس١ٔش ِظغ١َ ) أ١ّ٘شٔلٛ ِيٜ  ٠ـخرٟحٌؼ١ٕش ػٍٝ حطـخُ٘ٙ ح٦

ر١ٓ آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ حْ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش  طميَ ٌٍؼ١ًّ ِخ ٠ـؼٍش ٠ظوٌ  اؿّخعحطفخق ٚ

طمظَد ِٓ  ، أٞ( ٌٍفمَحص30765ٓطخص حٌلٔخر١ش )ل١ُ حٌّظٛرٍغض أهَٜ، ٚ سٌٍشَحء َِ سلَحٍ حٌؼٛى

ألً  ، ٚوخٔض ل١ّظٗٚوٌٌه طُ كٔخد ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم رؼي كٌف حٌؼٕظَ ٌـ١ّغ حٌؼٕخطَ حٌّٛحفمش،

 اػخىسِّخ ٠يي ػٍٝ ػزخص وً حٌؼٕخطَ ٌّظغ١َ ١ٔش  ،ِٓ ل١ّش ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٨ٓظّخٍس ح٨ٓظمظخء

 فٟ لخثّش ح٨ٓظمظخء.  َُِٙ حٌّظغ١َ حٌشَحء، ٌٌٌه ٠ىْٛ ٚؿٛى ؿ١ّغ ػٕخط

 اٌششاء ئػبدحٌّزغ١ش ١ٔخ  ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف92ٟعذٚي )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

اٌفب ثؼذ 

ؽزف 

 اٌؼٕصش

Eigen 

value 

Kmo 

1 
أفىَ فٟ طٕخٚي  حٌطؼخَ  فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ رخٌّٔظمزً 

 حٌم٠َذ
30921 10054 00949 

  

أهطؾ ٌظٕخٚي حٌطؼخَ  َِس أهَٜ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ 2  30937 10101 00949   

3 
ٓؤفىَ ِٔظفز٩ً فٟ طٕخٚي حٌطؼخَ فٟ ٌ٘ح حٌّطؼُ ٤ٔٗ 

خ٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش٠ٙظُ ر  
30726 10154 00949 

  

ٟ ٌ٘ح حٌّطؼُأِٓ  4 َ ف ً طٕخٚي حٌطؼخ ٟ حٌّٔظمز ٟ ف    00950 10302 30476 .٠ٌٛٚخط

 00788 30078  92952 32765 حٌشَحء اػخىس١ٔش  بٌٟ  ٌّزغ١ش الاعّ           
ٍ:  ػًّ حٌزخكغ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ  حٌّظي

( ٟٚ٘ طظـخُٚ ٔٔزش 00788وخٔض )KMO ( أْ ل١ّش ِم١خ10ّ) ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍل٠ُٚ      

ٝ وفخ٠ش ػيى ِفَىحص 50ِ ٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ِّخ ٠يي ػٍ ٟ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش ف ـظّغ حٌيٍحٓش، %، ٚ٘

، ٚ٘ٛ ِـّٛع Eigen valueوّخ حطؼق أ٠ؼخ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص فٟ حٌّظفٛفش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أ٨ طمً ػٓ حٌٛحكي  ٍطزخؽَِرؼخص ِؼخ٩ِص ح٨

 .حٌشَحء اػخىس١ٔش ( ٌّظغ١َ 30087حٌظل١ق، لي رٍغض ألً ل١ّش )
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 ١ٓ اٌّزغ١شاد ث سرجبغِؼبِلاد الا

ٟ ٌظلي٠ي ىٍؿش ح٨         ً ح٨كظخث َ حٓخ١ٌذ حٌظل١ٍ ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش  ٍطزخؽلخَ حٌزخكغ رخٓظويح ر١

ػًّ ِظفٛفش طُ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ِغ حٌّظغ١َ حٌظخرغ. ٚ حٍطزخؽِغ حٌّظغ١َ حٌظخرغ، ٚوٌٌه طلي٠ي ىٍؿش 

ِٓ لٛس حًٌّٕٛؽ ِٓ ه٩ي  ك أ٨ًٚ ٚطُ حٓظويحِٙخ ٌٍظلم ،ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓشز١حٍطزخؽِؼخ٩ِص 

ر١ٓ وً  حٍطزخؽهطٟ ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن  حٍطزخؽح٨ٓظي٨ي ػٍٝ ٚؿٛى 

طمي٠ُ  خٚػخ١ًٔ، (Multicollinearity)ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى ِشىٍش  00800حٌّؼخ٩ِص ٌُ ٠ظـخُٚ 

لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ وً ِظغ١َحص اٌٝ ٚؿٛى ػ٩ ٍطزخؽىػُ ٌفَػ١خص حٌزلغ، فمي أشخٍص ِؼخ٩ِص ح٨

ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌي٨ٌش  ٍطزخؽ( ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٠ٚ11٨ٛػق حٌـيٚي ٍلُ ) 0001حٌزلغ ػٕي 

 فٟ حٌّخثش. 1ح٨كظخث١ش ػٕي 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد سرجبغِؼبِلاد الا (99عذٚي سلُ )

رٛعٗ  اٌّزغ١ش

 اٌؼلاِٗ

عٛدح 

 اٌخذِخ

 الاٌزضاَ سظب اٌؼ١ًّ

 اٌؼبغفٟ

صٛد 

 اٌؼ١ًّ

الإعشاءاد 

 الاؽزشاص٠خ

 ئػبدح

 اٌششاء

ٗ اٌؼلاِٗ  **22627 **22794 **22692 **22595 **22655 **22732 9222 رٛع

 **22665 **22725 **22595 **22525 **22796 9222 **2732 عٛدح اٌخذِخ

 **22694 **22654 **22595 **22622 9222 **22796 **2655 سظب اٌؼ١ًّ

اٌؼبغفٟ الاٌزضاَ  22595** 22525** 22622** 9222 22539** 22532** 22679** 

 **22794 **22729 9222 **22694 **22565 **22688 22592 صٛد اٌؼ١ًّ

الإعشاءاد 

 الاؽزشاص٠خ

22794** 22725** 22654** 22532** 22626** 9222 22672*

* 

اٌششاء ئػبدح  22627** 22665** 22694** 22679** 22655** 22672** 9 

 2229ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ** داي أؽصبئ١بً ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ اٌّصذس:

 ( ِخ ٠ٍٟ ٠11ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

  ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّظغ١َحص حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش. ِٚؼ٠ٕٛش ِٛؿزش حٍطزخؽٚؿٛى ػ٩لخص 

  ؿٛىس حٌويِش (رخٌّظغ١َح١ٌٓٛؾ )طٛص حٌؼ١ًّ خحٍطزخؽً أوؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٛ٘. 

 ( ٘ٛ ؿٛىس 19 ٌىٛف١يح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشرخٌّظغ١َح١ٌٓٛؾ )خحٍطزخؽً ؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش أو

 .خً حٌويِش أ٠ؼ

  حٌشَحء ( ٘ٛ ٍػخ حٌؼ١ًّ. اػخىس١ٔش رخٌّظغ١َ حٌظخرغ ) خحٍطزخؽً أوؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 

  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ػٕي ً  .حٌشَحء اػخىسغ ١ٔش ّظغ١َ حٌظخرفٟ حٌّخثش ػٍٝ حٌ 1و
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 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ: اٌصذق اٌجٕبئٟ ٌّمب١٠ظ اٌجؾش

فٟ رَٔخِؾ  Structural Equation Model (SEM)حٌزخكغ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ ٚحٓظويَ      

(Amos 18.)  ٚاػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ؽ٠َمشMaximum Likelihood  ه٩ي حٌزَٔخِؾ ِٓ

ٛ أكي ططز١مخص ًّٔٛؽ حٌّؼخ ،ح٦كظخثٟ ىٌش حٌزٕخث١ش، ٠ٚظ١ق ٌ٘ح حٌظل١ًٍ حهظزخٍ طلش ّٔخًؽ ِؼ١ٕش ٚ٘

أٔٗ طُ ح٨ػظّخى فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٠ٛػق ٚحٌٌٞ  ٌٍم١خّ ٚحٌظٟ طُ رٕخثٙخ فٟ ػٛء أْٓ ٔظ٠َش ٓخرمش

ِٓ أؿً كٔخد ػ٩لخص حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٚغ١َ  Path Analysis)ٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ )أػٍٝ 

ٚفٟ ػٛء أفظَحع حٌظطخرك ر١ٓ ِظفٛفش  ظخرؼش ٚح١ٌٓٛطش.حٌّزخشَ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌ

ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظويِش فٟ حٌظل١ًٍ ٚحٌّظفٛفش حٌّفظَػش ِٓ حًٌّٕٛؽ طٕظؾ حٌؼي٠ي ِٓ  حٌظغخ٠َ

حٌّئشَحص حٌيحٌش ػٍٝ ؿٛىس ٌٖ٘ حٌّطخرمش ٚحٌظٟ ٠ظُ فٟ ػٛثٙخ لزٛي حًٌّٕٛؽ حٌّفظَع أٚ ٍفؼٗ 

 .( حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف2حٌشىً ٍلُ )ميَ ٠ٚ ٚحٌظٟ طؼَف رّئشَحص ؿٛىس حٌّطخرمش.

 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس غجمبً ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ2شىً )

ٍلظٛي ػٍٝ ٌ ، ٌٌٌه طُ ىٍحٓش حٌٕظخثؾٌٍزخكغ شٔظخثؾ حٌّطخرمش حٌوخطش رخًٌّٕٛؽ غ١َ َِػ١ٚوخٔض 

 ٔظخثؾ ِمزٌٛش ػٓ حًٌّٕٛؽ ٌـٛىس حٌّطخرمش، ٚٔلٔٓ ِٓ لَحءس حٌٕظخثؾ.

، Regression weights( حٌوخطشٌ Modification indicesظخثؾ ِٓ لخثّش )ٌٌٌه طُ ىٍحٓش حٌٕ 

 طٛػق ٌٖ٘ حٌمخثّش حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌؼٕخطَِٚيٜ لٛطٙخ.

 ( اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼٕبصشِٚذٜ لٛرٙب92عذٚي سلُ)

 M.I حٌّٔخٍ

 260567 حٌشَحء اػخىس١ٔش                              ٍػخ حٌؼ١ًّ  

 46.043 حٌشَحء اػخىس١ٔش                          ٟ  حٌؼخؽف ح٨ٌظِحَ

 50479 ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشطٛص حٌؼ١ًّ                            

ً الاؽصبئٟ                     ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ ً اٌجبؽش ِ  اٌّصذس :ػّ
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ٔٗ ٠ّىٓ أٔشخء ُٓٙ ، ٠ٚؼٕٟ ًٌه أحٌشَحء اػخىس١ٔش حٌؼخؽفٟ ٚ ح٨ٌظِحَػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ  حٌزخكغ ٚؿي 

 ٓ رشىً ِزخشَ ١ٓئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ. ٠ؿي٠ي ِٛطٛي ر١ٓ حٌّظغ١َ

ٓ رشىً ٠أٔشخء ُٓٙ ؿي٠ي ر١ٓ حٌّظغ١َأْ ، ٚحٌشَحء اػخىس١ٔش ٍػخ حٌؼ١ًّ ٚٚوٌٌه ػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ 

 ِزخشَ ١ٓئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ. 

، ٚأٔشخء ُٓٙ ؿي٠ي ِٛطٛي 19 ٛف١يٌىح٨كظِح٠ش  ح٦ؿَحءحصطٛص حٌؼ١ًّ ٚٚوٌٌه ػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ 

 ١ٓئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ.  ٓ رشىً ِزخش٠َر١ٓ حٌّظغ١َ

حٌٕظَٞ ٚفؼخ١ٌظٗ فٟ حٌظٕزئ رخٌؼٛحًِ حٌظٟ ؽخ٠ٍُخىس لٛس ح٤رؼي أػخفش حٌؼ٩لخص طؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٚ

 . أهَٜ ِٓ حٌّطؼُ سحٌؼ١ًّ ٌٍشَحء َِ اػخىس طئػَ ػٍٝ

 ُٓٙح٤، ٚرؼًّ ِمخٍٔش ر١ٓ حٌمَحءحص لزً أػخفش ّظغ١َحصحٌر١ٓ سػ٩ع ػ٩لخص ِزخشَٚطُ ػًّ 

. ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ِئشَحص ؿٛىس ش٠ٚظً اٌٝ كي حٌّطخرمش حٌّؼخ١ٌ ألٜٛ ٌظؼ١ّّٗ ؽخٍٚرؼي٘خ أطزق ح٤

 (.13طٛف١ك حًٌّٕٛؽ حٌّؼيي  ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش  وّخ رخٌـيٚي ٍلُ )

 ٠ًثؼذ اٌزؼذ ( ِإششاد عٛدح رم١١ُ رٛف١ك إٌّٛرط93عذٚي سلُ )

 اٌم١ّخ ِإششاد عٛدح رم١١ُ رٛف١ك إٌّٛرط َ

 20251 (Chi-Squareحهظزخٍ) 1

2    Degrees of freedom = DF 2 

3 Probability level 00000 

4 Cmin 4050 

5 Cmin/df 20251 

 00007 (RMRؿٌٍ ِظٛٓؾ َِرغ ح٨ٔلَحفخص ) 6

 0099 (GFIِئشَ ؿٛىس حٌّطخرمش ) 7

ْ )ِئشَ حٌّطخرمش حٌّم 8  CFI) 0099خٍ

9 ( ٞ  NFI) 0099ِئشَ حٌّطخرمش حٌّؼ١خٍ

 0099 (  IFIِٚئشَ حٌّطخرمش حٌّظِح٠ي ) 10

11 RMSE حٌظم٠َذ ِئشَ ؿٌٍ ِظٛٓؾ َِرغ حٌوطؤ  0005 

ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٓ ػًّ اٌجبؽش ِ  اٌّصذس: ِ

َ أٍٓٛد       خص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، (  ٌز١خAmos 18ِٔٓ رَٔخِؾ ) (SEM)طل١ًٍ حٌّٔخٍ طُ حٓظويح

 .(3ِزخشَس  وّخ ٠ٛػق حٌشىً ٍلُ ) ػ٩ع ػ٩لخص طُ حٌظٛطً اٌٝ حًٌّٕٛؽ حٌّؼيي رؼي أػخفش
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 ( إٌّٛرط اٌّؼذي3شىً سلُ )
 

 زجبس فشٚض اٌجؾشخا

 اٌفشض الاٚي

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.1ف ً  ػٍ ٝ حٌؼ١ّ ٞ  ٤ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍ  : ٠ٛؿي طؤػ١َِؼٕٛ

َ ِؼٕٛٞ  أ:1ف ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ.٠ٌٛؿي طؤػ١  ظٛؿ

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ. َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس حٌويِش ػٍ  ف د: ٠ٛؿي طؤػ١

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.1ف َ ِؼٕٛٞ ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍ  ؽ: ٠ٛؿي طؤػ١

ٝ طٛص حٌؼ١ًّ.1ف َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍ  ى: ٠ٛؿي طؤػ١

 ٝ اٌؼ١ًّ ٚصٛد اٌؼ١ًّ( ٔزبئظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػ94ٍعذٚي سلُ )

 اٌّغبساد
اٌم١ّخ ِؼٍّخ 

 اٌّغبس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E 

 اخزجبس د

C.R 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *** 52933 22252 22269 طٛص حٌؼ١ًّ            حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش طٛؿٗ

 2222 2.294 22269 22953 طٛص حٌؼ١ًّ                  ؿٛىس حٌويِش       

طٛص حٌؼ١ًّ                        ٍػخ حٌؼ١ًّ  22942 22259 22372 22298 

 *** 42424 22235 22957 طٛص حٌؼ١ًّ                ح٨ٌظِحَ حٌؼخؽفٟ   

الاٌف*** داٌخ أؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚاؽذ فٟ اٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ  

وّخ  ،(1096م١ّش حٌلَؿش )حٌ( أوزَِٓ 50133ّلٔٛرش )( أْ ل١ّش )ص( ح٠14ٌظؼق ِٓ حٌـيٚي )

ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ ) َ طٛؿ َ حٌّزخشَ ٌّظغ١ ( رّٔظٜٛ ى٨ٌش 00261رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ، 00001ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ( ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش 00000)

ٗ رخٌؼ٩ِش ٓ حٌظٛؿ َ ٌظٛؿٗ حٌؼ٩ِش  ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ ً رٛؿٛى طؤػ١ ٟ ٔمز حٌظـخ٠ٍش ٚطٛص حٌؼ١ًّ، ٚرخٌظخٌ

 حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ.
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وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )20214( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )14وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

َ ؿٛىس حٌويِش ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ ) َ حٌّزخشَ ٌّظغ١  ،(0002( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00153رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزشِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػ٩لش ؽَى٠ش ، 0005ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش 

 ر١ٓ ؿٛىس حٌويِش ٚطٛص حٌؼ١ًّ، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رٛؿٛى طؤػ١َ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ.

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )20372( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠14ظؼق ِٓ حٌـيٚي )ٚ

( رّٔظٜٛ ى٨ٌش 00140ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ ) خشَ ٌّظغ١َ ٍػخ حٌؼ١ًّرٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّز

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ، 0005( ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش 00018)

ٓ ٍػخ حٌؼ١ًّػ٩لش ؽَ ً رٛ ى٠ش ر١ ٟ ٔمز َ ٌَػخ حٌؼ١ًّٚطٛص حٌؼ١ًّ، ٚرخٌظخٌ ػٍٝ طٛص  ؿٛى طؤػ١

 . ٌؼ١ًّح

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )40434( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠14ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

( رّٔظٜٛ ى٨ٌش 00157رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ ح٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ )

ٚؿٛى وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزشِّخ ٠ؼٕٟ ، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ،(00000)

 ح٨ٌظِحَحٌؼخؽفٟ ٚطٛص حٌؼ١ًّ، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رٛؿٛى طؤػ١َ ٌّظغ١َ  ح٨ٌظِحَػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ 

 .حٌؼخؽفٟ ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ

 طٛص حٌؼ١ًٌّّظغ١َ squared multiple correlationطش١َ حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌٍّٕٛؽ ٚ

( ٗ ْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 00473ل١ّظ ١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش ٓظَحط٨(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أ

فٟ حٌّخثش( ِٓ حٌظغ١َ فٟ ِظغ١َ  4703حٌؼخؽفٟ( طفَٔ) ح٨ٌظِحَحٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، 

 طٛص حٌؼ١ًّ.

ٚي ثشىً وٍٟ ٌٛعٛد رأص١ش لاعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ض الأفشٚثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌ

 صٛد اٌؼ١ًّ.

 اٌفشض اٌضبٟٔ

ٞ ٨ :2ف ٝ ٠ٛؿي طؤػ١َِؼٕٛ ً ػٍ  .19ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ّ

ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ 2ف َ ِؼٕٛٞ ٌظٛؿ  .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشأ: ٠ٛؿي طؤػ١

ٞ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ 2ف َ ِؼٕٛ  .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشد: ٠ٛؿي طؤػ١

َ ِؼٕٛٞ :ؽ2ف ً ػٍٝ   ٠ٛؿي طؤػ١  .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٌَػخ حٌؼ١ّ

ٝ 2ف َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍ  .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشى: ٠ٛؿي طؤػ١
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ٝ اٌؼ١ًّ 95ٚعذٚي سلُ )   99 ٌىٛف١ذ الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ( ٔزبئظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍ

 اٌّغبساد
اٌم١ّخ ِؼٍّخ 

 ساٌّغب

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E 

 اخزجبس د

C.R 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *** 62985 22248 22297 الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ       طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 *** 52669 22264 22362 الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ                 ؿٛىس حٌويِش 

      ً  2242 22832 22254 22427 الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ            ٍػخ حٌؼ١ّ

  ٟ َ حٌؼخؽف  22292 22562 22233 22285 الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ           ح٨ٌظِح

بٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ*** داٌخ أؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚاؽذ فٟ الاٌف  

وّخ  ،(1096لَؿش )م١ّش حٌحٌ( أوزَ ِٓ 60185( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠15ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

  19 ٌىٛف١يخ٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍى رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ طٛؿٗ

وّخ أْ ح٤شخٍس ، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  ،(00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00297)

 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشِٚٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش 

 .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رٛؿٛى طؤػ١َ ٌظٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ 19

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )50661( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )15وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

( 00360) 19 ٌىٛف١ي حءحص ح٨كظَح٠ُشح٦ؿَحٌّزخشَ ٌّظغ١َ ؿٛىس حٌويِش ػٍٝ  رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ،(00000رّٔظٜٛ ى٨ٌش )

، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ ؿٛىس حٌويِش ٚ

 .19 ٌىٛف١ي شح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُرٛؿٛى طؤػ١َ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ 

وّخ رٍغض  ،(1096ِٓ ل١ّش حٌلَؿش ) ( أل00830ً( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠15ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

( رّٔظٜٛ 00407) 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ ٍػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ 

ٚؿٛى ػ٩لش ػيَ  ، ِّخ ٠ؼٕٟ  0005ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش غ١َ ( ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ 0040ى٨ٌش )

ٚؿٛى طؤػ١َ ٌَػخ رؼيَ ، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً  19 ٌىٛف١يح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشؽَى٠ش ر١ٓ ٍػخ حٌؼ١ًّ 

 . 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍٝ  حٌؼ١ًّ

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )20560( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠15ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

( رّٔظٜٛ ى٨ٌش 00085ّظغ١َ ح٨ٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ طٛص حٌؼ١ًّ )رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌ

 ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛىوّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  ،(00000)

، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رٛؿٛى طؤػ١َ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌؼخؽفٟ ٚ ح٨ٌظِحَػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ 

 .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشؼخؽفٟ ػٍٝ حٌ ح٨ٌظِحٌَّظغ١َ 
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ح٦ؿَحءحص ٌّظغ١َ squared multiple correlationطش١َ حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌٍّٕٛؽ 

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ 00627ل١ّظٗ ) 19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش

( %6207حٌؼخؽفٟ(  طفَٔ ) ح٨ٌظِحَِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ ، حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌوي

ريْٚ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٍػخ حٌؼ١ًّ ٤ٔٗ غ١َ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش ِٓ حٌظغ١َ فٟ

 ِؼٕٛٞ.

ً عضئ ُ لجٛي اٌفشض اٌضبٟٔ ثشى ( ٌشاثغٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٟ ٔز١غخ لجٛي اٌفشٚض اٌفشػ١خ )الأٚثبٌزبٌٟ ر

 .ضبٌشٚسفط اٌفشض اٌفشػٟ اٌ

 اٌفشض اٌضبٌش

 .ٌىٛف١ذالإعشاءاد الاؽزشاص٠خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌصٛد اٌؼ١ًّ ػٍٝ  

ٝ اٌؼ١ًّ ٚ 96عذٚي سلُ )  99 ٌىٛف١ذ الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ( ٔزبئظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍ

 اٌّغبساد 
اٌم١ّخ ِؼٍّخ 

 اٌّغبس

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

S.E 

 اخزجبس د

C.R 

ِغزٜٛ 

 ٠ٕٛخاٌّؼ

 22229 32269 22247 22952 الإعشاءاد الاؽزشاص٠خ              طٛص حٌؼ١ًّ

 *** داٌخ أؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚاؽذ فٟ الاٌفاٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ 

( وّخ 1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )30269( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠16ظؼق ِٓ حٌـيٚي )      

( 00152)  19 ٌىٛف١ي خ٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍى ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ طٛص حٌؼ١ًّرٍغض 

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ، 0005ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ،(00001رّٔظٜٛ ى٨ٌش )

ظخٌٟ ٔمزً ، ٚرخ19ٌ ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚ ى٠ش ر١ٓ طٛص حٌؼ٠ً١ّؼٕٟ ٚؿٛى ػ٩لش ؽَ

 َع حٌؼخٌغ.ف٠ٚظُ لزٛي حٌ .19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍٝ  ؿٛى طؤػ١َ ٌظٛص حٌؼ١ًّرٛ

 اٌفشض اٌشاثغ

 حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ 19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش٩ؿَحءحص ٠ٌٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ 

 اٌفشض اٌخبِظ

 حٌشَحء اػخىس١ٔش ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌظٛص حٌؼ١ًّ ػٍٝ 

 اٌفشض اٌغبدط

 حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ  طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽف٠ٟٛؿي 

 اٌفشض اٌغبثغ

 حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌَػخ حٌؼ١ًّ
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 اٌششاء  ئػبدح١ٔخ ّزغ١شاد ٚاٌث١ٓ  ح( ٔزبئظ اٌؼلالخ اٌّجبشش97عذٚي سلُ )

 اٌّغبساد
اٌم١ّخ ِؼٍّخ 

 اٌّغبس

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

S.E 

 اخزجبس د

C.R 

ِغزٜٛ 

 خاٌّؼ٠ٕٛ

 *** 52325 22247 22252 اػخىس حٌشَحء            ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش

ً                      اػخىس حٌشَحء  طٛص   *** 52423 22249 22265 حٌؼ١ّ

   ٟ َ حٌؼخؽف اػخىس حٌشَحء                ح٨ٌظِح  22262 22235 72362 *** 

      ً  *** 52498 22247 22257 حٌشَحء اػخىس                   ٍػخ حٌؼ١ّ

ً الاؽصبئٟ ا  *** داٌخ أؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚاؽذ فٟ الاٌفٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )50325( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠17ظؼق ِٓ حٌـيٚي )      

( 00252) حٌشَحء اػخىس ١ٔش ػ19ٍٝ ٌىٛف١ي حءحص ح٨كظَح٠ُشح٦ؿَخشَ ٌّظغ١َ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّز

شخٍس ِٛؿزش  وّخ أْ ح٨، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  ،(00000رّٔظٜٛ ى٨ٌش )

 ٓ ٟ ٚؿٛى ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ ٟ ٔمزً حٌشَحء اػخىسػٍٝ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشِّخ ٠ؼٕ ، ٚرخٌظخٌ

 .ٚٔمجً اٌفشض اٌشاثغ ،حٌشَحء اػخىس ١ٔش ػ19ٍٝ ٌىٛف١ي ٨كظَح٠ُشح ٧ؿَحءحصٌرٛؿٛى طؤػ١َ 

ّخ و ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )50423( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )17وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

 ،(00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00256)اػخىس حٌشَحء ١ٔش ػٍٝ ظٛص حٌؼ١ًّ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌ

ٛى ػ٩لش وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿ، 00001ٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػ

 اػخىس١ٔش ػٍٝ  ظٛص حٌؼ١ًٌّ مزً رٛؿٛى طؤػ١َ، ٚرخٌظخٌٟ ٔحٌشَحء اػخىسٚطٛص حٌؼ١ًّ ؽَى٠ش ر١ٓ 

 .ٚٔمجً اٌفشض اٌخبِظ ،حٌشَحء

ؿش ( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌل70360َ( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )17ِٓ حٌـيٚي )أ٠ؼًخ ٠ظؼق ٚ    

( 00260) حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ حٌؼخؽفٟ  ح٨ٌظِحَخشَ ٌّظغ١َ وّخ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّز ،(1096)

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ، 00001ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  ،(00000رّٔظٜٛ ى٨ٌش )

ٛؿٛى طؤػ١َ ، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رحٌشَحء اػخىسٚخٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحِػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ  ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى

 ٚٔمجً اٌفشض اٌغبدط ،حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ حٌؼخؽفٟ  ٩ٌظِحٌَ

وّخ  ،(1096( أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلَؿش )50418( أْ ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )٠17ظؼق ِٓ حٌـيٚي )     

( رّٔظٜٛ ى٨ٌش 00257) حٌشَحء اػخىس١ٔش ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ 

وّخ أْ ح٤شخٍس ِٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ، 00001خٌٟ فٟٙ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ٚرخٌظ ،(00000)

ٌَػخ حٌؼ١ًّ ، ٚرخٌظخٌٟ ٔمزً رٛؿٛى طؤػ١َ ٌّظغ١َ حٌشَحء اػخىسٍػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ 

 ٚٔمجً اٌفشض اٌغبثغ .حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ 
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١ٔش حٌظخرغ ٍّظغ١ٌَ squared multiple correlationطش١َ حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌٍّٕٛؽ      

ٚح١ٌٓٛطش حٌظٟ طئػَ رشىً ِزخشَ (، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 00658ل١ّظٗ )حٌشَحء  اػخىس

 .حٌشَحء اػخىس ١ٔش فٟ حٌّخثش( ِٓ حٌظغ١َ فٟ 6508طفَٔ ) حٌشَحء اػخىس١ٔش ػٍٝ 

 اٌفشض اٌضبِٓ

َ ِزخشَ َ ١ػ٠ٛؿي طؤ ً ١ـ١خص حٌلفخظ ٓظَحط٨غ١ ٝ ػٍٝ حٌؼ١ّ  ِٓ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍ

 ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ  :أ8ف

 ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ غ١َ ِزخش٠َٛؿي طؤػ١َ  :ة8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحصٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ  غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ :ط8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

ِٓ ط١ٓٛؾ  19 ٌىٛف١يح٨كظَُح٠ش  ح٦ؿَحءحص٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ :د8ف

 طٛص حٌؼ١ًّ.

 ٛد صٛد اٌؼ١ًّفٟ ٚع ( اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح98عذٚي سلُ )

 اٌّغبساد
اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

 اٌى١ٍخ

 22269 22222 22269 طٛص حٌؼ١ًّ          طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش

 22953 22222 22953 طٛص حٌؼ١ًّ                 ؿٛىس حٌويِش    

 ً طٛص حٌؼ١ًّ                     ٍػخ حٌؼ١ّ  22942 22222 22942 

 22957 22222 22957 طٛص حٌؼ١ًّ               حٌؼخؽفٟ  ح٨ٌظِحَ

 22337 22242 22297 ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش       ٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍشطٛؿ

 22383 22223 22362 ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش                 ؿٛىس حٌويِش   

 22267 22229 22245 ح٠ُشح٦ؿَحءحص ح٨كظَ                  ٍػخ حٌؼ١ًّ

ٟ   ح٨ٌظِحَ ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش             حٌؼخؽف  22285 22224 22929 

 22952 22222 22952 ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش                طٛص حٌؼ١ًّ  

 اٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

َ  غ١َ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ      19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ٌحٌّزخش
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مزً ٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005 ِؼ٠ٕٛشػٕي ( 00000ٚ( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00040ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ )

ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشرٛؿٛى طؤػ١َ ٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ 

 َٖطؤػ٠َ١ٓ فٟ ل١ّش ١ؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ّٚٓؼً ٠ٚ طٛص حٌؼ١ًّ.

، ٚلي طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ أْ طغ١َص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش غ١َ حٌّزخشَ

ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ  ،، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ 19ٟ٘ ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚحٌظـخ٠ٍش 

( رم١ّش 00337( اٌٝ )00297حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ )(.ُٚحىص لٛس 18حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي )

 خ، ِٚخُحي حطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ًٟ طّؼً حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّظ( ٚح00040ٌ)

 ٌزٌه رُ لجٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ أ. .٘ٛ وّخ

 19 ٌىٛف١ي َح٠ُشح٦ؿَحءحص ح٨كظػٍٝ ؿٛىس حٌويِش ٌّظغ١َ  غ١َ حٌّزخشَ رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ      

ٛى مزً رٛؿٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005( ِٚؼ٠ٕٛش 00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00023ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ )

َ ٌـٛىس حٌويِش  ٚطّؼً  ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. 19 ٌىٛف١يح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍٝ  طؤػ١

، ٚلي حٌّزخشَ غ١َ ٖفٟ ل١ّش طؤػ١َطؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 

ح٦ؿَحءحص ٚطغ١َص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس حٌويِش طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ أْ 

ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي  ،، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ 19ٟ٘ ٌىٛف١يح٨كظَح٠ُش

ٟ طّؼً ظٚحٌ( 00023( رم١ّش )00383( اٌٝ )00360( .ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ )18)

ٌزٌه رُ لجٛي  .٘ٛ وّخ خ، ِٚخُحي حطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ًحٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ

 ة . اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ

َ غ١َ حٌّزخشَ ٌّظغ١َ ٍػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ       ِٓ  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشرٍغض ل١ّش حٌظؤػ١

ٛى طؤػ١َ مزً ٚؿٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005ِؼ٠ٕٛش ( 00000ٚ( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00021ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ )

ٝ  ٌَػخ حٌؼ١ًّ طؤػ١َ ٚطّؼً  ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍ

غ١َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي  ٖطٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ ل١ّش طؤػ١َ

 طغ١َص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ ٍػخ حٌؼ١ًّ أْ طٛص حٌؼ١ًّ، ٚلي طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ 

، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ ٟ٘ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌظؤػ١َ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشٚ

( 00021( رم١ّش )0067( اٌٝ )0045ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ ) (.18حٌىٍٟ رخٌـيٚي )

َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي طٛص حٌ ظٟٚحٌ َ غ١ ً حٌظؤػ١ ٌزٌه  .٘ٛوّخ  خ، ِٚخُحي حطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ًؼ١ًّطّؼ

 .طرُ لجٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ 
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ِٓ  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشػٍٝ حٌؼخؽفٟ  ٩ٌظِحَرٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ٌ     

مزً رٛؿٛى ٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005ِؼ٠ٕٛش ػٕي ( 00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00024ً )ه٩ي طٛص حٌؼ١ّ

 ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌؼخؽفٟ ػٍٝ  ٩ٌظِحٌَ طؤػ١َ 

 ً ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟ ل١ّش طؤػ١َٚطّؼ ٟ حٌؼ٩لش ر١ ً وّظغ١َ ١ٓٚؾ ف َ طٛص حٌؼ١ّ ، ٚلي غ١َ حٌّزخشَ ٖطؤػ١

 شح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُطَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ أْ طغ١َص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ ٍػخ حٌؼ١ًّ ٚ

 .(18، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ ٟ٘ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي )19 ٌىٛف١ي

ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ ) ٟ طّؼً حٌظؤػ١َ غ١َ ظ( ٚح00024ٌ( رم١ّش )00109( اٌٝ )0085ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١

فشض اٌفشػٟ ٌزٌه رُ لجٛي اٌ .٘ٛ وّخ خ، ِٚخُحي حطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ًحٌّزخشَِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ

 اٌضبِٓ د.

٠ٛعذ رأص١ش لاعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ غ١ش  اٌشئ١غٟ " رُ لجٛي اٌفشض اٌضبِٓ ِّب عجكٚ

 ."ِٓ رٛع١ػ صٛد اٌؼ١ًّ 99 ٌىٛف١ذ الإعشاءاد الاؽزشاص٠خِجبشش ػٍٝ 

 اٌفشض اٌزبعغ

ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌشَحء  اػخىس١ٔش ٨ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 حٌؼ١ًّ.

حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص  اػخىس١ٔش ٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ :أ9ف

 حٌؼ١ًّ.

 حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس١ٔش ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ  :ة9ف

 ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ.حٌشَحء ِٓ  اػخىس١ٔش ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ غ١َ ِزخشَ ٠ٛؿي طؤػ١َ  :ط9ف

 حٌشَحء ِٓ ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس١ٔش ٠ٛؿي طؤػ١َ ٩ٌٌظِحَ حٌؼخؽفٟ غ١َ ِزخشَ ػٍٝ  :د9ف

 اٌششاء ئػبدح١ٕخ ٚاٌى١ٍخ ٌ ( اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح99عذٚي سلُ )

 اٌّغبساد
اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش غ١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

 اٌى١ٍخ

 22954 22954 22222 حٌشَحء اػخىس           ٠ٍشطٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ

 22937 22937 22222 حٌشَحء اػخىس                  ؿٛىس حٌويِش     

حٌشَحء  اػخىس                      ٍػخ حٌؼ١ًّ   22257 22254 22399 

 22329 22269 22262 حٌشَحء  اػخىس                   حٌؼخؽفٟ ح٨ٌظِحَ

 22324 22238 22265 حٌشَحء     اػخىس             ؼ١ًّ         طٛص حٌ

 22252 22222 22252 حٌشَحء اػخىس        ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش

 اٌّصذس:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ             

حٌشَحء ِٓ ه٩ي طٛص  ساػخى١ٔش غ١َحٌّزخشَ ٌٍظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝل١ّش حٌظؤػ١ٍَغض ر     
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مزً ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍظٛؿٗ ٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005ِؼ٠ٕٛش ( 00000ٚ( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00154حٌؼ١ًّ )

طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ ٚطّؼً  حٌشَحء ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىسٝ ١ٔشرخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ػٍ

ٚلي طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ ، فٟ ل١ّش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَوّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 

حٌشَحء، ٌٚىٓ ظٍض  اػخىس١ٔش حٌّزخشَ أْ طغ١َص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚ

ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ  (.19حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ ٟ٘ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي )

حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي  ٟ طّؼًظ( ٚح00154ٌ( رم١ّش )00154( اٌٝ ) 00000حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ )

 ٌزٌه رُ لجٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ أ. .خحطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ً ظً، ٚطٛص حٌؼ١ًّ

حٌشَحء ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ  اػخىس١ٔش  ػ١ٍَٝ حٌّزخشٌَـٛىس حٌويِش رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ غ      

١َ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ مزً ٚؿٛى طؤػٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005ِؼ٠ٕٛش ٚ( 00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00137)

طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ ٚطّؼً  حٌشَحء ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس١ٔش 

حٌظؤػ١َ أْ طغ١َص لٛس ٌ٘ح ، ٚلي طَطذ ػٍٝ غ١َ حٌّزخشَ ٖفٟ ل١ّش طؤػ١َحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 

ش وّخ ٟ٘ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌشَحء، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩ل اػخىس١ٔش حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس حٌويِش  ٚ

( رم١ّش 00137( اٌٝ ) 00000(.ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ )19حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي )

َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ، ٚظ( ٚح00137ٌ) َ غ١ ً حٌظؤػ١ ٌزٌه  .خحطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ً رمٟٟ طّؼ

 رُ لجٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ ة .

حٌشَحء ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ  اػخىس١ٔش غ١َ حٌّزخشَ ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ  ١َرٍغض ل١ّش حٌظؤػ      

١ٔش مزً ٚؿٛى طؤػ١َ ٌَػخ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005( ِٚؼ٠ٕٛش 00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00054)

طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ٚطّؼً  حٌشَحء ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. اػخىس

، ٚلي طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ أْ طغ١َص لٛس ل١ّش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ حٌّظغ٠َ١ٓ فٟر١ٓ 

 ف٠ٟظَٙوّخ حٌشَحء، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌؼ٩لش وّخ ٟ٘  اػخىس١ٔش حٌؼ٩لش ر١ٓ ٍػخ حٌؼ١ًّ ٚ

( رم١ّش 00311( اٌٝ ) 00257(.ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ )19حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ رخٌـيٚي )

ٌزٌه رُ لجٛي  .خحطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ً ظً، ٚظٛص حٌؼ١ًٌّٟ طّؼً حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ظحٌ( 00054ٚ)

 ط.  اٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ

ِٓ ه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ  حٌشَحء اػخىس١ٔش حٌؼخؽفٟ ػٍٝ  ٩ٌظِحٌَ حٌّزخشَ غ١َل١ّش حٌظؤػ١َرٍغض      

حٌؼخؽفٟ ػٍٝ  ٩ٌظِحٌَٛى طؤػ١َ مزً ٚؿٔٚرخٌظخٌٟ ، 0005ِؼ٠ٕٛش ٚ( 00000( رّٔظٜٛ ى٨ٌش )00069)

طؤػ١َ طٛص حٌؼ١ًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ ٚطّؼً  ِٓ ه٩ي ط١ٓٛؾ طٛص حٌؼ١ًّ. حٌشَحء اػخىس١ٔش 
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لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ فٟ طغ١َ ، ٚلي طَطذ ػٍٝ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ّظغ٠َ١ٓ فٟ ل١ّش حٌظؤػ١َحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ

ؼ٩لش وّخ ٟ٘ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظَٖٙ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ ، ٌٚىٓ ظٍض حطـخ٘خص حٌحٌشَحء اػخىس١ٔش ٍٚػخ حٌؼ١ًّ 

ٟ ظ( ٚح00069ٌ( رم١ّش )00329( اٌٝ )00260ُٚحىص لٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٓ ) (.19رخٌـيٚي )

ٌزٌه رُ لجٛي اٌفشض اٌفشػٟ  .خحطـخٖ حٌؼ٩لش ؽَى٠ً ظًظٛص حٌؼ١ًّ، ٌٚطّؼً حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ 

 د. اٌزبعغ

بعغ اٌشئ١غٟ " ٠ٛعذ رأص١ش لاعزشار١غ١بد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ غ١ش رُ لجٛي اٌفشض اٌز ِّب عجكٚ

 ".ًاٌششاء  ِٓ رٛع١ػ صٛد اٌؼ١ّ ئػبدح١ٔخ ِجبشش ػٍٝ 

 ربعؼبً: ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ

طؤػ١َ حٓظَحطـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طلي٠ي       

حٌشَحء فٟ ٚؿٛى طٛص  اػخىسحٌؼخؽفٟ( ػٍٝ ١ٔش  ح٨ٌظِحَؼ١ًّ، ٚحٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌ

وّظغ١َحص ١ٓٚطش فٟ حٌؼ٩لش رخٌظطز١ك ػٍٝ ِطخػُ  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌؼ١ًّ  ٚ

ٚرؼي أْ طُ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش . حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش رخٌمخَ٘س ٚحٌّيْ حٌـي٠يس فٟ ِظَ

ٍ حٌفَٚع حٌٛحٍىس ف ف١ّخ  حٌزخكغ٠ٕٚخلش  خ ٤ُ٘ حٌٕظخثؾفبْ حٓظىّخي حٌزلغ ٠ظطٍذ ػَػً  ،١ٙخٚحهظزخ

 ف١ّخ ِغِح٘خ ٚوٌٌه حٌٔخرمش، حٌيٍحٓخص ِمخٍٔشً رٕظخثؾ ٚى٨٨طٙخ حٌلخ١ٌش ٌٍيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٠ٍٟ حٌٕظخثؾ

 .ِظغ١َحطٙخرطز١ؼش  ٠ظؼٍك

ٍش حٌّظّؼٍش فٟ ١َحص حٌّٔظمش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ وً حٌّظغا٠ـخر١ػ٩لش  حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش ٔظخثؾ أظَٙص     

طش١َ حٌٕظخثؾ أْ . ٚحٌشَحء اػخىس١ٔش فٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّظّؼً 

ل١ّظٗ  حٌشَحء اػخىسحٌظخرغ ١ٔش ٌٍّظغ١َ squared multiple correlationِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌّٕٛؽ 

 اػخىسٌظٟ طئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ ١ٔش (، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚح١ٌٓٛطش ح00658)

ٌٕظخثؾ ِغ ٔظخثؾ  ، ٚ ٌمي حطفمض ٌٖ٘ ححٌشَحء اػخىسفٟ حٌّخثش( ِٓ حٌظغ١َ فٟ ١ٔش  6508حٌشَحء طفَٔ )

 .(Tamuliene and Gabryte,2014)ىٍحٓش  

ح٦ؿَحءحص ٌّظغ١َ squared multiple correlationطش١َ حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌّٕٛؽ       

ش حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ (، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظم00627ٍل١ّظٗ ) 99 ٌىٛف١ي كظَح٠ُشح٨

( ِٓ %6207طفَٔ ) حٌؼخؽفٟ( ح٨ٌظِحَ)طٛؿٗ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ،  حٌؼ١ًّ

٤ٔٗ غ١َ  ريْٚ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٍػخ حٌؼ١ًّ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُش حٌظغ١َ فٟ

 .(Hakim et al.,2021)ىٍحٓش ٚ ٌمي حطفمض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِغ ٔظخثؾ   ِؼٕٛٞ.
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 ظٛص حٌؼ١ًٌّ squared multiple correlationطش١َ حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ًٌّٕٛؽ      

( ٗ ْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٨ٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )طٛؿٗ حٌؼ٩ِش 00473ل١ّظ (، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أ

( ِٓ حٌظغ١َ فٟ طٛص % 4703طفَٔ )حٌؼخؽفٟ(  ح٨ٌظِحَـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، حٌظ

 .(Lee et al.,2020)ىٍحٓش ٌٚمي حطفمض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِغ ٔظخثؾ   حٌؼ١ًّ.

طؤػ١َِؼٕٛٞ ٨ٓظَحطـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ ٠ٛعذ 

 ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌشَحء فٟ ٚؿٛى طٛص حٌؼ١ًّ ٚ اػخىسٌؼخؽفٟ( ػٍٝ ١ٔش ح ح٨ٌظِحَحٌؼ١ًّ، ٚ

 وّظغ١َحص ١ٓٚطش . 19 ٌىٛف١ي

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٨ٓظَحطـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ) حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٠ٛعذ 

 حٌؼخؽفٟ ( ػٍٝ  طٛص حٌؼ١ًّ  وّظغ١َ ١ٓٚؾ . ح٨ٌظِحٍَػخ حٌؼ١ًّ، ٚ

َ ِؼٕٛٞ ٨ٓظَحطـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )حٌظٛؿٗ رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ طؤػ٠ٛعذ  ١

 وّظغ١َ ١ٓٚؾ. 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشحٌؼخؽفٟ( ػٍٝ  ح٨ٌظِحَحٌؼ١ًّ، ٚ

 ِٛؿزش ِٚؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّظغ١َحص حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش. حٍطزخؽٚؿٛى ػ٩لخص 

 رخٌّظغ١َح١ٌٓٛؾ )طٛص حٌؼ١ًّ( ٘ٛ ؿٛىس حٌويِش. خؽً حٍطزخأوؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 

( ٘ٛ ؿٛىس 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشرخٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ) خحٍطزخؽً أوؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 

 .خحٌويِش أ٠ؼً 

 حٌشَحء( ٘ٛ ٍػخ حٌؼ١ًّ. اػخىسرخٌّظغ١َ حٌظخرغ )١ٔش  خحٍطزخؽً أوؼَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 

 حٌشَحء. اػخىسػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ١ٔش  %(1)ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ػٕي  وً حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش

ِؼ٠ٕٛش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ طلي٠ي حٌؼ٩لش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ )ِظغ١َحص طز١ٓ 

ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚح١ٌٓٛطش ِـظّؼش ٌٙخ ػؤػ١َ  ،حٌشَحء اػخىسٚر١ٓ ١ٔش  (ِٔظمٍش

حٌظٟ ِٓ حٌظغ١َحص  (00473) وّخ ٔـق حًٌّٕٛؽ فٟ طف١َٔ ،حٌؼ١ًّ ػٕيحٌشَحء  اػخىس١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٔ

 .(00473) ك١غ رٍغ ِؼخًِ حٌظلي٠ي  ،طليع فٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ٚ٘ٛ طٛص حٌؼ١ًّ

ح٦ؿَحءحص )ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع فٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ (00627)وّخ ٔـق حًٌّٕٛؽ فٟ طف١َٔ 

 .(00627)غ رٍغ ِؼخًِ حٌظلي٠ي ك١،(19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش

حٌشَحء ِٓ  اػخىسؿٛىس حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ طلي٠ي أػَ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش 

 .Rmsea=(0.05)ك١غ رٍغض ل١ّش  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشه٩ي طٛص حٌؼ١ًّ ٚ
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فٟ  ش١ٓٚط حصوّظغ١َ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشأػزظض حٌٕظخثؾ أْ ىهٛي طٛص حٌؼ١ًّ ٚ

حٌشَحء )وّظغ١َ  اػخىسحٌؼ٩لش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ) وّظغ١َحص ِٔظمٍش( ٚر١ٓ ١ٔش 

 .ا٠ـخر١خً ػٍٝ لٛس حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخطخرغ( لي أػَ

 ٓ ً ١ٔٚش ٚطز١ ٝ حٌؼ١ّ ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍ ٟ طلي٠ي حٌؼ٩لش ر١  اػخىسِؼ٠ٕٛش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ ف

َ  ،حٌشَحء ٟ طف١ٔ ٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ% ِٓ حٌظغ65١وّخ ٔـق حًٌّٕٛؽ ف ٟ طليع ف  .َحص حٌظ

حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ   طؤػ١َ طمي٠ُ ًّٔٛؽ ٠ٛػق فٟ حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش ٚرشىً ػخَ؛ ٔـلض

 ظغ١َحص ١ٓٚطش.ّو 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشفٟ ٚؿٛى طٛص حٌؼ١ًّ ٚ حٌشَحء اػخىس١ٔٚش 

 ص١بداٌزٛ: ابششً ػ

)حٌظٛؿٗ حٓظٙيفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طل١ًٍ ٚفُٙ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش           

شٍ، ٚطٛص حٌؼ١ًّ  حٌؼخؽفٟ( ح٨ٌظِحَرخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ؿٛىس حٌويِش، ٍػخ حٌؼ١ًّ، ٚ وّظغ١َحص ِٔظم

٠شٚ رخٌظطز١ك ػٍٝ ، حء وّظغ١َ طخرغحٌشَ اػخىس١ٔٚش حص ١ٓٚطش، َوّظغ١ 19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَحُ

ٟ ِظَ، ٚرخٌظخٌٟ طؼطٟ حٌيٍحٓش ٍإ٠ش ٚحػلش ُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش ف ٌٍّي٠َ٠ٓ رّطخػُ حٌٛؿزخص  ِطخػ

ش  ْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓ ٓ شؤ ِ ْ ً، وّخ أ ٝ حٌؼ١ّ ٓ حٌظٛط١خص ف١ّخ ٠ظؼٍك رى١ف١ش حٌلفخظ ػٍ ُ ػيى ِ ٌٙ َ فٛ ح٠ٌَٔؼش ٚط

 ُِٙ ػٓ حٌّفَٙٛ. حٌلخ١ٌش ط٠ِٚي حٌّّخ١ٍٓٓ ٚ حٌزخكؼ١ٓ رظطز١ك

طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص  ٠ٛػق ًّٔٛؽ  طمي٠ُ فٟ حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش ٔـخف أظَٙص حٌظٟ حٌٕظخثؾ ػٛء فٟ     

 ح٦ؿَحءحصفٟ ٚؿٛى ِظغ١َحص ١ٓٚطش )طٛص حٌؼ١ًّ ٚ حٌشَحء، اػخىسحٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش 

 فٟ فٟ ِظَ ريٍٚ٘خ ٠َؼشِطخػُ حٌٛؿزخص حٌٔساىحٍح٘ظّخَ  ػٍَٚس ٠ظؼق، (19 ٌىٛف١ي ح٨كظَح٠ُش

أٔٗ ٠ّىٓ ٌزؼغ ح٨ٓظَحط١ـ١خص أْ  (Wilson et al., 2016)٠ٚٛػق  حٌٕظخثؾ. طٍه ِغ حٌظؼخًِ

ٚطـٕذ طٙيثش حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ه٩ي  ،طٔخػي لطخع حٌّطخػُ ػٍٝ حٓظؼخىس ػمش حٌـٍّٙٛ، ِؼً حٌشفخف١ش

ٚحٓظويحَ ِؼٍِٛخص  ظيحل١ش،شؼٍٛ ُحثف رخ٤ِخْ، ٚحٓظويحَ رَٚطٛو٨ٛص ح٤ِخْ ريلش، ٚاػزخص حٌّ

ِٓ حٌظٛط١خص  حٌٌح طمظَف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػيىً  ، ٚاػطخء ح٠ٌٛٚ٤ش ٩ٌِٔش حٌّٔظٍٙه.ىل١مش ِٚٛػٛلش

ٝ طٕخع ِٚظوٌٞ حٌمَحٍح ٌلخ١ٌش رخٌلخؿش حٌٍّلش أ٘ظّض حٌيٍحٓش حٚ .ص ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّحٌّٛؿٙش اٌ

٩ّء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌَّطمز١ٓ. ٚٓخػيص ٔظخثؾ ح٠ٌَٔؼش ٌفُٙ طفؼ٩١ص حٌؼ ٌٍّي٠َ٠ٓ رّطخػُ حٌٛؿزخص 

طمي٠ُ حٌؼي٠ي ِٓ  فٟحٌٕظخثؾ حٌّىظٔزش  ِٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ؽخٍا حٌزلغ ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ

٠ّؼً ػخًِ هطَ شي٠ي حٌظؼٛرش  19ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ وٛف١ي  ،ح٨لظَحكخص ٌٍّي٠َ٠ٓ رخٌّطخػُ

 ٌظخ١ٌش:خٌظٛط١خص حرلخثّش  ٔميٌٌٌَه  .١ٌٍٔطَس ػ١ٍٗ
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دِخْ حٌّٛطدٝ ٠ـذ أْ ٠ٔظؼَّ  -9 أطلخد حٌّطخػُ فٟ ؿٛحٔذ ح٩ٌِٔش، ٚططز١ك رَٚطٛود٨ٛص ح٤

٠ٚـذ  ،رشىً اٌِحِٟ 19 ٌىٛف١يطُ حٌظؤو١ي ػٍٝ طزٕٟ ح٨كظ١خؽخص حٌظل١ش حٌٛلخث١ش ٚ.رٙخ رخٌىخًِ

ٝ حٌّطخػُ حٓظويحِٙخ ٌظمي٠ُ ٍٓخثً ط٠ٛٔم١ش ٌظم١ًٍ ِوخٚف حٌؼ٩ّء ِٓ طٕخٚي حٌطؼخَ رخ ٌوخٍؽ ػٍ

د٠َٔؼش. د٠ٛٔك ر خأ٠ؼًد٠لظخؽ ٚفٟ ِطخػُ حٌٛؿزخص حٌ دٓظَحط١ـ١خص دِي٠َٞ حٌظ دٕٟ ح دٌٝ طز خٌّطدخػُ ا

 طٛط١ً ؽٍزخص ٔخؿلش ٠َٓٚؼش ٌٍّٕخُي.

خ٦ػ٩ْ ػٓ طيحر١َ ح٩ٌِٔش ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ )ػٍٝ ٓز١ً ر حٌم١خَظ٠ٛٔك حٌٓ ٠ػٍٝ ِي٠َ ٠ـذ  -2

 ٌٍّي٠ٓ٠َ٠ّىٓ  ٚ ٩٠كظٙخ حٌؼ٩ّء. شزىخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٍّظمخص ٚحٌظٍف٠ِْٛ( ٚأْ: حٌحٌّؼخي

ً طظٍٛحص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌّوخؽَ  حٌؼ٩ّء ِوخؽزش فٟ حٌفظَس 19وٛف١ي ِٓ ه٩ي لٕٛحص ِوظٍفش ٌظم١ٍ

حٌّؼٍِٛخص ح٠ٌِّفش كٛي حٌٛرخء ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحطً  أٚ حٌظٟ طظَٙ ف١ٙخ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤هزخٍ

ظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٚطفلخص ح٠ٌٛذ ٚٓخثً حٌ :ِؼً)٠ّىٓ حٓظويحَ لٕٛحص ح٨طظخي ٚ ح٨ؿظّخػٟ.

ٌٍظؤو١ي ػٍٝ أْ ؿ١ّغ حٌظيحر١َ  (حٌوخطش رخٌشَوخص ٚلٕٛحص حٌظٍف٠ِْٛ حٌّل١ٍش ٚحٌَحى٠ٛ ٚحٌظلف

ػّخْ ِٔخفش ِؼ١ٕش ر١ٓ حٌطخ٨ٚص، ٚحٌظٟ طظطٍذ ِٓ ؿ١ّغ  :ِؼًطفَػٙخ حٌلىِٛش )حٌٛلخث١ش حٌظٟ 

ٍِٛخص طمي٠ُ حٌّؼٚ ّخْ حٌّظيحل١شٌؼ ىٍؿشلظٝ ٤، ِٚخ اٌٝ ًٌه( ١شح٤فَحى حٍطيحء ِؼيحص ٚحل

 .ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رط٠َمش ِظىخٍِش

غَّ ِٔظٜٛ ًٌٚه ر،ح١ٌٍّٔشٌٍظٕشجش ح٨ؿظّخػ١ش  ؿظّخػ١ش طٔخػيح٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌٍّطخػُ ٍٓخٌش  -3

 رؼٍَٚس ح٨ِظؼخيحٌّطؼُ ػٓ ؽ٠َك طٌو١َُ٘ ػٕي ِيهً  ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِؼ١ٓ ِٓ حٌٛػٟ

 حٌّطخػُمٛس ىحفؼش ٍٚحء طٕف١ٌ لَحٍحص حٌلىِٛش  فٟ ِٓ ه٩ي حٌؼًّ و، ٚمٛحػي حٌّؼّٛي رٙخٌٍ

٠ّىٓ ٌّٔئٌٟٚ حٌلىِٛش حٌّل١ٍش طم١ًٍ طظٍٛحص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍّوخؽَ. رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌه، فبْ 

ح٤هَٜ ػٍٝ  حٌّطخػُحٌظٟ طٕظٙه حٌمٛحػي ٠ّىٓ أْ ٠شـغ  حٌّطخػُفَع ػمٛرخص طخٍِش ػٍٝ 

 أْ طلٌٚ كٌٚ٘خ.

ٍّْٙٛ طيحر١َ ح٩ٌِٔش، فمي ٠ئػَ ًٌه رشىً وز١َػٍٝ ٠حٌّطؼُ  اًح ٨كع أكي حٌؼ٩ّء أْ ِٛظفٟ

٠ظُ حٓظويحَ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّطؼُ ِٓ ٚ .حٌشَحء ِٕٗ اػخىس١ٔٚش  ٔٛح٠خٖ فٟ ح٨ٌٛء ٌٍّطؼُ

ّخ ، ِّخ ٠مًٍ ِٓ اىٍحوُٙ ٌٍّوخؽَ ٚحٌشىٛن ف١ػٍٝ ّٓؼظٙخ حرٕخءً حٌّٔظٍٙى١ٓ ٨ٓظٕظخؽ حٌـٛىس 

طٍمٟ فٟ خ٤ِخْ حٌؼخٌٟ فٟ حٌّطؼُ حٌشؼٍٛر٩ٚس ػٍٝ ًٌه، ١ٕٓؼىْ ػ .٠ظؼٍك ربؿَحءحص ح٩ٌِٔش

 هظ١خٍ حٌّطخػُ.٨ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ّّخ ٠يػُحٌظٛط١ش رٗ ٣ٌه٠َٕٚ شا٠ـخر١طم١١ّخص 
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٠لظخؽ أطلخد حٌّطخػُ اٌٝ فُٙ ٚحػق ٌى١ف١ش اىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ ٩ٌِٔش أغ٠ٌش حٌّطخػُ أػٕخء  -4

َ ح٨طظخ٨ص حٌّ 19ؿخثلش وٛف١ي  ٕخٓزش حٌّٛؿٙش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ٚاؿَحء طغ١١َحص طشغ١ٍ١ش اًح ٌظط٠ٛ

 ٌَِ ح٤َِ، ٚح٨ٓظؼيحى ٥ٌٚرجش حٌّٔظمز١ٍش أٚ ح٤ُِخص ًحص حٌظٍش.

ِٓ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕيحءحص حٌؼخؽف١ش أوؼَ ري٨ً أػٕخء حٌـخثلش ٠لظخؽ حٌّي٠َ٠ٓ رخٌّطخػُ  -5

ِٛخص حٌّٛػٛػ١ش ٚحٌٛحلؼ١ش، ر١ّٕخ طَوِ حٌٕيحءحص حٌؼم١ٔ٩ش ػٍٝ حٌّؼٍٚ، حٌّٕخشيحص حٌؼم١ٔ٩ش

ً ًحط١ش ٦ػخٍس ٍىٚى فؼً ػخؽف١ش َ حٌٕيحءحص حٌؼخؽف١ش ػٛحِ ٌمي ػزض أْ حٌٕيحءحص حٌؼخؽف١ش ٚ .طٔظوي

ٚطظفٛق ػٍٝ حٌٕيحءحص  طؼُِ حٌٕٛح٠خ حٌٍٔٛو١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ طـخٖ حٌّٕظّش فٟ ٚلض ح٤ُِخص،

حٌؼخؽف١ش )أٞ حٌَٓخثً حٌظٟ طَوِ ػٍٝ أْ حٌٕيحءحص  ٚحطؼق .حٌؼم١ٔ٩ش فٟ ١ٓخق ح٨طظخي حٌظلٟ

خ ِؼً حٌّٔظٍٙى١ٓ(  حٌّطخػُِٛظفٟ  ًِ  19ه٩ي ؿخثلش وٛف١ي ٚحٌؼخث٩ص حٌّؼَػش ٌٍف١َّٚ طّخ

أوزَ ِمخٍٔش رخٌٕيحءحص حٌؼم١ٔ٩ش )أٞ حٌَٓخثً حٌظٟ طَوِ ػٍٝ  رخٌّطخػُخ" حٍطزخؽً " ٔظؾ ػٕٙخ

 ١ٓخٓش ح٦ٌغخء ٚ حٌٕظخفش(.

ػٍٝ "ٔلٓ ؿ١ّؼًخ فٟ ٌ٘ح  ححٌّطخػُ ِٓ حٌٕيحءحص حٌؼخؽف١ش رٕخءً  ٌٌٌه، ٠ـذ أْ طٔظف١ي طٕخػش

ػخؽفٟ، هخطش ٥ٌشوخص  حٍطزخؽػ٩ٚس ػٍٝ ًٌه، لي ٠ٍَِ طظ١ُّ حٌَٓخثً ٨ٓظيػخء  ِؼًخ".

ىٛف١ي )أٞ وزخٍ رٌوطَ ح٦طخرش  ػَػش ح٤وؼَح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِوخٚف ِخ١ٌش رشؤْ حٌطؼخِٛح٤فَحى 

 حٌٔٓ(.

ظخؽ حٌّطخػُ اٌٝ طم١١ُ لخثّش حٌطؼخَ ٚه١خٍحص طٛط١ً حٌطؼخَ أػٕخء ِٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّخص، لي طل -6

ٕ٘يٓش حٌمخثّش ٌظم١ًٍ ػيى ح٤ؽؼّش  اػخىسلي ٠لظخؽ ٍٚحى حٌّطخػُ اٌٝ  :حٌٛرخء. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي

ألً فٟ ٩ِٓش ٌٖ٘ ح٤ؽؼّش ِٓ ح٤ؽؼّش  حٌؼ١ًّ ػمشْ ٤ حٌّميِش ١ٔجش أٚ رخٍىس أٚ غ١َ ِطزٛهش

 لي طىْٛ حٌَّحلزش حٌيل١مش ٌٍّز١ؼخص ػ٠ٍَٚش ٦ؿَحء طؼي٩٠ص ٚفمخً ٌٌٌه.  .حٌٔخهٕش ٚحٌّطزٛهش

ً حٌطؼخَ اػخىس ٠ـذ  -7 ٟ ًّٔٛؽ طٛط١ َ ف  حٌوخص رُٙ.)حٌظ١ٍُٔ( حٌٕظ

هطؾ ٌّؼخٌـش طظٍٛحص ػًّ ٚ ػٍٝ حٌّطخػُ أ٠ؼًخ طؼي٠ً حطظخ٨ص اىحٍس ح٤ُِخص، ٠ـذ -8

ؼ٠ٍَٚش فٟ كخٌش ٚحٌظشغ١ٍ١ش حٌّلظٍّش حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌوخؽجش كٛي ٩ِٓش ح٤غ٠ٌش، ٚحٌظغ١١َحص حٌ

 .ٜآهَ ١شكيٚع ؿخثلش ف١َٚٓ

طؼي حٌّطخػُ ِٓ حٌمطخػخص حٌّّٙش ٤ٔٙخ طظؼخًِ ِغ طمي٠ُ حٌغٌحء ٩ٌفَحى،ٌٌٌٚه أٞ هطؤ ِٓ ؿخٔذ  -9

طَق حٌٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّطخػُ أْ طٙظُ  رظ١ٓٛغ  ٍرّخ ٠ؼَع ك١خس ح٨شوخص ٌٍّوخؽَ، حٌّطؼُ،

طؼي شىخٚٞ ٚ ِٓ حٌؼ٩ّء. ٚٞ ٚحٌّمظَكخص )طٛص حٌؼ١ًّ(خىحٌّٔظويِش فٟ حٓظمزخي حٌش

ِٚٓ ػُ ٠ـذ ػٍٝ  ِمظَكخص حٌؼ٩ّء اشخٍحص ِزىَس ٌليٚع ِشىٍش فٟ حٌّٔظمزً حٌم٠َذ،أٚ
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ٓ رخٌّطخػُ ح٨٘ظّخَ رخٌشىخٚٞ ِٓ ه٩ي حٌّظخرؼش ح١ِٛ١ٌش ٌٙخ ٌّ حٌؼ٩ّء  ِٗخ ٠شىٜٛ ِٕ ؼَفشحٌّي٠َ٠

 .أٚ ِخ ٠ميِٛٔٗ ِٓ ِمظَكخص

ىحٍس ٩ٌ٘ظّخَ رخٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ٌظٛص حٌؼ١ًّ )شىخٚٞ ٚ ِمظَكخص( ٚطٔظمزً ٍأٞ خء أشا٠ـذ 

حٌؼ١ًّ فٟ وً حٌّٔظ٠ٛخص ىحهً حٌّطؼُ ، ٚطظ١ق ٌٍؼ١ًّ أْ ٠زيٜ ٍأ٠ٗ رٌٔٙٛش ١٠َٚٔ رخٌطَق 

حٌظم١ٍي٠ش ػٓ ؽ٠َك ٚؿٛى لٛحثُ ٠ًٌٍِٕ ٨ريحء ٍأ٠ٗ أٚ ٚؿٛى ٍٚرؾ حٌىظ١َٔٚش ٌىٟ ٠مٛي حٌؼ١ًّ 

 ٍأ٠ٗ.

 بدٞ ػشش : ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخاٌؾ

 ،حٌشَحء اػخىسأّٓٙض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٓظَحط١ـ١خص حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔش 

وّظغ١َحص ١ٓٚطش ِٓ ه٩ي رلغ  19 ٌىٛف١ي ح٦ؿَحءحص ح٨كظَح٠ُشفٟ ٚؿٛى طٛص حٌؼ١ًّ ٚ

ِٓ حٌيٍحٓخص  حؿَحء ٠ِِيً ٦خ ٛكً ُحي حٌّـخي ِفظِخططز١مٟ ػٍٝ ِطخػُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش.ِٚغ ًٌه 

ٌٌٌه ٠مظَف حٌزخكغ أْ ٠ظُ ىٍحٓش حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش ٚحٌظٟ طَطزؾ رّٛػٛع  ٚحٌزلٛع رخٌٍغش حٌؼَر١ش.

:ٟ  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش وخٌظخٌ

 ِـخي ِوظٍف ِؼً حٌّٔظشف١خص أٚ حٌفٕخىق أٚ شَوخص ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ. فٟحٌزلغ  طز١كط -

 :ػٍٝ حٌؼ٩ّء غ١َ حٌظٟ طُ أٓظويحِٙخ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِؼًلفخظ ٌٍأهَٜ أٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص  -

 كذ حٌؼ١ًّ أٚ حكظَحَ حٌؼ١ًّ ٌٍؼ٩ِش.

 ِٔظٜٛ ٍفخ١٘ش حٌؼ١ًّ.: أٓظويحَ ِظغ١َحص ١ٓٚطش أهَٜ غ١َ حٌّٔظويِش فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِؼً -

١ٕش أٚ ح٨ٌٛء أٚ حٌظٍٛس حٌٌ٘ :أٓظويحَ ِظغ١َ طخرغ ِوظٍف ػٓ حٌّٔظويَ فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِؼً -

 ل١ّش حٌّٕظؾ .
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Abstract 

This study proposes a model to examine the relationship among 

customer retention strategies (attitude brand, quality service, customer 

satisfaction,and affective commitment) and repurchase intention moderated 

bycustomer voiceand healthmeasures during the Covid-19 pandemicin Cairo 

and new cities. A sample of 384 visitors in restuarants in Cairo and new 

cities was selected. Findings revealed that all of the hypotheses were 

supported; indicating that attitude brand, quality service, customer 

satisfaction,and affective commitment have a significant impact on customer 

voice andhealth measures during the Covid-19 pandemic. Moreover, 

customer voiceandhealth measuresinfluence repurchase intention during the 

Covid-19 Pandemic. Finally, customer voice and health measures during the 

Covid-19 pandemic moderated the relationship between customer retention 

strategies and repurchase intention. 

Keywords: Customer retention strategy; Attitude brand; Quality service; 

Customer satisfaction; Affective commitment; Customer voice; Health 

measures during the Covid-19 Pandemic;Repurchase intention 

 


