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أتاحت شبكة الإنترنت فرصة ذهبية لوسائل الإعلام التقليدية من 
أجل التواصل مع المتابعين لها من خلال إمكانات التفاعل الحالي والمباشر، 
تلك الميزة التي لم تكن متاحة لهذه الوسائل لعقود مضت مما جعلها تعاني 
من فقدان لحلقة التواصل الفوري مع أفراد الجمهور. لم يقف الأمر عند ذلك 
فقط، بل أمدت شبكة الإنترنت أيضا وسائل الإعلام السائدة بمنصات جديدة 
لنشر محتواها وتبادله بين أفراد الجمهور بشكل مرن وتشاركي غير مسبوق، 
وتوزيع واستهلاك  إنتاج  تتعدد فيها منصات  إعلامية جديدة  بيئة  مما خلق 

المضمون وتتسم أيضا بالتفاعلية والتواصل المستمر. 
بكافة  الجماهير  أوساط  بين  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  انتشار  ومع 
بهم  خاصة  مضامين  إنتاج  في  المستخدمين  توسع  إلى  بالإضافة  فئاتهم، 
في  نفسها  التليفزيونية  الشبكات  وجدت  التقليدية،  الإعلامية  المضامين  تحاكي 
ومثلما  الجديدة.  الإعلامية  البيئة  هذه  مفردات  مع  التأقلم  منها  يستدعي  موقف 
القنوات  إنشاء  خلال  من  الإنترنت  من  الأول  والجيل  التليفزيون  بين  التلاقي  حدث 
القنوات  أيضا  اتجهت  الشبكة،  على  لها  تابعة  إلكترونية  لمواقع  التليفزيونية 
إلكتروني على  الإنترنت، فكان لها حضور  الثاني من  الجيل  إمكانات  للاستفادة من 
أخرى  وصفحات  للقنوات  عامة  صفحات  صورة  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

خاصة بالبرامج الرئيسية لكل قناة.

من الشبكات التليفزيونية إلى الشبكات الاجتماعية: أنماط الوجود 
الافتراضي للقنوات المصرية الحكومية والخاصة على الفيسبوك 

علام - جامعة القاهرة المدرس بكلية الإ

ال عبده د.خالد �ج

مقدمة
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وتمثــل التطــورات التــي ظهــرت نتيجــة التكامــل بيــن الشــبكات التليفزيونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى مســتوى المحتــوى والتقنيــة والصناعــة نموذجــا واضحــا لظاهــرة التلاقــي والتــزاوج 
بيــن وســائل الإعــلام التقليديــة وتطبيقــات الإعــلام الجديــدة ”Media Convergence“، فهــي 
تبــرز ملامــح العلاقــة المتبادلــة بيــن الطرفيــن، وتؤصــل أيضــا لعلاقــة تفاعليــة بيــن الجمهــور 

والقنــوات التليفزيونيــة لــم يشــهدها تاريــخ التليفزيــون التقليــدي مــن قبــل.
وهنــا تبــرز العديــد مــن التســاؤلات الخاصــة بطبيعــة الحضــور الافتراضــي للشــبكات التليفزيونيــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث الأهــداف والتوجهــات العامــة، وأشــكال وموضوعــات 
المضاميــن التــي تنشــرها القنــوات علــى صفحاتهــا، وكيفيــة صياغــة هــذه المضاميــن بمــا يتلائــم 
مــع خصائــص الشــبكات الاجتماعيــة وأدوار متابعيهــا، ومــدى تحقــق الاســتفادة مــن الخصائــص 

التفاعليــة والتشــاركية للشــبكات الاجتماعيــة مــن أجــل توطيــد العلاقــة مــع متابعــي القنــوات.   

مشكلة الدراسة
تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة فــي محاولــة اكتشــاف ورصــد وتحليــل خصائــص وأهــداف وســمات 
الوجــود الافتراضــي للقنــوات التليفزيونيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعي وكيفية اســتغلالها لإمكانات هذه المنصات في بناء علاقة تواصل وتفاعل مســتمرة 
مــع جمهــور المتابعيــن، وذلــك مــن خــلال التحليــل الكمــي والكيفــي لمحتــوى صفحــات القنــوات 
الرئيســية العامــة التابعــة لســبعة مــن الشــبكات التليفزيونيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى 
موقــع الفيســبوك مــن أجــل الكشــف عــن توجــه هــذه الصفحــات وأهدافهــا، وطبيعــة موضوعــات 
وقوالــب وطــرق صياغــة منشــوراتها، ومــدي إســهامها فــي خلــق مجتمــع تفاعلــي مــع المتابعيــن، 

ومــدى تجســيدها لمفهــوم التكامــل والاندمــاج بيــن القنــوات التليفزيونيــة والإنترنــت.

أهمية الدراسة
مــن الناحيــة النظريــة، تمثــل هــذه الدراســة إضافــة للتــراث العلمــي المتعلــق برصــد وتحليــل 
جوانــب ومظاهــر التلاقــي والتــزاوج بيــن وســائل الإعــلام التقليديــة والجديــدة، خاصــة فــي مجــال 
التكامــل بيــن القنــوات التليفزيونيــة والجيــل الثانــي مــن الإنترنــت متمثــلا فــي الشــبكات الاجتماعيــة 
باعتبارهــا منصــات تفاعليــة وتشــاركية لإنتــاج وتوزيــع واســتهلاك المضاميــن التليفزيونيــة فــي 

عصــر الإعــلام الاجتماعــي. 
ومــن الناحيــة التطبيقيــة، تعــد هــذه الدراســة بمثابــة تقييــم لفعاليــة أداء القنــوات التليفزيونيــة 
المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى الشــبكات الاجتماعيــة - وبصفــة خاصــة الفيســبوك، وذلــك 
فــي ســبيل تقديــم مــا يمثــل خارطــة طريــق استرشــادية يســتفيد منهــا فريــق عمــل مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي فــي القنــوات لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه المنصــات.

أهداف الدراسة
معرفة التوجه العام لصفحات القنوات التليفزيونية المصرية على موقع الفيسبوك.. 1
تحليل موضوعات وأهداف وأشكال المضامين التي تنشرها القنوات على صفحاتها.. 2
الكشف عن مدى استفادة القنوات من الخصائص التفاعلية للشبكات الاجتماعية.. 3
التقييم العام لأداء القنوات التليفزيونية المصرية على شبكات التواصل الاجتماعي. . 4
صياغــة خريطــة عمــل استرشــادية ذات نقــاط محــددة مــن أجــل تطويــر جوانــب اســتغلال . 5

القنــوات المصريــة للشــبكة الاجتماعيــة.

الإطار المعرفي للدراسة
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الخاصــة بمفهــوم وتطبيقــات التقــارب والتلاقــي والتــزاوج بيــن 
وســائل الإعــلام التقليديــة ووســائل الإعــلام الجديــدة القائمــة علــى شــبكة الإنترنــت، وهــو اتجــاه 
بحثــي فــي إطــار بحــوث الإعــلام الجديــد قائــم علــى دراســة أشــكال وأنمــاط العلاقــة التكامليــة بيــن 
 Media Convergence الأجيال الكلاسيكية والحديثة من وسائل الاتصال فيما يعرف باسم

Research أو »بحــوث التلاقــي بيــن وســائل الإعــلام«. 
وقــد بــدأ الاهتمــام البحثــي بظاهــرة التلاقــي بيــن وســائل الإعــلام خــلال العقــد الثامــن مــن القــرن 
الماضــي، إلا أنــه نــال قــدرا وفيــرا مــن التركيــز الأكاديمــي والإنتــاج البحثــي بعــد نشــر كتــاب 
»ثقافــة التاقــي: عندمــا يصطــدم الإعــام الجديــد بالإعــام القديــم« لهنــري جينكينــز عــام 

 (Kopecka-Piech, 2011)  .2006
ومــع ظهــور وانتشــار الإنترنــت وتعــدد اســتخداماته بيــن قطاعــات الجماهيــر، بــرز اتجاهــان 

بحثيــان لدراســة العلاقــة بيــن وســائل الإعــلام التقليديــة والجديــدة، وهمــا: 
مدخــل التكامــل  Complementarity Approach: ويبحــث فــرص ومظاهــر التوافــق . 1

والتقــارب والتلاقــي بيــن الوســائل الكلاســيكية والحديثــة.   
 مدخــل الإحــلال أو الاســتبدال Displacement Approach: ويبحــث فــي التهديــدات  . 

التــي يمثلهــا انتشــار الوســائل الحديثــة علــى معــدلات اســتخدام الوســائل التقليديــة نتيجــة للمزايــا 
(Nguyen & Western,2016).التفاعليــة والتشــاركية للتطبيقــات الاتصاليــة الجديــدة

ومنــذ نهايــة القــرن العشــرين يتــم إجــراء البحــوث فــي الاتجاهيــن، إلا أن نتائــج البحــوث التــي 
أجريــت خــلال العقــد الماضــي لدراســة طبيعــة اســتخدامات الجمهــور للوســائل المختلفــة أكــدت 
علــى أن الاتجــاه الأول ربمــا يكــون هــو الأكثــر ملائمــة لوصــف العلاقــة بيــن الوســائل التقليديــة 
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والجديــدة، حيــث أشــارت إلــى الاســتخدامات المتعــددة - والمتزامنــة فــي أحيــان كثيــرة - لأكثــر 
مــن وســيلة اتصــال وإعــلام فــي الوقــت نفســه مــن قبــل الفئــات المختلفــة للجمهــور. وأســفر ذلــك 
عــن ترســيخ مبــدأ الاســتخدام المتعــدد لوســائل الإعــلام Cross-media Useage والاســتخدام 
المتزامــن لتطبيقــات الإعــلام والاتصــال Multi-tasking in Media Consumption. ممــا 
 (Westlund .يشــير ضمنيــا إلــى أن فــرص التلاقــي هــي الأكثــر تحققــا مــن تهديــدات التنافــس

& Färdigh, 2015)

Media Convergence تحديد مفهوم التاقي بين وسائل الإعام والاتصال
يعــرف جينكينــز (Jenkins, 2006) التلاقــي Convergence علــى أنــه »العمليــة التــي 
يحــدث مــن خالهــا التداخــل أو الدمــج أو التكامــل بيــن وســيلتين أو أكثــر«، وقــد يحــدث هــذا 
التلاقــي أو التــزاوج عــن طريــق التطــورات التقنيــة التــي تجعــل هنــاك تماهيــا فــي حــدود اســتخدام 
الوســيلتين (مثــل اســتقبال المحتــوى التليفزيونــي عــن طريــق شــبكة الإنترنــت والتليفــون المحمــول)، 
علــى  آراء  أو  تعليقــات  نشــر  (مثــل  للوســيلتين  والمتزامــن  المتعــدد  الاســتخدام  خــلال  مــن  أو 

الشــبكات الاجتماعيــة بشــأن البرامــج التــي تتــم مشــاهدتها). 
ويقول هيلموند (Helmond, 2015) إن تطبيقات الاتصال الجديدة لا تعني زوال الوســائل 
التقليديــة إنمــا تــؤدي إلــى إحــداث تغيــرات عليهــا بمــا يجعلهــا تتأقلــم مــع منظومــة المحتــوى الرقمــي 
فــي خصائــص  التغيــر  يعتمــد علــى  التلاقــي  فــإن  هنــا  الجديــدة. ومــن  التفاعلــي بخصائصــه 
المحتــوى نفســه فيتــم التكامــل والاندمــاج بيــن خصائــص الوســيلة القديمــة والجديــدة فــي محتــوى 

جديــد لــه خصائــص مغايــرة لهمــا. 
وعلــى مــدار تاريــخ وســائل الإعــلام تمــر الوســائل الجديــدة بفتــرة غيــر واضحــة المعالــم تقــوم 
فيهــا بإعــادة قولبــة الوســائل التــي ســبقتها وتســتمر فــي ذلــك إلــى أن تســتقر لهــا خصائــص معينــة 
ومميــزة فــي تنــاول ومعالجــة وعــرض المحتــوى الخــاص بهــا فتنتقــل بذلــك مــن مرحلــة إعــادة القولبــة  

(Zelenkauskaite, 2017) .Convergence إلــى مرحلــة التلاقــيRemediation 
الإعــلام«   وســائل  بيــن  »التلاقــي  لمفهومــي  الأساســي  الاهتمــام  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
Convergence و »إعــادة قولبــة المضمــون الإعلامــي«  Remediation ينصــب علــى 
المحتــوى أو المضمــون، إلا أن الأول يركــز علــى فكــرة الاندمــاج والتكامــل Integration بيــن 
خصائــص الوســائل المختلفــة القديــم منهــا والأحــدث لينتــج عــن ذلــك شــكل جديــد وهجيــن مــن 
المضاميــن الإعلاميــة يجمــع بيــن الخصائــص المميــزة لــكل وســيلة إعلاميــة، فــي حيــن أن الثانــي 
يشــير إلــى وضــع محتــوى الوســيلة الأقــدم فــي قالــب الوســيلة الجديــدة كمــا هــو دون تغييــر أو 
تعديــل ليناســب خصائــص الوســيلة الجديــدة أو يســتغلها. والمثــال علــى ذلــك هنــا يتضــح مــن 
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مجــرد إنشــاء قنــاة تليفزيــون مــا لموقــع لهــا علــى الإنترنــت ولا يقــدم ســوى أجــزاء مــن المضمــون 
التليفزيونــي الأصلــي للقنــاة التقليديــة فــي مقابــل إعــداد القنــاة لمحتــوى تليفزيونــي خــاص بمنصتهــا 
علــى شــبكة الإنترنــت تســتغل فيــه كافــة خصائصهــا، باعتبارهــا الوســيلة الأحــدث، كالتفاعــل 
 (Canavilhas,  .Multimodal مــع المتابعيــن وتصميــم الرســالة فــي شــكل متعــدد الوســائط

2012)
ويذهب جينكينز (Jenkins, 2006) إلى أن مفهوم التلاقي أو التزاوج بين وسائل الاتصال 

يمكــن تعريفــه مــن خــلال ثلاثــة عناصــر رئيســية وهي:
تدفق المحتوى عبر منصات اتصالية متعددة.. 1
التكامل بين صناعات وتخصصات مختلفة في مجال الإعلام..  
استمرار أفراد الجمهور في التنقل من وسيلة لأخرى للحصول على المضمون المرغوب. . 3

مجالات التاقي بين وسائل الإعام والاتصال
لا يحــدث ذلــك الاندمــاج والتكامــل بيــن الوســائل التقليديــة والتطبيقــات الحديثــة علــى مســتوى 
الرســائل والمضاميــن الإعلاميــة فقــط إنمــا علــى مســتوى صناعــة الإعــلام وتقنياتــه أيضــا، حيــث 
تشــهد بيئــة الإعــلام والاتصــال حاليــا عمليــات مســتمرة ومتطــورة للدمــج والتــزاوج بيــن صناعــات 
كانــت منفصلــة تمامــا مــن قبــل مثــل شــبكات الإنترنــت والإنتــاج الإعلامــي ونظــم الاتصــالات. 

(شــروق فــوزي، 2015)
وبنــاء علــى ذلــك فإنــه يمكــن الحديــث عــن عــدة مجــالات للتلاقــي يشــهدها مجــال الاتصــال 
والإعــلام فــي عصــر الشــبكات الاجتماعيــة، يحددهــا (Siapera & Veglis, 2012) كمــا 

يلــي: 
التكنولوجيــا Technology: وهــو المجــال الأبــرز فيمــا يتعلــق بالتلاقــي بيــن وســائل الإعلام، . 1

حيــث تداخلــت التطــورات التقنيــة الحديثــة فــي مجــال الاتصــال وتــداول المعلومــات، بمــا أفرزتــه 
مــن أجهــزة وتطبيقــات، فــي مختلــف مجــالات ومراحــل العمــل الإعلامــي التقليــدي، فــي الصحافــة 

والراديــو والتليفزيــون، وفــي إنتــاج المحتــوى وتوزيعــه واســتهلاكه. 
إنتــاج واســتهلاك .   فــي أســاليب  التقنيــة تغيــرا  لــم تفــرض التطــورات   :Industry الصناعــة

المضاميــن الإعلاميــة فقــط، إنمــا كان لهــا جانبــا اقتصاديــا أيضــا يتعلــق باتجــاه المؤسســات 
الإعلاميــة للاندمــاج مــع شــركات الاتصــالات والإنترنــت لتقديــم محتــوى قائــم علــى التــزاوج بيــن 
الويــب والمحتــوى الكلاســيكي. ونتيجــة لذلــك نشــأت مؤسســات إعلاميــة ضخمــة تعظــم الاســتفادة 
مــن الإعلانــات وتقــدم محتــوى علــى منصــات مختلفــة. والمثــال الأشــهر علــى ذلــك هــو الاندمــاج 
 Time Warner وأضخــم شــبكة تليفزيــون كابلــي AOL بيــن أكبــر شــركة اتصــالات أمريكيــة
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(Gillan, 2011) .2001 عــام
المحتــوى  Content: فيتــم إنتــاج المحتــوى الإعلامــي للعــرض والاســتهلاك علــى منصــات . 3

مختلفــة ومتنوعــة، وبالتالــي لابــد أن يتصــف بخصائــص ملائمــة لهــذه المنصــات وجمهورهــا 
وأهمها أن يكون محتوى تفاعليا مرنا في الاســتقبال والاســتخدام وإعادة التداول. وهو يمثل ذلك 
Transme-  المحتــوى الــذي يطلــق عليــه فــي أدبيــات التلاقــي »الســرد لمنصــات متعــددة« أو
dia Storytelling، وهــو المصطلــح الــذي صاغــه هنــري جينكنــز لوصــف التغيــر فــي طبيعــة 

(Jenkins, 2006).المحتــوى الإعلامــي ليصبــح أكثــر مرونــة وثــراء

تداعيات التاقي بين وسائل الإعام والاتصال
أدى التداخــل فــي مجــالات عمــل وســائل الإعــلام والاتصــال مــن جهــة، وتطبيقــات التكنولوجيــا 
الرقمية الحديثة على الإنترنت من جهة أخرى إلى العديد من التغيرات على طبيعة وخصائص 
 (Grant & Wilkinson, :ومكونــات البيئــة الإعلاميــة، ويمكــن حصــر هــذه التغيــرات فيمــا يلــي

  2009)
تداعيــات وظيفيــة Functional: ويتمثــل ذلــك فــي تداخــل وتشــابك المهــام التــي تقــوم بهــا . 1

كل وســيلة للأخــرى بهــدف تحقيــق التعــاون المثمــر لــكلا الطرفيــن، ومــن أمثلــة ذلــك مشــاركة 
المحتــوى وإعــادة توزيعــه والترويــج المتبــادل لــه والتشــارك فــي مصــادر المعلومــات.

تداعيــات هيكليــة Structural: أي اتجــاه المؤسســات الإعلاميــة التقليديــة منهــا والجديــدة .  
إلى الاندماج المالي والإداري من خلال الشــراكات أو البيع والشــراء أو الاندماج بهدف تقليص 

النفقــات وتعظيــم الأربــاح وضمــان مــكان فــي الوســط الإعلامــي المتزاحــم.
تداعيــات عمليــة Operational: وتشــمل التغييــرات فــي بيئــة العمــل الإعلامــي والمهــام . 3

التــي يقــوم بهــا كل متخصــص فــي مجــال مــن مجــالات الإعــلام والاتصــال نتيجــة لاختــلاف 
طبيعــة وشــكل المحتــوى الجديــد، حيــث اتجهــت معظــم وســائل الإعــلام الكلاســيكية إلــى إزالــة 
الحــدود بيــن تخصصــات الإنتــاج ودمــج المهــام المهنيــة المختلفــة ليقــوم بهــا فريــق عمــل متكامــل 

(Siapera & Veglis, 2012) .ينتــج القوالــب المختلفــة مــن المحتــوى

مستويات التاقي بين وسائل الإعام والاتصال
لا يمكــن فهــم طبيعــة الإعــلام الجديــد عندمــا يكــون التفكيــر فيــه قاصــرا علــى الطــرق الجديــدة 
لعــرض وتوزيــع المعلومــات والمضاميــن فقــط، لأنــه ببســاطة يمتــد كمفهــوم وتطبيــق إلــى عمليــات 
تكامــل ودمــج الكمبيوتــر والإنترنــت فــي كافــة أشــكال إنتــاج وتوزيــع واســتهلاك المحتــوى ممــا 
أدى إلــى إحــداث تغييــرات جذريــة فــي طبيعــة عمليــة الاتصــال نفســها وفــي خصائــص الرســالة 
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الإعلاميــة والأدوار التــي يقــوم بهــا المتلقــي علــى حــد ســواء. (شــروق فــوزي، 2015)
وفيمــا يتعلــق بمجــال اهتمــام هــذه الدراســة، فــإن هنــاك عــدة مســتويات أو مجــالات عمــل لمفهــوم 
التــزاوج بيــن التليفزيــون التقليــدي والإنترنــت باعتبــاره وســيلة تقــوم علــى التفاعــل والمشــاركة، هــذه 
الأســاليب أو المســتويات تتحــدد فــي الممارســات الجديــدة فــي مجــال إنتــاج واســتهلاك وتوزيــع 

المضمــون التليفزيونــي، كمــا يلــي: 
الإنترنــت  دمــج  إلــى  التليفزيونيــة  الشــبكات  معظــم  اتجهــت   Production الإنتــاج  أولا: 
وتطبيقــات التليفــون المحمــول والشــبكات الاجتماعيــة فــي مراحــل الإنتــاج المختلفــة بــدءا مــن 
للبــث، حتــى  النهائــي  إلــى الإعــداد  المعلومــات والقصــص الخبريــة  الحصــول علــى مصــادر 
أن أكبــر القنــوات التليفزيونيــة كالبــي بــي ســي وغيرهــا تــدرج بعــض الفيديوهــات التــي ينتجهــا 
المســتخدمون بأنفســهم ضمــن بثهــا اليومــي. وقــد فــرض اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي العمــل 
التليفزيونــي مجموعــة مــن التحديــات علــى العامليــن فــي المجــال منهــا: تغيــر بيئــة وســياقات 
الإنتــاج، وحتميــة تطــور القوالــب الفنيــة المعتــادة، وضــرورة اكتســاب الصحفييــن مهــارات إنتاجيــة 

 (Erdal, 2007) متنوعــة. 
ثانيــا: التوزيــع Distribution حيــث تقــوم الشــبكات التليفزيونيــة بتوزيــع محتواهــا بشــكل 
غيــر تقليــدي يقــوم علــى الجمــع بيــن البــث التليفزيونــي الكلاســيكي ونشــر المحتــوى علــى منصــات 
أخــرى مختلفــة كالخدمــات المدفوعــة أوصفحــات القنــوات علــى الشــبكات الاجتماعيــة المتنوعــة أو 
حتــى البــث المباشــر علــى الإنترنــت. وهــو التوجــه القائــم علــى تعــدد منصــات البــث أو مــا يطلــق 
عليــه Transmediality، أي مرونــة المحتــوى ليقبــل العــرض علــى منصــات مختلفــة. وبنــاء 
علــى ذلــك فــإن علــى المنتجيــن المحترفيــن للمحتــوى التليفزيونــي أن يضمنــوه خصائــص تجعلــه 

(Helmond, 2015) .“Platform-ready” قابــلا للنشــر والتــداول علــى منصــات متعــددة
ثالثــا: الاســتهاك Consumption يتــم اســتهلاك المحتــوى التليفزيونــي الآن علــى أكثــر 
مــن جهــاز أو منصــة، فيمكــن للمشــاهد متابعــة المضمــون المفضــل لــه بشــكل تقليــدي علــى 
جهــاز التليفزيــون أو باســتخدام وســائط أخــرى كأجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف المحمولــة أو مــن 
خــلال خدمــات بــث الفيديــو علــى الشاشــات الذكيــة. فلــم يعــد هنــاك اســتخدام تقليــدي للمحتــوى مــن 
خــلال البــث التليفزيونــي علــى الشاشــات فقــط بــل امتــد ليشــمل مجموعــات متعــددة ومختلفــة مــن 
الأجهــزة والتطبيقــات المتصلــة بالإنترنــت، فيتــم اســتهلاك المحتــوى بــأي وســيلة فــي أي وقــت وأي 
مــكان مــع إمكانيــة اســتخدام أكثــر مــن وســيلة معــا فــي الوقــت ذاتــه. وهــو مــا يطلــق عليــه إيفانــز 
جاهزيــة  إلــى  إشــارة  فــي   “Transmedia Engagement” مصطلــح   (Evans, 2011)

الجمهــور للتفاعــل مــع المحتــوى الواحــد علــى منصــات متعــددة.  
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مظاهر التاقي بين التليفزيون والإنترنت
خــلال العقــد الأخيــر مــن القــرن العشــرين شــرعت الشــبكات التليفزيونيــة الكبيــرة فــي محاولــة 
اســتغلال المزايــا التفاعليــة التــي تتيحهــا شــبكة الإنترنــت، فبــدأت بإنشــاء مواقــع إلكترونيــة لهــا علــى 
 Taneja & Young,) .الشــبكة بهــدف تحقيــق التواصــل مــع الجمهــور والترويــج لمضامينهــا

(2013
وبعــد أن كانــت الشــبكات التليفزيونيــة تنظــر إلــى الإنترنــت باعتبــاره وســيلة بديلــة لنشــر وتوزيــع 
المحتــوى تنافســها فــي الحصــول علــى اهتمــام ومتابعــة أفــراد الجمهــور مــن خــلال إمكانياتهــا 
التفاعليــة الكبيــرة، بــدأت تــدرك أنــه مــن الممكــن أن يتــم اســتغلال هــذه الإمكانــات عــن طريــق 
إيجاد صيغة تكاملية بين الوســيلتين تتيح للتليفزيون الاســتفادة من مزايا الوصول إلى الجماهير 
والتفاعــل معهــم ومشــاركتهم، خاصــة بعــد أن اتســمت خبــرات مســتخدمي الإنترنــت بالصبغــة 

(Edwards, 2012) .الاجتماعيــة مــع انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي

وتأخذ العاقة التكاملية بين التليفزيون والإنترنت ستة جوانب مختلفة: 

أولا: تكامــل التليفزيــون مــع الجيــل الأول مــن الإنترنــت Web 1، وذلــك مــن خــلال إنشــاء 
القنــوات لمواقــع إلكترونيــة لهــا علــى شــبكة الإنترنــت تعمــل علــى نشــر الأخبــار والمعلومــات 
عــن برامــج القنــاة ومعرفــة ردود أفعــال الجمهــور علــى المحتــوى وبنــاء علاقــات إيجابيــة معهــم. 
وفــي هــذا الإطــار تقــوم شــركات الإنتــاج التليفزيونــي والشــبكات التليفزيونيــة باســتغلال إمكانــات 
فــي الحفــاظ علــى قاعدتهــا الجماهيريــة وخلــق فــرص للتفاعــل غيــر المســبوق مــع  الإنترنــت 

(Caldwell, 2009) .مجموعــات المتلقيــن لمضامينهــا

ثانيــا: تكامــل التليفزيــون مــع الجيــل الثانــي مــن الإنترنــت Web 2، وذلــك مــن خــلال 
إنشــاء القنــوات لحســابات وصفحــات خاصــة بهــا وببرامجهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
التــي تمثــل الميــزة الأبــرز للويــب 2، ممــا عمــل علــى تنــوع وتعميــق مظاهــر التكامــل والاندمــاج 
والتلاقــي. وهنــا يتــم النظــر إلــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي باعتبارهــا منصــات لعــرض وتدفــق 
المحتــوى وإعــادة توزيعــه والترويــج لــه، بالإضافــة إلــى خلــق فــرص للتحــاور والتفاعــل مــع الجمهور 

(Taneja & Young, 2013) .وإشــراكهم فــي عمليــة صنــع المحتــوى نفســه
ويشــير باتريك رايلي Patrick Riley إلى التشــابك الكبير والمعقد في العلاقة بين التليفزيون 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، مؤكــدا علــى أن هــذه العلاقــة تتســم بالتكامــل أكثــر منهــا بالتنافــس 
وأنهــا تســير دائمــا فــي اتجاهيــن. ففــي حيــن يؤكــد علــى أهميــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 
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صنــع ونشــر الأخبــار علــى حــد ســواء، فإنــه يلفــت إلــى أن المضاميــن التليفزيونيــة تمثــل مــادة 
 (Riley, 2011).للنشــر والتــداول والنقــاش علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي

ونظــرا لنجــاح مواقــع التواصــل فــي جلــب ملاييــن المســتخدمين حــول العالــم، تتجــه قنــوات 
التليفزيــون وشــركات إنتــاج الفيديــو إلــى الشــبكات الاجتماعيــة باعتبارهــا منصــة جديــدة لنشــر 
وإعــادة توزيــع المحتــوى وتعقــد فــي ســبيل ذلــك شــراكات بملاييــن الــدولارات مــع إدارات هــذه 
الشــبكات، وعلــى رأســها الفيســبوك واليوتيــوب، مــن أجــل توفيــر أدوات متخصصــة واحترافيــة 
عبــر  الانتشــار  تحقــق  وبالتالــي  المســتخدمين،  أوســاط  بيــن  وترويجــه  وتحريــره  الفيديــو  لبــث 
 Cross-Platform Distribution & توزيــع المحتــوى والترويــج لــه علــى منصــات مختلفــة

(Rein & Venturini, 2018)  .Promotion
كما استغل الباحثون في مجال دراسات الجمهور Audience Research وإدارات القنوات 
نفســها حجــم وأنمــاط وأســاليب التفاعــل الاجتماعــي للمشــاهدين علــى منصــات التواصــل حــول 
مــا يتابعونــه مــن مضاميــن تليفزيونيــة كمؤشــرات علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو هــذه المضاميــن 

(D’heer, et al. 2015) .وقيــاس مــدى الشــعبية والقبــول التــي تحظــى بهــا

ثالثــا: تكامــل المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات مــع صفحاتهــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة، 
وذلــك مــن خــلال الترويــج المتبــادل وتفعيــل أدوات مشــاركة المحتــوى، حيــث شــرعت كثيــر مــن 
القنــوات التليفزيونيــة فــي اســتغلال الإمكانيــات التفاعليــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل 
دفــع المزيــد مــن المتابعيــن لزيــارة موقــع القنــاة الرســمي والتفاعــل عليــه ســواء مــن خــلال صفحــات 
هــذه القنــوات علــى الشــبكات الاجتماعيــة أو نشــر الإعلانــات المدفوعــة عليهــا. كمــا أتاحــت 
لمســتخدمي الموقــع إعــادة نشــر ومشــاركة القصــص الإخباريــة والفيديوهــات مــن علــى الموقــع 
بشــكل أوتوماتيكــي فــي مقابــل الحصــول علــى معلومــات حــول أنمــاط اســتخدامهم للشــبكات 

(Emmett, 2009) الاجتماعيــة. 
وفــي ســبيل الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمنصــات لإعــادة توزيــع المحتــوى 
التليفزيونــي بهــدف الترويــج لــه بيــن جماعــات المســتخدمين، عملــت القنــوات التليفزيونيــة علــى 
الربــط بيــن موقعهــا الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال توفيــر أدوات تتيــح 
للمســتخدمين مشــاركة محتويــات الموقــع علــى صفحاتهــم أو المجموعــات التــي يشــتركون فيهــا 
 ،Social Bookmarking Tools علــى الشــبكات الاجتماعيــة وهــذه الأدوات تعــرف باســم
وقــد ســاهمت بدورهــا فــي خلــق بيئــة تفاعليــة تشــاركية حــول محتــوى المضمــون التليفزيونــي. 

(Hermida, 2010)
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رابعــا: تطبيقــات تليفزيــون الإنترنــت: علــى المســتوى التقنــي ظهــرت العديــد مــن أشــكال التكامــل 
والتلاقــي بيــن التليفزيــون والإنترنــت. ومــن بيــن أبــرز هــذه الخدمــات التليفزيونيــة الجديــدة، والتــي 
 Video تعتمــد علــى شــبكة الإنترنــت فــي بثهــا وتوزيعهــا واســتقبالها، خدمــات الفيديــو المدفوعــة
Streaming Services كنتفليكس و »أمازون تي في« و »أبل تي في« وغيرها، بالإضافة 
التليفزيونيــة  اســتقبال الإشــارة  يقــوم علــى  الإنترنــت IPTV، والــذي  تليفزيــون بروتوكــول  إلــى 
للقنــوات مــن خــلال البنيــة التحتيــة للإنترنــت بــدلا مــن طــرق البــث التقليديــة بالأقمــار الصناعيــة 
أو الكابــلات وباســتخدام أجهــزة اســتقبال خاصــة متصلــة بالشــبكة Set-top Boxes، وهــو 
نظــام تفاعلــي متكامــل يعطــي للمشــاهدين قــدرا كبيــرا مــن التحكــم فــي تجربــة المشــاهدة ككل. 

 (Zeadally, et al. 2011)
وقــد ســاهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي إرســاء أســس محــاولات التــزاوج بيــن التليفزيــون 
التقليــدي والإنترنــت، فبعــد أن كان ذلــك المجــال يتســم بالتخبــط والغمــوض اتجــه إلــى الوضــوح 
اشــتراكات  قائــم علــى  لنمــوذج عمــل  الإنتــاج  التليفزيــون وشــركات  باعتمــاد شــبكات  والتبلــور 
المضمــون  إتاحــة  مقابــل  الدفــع  خــلال  مــن   Subscription-based Model المشــاهدين 
التليفزيونــي علــى شــبكة الإنترنــت، بالإضافــة إلــى تحقيــق مزيــد مــن التواصــل والتفاعــل مــع 
الجمهــور عــن طريــق صفحــات القنــوات والخدمــات التليفزيونيــة علــى الشــبكات الاجتماعيــة بمــا 
  (Rein &.يحقــق الترويــج لمحتواهــا ويســاهم فــي الحصــول علــى حجــم أكبــر مــن المتابعيــن

Venturini, 2018)

الجمهــور  أفــراد  أن  عــدة  دراســات  أظهــرت  الاجتماعــي،  التليفزيــون  تطبيقــات  خامســا: 
يســتخدمون الوســائل التقليديــة والجديــدة بشــكل متزامــن ومتــوازي، ففــي حيــن يشــاهدون البرامــج 
بمــا يشــاهدونه مــن  أوتــداول أومناقشــة منشــورات ومــواد متعلقــة  بإنشــاء  التليفزيونيــة يقومــون 
مضاميــن وموضوعــات باســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر أو التليفــون المحمــول المتصلــة بالإنترنــت 
فيمــا يعــرف باســم Second Screen Viewing أي اســتخدام جهــاز آخــر متصــل بالإنترنــت 

(Riley, 2011) .فــي نفــس وقــت مشــاهدة التليفزيــون أو بعدهــا مباشــرة
وقــد انتشــر هــذا النمــط الجديــد مــن التعــرض للتليفزيــون فــي الســنوات الأخيــرة لدرجــة اعتبــاره 
ظاهــرة اتصاليــة وإعلاميــة جديــدة تتــم دراســتها فــي العديــد مــن البحــوث والدراســات تحــت مســميات 
 Social الاجتماعيــة  والمشــاهدة   ،Public Viewing الجماعيــة  المشــاهدة  مثــل  مختلفــة 

 (Nicoli, 2013).Social TV والتليفزيــون الاجتماعــي  ،viewing
وتهــدف هــذه الأبحــاث إلــى معرفــة أنمــاط ومحــددات وتأثيــرات اســتخدام أجهــزة اتصــال أخــرى 
كالتليفــون المحمــول وأجهــزة الكمبيوتــر والآيبــاد أثنــاء متابعــة محتــوى تليفزيونــي محــدد كمسلســل 
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لمواقــع  المشــاهدين  اســتخدام  علــى  الدراســات  هــذه  وتركــز  مثــلا.  حــواري  برنامــج  أو  درامــي 
التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيســبوك وتويتــر مــن أجــل متابعــة التعليقــات والمراجعــات حــول 
المضمون التليفزيوني أو المشاركة في كتابة أو تداول مثل هذه التعليقات أو إعادة نشر أجزاء 
  (Rossi & Giglietto,2016) .مــن المضمــون التليفزيونــي الأصلــي بهــدف النقــد أو الترويــج
وهــو مــا دفــع القنــوات التليفزيونيــة إلــى تغييــر نمــط تعاملهــا مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
بشــكل  الاجتماعيــة  الشــبكات  علــى  محتويــات صفحاتهــا  بتحديــث  تقــوم  كانــت  أن  أن  فبعــد 
أوتوماتيكــي جامــد خالــي مــن التفاعــل والحــوار أو تحفيــز المتابعيــن علــى المشــاركة والنقــاش، 
اتجهــت إلــى اتبــاع الأســلوب الحــواري مــع المتابعيــن وتشــجيعهم علــى إبــداء آرائهــم والدخــول فــي 

(Hermida, 2010) .مناقشــات حــول المحتــوى المنشــور
وأصبحــت هنــاك الآن تطبيقــات تفاعليــة علــى الأجهــزة المحمولــة ومنتديــات إلكترونيــة علــى 
يطلــق  التليفزيونيــة  البرامــج  مشــاهدي  بيــن  التواصــل  لتحقيــق  خصيصــا  مصممــة  الإنترنــت 
عليهــا »تطبيقــات التليفزيــون الاجتماعــي« Social TV Applications مثــل: Miso TV و 
Starling TV و Amigo TV، وغيرهــا. ويمكــن للمشــاهدين مــن خلالهــا التواصــل المباشــر 
أثنــاء المشــاهدة، ونشــر وتبــادل الآراء حــول البرامــج التــي يشــاهدونها، ودعــوة أصدقائهــم لمشــاهدة 
مضاميــن مماثلــة. بــل وتقــوم بعــض الشــبكات التليفزيونيــة بتوظيــف هــذه التطبيقــات لخلــق مجتمــع 

  (Cesar & Greets, 2011) .تفاعلــي مــع برامجهــا ذات الشــعبية الكبيــرة

سادســا: المضمــون الــذي ينتجــه المســتخدمون، لا تســير العلاقــة دائمــا فــي اتجــاه واحــد 
فقــط – مــن المضمــون التليفزيونــي التقليــدي إلــى منصــات التواصــل الاجتماعــي – ولكنهــا تتخــذ 
أنماطــا متنوعــة فــي المســار المعاكــس أيضــا، حيــث تظهــر تعليقــات ومشــاركات مســتخدمي 
الشــبكات الاجتماعيــة فــي كثيــر مــن برامــج التليفزيــون بأشــكالها وقوالبهــا المختلفــة كنــوع مــن 
ديمقراطيــة الاتصــال وكمحاولــة مــن القنــوات التليفزيونيــة لعــرض آراء الشــارع واتجاهــات الــرأي 
العــام. ولا يقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد فقــط، بــل إن هنــاك برامــج كاملــة مخصصــة لتعليقــات 
ومشــاركات المشــاهدين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمعرفــة ردود أفعالهــم علــى الأحــداث 
المختلفــة وآرائهــم فــي القضايــا والموضوعــات المطروحــة أو لعــرض مقاطــع فيديــو قامــوا هــم 
الكبــرى،  التليفزيونيــة  القنــوات  تشــجع  الإطــار  هــذا  وفــي  بإنتاجهــا ونشــرها وتداولهــا.  أنفســهم 
وخاصــة الإخباريــة منهــا، متابعيهــا علــى إرســال مقاطــع فيديــو عــن الأحــداث والموضوعــات 

(Gearhart & Kang, 2014) .المتنوعــة
وبذلــك يحقــق التكامــل بيــن الشــبكات التليفزيونيــة والشــبكات الاجتماعيــة نمطــا غيــر مســبوق 
 Professional-generated Content مــن التــزاوج بيــن المضمــون الــذي ينتجــه المحترفــون
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PGC والمحتوى الذي ينتجه المستخدمون User-generated Content UGC. ويتخذ هذا 
التلاقــي أشــكالا ومســتويات مختلفــة فــي العمــل التليفزيونــي بدايــة مــن عــرض تعليقــات المتابعيــن 
فــي البرامــج، مــرورا بمشــاركتهم فــي اختيــار ضيــوف الحلقــات واقتــراح الأســئلة، وصــولا إلــى البرامــج 

(Carter, 2009) .القائمــة بالكامــل علــى المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون

بيــن  العــرض الســابق لأبعــاد وجوانــب ظاهــرة التاقــي والتــزاوج والاندمــاج  انطاقــا مــن 
وســائل الإعــام والاتصــال التقليديــة منهــا والحديثــة، وبصفــة خاصــة بيــن القنــوات التليفزيونيــة 
والإنترنــت، فــإن هــذه الدراســة تعــد محاولــة لتقييــم تجربــة اســتفادة القنــوات المصريــة مــن 
الشــبكات الاجتماعيــة باعتبارهــا منصــات جديــدة للتوزيــع والترويــج والاســتهاك، وللوقوف على 
مــدى تحقــق جوانــب ومســتويات وأبعــاد تكامــل وســائل الاتصــال فــي صفحــات هــذه القنــوات علــى 
الشــبكة الاجتماعيــة، ولرصــد مــدى إســهام هــذه الصفحــات فــي بنــاء مجتمــع تفاعلــي قائــم علــى 

المحتــوى مــع المتابعيــن. 

الدراسات السابقة
بنــاء علــى مــا تــم تناولــه فــي الجــزء الخــاص بالإطــار المعرفــي للدراســة، فــإن اســتعراض الدراســات 
والبحــوث الســابقة ســوف يركــز علــى إبــراز جوانــب التكامــل والتلاقــي بيــن التلفزيــون كمضمــون 
ووســيلة اتصــال جماهيــري ومؤسســة إعلاميــة مــن ناحيــة، وبيــن الإنترنــت وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي كوســائط اتصاليــة تفاعليــة جديــدة مــن ناحيــة أخــرى. واتســاقا مــع هــذا الإطــار، ســوف 
يتــم عــرض الأدبيــات الســابقة مــن خــلال عــدة محــاور لرصــد أوجــه ومظاهــر العلاقــة المتداخلــة 
والتكاملية بين التليفزيون التقليدي ومواقع التواصل الاجتماعي كما وردت في الدراسات والبحوث 

المهتمــة بهــذا المجــال.

 New Distribution & أولا: الشــبكات الاجتماعيــة كمنصــة جديــدة للتوزيــع والترويــج
Promotion Platform

فــي مجلــة  الحــادي والعشــرين  القــرن  مــن  العقــد الأول  التــي نشــرت خــلال  المقــالات  تشــير 
Broadcasting and Cable الأمريكيــة حــول تبنــي الإنترنــت فــي صناعــة التليفزيــون إلــى 
أن الشــبكات التليفزيونيــة قــد اســتغلت الإنترنــت بالأســاس كمنصــة جديــدة لتوزيــع المحتــوى وكأداة 

(Taneja & Young, 2013) .ترويجيــة لمضامينهــا بيــن أفــراد الجمهــور
وتؤكد ليساك (Lysak,et al. 2012) على أن مواقع التواصل الاجتماعي قد أصبحت »أداة 
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ترويجيــة قيمــة« فــي يــد القنــوات التليفزيونيــة، حيــث أوضحــت نتائــج دراســتها علــى رؤســاء 97 قنــاة 
تليفزيونيــة محليــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أن الغالبيــة العظمــى مــن رؤســاء هــذه القنــوات 
يشــجعون المنتجيــن والصحفييــن علــى نشــر روابــط لمحتــوى القنــوات علــى صفحاتهــم الشــخصية 

والمهنيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ويرتبط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كمنصات جديدة في تداول ونشر وتوزيع المضمون 
التليفزيونــي باســتخدامها لغــرض الترويــج لهــذه القنــوات أيضــا، وهــذا أمــر منطقــي للغايــة، فعندمــا 
تقــوم القنــوات بإعــادة بنشــر محتواهــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة والتــي توفــر بدورهــا إمكانيــات 
التواصــل والتفاعــل بيــن مســتخدميها - وهــم المســتهليكن المســتهدفين للقنــوات التليفزيونيــة – فــإن 
القنوات بذلك تحقق اســتغلالا مضاعفا للشــبكات الاجتماعية، مرة كمنصات لنشــر أو إعادة نشــر 
(Edwards, 2012) .المحتوى ومرة أخرى للترويج والتسويق لهذا المحتوى بين أفراد الجمهور

واتســاقا مــع ذلــك، تؤكــد دراســة وانــج (Wang, 2016) أن شــبكات التليفزيــون الأمريكيــة 
تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل الترويــج لبرامجهــا والتواصــل مــع متابعــي هــذه 
البرامــج، وأظهــرت نتائــج البحــث علــى صفحــات 20 برنامــج أمريكــي علــى الشــبكات الاجتماعيــة 
لإمكانــات  التليفزيونيــة  الشــبكات  اســتغلال  معــدل  بيــن  إيجابيــة  ارتباطيــة  علاقــة  هنــاك  أن 
وخصائــص مواقــع التواصــل وحصــول البرامــج علــى معــدلات تقييــم مرتفعــة مــن قبــل المتابعيــن.  
وفــي دراســة ميســنير(Messner, 2012) حــول تبنــي الشــبكات التليفزيونيــة الكبــرى بالولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، تبيــن أن كافــة الشــبكات والقنــوات المحليــة 
التابعــة لهــا لديهــا صفحــات علــى االفيســبوك وتويتــر، وأنهــا تســتغل ســاحات المشــاركة والتفاعــل 
على هذه الشبكات في نشر وإعادة توزيع المضمون التليفزيوني، وخاصة الإخباري منه، وذلك 
بالاســتعانة بالمتابعيــن الذيــن يقومــون بأنفســهم بالترويــج للقنــاة بيــن أقرانهــم مــن المســتخدمين مــن 
خــلال مشــاركة المحتــوى ســواء كان منشــورا علــى حســابات القنــوات علــى الشــبكات الاجتماعيــة 

أو علــى موقعهــا الإلكترونــي. 
القنــوات والشــبكات التليفزيونيــة  إلــى أن صفحــات   (Shin, et al. 2015) وتذهــب شــين
الأمريكيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســتخدم فــي الترويــج لمحتواهــا بيــن أفــراد الجمهــور 
أســلوبا فــي التســويق يعتمــد علــى بنــاء علاقــة إيجابيــة مــع المتابعيــن. وتقــول إن لهــذا الأســلوب 
مــن التســويق أربعــة وظائــف هــي: إمــداد الجمهــور المســتهدف بالمعلومــات، ومعرفــة احتياجاتهــم 
لهــذه  لتقديــم خدمــة ملائمــة  المختلفــة  تلبيتهــا، وفحــص خصائصهــم  فــي ســبيل  وتفضيلاتهــم 
الخصائــص، وأخيــرا العمــل علــى تكويــن روابــط معهــم مــن خــلال التفاعــل والتواصــل المســتمر. 
وتؤكــد شــين علــى أن القنــوات الأمريكيــة توظــف كافــة إمكانيــات هــذه المواقــع مــن أجــل الترويــج 

والتســويق لمضامينهــا المعروضــة علــى بثهــا التليفزيونــي التقليــدي.
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وفــي إطــار الحديــث عــن اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي لنشــر وتــداول المضمــون 
التليفزيونــي بهــدف الترويــج لــه يبــرز مفهــوم جديــد فــي دراســات الإعــلام الجديــد وهــو مــا يطلــق 
أو  نفســه  المحتــوى  عــرض  أي  العــرض«،  منصــات  »تعــدد  أو    Transmediality عليــه 
إصــدارات معدلــة منــه علــى وســائل أو منصــات مختلفــة بهــدف الوصــول إلــى أكبــر قاعــدة مــن 
 .(Taneja & Young, 2013) المســتهلكين واســتغلال إمكانيــات كل منصــة عــرض مختلفــة
وهنــا أيضــا تلميحــا للتأكيــد علــى أن التوزيــع يرتبــط بالترويــج، فعندمــا يتــم تــداول المضمــون علــى 
منصــات أكثــر تــزداد احتمــالات الوصــول لمســتهلكين أكبــر فيتحقــق الهــدف مــن الترويــج للقنــاة 

ومحتوياتهــا. 
وهذا ما تؤكده دراســة شــينج (Cheng, et al. 2016) على صفحات مجموعة من البرامج 
التليفزيونيــة علــى الفيســبوك، حيــث أظهــرت النتائــج أنــه كلمــا ارتفــع معــدل النشــر والتفاعــل علــى 
صفحــات البرامــج علــى الشــبكة الاجتماعيــة كلمــا تمكنــت هــذه البرامــج مــن حصــد نســب مرتفعــة 

مــن المشــاهدة بيــن الجماهيــر. 
ويبــدو أن الشــبكات الاجتماعيــة بمــا توفــره مــن إمكانيــات لتــداول المحتــوى قــد أصبحــت مــن 
المنصــات الترويجيــة المهمــة للمضاميــن التليفزيونيــة التقليديــة فــي مصــر أيضــا، وذلــك مــا تؤكــده 
دراســة (أحمــد عثمــان، 2020) عــن تســويق مسلســلات رمضــان علــى صفحــات القنــوات علــى 
الشــبكات الاجتماعيــة والتــي أفــادت نتائجهــا بفاعليــة هــذه الإعلانــات فــي جــذب مســتخدمي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي لمشــاهدة المسلســلات التــي أعلنــت عنهــا القنــوات. كمــا أشــارت النتائــج 
إلــى ارتفــاع مصداقيــة هــذه الإعلانــات لــدى المســتخدمين وأنهــا كانــت عامــلا مؤثــرا وأساســيا فــي 

اتخاذهــم قــرار مشــاهدة الأعمــال الدراميــة المعلــن عنهــا. 

 Social Networksثانيــا: الشــبكات الاجتماعيــة كقنــاة للتواصــل والحفــاظ على الجمهــور
for Audience Interaction and Maintenance

تشــير الدراســات التــي أجريــت فــي هــذا المجــال، إلــى أن وســائل الإعــلام التقليديــة كمؤسســات 
الراديــو والتليفزيــون والصحافــة كانــت لهــا الصــدارة فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
من أجل الحفاظ على علاقاتها مع المســتمعين والمشــاهدين والقراء. وبدأت القنوات التليفزيونية 
فــي اســتغلال الإمكانيــات التفاعليــة والتشــاركية التــي تتميــز بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
أجــل مــد جســور التواصــل المســتمر مــع الجماهيــر وتشــجيعهم علــى المشــاركة فــي إنتــاج أجــزاء 
مــن المضمــون التليفزيونــي فــي مراحــل إنتاجــه المختلفــة ليصبــح المشــاهد مشــاركا إيجابيــا فــي 
بــل وإنتــاج بعــض المــواد  الحــوار والنقــاش وتوجيــه الأســئلة للضيــوف وتحديــد الموضوعــات 

(Nicoli, 2013) .المصــورة بنفســه
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 قام ويتباينت وألتيميتر (Wetpaint & Altimeter, 2009) بقياس معدل استخدام وسائل 
التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل مائــة مؤسســة كبــرى حــول العالــم واكتشــفا أن قطــاع الإعــلام قــد 
حظــي بأعلــى معــدل لاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة مــن أجــل التواصــل مــع الجمهــور. كمــا 
توصــلا إلــى أن مؤسســات الصحافــة والإنتــاج التليفزيونــي قــد شــاركت جمهورهــا بفاعليــة علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وشــجعتهم علــى إنتــاج مضاميــن خاصــة بهــم، وعملــت 
علــى خلــق مجتمعــات افتراضيــة لمتابعيهــا بهــدف تعزيــز ارتباطهــم بهــا والحفــاظ علــى ولائهــم لهــا.

يقــول كانافيــلاس (Canavilhas, 2012) فــي دراســته التــي يرصــد فيهــا التحــولات التــي 
حدثــت فــي وســائل الإعــلام التقليــدي البرتغالــي، إن قنــوات التليفزيــون فــي البرتغــال اســتغلت 
شــبكة الإنترنــت فــي جيلهــا الأول فــي إنشــاء مواقــع للقنــوات تعمــل فقــط كبروشــور للترويــج 
لمضاميــن القنــوات التليفزيونيــة أو لنشــر الأخبــار المتعــددة الوســائط، ويضيــف إنــه بعــد ظهــور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي قامــت القنــوات البرتغاليــة باســتغلال الإمكانيــات التفاعليــة للشــبكات 
الاجتماعيــة فــي التواصــل المباشــر مــع متابعيهــا واســتخدامها كمنصــات جديــدة وتفاعليــة لنشــر 

وتوزيــع المحتــوى عبــر الإنترنــت. 
وفــي دراســة جــو (Guo, 2012) التــي قــام فيهــا بتحليــل اســتخدام مائــة مؤسســة صحفيــة 
وشــبكة تليفزيونيــة عالميــة ومحليــة لمنصــات وأدوات التفاعــل الاجتماعــي، تبيــن أن الفيســبوك 
هــو أكثــر الشــبكات الاجتماعيــة المســتخدمة مــن قبــل مؤسســات الإعــلام التقليــدي فــي محاولــة 
خلــق مجتمعــات افتراضيــة مــن المتابعيــن بهــدف الحفــاظ علــى القاعــدة الجماهيريــة. وأشــار إلــى 
أن وســائل الإعــلام تتبــع نهجــا تســويقيا باســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة قائــم علــى بنــاء علاقــات 
إيجابيــة مــع متابعيهــا مــن خــلال إمدادهــم بالمعلومــات والمضاميــن التــي يرغبــون فيهــا وتشــجيعهم 

علــى التفاعــل والنقــاش والتواصــل المســتمر مــع مواقعهــا الإلكترونيــة.
وتؤكــد شــين (Shin, et al. 2015) علــى أن كبــرى شــبكات التليفزيــون الأمريكيــة نشــطة فــي 
مجــال اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لجمــع المعلومــات الخاصــة بتفضيــلات جمهورهــا 
والتواصــل معهــم مــن خــلال خلــق منابــر للاهتمامــات المشــتركة بيــن المتابعيــن كمنتديــات الحــوار 
ومجموعــات الاهتمــام الافتراضيــة. وبعــد المقارنــة بيــن أداء الشــبكات التليفزيونيــة والمؤسســات 
الصحفيــة علــى مواقــع التواصــل، توصلــت شــين إلــى أن تركيــز الأولــى ينصــب علــى تفاعــل 

الجمهــور مــع المحتــوى، فيمــا تهتــم الأخــرى فــي المقــام الأول بنشــر الأخبــار والمعلومــات. 
اتيحــت  إذا  للتفاعــل  قابليــة  الجمهــور  لــدى  أن  إلــى  دربالــة، 2019)  بــو  (خديجــة  وتشــير 
لهــم الفرصــة، وفــي إطــار دراســتها عــن توظيــف موقــع مؤسســة الشــروق الإعلاميــة الجزائريــة 
لإمكانيــات الجيــل الثانــي مــن الإنترنــت توصلــت إلــى أن صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة 
بالمؤسســة شــهدت نســبا كبيــرة مــن تفاعــل المتابعيــن، خاصــة وأنهــم قــد ســمح لهــم بنشــر مضاميــن 
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قامــوا بإنتاجهــا بأنفســهم كالصــور ومقاطــع الفيديــو وملفــات الصــوت. 
واتســاقا مــع ذلــك، أظهــرت دراســة (نعيمــة موكــس، 2014) حــول اســتخدام القنــوات التليفزيونيــة 
الجزائرية الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي أن القنوات محل الدراســة تعمل على أن تســتغل 
إمكانيــات الشــبكات الاجتماعيــة وبخاصــة الفيســبوك فــي تحقيــق هدفــي الوصــول إلــى الجمهــور 
والتفاعــل معهــم مــن خــلال التحديــث المســتمر لخدمــات الأخبــار علــى صفحــات القنــوات وإتاحــة 
الفرصــة للمتابعيــن لنشــر أخبــار أنتجوهــا بأنفســهم. وتؤكــد نتائــج الدراســة علــى أن الصحافييــن 
القائميــن علــى تحديــث صفحــات التواصــل الاجتماعــي يثمنــون مــن قيمــة صحافــة المواطــن 
ويــرون أنهــا تعــد أحــد مكاســب الشــبكات الاجتماعيــة فــي مجــال الأخبــار والإعــلام وأنهــا تمثــل 

دافعــا قويــا لربــط المشــاهدين بالقنــاة. 
وبعــد إجــراء دراســة وصفيــة تعتمــد علــى التحليــل الكيفــي لصفحــات قنــاة النهــار الجزائريــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أشــارت دراســة (عبيــدي ومفتــاح، 2019) إلــى أن اســتغلال القنــاة 
للإمكانيــات التفاعليــة علــى الشــبكات الاجتماعيــة المختلفــة كالفيــس بــوك واليوتيــوب وإنســتجرام 
وتويتــر قــد أدى إلــى مزيــد مــن ارتبــاط جمهورهــا بمحتــوى القنــاة المنشــورة علــى الإنترنــت ســواء فــي 
موقعهــا الإلكترونــي أو علــى صفحــات مواقــع التواصــل. وأظهــرت الدراســة أن أحــد أســباب زيــادة 
معــدل تفاعــل الجمهــور هــو إتاحــة القنــاة لمتابعيهــا إمكانيــة إرســال مــواد مصــورة قامــوا بإنتاجهــا 
بأنفســهم ممــا رفــع مــن مســتويات مشــاركتهم علــى منصــات القنــاة علــى شــبكة الإنترنــت، وخاصــة 

علــى الفيســبوك نظــرا لمــا يتيحــه مــن خصائــص أوفــر للنقــاش والتفاعــل والمشــاركة.
ورصــدت دراســة (دليلــة وســلمى غروبــة، 2017) أوجــه جديــدة للتكامــل بيــن القنــوات الإخباريــة 
فــي مضمونهــا علــى مشــاركات  والشــبكات الاجتماعيــة مــن خــلال اعتمــاد برامــج تليفزيونيــة 
مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيســبوك وتويتــر. وأظهــرت الدراســة كيــف 
أن برامــج مثــل »نقطــة حــوار« علــى »بــي بــي ســي« عربــي و »حــوار الليلــة« علــى »ســكاي 
نيــوز« عربيــة و »نقــاش فرانــس 24« علــى قنــاة »فرنســا 24« اســتطاعت أن تقــدم نموذجــا 
جديــدا لإشــراك الجماهيــر فــي البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة مــن خــلال عــرض آرائهــم ومنشــوراتهم 
علــى صفحــات البرنامــج علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قبــل وأثنــاء وبعــد إذاعــة البرامــج علــى 
الشاشــة. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن ارتفــاع معــدلات مشــاركة وتفاعــل الجمهــور فــي 
هــذه البرامــج يرجــع إلــى تشــجيع القنــوات المســتمر لهــم لنشــر آرائهــم ومشــاركاتهم علــى صفحــات 

البرامــج علــى الفيســبوك وتويتــر.   
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ثالثا: الشبكات الاجتماعية في غرف الاخبار التليفزيونية
 Social Networks in TV Newsrooms

تشــير نتائــج الدراســات التــي أجريــت حــول إدمــاج مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي إنتــاج 
الأخبــار التليفزيونيــة إلــى تعــدد أوجــه اســتخدامات هــذه الشــبكات التفاعليــة فــي غــرف أخبــار 
قنوات التليفزيون التقليدي. وترتكز هذه الاستخدامات في الأساس على ميزة التفاعل والتواصل 
والتشــارك مــع الجمهــور. وتؤكــد هــذه الدراســات علــى أن الشــبكات الاجتماعيــة أصبحــت ســاحة 
لتغطيــة الأحــداث المختلفــة وإثــارة المناقشــات حولهــا مــع الجماهيــر، وأنهــا تقــدم بذلــك ميــزة غيــر 
مســبوقة للقنــوات الإخباريــة لــم تكــن متاحــة لهــا مــن قبــل وهــي إشــراك الجمهــور فــي معالجــة 

القضايــا والأحــداث. 
أظهــرت نتائــج دراســة الحالــة التــي قــام بهــا ستاســين (Stassen, 2009) حــول اســتخدام 
إفريقيــا أن موقعــي  فــي جنــوب  التليفزيونيــة  القنــوات  أكبــر  إحــدى  فــي  الشــبكات الاجتماعيــة 
الفيســبوك وتويتــر تتــم الاســتعانة بهمــا فــي غرفــة الأخبــار بالقنــاة مــن أجــل أداء عــدة وظائــف 
منهــا: الحصــول علــى قصــص خبريــة، والتوصــل إلــى مصــادر معلومــات بشــرية حــول الأحــداث 
المختلفــة، ونشــر الأخبــار والمعلومــات، والتواصــل مــع الجماهيــر وخلــق مجتمــع تفاعلــي بيــن 
القنــاة ومتابعيهــا، والحصــول علــى ردود الأفعــال علــى محتــوى القنــاة، وكمنصــة للترويــج للمحتــوى 

الإخبــارى للشــبكة التليفزيونيــة.
التواصــل  مواقــع  اســتخدام  حــول  دراســتها  فــي   (Lysak, et al. 2012) ليســاك  وتؤكــد 
الاجتماعــي فــي غــرف أخبــار القنــوات التلفزيونيــة المحليــة التابعــة لشــبكات التليفزيــون الكبــرى 
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة علــى هــذه النتائــج الســابقة، حيــث أوضحــت نتائــج الاســتبيان 
الــذي أجــري مــع مــدراء القنــوات الخاضعــة للدراســة أن موقعــي الفيســبوك وتويتــر همــا أكثــر 
الشــبكات الاجتماعيــة المســتخدمة فــي غــرف الأخبــار مــن أجــل جمــع الأخبــار والتواصــل مــع 
أفــراد الجمهــور والترويــج لمحتــوى القنــاة، كمــا أكــد أكثــر مــن %80 مــن مديــرى القنــوات علــى أن 
الشــبكات الاجتماعيــة أدت إلــى تحســين وتطويــر عمليــة جمــع ونشــر وتــداول الأخبــار، إلا أن 
نســبة كبيــرة منهــم أعربــوا عــن قلقهــم فيمــا يتعلــق بمصداقيــة ودقــة الأخبــار التــي يحصلــون عليهــا 

مــن مســتخدمي هــذه الشــبكات. 
ولفــت ســكولر (Skoler, 2009) إلــى حقيقــة هامــة فــي مجــال التكامــل بيــن الأخبــار التقليديــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي حينمــا أكــد علــى أن الشــبكات الاجتماعيــة لا تقــوم بالأســاس 
الأخبــار  بهــا  النــاس  يتــداول  التــي  الطــرق  أثــرت علــى  الصحافــة والأخبــار، ولكنهــا  بوظيفــة 
والمعلومــات ممــا أملــى علــى صنــاع المحتــوى الإخبــاري فــي القنــوات والوســائل التقليديــة أن 
ينتهجــوا أســاليب جديــدة فــي جمــع الأخبــار ونشــرها، تلــك الأســاليب التــي أطلــق عليهــا جيــف 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

415

 ،News Crowdsourcing مصطلح »تعدد مصادر الأخبار« أو  (Howe, 2006) هوي
وذلك من خلال الاســتعانة بمســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي أنفســهم كمصادر للقصص 

الإخباريــة والمعلومــات المتعلقــة بهــا.
وهكــذا تعــد المنشــورات والنقاشــات المختلفــة لمســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة مــادة خصبــة 
التــي  التقليــدي. فتعــد الاستشــهادات  التليفزيــون  تتناولهــا برامــج  التــي  للأخبــار والموضوعــات 
يتناقلهــا المســتخدمون عــن الأحــداث الطارئــة والمفاجئــة والكارثيــة مصــدرا مهمــا للأخبــار، وفــي 
كثير من الأحيان تقوم القنوات التليفزيونية بنشــر مقاطع قام بإنتاجها الأفراد العاديون ونشــروها 

 (Riley, 2011) .علــى الشــبكات الاجتماعيــة وتــم تداولهــا مــن قبــل مســتخدمين آخريــن
ويشــير جيرهــارت وكانــج (Gearhart & Kang, 2014) إلــى أن تعليقــات متابعــي الأخبــار 
وإخباريــة  بقيمــة صحفيــة  تحظــى  أصبحــت  وفيســبوك  تويتــر  علــى  القنــوات  علــى صفحــات 
باعتبارهــا تمثــل آراء النــاس حــول مــا ورد فــي الأنبــاء المختلفــة. وأثبــت دراســتهما التجريبيــة علــى 
عينــة مــن متابعــي الأخبــار التليفزيونيــة أن تعليقــات المســتخدمين علــى موقــع تويتــر تشــكل جــزءا 

مهمــا فــي الأخبــار التليفزيوينــة ومصداقيتهــا المدركــة لــدى الجماهيــر.
وفــي دراســته التــي أجراهــا علــى مائــة مــن المراســلين العــرب والأجانــب العامليــن بــالأردن، 
توصــل (الجبــور، 2021) إلــى أن كل مــن المراســلين وأفــراد الجمهــور يعتمــدون علــى مواقــع 
التواصل الاجتماعي وخاصة الفيســبوك بشــكل كبير من أجل نشــر المعلومة والحصول عليها. 
وأكــدت نتائــج الدراســة علــى أن التواصــل مــع الجمهــور ومعرفــة ردود أفعالــه حــول محتــوى 
القنــوات التليفزيونيــة كان الهــدف الأساســي وراء اســتخدام المراســلين للشــبكات الاجتماعيــة.  

واتســاقا مــع مــا ســبق، رأى رؤســاء غــرف الأخبــار والرؤســاء التنفيذيــون فــي القنــوات الجزائريــة 
الخاصــة - والذيــن تمــت مقابلتهــم فــي إطــار دراســة (نعيمــة موكــس، 2014) - أن صفحــات 
القنــاة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تمثــل بوابــات جديــدة للترويــج للقنــوات تؤمــن طريقــا 

للوصــول إلــى قطاعــات مختلفــة مــن الجماهيــر والتفاعــل معهــم ومعرفــة ردود أفعالهــم. 
وفــي هــذا الإطــار أيضــا تشــير دراســة (عويــدات وأحمــد، 2019) حــول صفحــات قناتــي »بــي 
بــي ســي« عربــي و »فرنســا 24« علــى الفيســبوك إلــى ارتفــاع نســبة تفاعــل أفــراد الجمهــور 
ومشــاركتهم فــي التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث الإرهابيــة التــي وقعــت فــي فرنســا خــلال الفتــرة 
بيــن عامــي 2016 و2018. كمــا تبيــن الدراســة أن اســتفادة القناتيــن مــن الإمكانيــات التفاعليــة 
المختلفــة للمنصــات الاجتماعيــة قــد أدى إلــى ارتفــاع نســبة مشــاركة الجماهيــر، خاصــة مــع 
تنــوع أشــكال مضاميــن التغطيــة للأحــداث مــا بيــن الصــور ومقاطــع الفيديــو والأخبــار المكتوبــة 

والمقــالات والتقاريــر وغيرهــا.  
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رابعا: التليفزيون الاجتماعي والمشاهدة الاجتماعية  
Social TV and Social Viewing

طالمــا كان للتليفزيــون طابــع اجتماعــي منــذ بدايــة انتشــاره فــي منــازل الجماهيــر فــي البلــدان 
المختلفــة خــلال النصــف الثانــي مــن القــرن الماضــي، حيــث كان يجتمــع أفــراد الأســرة لمشــاهدة 
البرامــج والفقــرات المفضلــة معــا، ذلــك بالإضافــة إلــى أن المضاميــن التليفزيونيــة كانــت تمثــل 
موضوعــات للنقــاش بيــن الأقــارب والأصدقــاء. ويبــدو أن هــذه الميــزة الاجتماعيــة أو الجماعيــة 
للتليفزيــون التقليــدي قــد انتقلــت إلــى الأشــكال الجديــدة مــن التليفزيــون والتــي يتــم اســتهلاكها علــى 

منصــات تكنولوجيــة عديــدة. 
فقــد أضحــت المــادة التليفزيونيــة مضمونــا للشــبكات الاجتماعيــة فــي عــدة صــور كالنقــاش 
حولهــا، ونشــر مقاطــع مســتقطعة منهــا، وكتابــة نقــد ومراجعــات لمضمونهــا، أو تقديــم ترشــيحات 
للأصدقــاء والمتابعيــن، وإنشــاء ترينــدات متعلقــة بالأخبــار أو الموضوعــات أو مقدمــي البرامــج 
ومشــاهير التليفزيــون. وهــذه الظاهــرة للتكامــل بيــن المضمــون التليفزيونــي والتفاعــل الاجتماعــي 
عــن طريــق شــبكة الإنترنــت بتطبيقاتهــا المختلفــة يطلــق عليهــا »التليفزيــون الاجتماعــي« أو 

(Nicoli, 2013) .»المشــاهدة الاجتماعيــة«
تصنيــف  حــول  دراســتهما  فــي   (Cesar & Greets, 2011) وجريتــس  ســيزار  ويميــز 
واســتخدامات تطبيقــات التليفزيــون التفاعلــي بيــن أربعــة فئــات للأنشــطة والخدمــات التــي تنــدرج 
تحــت مســمى »التليفزيــون الاجتماعــي« وهــي: قــدرة المشــاهد علــى اختيــار ومشــاركة المحتــوى 
ونشــر ومشــاركة  المشــاهدة،  خــلال  الإنترنــت  مســتخدمي  مــع  المباشــر  والتواصــل  إلكترونيــا، 
تنويهــات عــن المضمــون الــذي يشــاهده المســتخدم حاليــا، وإجــراء مناقشــات حــول المضمــون 
التليفزيونــي مــع مســتخدمين آخريــن علــى الشــبكة. ويؤكــد الباحثــان علــى ظهــور شــكل جديــد 
مــن أشــكال المشــاهدة التليفزيونيــة يجمــع بيــن المحتــوى التليفزيونــي التقليــدي والويــب والشــبكات 

الاجتماعيــة.
ويشــير أســكويز (Askwith, 2007) إلــى أن تفاعــل المشــاهد مــع المحتــوى التليفزيونــي أو 
القنــاة Viewer’s Engagement، وهــو مبــدأ رئيســي فــي ممارســة التليفزيــون الاجتماعــي، 
يتعــزز عنــد وجــود مجموعــة مــن الاختيــارات المتاحــة للفــرد حيــن اســتخدامه لشــكل جديــد مــن 
أشــكال المضاميــن التليفزيونيــة علــى الإنترنــت. وهــو يعــرف هــذا المفهــوم بأنــه »المجمــوع الكلــي 
لاتجاهــات المشــاهد ورغباتــه وســلوكياته إزاء القنــاة أو محتواهــا ويتمثــل ذلــك فــي دوافعــه للتعــرض 
واســتخداماته للمحتــوى المنتــج وتفاعلاتــه مــع الآخريــن ومــدى تمثلــه بالمحتــوى«. كمــا يؤكــد علــى 
أن هــذا المفهــوم قــد اتســع فــي تطبيقــه مــع إتاحــة المضاميــن التليفزيونيــة علــى منصــات تفاعليــة 

تشــاركية تجمــع بيــن مجموعــات مشــاهدي البرامــج ومنتجيهــا علــى حــد ســواء.
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ليســت خصائــص المنصــات التفاعليــة فقــط هــي التــي تؤثــر علــى »مقــدار التفاعــل الاجتماعــي 
 Social Engagement للمشاهدين حول المضامين التليفزيونية«، فيما يمكن أن يطلق عليه
نظــرا للطبيعــة الاجتماعيــة لمواقــع التواصــل، بــل إن طبيعــة المضمــون التليفزيونــي أيضــا يمكــن 
 (Guo, 2015) أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى مــدى ارتبــاط المشــاهد بــه. هــذا مــا ذهــب إليــه جــو
فــي دراســته حــول الاختــلاف فــي مســتويات تفاعــل المشــاهد إزاء محتــوى البرامــج التليفزيونيــة 
بنــاء علــى نوعيتهــا، ووجــد أن مســتخدمي المضاميــن التليفزيونيــة المختلفــة يقومــون بأنشــطة 
تفاعليــة مختلفــة علــى الشــبكات الاجتماعيــة تبعــا لنــوع البرنامــج. فكانــت البرامــج الحواريــة وبرامــج 
المســابقات هــي الأكثــر إثــارة لنشــاط وتفاعــل المشــاهدين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فيمــا 
يتعلــق بمحتــوى هــذه البرامــج مقارنــة بنوعيــات أخــرى مــن البرامــج كالدرامــا وبرامــج تليفزيــون 

الواقــع.
المناقشــات  نتائــج تحليــل  مــا تؤكــده دراســة (Choi, 2017)، حيــث أظهــرت  أيضــا  وهــذا 
بيــن مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة، والتــي تلــت عــرض أربعــة أنــواع مختلفــة مــن البرامــج 
التليفزيونيــة، أن البرامــج الوثائقيــة والحواريــة تحفــز علــى الحــوار والمناقشــة والنقــد بيــن المشــاهدين 
على عكس المسلسلات الدرامية والمواقف الكوميدية. كما أكدت هذه الدراسة على أن الشبكات 
الاجتماعيــة أصبحــت تمثــل مجــالا عامــا للنقــاش حــول المضاميــن التليفزيونيــة، وأوضحــت أن 
هــذه المناقشــات تتســم بثــلاث ســمات أساســية وهــي: طــرح وتنــاول القضايــا الاجتماعيــة، والنزعــة 

النقديــة فــي الحــوار، والتواصــل المســتمر بيــن أطــراف عمليــة النقــاش. 
وللتواصــل المســتمر بيــن المســتخدمين عبــر الشــبكة تأثيــره علــى تقييمهــم وإدراكهــم للرســائل فــي 
البرامــج التليفزيونيــة التــي يشــاهدونها ويتبادلــون الآراء حولهــا، وذلــك مــا أثبتتــه دراســة كاميــرون 
وجايدنــر (Cameron & Geidner, 2014)، فعنــد إجــراء الاختبــارات التجريبيــة علــى أنمــاط 
واتجاهــات التفاعــل علــى تويتــر بعــد مشــاهدة حلقــة مــن برنامــج تليفزيونــي تبيــن أن المشــاهدين 
يتأثــرون بــالآراء الســائدة االتــي ينشــرها مســتخدمون آخــرون، وأن ذلــك يؤثــر مباشــرة علــى إدراكهــم 

لمضمــون البرنامــج وتقييمهــم للقائــم بالاتصــال. 
وتؤكــد علــى هــذا التأثيــر أيضــا دراســة (آيــة محمــد علــى، 2017)، والتــي أظهــرت أن مشــاهدي 
البرامــج التليفزيونيــة الحواريــة يحرصــون علــى نشــر وتبــادل آرائهــم بشــأن مضمــون الحلقــات علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى تقييماتهــم الشــخصية لأداء القائميــن بالاتصــال. 
يتضــح مــن العــرض الســابق للدراســات والبحــوث التــي أجريــت فــي مجــال التكامــل والاندمــاج 
بيــن التليفزيــون باعتبــاره وســيلة إعــلام تقليديــة وبيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي باعتبارهــا وســائل 
اتصــال جديــدة قائمــة علــى التفاعــل والمشــاركة المســتمرة أن الهــدف النهائــي وراء اتجــاه قنــوات 
التليفزيــون إلــى إنشــاء حســابات وصفحــات لهــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة يتمثــل فــي الحفــاظ 
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علــى العلاقــة مــع المشــاهدين والمتابعيــن، وأنهــا فــي ســبيل ذلــك تســتغل الإمكانيــات الاتصاليــة 
والإعلاميــة لهــذه الشــبكات لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلال عــدة وســائل منهــا: نشــر المعلومــات 
وتــداول الأخبــار، وخلــق مجتمــع تفاعلــي بينهــا وبيــن المشــاهدين، وإعــادة نشــر مقاطــع مــن 
المحتــوى بهــدف الترويــج والتفاعــل، وتمكيــن المشــاهدين مــن المشــاركة فــي العمليــة الإنتاجيــة 

بمراحلهــا المختلفــة. 
فــي  الحاليــة  الدراســة  بهــا  تســتعين  للتحليــل  مهمــة  محــاور  تشــكل  الســابقة  العناصــر  وهــذه 
رصــد وتقييــم فعاليــة الحضــور الإلكترونــي للقنــوات التليفزيونيــة المصريــة علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

تساؤلات الدراسة
فــي ضــوء العــرض الســابق للأدبيــات التــي أجريــت فــي مجــال التلاقــي بيــن القنــوات التليفزيونيــة 
والشــبكات الاجتماعيــة، واتســاقا مــع الأهــداف المذكــورة ســلفا للبحــث، فــإن هــذه الدراســة تســعى 

للإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة: 
ما أهداف المضامين التي تنشرها القنوات محل الدراسة على صفحاتها على الفيسبوك؟. 1
ما أشكال وقوالب المضامين المنشورة على صفحات القنوات؟.  
ما الموضوعات التي تركز عليها المنشورات في صفحات القنوات؟. 3
ما أساليب صياغة المنشورات على صفحات القنوات؟. 4
ما مدى استغلال مفردات الشبكات الاجتماعية في المنشورات على صفحات القنوات؟. 5
ما علاقة محتوى المنشورات على الصفحة بالمحتوى التقليدي للقناة؟. 6
مــا التوجــه العــام المــدرك لصفحــات القنــوات التليفزيونيــة علــى الفيســبوك (ترويجــي، خدمــي، . 7

إخبــاري، ترفيهــي، إلــخ)؟
إلى أي مدى تسهم الصفحة في بناء مجتمع تفاعلي مع المتابعين؟ . 8
9 . Social »مــا مــدى إســهام المنشــورات فــي تحقــق مفهــوم وممارســة »التليفزيــون الاجتماعــي

TV مــن قبــل المتابعيــن؟
ما طبيعة المضامين التي تلقى معدلات تفاعل أكبر من المتابعين؟. 10
 

الإجراءات المنهجية للدراسة
أولا: نوع ومنهج الدراسة

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الاستكشــافية Exploratory Studies التــي تهــدف إلــى 
الكشــف عــن الممارســات والظواهــر الجديــدة فــي المجــالات المختلفــة وطبيعــة تفاعــل الأفــراد 
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والجماعــات مــع هــذه الظواهــر والممارســات. واتســاقا مــع ذلــك، تعتمــد الدراســة فــي تحقيــق أهدافهــا 
والإجابــة علــى تســاؤلاتها علــى المنهــج الوصفــي The Descriptive Approach، والــذي 
يتناســب كمفهــوم وتطبيــق مــع نــوع الدراســة وأهدافهــا الرئيســية. وفــي هــذا الإطــار تمــت الاســتعانة 
بأســلوب تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي، وذلــك مــن أجــل تحقيــق التكامــل بيــن الوصــف 
الظاهــري المكمــم لطبيعــة وأشــكال وموضوعــات المحتــوى المنشــور علــى صفحــات القنــوات مــن 
جهــة، والتحليــل المتعمــق والشــامل لأبعــاد وأهــداف اســتخدام القنــوات للشــبكة الاجتماعيــة مــن 

جهــة أخــرى.
المضمــون  »تحليــل  أســلوب  علــى  البيانــات  وتحليــل  فــي جمــع وتصنيــف  الدراســة  وتعتمــد 
المحتــوى  وتحليــل  بدراســة  يعنــى  والــذي   ،Networked Content Analysis الشــبكي« 
المنشــور علــى الشــبكات الاجتماعيــة، ذلــك المحتــوى الــذي يتمتــع بخصائــص تفاعليــة وتشــاركية 
فائقــة تفــرض علــى الباحثيــن توســيع مفهــوم وتطبيــق التحليــل ليســتوعب هــذه الخصائــص الجديــدة 
التــي لــم تكــن متاحــة فــي المضاميــن الاتصاليــة والإعلاميــة التقليديــة. وعلــى ذلــك لا تقتصــر 
عمليــة التحليــل هنــا علــى دراســة المحتــوى فقــط فــي حــد ذاتــه، ولكــن تمتــد لتشــمل العناصــر 
الإضافيــة التــي تتمتــع بهــا المنصــات الاجتماعيــة والتــي تعتبــر جــزءا مكمــلا للمحتــوى نفســه، 
فيتــم مثــلا تحليــل الروابــط الملحقــة بالمنشــور Hyperlinks، ومــدى وطبيعــة تفاعــل الجمهــور مــع 
المنشــور User Engagement، ومــدى تحقــق الخصائــص التفاعليــة والتشــاركية فــي المحتــوى 

(Niederer, 2016)  .Interactive & Participatory Features
 Socio-technical اجتماعيا-تقنيــا  توجهــا  يتبنــى  الــذي  التحليــل  مــن  المســتوى  وهــو 
 Networked and فــي دراســة المضاميــن التــي تتمتــع بطابــع شــبكي ومــرن approach  
Dynamic Content.  ويقــوم هــذا الاتجــاه التحليلــي الشــامل علــى فرضيــة أن مواقــع الإنترنــت 
تتميــز  التــي  والمضاميــن  والبيانــات  المعلومــات  وتبــادل  الاجتماعــي  للتفاعــل  منصــات  تمثــل 

(Van Dijck, 2013) .تقنيــة حديثــة بخصائــص 
وتبدأ عملية تحليل المحتوى الشبكي بتحديد تساؤل بحثي رئيسي يضم جوانب وعناصر مختلفة 
فيمــا يتعلــق بقضيــة أو موضــوع أو ظاهــرة معينــة، وتشــمل عمليــة التحليــل رصــد وفحــص أنمــاط 
هــذه الجوانــب والعناصــر المحــددة والمتضمنــة فــي المحتــوى المنشــور علــى الشــبكات الاجتماعيــة، 

(Van Dijck, 2013) .بالإضافــة إلــى تحليــل خصائصهــا التفاعليــة والتشــاركية واللغويــة أيضــا
وتفــرق هيررنــج بيــن مفهومــي »تحليــل مضمــون الشــبكات« و »تحليــل المضمــون الشــبكي«، 
حيــث تؤكــد علــى أن النــوع الأول يقتصــر علــى تطبيــق الآليــات التقليديــة لتحليــل المضمــون 
فــي دراســة المحتــوى المنشــور علــى الويــب، فــي مقابــل النــوع الثانــي - »الأكثــر شــمولية« - 
الــذي يجمــع بيــن الأســلوب التقليــدي فــي التحليــل مــع إضافــة عناصــر تحليــل جديــدة خاصــة 
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إليهــا  هيررنــج  تشــير  التــي  العناصــر  تلــك  الويــب،  لمحتــوى  والتفاعليــة  الشــبكية  بالطبيعــة 
مجتمعــة بمصطلــح ”Technicity of Content“ أو الجوانــب التقنيــة للمحتــوى. وانطلاقــا 
مــن ذلــك، تطــرح هيررنــج نموذجــا شــاملا لتحليــل المضمــون الشــبكي، وهــذه الشــمولية تضــم 

(Herring, 2010) :جانبــان همــا
الجمــع بيــن الآليــات التقليديــة لتحليــل المضمــون والأســاليب الحديثــة، وذلــك مــن خــلال تحليــل . 1

النصــوص المكتوبــة والمصــورة والمنطوقــة مــن ناحيــة، والخصائــص التفاعليــة والتشــاركية لهــذه 
النصــوص المنشــورة علــى الشــبكات الاجتماعيــة مــن ناحيــة أخــرى.

الجمــع بيــن أســاليب تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي فــي دراســة المضاميــن الشــبكية علــى .  
الإنترنــت.

وتقترح هيررنج نموذجا لتحليل المضمون الشبكي يقوم على خمس مراحل متكاملة، وهي: 
تحديد التساؤل البحثي.. 1
 تحديد عينة المضمون الشبكي الخاضع للتحليل ومداها الزمني. . 
تحديد مفاهيم وعناصر التحليل بما يتفق مع خصائص المنصة الاجتماعية.. 3
تطبيق أساليب التحليل الكمي والكيفي لعينة المضامين.. 4
5 .(Herring, 2010) .ثم أخيرا شرح وتفسير النتائج

وتتســق الدراســة الحاليــة فــي آليــات التحليــل التــي تعتمدهــا مــع ذلــك التصــور الــذي قدمتــه 
هيررنــج، حيــث يتحــدد التســاؤل الأساســي لهــا فــي استكشــاف ورصــد وتحليــل كيفيــة اســتخدام 
القنــوات المصريــة لموقــع الفيســبوك باعتبــاره منصــة اجتماعيــة تقــدم إمكانــات لنشــر وتــداول 
المحتــوى الشــبكي التفاعلــي، وتتبــع فــي ســبيل الإجابــة علــى هــذا التســاؤل مســارا تكامليــا يجمــع 
بيــن التحليــل الكمــي والكيفــي لمنشــورات القنــوات علــى صفحاتهــا علــى الفيســبوك. ولا تقتصــر 
الدراســة الحاليــة علــى التحليــل التقليــدي لشــكل وطبيعــة مضمــون هــذه المنشــورات بــل يمتــد 
التحليــل إلــى فحــص عناصرهــا التفاعليــة والتشــاركية والتــي تتســق مــع الخصائــص والإمكانــات 

التقنيــة التــي تتيحهــا الشــبكة الاجتماعيــة. 

ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
مجتمــع الدراســة: صفحــات الشــبكات التليفزيونيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى موقــع 

الفيســبوك. 

ــوات: تمثــل القنــوات الحكوميــة فــي عينــة الدراســة كل مــن القنــاة المصريــة الأولــى  ــة القن عين
وشــبكة تليفزيــون النيــل، وتمثــل القنــوات الخاصــة شــبكات الحيــاة والنهــار ودي إم ســي وســي بــي 
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ســي وأون. وتــم اختيــار هــذه القنــوات الخاصــة تحديــدا لأن صفحاتهــا علــى الفيســبوك تحظــى 
بأكبــر عــدد للمتابعيــن بيــن الشــبكات التليفزيونيــة الخاصــة فــي مصــر(*).

عينــة صفحــات القنــوات: تمثــل القنــوات الحكوميــة صفحــة القنــاة المصريــة الأولــى وصفحــة 
شــبكة تليفزيــون النيــل (وهــي صفحــة عامــة لقنــوات شــبكة النيــل المتخصصــة مجتمعــة)، وتمثــل 
الشــبكات الخاصــة صفحــات قنواتهــا الرئيســية العامــة ذات المضمــون المتنــوع، وهــي: صفحــات 
ســي بــي ســي العامــة، والحيــاة العامــة، وأون، ودي إم ســي العامــة، والنهــار. وبذلــك يصــل 
عــدد الصفحــات الخاضعــة للتحليــل إلــى (7) صفحــات تابعــة لســبع شــبكات تليفزيونيــة حكوميــة 
وخاصــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن كل شــبكة تليفزيونيــة لديهــا العديــد مــن الصفحــات علــى 
موقــع الفيســبوك، فبالإضافــة إلــى الصفحــة العامــة للشــبكة التليفزيونيــة، والتــي تخضــع للتحليــل 
فــي هــذه الدراســة، توجــد صفحــة مخصصــة لــكل قنــاة تابعــة للشــبكة وصفحــات أخــرى خاصــة 
بــكل برنامــج مــن البرامــج الرئيســية فــي كل قنــاة. فعلــي ســبيل المثــال نجــد صفحــة عامــة لشــبكة 
ســي بــي ســي تحــت اســم CBC Egypt إلــى جانــب صفحــات خاصــة لقنــاة ســي بــي ســي درامــا 

وســي بــي ســي ســفرة وصفحــات مخصصــة لــكل برنامــج رئيســي علــى القنــاة أيضــا.

عينــة المنشــورات: تــم تحليــل عــدد (300) منشــور مــن صفحــة كل قنــاة مــن الصفحــات 
الخاضعــة للتحليــل تــم اختيارهــا بنظــام الحصــر الشــامل خــلال فتــرة التحليــل، بحيــث يكــون العــدد 

الإجمالــي للمنشــورات التــي تــم تحليلهــا فــي إطــار هــذه الدراســة (2100) منشــور.  

الإطــار الزمنــي للتحليــل: تــم إجــراء التحليــل خــلال الفتــرة مــن 20 إلــى 25 ديســمبر عــام 
2021، وذلــك بالنســبة لكافــة الصفحــات محــل الدراســة باســتثناء صفحــة شــبكة قنــوات النيــل 
حيــث امتــدت فتــرة التحليــل مــن شــهر ســبتمبر إلــى شــهر ديســمبر نظــرا لمعــدل النشــر المنخفــض 

للغايــة علــى هــذه الصفحــة. 
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ويوضح الجدول التالي تفاصيل عينة الدراسة:

جدول رقم )1(
خصائص عينة الدراسة

الصفحة الخاضعة القنوات التليفزيونية
للتحليل

عدد 
المنشورات 
الخاضعة 

للتحليل

الشبكة فترة التحليل
الاجتماعية

القناة الأولى القناة الأولى
الفيسبوك20-25 ديسمبر 3002021المصرية

الفيسبوكسبتمبر -  ديسمبر 3002021شبكة تليفزيون النيلشبكة تليفزيون النيل

الفيسبوك20-25 ديسمبر Alhayah TV3002021الحياة

الفيسبوك20-25 ديسمبر Al Nahar3002021النهار

الفيسبوك20-25 ديسمبر ON3002021أون

الفيسبوك20-25 ديسمبر dmc TV3002021دي إم سي

الفيسبوك20-25 ديسمبر CBC Egypt3002021سي بي سي

2100 7 صفحاتالمجموع
منشور

ثالثا: فئات التحليل الكمي وطرق قياسها
الهــدف مــن المنشــور: أي الغــرض أو الغايــة المدركــة وراء كل منشــور علــى الصفحــات . 1

الخاضغــة للتحليــل. وتــم تحديــد أهــداف المنشــورات كمــا يلــي:
أ ترويجــي: أي الترويــج لمحتــوى القنــاة الأصلــي مــن خــلال ذكــر أســماء البرامــج والمسلســلات 	-

ومواعيــد عرضهــا.
 ترفيهي: أن يكون المنشور بهدف الترفيه أوالتسلية أوالإضحاك.	-أ
 إخباري: أن ينطوي المنشور على خبر أو متابعة تطورات أو تفاصيل خبر.	-أ
أ معرفي: أن يقدم المنشور معلومات ومعارف وتفاصيل في موضوع أو قضية ما.	-
إرشــادي: أن يقــدم المنشــور نصائــح أو إرشــادات فــي المجــال الدينــي أو الاجتماعــي أو 	-أ
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الأخلاقــي.
أ تعليمي: أن يشمل المنشور تعليم مهارات في مجال معين أو جانب من جوانب الحياة.	-
أ توعوي: أي يقدم المنشور توعية للجمهور خاصة في المجال الصحي والرعاية الأسرية. 	-
خدمــي: أن يقــدم المنشــور خدمــة معينــة للمتابعيــن كأحــوال الطقــس والحالــة المروريــة أو 	-أ

طــرق اســتخراج أوراق رســمية.

شــكل )قالب( المنشــور: أي القالب الذي يقدم من خلاله المنشــور للمتابعين. وقد تم تحديد .  
أشــكال المنشــورات كما يلي:

بث حي (لايف): لجزء من برامج القناة أو حلقات كاملة أو تغطية حية لحدث ما.	.أ
 صــورة وتعليــق: أن يكــون المنشــور قائمــا علــى صــورة أو مجموعــة صــور ثابتــة بمصاحبــة 	.أ

نــص مكتــوب علــى الصــورة نفســها أو أعلاهــا أو الاثنيــن معــا.
 مقطــع فيديــو: ســواء كان جــزءا مــن محتــوى القنــاة الأصلــي أو منتــج خصيصــا للعــرض 	.أ

علــى الصفحــة.
 إنفوجرافيك: أي صياغة المعلومات وتفاصيل المحتوى في شكل جرافيك ثابت.	.أ
 موشين جرافيك: أي اعتماد المنشور على جرافيك متحرك.	.أ

موضوع المنشور. 3
فنــي: أن يتنــاول المنشــور الأخبــار والأعمــال الفنيــة أو الفنانيــن فــي مجــال التمثيــل والغنــاء 	.أ

والموســيقى.
 ثقافــي: أن يتنــاول المنشــور الأحــداث والفعاليــات والقضايــا الثقافيــة أو ثقافــات الشــعوب 	.أ

المختلفــة. والجماعــات 
 رياضي: أن يتناول المنشور الأحداث والفعاليات والقضايا الرياضية أو أخبار الرياضيين. 	.أ
كوميدي: أن يكون موضوع المنشور مسلي ومضحك أو ساخر.	.أ
 ديني: أن يتناول المنشور معارف أو قضايا أو أمور أو إرشادات دينية.	.أ
اجتماعي: أن يتناول المنشور جانب من جوانب الحياة الاجتماعية.	.أ
 سياسي: أن يتناول المنشور أخبار أو قضايا أو موضوعات سياسية.	.أ
 اقتصادي: أن يتناول المنشور أخبار أو قضايا أو موضوعات اقتصادية.	.أ
 صحــي: أن يتنــاول المنشــور موضوعــات صحيــة أو يتطــرق للشــؤون المتعلقــة بالقطــاع  .أ

الصحــي والرعايــة الصحيــة.
 بيئي: أن يتناول المنشور موضوعات أو قضايا أو أحداث متعلقة بالبيئة. .أ
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 قانونــي: أن يتنــاول المنشــور موضوعــات أو معــارف أو قضايــا متعلقــة بالقوانيــن وتطبيقهــا  .أ
وإقرارهــا.

علمــي: أن يتنــاول المنشــور موضوعــات أو معــارف متعلقــة بالعلــوم أو المؤسســات والجهــات  .أ
المتخصصــة فيهــا.

أصالــة محتــوى المنشــور: أي مــدى اعتمــاد المنشــور علــى المحتــوى الأصلــي المعــروض علــى . 4
القنــاة نفســها. وتــم تحديــد الفئــات الفرعيــة كالتالي:

مقتطــع: أن يمثــل المنشــور جــزءا مقتطعــا مــن المحتــوى الأصلــي المعــروض بشــكل تقليــدي علــى 	.أ
شاشــة القنــاة وتمــت إعــادة بثــه علــى الشــبكة الاجتماعيــة كمــا هــو كعــرض جــزء مــن حلقــة برنامــج 

أو مسلســل أو حتــى حلقــة كاملــة.
 قائم على المحتوى: ألا يكون المنشور مجتزأ من المحتوى الأصلي للقناة ولكنه قائما عليه، 	.أ

أي تمــت إعــادة تحريــره مــرة أخــرى أو تقديمــه فــي قالــب آخــر، مثــل اســتخدام جمــل حواريــة وردت 
فــي مسلســل معــروض علــى القنــاة وكتابتهــا علــى صــور ثابتــة مأخــوذة أيضــا مــن لقطــات المسلســل 

فــي شــكل »كوميكس«.
 خــاص: هنــا يكــون المنشــور منتجــا بصفــة خاصــة وحصريــة للعــرض علــى صفحــة القنــاة علــى 	.أ

الشــبكات الاجتماعيــة، أي لــم يتــم عرضــه أو الاســتعانة بأجــزاء منــه فــي البــث التقليــدي للقنــاة.

أســلوب صياغة المنشــور: أي الطريقة التي كتب بها نص المنشــور ومدى تحفيزه للمتابعين . 5
على التفاعل والمشــاركة. وتم تحديد الفئات الفرعية كالتالي:

مباشر: أي استخدام الصيغة التقريرية التقليدية في كتابة نص المنشور.	.أ
 تفاعلي: وذلك باستخدام ضمير المخاطب في نص المنشور، أي مخاطبة الجمهور بشكل 	.أ

يشــجعه على التفاعل مع المنشــور.
 تشاركي: أي استخدام صيغة تنطوي على أسلوب المحادثة مع الجمهور من خلال توظيف 	.أ

صيغة تشاركية تدعو المتابعين بشكل صريح للمشاركة والتفاعل.

اســتخدام مفردات الشــبكة الاجتماعية: أي اســتغلال الإمكانات الفائقة التي توفرها الشــبكات . 6
الاجتماعيــة للاســتخدام فــي صياغــة منشــوراتها. وتــم تحديــد الفئــات الفرعيــة كالتالــي:

هاشــتاج: أي اســتخدام خاصيــة الهاشــتاج فــي المنشــور ســواء هاشــتاج عــن موضــوع أو شــخص 	.أ
أو مؤسســة أو اســم البرنامــج أو القنــاة.

 الروابط: أي إلحاق وصلات فائقة Hyperlinks مع المنشــور لإتاحة المزيد من التفاصيل 	.أ
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المتعلقة بمضمون المنشور.
 إعــادة نشــر: أي أن يعتمــد المنشــور علــى إعــادة نشــر محتــوى تــم تدولــه مســبقا علــى صفحــات 	.أ

أخرى على مواقع التواصل، مثل إعادة نشــر تصريحات رســمية من صفحات ومواقع المؤسســات 
الحكومية الرسمية.

رابعا: محاور التحليل الكيفي
تتحدد محاور التحليل الكيفي لصفحات القنوات محل الدراسة فيما يلي:

التوجه العام المدرك لصفحة كل قناة على الفيسبوك.. 1
مدى إسهام صفحة القناة في بناء مجتمع تفاعلي مع المتابعين..  
طبيعة وخصائص المحتوى الأكثر رواجا بين المتابعين.. 3
مدى تحقق مفهوم وممارسة »التليفزيون الاجتماعي« Social TV في تعليقات المتابعين.. 4
تقييم استفادة القنوات من إمكانيات الشبكة الاجتماعية.. 5

خامسا: أسلوب جمع وتحليل البيانات
تــم تصنيــف وجمــع وتحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج مايكروســوفت إكســيل، حيــث تــم إنشــاء 
ملف لجمع البيانات من كل صفحة قناة خاضعة للتحليل وحساب مجموع الفئات وتكرار كل فئة 
فرعيــة ونســبتها المئويــة وذلــك بالنســبة لــكل صفحــة علــى حــدا، ثــم تــم حســاب المجمــوع الكلــي لــكل 
فئة فرعية على مســتوى الصفحات ككل ونســبتها المئوية ووســطها الحســابي وانحرافها المعياري، 
وتــم تجميــع البيانــات وتصميــم الجــداول فــي ملــف نهائــي يشــمل البيانــات المجمعــة لــكل الصفحــات.

سادسا: اختبار ثبات التحليل
تــم اختبــار ثبــات التحليــل الكمــي مــن خــلال قيــام باحــث آخــر بتحليــل عينــة صغيــرة مــن منشــورات 
صفحــات القنــوات قدرهــا %10 مــن عينــة البحــث أي مــا يعــادل (210) منشــور بواقــع (30) 
منشور لكل صفحة قناة خاضعة للتحليل. وتمت مقارنة نتائج التحليل التي توصل إليها الباحث 
المعــاون مــع نتائــج تحليــل نفــس المنشــورات لــدى الباحــث ثــم حســاب الثبــات باســتخدام معادلــة 

هولســتي كالتالــي:
الثبات = 2 ت / (ن1 + ن2)

وتشــير »ت« إلــى عــدد الحــالات المتفــق عليهــا فــي التحليــل بيــن الباحثيــن، و »ن1« إلــى عــدد 
الحــالات التــي حللهــا الباحــث الأول، و »ن2« إلــى عــدد الحــالات التــي حللهــا الباحــث الثانــي. 
وكانــت الحــالات المتفــق عليهــا فــي التحليــل 191 حالــة مــن مجمــوع 210 حالــة قــام بتحليلهــا كل 
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باحــث. وبالتالــي كانــت نتيجــة حســاب معادلــة الثبــات (0.91) وهــي نســبة مقبولــة لثبــات التحليــل.

النتائج
تمهيد: نظرة عامة على صفحات القنوات الخاضعة للتحليل

عنــد المتابعــة العامــة لصفحــات القنــوات التليفزيونيــة المصريــة – محــل الدراســة - علــى شــبكة 
الفيســبوك نجــد أن كافــة القنــوات حريصــة علــى النشــر اليومــي المكثــف لمجموعــات متنوعــة 
مــن المنشــورات ذات الموضوعــات والقوالــب المختلفــة بهــدف تحقيــق أهــداف متباينــة كالترويــج 
لمحتــوى القنــاة وتقديــم وظيفتــي الترفيــه والإخبــار للجمهــور وغيرهــا. ونســتثنى مــن ذلــك صفحــة 
شــبكة تليفزيــون النيــل، والتــي ينخفــض فيهــا معــدل النشــر اليومــي إلــى مســتويات ضئيلــة للغايــة 
تصــل إلــى منشــور واحــد يوميــا.  وينعكــس ذلــك علــى معــدلات المتابعــة والإعجــاب للصفحــات، 
والتــي تنخفــض بشــكل كبيــر وملحــوظ لــدى صفحــة شــبكة تليفزيــون النيــل، فيمــا نلحــظ معــدلات 
المتابعــة والإعجــاب المرتفعــة التــي تحظــى بهــا صفحــات القنــوات الأخــرى، والتــي تتجــاوز العشــر 
ملاييــن معجــب ومتابــع فــي كافــة صفحــات القنــوات الخاصــة، والمليونــي معجــب ومتابــع لصفحــة 

القنــاة المصريــة الأولــى.

ويوضــح الجــدول التالــي عــدد المعجبيــن والمتابعيــن لصفحــة كل قنــاة مــن الصفحــات الســبع 
محــل الدراســة - كمــا هــو مبيــن فــي إحصــاءات المتابعــة علــى كل صفحــة(**): 

جدول رقم )2(
معدل الإعجاب والمتابعة لصفحات القنوات

عدد المتابعين )Followers(عدد المعجبين )Likes(الصفحة

2.6 مليون1.5 مليونالقناة الأولى المصرية

34.554 ألف33.732 ألفشبكة تليفزيون النيل

Alhayah TV14 مليون9.9 مليون

Al Nahar19 مليون12 مليون

ON19 مليون10 مليون

dmc TV20 مليون10 مليون

CBC Egypt24 مليون14 مليون



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

427

أولا: نتائج الدراسة التحليلية الكمية
الهدف من المنشور. 1

تنوعت أهداف المنشــورات على صفحات القنوات محل الدراســة بشــكل كبير ما بين الإخباري 
والمعرفــي والترويجــي والترفيهــي والخدمــي والإرشــادي والتوعــوي والتعليمــي، ولكنهــا وردت بنســب 
متفاوتــة ســواء علــى مســتوى كل قنــاة علــى حــدا أو بالنســبة للمجمــوع الكلــي لمنشــورات كافــة 

الصفحــات.
جدول رقم )3(

أهداف المنشورات في صفحات القنوات

خدمي توعوي تعليمي إرشادي معرفي إخباري ترفيهي ترويجي
الهدف

%    القناة ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

1 2 1 2 4 12 13 38 28 84 39 116 3 10 12 36 الحياة

3 8 3 8 15 44 14 42 21 62 19 56 9 28 17 52 النهار

ــــ ـــ ــــ ـــ 3 10 9 28 3 10 27 82 33 100 23 70 أون

2 6 7 22 1 4 15 44 16 48 33 100 13 38 13 38 دي إم سي

1 4 3 8 ــــ ــــ 13 40 15 44 10 30 50 150 8 24 سي بي 
سي

1 2 ــــ ــــ 3 8 2 6 20 60 66 198 5 16 3 10 القناة 
الأولى

3 8 5 16 2 6 3 10 35 104 47 142 5 14 ــــ ــــ شبكة النيل

1 30 3 56 4 84 10 208 20 412 34 724 17 356 11 230 المجموع

5 11 14 30 59 103 51 33 الوسط 
الحسابي

3 8 15 18 30 56 54 24 الانحراف 
المعياري

كمــا هــو موضــح بالجــدول أعــلاه نجــد أن المنشــورات الإخباريــة حظيــت بالنســبة الأكبــر فــي 
المجمــوع الكلــي (%34، ووســط حســابي 103)، تلتهــا المنشــورات المعرفيــة (%20، ووســط 
الترويجيــة (%11، ووســط  ثــم  الترفيهيــة (%17، ووســط حســابي 51)،  ثــم  حســابي 59)، 
حســابي 33). وعلــى مســتوى صفحــة كل قنــاة منفــردة اختلفــت أنــواع المنشــورات التــي حظيــت 
بالاهتمــام الأكبــر، فنجــد تصــدر المنشــورات الإخباريــة لــدى صفحــات القنــاة الأولــى (66%) 
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المنشــورات  فيمــا تصــدرت  إم ســي (33%)،  النيــل (%47) والحيــاة (%39) ودي  وشــبكة 
الترفيهيــة لــدى صفحــات ســي بــي ســي (%50) و أون (%33)، والمعرفيــة لــدى صفحــة النهــار 
المســتوى  التوعويــة والخدميــة بشــكل كبيــر علــى  المنشــورات  (%21). ونلحــظ تراجــع نســب 
الكلــي للصفحــات (%3 و %1)، والمســتوى المنفــرد أيضــا لــكل صفحــة، وترتفــع نســبتهم قليــلا 
فــي صفحتــي الــدي إم ســي (%22 و %6) وشــبكة النيــل (%16 و %8) علــى الترتيــب. 
وبالنســبة للمنشــورات الإرشــادية نجدها مرتفعة نســبيا لدى صفحتي دي إم ســي (%15) والنهار 
(%14)، ونجــد المحتــوى التعليمــي فــي أكبــر نســبه لــدى صفحــة النهــار (%15). وعنــد النظــر 
إلــى الإحصــاءات الخاصــة بــكل قنــاة علــى حــدا نجــد أن أكثــر صفحــات القنــوات تنوعــا وتوازنــا 
فــي أهــداف منشــوراتها هــي النهــار ودي إم ســي. وعنــد المقارنــة بيــن المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة للقيــم فــي كل فئــة، نجــد أن أكثــر أنــواع المنشــورات تباينــا بيــن صفحــات 

القنــوات المختلفــة هــي المنشــورات الترفيهيــة والتعليميــة والترويجيــة.    

موضوع المنشور.  
جدول رقم )4(

موضوعات المنشورات في صفحات القنوات
اجتماعي ديني كوميدي رياضي ثقافي فني الموضوع

%القناة ت % ت % ت % ت % ت % ت

10 30 11 32 1 2 32 96 5 16 14 42 الحياة

29 88 10 30 2 6 17 50 2 6 21 62 النهار

17 50 7 20 19 58 4 12 1 2 28 84 أون

18 54 14 42 1 2 4 12 2 6 17 52 دي إم سي

21 62 11 34 18 54 2 6 8 24 29 86 سي بي سي

12 36 10 30 1 4 15 44 3 10 6 18 القناة 
الأولى

8 24 3 8 ـــــ ــــــ 16 48 13 40 7 22 شبكة النيل

16 344 9 196 6 126 13 268 5 104 17 366 المجموع

49 28 18 38 15 52 الوسط 
الحسابي

22 11 26 32 13 27 الانحراف 
المعياري

علمي قانوني بيئي اقتصادي صحي سياسي الموضوع
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% ت % ت % ت % ت % ت % ت القناة

ــــ ــــــ ــــ ــــــ 1 2 1 4 3 10 23 68 الحياة

ــــ ــــــ 2 6 3 10 1 2 7 20 7 20 النهار

ــــ ــــــ ــــ ــــــ ــــ ــــــ 3 10 3 8 19 56 أون

2 6 1 2 2 6 4 12 12 36 23 70 دي إم سي

ــــ ــــــ ــــ ــــــ ــــ ــــــ 1 2 4 12 7 20 سي بي سي

1 4 1 2 3 10 10 30 5 16 32 96 القناة 
الأولى

1 4 1 2 1 2 2 6 19 56 29 88 شبكة النيل

1 14 1 12 2 30 3 66 8 158 20 418 المجموع

2 2 4 9 23 60 الوسط 
الحسابي

3 2 4 10 17 30 الانحراف 
المعياري

كمــا كان هنــاك تنــوع فــي أهــداف المنشــورات علــى الصفحــات محــل الدراســة، فإننــا نلحــظ 
مــن الجــدول الســابق ذلــك التنــوع فــي موضوعــات المنشــورات أيضــا، حيــث تناولــت تقريبــا كافــة 

مجــالات الحيــاة.
وتظهــر بيانــات الجــدول أنــه علــى المســتوى الكلــي فــي صفحــات القنــوات كافــة جــاء المضمــون 
السياسي في المرتبة الأولى (بنسبة %20، ووسط حسابي 60)، تلاه المحتوى الفني (17%، 
ووســط حســابي 52)، ثم الاجتماعي (%16، ووســط حســابي 49)، فالرياضي (%13، ووســط 
حســابي 38). فيما تراجعت نســب الفئات الأخرى لأقل من %10 وكانت الموضوعات البيئية 

والقانونيــة والعلميــة هــي الأكثــر انخفاضــا بنســب (%2، %1، %1) علــى التوالــي.
أمــا علــى مســتوى صفحــة كل قنــاة علــى حــدا، فنجــد اختلافــا فــي الموضوعــات التــي تهتــم 
بهــا كل قنــاة، فاحتلــت المضاميــن الرياضيــة (%32) والسياســية (%23) النســب الأكبــر مــن 
المنشورات في صفحة قناة الحياة، والمضامين الاجتماعية (%29) والفنية (%21) في صفحة 
ــاة النهــار، والمضاميــن الفنيــة (%28) والكوميديــة والسياســية (%19) فــي صفحــة قنــاة أون،  قن
فــي صفحــة دي إم ســي، والمضاميــن  والمضاميــن السياســية (%23) والاجتماعيــة (18%) 
الفنيــة (%29) والاجتماعيــة (%21) فــي صفحــة ســي بــي ســي، والمضاميــن السياســية (32%) 
والرياضيــة (%15) فــي صفحــة القنــاة الأولــى، والمضاميــن السياســية (%29) والصحيــة (19%) 

فــي صفحــة شــبكة النيــل.
وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمجمــوع القيــم فــي كل فئــة فرعيــة 
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نلحــظ وجــود تبايــن كبيــر بيــن موضوعــات المنشــورات فــي كل صفحــة مقارنــة بالصفحــات الأخــرى 
نظــرا لارتفــاع قيــم الانحرافــات المعياريــة واقترابهــا مــن قيــم المتوســطات الحســابية. وكانــت الفئــات 
الأقــل تباينــا هــي المنشــورات السياســية (وســط حســابي 60، وانحــراف معيــاري 30) والفنيــة (وســط 
حســابي 52، وانحراف معياري 27)، وذلك يدل على شــيوع هذه المنشــورات على كل الصفحات 
بنســب متقاربــة، فيمــا اتســمت فئــة المنشــورات الكوميديــة (وســط حســابي 18، وانحــراف معيــاري 
26) بأكبر نســبة تباين فتخطت قيمة الانحراف المعياري قيمة الوســط الحســابي نظرا للاختلاف 
الشــديد بيــن أعــداد المنشــورات الكوميديــة فــي كل صفحــة عــن الأخــرى. فمثــلا نجــد أن صفحــة 
أون نشــرت (58) مضمونــا كوميديــا، وســي بــي ســي (54) فــي حيــن لا يتعــدى عــدد المنشــورات 

الكوميديــة فــي كل صفحــة مــن الصفحــات الأخــرى (10) منشــورات.       

قالب المنشور. 3
جدول رقم )5(

قوالب منشورات صفحات القنوات

موشين جرافيك انفوجرافيك مقطع فيديو صورة وتعليق لايف
القالب 

%القناة ت % ت % ت % ت % ت

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 78 234 18 54 4 12 الحياة

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 76 228 24 72 ــــــــ ــــــــ النهار

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 66 198 33 98 1 4 أون

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 87 260 11 34 2 6 دي إم سي

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 55 164 43 128 3 8 سي بي سي

ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 91 274 9 26 ــــــــ ــــــــ القناة الأولى

1 4 1 2 55 166 42 126 1 2 شبكة النيل

ــــــــ 4 ــــــــ 2 73 1524 25 538 2 32 المجموع

1 ـــــــــ 218 77 5 الوسط 
الحسابي

2 1 43 42 4 الانحراف 
المعياري

يتضــح مــن الجــدول الســابق محدوديــة القوالــب التــي اســتخدمتها صفحــات القنــوات فــي صياغــة 
منشــوراتها، فانحصرت في ثلاثة أشــكال رئيســية هي على الترتيب مقاطع الفيديو (بنســبة 73%، 
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ووســط حســابي 218)، والصــور الثابتــة المصاحبــة لنــص أو تعليــق (%25، ووســط حســابي 
77)، والبــث الحــي (اللايــف) (%2، ووســط حســابي 5). وكانــت نســبة اســتخدام الانفوجرافيــك أو 
الموشــين جرافيــك ضئيلــة جــدا وتقتصــر فقــط علــى صفحــة شــبكة قنــوات النيــل، حيــث تــم الاســتعانة 

بهــا فــي تقديــم منشــورات خدميــة للجمهــور حــول كيفيــة اســتخراج بعــض الأوراق الرســمية.
وحظيــت مقاطــع الفيديــو بالنصيــب الأكبــر فــي قوالــب المنشــورات علــى كافــة صفحــات القنــوات، 
وذلــك نظــرا لاعتمــاد محتــوى الصفحــات بالأســاس علــى نشــر مقاطــع مــن البرامــج أو المسلســلات 
التــي تعرضهــا القنــوات. ولذلــك لــم تظهــر قيــم هــذه الفئــة تشــتتا كبيــرا عــن قيمــة وســطها الحســابي 
(وســط حســابي 218، وانحــراف معيــاري 43). وأتــت هــذه المقاطــع فــي عــدة صــور كمقاطــع 
لأجــزاء مــن برامــج أو نشــرات أو مشــاهد مــن مسلســلات أو حلقــات كاملــة مــن برامــج أو مقاطــع 

ترويجيــة للبرامــج. 
كمــا كان اســتخدام الصفحــات لقالــب الصــور الثابتــة المصاحــب لنــص بعــدة أشــكال منهــا: 
تحمــل نصــا خبريــا  التــي  الثابتــة  لنــص خبــري طويــل، والصــورة  المصاحبــة  الثابتــة  الصــور 
مقتضبــا، وصــورة الجرافيــك الثابتــة التــي تحمــل نصــا قصيــرا لدعــاء دينــي أو قــول مأثــور أو مقولــة 
لأحــد المشــاهير، وصــور الكوميكــس المعتمــدة علــى صــور لمشــاهد مقتطعــة مــن مسلســلات 

تعرضهــا القنــاة وتحمــل تعليقــا كوميديــا أو ســاخرا أو تهكميــا. 

عاقة المنشورات بالمحتوى الأصلي للقناة. 4
يوضــح الجــدول التالــي مــدى اعتمــاد المنشــورات فــي الصفحــات محــل الدراســة علــى المحتــوى 
مــن  أنمــاط  ثلاثــة  بيــن  هنــا  التمييــز  القنــوات علــى شاشــاتها. ويمكــن  تقدمــه  الــذي  الأصلــي 
المنشــورات وهــي: اقتطــاع المنشــور لجــزء مــن محتــوى القنــاة وعرضــه كمــا هــو (مقطــع فيديــو 
مــن برنامــج أو مسلســل)، واعتمــاد المنشــور علــى إعــادة تحريــر أو تعديــل أو قولبــة جــزء مــن 
المحتــوى (مثــل صــور الكوميكــس التــي تقتطــع صــورا مــن مشــاهد المسلســلات أو جــزءا مــن 
الحــوار الدرامــي)، أو أن يكــون المنشــور محتــوى أصليــا تــم تصميمــه وإنتاجــه خصيصــا للنشــر 
علــى صفحــة القنــاة (مثــل صــور ثابتــة لأحــداث إخباريــة وكتابــة خبــر قصيــر عليهــا أو تصميــم 

صــور جرافيــك ثابتــة تحمــل نصــا كقــول مأثــور أو حكمــة أو دعــاء).
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جدول رقم )6(
عاقة المنشورات بالمحتوى الأصلي للقناة

خاص قائم على محتوى مقتطع
أصالة المحتوى

    القناة
% ت % ت % ت

12 36 6 18 82 246 الحياة

25 76 1 4 73 220 النهار

17 50 19 58 64 192 أون

13 38 3 10 84 252 دي إم سي

13 40 31 94 55 166 سي بي سي

7 22 1 4 91 274 القناة الأولى

41 124 4 12 55 164 شبكة النيل

18 386 10 200 72 1514 المجموع

55 29 216 الوسط الحسابي

35 34 44 الانحراف 
المعياري

كمــا هــو موضــح بالجــدول احتلــت فئــة المنشــورات المقتطعــة مــن المحتــوى الأصلــي للقنــوات 
المرتبة الأولى على المستوى الكلي للصفحات مجتمعة (بنسبة %72، ووسط حسابي 216)، 
تلتهــا فئــة المنشــورات المنتجــة خصيصــا للشــبكة الاجتماعيــة (%18، ووســط حســابي 55)، ثــم 

المنشــورات القائمــة علــى إعــادة تحريــر المحتــوى الأصلــي (%10، ووســط حســابي 29). 
المحتــوى  مــن  المقتطعــة  المنشــورات  كانــت  حــدا،  علــى  مســتوى كل صفحــة  علــى  وأيضــا 
هــي صاحبــة النســبة الأكبــر مــن المنشــورات فــي كل صفحــة وخاصــة صفحــة القنــاة الأولــى 
(%91) ودي إم ســي (%84). وتلــك النتيجــة تؤكــد علــى أن القنــوات المصريــة تنظــر للشــبكات 
الاجتماعيــة باعتبارهــا منصــة موازيــة لإعــادة عــرض المحتــوى الــذي تنتجــه القنــاة وتبثــه بشــكل 

تقليــدي علــى شاشــات التليفزيــون.
وكان التبايــن بيــن قيــم الفئــات فــي أعلــى معدلاتــه فــي فئــة المنشــورات القائمــة علــى المحتــوى 
حيــث تخطــت قيمــة الانحــراف المعيــاري للقيــم فــي هــذه الفئــة قيمــة الوســط الحســابي (29 وســط 
حســابي، 34 انحراف معياري) مما يشــير للاختلاف الكبير بين الصفحات في نشــر هذا النوع 
مــن المحتــوى، والــذي احتــل نســبة (%31) مــن منشــورات صفحــة قنــاة ســي بــي ســي و(19%) 
مــن منشــورات قنــاة أون، وكانــت غالبيــة هــذه المنشــورات مــن فئــة الكوميكــس القائــم علــى اقتطــاع 
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لقطــات ثابتــة مــن المسلســلات أو البرامــج التــي تعرضهــا القنــاة. 
بينمــا احتلــت فئــة المنشــورات الخاصــة بالشــبكة الاجتماعيــة نســبة (%41) مــن منشــورات 
صفحــة شــبكة النيــل و(%25) مــن منشــورات صفحــة النهــار، وكانــت غالبيــة هــذه المنشــورات 
بالنســبة لشــبكة النيــل عبــارة عــن نصــوص خبريــة طويلــة تصاحبهــا صــور ثابتــة للأحــداث، فــي 
حيــن أتــت علــى صفحــة النهــار فــي أحيــان كثيــرة علــى شــكل صــور جرافيــك ثابتــة تحمــل نصوصــا 

دينيــة أو أقــوال مأثــورة لأدبــاء وعلمــاء ومفكريــن. 

 صيغة المنشور5. 
جدول رقم )7(

طرق صياغة منشورات صفحات القنوات
تشاركية تفاعلية مباشرة       الصياغة

%القناة ت % ت % ت

ــــــ ــــــــ 1 2 99 298 الحياة

3 10 14 42 83 248 النهار

2 6 14 42 84 252 أون

5 14 5 14 91 272 دي إم سي

2 6 17 50 81 244 سي بي سي

1 2 ــــــ ــــــــ 99 298 القناة الأولى

ــــــ ــــــــ 1 4 99 296 شبكة النيل

2 38 7 154 91 1908 المجموع

5 22 273 الوسط الحسابي

5 22 25 الانحراف 
المعياري

يوضــح الجــدول الســابق ثــلاث طــرق للصياغــة اللغويــة للمنشــورات علــى صفحــات القنــوات 
وهــي: الصيغــة التقريريــة التقليديــة المباشــرة، والتــي احتلــت النصيــب الأكبــر مــن المجمــوع الكلــي 
لمنشــورات الصفحــات (بنســبة %91، ووســط حســابي 273)، تلتهــا الصيغــة التفاعليــة التــي 
تســتخدم ضميــر المخاطــب للمتابعيــن (%7، ووســط حســابي 22)، ثــم صيغــة المحادثــة التــي 
تدعــو المتابعيــن بشــكل مباشــر للمشــاركة والتعليــق بنســبة ضئيلــة (%2، ووســط حســابي 5). 
وأيضــا علــى مســتوى كل صفحــة منفــردة احتلــت الصياغــة التقريريــة المباشــرة المرتبــة الأولــى 
بيــن المنشــورات ووصلــت لنســبة (%99) فــي صفحــات قنــوات الحيــاة والأولــى وشــبكة النيــل، 
ولذلــك لــم تظهــر نســبة تشــتت كبيــرة بيــن قيــم فئــة الصيغــة المباشــرة ويتضــح ذلــك عنــد النظــر 
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لقيمــة الانحــراف المعيــاري فــي مقابــل الوســط الحســابي (وســط حســابي 273، وانحــراف معيــاري 
25). وظهــرت النبــرة التفاعليــة للمنشــورات بنســب أكبــر فــي منشــورات صفحــات ســي بــي ســي 
(%17) وأون (%14) والنهــار (%14) مقارنــة بغيرهــا مــن الصفحــات. وبالرغــم مــن أن أكبــر 
نســبة للمنشــورات ذات الصيغة التشــاركية جاءت لدى صفحة قناة دي إم ســي (%5)، إلا أنها 

تعــد نســبة ضئيلــة.   

استغال مفردات الشبكة في صياغة المنشورات. 6

جدول رقم )8(
استغال مفردات الشبكة الاجتماعية في المنشورات 

)ن = 1950( )***(

المجموع

لينكات إعادة نشر هاشتاج مفردات الشبكة

  القناة
% ت % ت % ت

304 ــــــ  ــــــــ 1 4 99 300 الحياة

244 ــــــ ــــــــ 1 2 99 242 النهار

290 1 2 4 12 95 276 أون

284 ــــــ ــــــــ 1 2 99 282 دي إم سي

252 ــــــ ــــــــ 1 2 99 250 سي بي سي

300 1 2 ــــــ ــــــــ 99 298 القناة الأولى

276 1 2 26 72 73 202 شبكة النيل

1950 ــــــ 6 5 94 95 1850 المجموع

1 13 264 الوسط الحسابي

1 26 35 الانحراف 
المعياري

مــن بيــن المفــردات التــي توفرهــا الشــبكة الاجتماعيــة لإثــراء المنشــورات بمعلومــات مــن مصــادر 
إضافيــة اســتغلت صفحــات القنــوات خاصيــة الوســم (الهاشــتاج) بشــكل ملحــوظ وبلــغ معــدل 
اســتخدامه علــى المســتوى الكلــي للصفحــات (نســبة %95، ووســط حســابي 264)، فــي حيــن تــم 
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اســتخدام خاصيــة إعــادة نشــر محتويــات مــن مصــادر أخــرى (Reshare) بمعــدل ضعيــف جــدا 
(%5، ووســط حســابي 13)، بينمــا لــم تبلــغ خاصيــة إضافــة روابــط (Hyperlinks) للمنشــورات 

نســبة (1%). 
وعلــى مســتوى كل صفحــة علــى حــدا تخطــي اســتخدام الهاشــتاج نســبة %95 فــي كل صفحــة 
مــن الصفحــات مــا عــدا صفحــة شــبكة النيــل التــي بلــغ فيهــا (%73) فقــط، وذلــك فــي مقابــل 
ارتفــاع معــدل إعــادة النشــر لديهــا إلــى نســبة كبيــرة جــدا مقارنــة بالصفحــات الأخــرى (26%)، 
كانــت فــي معظمهــا منشــورات إخباريــة معــاد نشــرها مــن الصفحــات الرســمية التابعــة لمؤسســات 

الدولــة كمجلــس الــوزراء والرئاســة. 
جديــر بالذكــر أن اســتخدام الهاشــتاج كان شــائعا فــي غالبيــة المنشــورات علــى كل الصفحــات 
محــل الدراســة، وكان فــي معظمــه قاصــرا علــى أســماء البرامــج والمسلســلات المعروضــة علــى 
القنــاة، وفــي بعــض الأحيــان اســم القنــاة نفســها، أو اســم مذيــع البرنامــج أو نجــم المسلســل فــي 
ــم تســتغل بعــض المنشــورات أيــة خاصيــة للشــبكة الاجتماعيــة ســواء  حــالات قليلــة. فــي حيــن ل

الهاشــتاج أو إعــادة النشــر أو اللينــكات.  

ثانيا: نتائج الدراسة التحليلية الكيفية
أشــارت العديــد مــن الدراســات الســابقة فــي مجــال التكامــل بيــن القنــوات التليفزيونيــة التقليديــة 
والتطبيقــات الحديثــة علــى شــبكة الإنترنــت إلــى أن الهــدف وراء جهــود القنــوات فــي تحقيــق 
حضــور إلكترونــي لهــا علــى الشــبكة كان مــن أجــل تحقيــق التواصــل والتفاعــل مــع جمهورهــا 
ومتابعيهــا والحفــاظ علــى ارتباطهــم بهــا فــي ظــل انتشــار وتوغــل التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة 
فــي الحيــاة اليوميــة للأفــراد. وبالتالــي لــم تكــن الشــبكات الاجتماعيــة مــلاذا للقنــوات التليفزيونيــة 
مــن أجــل تحقيــق التواصــل الفعــال والفــوري مــع جمهورهــا فقــط، ولكــن أيضــا أتاحــت منصــات 

جديــدة لنشــر وإعــادة توزيــع المحتــوى التقليــدي الــذي تنتجــه القنــوات. 
ولــم يقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد، فقــد دفعــت الطبيعــة الديناميكيــة والتشــاركية لهــذه التطبيقــات 
إلــى عــدم الاكتفــاء بإعــادة نشــر مقاطــع مــن محتواهــا  الاتصاليــة الحديثــة قنــوات التليفزيــون 
الأصلــي بــل وإنتــاج مضاميــن حصريــة مخصصــة للنشــر علــى المنصــات الاجتماعيــة تتماشــى 

مــع خصائصهــا ومتطلبــات مســتخدميها.
فــي ضــوء ذلــك ترتكــز القــراءة الكيفيــة التاليــة للصفحــات الإلكترونيــة التابعــة للقنــوات التليفزيونية 
المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى شــبكة الفيســبوك علــى خمســة محــاور أساســية وهــي: التوجــه 
العــام المــدرك لــكل صفحــة، ومــدى إســهام الصفحــة فــي خلــق مجتمــع تفاعلــي مــع المتابعيــن، 
ومــدى تحقــق ممارســة التليفزيــون الاجتماعــي فــي تعليقــات المســتخدمين، وكيفيــة الاســتفادة مــن 
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خصائــص وإمكانــات الشــبكة الاجتماعيــة، وطبيعــة المضاميــن الأكثــر رواجــا علــى صفحــات 
القنــوات.

التوجه العام المدرك لصفحات القنوات . 1
تشــترك صفحــات القنــوات الخاضعــة للتحليــل فــي أنهــا تعــد بمثابــة منصــة أخــرى موازيــة لعــرض 
محتوى القنوات نفسها دون تعديل وحتى بنفس ترتيب مواعيد عرض البرامج بأنواعها المختلفة، 
فنجــد النســبة الغالبــة مــن المنشــورات عبــارة عــن أجــزاء مقتطعــة مــن البرامــج والمسلســلات التــي 
تعــرض علــى شاشــة القنــاة دون عنايــة كافيــة بإنتــاج مضاميــن خاصــة بالمنصــة الاجتماعيــة 
ســواء كانــت قائمــة علــى المضمــون نفســه أو حصريــة للعــرض علــى الإنترنــت. ونجــد هــذه 
الظاهــرة بوضــوح فــي صفحــة قنــاة الحيــاة التــي تعنــى بالنقــل المفصــل لبعــض برامجهــا وكأنهــا 
تعــرض حلقــة البرنامــج كاملــة مقســمة علــى مقاطــع والمثــال الأوضــح هنــا هــو نشــر 15 مقطعــا 
مــن البرنامــج الرياضــي التــي تبثــه القنــاة »كــرة كل يــوم« علــى صفحــة الفيســبوك ونشــر 14 
مقطعــا مــن برنامــج الحيــاة اليــوم و 7 مقاطــع مــن البرنامــج الفنــي »لايــت شــو« – بتاريــخ 22 
ديســمبر 2021 - ونقــل لايــف لبعــض الحلقــات كاملــة مــن برنامــج »الدنيــا بخيــر« الدينــي. 
وأيضــا القنــاة المصريــة الأولــى – بتاريــخ 23 ديســمبر- حيــث نشــرت 20 مقطعــا مــن حــوار 
تليفزيونــي واحــد أجــري فــي برنامــج التاســعة الإخبــاري، ونشــرت 17 مقطعــا مــن حلقــة برنامــج 
»رقــم 10« الرياضــي و18 مقطعــا مــن حلقــة لبرنامــج »صبــاح الخيــر يــا مصــر«، وكــررت نشــر 
مقاطــع إخباريــة لنفــس الأخبــار مــن نشــرات السادســة والتاســعة. ليــس هــذا فحســب بــل تمــادت 
بعــض الصفحــات وتحديــدا صفحــة شــبكة قنــوات النيــل ونشــرت حلقــات كاملــة مــن البرامــج تصــل 
مــدة الحلقــة منهــا إلــى 50 دقيقــة ولــم تعنــى حتــى بتقســيم الحلقــة لمنشــورات أقصــر فــي المــدة أو 

بنــاء علــى الفقــرات علــى أقــل تقديــر.  
وبالتالــي جــاءت صفحــات القنــوات وكأنهــا نســخا إلكترونيــة متطابقــة مــع نســختها الأصليــة 
التقليديــة، وتــم النظــر للشــبكات الاجتماعيــة باعتبارهــا مجــرد منصــات لعــرض المحتــوى أيــا كان 
موضوعــه أو هدفــه دون الأخــذ فــي الاعتبــار طبيعــة مســتخدم مواقــع التواصــل والــذي يختلــف 
فــي ســرعة وشــكل اســتجابته وطريقــة متابعتــه للمحتــوى عــن المشــاهد للتليفزيــون التقليــدي، ودون 
محاولــة لإعــادة تنظيــم أو ترتيــب أو إعــادة قولبــة وتحريــر المحتــوى ليناســب الطبيعــة التفاعليــة 
والتشــاركية الآنيــة المتســارعة للشــبكات الاجتماعيــة. واتســاقا مــع ذلــك نجــد الجانــب الترويجــي 
القنــوات  لــدى  الفيســبوك وخاصــة  علــى  علــى صفحاتهــا  بــارزا  قنــاة  كل  لبرامــج ومسلســلات 
الخاصــة، والتــي ابتدعــت عــدة طــرق وأســاليب للإعــلان عــن البرامــج والمسلســلات والترويــج لهــا. 
فبالإضافة إلى الترويج المباشــر من خلال ذكر مواعيد إذاعة برنامج أو مسلســل، يتم اســتخدام 
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مجموعــة أخــرى مــن الأســاليب المتنوعــة للدعايــة مثــل: نشــر صــور مــن حلقــة البرنامــج قبــل 
إذاعتــه أو نشــر صــورة للمذيــع مــع مقتطفــات مــن الحــوار، أو عــرض مقاطــع فيديــو مــن حلقــات 
المسلســل أو نشــر صــور ثابتــة مــن لقطــات المسلســل مكتــوب عليهــا أجــزاء مــن الحــوار الــذي 
يكــون فــي الغالــب كوميديــا أو ســاخرا أو يحمــل عظــة اجتماعيــة، أو مــن خــلال نشــر تفاصيــل 
شــخصية عــن أبطــال المسلســل المعــروض وإلحــاق هاشــتاج باســم المسلســل فــي نهايــة المنشــور، 
وهكــذا.  وحتــى المضاميــن الإخباريــة والمعرفيــة، والتــي اتضــح مــن نتائــج التحليــل الكمــي أنهــا 
حظيــت بالنســب الأكبــر مــن المنشــورات علــى مســتوى كافــة الصفحــات، جــاءت فــي شــكل إعــادة 
توزيــع للمحتــوى الأصلــي بشــكل مقتطــع مــن البرامــج ويصاحبهــا هاشــتاج باســم البرنامــج، بمــا 

يوحــي بــأن الهــدف منهــا أيضــا هــو الترويــج لمضمــون القنــاة. 
وإن حــذوت كافــة القنــوات محــل الدراســة الطريــق نفســه فــي اعتبــار الشــبكة الاجتماعيــة مجــرد 
منصــة لإعــادة عــرض محتواهــا الأصلــي، فإنــه تبيــن أن لــكل منهــا خطــا مميــزا واضحــا يتعلــق 
بطبيعــة المحتــوى الــذي تنشــره وتوجهــه العــام. فنجــد أن صفحــة قنــاة الحيــاة تعــد مثــالا جليــا 
لاســتغلال الشــبكات الاجتماعيــة كمنصــة عــرض ثانيــة للمحتــوى وخاصــة محتواهــا البرامجــي، 
فتعتمد الصفحة بالأســاس على نشــر مقاطع عديدة من برامجها اليومية وخاصة برامج الشــؤون 
العامــة والسياســة والبرامــج الدينيــة والرياضيــة، ولا تظهــر فــي منشــوراتها مضاميــن ترويجيــة 
للمسلســلات التــي تعرضهــا أو البرامــج الأخــرى إلا بقــدر قليــل مقارنــة بالبرامــج المذكــورة أعــلاه. 
وتشــترك معهــا فــي ذلــك صفحــة  القنــاة الأولــى، حيــث تعتمــد فــي منشــوراتها أيضــا علــى مقاطــع 
مــن البرامــج الرئيســية، وبصفــة خاصــة النشــرات الإخباريــة وبرامــج الشــؤون العامــة والرياضــة. 
الاجتماعــي  الجانــب  علــى  تركــز  متنوعــة  مضاميــن  فتقــدم  النهــار،  قنــاة  صفحــة  أمــا 
والموضوعــات التــي تتعلــق بالحيــاة اليوميــة، بالإضافــة إلــى المنشــورات الإخباريــة، والترفيهيــة 
المســلية، والترويــج لبرامجهــا المختلفــة. وهــي تقــدم محتــوى متوازنــا إلــى حــد كبيــر يركــز علــى 
تقديــم خدمــات متنوعــة للمتابعيــن، فنجــد مثــلا تقاريــر يوميــة عــن أحــوال الطقــس ودرجــات حــرارة، 
وأخبــار عاجلــة، ومقاطــع لمناقشــة موضوعــات اجتماعيــة، ومقتطفــات مــن مقــولات حكيمــة لأدبــاء 

وشــعراء وعلمــاء، وأجــزاء مــن برامــج طهــي.
وتجمــع صفحــة قنــاة أون بيــن الطابــع الترفيهــي والإخبــاري، حيــث تتجــه معظــم المنشــورات، 
وحتــى الترويجيــة منهــا، للتركيــز علــى المواقــف والمقتطفــات الكوميديــة والمســلية فــي البرامــج 
والمسلســلات بالإضافــة إلــى نشــر أجــزاء مقتطعــة مــن برامجهــا الإخباريــة. وتســتخدم الصفحــة 
منشــورات »الكوميكــس« بكثــرة للترويــج للمسلســلات المعروضــة علــى القنــاة وتحمــل فــي معظمهــا 

طابعــا كوميديــا ســاخرا. 
أمــا صفحــة قنــاة »دي إم ســي« فتتســم بالطابــع الإخبــاري، حيــث تنشــر مجموعــة كبيــرة مــن 
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المقتطفــات الإخباريــة مــن برامجهــا المختلفــة فــي المجــالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
إلــى جانــب التركيــز علــى الجانــب المعرفــي والإرشــادي مــن خــلال تقديــم أجــزاء مــن البرامــج 
تناقــش قضايــا اجتماعيــة ودينيــة. كمــا بــرز فــي منشــورات الصفحــة توجــه للدعايــة السياســية 
لمجهــودات الحكومــة فــي مختلــف مناحــي الحيــاة، فكانــت هنــاك منشــورات عــن أخبــار القيــادة 
كريمــة  حيــاة  ومبــادرة  العالــم  شــباب  منتــدى  مثــل  الكبــرى  والأحــداث  والمشــروعات  السياســية 
وغيرهــا. ولا تغفــل الصفحــة أيضــا الترويــج للبرامــج الرئيســية للقنــاة والمسلســلات التــي تعرضهــا.  
وتركــز صفحــة »ســي بــي ســي« علــى الترويــج لمضامينهــا مــن برامــج ومسلســلات، وتقديــم 
الترفيــه والتســلية للمتابعيــن بشــكل ملحــوظ، إلــى جانــب المنشــورات الإخباريــة والدينيــة. وتســتخدم 
القنــاة منشــورات »الكوميكــس« بقــدر كبيــر بهــدف التســلية والإضحــاك أو الســخرية أو تقديــم 
نصيحة اجتماعية وتســتخدم فيها لقطات وجمل حوارية من المسلســلات التي تعرضها أو حتى 

البرامــج. كمــا تقــدم أدعيــة دينيــة بصفــة يوميــة تكتــب علــى صــور جرافيــك ثابتــة.
أمــا صفحــة شــبكة قنــوات النيــل، فاتســمت بالطابــع المعلوماتــي والمعرفــي، حيــث عرضــت 
ومتنوعــة  مختلفــة  مجــالات  فــي  والمعرفــة  بالمعلومــات  المتابعيــن  تمــد  برامجهــا  مــن  مقاطــع 
كالصحــة والتعليــم والرياضــة والاقتصــاد وشــؤون الأســرة. كمــا تعتمــد علــى إعــادة نشــر الأخبــار 
مــن منشــورات لصفحــات جهــات رســمية كرئاســة الجمهوريــة والقــوات المســلحة ووزارة الصحــة. 
وذلــك يثيــر تســاؤلا أساســيا وهــو: كيــف لصفحــة شــبكة النيــل أن تعتمــد فــي محتواهــا الإخبــاري 

علــى مصــادر أخــرى وهــي بالفعــل تضــم قنــاة متخصصــة فــي الأخبــار.
وكانــت صفحــة شــبكة قنــوات النيــل هــي الأضعــف مــن بيــن الصفحــات الخاضعــة للتحليــل فيمــا 
يتعلــق بمعــدلات المتابعــة والتفاعــل، وذلــك مرتبــط بشــكل أساســي بمحدوديــة النشــر والتــي لا 
تتعــدى خمســة منشــورات يوميــة فــي أفضــل الأحــوال، بــل كانــت هنــاك أيــام كاملــة دون نشــر أي 

محتــوى مــن أي نــوع علــى الإطــلاق.  

 مدى إسهام صفحة القناة في بناء مجتمع تفاعلي مع المتابعين . 
والمقصــود هنــا كيــف تســهم الصفحــة فــي بنــاء علاقــة مــع المتابعيــن مــن خــلال تشــجيع النقــاش 
 ،Polls علــى التعليقــات، ونشــر الاســتطلاعات Replies والــردود ،Social Debate العــام
 User-generated Content بإنتاجــه أنفســهم  للمتابعيــن بنشــر محتــوى يقومــوا  والســماح 
UGC، هــل محتــوى الصفحــة يركــز علــى رفــع منشــورات لحصــد الإعجابــات والتعليقــات فقــط 
أم يطــرح موضوعــات وأفــكار للنقــاش ولإشــراك الجمهــور والتفاعــل معــه. هــل تســتغل القنــوات 
المتابعيــن  مــع  اتجاهيــن  ذو  اتصــال  قنــاة  يوفــر  بشــكل  الاجتماعيــة  الشــبكة  علــى  صفحاتهــا 

والمشــاهدين أم أنهــا أبقــت علــى الشــكل التقليــدي أحــادي الاتجــاه للتواصــل. 
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 (Guo, 2011, 2012, بالنظــر إلــى الدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال وخاصــة أبحــاث
( 2015 و (Leding, 2017)، نجــد أن الشــبكات الاجتماعيــة أمــدت القنــوات التليفزيونيــة 
لــم تســبق وأن حصلــت عليهــا فيمــا يتعلــق بالتواصــل الحالــي والمباشــر مــع  التقليديــة بمزايــا 
جمهورهــا والحصــول علــى رجــع الصــدى الفــوري بمــا يمكــن هــذه القنــوات مــن بنــاء علاقــة وطيــدة 
ومســتدامة مــع متابعيهــا مــن خــلال رصــد آرائهــم واحتياجاتهــم الإعلاميــة والاتصاليــة، وتصميــم 
رســائل تلبــي هــذه الحاجــات، وتتفــق مــع خصائــص الجمهــور ورغباتــه، وتكــون النتيجــة النهائيــة 
هــي خلــق مجتمــع افتراضــي تفاعلــي يجمــع بيــن القنــاة ومتابعيهــا. وذلــك مــا أشــارت إليــه دراســة 
شــين (Shin, 2015) عــن تطبيــق التســويق العلاقاتــي ”Relationship Marketing“ فــي 

اســتغلال شــبكات التليفزيــون التقليــدي للإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
وعنــد الحديــث عــن صفحــات القنــوات المصريــة محــل الدراســة نجــد أنهــا لــم تســتطع خلــق هــذا 
المجتمــع التفاعلــي البنــاء مــع متابعيهــا والقائــم علــى التبادليــة والتفاعليــة والمشــاركة، وذلــك نظــرا 
لتمســكها بالممارســات التقليديــة الفوقيــة التــي تــرى أن مؤسســات الإعــلام هــي المركــز والأســاس 
والجماهيــر هــم الفــروع والأطــراف، ولــم تلــق بــالا للتغييــر الجــذري الــذي انتــاب هــذا التصــور 
والتطبيــق فــي عصــر الشــبكات الاجتماعيــة، والتــي تقــوم علــى مبــدأ التشــبيك بيــن أفــراد وجماعــات 
بطريقــة تمنــح فرصــا متكافئــة لــكل الأطــراف فــي التواصــل والإفصــاح والمشــاركة. واتســاقا مــع 
ذلــك جــاءت معظــم منشــورات صفحــات القنــوات كأجــزاء مقتطعــة مــن المضمــون الأصلــي هدفهــا 
إعــادة توزيــع المحتــوى والترويــج لــه، ولــم تتــح للجمهــور الفرصــة فــي نشــر أي مــواد أو مضاميــن 
قامــوا بإنتاجهــا بأنفســهم، ولــم يتــم اســتغلال أنــواع منشــورات مثــل اســتطلاعات الــرأي، كمــا كانــت 
صياغــة الغالبيــة العظمــى مــن المنشــورات تقريريــة وتقليديــة مباشــرة فــي مقابــل قــدر يســير منهــا 
فقــط اتخــذ نبــرة تفاعليــة أو تدعــو المتابعيــن للمشــاركة. واعتمــدت القنــوات فــي خلــق التفاعــل 
مــع الجمهــور علــى المنشــورات علــى شــكل الكوميكــس أو الميمــز Memes ذات الموضوعــات 
الكوميديــة أو الســاخرة أو الاجتماعيــة، أو نشــر مقتطفــات مــن برامــج رياضيــة أو دينيــة علــى 

اعتبــار أنهــا موضوعــات تشــغل اهتمــام قطــاع كبيــر مــن الجمهــور.
وبالرغــم مــن أن التحليــل الكمــي أظهــر تفــوق المضاميــن الإخباريــة والمعرفيــة، وهــي مــن أنــواع 
 (Guo, 2015) المحتوى التي تحفز على قدر أكبر من مشاركة المتابعين حسبما أوضح جو
و شوي (Choi, 2017)، إلا أن صياغة هذه المنشورات لم تشجع على التحاور أو المشاركة 
وكانــت فــي مجملهــا مقاطــع مجتــزأة مــن برامــج أو نشــرات يصحبهــا تعليــق تقريــري وصفــي 
لمضمــون الفيديــو، كمــا جــاءت معظــم الأخبــار السياســية برتوكوليــة تتنــاول مؤتمــرات أو زيــارات 
رســمية أو فعاليــات. وبالتالــي لــم توفــر صفحــات القنــوات ســاحات للحــوار أو مجتمعــات افتراضيــة 

للاهتمامــات المشــتركة بيــن المتابعيــن أو فرصــا لتلقــي وعــرض محتــوى ينتجــه المســتخدمون.
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 طبيعة المحتوى الأكثر رواجا بين المتابعين3. 
كانــت الصــور الثابتــة مــن مشــاهد مــن المسلســلات والتــي يصاحبهــا نــص يمثــل جــزءا مــن 
الحــوار داخــل الإطــار الدرامــي هــي أكثــر أشــكال المنشــورات شــعبية علــى صفحــات القنــوات، 
المســتخدمين.  قبــل  مــن  النشــر  مــن ردود الأفعــال والتعليقــات وإعــادات  المئــات  تلقــت  حيــث 
أو  »الكوميكــس«  عليــه  يطلــق  والــذي  المنشــورات  مــن  النــوع  هــذا  أن  إلــى  ذلــك  يرجــع  وقــد 
»الميمــز« هــو الأكثــر انتشــارا وشــيوعا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويتــم اســتخدامه فــي 
التســلية والســخرية والنقــد الاجتماعــي والسياســي. وقــد اســتخدمت صفحــات القنــوات الخاصــة هــذا 
النــوع مــن المنشــورات بشــكل ملحــوظ، وخاصــة ســي بــي ســي وأون، مقارنــة بصفحــات القنــوات 

الحكوميــة التــي لــم يظهــر فيهــا هــذا القالــب مــن المحتــوى خــلال فتــرة التحليــل. 
توضــح الصــورة التاليــة مــن صفحــة قنــاة ســي بــي ســي مثــالا علــى منشــورات »الكوميكــس«، 
التــي يشــيع اســتخدامها علــى صفحــات القنــوات الخاصــة، ومــا حــازت عليــه مــن ردود أفعــال 
وصلــت إلــى 2200، وتعليقــات بلغــت 500 تعليــق تقريبــا و181 مــرة لإعــادة النشــر، وهــي أرقــام 

مرتفعــة نســبيا عنــد المقارنــة بمــا تحظــى بــه المنشــورات مــن النوعيــات الأخــرى.

  

صورة رقم (1)
منشور »كوميكس« أو »ميم« قائم على مشهد من مسلسل

كمــا تحظــى منشــورات الفيديــو الكوميديــة المقتطعــة مــن المسلســلات التــي تعرضهــا القنــاة، 
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بالإضافــة إلــى مقاطــع الفيديــو الغنائيــة أو الحواريــة مــع نجــوم والمجتــزأة مــن برامــج القنــوات بقــدر 
كبيــر مــن تفاعــل وتعليقــات متابعــي الصفحــات. وقــد يبــرر رواج هــذه النوعيــة مــن المضاميــن 
اعتمــاد بعــض الصفحــات علــى المحتــوى الفنــي والترفيهــي بقــدر كبيــر مثــل صفحــات »ســي بــي 

ســي« و »أون«.
أيضــا الصــور الثابتــة التــي تحمــل محتــوى دينيــا كالدعــاء أو النصيحــة الدينيــة كانــت مــن بيــن 
أشــكال المنشــورات الأكثــر رواجــا بيــن المســتخدمين مــن حيــث عــدد الإعجابــات والتعليقــات 
وإعــادة المشــاركة. وهنــا تســتغل صفحــات القنــوات الــوازع الدينــي الــذي يتســم بــه الشــعب المصــري 

لتحصــد مزيــدا مــن المتابعــة والتفاعــل. 
وظهــرت هــذه الصــور الدينيــة علــى صفحــات القنــوات الخاصــة بشــكل كبيــر، وتحديــدا ســي بــي 

ســي والحيــاة والنهــار، مقارنــة بصفحتــي القنــاة الأولــى وشــبكة النيــل.

صورة رقم (2)
منشور ديني إرشادي في قالب صورة وتعليق

وتبيــن الصــورة الســابقة مــن صفحــة قنــاة النهــار مثــالا علــى المنشــورات الدينيــة التــي تعتمــد علــى 
كتابــة الأدعيــة علــى صــور جرافيــك ثابتــة. وحصــد المنشــور الســابق 522 رد فعــل، و37 تعليــق، 

و99 مــرة لإعــادة النشــر.
وحصــدت أيضــا المنشــورات الإخباريــة العاجلــة، والتــي أتــت علــى شــكل صــورة وتعليــق، كأخبــار 
حــوادث الطــرق أو الأخبــار التــي تهــم قطاعــات كبيــرة مــن المتابعيــن كالتقلبــات الجويــة المفاجئــة 

نســب تفاعــل مرتفعــة بيــن المتابعيــن. 
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 مــدى تحقــق مفهــوم وممارســة »التليفزيــون الاجتماعــي« Social TV فــي تعليقــات 4. 
المتابعيــن 

 المقصــود بتحقــق مفهــوم وممارســة »التليفزيــون الاجتماعــي« Social TV فــي اســتخدامات 
الجمهــور لصفحــات القنــوات هــو مــدى وجــود فــرص للحــوار والنقــاش فــي تعليقــات المســتخدمين 
بشــأن المضاميــن المقدمــة علــى القنــاة وصفحتهــا، وهــل يتبــادل المتابعــون الأفــكار والآراء بشــأن 
المضمــون الأصلــي المقــدم علــى القنــاة فــي تعليقاتهــم ومنشــوراتهم، وهــل توجــد مســاحات لطــرح 
مناقشــات عامــة مجتمعيــة خاصــة مــع جهــود الدولــة لتغييــر خارطــة مصــر الاجتماعيــة والجغرافيــة 

وإقامــة مشــروعات عملاقــة فــي ســبيل تحقيــق التنميــة المســتدامة.
الإجابــة علــى هــذه التســاؤلات تأتــي بالنفــي، فمــع متابعــة منشــورات صفحــات القنــوات خــلال فتــرة 
التحليــل تبيــن أن فــرص الحــوار والنقــاش كانــت محــدودة للغايــة فــي تعليقــات المســتخدمين نظــرا لأن 
معظــم هــذه المنشــورات كانــت ذات طابــع إخبــاري برتوكولــي أو فنــي أو ترويجــي أو ترفيهــي ولــم 
تطــرح موضوعــات للنقــاش العــام والحــوار الاجتماعــي، وبالتالــي لــم تظهــر فرصــا للحــوار والمناقشــة 
فــي تعليقــات المتابعيــن، والتــي جــاءت فــي معظمهــا تعبيــرا مجــردا عــن آرائهــم فــي المحتــوى أو 
تعليقــات عــن مواقــف شــخصية. وكان وجــود فــرص لمــا يطلــق عليــه المشــاهدة الاجتماعيــة أو 
 (Mentioning) الجماعيــة قاصــرة علــى مشــاركة بعــض المتابعيــن لأصدقائهــم فــي التعليقــات
للحديث عن بعض الأمور المشتركة، وأتت معظم هذه المشاركات في التعليقات على منشورات 

»الكوميكــس« أو »الميمــز« ومنشــورات الفيديــو المقتطعــة مــن مسلســلات. 
يقــول (Choi, 2011) إن تفاعــل المتابعيــن علــى الشــبكات الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالمحتــوى 
التليفزيونــي الــذي يتابعونــه يمكــن أن يتحــول إلــى مــا يطلــق عليــه التليفزيــون الاجتماعــي إذا 
مــا توافــرت فيــه ثلاثــة شــروط وهــي: تنــاول القضايــا الاجتماعيــة فــي التعليقــات، والتفاعــل بيــن 
المســتخدمين فــي إطــار عمليــة المناقشــة، والنزعــة النقديــة للنقــاش. وبتطبيــق ذلــك علــى صفحــات 
القنــوات المصريــة نجــد أن هــذه الشــروط لــم تكــن موجــودة فــي تعليقــات المتابعيــن، ويرجــع الباحــث 
ذلــك إلــى طبيعــة موضوعــات المنشــورات وطريقــة صياغتهــا، فهــي لا تطــرح موضوعــات للنقــاش 
 ،(Leding, 2017) والحوار ولا تشجع صياغتها على التفاعل والمشاركة. وهذا ما تؤكده دراسة
حيث أوضحت أن المنشــورات التي تشــجع على المشــاركة والحوار في صياغتها هي التي تحفز 
المتابعين على التفاعل والتحاور والنقاش، خاصة إذا كانت موضوعات المنشورات تثير مشاعر 

أفــراد الجمهــور وتمــس حياتهــم اليوميــة. 
ولا يمكن أن نلقي بمسؤولية انخفاض مستوى تطبيق المشاهدة الاجتماعية على إدارة صفحات 
القنــوات فقــط، بــل إن ذلــك يمتــد أيضــا إلــى رغبــة المتابعيــن فــي النقــاش والمشــاركة فــي الحــوار حول 
القضايا والموضوعات المطروحة، ويرجع أيضا إلى أن الصفحات محل الدراســة هي الصفحات 
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الرئيســية العامــة للقنــوات وليســت الصفحــات الخاصــة ببرامــج محــددة بعينهــا، فقــد ترتفــع نســبة 
المشــاركة بالحــوار والنقــاش فــي صفحــات برامــج الشــؤون العامــة أوالبرامــج ذات الطابــع الإخبــاري، 
وهــذا مــا أوضحتــه دراســة (خالــد مصطفــى، 2019)، حيــث أظهــرت النتائــج اهتمــام وحــرص 
المتابعيــن علــى المشــاركة وإبــداء آرائهــم فــي التعليقــات علــى المنشــورات فــي صفحتــى برنامجيــن 

سياســيين أحدهمــا يعــرض علــى النيــل للأخبــار والآخــر علــى علــى قنــاة TEN الخاصــة.   

 تقييم استفادة القنوات من إمكانيات الشبكة الاجتماعية 5. 
يتســم المضمــون الشــبكي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالديناميكيــة والمرونــة والتشــبيك وهــو 
بذلــك يختلــف عــن النصــوص الكلاســيكية الجامــدة والمحــدودة النطــاق التــي كانــت تســتخدم فــي 
وســائل الإعــلام التقليديــة. ويفــرض ذلــك تحديــا علــى قنــوات التليفزيــون التقليديــة عندمــا تتكامــل مــع 
الشــبكات الاجتماعيــة يتمثــل فــي محاولــة الاســتفادة مــن إمكانيــات التطبيقــات الحديثــة فــي صياغــة 
منشــوراتها وتصميــم صفحاتهــا. ومــن العناصــر المهمــة والبــارزة علــى موقــع الفيســبوك إمكانيــة 
اســتخدام العديــد مــن مفــردات التطبيقــات الاتصاليــة الحديثــة مثــل: الهاشــتاج والوصــلات الفائقــة 
وإعــادة النشــر، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تعــدد أشــكال وخصائــص المنشــورات مــا بيــن نصــوص 
مكتوبــة أو صــور أو مقاطــع فيديــو أو موشــين جرافيــك وغيرهــا. وهنــاك عناصــر أيضــا خاصــة 
 Pin والمنشــورات المثبتــة ،Cover Photo بتصميــم الصفحــات نفســها مثــل: صــورة الصفحــة
Posts، وإمكانيــة الربــط مــع مجموعــات Groups علــى الفيســبوك أو حســابات علــى الشــبكات 

الاجتماعيــة الأخــرى كاليوتيــوب وتويتــر وإنســتجرام.
ومــن بيــن كل هــذه الخصائــص والإمكانــات بــرز اســتخدام الهاشــتاج علــى كافــة الصفحــات 
الخاضعــة للتحليــل، فكانــت غالبيــة المنشــورات يصحبهــا هاشــتاج واحــد أو أكثــر. ولكــن الطريقــة 
التي تم بها توظيف الهاشــتاج كانت قاصرة في معظم الأحوال على أســماء البرامج والمسلســلات 
وليست متمحورة حول موضوعات معينة أو قضايا أو أحداث. أيضا تم استخدام الهاشتاج باسم 
القنــاة وأســماء المذيعيــن المشــاهير فــي بعــض الأحيــان. وذلــك الاســتخدام للهاشــتاج يؤكــد علــى 

المنحــى الترويجــي والدعائــي التــي تتبعــه صفحــة كل قنــاة.
 Cover Photos وبالنسبة لعناصر تصميم الصفحات فتم استغلال صور غلاف الصفحات
كواجهات إعلانية للمسلسلات والبرامج، ويتم تغيير الصورة كل عدة أيام أو أسابيع للإعلان عن 
مواعيــد عــرض برنامــج أو مسلســل تبثــه القنــاة. اشــتركت فــي ذلــك كافــة صفحــات القنــوات الخاصــة 
محــل الدراســة، فيمــا اقتصــر تغييــر صــورة الصفحــة فــي صفحتــي القنــاة الأولــى وشــبكة النيــل علــى 
المناســبات فقــط وكأنهــا تســتخدمها كبطاقــات معايــدة للجمهــور فيكتــب عليهــا »عــام ســعيد« أو 

»رمضــان كريــم« وهكــذا. 
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وفيما يتعلق بخاصية ربط صفحة القناة بصفحات أخرى على الفيسبوك أو غيره من الشبكات 
الاجتماعية، فلم تســتغلها صفحات القنوات محل الدراســة وذلك باســتثناء صفحة »دي إم ســي«، 
والتــي ربطــت بيــن الصفحــة وبيــن حســابات القنــاة علــى اليوتيــوب وتويتــر وبمجموعــة للمتابعيــن 
تحــت اســم dmc Fans يســمح لهــم بالنشــر فيهــا، ولكنهــا غيــر مفعلــة حيــث يرجــع آخــر منشــور 
بهــا إلــى عــام 2019. كمــا تربــط »ســي بــي ســي« صفحتهــا علــى الفيســبوك بمجموعــة أيضــا علــى 
نفــس الشــبكة ولكنهــا غيــر مخصصــة لمنشــورات المتابعيــن، بــل تقــوم القنــاة بالنشــر عليهــا وتقتصــر 
المنشــورات علــى مقاطــع فيديــو مــن برامجهــا فقــط، كمــا أن معــدل النشــر بهــا أقــل بكثيــر مــن النشــر 

علــى صفحــة القنــاة.  
جانــب آخــر متعلــق بالاســتفادة مــن خصائــص الشــبكات الاجتماعيــة وهــو إنتــاج مضاميــن 
خاصــة تعــرض حصريــا علــى صفحــات القنــوات. وفــي هــذا الإطــار تبــرز – علــى مســتوى معظــم 
الصفحات - منشورات الكوميكس القائمة على مشاهد وجمل حوارية من المسلسلات أو البرامج 
التــي تعرضهــا القنــاة أو الصــور الثابتــة التــي تحمــل أدعيــة أو اقــوال حكيمــة. وتطــرح صفحــة »دي 
إم ســي« منشــورات إرشــادية في صورة »حظك اليوم«، تدعو من خلالها المتابعين للضغط على 

صــورة ثابتــة تنشــرها يوميــا ليظهــر بعدهــا نصيحــة أو عظــة اجتماعيــة مــا. 
أمــا بالنســبة لإنتــاج مقاطــع فيديــو أو برامــج خاصــة للعــرض علــى الصفحــة فهنــاك محــاولات 
محــدودة للغايــة، فتنتــج صفحــة »ســي بــي ســي« برنامــج مخصــص للعــرض علــى الصفحــة فقــط 
تحــت مســمى »أســألني«، وهــو حــوار قصيــر مــع المشــاهير فــي المجــال الفنــي ويتكــون مــن 
أســئلة ســريعة لا يظهــر فيهــا المذيــع ويتماشــى فــي إيقاعــه وقالبــه مــع طبيعــة منشــورات الشــبكات 
الاجتماعيــة. كمــا تنشــر صفحــة قنــاة النهــار فيديوهــات لوصفــات طبــخ مخصصــة للعــرض علــى 

الصفحــة فقــط أيضــا.
وبصفــة عامــة تشــترك صفحــات كافــة القنــوات الخاضعــة للتحليــل فــي بعــض النقــاط التــي تعــد 
مؤشــرات علــى نقــص الوعــي بمعاييــر المنشــورات علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وعــدم 
الاســتفادة مــن الخصائــص التــي تقدمهــا هــذه المنصــات أيضــا. فنجــد علــى ســبيل المثــال الإطالــة 
في سرد تفاصيل الأخبار في المنشورات الخبرية المصاحبة لصور ثابتة للحدث بشكل لا يتلائم 
مــع طبيعــة التصفــح الســريع والتــي تتطلــب إيجــازا فــي التفاصيــل، خاصــة وإن كانــت نبــرة طــرح 
هــذه الأخبــار ســردية بالأســاس ولا تقــوم علــى الدعــوة للمشــاركة فــي النقــاش أو طــرح موضوعــات 
تشــجع المســتخدمين علــى الحــوار. وعلــى الصعيــد الآخــر، غابــت بعــض الســمات الهامــة التــي 
مــن المفتــرض أن تتحلــى بهــا المنشــورات علــى الشــبكات الاجتماعيــة ومنهــا إدراج وصــلات فائقــة 
Hyper Links متعلقــة بموضــوع المنشــور أو طــرح موضوعــات للتصويــت Poll Posts أو 

  .UGC تشــجيع المســتخدمين علــى الحــوار والنقــاش وعلــى نشــر مضاميــن ينتجونهــا بأنفســهم
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مناقشة النتائج
حاولــت هــذه الدراســة أن تقــدم إســهاما علميــا وتطبيقيــا فــي مجــال التكامــل بيــن قنــوات التليفزيــون 
التقليــدي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن خــلال تحليــل وتقييــم الوجــود الإلكترونــي لعينــة 
مــن صفحــات القنــوات المصريــة الحكوميــة والخاصــة علــى واحــدة مــن أكثــر الشــبكات الاجتماعيــة 

انتشــارا واســتخداما وهــو الفيســبوك. 
وكان الهــدف الأساســي للدراســة هــو الكشــف عــن طبيعــة وموضوعــات وقوالــب وطــرق صياغــة 
المنشــورات علــى الصفحــات عينــة الدراســة فــي ســبيل تقييــم فعاليتهــا فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة 
مــن هــذا الاندمــاج بيــن التليفزيــون والويــب، وأهمهــا خلــق مســاحة للتواصــل المســتمر والبنــاء مــع 

المشــاهدين بمــا يضمــن الترويــج لمضاميــن القنــوات والحفــاظ علــى علاقــة طيبــة مــع متابعيهــا.
وتبنت الدراســة توجها شــاملا في التحليل يقوم على الجمع بين أســاليب التحليل الكمي والكيفي 
مــن ناحيــة، وبيــن طــرق تحليــل المضمــون التقليــدي والشــبكي مــن ناحيــة أخــرى. وذلــك مــن أجــل 
التوصــل لرؤيــة أكثــر دقــة وتفصيــلا لجوانــب وأبعــاد وســمات اســتخدام القنــوات المصريــة لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل مجموعــة مــن المفارقــات، فعلــى الرغــم مــن حصــد معظــم صفحــات 
القنــوات المصريــة الخاضعــة للدراســة علــى الملاييــن مــن المتابعيــن، إلا أنهــا لــم تنجــح فــي خلــق 
حالــة مــن التفاعــل والمشــاركة فــي تعليقــات مســتخدمي الصفحــات وذلــك نظــرا لتركيزهــا علــى 
مجــرد العــرض المكــرر للمضاميــن التليفزيونيــة. وفــي حيــن أن التحليــل الكمــي قــد أظهــر تفــوق 
المنشــورات الإخباريــة والمعرفيــة علــى مســتوى كافــة الصفحــات، إلا أنهــا لــم تشــجع المتابعيــن علــى 
الحــوار البنــاء أو النقــاش المجتمعــي وذلــك لاعتمادهــا علــى أســاليب تقليديــة فــي صياغــة وعــرض 
المنشــورات. وبينمــا تصــدرت الموضوعــات السياســية قائمــة المنشــورات علــى معظــم الصفحــات إلا 

أنهــا كانــت تنصــب علــى التصريحــات الرســمية والأخبــار البروتوكوليــة.  
كان التركيــز علــى الترويــج للمحتــوى التقليــدي مــن خــلال الاســتعانة بالمقاطــع الفنيــة والمســلية 
والطريفة المقتطعة من البرامج والمسلسلات أو تصميم الكوميكس القائم عليها هو الاتجاه السائد 
لــدى غالبيــة صفحــات القنــوات الخاصــة، والتــي مزجــت ذلــك مــع أشــكال متنوعــة مــن المضاميــن 
والموضوعــات التــي قــد تلقــى قبــولا لــدى قطاعــات مــن الجماهيــر مثــل: الأخبــار العاجلــة والأدعيــة 
الدينيــة والنقاشــات فــي المجــال الرياضــي. فيمــا اتخــذت صفحــات القنــوات الحكوميــة موقفــا أكثــر 
تحفظا يبتعد عن الاعتماد على التسلية والترفيه ولكنه يقوم بالأساس على نسخ البث التليفزيوني 
التقليــدي علــى الشــبكة الاجتماعيــة مــع التركيــز علــى الجرعــة الإخباريــة القائمــة علــى إعــادة نشــر 

البيانــات الرســمية مــن الصفحــات الإلكترونيــة التابعــة لمؤسســات الدولــة.
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توصيات للعاملين في فريق مواقع التواصل الاجتماعي بالقنوات المصرية
اتســاقا مــع نتائــج البحــث الحالــي، وبالنظــر إلــى مــا توصلــت لــه الدراســات الســابقة فــي مجــال 
التكامــل بيــن القنــوات التليفزيونيــة والشــبكات الاجتماعيــة، وانطلاقــا مــن التــراث المعرفــي فــي هــذا 
المجــال، يقتــرح الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات والإرشــادات فــي صــورة مدونــة ســلوك مصغــرة 

للعامليــن فــي فــرق محــرري مواقــع التواصــل فــي القنــوات التليفزيونيــة المصريــة. 
وفيمــا يلــي نســتعرض أهــم جوانــب هــذه المدونــة الإرشــادية المقترحــة بالتفصيــل، ونقدمهــا فــي 
صــورة قائمــة لمــا ينبغــي ومــا لا ينبغــي فعلــه عنــد إعــداد وصياغــة ونشــر وتــداول المحتــوى علــى 

الصفحــات التابعــة للقنــوات التليفزيونيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي:

أولا: ما يتعلق بطبيعة أهداف وموضوعات وقوالب المنشورات
ضرورة الاختصار والمباشرة في المنشورات الإخبارية النصية المصاحبة لصور.. 1
ضرورة نشر مقاطع قصيرة من البرامج محددة في موضوعها وهدفها في كل منشور..  
تجنب نشر فقرة أو حلقة كاملة من برنامج في منشور واحد والاكتفاء بمقاطع صغيرة.. 3
الحــرص علــى التنــوع فــي المنشــورات مــا بيــن الموضوعــات ومجــالات الاهتمــام المختلفــة لفئــات . 4

المشاهدين. 
ضــرورة إعــداد مضاميــن خاصــة للنشــر علــى الشــبكات الاجتماعيــة وعــدم الاقتصــار علــى . 5

اقتطــاع أجــزاء مــن المضمــون الأصلــي للقنــاة.
مثــل الانفوجرافيكــس . 6 للشــبكات الاجتماعيــة  أكثــر ملائمــة  إعــداد منشــورات  الحــرص علــى 

جرافيــك. والموشــين 
 الاهتمام بإعداد ونشر مضامين خدمية وتوعوية للمتابعين.7. 
 تجنب استخدام الشبكات الاجتماعية لمجرد إعادة عرض محتوى القناة بشكل مجتزأ. 8. 
التركيــز علــى النشــر فــي موضوعــات تمــس الحيــاة اليوميــة للمواطنيــن بمــا يشــجعهم علــى . 9

التفاعــل.
عــدم التركيــز علــى الأخبــار السياســية البروتوكوليــة، وإفســاح المجــال للأخبــار ذات الطابــع . 10

الاجتماعــي والإنســاني.
إنتــاج ونشــر التقاريــر المصــورة القصيــرة التــي تعتمــد علــى اللقطــات والموســيقى والنــص . 11

المصاحــب.
تجنب التركيز والاهتمام بالمنشورات في المجال الفني أو المنشورات بهدف التسلية والترفيه .  1

فقط.
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ثانيا: ما يتعلق بخلق مجتمع تفاعلي مع المتابعين
تجنــب النظــر للشــبكات الاجتماعيــة باعتبارهــا منصــات لإعــادة توزيــع المحتــوى أوالترويــج . 13

لــه فقــط، بــل التعامــل معهــا كســاحة للحــوار والتفاعــل والنقــاش والمشــاركة مــع جماعــات وأفــراد 
المتابعيــن.

اســتخدام نبــرة تفاعليــة مــع المتابعيــن تدعــو للمشــاركة والنقــاش والتفاعــل، وتجنــب النبــرة . 14
المباشــرة. التقليديــة  التقريريــة 

 الاهتمــام بطــرح موضوعــات وقضايــا للنقــاش العــام مــع تشــجيع المتابعيــن علــى المشــاركة فــي . 15
حــوار مجتمعــي بنــاء مــن خــلال التعليقــات أو منتديــات للحــوار.

 الحرص على تحفيز المتابعين على إبداء آرائهم ومقترحاتهم في مضامين القناة ومنشورات . 16
الصفحة.

 تشــجيع المتابعيــن علــى إنتــاج ونشــر مضاميــن خاصــة بهــم والاســتعانة بالمناســب منهــا  . 17
ونشــرها علــى الصفحــة.

 ضرورة استخدام صيغ أكثر تشاركية في المنشورات مثل استطلاعات الرأي.. 18
ربــط صفحــة القنــاة بمجموعــة اهتمــام علــى الفيســبوك تكــون بمثابــة منتــدى للحــوار والنقــاش . 19

والتفاعــل مــع المتابعيــن.
ضــرورة إنتــاج برامــج قائمــة علــى عــرض ومناقشــة آراء وتعليقــات ومســاهمات المتابعيــن علــى . 0 

الشــبكات الاجتماعية.

ثالثا: ما يتعلق بتعظيم الاستفادة من خصائص الشبكات الاجتماعية
ضــرورة اســتخدام الهاشــتاج بشــكل فعــال قائــم علــى موضوعــات أو قضايــا أو أحــداث وليــس . 1 

فقــط أســماء المذيعيــن أو حلقــات البرنامــج.
استخدام الوصلات الفائقة ذات الصلة في المنشورات لإثراء محتواها..   
تجنــب إعــادة النشــر الحرفــي لتصريحــات رســمية مطولــة والاكتفــاء بنشــر روابــط لمزيــد مــن . 3 

التفاصيــل.
ربط الصفحة بحسابات القناة على الشبكات الاجتماعية الأخرى.. 4 
ربط الصفحة بموقع القناة على الإنترنت.. 5 
تفعيل الردود على تعليقات المتابعين وتحقيق التواصل مع فرق إنتاج البرامج.. 6 
تخصيص صفحة أو مجموعة لتلقي مقاطع فيديو من المتابعين ينتجونها بأنفسهم.. 7 
استغلال خاصية التعليق المثبت في الإعلان عن قواعد استخدام الصفحة والتعليق عليها.. 8 
تنظيم فعاليات إلكترونية Events من خلال صفحة القناة.. 9 
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اســتخدام تقنية البث الحي بشــكل فعال وغير تقليدي، مثل الكشــف عن تجهيزات لحلقة من . 30
برنامــج أو عــرض جوانــب مــن مرحلــة الإعــداد أو البحــث الميدانــي.

ضــرورة تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن أدوات تحليــل تفاعــل ومشــاركة الجمهــور التــي تتيحهــا . 31
الشــبكات الاجتماعية. 

حدود الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية
 اقتصــرت هــذه الدراســة علــى تحليــل صفحــات القنــوات العامــة الرئيســية التابعــة للشــبكات 
التليفزيونية المصرية الحكومية والخاصة، لذلك قد تكون الطبيعة الدعائية والترويجية هي الأكثر 
بــروزا فــي منشــوراتها. ربمــا يفيــد تحليــل صفحــات القنــوات المتخصصــة فــي الأخبــار أو الدرامــا أو 
دراســة صفحــات البرامــج المختلفــة فــي الكشــف عــن جوانــب أخــرى خاصــة بتفاعــل الجمهــور مــع 
القنــوات علــى الشــبكة الاجتماعيــة مــن جهــة، أو بالطريقــة التــي تســتغل بهــا هــذه القنــوات والبرامــج 
الإمكانيــات التفاعليــة والتشــاركية للإنترنــت فــي إنتــاج وتوزيــع واســتهلاك المحتــوى مــن جهــة أخــرى.

انصــب التحليــل فــي إطــار هــذه الدراســة علــى صفحــات القنــوات علــى شــبكة الفيســبوك فقــط، 
وربمــا يســاهم امتــداد الفحــص والتحليــل إلــى صفحــات القنــوات علــى الشــبكات الاجتماعيــة الأخــرى 
كاليوتيــوب وتويتــر وإنســتجرام فــي تكويــن رؤيــة أشــمل عــن أبعــاد ومظاهــر اســتغلال القنــوات 

المصريــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
كان اهتمــام هــذه الدراســة قاصــرا علــى تحليــل محتــوى منشــورات صفحــات القنــوات فقــط دون 
التطــرق إلــى تحليــل تعليقــات المتابعيــن والتــي تعــد مؤشــرا أكثــر دقــة ودلالــة علــى مســتويات وأشــكال 
ممارســات التليفزيــون الاجتماعــي علــى صفحــات القنــوات. كمــا أن إجــراء بحــوث ميدانيــة علــى 
مســتخدمي هــذه الصفحــات يثــري البحــث العلمــي بمعلومــات حــول دوافــع واســتخدامات الجمهــور 

للصفحــات واتجاهاتهــم نحوهــا وتقييمهــم لهــا.
وفيمــا يتعلــق بأهــداف اســتخدام القنــوات للشــبكات الاجتماعيــة وطريقــة توظيفهــا لهــا لخدمــة هــذه 
الأهــداف، فإنــه يجــب إجــراء دراســات إثنوجرافيــة مــع العامليــن فــي فــرق مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بالقنــوات تعتمــد فــي منهجيتهــا علــى المقابــلات المتعمقــة والنقاشــات المركــزة والملاحظــة الميدانيــة.  
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أحمــد أحمــد عثمــان، تســويق مسلســلات رمضــان عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 
بأســلوب اتخــاذ الجمهــور المصــري لقــرار مشــاهدتها. فــي: مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة لبحــوث 

الإعــلام وتكنولوجيــا الاتصــال، العــدد الرابــع، ينايــر- يونيــو 2020.
آيــة محمــد علــي، التعــرض للبرامــج الحواريــة التليفزيونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 
بمســتوى الثقة السياســية لدى الجمهور المصري: دراســة مقارنة. رســالة ماجســتير غير منشــورة، 

كليــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة، 2017.
التفاعــل مــع التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا  جــاد عويــدات ومحمــود محمــد أحمــد، مســتويات 
الإرهــاب فــي القنــوات الإخباريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة تحليليــة مقارنــة بيــن 
صفحتــي قنــاة بــي بــي ســي عربــي وقنــاة فرنســا 24، المجلــة الجزائريــة لبحــوث الإعــلام والــرأي 

العــام، المجلــد (2) العــدد (2)، ديســمبر 2019، 312-246.
جــاد عويــدات ومحمــود محمــد أحمــد، التغطيــة الاعلاميــة لاعتــداءات مســجدي نيوزيلانــدا عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة تحليليــة مقارنــة بيــن صفحتــي قنــاة BBC عربــي، وقنــاة 
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ســكاي نيــوز عربيــة، مجلــة الرســالة للدراســات الإعلاميــة، المجلــد (3) العــدد (4)، ديســمبر 
.78-61  ،2019

خالــد مصطفــى فهمــي (2019). تفاعليــة الجمهــور مــع صفحــات القنــوات الفضائيــة المصريــة 
عبــر الفيــس بــوك: دراســة فــي انعكاســات التفاعليــة علــى بنــاء الأجنــدة الإعلاميــة، تــم الحصــول 
http://erepository.cu.edu.eg/index.php/  ،2021 ديســمبر   30 فــي  عليهــا 

.cutheses/article/view/8239
خديجــة بــو دربالــة، التفاعليــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات الجزائريــة الخاصــة، رســالة 

ماجســتير، جامعــة العربــي بــن مهيــدي، الجزائــر، 2019 .
دليلــة غروبــة وســلمى غروبــة، الأبعــاد التفاعليــة للمضمــون الإعلامــي عبــر موقــع الفيســبوك: 
دراســة تحليليــة لصفحــات قنــوات فرانــس 24 وســكاي نيــوز وبــي بــي ســي عربيــة، مجلــة العلــوم 

الإنســانية، الجــزء (2) العــدد (8)، ديســمبر 2017.
شــروق ســامي فــوزي، تكنولوجيــا الإعــلام الحديــث، مؤسســة طيبــة للنشــر والتوزيــع، القاهــرة، 

.2015
فــواز عبيــدي وناديــة مفتــاح، دور تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي إرســاء إعــلام إالكترونــي 
جزائــري: المواقــع الإلكترونيــة لقنــاة النهــار نموذجــا، الملتقــى الدولــي حــول الإعــلام المحلــي فــي 

الجزائــر: التحديــات المعاصــرة ورهانــات المســتقبل، 16 و17 أكتوبــر 2019.
محمــد عــوده الفــلاح الجبــور، اعتمــاد المراســلين فــي القنــوات الفضائيــة العربيــة والأجنبيــة علــى 
شــبکات التواصــل الاجتماعــي کمصــدر للمعلومــات عــن الأحــداث الجانيــة فــي الأردن .مجلــة 

کليــة الاداب. جامعــة المنصــورة، العــدد 68 المجلــد 68 ، 2021  .
الجزائريــة  القنــوات  الفضائيــات:  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تأثيــر  موكــس،  نعيمــة 

.2014 الجزائــر،  جامعــة  منشــورة،  غيــر  ماجســتير  رســالة  نموذجــا،  الخاصــة 
لصفحــات   (Likes) والمعجبيــن   (Followers) المتابعيــن  أعــداد  بيــن  الباحــث  قــارن   (*)
القنــوات المصريــة الخاصــة علــى الفيســبوك وتبيــن أن صفحــات الخمــس قنــوات المختــارة هــي 

صاحبــة أعلــى مســتويات مــن المتابعــة والإعجــاب..
(**) تم الحصول على هذه الإحصاءات بتاريخ 25/12/2021.

(***) كانــت هنــاك بعــض المنشــورات التــي لــم تــرد بهــا أيــة مفــردات خاصــة بالشــبكة وبعضهــا 
كان يحــوي أكثــر مــن مفــردة، لذلــك اختلــف حجــم العينــة الكليــة (1950 بــدلا مــن 2100) وحجــم 

عينــة كل صفحــة (أكبــر مــن أو أقــل مــن العينــة المحــددة وهــي 300 منشــور لــكل صفحــة)..


