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 مقدمة:

الحروب والحوادث والقحط ، كان الإنسان في العصور القديمة عرضة لممعاناة من الأمراض الفتاكة، مثل معاناتو  
عاماً، ويرجع ذلك إلى عدم تطور الصحة، واقتصارىا عمى المرض نفسو ومحاولة ( ۰۳فكان معدل حياة الفرد لا يتعدى )

علبجو. ثم بدأ الإنسان ينتبو إلى أن البيئة المحيطة بو، حيث تشارك في خمق الظروف التي تؤدي إلى المرض، ومن ىذه 
بصحة المجتمع، ولكن بالرغم من التقدم الكبير الذي شيدتو البشرية في مجال الوقاية من الأمراض النقطة بدأ ما يسمى 

المعدية ومكافحتيا، وخاصة في الدول المتقدمة فإن ىذه الأمراض لا زالت تعتبر المشكمة الصحية الأولى عمى نطاق العالم 
لحين والآخر من تبعات خطيرة لأمراض معدية بعضيا قديم، وخاصة في دول العالم النامية، وما يزال العالم يعاني بين ا

والبعض الآخر حديث النشأة، وبتقدم السنين فإن الأمراض المعدية تمعب دوراً ىاما في عرقمة الجيد البشري المبذول لتحقيق 
 .(1)التقدم

اث تتعمق بشخصو أو ومن ثم حاول الإنسان دائماً ومنذ ظيوره عمى الأرض أن يفسر ما يحيط بو من ظواىر وأحد
إطاره البيئي أو الاجتماعي، وما من شك في أن الإنسان قد طور عبر التاريخ أشکالًا من الوعي والمعرفة بما يحيط بو. 
وقد انطمقت ىذه الأشكال المعرفية من مصادر متعددة سحرية ودينية وشعبية وغيرىا... وقد شكمت تمك المصادر وعي 

ياتو، وىي الفترة التي سبقت تطور الشكل الحديث من المعرفة العممية التي تستند عادة إلى الإنسان الفترة الأطول من ح
منيج عممي دقيق وموضوعي في الوعي بما يحيط بالإنسان. لكننا لا يمكن الزعم بأن التقدم العممي قد قضى تماماً عمى 

 . (2)أشكال الوعي والمعرفة والتفسيرات السابقة عميو

، أبمغ الأطباء في مقاطعة "ووىان الصينية" عن وجود مرض شبيو بالالتياب الرئوي غير 2119ر ففي أواخر ديسمب
. وبعد أقل من ثلبثة COVID-19عادي كان يرسل الناس إلى المستشفى. كان ىذا التنبيو ىو مقدمة عن فيروس كورونا 

في حالة الضرورة القصوى. فيذه الجائحة سيكون أشير، أصبح معظم العالم مغمقًا. و نُصح الناس بعدم مغادرة منازليم إلا 
حيث إن أزمة جائحة فيروس كورنا . (3)ليا تأثير عمى الطرق التي يتعامل بيا الناس والمجتمعات والأمم مع بعضيم البعض

ن بدت صحية في المقام الأول سرعان ما ألقت بظلبليا عمى جميع مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية وال سياسية التي وا 
 . (4)وكشفت الجائحة نقاط ضعف جديدة لدى العديد من الدول

بقولو أن كل من التيديد وعدم الأمان يندرج دائماً بين شروط الوجود الإنساني، الأمر  ماسبق"أولريش بيك" وفسر 
الذي كان ينطبق بشكل أقوى في الماضي عما ىو حالياً بمفيوم معين، حيث كان تيديد الفرد وأسرتو بالمرض والوفاة 

الوسطى من اليوم، ولكن يجب أن نفرق بين المبكرة، أو تيديد الجماعة بسبب المجاعات والأوبئة أكبر كثيراً في العصور 
ذلك وبين دلالة المخاطرة التي ارتبطت منذ بدايات العصر الحديث وتتعمق دلالة المخاطرة بأخطار مستقبمية أصبحت 

 .(5)موضوعات الحاضر

 مشكمة البحث:أولًا: 

. وبشكل أعم يمكن القول أنو: أنو من يعتقد في الجيل بالأمر يساىم في زيادة خطر الکارثة "أولريش بيك"أشار 
ن تجاىل المخاطرات المتعولمة يقوي من عولمة المخاطرة . ويمكن (6)كمما أنكر المجتمع الأمر بحسم أكبر أصبح واقعاً، وا 

تفسير ذلك بوجود أفكار لاعقلبنية أو معتقدات وآراء سمبية حول المرض، وىذه الأفكار وليدة مجموعة عوامل وتجارب 
علبمي وىي أفكار حياتية شخصية  أو معارف ذات مصدر أسري، أو اجتماعي، ونفسي، وصحي، وتربوي وديني، وا 

. حيث أن فكرة الرفض الاجتماعي، والنفسي لمريض الكورونا (7)مشوىة تعزز الإحساس بالوصمة الاجتماعية ضد المرض
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جتماعي عند البعض عن مريض الكورونا قد تفشت لدى العديد من الفئات محدودة التفكير، وصار التباعد النفسي قبل الا
، بالإضافة إلى بين التندر عمى الممتزمين بالإجراءات الاحترازية والتباعد الاجتماعي بل ذىب البعض إلى (8)أمراً حيوياً 

محاولة تجاىل وجود الفيروس و الحديث عن المؤامرة، خاصة في المرحمة الأولى. فالشعور بالخطر والوعي بو، كان متعدد 
لمستويات ، وقد أدى تباطئ عممية انتشار الفيروس في المرحمة الأولى إلى صعوبة الرىان عمى بناء وعي جماعي قادر ا

عمى التحصين واتخاذ الإجراءات الاحترازية بدرجة أعمى مما تحقق، والملبحظ أن ىذا التباين في الإدراك والوعي قد ترجم 
بدت الفردية والتمحور حول الذات مرتينة بمدى الإدراك الحسي  نفسو في كافة شرائح وفئات المجتمع، ومن ثم

إلا أن الوعي المجتمعي بدأ يزداد، وأصبح الكل معرض للئصابة بالمرض لأنو وباء عالمي لا يفرق بين أحد .(9)بالخطر
ما أشار إليو . وما سبق يفسر (11)وعوضاً عن الرفض الاجتماعي بدأ ما يسمى بالقبول الجمعي لممرض، ولمرضى الوباء

بأنو إذا نظرنا إلى المخاطرة عمى أنيا دائمة الحضور في كل الأوقات فسيبقى أمامنا ثلبثة احتمالات لرد  "أولريش بيك"
 .(11)الفعل متاحة وىي: الإنكار، أو اللبمبالاة، أو التغيير

بالرغم من انتشار شبكات التواصل " إلى أنو 222"خالد بن فيصل الفرم، وفي ىذا السياق جاءت نتائج ىدفت دراسة 
الاجتماعي إلا أن معظم المدن الطبية ومستشفياتيا الحكومية لا تمتمك منصات عمى شبكات التواصل الاجتماعي 
لاستخداميا في برامج التوعية الصحية. كما كشفت الدراسة إلى أن معظم المدن الطبية لا تستخدم شبكات التواصل 

 .(12)وعية حيال مرض كوروناالاجتماعي المتاحة في الت

يعممون بالقطاع  المبحوثينإلى أن معظم  " 2222" محمد مصباح، رشيد أوراز، بحث وفي نفس السياق أوضح 
الخاص، ومعظميم حاصل عمى مؤىل جامعي، كما إن معظميم حاول الحصول عمى إرشادات حول فيروس كورونا وكان 
مصدر حصوليم عمى ىذه الإرشادات من الإنترنت، وكشفت الدراسة أن معظم المبحوثين عبروا عن رضاىم عن الإجراءات 

 . (13)ا المستجدالتي قامت بيا الحكومة لمواجية فيروس كورون

يعتقدون أن الاقتراب  المبحوثينأن معظم إلى  " Saha, Mili -  Saha, Goutam  ،2222" بحثكما أشار 
فيروس كورونا المستجد. بالإضافة إلى أن معظم أفراد العينة قمقون من الأشخاص المصابين ىو أقوى مصدر لنقل مرض 

 (.14والإىمال والفظاظة التي تظير تجاه مرضى فيروس كورونا المستجد)بشكل عام من المواقف الاجتماعية السمبية 

إلى أن ىناك تحسنا واضحا في المعتقدات  " 2222" سميمان عبد الواحد، دراسة وفي نفس السياق أيضاً أشارت 
 .(15)مصاب بوالمتصمة بفيروس كورونا المستجد لدى أفراد عينة الدراسة، وتحسنا مماثلب في الاتجاىات نحو المريض ال

ومن ثم ظيرت مجموعة من القيم الايجابية والسمبية في ظل الجائحة، ومن القيم الإيجابية التي ظيرت أثناء الجائحة 
حيث أدت عمميات الإغلبق القسري إلى تفاعل أسري أكثر كثافة وزادت من الترابط بين أفراد  الترابط الأسريتمثمت في 

يشدد  وبخصوص ذلك  (16)اجتماعاً في جميع الأوقات بسبب البطالة أو العمل من المنزلالأسرة. حيث كانت الأسر أكثر 
ذا كانت الحياة  عمى تقوية التماسك الاجتماعي وخمق وعي اجتماعي  "زيجمونت باومان" وأىداف لممسؤولية الاجتماعية، وا 

بإحياء المجال العام  التقوقع حول الذات والانكفاء عمى الجسد المستيمك لمسمعة ولموعي إلا  سائمة فلب مجال لمواجية 
لأن  المتبادل، والتعامل مع الصراعات الحتمية في كل حياة مشتركة، والتفاىم  وميارات التفاعل مع الآخرين والحوار والنقاش 

 . (17)الحياة المشتركة ىي محك الإنسانية

فإن أزمة كورونا الصحية من جية أخرى تسببت في فقدان : التكافل الاجتماعيوثاني ىذه القيم الإيجابية أيضاً ىي 
جر الصحي الذي فرض طبقاً لذلك. وىناك مجموعة أخرى قد الكثير من مصدر رزقيم، وذلك بسبب الأزمة الصحية والح
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تدمرىا ىذه الجائحة، وأخص بالذكر العائلبت الفقيرة والعائلبت التي تسير أمورىا الحياتية بقوة الدفع، لكن ما تم ملبحظتو 
 . (18)ومعايشتو ىي روح التضامن بين أفراد المجتمع

إنو في ظل جائحة كورونا يجب عمى كل إنسان أن يكون  حيث بالمسئوليةالشعور ومن القيم الإيجابية أيضاً 
مسئول، و المسئولية الاجتماعية جزء من المسئولية بصفة عامة، فالفرد مسؤول عن نفسو وعن الجماعة، والجماعة مسؤولة 

ضرورية لممصمحة العامة، المسئولية الاجتماعية  عن نفسيا وأىدافيا وعن أعضائيا كأفراد في جميع الأمور والأحوال، و
وفي ضوئيا تتحقق الوحدة وتماسك الجماعة وينعم المجتمع بسلبم أشمل وأعمق. فالمسؤولية تفرض التعاون والالتزام 

بأن المخاطر العالمية تفتح مجالًا سياسياً وأخلبقيا يمكن   "أولريش بيك". وىذا ما أشار إليو (19)والتضامن والاحترام والحب 
أن تنبثق منو ثقافة مدنية عابرة لمحدود والمتناقضات لتحمل المسؤولية. كما أن الخبرة الصادمة لإمكانية إصابة الجميع 

. (21)العالمية المتوقعة والمسئولية الناشئة عنيا تجاه الآخرين، حتى من أجل البقاء عمى قيد الحياة، ىما وجيان لممخاطر
وقد ظيرت ىذه المسئولية بصفة خاصة بين أفراد الأسرة في التزام البعض بالإجراءات الوقائية خوفاً عمى أسرتو من العدوى 
فالبعض أصبح لديو خوف عمى أبنائو وعمى والديو من أن يكون سبباً في عدوتيم في حالة عدم التزامو بالإجراءات الوقائية 

 يرت عندىم روح المسئولية تجاه بعضيم البعض.ومن ىنا ظ

حيث كشفت حالة الخوف عن بعض السموكيات  كالتنمر والخوف الاجتماعي قيم سمبيةوعمى صعيد آخر ظيرت 
السمبية غير المقبولة إنسانياً واجتماعياً ودينياً، والتي تتطمب معالجات عميقة تتجاوز الإطار الظاىري ليا، حتی بدت كأنيا 

موكاً مفاجئاً، ولكنيا تبدو تغيرات تضرب بعمقيا في نسيج المجتمع ، فمردود الخوف انعكس في عدم الرشادة تعكس س
ن اتخذت الطابع الفردي مثل: تجنب التعامل مع الأطقم الطبية عمى الرغم من دورىم الإنقاذي،  والأنانية والفردية، حتى وا 

التعامل مع مريض الكورونا ليس كمريض أو ضحية، ولكن التعامل أو رفض دفن ضحايا الكورونا أو استلبم الجثث، أو 
بين المرض والخوف منو حيث أفاد  بأن  "زيجمونت باومان". وتأكيداً عمى ذلك ربط (21)معو كشخص غير مرغوب فيو

تي لمخوف، والأمراض الجديدة، والفيروسات ال العولمة قد حررت الخوف من حدوده المعمومة ليصبح أي شيء موضع  
إنسان الحداثة ىو إحكام إغلبق بابو جيداً في المنزل والسيارة  تقاوم المضاد الحيوي، كل شيء مخيف، وكل ما يممکو  

وىكذا تدفعنا المخاوف  . (22)الخوف تعني أنو لا يمكن الشعور بالأمن طوال الوقت مكان يتحرك فيو، فسيولة  والمكتب وكل 
يتحول الخوف إلى وجود مباشر ممموس، فاستجاباتنا ىي التي تعيد صياغة  م بو إلى القيام بفعل دفاعي، وعند القيا

استقر الخوف الآن بالداخل، وىو يتسرب إلى  اليواجس المخيفة باعتبارىا واقعاً يومياً يجسد كممة الخوف المجرد. وقد 
تمده بكل الدافعية  لتي يولدىا يوماً بعد يوم وقمما يحتاج إلى دوافع أخرى من الخارج، فالأفعال ا أنشطتنا اليومية المعتادة ، 

حول فيروس  انتشرت الشائعات. وبالإضافة إلى ما سبق (23)وازدياده والطاقة التي يحتاجيا لإعادة توليد نفسو وانتشاره 
 إلى زيادة الخوف بين أفراد المجتمع. ىكورونا وأعراضو الأمر الذي أد

أصاب الفرد والجماعة والمجتمع بحيث جعل الفرد يقدم تنازلات كثيرة  وفي ضوء ما سبق نجد أن الخوف الاجتماعي
في سبيل مواجية ىذا الوباء لأن إحساسو بالوىن ىو الغالب عمى تفكيره وىذا يعد من أكثر أسباب الانسحاب الاجتماعي 

تماعي الذي يؤثر عمى دون التعبير عن وجية نظره لحين زوال التيديد المحتوم مما ينتج عن ذلك إصابتو بالخوف الاج
سموكو اليومي وتضعف قدرتو عمى التعامل مع الواقع بشكل سميم وطبيعي. بالإضافة إلى حرمانو من بعض متطمبات 
الحياة الاجتماعية في الوضع الطبيعي وعدم الكفاية الاجتماعية وىذا يثير لدييم تجنب التفاعل مع الآخرين نتيجة 

ييم حل سوى الانصياع لمواقع المرير الذي يعيشونو بسبب الحجر الصحي في التوصيات الطبية والصحية وليس لد
 .(24)المنزل
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إلى أن معظم أفراد العينة يعتقدون بأن جائحة  " 2222"حسين ابراىيم حمادي، وفي ىذا السياق جاءت نتائج دراسة 
ن نصف عينة البحث  تكونت لدييم حالة من الرُىاب الاجتماعي فيروس كورونا قد تمت المبالغة بيا إعلبمياً لحد التيويل، وا 

لدى سماعيم بأخبار توسع جائحة المرض.  كما  أن معظم  المبحوثين قد أشاروا لعدم مواجيتيم لمشكلبتٍ أُسرية بسبب 
البقاء في البيت، وكشفت الدراسة أن كل المبحوثين قد عانوا من أضرار وتكاليف مالية واجتماعية نتيجة بقاءىم في البيوت 

 (.25لموقاية من فيروس كورونا سواءً من خلبل القمق والخوف او ترك العمل والتعرض لمبطالة والفقر)

، بعنوان:  تأثير إداراك المخاطر عمى التباعد الاجتماعي أثناء جائحة Xie, Kefan- et بحث " ىدفكما 
COVID-19  ،الاجتماعي ، واستخدمت الدراسة ثر إدراك المخاطر عمى التباعد أإلى  الكشف عن  "2222في الصين

( مبحوثاً، وتوصمت الدراسة إلى أن معظم عينة الدراسة من 317) أداة الاستبيان الالكتروني ، وتكونت عينة البحث من
الذكور، ومعظميم يقيم في الحضر، كما توصل البحث إلى أن التغييرات الإيجابية في سموكيات التباعد الاجتماعي مرتبطة 

راك لممخاطر. يمعب إدراك الفرد دورًا وسيطًا إيجابيًا جزئيًا في العلبقة بين إدراك المخاطر وسموكيات التباعد بزيادة الإد
 .(26)الاجتماعي

في ظل الجائحة حيث أن تدابير التباعد الاجتماعي وأوامر البقاء في  قيمة العملبالإضافة إلى ما سبق تأثرت 
( ليا تأثير كبير عمى التوظيف، مما قد يؤدي إلى ارتفاع في COVID-19المنزل المفروضة خلبل جائحة كورونا ) 

بأن حيوات العمالة  "زيجمونت باومان". وىذا ما أكد عميو (27)البطالة وتقميل عدد العمال الآخرين الذين يتم تسريحيم مؤقتًا 
الأقل، أن الجميع يعاني ىذا الفائضة صارت ىشة، فنتيجة بطالتيم واضحة. مع ذلك، فمن الوجية السيكولوجية عمى 

الوضع، ففي عالم البطالة، لا يمكن لأحد أن ينعم بالاستقرار، ولا يوجد أحد محصن من الدورة التالية من تخفيض العمالة، 
 . (28)أو أنو محصن من التغيرات الغريبة لطمب السوق والضغوط المتقمبة القاىرة

تنعكس عمى سوق العمل كونيا ستؤدي إلى تسريح العمالة  ما سبق يعني أن تداعيات فيروس كورونا سوففإن 
المؤقتة التي تتقاضي أجورا ضئيمة، فضلًب عن تخفض ساعات العمل، بالتالي انخفاض دخل الفرد لمعمالة المؤقتة، في 

نظراً لوجود المقابل سوف يكون مستوى تأثر العمالة الماىرة في الوظائف الدائمة في القطاعين العام والخاص أقل نسبياً، 
بدائل أخرى لمتواصل، مثل العمل عن بعد والعمل من المنزل، باستخدام التقنيات الحديثة المتاحة التي دخمت حيز التنفيذ 

بأنو بينما لا يتم العمل والإنتاج في النظام  "أولريش بيك"، وىذا ما أشار إليو (29)تزامناً مع إعلبن الدول الحجر الصحي
الفوري إلا من خلبل الارتباط بالمكان، يشرع نظام الخطر في نزع المكان الاجتماعي عن العمل والإنتاج بشكل لم تعرف 
نتائجو المتوقعة حتى الآن، كما أشار أيضاً إلى ما أطمق عميو صفة افتراضي: وىو الشركة الافتراضية، والإنتاج 

نما يفيم بمعنی تنظيم ا لافتراضي، والعمل الافتراضي والتعاون الافتراضي، غير أن الافتراضي لايفيم بمعنى "الوىمي"، وا 
جديد لمعمل والإنتاج يتجاوز المحال والأمكنة الاجتماعية. كما أن الأخطار  تتحول إلى أخطار رأس المال وأسواق العمل 

ين، ومن أمكنة العمل، وفروع الإنتاج، وسلبسل المنتجات والخدمات، من شأنيا والمينة، وىكذا تنشأ صور جديدة من الم
 .(31)أن تحول تحديدات الخطر إلى أسواق جديدة

بأن أغمبية الأفراد قد أفادوا  "2222"لمجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء بعنوانوفي نفس السياق أوضح بحث 
كما أشارت نتائج البحث بأن جائحة فيروس كورونا أدت إلى تغير دخل بأن الدخل قد انخفض منذ ظيور الفيروس، 

الأسرة، وكان ىناك تأثير عمى النشاط الاقتصادي بسبب الإجراءات المتبعة لمنع انتشار الفيروس التي أدت الي انخفاض 
غلبق المدارس والجامعات لفترات مؤقتة ثم التعطل  عن العمل وانخفاض الطمب عمي النشاط وغمق المنشآت نيائياً وا 

 .(31)الدخل، وتوقف مساعدات اىل الخير وتوقف مساعدات الجمعيات الأىمية وخصوصا في الحضر عن الريف
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أنو سبب إغلبق أغمب المؤسسات  "2222دراسة "آمال صالح عبود الكعبي، ىدى داود نجم السعد ، كما كشفت 
الاقتصادية مع سياسة الحظر الصحي أثاراً سمبية عمى مستوى دخل الأسرة وخاصة الأسر التي يكون اعتماد دخميا عمى 
عمميا اليومي )عمال بأجر يومي( ناىيك عن العاممين في الشركات الاستثمارية في القطاع الخاص. كما تبين من البحث 

ض الحظر الصحي إلا أنو أتاح في نفس الوقت زيادة التواصل بين أفراد الأسرة في فترة البقاء بالبيت مما أنو بالرغم من فر 
ساىم بممارسة بعض النشاطات المنزلية، كما ساىم الحظر بتعزيز مسألة التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع؛ فقد ساىم 

 .(32)سر الفقيرة والمتعففة وممن تأثر دخمو بالحظر الصحيالتعاون بين الأفراد في ايصال كل ما تحتاج إليو الأ

بأن العيش عمى جيل الناس وسذاجتيم يعد بمكاسب سريعة مضمونة،   "زيجمونت باومان"ومن زاوية أخرى أشار 
وستظل فئة من الناس تبحث عن حظوظيا، ولكن حتى إذا نحينا الخطر المتنامي المنتشر الحقيقي لمتجارة القائمة عمى 

لغش، فإن السرعة التي تفقد بيا الميارات المكتسبة قيمتيا وتتقمب بيا احتياجات أسواق العمل تمكن التاجر الأمين المثالي ا
.  وىذا إن دل عمى شئ فإنو يدل عمى أن انتشار صور (33)من التورط )عن غير قصد( في التبعات الاجتماعية البغيضة

والشعور باليوية الوطنية، يقود إلى عدة احتمالات مثل قمة الكفاءة في الأداء، الفساد  وما يرتبط بيا من ضعف الانتماء 
لى تقميل قدرة المؤسسات عمى ممارسة وظائفيا عمى الوجو الأكمل. كما أنو في ظل ممارسات الفساد تراجع معايير  وا 

 . (34)الكفاءة والقدرة

ومن ثم يترتب عمى انتشار ظاىرة الفساد  في المجتمعات نتائج اجتماعية خطيرة تظير بشكل ممارسات في الحياة 
اليومية لأبناء المجتمع، كما يؤدي الفساد  إلى زيادة حدة الصراعات الاجتماعية وخاصة الطبقية، وانتشار القيم المادية 

ارثة، والمتناقمة عبر التنشئة الاجتماعية السميمة. كما أن الفساد يؤدي إلى الفاسدة، وتغير القيم الإنسانية الأصيمة المتو 
انتشار بيئة اجتماعية غير صحية تحث عمى قيم مادية وغير مشروعة، وبعيدة عن الكفاءة والنزاىة والمساواة. وأيضا يؤدي 

ت مشبوىة وغير قانونية، وفي ظل الفساد إلى تصاعد طبقات طفيمية مصمحيو سمم اليرم الاجتماعي بفضل صفقات وعمميا
ظروف استثنائية، كما يؤدي إلى زيادة حدة الصراعات الاجتماعية، وتفكك النسيج الاجتماعي الفساد وعمى مستوى أبناء 

 . (35)المجتمع إلى انتشار حالة الخوف والتذمر وشيوع القمق في نفوس أبناء المجتمع

إلى انخفاض التنقل في معظم المناطق في الفترة  " Halford, Eric-et ،2222" وفي ىذا السياق أشار بحث 
التي سبقت الإغلبق أو بعد فترة وجيزة ، مما يعكس القيود المفروضة عمى الحركة. وبحمول أسبوع واحد بعد إغلبق 

 .(36)انخفضت جميع الجرائم وخاصة جريمة السرقة

تعد جائحة كورونا من المشكلبت التي تواجو العالم أجمع بالرغم من التقدم العممي إلا أنو لم يتم استناداً إلى ما سبق و 
التوصل إلى علبج ليذا المرض حتى الآن الأمر الذي أوضح أن ىذه  الجائحة لا تحتاج إلى العمم فقط ولكنيا تحتاج إلى 

عي بيذه المشكمة فمنيم من رأى بأن ىذه الجائحة حقيقيو وعي المواطنين لخطورتيا حيث تباين أفراد المجتمع من حيث الو 
والبعض الآخر رأى أنيا نوع من التيويل، وعمى الجانب الآخر نجم عن ىذه الجائحة نوعين من القيم الإيجابية والسمبية 

اً الشعور بالمسئولية فالإيجابية منيا الترابط الأسري الذي ظير أثناء الجائحة بحكم اجتماع العائمة أثناء فرض الحظر ،وأيض
الاجتماعية عند البعض اتجاه أسرىم واتباع الإجراءات الوقائية لموقاية من فيروس كورونا، بالإضافة إلى التكافل الاجتماعي 
الذي ظير في ظل الجائحة حيث وتضررت أعمال البعض، والبعض توقف عن العمل حيث أدى ذلك إلى مساعده ذوي 

لجائحة، ولكن في المقابل ظيرت العديد من القيم السمبية منيا الخوف الاجتماعي حيث الدخل المنخفض في ظل ىذه ا
اصبح ىناك خوف لدى البعض من التعامل مع المرضى المتعافين من كرونا أو التفاعل مع الأطباء، بالإضافة إلى رفض 

اعي وىذا ما تم فرضو لموقاية من بعض أىالي إحدى القرى دفن أحد المتوفين بكورونا، بالإضافة إلى التباعد الاجتم
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الفيروس، بالإضافة إلى ظيور جرائم الفساد التي ظيرت في ظل الجائحة نتيجة استغلبل البعض لمجائحة ورفع أسعار 
المواد الطبية اللبزمة لموقاية من الفيروس، وغيرىا من جرائم الفساد لذلك انطمقت مشكمة الدراسة من تساؤل رئيس مؤداه ما 

 ثقافية في ظل جائحة كورونا؟ -السوسيوالأبعاد 

 أىمية البحث:ثانياً: 

 تمثمت أىمية البحث في قسمين:

 الأىمية النظرية: - أ

النظرية لمبحث في التوصل إلى معارف ومعمومات تسيم في فيم جائحة كورونا من خلبل معرفة  ةتمثمت الأىمي
المواطنين بالجائحة، وتأثيرىا عمى القيم مما يضيف ذلك إلى المعرفة العممية  يوع يثقافيو والمتمثمة ف-أبعادىا السوسيو 

ثقافيو باعتبارىا موضوع حديث لو انعكاسات عمى المجتمع -جائحة كورونا  وأبعادىا السوسيو ويسري النظرية العممية حول
 وأفراده.

 الأىمية التطبيقية: - ب

ية في معرفو وعى المواطنين بجائحة كورونا وتداعياتيا، بالإضافة تنبع الأىمية التطبيقية لمبحث من نتائجو الميدان
لتقديم حمول تفيد متخذي القرار والمسؤولين في التصدي لمثل ىذه الجوائح في المستقبل من خلبل بث البرامج المختمفة في 

ل معيا، ومن خلبل الاىتمام وسائل الإعلبم التي تتمتع بمصداقية في تنمية وعي المواطنين بجائحة كورونا وكيفية التعام
    .بالقطاع الصحي والتعميمي

 أىداف البحث وتساؤلاتو:ثالثاً: 

ثقافية في ظل جائحة كورونا وتفرع من -تمثمت أىداف البحث في ىدف رئيس مؤداه التعرف عمى الأبعاد السوسيو
 ىذا اليدف عدة أىداف فرعية ىي:

 اليدف الأول: رصد الوعي الاجتماعي في ظل جائحة كورونا. 

 ولتحقيق ىذا اليدف حاول البحث الإجابة عمى التساؤلات الأتية:

 ما مدى المعرفة بماىية وطبيعة فيروس كورونا؟ -1
 ما مصدر المعمومات عن جائحة كورونا؟ -2
 ما أسباب عدم وجود معمومات حول فيروس كورونا؟ -3
 جائحة كورونا؟ما مدى متابعة أخبار  -4
 ما مدى الالتزام بالتعميمات الموصي بيا من قِبل وزارة الصحة لموقاية من الفيروس؟ -5
 ما مدى الالتزام بالحجر الصحي المنزلي؟ -6

 اليدف الثاني: التعرف عمى القيم في ظل جائحة كورونا.

 الإجابة عن التساؤلات التالية: البحثحاول ولتحقيق ىذا اليدف 

 بين أفراد الأسرة في ظل جائحة كورونا؟ ما طبيعة العلبقة -1
 ما مظاىر قيمة التكافل الاجتماعي في ظل الجائحة؟ -2
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 ما طبيعة التعامل مع المتعافين من كورونا وأسرىم والعاممين بالمجال الطبي؟ -3
 ما سبب القمق من وفاة المرضى بكورونا؟ -4
 ما أثر جائحة كورونا عمى قيمة العمل؟ -5
 ي ظل جائحة كورونا؟ما أنماط القيم التي ظيرت ف -6

 جائحة كورونا. الناتجة عنالفساد  أشكالاليدف الثالث: الوقوف عمى 

 ولتحقيق ىذا اليدف حاول البحث الإجابة عمى التساؤلات الأتية:

 الفساد في ظل جائحة كورونا؟ أشكالما مدى قمة أو زيادة  -1
 ما أشكال الفساد التي انتشرت في ظل جائحة كورونا؟ -2

 جائحة كورونا.  لمعالجة الآثار الناتجة عناليدف الرابع: تقديم رؤية مستقبمية 

 ولتحقيق ىذا اليدف حاول البحث الإجابة عمى التساؤلات الأتية:

 ؟دور الدولة لمعالجة الآثار الناتجة عن جائحة كورونا ما  -1
 ما دور وسائل الإعلبم في توعية المواطنين بفيروس كورونا؟ -2
 مقترحة لممساعدة في مواجية جائحة كورونا؟ما الحمول ال -3

 رابعاً: الاستراتيجية النظرية والمنيجية لمدراسة:

 مفاىيم البحث:  -2

 تمثمت مفاىيم البحث في مفيومين أساسيين وىما كالآتي:

 ثقافية: -الأبعاد السوسيو - أ

 ثقافية تمثمت في ىذا البحث الراىن في الآتي: -تمثمت الأبعاد السوسيو

 :الاجتماعيالوعي  -

إن رؤية عمماء الاجتماع لمفيوم الوعي تركز عمى علبقة الفرد بالوسط الاجتماعي ويؤكد "جورج ميد" أن الوعي ينشأ 
وقد أوضح "جون  .(37)نتيجة لمفعل الاجتماعي، حيث تمكن عممية التواصل الاجتماعي من أن يعى الفرد أو يصبح واعياً 

داخل عقل الإنسان، وىو انعكاس لملبحظات الشخص أو لملبحظة عقمو لمعمميات لوك"، أن الوعي ىو "إدراك ما يدور 
المتداخمة. وأشار إلى أن صور الوعي متعددة ومتباينة؛ فمنيا الأفكار المدركة، والتفكير، والمعرفة، والشكوك. ويتم تعمم ىذه 

 .(38)القضايا الذىنية في أي لحظة. ويسمي "لوك" ىذه العمميات الإحساس الداخمي"

جموع الأفكار والنظريات والآراء والمشاعر الاجتماعية والعادات م كما عرف "ماركس" الوعي الاجتماعي بأنو "
لمناس يتصف بالتعقيد والتنوع، ي . وبما أن الوجود الاجتماعيتعكس واقعيم الموضوع يتوجد لدى الناس، والت التيوالتقاليد 
 الاجتماعيأنو مع تغير الوجود  الاجتماعييتصف أيضاً بالتعقيد والتنوع. ويدل استعراض التاريخ  يالاجتماع يفإن الوع

  .(39)فتختفي الأفكار القديمة وتظير بدلًا منيا أفكار جديدة تتفق مع الظروف الجديدة" الاجتماعيلمناس يتغير أيضاً وعييم 
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فإن الوعي الاجتماعي ليس مجرد منظومة أيدولوجية أو  إذا كانت الماركسية تضفي عمى الوعي طبعو الاجتماعي، 
نظرية أو معارف عممية متراكمة بل ىو وعي لمجماىير التي يتولد خلبل ممارستيم لمنشاط اليومي "العمل" وذلك ما يسمى 

 بالوعي الاعتيادي الذي يشمل ما يمي:

 المجتمع. عرفيارف الضرورية التي مجموعة التجارب المتراكمة التي أتت نتيجة النشاط العممي والمعا -1

مجموعة الأعراف الأخلبقية التي يعرفيا مجتمع ما، ومجموعة التصورات سواء عن العالم المحيط أو عن أوضاع  -۲
 الناس وواجباتيم.

 .(41)الذكريات الشعبية التي توضح الخبرة الحياتية لمجماىير طوال سيرتيا التاريخية -3

ىو إعادة إنتاج البشر لمواقع في شكل أفكار وتصورات ونظرات في مرحمة الوعى الاجتماعي بأنو " "أوليدوف ويعرف "
 .(41)معينة من التطور التاريخي"

 القيم: -

" بأنيا "عنصر في نسق رمزي مشترك يعتبر معياراً، أو مستوى للبختيار بين بدائل التوجيو يعرفيا "تالكوت بارسونز
التي توجد في الموقف" ويعرفيا كذلك عمى أنيا "المعايير التي نحكم بيا عمى كون الشئ مرغوبا فيو، أو غير مرغوب فيو". 

قمة عن ذوات الأفراد الخارجة عن تجسداتيم الفردية". ويرى "دور كايم" أن القيم ىي " إحدى آليات الضبط الاجتماعي المست
وترى "كلبكيون" أنيا "مفيوم واضح وضمني خاص بالفرد أو بالجماعة بالمرغوب فيو، يؤثر عمى الاختيار من بين نماذج 

 .(42)من الأفعال أو الوسائل أو الغايات"

تحدد ما يعتبر ميما ومحبذا ومرغوبا في ثقافة ما، كما يعرف "أنتوني جيدنز" القيم بأنيا ىي "الأفكار المجردة التي 
أما المعايير فيي قواعد السموك التي تعبر عن ىذه القيم الثقافية. وتعمل القيم والمعايير سويا عمى تشكيل أنماط السموك 

اق شخصيات الأفراد التي يتعين عمى الأفراد انتياجيا إزاء ما يحيط بيم عمى العموم، ومع أن القيم والمعايير تترسخ في أعم
 . (43)والجماعات فإنيا لا بد أن تتعرض لمتغيير والتغير مع مرور الوقت"

 الفساد: -

عرف "جارولد مانياييم" الفساد بأنو "سموك منحرف عن الواجبات والقواعد الرسمية لمدور العام، نتيجة لممكاسب ذات 
ة(، والتي تتعمق بالثروة أو المكانة، أو السموك الذي الاعتبار الخاص سواء )شخصية أو عائمية أو الجماعات الخصوصي

ينتيك الأحكام والقواعد المانعة لممارسة أنماط معينة من التأثير والنفوذ ذو الطابع الشخصي الخاص". وكذلك عرف 
 .(44)لمفساد بأنو "سموك الموظف العام الذي ينحرف عن القواعد القانونية السائدة، بيدف تحقيق منفعة ذاتية" "ىينتجتون"

لجائحة كورونا ىي "التي تمثمت في وعي أفراد المجتمع بيذه  ثقافية -الأبعاد السوسيومن خلبل ما تقدم فإن 
اميم بالتعميمات الموصي بيا لتجنب العدوى بيذا المرض، الجائحة عن طريق معرفتيم بماىية وطبيعة مرض كورونا، والتز 

بالإضافة إلى القيم الإيجابية والسمبية التي ظيرت خلبل فترة جائحة كورونا كالترابط الأسري، والتكافل الاجتماعي، والشعور 
لخوف الاجتماعي، والتنمر، بالمسئولية كشكل من أشكال القيم الإيجابية، في مقابل القيم السمبية كالابتعاد الاجتماعي، وا

وانتشار الشائعات. بالإضافة إلى سموك الأفراد اتجاه المرضى المتعافين من كورونا، وسموكيم اتجاه أسرىم وتجاه الأطباء، 
وموقفيم اتجاه المتوفين بيذه الجائحة، بالإضافة إلى جرائم الفساد التي ظيرت خلبل ىذه الجائحة من استغلبل البعض ليذه 
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ة في التلبعب بأسعار المستمزمات الطبية التي يحتاجيا أفراد المجتمع خلبل الجائحة وغيرىا من جرائم الفساد التي الجائح
 ظيرت أثناء الجائحة".

 مفيوم جائحة كورونا: -ب

فيروس كورونا المستجد أحد الأمراض الوبائية الجائحة، التي باتت تيدد العالم، والذي يتشابو مع موجات فيروسية 
 . (45)بقة شيدىا العالم تيدد الجياز التنفسي، ولكن عمى نحو أكثر ضرارة وأشد فتكاسا

ووفقاً لمنظمة الصحة العالمية فإن فيرس كورونا لو مصدر حيواني. وبما أن الاتصال الوثيق بين البشر والخفافيش 
من الحيوانات، نوع أكثر ميلًب إلى  محدود عادة، فمن المرجح أن يحدث انتقال الفيروس إلى البشر من خلبل أنواع أخرى

م التعامل معو من قِبَل البشر، والمصدر الحيواني قد حيوانًا محميًا أو حيوانًا بريًا أو حيوانًا بريًا مستأنسًا ، وحتى الآن ، لم يت
 .(46)تحديد مصدره

قد تسبب المرض لمحيوان  كما تشير منظمة الصحة العالمية أن فيروس كورونا ىو سلبلة واسعة من الفيروسات التي
والإنسان. ومن المعروف أن عدداً من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتيا من نزلات البرد 
الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلبزمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس( والمتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة 

و ىو مرض معدي يسببو أخر فيروس تم اكتشافو من 19-كورونا المُكتشف مؤخراً مرض كوفيد)سارس(. ويسبب فيروس 
سلبلة فيروسات كورونا. ولم يكن ىناك أي عمم بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىان 

 .(47)ن بمدان العالمالآن إلى جائحة تؤثر عمى العديد م 19-. وقد تحوّل كوفيد2119الصينية في ديسمبر 

"ىي وباء يصيب البشر غير مرتبط بسن معين ويعتمد عمى وعي أفراد المجتمع  التعريف الإجرائي لجائحة كورونا
 بخطورتو".

 التوجو النظري: -2

أصبح موضوع المخاطر الاجتماعية موضوعاً حيوياً في أجندة السياسات الاجتماعية، بل أنو أصبح موضوعاً أساسياً 
" . ويعد (48)"ي العموم الاجتماعية عبر المفيوم الذي روج لو بعض عمماء الاجتماع وىو "نظرية مجتمع المخاطرلمتنظير ف

ىو من صاغ مصطمح "مجتمع المخاطر" في كتابو "مجتمع المخاطرة" الذي نشر لأول مرة في ألمانيا عام  أولريش بيك"
وصف التغيرات الاجتماعية الميمة عمى مستوى دولي والتي من وادعى "بيك" فيما بعد أنو طور نظرية قادرة عمى  م.1986

ويعرف "بيك" المخاطر عمى أنيا "طريقة منيجية  لمتعامل مع المخاطر . (49)شأنيا أن تؤدي إلى مجتمع المخاطر العالمي
 .(51")وانعدام الأمن الناجم عن التحديث نفسو

ثة والقديمة وتفترض: أن أنماط المخاطرة الحديثة التي تقوم تفرق نظرية مجتمع المخاطر العالمي بين المخاطر الحدي
 بتفعيل التنبؤ العالمي بالكوارث العالمية تزعزع أسس المجتمعات الحديثة. ىذه المخاطر العالمية تتميز بثلبث سمات:

لكل مكان عدم التمركز: إن أسبابيا وآثارىا لا تقتصر عمى مكان أو نطاق جغرافي، فيي من حيث المبدأ صالحة  -
 وزمان.

عدم قابميتو لمحساب والتقدير : من حيث المبدأ فإن نتائجيا لا يمكن حسابيا فالأمر يتعمق بشكل أساسي بمخاطر  -
 "افتراضية" ترتكز عمى عدم معرفة ناتجة عن العموم وعمى اختلبف معياري في الرأي.
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يقم باستبعاد الخسائر )حتى الكبيرة منيا( لكنو اعتبر ىذه عدم قابميتيا لمتعويض: إن نطاق الأمان في الحداثة الأولى لم  -
الخسائر ممكنة التعويض، وأن عواقبيا الضارة يمكن معالجتيا )عن طريق الأموال وغيرىا(. لكن عندما حدثت تغيرات 

لا يمكن  المناخ بشكل لا يمكن معالجتو، وعندما أتاح عمم الجينات الوراثية لدى الإنسان تدخلبت في الوجود البشري
 .(51)معالجتيا، فإن ىذه الحمول أصبحت متأخرة جداً 

 كما أشار "أولريش بيك" في نظريتو إلى الآتي: 

يتمتع الخطر بنفس القوة المدمرة لمحرب. أما لغة الخطر فيي مُعدية و قادرة عمى تغيير شكل عدم المساواة  -
الخطر الجديد  فيو يصيب الأغنياء و الأقوياء أيضاً. الاجتماعية: فالأزمة الاجتماعية قائمة عمى تسمسل ىرمي، أما 

كما تصبح ىزتو واضحة في كافة المجالات. حيث تنيار الأسواق، ولا تتمكن النظم القانونية من إدراك الحقائق، وتوجو 
 الاتيامات لمحكومات، ولكنيا تحظى في الوقت ذاتو بفرص تصرف وفعل جديدة .

عة أخطار عالمية، فالأخطار لم تعد شئوناً داخمية لدولة ما، كما أن أية دولة لا وأضاف بأننا سنصبح أعضاء في جما -
 يمكنيا أن تحارب الأخطار وحدىا تماماً. و ىكذا تنشأ ديناميكية صراع جديدة لعدم التكافؤ الاجتماعي.

ي بالمخاطرة، ويجعل كما أشار إلى أن المزيد من العمم لا يقمل بالضرورة من حجم المخاطرة، بل يزيد من حدة الوع -
 .(52)المخاطر تبدو واضحة لمعيان "بشكل جماعي بوجو عام

واستناداً إلى ما سبق اعتقد "أولريش بيك" أن المجتمعات الحديثة تواجو قدراً من المخاطر يزيد عمى ما صادفتو 
ويعتقد "بيك" أن مسؤولية إدارة المجتمعات التقميدية أو القديمة، غير أن المخاطر تختمف في أسبابيا وأصوليا وطبيعتيا. 

 . (53)المخاطر يجب ألا تترك لمسياسين والعمماء فحسب، بل ينبغي أن تسيم فييا جماعات المواطنين بدور رئيسي

الذي طور نظرية مجتمع المخاطر فإنو أشار بأننا نعيش اليوم في "عالم منفمت" تحف بو  "أنتوني جيدنز"أما 
أولريش بيك"، غير أن عمينا أن نضيف "مفيوم الثقة" إلى جانب المخاطر، وىي الآمال التي المخاطر التي تحدث عنيا "

نعقدىا عمى الأفراد والمؤسسات في مجتمعاتنا الحديثة. وقد أخذ عنصر الثقة ىذا بالاندثار مع جممة التحولات المتسارعة 
لا « أنساق  مجردة»تعني الثقة أن نعقد الأمل عمى في مجتمعاتنا المحمية وتزايد مظاىر العولمة في حياتنا المعاصرة، و 

نعرفيا معرفة وثيقة ، ولكنيا تؤثر تأثيرا مباشرا في حياتنا ، مثل المصانع التي تنتج غذاءنا ، والأجيزة التي تقوم بتنقية 
وثيقا ، فإن عمينا أن نكن  المياه التي نشربيا، أو البنوك التي نودع فييا أموالنا، وحيث إن الثقة والمخاطرة ترتبطان ارتباطا

الثقة بمنظومة واسعة من الييئات التي تؤثر في حياتنا لنستطيع مواجية ما يمكن أن نصادفو من مخاطر، إن معيشتنا في 
عصر المعمومات الحالي تعني زيادة في مستوى الانعكاسية الاجتماعية، ويشير ىذا المفيوم إلى أننا نقوم عمى الدوام 

روف التي تكتنف حياتنا وفي تأمميا والتمعن فييا، بما في ذلك أنماط السموك والممارسات والأفكار التي بالتفكير في الظ
نزاوليا أو نحمميا في حياتنا اليومية. وتظل لدينا في جميع الأحوال القدرة عمى التغيير والتعديل عمى الصعيدين الفردي 

 .(54)المستقبل والجماعي، ويعني ذلك أننا لم نفقد بعد سيطرتنا عمى

ومن ثم أضاف "أنتوني جيدنز" تعبيره )العالم المنفمت( حيث يرى أن العالم الذي نعيش فيو اليوم يبدو أنو خارج 
نطاق تحكمنا وسيطرتنا، إنو عالم منفمت لأن بعض المؤثرات التي نفترض أنيا تجعل حياتنا أكثر يقينا ونستطيع التنبؤ بيا، 

 . (55)تكنولوجيا، غالباً ما يكون ليا أثر عكسيبما في ذلك تقدم العمم وال

إلى أن الخوف المشتق ىو إطار ثابت لمعقل، وىو أقرب إلى أثر ناتج   " زيجمونت باومان"واستكمالًا لما سبق أشار 
عن التعرض لمخطر، إنو شعور بفقدان الأمان )فالعالم يعج بأخطار قد تقع في أي وقت بإنذار بسيط أو من دون إنذار، 
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اع الناجح، ويصدر وىو شعور بالعجز فعند وقوع الأخطار، ليس ىنالك سوى فرصة ضئيمة إن وجدت اصلب لميرب أو الدف
افتراض العجز أمام الأخطار عن عدم ثقة بالدفاعات المتاحة أكثر من صدوره عن حجم الأخطار الحقيقية أو طبيعتيا(. 
ذا ما استوعب المرء رؤية لمعالم تقوم عمى الإحساس بفقدان الأمان والعجز، فإنو يمجأ عادة، حتى في غياب خطر  وا 

 أجل مواجية مباشرة مع الخطر، وىكذا يكتسب الخوف المشتق، قوة دفع ذاتي. حقيقي، إلى استجابات ملبئمة من

ويمكن تصنيف الأخطار التي يخشاىا المرء )وأيضاً المخاوف المشتقة التي تثيرىا( إلى ثلبث فئات: فئة تيدد الجسد 
لذي يقوم عميو ضمان لقمة العيش والممتمكات، وفئة ذات طبيعة أعم، تيدد دوام النظام الاجتماعي والثقة بو، وىو النظام ا

)الدخل والوظيفة(، أو تيدد البقاء في حالة العجز أو الشيخوخة؛ وفئة تيدد موقع المرء من العالم مکانتو وىويتو الاجتماعية 
 .(56))الطبقة، والنوع، والعرق، والدين(، وبوجو أعم حصانتو من الامتيان والإقصاء الاجتماعي

عيشو المجتمعات بصفة عامة والمجتمع المصري بصفة خاصة يشير إلى أن جائحة ونستنتج مما سبق أن ما ت
بأن الخطر الذي سيصيب المجتمعات ليس  "أولريش بيك"كورونا ىي خطر عالمي يعيشو العالم أجمع وذلك ما أشار إليو 

نما سيصبح عالمياً، وما يدل عمى ذلك أن فيروس كورونا حصد الكثير من الأ رواح في مختمف المجتمعات خطراً محمياً وا 
كما أنو لم يفرق بين غني وفقير، بالإضافة لذلك فإنو أثر بالسمب عمى اقتصاد الدول، وبالرغم من التقدم العممي الذي 
وصمت إليو دول العالم المتقدم إلا أنو لم يتم التوصل إلى علبج ليذا الفيروس الأمر الذي يشير إلى أن ، ولأننا كما أشار 

عيش في عالم منفمت من الصعب التنبؤ بأحداثو ومستقبمو والمخاطر التي سيتعرض ليا كما حدث مع جائحة ن "جيدنز"
نما يحتاج أيضاً إلى تكاتف جميع أطياف  كورونا لذلك فإن إدارة ىذا الخطر "فيروس كورونا" لا يحتاج إلى العمماء فقط وا 

ات الوقائية لتجنب الإصابة بيذا الفيروس إلى أن يتم التوصل المجتمع عن طريق وعييم بخطر ىذ المشكمة واتباع الإجراء
لعلبج ليذا الفيروس. بالإضافة إلى ما سبق فإنو نتيجة فيروس كورونا شعر معظم أفراد المجتمع بالخوف وعدم الأمان من 

والمتعافين منو،  ىذا الخطر الجديد الأمر الذي أدى إلى قيام البعض منيم بردود فعل سمبية تجاه المصابين بالفيروس
والمتوفين نتيجة الإصابة وذلك لعدم وعييم بطبيعة الإصابة بيذا الفيروس. كما أن ىذا الفيروس ييدد الجسد والنظام الذي 

حيث أن ىذا الفيروس أدى إلى التأثير بشكل  "زيجمونت باومان"يقوم عميو ضمان لقمة العيش )الدخل والوظيفة( كما أشار 
الوظائف، وأدى إلى انخفاض دخل البعض بسبب عدم الاستقرار في العمل نتيجة لفرض الحظر في  سمبي عمى الدوام في

 أوقات معينة وذلك من أجل وقاية أفراد المجتمع من الإصابة بيذا المرض.

 الإجراءات المنيجية: -3

جائحة  في ظل والفسادانطمق البحث من كونو بحث وصفي تحميمي يسعى إلى رصد الوعي الاجتماعي والقيم 
نا، واعتمد البحث عمى منيج المسح و كور جائحة  عن لمعالجة الآثار الناتجةكورونا، والوقوف عمى رؤية مستقبمية 

الاجتماعي بالعينة، واستخدم البحث أداة الاستبيان حيث كانت الاستمارة إلكترونية نظراً لمظروف التي فرضتيا جائحة 
كورونا وضرورة عدم مخالطة الآخرين لذلك تم الاعتماد عمى الاستبيان الإلكتروني وحرص الباحثان عمى صدق الاستمارة 

 -سماح بالإجابة عمييا أكثر من مرة، وقد تم إرساليا لممبحوثين عبر وسائل التواصل الاجتماعي )فيس بوكفي عدم ال
( مبحوث وروعي في توزيع العينة مختمف الأعمار من  311واتساب( ، حيث تم اختيار عينة عمدية تكونت من )

ف الجنس عمى أن يكون من الذكور والإناث من سنة فأكثر(، كما تم مراعاة اختلب 51سنة :  21المبحوثين من )أقل من 
  8/8/2121إلى  1/4/2121ة من نيء الدراسة الميدانية في فترة زممحافظة دمياط. وتم اجرا
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 خصائص عينة الدراسة: -

 (2جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمسن

 % ك المتغيرات

 2997 59 22أقل من 

 32 93 32 -22من 

 26 78 42 -32من 

 2797 53 52 -42من 

 596 27 52أكثر من 

 %222 322 المجموع

%، ثم يمييا في 31عاما( وذلك بنسبة  31-21أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية من) يتضح من الجدول السابق
%، 19عاما بنسبة  21الثالثة الفئة العمرية أقل من %، ثم يمييا في المرتبة 26عاما( بنسبة  41-31المرتبة الثانية الفئة العمرية من )
عاما( بنسبة  51%، ثم يمييا في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية أكثر من )1777عاما( بنسبة  51-41ثم يمييا في المرتبة الرابعة من )

نظرا لأن فئة الشباب يمثمون النسبة  % ويشير ما سبق أن الفئات العمرية ترتفع في الشباب وتقل في الفئات العمرية الأكبر سناً 576
 الأكبر في المجتمع عن نسبة كبار السن.

 (2جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمنوع

 % ك المتغيرات

 39 227 ذكر

 62 283 أنثى

 %222 322 المجموع

%. ويختمف ذلك مع 39% بينما نسبة الذكور كانت 61جاءت نسبة الإناث  تشير بيانات الجدول السابق وفقاً لنوع المبحوثين
 في أن معظم عينة الدراسة من الذكور. ",Xie, Kefan- et 2020"بحث 

 (3جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمحل الإقامة

 % ك المتغيرات

 7297 228 حضر

 2793 82 ريف

 %222 322 المجموع
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% من أفراد العينة  2773% بينما  7277الجدول السابق أن معظم أفراد العينة يعيشون في الحضر وذلك بنسبة يُكتشف من 
 ,Xie 2020" يعيشون في الريف ويرجع ذلك إلى ارتفاع نسبة سكان الحضر وكثرتيم عن سكان الريف. ويختمف ذلك مع بحث

Kefan- et, ".في أن معظم عينة الدراسة يعيشون في الحضر 

 (4جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمحالة التعميمية

 % ك المتغيرات

 297 2 أمي

 296 5 يقرأ ويكتب

 9 27 مؤىل متوسط

 897 26 مؤىل فوق المتوسط

 59 277 مؤىل جامعي

 22 63 مؤىل فوق الجامعي

 %222 322 المجموع

%، ثم  59يشير الجدول السابق الذي يوضح المستوى التعميمي لأفراد العينة أن غالبيتيم حاصل عمى مؤىل جامعي بنسبة 
%، ثم يمييا الحاصمين  9%، ثم يمييا الحاصمين عمى مؤىل متوسط بنسبة  21يمييا الحاصمين عمى مؤىل فوق الجامعي وذلك بنسبة 

%، ويتضح  177%، وأخيراً الأميون بنسبة 176ثم يمييا من يجيدون القراءة والكتابة بنسبة %،  877عمى مؤىل فوق المتوسط بنسبة 
من ارتفاع نسبة التعميم الجامعي عن باقي المؤىلبت التعميمية الأخرى راجع  إلى حرص الإناث في مجتمع الدراسة عمى استكمال 

"محمد مصباح، رشيد  تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة بحثو ن العمل. دراستيم الجامعية وأحياناً بعد الجامعية عن الذكور حيث يفضمو 
 بأن معظم عينة الدراسة من الحاصمين عمى مؤىل جامعي."2222أوراز، 

 (5جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً الحالة الزواجية

 % ك المتغيرات

 4793 242 أعزب

 4897 246 متزوج/ة

 4 22 مطمق/ة

 %222 322 المجموع

% حيث أن معظم أفراد العينة في  4877يتبين من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة في فئة المتزوحين وذلك بنسبة 
 %.4%، ثم يمييا فئة مطمق بنسبة  4773سن الزواج، ثم يمييا فئة أعزب بنسبة 
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 (6جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لنوع العمل

 % ك المتغيرات

 2996 89 حكوميموظف 

 997 29 قطاع خاص

 22 66 عمل حر

 297 2 مجتمع مدني

 38 224 لا أعمل

 %222 322 المجموع

% حيث أن معظميم من الإناث وىن ربات منزل  38اتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة لا يعممون وذلك بنسبة 
%، ثم يمييا في المرتبة الثالثة من يعممون  2976لا يعممون، ثم يمييا في المرتبة الثانية من يعممون بوظائف حكومية وذلك بنسبة 

%، ثم يمييا في المرتبة الأخيرة  977ييا في المرتبة الرابعة من يعممون بوظائف القطاع الخاص بنسبة %، ثم يم 22أعمال حرة بنسبة 
الذي أشار بأن  "2222محمد مصباح، رشيد أوراز، ويختمف ما سبق مع بحث " %. 177من يعممون بقطاع المجتمع المدني بنسبة 

 معظم عينة الدراسة يعممون بالقطاع الخاص.

 (7جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمدخل الشيري

 % ك المتغيرات

 5794 272 2222أقل من 

 3493 223 5222إلى  2222من 

 593 26 9222إلى  5222من 

 3 9 9222أكثر من 

 %222 322 المجموع

% من أفراد العينة عمى دخل أقل من 5774تشير بيانات الجدول السابق تفاوت دخل أفراد عينة الدراسة ؛ إذ يحصل 
% فقط من افراد العينة يحصمون عمى 573جنيو ، و 5111الى 2111% عمى دخل تتراوح نسبتو من 3473جنيو ، ويحصل 2222

ج 9111% فقط من افراد العينة يحصمون عمى دخل اكثر من 3ك نسبة ج شيرياً، وتمى ذل9111ج شيريا  الى 5111دخل اكثر من 
 شيرياً.

 ثالثاً: نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الأىداف والبحوث والدراسات السابقة والتوجو النظري:

 الوعي الاجتماعي في ظل جائحة كورونا: - أ
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 (8جدول رقم )

 فيما إذا كان لدييم معمومات بماىية وطبيعة مرض كورونا يوضح آراء المبحوثين

 % ك المتغيرات

 9297 272 نعم 

 993 28 لا

 %222 322 المجموع

% وذلك  9177يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة لدييم معمومات بماىية وطبيعة مرض كورونا وذلك بنسبة 
% من  973الإنترنت الذي سيل الحصول عمى المعمومات والأخبار في أسرع وقت، بينما بفضل وسائل الاتصال الحديثة وخاصة 

أفراد العينة لم يكن لدييم معمومات بماىية وطبيعة مرض كورونا وذلك لعدم اىتماميم وعدم وعييم بطبيعة المرض بالإضافة إلى عدم 
في أن معظم  "Saha, Mili -  Saha, Goutam, 2020اعتراف بعضيم بوجود مثل ىذا المرض. تتفق ىذه النتيجة مع بحث "

 عينة البحث عمى دراية بأعراض المرض.

 (9جدول رقم)

 يوضح العلاقة بين النوع ومعمومات المبحوثين بماىية وطبيعة مرض كورونا

 المجموع لا نعم ماىية وطبيعة مرض كورونا النوع

 % ك % ك % ك

 39 227 2896 8 4292 229 ذكر

 62 283 7294 22 5999 263 أنثى

 222 322 222 28 222 272 المجموع

 2925غير دالة عند مستوى دلالة                          2942=   2اك

 علاقة توافقية ضعيفة جداً.                 2926كعامل التوافق= 

 2876% في مقابل  4171اتضح من البحث أن نسبة الذكور الذين لدييم معمومات بماىية وطبيعة مرض كورونا كانت نسبتيم 
% في  5979% لم يكن لدييم معمومات، بينما بمغت نسبة الإناث ممن لدييم معمومات بماىية وطبيعة مرض كورونا كانت نسبتيم 

ذا كان ىناك معمومات بماىية % لم يكن لديين معمومات عن  7174مقابل  المرض. ومن ىنا اتضح أنو لا توجد علبقة بين النوع وا 
 ( حيث تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2وطبيعة مرض كورونا وذلك من خلبل اختبار )كا

1715 

 (22جدول رقم )

 المبحوثينيوضح أسباب عدم وجود معمومات عن مرض كورونا لدى 

 % ك المتغيرات

 3393 22 مقتنع بوجود المرض ولكنك غير ميتم

 6296 22 عدم توفر معمومات كافية عن المرض
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 692 2 المعمومات متضاربة من حين لآخر مع قمة الوعي

 %222 33 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

% من أفراد العينة 973عن مرض كورونا لدى تشير بيانات الجدول السابق الذي يوضح أسباب عدم وجود معمومات 
% منيم لم يتوفر لدييم معمومات كافية عن المرض مما يدل ذلك عمى عدم اىتماميم بالبحث عن طبيعة  6176إلى أن 

 المرض سواء عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي أو عن طريق وسائل الاتصال الأخرى كالتمفزيون والإذاعة وغيرىا من
% من أفراد العينة مقتنعين بوجود المرض ولكنيم غير ميتمين مما يدل عمى غياب الوعي عند  3373حين أن وسائل، في 

% من أفراد  671البعض في وقت حدوث الجوائح الأمر الذي يؤدي إلى تفاقم وانتشار المرض نتيجة لعدم الوعي. بينما 
ي وذلك بسبب التباين بين ما تبثو وسائل الإعلبم وبين ما العينة يرون أن المعمومات متضاربة من حين لآخر مع قمة الوع

ينشر عمى مواقع التواصل الاجتماعي بخصوص فيروس كورونا وطبيعة ىذا المرض مما يؤدي إلى تضارب المعمومات مع 
بة قمة الوعي يؤدي إلى اتباع أساليب غير سميمة كالإعلبن عن بعض العقاقير التي تزيد من المناعة وتقي من الإصا

 بالمرض في حين أنو لم يتم التوصل لعلبج ليذا المرض حتى الآن الأمر الذي قد يضر بالفرد صحياً.

بأن الاستمرار في الجيل وانكار الخطر يزيد من كارثة  "أولريش بيك"ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء مقولات 
يروس كورونا قد تؤدي إلى زيادة خطره عمى أفراد ىذا الخطر حتي يصبح واقعاً، مما يشير ذلك بأن عدم الوعي بخطورة ف

 المجتمع مما يؤثر بالسمب عمى المجتمع ككل.
 (22جدول رقم )

 يوضح مصدر المعمومات عن جائحة كورونا بالنسبة لممبحوثين

 % ك المتغيرات

 4999 274 الإنترنت

 3692 299 التمفزيون

 299 26 الراديو

 398 22 الجريدة

 592 28 مكان العمل

 292 22 الأىل والأصدقاء

 %222 549 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

% من  4979تبين من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة يتمقون معموماتيم من خلبل الإنترنت وجاءت نسبتيم 
من أفراد العينة يتمقون % 571% يتمقون معموماتيم عن طريق مشاىدة التمفاز ، بينما أوضح 3672أفراد العينة، ويمييا 

% من أفراد العينة يتمقون معموماتيم من 378معموماتيم عن فيروس كورونا من خلبل تواجدىم بأماكن العمل، ثم يمييا 
%  يتمقون 271% فقط أنيم يحصمون عمى معموماتيم من خلبل الراديو، ثم يمييا 279خلبل قراءة الجرائد،، ثم يمييا 
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صدقاء ، وتعكس لنا تمك الأرقام مدى أىمية تطور وسائل التواصل المجتمعي واحتلبل الوسائل معموماتيم من الأىل والأ
  التكنولوجية الرقمية الجانب الأكبر منيا.

في أن معظم عينة البحث حصموا عمى الإرشادات حول " 2222"محمد مصباح، رشيد أوراز،  يتفق ذلك مع بحث
"الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، ختمف أيضاً مع نتيجة بحث فيروس كورونا عن طريق الإنترنت، بينما ت

في أن معظم عينة البحث تعتمد عمى التمفزيون المصري والقنوات الفضائية كمصدر أساسي لمتابعة مستجدات  "2222
 فيروس كورونا.

 (22جدول رقم )

 كورونا عمى الإنسان والمجتمعات ىي معموماتيوضح اعتقاد أفراد العينة بأن  المعمومات حول خطورة مرض 

 % ك المتغيرات

 6694 299 حقيقة صادقة

 2693 49 بيا بعض التيويل

 2793 52 مزيفة وىناك معمومات غير معمنة عن المرض

 %222 322 المجموع

فيروس يتضح من الجدول من السابق فيما يتعمق بمدى شفافية المعمومات المقدمة لمجميور حول مستجدات 
% من أفراد العينة أنيا بيا بعض التيويل 1673% من أفراد العينة أنيا حقيقية وصادقة بينما يرى 6674كورونا يرى 

% من أفراد العينة أنيا معمومات مزيفة وىناك معمومات غير معمنة عن 1773وفى جانب موازى لمنسبة السابقة يرى 
في أن المعمومات التي تبثيا وسائل  "2222راىيم الحمادي، "حسين إبتختمف ىذه النتيجة مع دراسة  المرض .

 الإعلبم حول فيروس كورونا وصمت لحد التيويل.

 (23جدول رقم )

 يوضح مدى متابعة أفراد العينة لأخبار جائحة كورونا

 % ك المتغيرات

 6793 222 يومياً 

 26 78 أحياناً 

 593 26 نادراً 

 294 4 لا أتابع

 %222 322 المجموع
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تشير بيانات الجدول السابق لمذي يوضح مدى متابعة أفراد العينة لأخبار جائحة كورونا جاء في المرتبة الأولى من 
%، ثم يمييا في المرتبة الثالثة  26%، ثم يمييا في المرتبة الثانية من يتابعونيا أحياناً بنسبة 6773يتابعونيا يومياً بنسبة 

 % 174ثم يمييا في المرتبة الأخيرة من لا يتابعونيا بنسبة  %،573من يتابعونيا نادراً بنسبة 

 (24جدول رقم )

 يوضح إذا كان أفراد العينة ممتزمون بالتعميمات الموصي بيا من قِبل وزارة الصحة لموقاية من المرض

 % ك المتغيرات

 9593 286 نعم 

 497 24 لا

 %222 322 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن معظم أفراد العينة ممتزمون بالتعميمات الموصي بيا من قبل وزارة الصحة لموقاية من 
% من أفراد العينة غير ممتزمين بالتعميمات الموصي بيا من قبل وزارة 477%، بينما  9573ىذا المرض وذلك بنسبة 

 الميتمين بطبيعة المرض. الصحة لموقاية من المرض وىذا ينطبق عمى الأفراد غير 

ويمكن تفسير التزام معظم أفراد العينة بالتعميمات الموصي بيا من قِبل وزارة الصحة لموقاية من المرض وفقاً لمقولات 
بأن إدارة المخاطر العالمية الحديثة لا تحتاج  إلى السياسيين والعمماء فقط ولكن تحتاج أيضاً إلى مساىمة  "أولريش بيك"

 . وىذا ما انعكس عمى سموك معظم أفراد العينة والتزاميم بالحجر الصحي المنزل وبتعميمات وزارة الصحة.المواطنين

 (25جدول رقم )

 يوضح آراء المبحوثين فيما إذا كانوا ممتزمين بالحجر الصحي المنزلي أم لا

 % ك المتغيرات

 92 273 نعم

 9 27 لا

 %222 322 المجموع

% فقط غير 9% من أفراد العينة ممتزمين بالحجر الصحى المنزلي فى مقابل 91يتضح من الجدول السابق أن نسبة 
في أن معظم عينة البحث  "Saha, Mili -  Saha, Goutam, 2020 تتفق ىذه النتيجة مع بحث "ممتزمين. 

 ممتزمون بالحفاظ عمى المسافة الاجتماعية الآمنة من خلبل البقاء في المنزل.
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 (26جدول رقم )

 يوضح أسباب عدم الالتزام بالعزل المنزلي

 % ك المتغيرات

 5299 24 بسبب ظروف العمل 

 2292 6 لأن الحجر الصحي يطبق عمى الحالات المصابة

 2292 3 الأساسية لممنزل لتوفير الاحتياجات

 2498 4 لعدم التزام الآخرين 

 %222 27 المجموع

% 5179فقد أشار  العزل المنزلي% من أفراد العينة  بإجراءات 9أسباب عدم التزام ال تبين من الجدول السابق أن 
% من أفراد العينة انيم لا يمتزمون 2272من أفراد العينة عدم التزاميم بسبب ظروف العمل وعمى الجانب الآخر أشار نسبة 

% من أفراد العينة أنيم لا 11لأن الحجر الصحي ينطبق عمى الحالات المصابة فقط ، وأوضح العزل المنزلي بإجراءات 
% سبب عدم التزاميم لعدم 1478اءات العزل لتوفير الاحتياجات الأساسية لممنزل بينما أرجع يقدرون عمى الالتزام بإجر 

التزام الأفراد الآخرين مما يجعل الأمر عديم الفائدة وتعكس لنا تمك البيانات عدم ثبوت الوعي الصحي وتأرجحو لدى فئة 
 من المواطنين .

 القيم في ظل جائحة كورونا: - ب

 (27)جدول رقم 
 يوضح كيفية قضاء وقت الفراغ في ظل جائحة كورونا

 % ك المتغيرات
 2997 229 أكل ونوم
 897 57 الدراسة

 2292 82 قراءة الكتب
 3292 224 البقاء مع العائمة 
 2293 246 مشاىدة التمفزيون

 395 23 العمل
 292 8 تصفح الإنترنت

 292 8 ممارسة اليويات
 %222 652 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

وعن طرق قضاء وقت الفراغ الناتج عن فرض حظر التجوال فى ظل جائحة كورونا أوضح الجدول السابق أن 
% من أفراد العينة 877% من أفراد العينة يقضون يوميم فى تناول المأكولات  والاستمتاع بيا وبالنوم بينما أوضح 1977
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% من أفراد العينة البقاء مع العائمة ، ثم 32رسون ىواية قراءة الكتب ويفضل % يما12يقضون أوقاتيم فى الدراسة ، و
% فقط يقومون بقضاء وقت فراغيم 172%  يخرجون لمعمل ، ثم يمييا 375% يقومون بمشاىدة التمفاز ، ويمييا 22يمييا 

 فى تصفح الانترنت ويمارسون ىواياتيم المتنوعة.
 (28جدول رقم )

 ينة لعلاقتيم بأفراد الأسرةيوضح تقييم أفراد الع

 % ك المتغيرات

 7697 232 قوية

 2393 72 ضعيفة

 %222 322 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق الذي يقيم التماسك الاجتماعي بين أفراد الاسرة واستغلبلو في فترة الجائحة أوضح 
استوجب وجود العائمة في وقت واحد مما أدى ذلك إلى % أن علبقاتيم بأفراد الأسرة قوية وذلك نظراً لتطبيق الحظر 7677

ويشير ذلك  % من أفراد العينة أن علبقاتيم بأفراد الأسرة ضعيفة،2373تقوية الروابط العائمية بين أفراد الأسرة. بينما أشار 
بة لبعض الأسر حيث إلى أنو كما كان لمحظر من أىمية في تقوية العلبقات العائمية إلا أنو كان لو بعض السمبيات بالنس

 أن اجتماعيم في وقت واحد أدى إلى كثرة المشكلبت بينيم مما أدى إلى ضعف علبقاتيم أثناء فترة الحجر الصحي.

في أن معظم عينة الدراسة لم يواجيوا مشكلبت  "2222"حسين إبراىيم الحمادي، تتفق ىذه النتيجة مع دراسة  
في أنو نتيجة  "2222"آمال صالح الكعبي، ىدى داود السعد، أسرية نتيجة البقاء في المنزل، كما اتفقت أيضاً مع دراسة 

 فرض الحظر الصحي إلا أن ذلك أتاح الفرصة في زيادة التواصل بين أفراد الأسرة.

الذي أشار بأنو في ظل الحياة السائمة لا بد من أن  "زيجمونت باومان"مقولات  ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء
يسود التماسك الاجتماعي، والتفاىم المتبادل وذلك لمواجية الصراعات المختمفة، مما يعني بأنو في ظل جائحة كورونا لا بد 

تبادل بين أفرادىا ليسود جو من الطمأنينة من تقوية العلبقات الاجتماعية وخاصة داخل الأسرة عمى أن يسود التفاىم الم
 حتي يستطيعوا مواجية ىذه الجائحة والتغمب عمى خوفيم من ىذا الفيروس.

 (29جدول رقم )

 المنخفض في ظل الجائحة لأسر من ذوي الدخليوضح إذا كان أفراد العينة يقدمون المساعدة 

 % ك المتغيرات

 4397 232 نعم

 5693 269 لا

 %222 322 المجموع

من ذوي الدخل المنخفض في ظل لأسر تشير بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة لا يقدمون مساعدات 
% وىذا يرجع إلى ضعف مستوى معيشة معظم أفراد العينة وأنيم من ذوي الدخل  5673جائحة كورونا وذلك بنسبة 
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 4377جنييا( وليس باستطاعتيم إكفال بعض الأسر المحتاجة، بينما  2111المنخفض حيث أن معظميم دخميم )أقل من 
من ذوي الدخل المنخفض في ظل جائحة كورونا حيث ينطبق ذلك عمى من  لأسرعدة % من أفراد العينة يقدمون المسا

 يحصمون عمى دخل مرتفع ففي استطاعتيم إكفال غيرىم من المحتاجين في ظل ىذه الجائحة. 

التي أشارت أن الحظر ساىم في  "2222"آمال صالح الكعبي، ىدى داود السعد،وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 
 ة التكافل الاجتماعي بين أفراد الاجتماعي.تعزيز مسأل

 (22جدول رقم)

 يوضح العلاقة بين الدخل الشيري ومساعدة أسر من ذوي الدخل المنخفض أثناء الجائحة

 مساعدة أسر

 الدخل الشيري 

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 5793 272 7298 223 3794 49 2222أقل من 

 3493 223 2294 38 4996 65 5222إلى  2222من 

 594 26 396 6 796 22 9222إلى  5222من 

 3 9 292 2 594 7 9222أكثر من 

 222 322 222 269 222 232 المجموع

 1715دالة عند مستوى دلالة                          38749=  2اك

 علبقة توافقية ضعيفة.                 1733كعامل التوافق= 

جنييا( تساعد عوائل من ذوي الدخل المنخفض في  5111 -2111الدخل الشيري )من اتضح من البحث أن فئة 
% من نفس ىذه الفئة لا يساعدون عوائل من ذوي الدخل  2274% في مقابل  4976ظل جائحة كورونا وذلك بنسبة 

لدخل المنخفض جنييا( تساعد عوائل من ذوي ا 2111المنخفض في ظل جائحة كورونا حالياً، ثم يمييا فئة )أقل من 
% لا يساعدون معنى ذلك أن من لا يساعدون في ىذه الفئة أكثر ممن يساعدون نظرا لأن 7278% في مقابل 3774بنسبة 

فئة الدخل ىذه تعد من فئات الدخل المنخفض التي تحتاج لممساعدة ومن يقوم بالمساعدة فإنو يساعد بمساعدات مادية أو 
% يساعدون ذوي 776جنييا( بنسبة   9111 -5111م الشيري، ثم يمييا فئة )من معنوية بسيطة لما ىم أدني من دخمي

% في مقابل  574جنييا( يساعدون بنسبة  9111% لا يساعدون، ويمييا فئة )أكثر من  376الدخل المنخفض في مقابل 
من ذوي الدخل  % لا يقدمون المساعدة. ويتضح مما سبق أنو توجد علبقة بين الدخل الشيري ومساعدة عوائل 172

( حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2المنخفض في ظل جائحة كورونا وذلك من خلبل اختبار )كا
 حيث اتضح أنو كمما انخفض الدخل الشيري كمما انخفضت نسبة مساعدة الآخرين من ذوي الدخل المنخفض. 1715دلالة 
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 (22جدول رقم )

 يساعدىم أحد في ظل الجائحة يوضح إذا كان أفراد العينة

 % ك المتغيرات

 2894 48 نعم

 7296 222 لا

 %222 269 المجموع

%  7176يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة لا يساعدىم أحد في ظل جائحة كورونا وذلك بنسبة 
الاختلبط بالآخرين خوفاً من العدوى والثاني ىو ويرجع ذلك لسببين الأول نتيجة للبلتزام بالحجر الصحي المنزلي وتقميل 

% يتمقون المساعدات في ظل  2874سوء الأحوال الاقتصادية التي تعرض ليا الآخرين في ظل ىذه الجائحة، في حين أن 
وتتفق ىذه النتيجة مع بحث  ىذه الجائحة حيث يتمقون ىذه المساعدات من الأقارب والجيران القادرين عمى مساعدتيم.

في توقف مساعدات أىل الخير وتوقفت مساعدات الجمعيات الأىمية  "2222لجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، "ا
 نتيجة فيروس كورونا.

 (22جدول رقم )

 يوضح كيفية التعامل إذا أصيب أحد الأفراد في المحيط الاجتماعي بكورونا وتم شفاءه

 % ك المتغيرات

 4993 248 أتعامل معو كسابق عيدي

 3297 98 أتعامل معو بحذر شديد

 2397 42 أتعاطف معو وأعاممو

 3 9 أتعاطف معو ولا أعاممو

 293 4 لا أتعاممو معو مطمقاً 

 %222 322 المجموع

شير بيانات الجدول السابق الذي يوضح طرق تعامل أفراد العينة مع محيطيم العائمي والاجتماعي حال إصابة ت
% من أفراد العينة أنيم سيتعاممون كسابق عيدىم قبل الاصابة ولن يتغير في  4973أحدىم، إنو وفى ضوء ذلك فقد أشار 

ر شديد واتباع إجراءات الوقاية والتعقيم والسلبمة ، بينما أشار % أنيم سيتعاممون ولكن بحذ3277الأمر شىء ، بينما أشار 
% أنيم سيتعاطفون 3% انيم سيتعاطفون مع الحالات المصابة في محيطيم الاجتماعي ويتعاممون معيم، بينما أشار 1377

 مقاً معيم .%  بعدم التعامل مط173معيم ولكن بدون معاممة وتجنب الزيارات والاجتماعات معيم ، وأخيراً أشار 

في أن الدراسة توصمت إلى تحسن معتقدات أفراد  "2222"سميمان عبد الواحد، تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  
 العينة المتصمة بفيروس كورونا المستجد وأيضاً ىناك تحسنا اتجاه المريض المصاب بالفيروس.
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 (23جدول رقم )

 بالبيت إحدى العاممين بالمجال الطبييوضح كيفية تعامل الجيران إذا كان يسكن 

 % ك المتغيرات

 24 72 بحذر

 2297 62 بخوف من أن يكون حامل لممرض

 5593 266 بتقدير واحترام

 %222 322 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق الذي يوضح طرق تعامل جيران أفراد العينة اذا كان يسكن البيت أحد العاممين بالمجال 
% منيم أنيم يتعاممون بحذر شديد، 24% انيم سيتعاممون بكل تقدير واحترام، وفى المقابل أشار5573فيوضح  الطبى

 % أنيم يتعاممون معيم بخوف أن يكون حامل لمفيروس دون أن يعمم.2177ويوضح 

 (24جدول رقم )

 لمشفاء وأسر المصابين أحد من المصابين بمرض كورونا والذين تماثموايوضح إذا كان أفراد العينة يعرفون 

 % ك المتغيرات

 32 93 نعم

 69 227 لا

 %222 322 المجموع

يكتشف من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة لا يعرفون أحد المصابين بفيروس كورونا سواء الذين تماثموا لمشفاء 
 بفيرس كورونا. % يعرفون أحد من المصابين  31%، بينما  69أو أسر المصابين وذلك بنسبة 

 (25جدول رقم )

 أحد المصابين بمرض كورونا والذين تماثموا لمشفاء وأسر المصابينيوضح كيفية التعامل مع 

 % ك المتغيرات

 2398 22 التنمر

 2297 32 الاستبعاد الاجتماعي

 5896 85 التعامل بحذر 

 699 22 النفور منيم

 %222 245 المجموع
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 اختيار أكثر من متغير

اتضح من الجدول السابق الذي يوضح كيفية التعامل مع المصابين بفيروس كورونا والذين تماثموا لمشفاء وأسر 
% الذين أفادوا بمعرفتيم لأشخاص مصابين بكورونا جاء في المرتبة الأولى من سيتعاممون معيم 31المصابين بالنسبة ل
كورونا من شيوع قيم الخوف الاجتماعي والقمق لدى الكثيرين،  % ويشير ذلك إلى ما خمقتو جائحة 5876بحذر وذلك بنسبة 

% وىو ما يشير إلى عدم الوعي بأن الذين تماثموا لمشفاء لم  2177ثم يمييا في المرتبة الثانية الاستبعاد الاجتماعي بنسبة 
ونيم بالتنمر وذلك بنسبة يصبحوا مرضى وبالتالي لا خوف منيم في نقل المرض، ثم يمييا في المرتبة الثالثة من سيقابم

% وىذ يشير إلى زعزعة القيم لدى البعض تجاه المرضى بكورونا فبدلا من توجيو التضامن الاجتماعي والمعنوي  1378
ليم يوجيونيم بالسخرية والتنمر، بل ويوصمونيم بأنيم مرضى كورونا وينفرون منيم لذلك جاء من ينفورون منيم في 

 %. 679المرتبة الأخيرة بنسبة 

ويفسر كيفية التعامل مع أحد المصابين بمرض كورونا والذين تماثموا لمشفاء وأسر المصابين في ضوء مقولات 
يتحول الخوف إلى وجود مباشر  وعند القيام بو  بأن المخاوف أحياناً تدفع إلى القيام بفعل دفاعي "زيجمونت باومان"

ممموس، مما يؤدي ذلك إلى تسرب ىذا الخوف إلى أنشطتنا اليومية، مما يشير ذلك أن الخوف من الإصابة بفيروس 
كورونا قد يدفع البعض إلى اتخاذ رد فعل دفاعي من المصابين أو أسرىم والذين تماثموا لمشفاء ويكون رد الفعل في شكل 

امل بحذر معيم، أو الابتعاد عنيم تماماً، أو التنمر عمييم، أو النفور منيم، مما يؤدي إلى أن يتحول ىذا الخوف إلى التع
 أنشطتيم في حياتيم اليومية مما يؤثر ذلك عمييم بالسمب وعمى المحيطين بيم.

 (26جدول رقم )

 بمرض كورونايوضح مدى قمق أفراد العينة إذا توفى أحد من مدينتيم أو قريتيم 

 % ك المتغيرات

 897 26 نعم

 9293 274 لا

 %222 322 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن معظم أفراد العينة غير قمقون إذا توفى أحد من مدينتيم أو قريتيم بمرض كورونا وذلك 
% وذلك لاقتناعيم بأن المستشفيات تأخذ الإجراءات الاحترازية  التي تمنع العدوى قبل الدفن حتى لا ينتقل  9173بنسبة 

وفى أحد من مدينتيم أو قريتيم بمرض كورونا وىؤلاء ليس لدييم ثقة باتخاذ % قمقون إذا ت 877المرض إلى الآخرين، بينما 
 الإجراءات الاحترازية عند الدفن مع عدم وعييم بأن المرض لا ينتقل بعد موت المريض. 
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 (27جدول رقم )

 يوضح سبب قمق أفراد العينة من وفاة  أحد من مدينتيم أو قريتيم بمرض كورونا

 % ك المتغيرات

 7699 22 من انتشار الفيروس بسرعة ولأنو حامل لممرضخوفاً 

 2392 6 خوفاً من عدم اتخاذ الإجراءات الاحترازية عند الدفن

 %222 26 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق أن سبب قمق بعض أفراد العينة من وفاة أحد من مدينتيم أو قريتيم بمرض كورونا 
% بسبب الخوف من  2371%، بينما  7679بسبب الخوف من انتشار الفيروس بسرعة لأنو حامل لممرض وذلك بنسبة 

 وعي البعض بطبيعة المرض. عدم اتخاذ الإجراءات الاحترازية عند الدفن. ويشير ذلك إلى قمة 

ويمكن تفسير سبب قمق أفراد العينة من وفاة  أحد من مدينتيم أو قريتيم بمرض كورونا في ضوء ما أشار إليو 
بين المرض والخوف منو حيث أفاد  بأن العولمة قد حررت الخوف من حدوده المعمومة ليصبح أي  "زيجمونت باومان"

إنسان  يدة، والفيروسات التي تقاوم المضاد الحيوي، كل شيء مخيف، وكل ما يممکو لمخوف، والأمراض الجد شيء موضع  
الخوف تعني أنو لا يمكن  مكان يتحرك فيو، فسيولة  الحداثة ىو إحكام إغلبق بابو جيداً في المنزل والسيارة والمكتب وكل 

تقال الفيروس لمبعض حتى بعد وفاة المريض الشعور بالأمن طوال الوقت. ويشير ذلك إلى أنو نتيجة الخوف الشديد من ان
ن  بالفيروس قد أدى ببعض الأىالي إلى الرغبة في إغلبق مدنيم أو قراىم في وجو القادمين إلى ىذه المدن أو القرى حتى وا 

 ضاً.كان ىذا القادم ىو فرد من أفراد ىذه المدينة أو القرية وذلك خوفاً من انتقال الفيروس وىذا ينم عن قمة الوعي أي

 (28جدول رقم )

 رفض أىالي بعض القرى عمى دفن إحدى المرضى في قريتيم يوضح موقف أفراد العينة كانوا موافقين  أم لا عمى

 % ك المتغيرات

 397 22 نعم

 9693 289 لا

 %222 322 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة غير موافقين عمى رفض أىالي بعض القرى عمى دفن إحدى 
% مما يدل عمى أن ما يحدث في بعض القرى ىي ظاىرة فردية لا تعمم  9673المرضى بكورونا في قريتيم وذلك بنسبة 

عمى دفن إحدى المرضى بكورونا في قريتيم وىذا % موافقون عمى رفض أىالي بعض القرى  377عمى بقية القرى، بينما 
 يدل عمى أن جائحة كورونا قد أثرت عمى قيم وعادات وتقاليد البعض ولكن بنسبة قميمة.

الذي أظير بأن معظم عينة البحث  "Saha, Mili -  Saha, Goutam, 2020 تتفق ىذه النتيجة مع بحث " 
 غير موافقون عمى المواقف الاجتماعية السمبية التي تظير تجاه مرض فيررس كورونا.
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 (29جدول رقم )

 يوضح آراء المبحوثين فيما إذا كانت أثرت جائحة كورونا عمى أعماليم

 % ك المتغيرات

 7297 228 نعم

 2793 82 لا

 %222 322 المجموع

% وذلك يرجع 7277الجدول السابق أن معظم أفراد العينة تأثرت أعماليم بفيروس كورونا وذلك بنسبة تشير بيانات 
إلى غمق جميع المصالح والمحلبت في وقت معين التزاما بالحظر مما أثر عمى عمميم، ثم يمييا فئة الذين لم تؤثر جائحة 

   يعممون لذلك لم يشعروا بأي تأثير.% ويرجع ذلك إلى كونيم لا2773كورونا عمى أعماليم وذلك بنسبة 

"آمال صالح الكعبي، ىدى داود ، ودراسة "2222"حسين إبراىيم الحمادي، تتفق ىذه النتيجة مع كل من دراسة 
في أن معظم عينة الدراسة تعرضوا لأضرار  "2222"الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، ، وبحث "2222السعد، 

 م نتيجة بقائيم في المنزل لموقاية من فيروس كورنا.مالية وتأثرت أعمالي

 (32جدول رقم )

 يوضح آراء المبحوثين وفقاً لكيفية تأثير جائحة كورونا عمى أعماليم

 % ك المتغيرات

 52 229 توقف العمل

 2299 52 انخفاض مستوى المعيشة

 2792 59 انخفاض عدد ساعات العمل

 %222 228 المجموع

% من أفراد العينة اتضح  7277يتضح من الجدول السابق الذي يوضح كيفية تأثير جائحة كورونا عمى أعمال ال
% ويرجع ذلك إلى إغلبق بعض المصالح لأجل 51أن الجائحة أثرت عمى معظميم عن طريق توقف العمل وذلك بنسبة 

الخاص مما أدى إلى توقف العمل تماما لدى  غير مسمى وتخفيض أعداد العاممين في بعض المصالح وخاصة في القطاع
%، ثم يمييا 2771معظم أفراد العينة، ثم يمييا من أثرت عمييم عن طريق انخفاض عدد ساعات العمل وذلك بنسبة 

% ويشير ذلك إلى أنو نظرا لإغلبق المصالح في ساعات معينة التزاما بالحظر 2279انخفاض مستوى المعيشة بنسبة 
كان معيودا قبل الجائحة وبالتالي أثر ذلك عمى مستوى الدخل مما أدى إلى انخفاض مستوى المعيشة  اختمف الوضع عما

 لدى بعض أفراد العينة. 

بأنو بينما لا يتم العمل والإنتاج إلا من خلبل الارتباط  "أولريش بيك"وتفُسر ىذه النتيجة في ضوء مقولات 
بالمكان، يشرع نظام الخطر في نزع المكان الاجتماعي عن العمل والإنتاج بشكل لم تعرف نتائجو المتوقعة حتى الآن، 

ضور إلى وىذا ما حدث أثناء جائحة كورونا حيث لجأت معظم المؤسسات الحكومية أو الخاصة إلى تقميل عدد أيام الح
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العمل وخفض أعداد الموظفين وتحديد أيام معينة لحضور بعضيم وىكذا بالنسبة لمبعض الآخر داخل ىذه المؤسسات، 
بالإضافة إلى العمل عن بعد، وأدى ذلك إلى انخفاض ساعات العمل وىذا يدل عمى تغير شكل العمل في ظل ىذه 

ار بأنو في عالم البطالة، لا يمكن لأحد أن ينعم بالاستقرار، ولا الجائحة، ويمكن تفسيرىا أيضاً في ضوء مقولات الذي أش
يوجد أحد محصن من الدورة التالية من تخفيض العمالة، أو أنو محصن من التغيرات الغريبة لطمب السوق والضغوط 

ستطيع أن يفي المتقمبة القاىرة، حيث أنو في ظل الجائحة توقف بعض العمال عن العمل لأن السوق في ظل الجائحة لا ي
 باحتياجات ىؤلاء العمال مما أدى ذلك انخفاض مستوى المعيشة.

 (32جدول رقم )

 شكل القيم التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونايوضح 

 % ك المتغيرات

 4698 282 قيم إيجابية

 5392 225 قيم سمبية

 %222 385 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

السابق أن غالبية أفراد العينة يرون بأن القيم التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونا تشير بيانات الجدول 
 % يرون بأنيا قيم إيجابية. 4678% بينما  5372ىي قيم سمبية وذلك بنسبة 

التي أشارت بأن  "نظرية مجتمع المخاطر"في ضوء  شكل القيم التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كوروناوتفُسر 
المخاطر العالمية لا يمكن حساب نتائجيا وتقديرىا لارتكازىا عمى عدم معرفو ناتجة عن اختلبف معياري في الرأي. ويشير 
ذلك إلى أن نتائج ما خمفتو جائحة كورونا بخصوص القيم أدى إلى ظيور قيم إيجابية وأيضاً ظيور قيم سمبية وتختمف في 

 ذلك الآراء.

 (32رقم ) جدول

 التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونا يوضح القيم الإيجابية

 % ك المتغيرات

 3292 88 التكافل الاجتماعي

 3497 95 التماسك والترابط الأسري

 3392 92 الشعور بالمسئولية

 %222 274 المجموع

 اختيار أكثر من متغير
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يتضح من الجدول السابق أن القيم الإيجابية التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونا جاء في المرتبة الأولى 
% ويرجع ذلك إلى اجتماع الأسرة في وقت واحد في المنزل  3477قيمة التماسك الاجتماعي والترابط الأسري وذلك بنسبة 

وترابطيم الأسري، ثم يمييا في المرتبة الثانية قيمة الشعور  مع بعضيم البعض مما ساعد ذلك عمى زيادة تماسكيم
% حيث رأي البعض أنو مسئول عن التزامو الإجراءات الوقائية خوفا عمى أسرتو والمحيطين  3372بالمسئولية وذلك بنسبة 

في المرتبة الأخيرة لأن % وجاءت ىذه القيمة  3271بو، ثم يمييا في المرتبة الأخيرة قيمة التكافل الاجتماعي وذلك بنسبة 
 معظم أفراد العينة لم يقدموا مساعدات للآخرين ولا يتمقون المساعدات من الآخرين حيث أنيم من ذوي الدخل المنخفض. 

 (33جدول رقم )

 التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونا يوضح القيم السمبية

 % ك المتغيرات

 2298 62 التباعد الاجتماعي

 3295 85 الاجتماعيالخوف 

 893 23 تحمل المعايير الاجتماعية

 3994 222 انتشار الشائعات

 %222 279 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

اتضح من الجدول السابق أن القيم السمبية التي ظيرت عمى مجتمعنا أثناء جائحة كورونا جاءت في المرتبة الأولى 
%، ثم يمييا في 3175% ، ثم يمييا في المرتبة الثانية الخوف الاجتماعي بنسبة 3974انتشار الشائعات في المجتمع بنسبة 

% ، ثم يمييا في المرتبة الأخيرة تحمل البعض من المعايير والقيم والعادات 2178المرتبة الثالثة التباعد الاجتماعي بنسبة 
"حسين إبراىيم حمادي، النتيجة مع نتيجة دراسة تتفق ىذه  %.873المجتمعية بما ييدد استقرار المجتمع وتماسكو بنسبة 

 في أن نصف عينة البحث لدييم حالة من الخوف الاجتماعي عند سماعيم بأخبار حول زيادة فيروس كورونا. "2222

 جائحة كورونا: الناتجة عنالفساد  أشكال-ج

 (34جدول رقم )

 أم زادت الفساد في ظل جائحة كورونا أشكالقمت يوضح آراء المبحوثين فيما إذا كانت 

 % ك المتغيرات

 3897 226 نعم

 6293 284 لا

 %222 322 المجموع
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اتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة أشاروا إلى أن جرائم الفساد لم تقل في ظل جائحة كورونا وذلك 
%  3877وخاصة فيما يتعمق بالمستمزمات الطبية بينما % وذلك لظيور حالات من الفساد في ظل الجائحة  6173بنسبة 

 أشاروا إلى قمة جرائم الفساد في ظل الجائحة.

 (35جدول رقم )

 أشكال الفساد التي انتشرت في ظل جائحة كوروناأكثر يوضح 

 % ك المتغيرات

 -الجوانتيات  -التلاعب بأسعار المستمزمات الطبية )الكمامات 
 المطيرات(

222 5292 

 2396 52 الاختلاس

 2492 52 الرشوة

 %222 222 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

يشير الجدول السابق أن أكثر جرائم الفساد التي انتشرت في ظل الجائحة جاءت في المرتبة الأولى جريمة التلبعب 
%، ثم يمييا في المرتبة الثانية الرشوة  5272المطيرات( وذلك بنسبة  -الجوانتيات -بأسعار المستمزمات الطبية )الكمامات

%، ويشير ذلك إلى أن جائحة كورونا  2376%، ثم يمييا في المرتبة الثالثة جريمة الاختلبس وذلك بنسبة  2472بنسبة 
ورفع من سعر ىذه أظيرت جرائم الفساد وخاصة المتعمقة بالمستمزمات الطبية حيث استغل البعض الأزمة الحالية 

المستمزمات، كما أظيرت ىذه الجائحة جرائم الرشوة والاختلبس مما يؤدي ذلك إلى ضعف الأداء والكفاءة في العمل في 
 ظل ىذه الجرائم. 

 

 جائحة كورونا: لمعالجة الآثار الناتجة عنرؤية مستقبمية  -د

 (36جدول رقم )
 لمعالجة الآثار الناتجة عن جائحة كورونا يوضح دور الدولة 

 % ك المتغيرات
 3299 224 الاىتمام بالبحث العممي

 4492 272 الاىتمام بالمستشفيات وتزويدىا بالأجيزة الحديثة

 2399 93 الاىتمام بزيادة أعداد العاممين بالمجال الطبي

 %222 389 المجموع
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 اختيار أكثر من متغير

السابق أن دور الدولة لتجنب مثل ىذه الأزمات في المستقبل جاء في المرتبة الأولى من يرون يتضح من الجدول 
%وذلك حتى تستطيع تتحمل الأعداد الكبيرة  4472بضرورة الاىتمام بالمستشفيات وتزويدىا بالأجيزة الحديثة  وذلك بنسبة 

% وذلك لسرعة مواجية مثل ىذه  3179مي وذلك بنسبة من المصابين، ثم يمييا في المرتبة الثانية الاىتمام بالبحث العم
الفيروسات عن طريق سرعة الوصول إلى علبج ليا وذلك يتطمب تشجيع الباحثين والاىتمام بيم، ثم يمييا في المرتبة الثالثة 

لمواجية مثل % وذلك حتى يكون ىناك قدرة   2379والأخيرة الاىتمام بزيادة أعداد العاممين بالمجال الطبي وذلك بنسبة 
ىذه الأزمات حيث أن أعداد المصابين في مثل ىذه الأزمات تكون أكبر من أعداد العاممين بالمجال الطبي لذلك لابد من 

 زيادة أعدادىم في المستشفيات.

 (37جدول رقم )

 كورونا بفيروسيوضح دور وسائل الإعلام لتوعية المواطنين 

 % ك المتغيرات

 3496 228 لمجميور عن خطورة ىذه الأزمةإظيار الحقائق 

 4292 252 نشر الوعي والثقافة الصحية بين المواطنين

 2493 92 الشفافية والمحايدة في التعامل مع الأزمة

 %222 372 المجموع

 اختيار أكثر من متغير

المرتبة الأولى ضرورة  تبين من الجدول السابق أن دور وسائل الإعلبم لتوعية المواطنين بجائحة كورونا جاء في
%، ثم يمييا في المرتبة الثانية إظيار الحقائق لمجميور عن 4171نشر الوعي والثقافة الصحية بين المواطنين وذلك بنسبة 

%، ثم يمييا في المرتبة الأخيرة ضرورة الشفافية والمحايدة في التعامل مع الأزمة  3476خطورة ىذه الأزمة وذلك نسبة 
% ومن خلبل ما سبق يتضح أن لوسائل الإعلبم دور ىام في توضيح الحقائق حول ىذه الجائحة  2473وذلك بنسبة 

ففعمييا دور ىام في التوعية بالجائحة والتعامل بشفافية ومصداقية في نشر المعمومات عن ىذه الجائحة حتى يثق فييا 
 ء.المواطنين ويتبعون ما تنشره من معمومات ونصائح لموقاية من ىذا الوبا

لتجنب مثل ىذه الأزمات في المستقبل، دور وسائل الإعلبم لتوعية المواطنين بمرض  ويمكن تفسير دور الدولة 
بأننا نعيش في عالم منفمت تحف بو المخاطر وأن عمينا أن نضيف مفيوم "أنتوني جيدنز"  كورونا  في ضوء ما ذىب إليو

نعقدىا عمى الأفراد والمؤسسات في مجتمعاتنا الحديثة والتي تؤثر في  الثقة إلى جانب المخاطر وىذه الثقة ىي الآمال التي
حياتنا لنستطيع مواجية المخاطر. ويعني ذلك أنو لا بد من الثقة في دور الدولة ووسائل الإعلبم وغيرىم من المؤسسات 

 لتخطي خطر ىذه الجائحة.
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 (38جدول رقم )

 لممساعدة في مواجية أزمة كورونايوضح الحمول التي يقترحيا أفراد العينة 

 % ك المتغيرات

 2892 88 التباعد الاجتماعي والالتزام بالحظر وتعميمات وزارة الصحة

 2998 62 التكافل الاجتماعي

 2795 86 التوعية بخطورة المرض

 2496 77 عمل حظر شامل لمدة اسبوعين لمحد من انتشار المرض

 %222 323 المجموع

 متغير اختيار أكثر من

% من أفراد العينة  يرون ضرورة التباعد الاجتماعي والالتزام بحظر التجوال 2871يتضح من الجدول السابق أن 
% بضرورة عمل 2476% ضرورة التوعية بخطورة المرض، وفى المقابل يشير 2775وتعميمات وزارة الصحة ، ويوضح 

 .% ضرورة الالتزام بالتكافل الاجتماعي1978نما يشير حظر شامل لمدة اسبوعين كآلية لمحد من انتشار المرض، بي

 رابعاً: النتائج العامة لمبحث:

أثرت جائحة كورونا عمى قطاعات الأعمال المختمفة حيث أثرت عمى معظم عينة البحث بالسمب وذلك عن طريق  -
 توقف العمل.

والالتزام بالحجر الصحي المنزلي بالإضافة إلى ىناك معرفو بماىية وطبيعة مرض كورونا من قبل معظم أفراد العينة  -
 الالتزام بالتعميمات الموصي بيا من قبل وزارة الصحة لموقاية من ىذا المرض.

تبين أن اتجاه معظم أفراد العينة إيجابي نحو الأفراد المصابين بكورونا وتم شفاؤىم واتجاه أسرىم، واتجاه العاممين  -
 قمقيم من دفن المتوفين بكورونا بمدينتيم أو قريتيم. بالمجال الطبي، بالإضافة إلى عدم

ظيرت قيم إيجابية وسمبية في ظل جائحة كورونا من ىذه القيم الإيجابية التماسك والترابط الاسرى، والشعور  -
بالمسؤولية، والتكافل الاجتماعي. في المقابل ظيرت قيم سمبية كانتشار الشائعات، والخوف الاجتماعي، والتباعد 

 جتماعي، وأخيراً تحمل المعايير الاجتماعية. الا
كتلبعب بأسعار  الفساد  الفساد لم تقل في ظل جائحة كورونا ولكن ظيرت أشكال متعددة من أشكالاتضح أن  -

 المستمزمات الطبية، والرشوة، والاختلبس.
تشفيات وتزويدىا بالأجيزة كورونا كالاىتمام بالمسجائحة  معالجة الآثار الناتجة عنتبين أن لمدولة دور ىام في  -

الاىتمام بزياده أعداد العاممين بالمجال الطبي. كما أن لوسائل الإعلبم دور أيضاً مام بالبحث العممي، و الحديثة، والاىت
ظيار الحقائق لمجميور  بفيروسلتوعيو المواطنين  كورونا عن طريق نشر الوعي و الثقافة الصحية بين المواطنين، وا 
 لأزمة والشفافية والمحايدة في التعامل مع الأزمة. عن خطورة ىذه ا
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