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 مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدائرة النشاط الرياضي في جامعة اليرموك 

 من وجهة نظر العاملين فيها

 جمال ناصر العدواني دكتور/
 وزارة الاوقاف والشؤون الإسلاميه

 

 معاذ عادل مقابمة دكتور/
 وزارة التربية والتعميم

 
 :المقدمة
ظٟ ذحٌّإعغحش جٌش٠حظ١س جٌطٟ ٌٙح دٚس ٘حَ فٟ ضشذ١س جٌٕشة "ضىّٓ أ١ّ٘س جلإدجسز فٟ جٌّؿحي جٌش٠ح      

ٚجٌشرحخ ٚئػذجدُ٘ وّٛجغ١ٕٓ صحٌك١ٓ ٚرٌه ػٓ غش٠ك جٌرشجِؽ جٌش٠حظ١س جٌطٟ ضٕفز أ٘ذجفٙح ِٓ جلأ٘ذجف 

جٌؼحِس ٌٍذٌٚس، ٚظشٚسز جلإدجسز ٌىً ِٓ جٌّذسع١ٓ ٚجٌّششف١ٓ ٚجلإدجس١٠ٓ ٚجٌّذسذ١ٓ قطٝ ٠ؼًّ وً ُِٕٙ 

ف جٌّّإعغس، وّح أْ جلإدجسز جٌش٠حظ١س ضغحػذ ػٍٝ جٌطؼشف ئٌٝ جٌّشحوً ٚجٌّؼٛلحش ذٛػٟ ٌطكم١ك أ٘ذج

ٚجٌطٕرإ ذحلإقطّحلاش ٚجٌظشٚف جٌّطٛلؼس ٌطصرف غشق جٌؼًّ ٚئؾشجءجضٗ فٟ جٌّؿحي جٌش٠حظٟ أوػش ضمذِح 

٠حظ١س فٟ فٟٙ ضٛجصْ ذ١ٓ جلإِىحٔحش جٌّطٛفشز فٟ ٘زج جٌّؿحي جٌرششٞ ٚجٌّحدٞ، وّح ضرشص أ١ّ٘س جلإدجسز جٌش

وْٛ غر١ؼس جٌّؿحي جٌش٠حظٟ ِٚإعغحضٗ ضخطٍف فٟ ئدجسضٙح ػٓ جٌّإعغحش جلأخشٜ فأٗ ٠ؿد أْ ٠ٍُ 

 Abd Alghani andجٌؼح١ٍِٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي ذىحفس ِؿحلاش ئعطخذجَ جلإدجسز فٟ جٌّؿحي جٌش٠حظٟ"

Sharaf Aldin,.2010) ). 

ؽ جٌفىش٠س ٚجٌفٍغف١س جٌكذ٠ػس جٌّٛؾٙس جٌطٟ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح ئْ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضؼطرش ٚجقذز ِٓ جٌّٕح٘       

فٟ جٌّضؼ ذ١ٓ جٌٛعحتً جلإدجس٠س جلأعحع١س ٚجٌؿٙٛد جلإذطىحس٠س ٚذ١ٓ جٌّٙحسجش جٌف١ٕس جٌّطخصصس ِٓ أؾً 

جلإسضمحء ذّغطٜٛ جلأدجء ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ق١ع أٔٙح ِٓ أوػش جٌّفح١ُ٘ جٌفىش٠س جٌّٕٙؿ١س ٚجٌفٍغف١س جٌطٟ 

ّحَ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجلإدجس١٠ٓ ٚجٌمحت١ّٓ ػٍٝ ضط٠ٛش جلأدجء جلإٔطحؾٟ ٚجلأدجء جٌخذِٟ قظ١ص ذا٘ط

ٚضكغ١ّٕٙح فٟ جٌّٕظّحش جلإٔغح١ٔس ػٍٝ ٚؾٗ جٌؼَّٛ ٚجٌّٕظّحش جٌطشذ٠ٛس جٌطلاذ١س فٟ جٌؿحِؼحش ػٍٝ ٚؾٗ 

 جٌخصٛص.

ّإعغحش جٌش٠حظ١س ضىّٓ فٟ ( ذأْ "أ١ّ٘س جعطخذجَ ئدجسز جٌؿٛدز فٟ  ج٠ٚAlshafei, 2003ٌش١ش )       

ئذمحء جٌّٕحفغس جٌش٠حظ١س فٟ ِؿحي جلأٔشطس جٌش٠حظ١س جٌّخطٍفس، ٚجٌّٕٛ فٟ ضغ٠ٛك جٌخذِحش جٌش٠حظ١س فٟ 

جلأٔشطس جٌش٠حظ١س ٚئدجسز جٌّإعغحش جٌش٠حظ١س جٌّخطٍفس، ٚجلاعطّشجس ٚجٌرمحء فٟ جٌرطٛلاش ٚجٌّٕحفغحش 

ً ضىٍفس جلإػذجد جٌش٠حظٟ فٟ جلأٔشطس جٌش٠حظٟ ٚجٌّإعغحش ٚجٌؼلالحش جٌش٠حظ١س  جٌٛغ١ٕس ٚجٌذ١ٌٚس، ٚضم١ٍ

جٌش٠حظ١س  جٌّخطٍفس، ٚجلاقطفحظ ٚ ؾزخ جٌّغطف١ذ ِٓ ِّحسعس جلأٔشطس جٌش٠حظ١س  ٚئدجسز جٌّإعغحش 

 جٌش٠حظ١س، ٚفٟ ضكم١ك ٚضكغ١ٓ ػحًِ جٌشذف".

ح٠س جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ِغ ( ذأْ "جٌىػ١ش ِٓ جٌذٚي ضطّحشٝ ِٕز لشجذس ٠ٚHafiz and Sabri, 2008ٙٔشٜ )     

ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ق١ع لحِص جٌششوحش جلأِش٠ى١س ذطط٠ٛش ِؼٕٝ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضٛع١ؼٗ 

ٚؾؼٍٗ أوػش ػّمح ذاظحفس ؾٛجٔد أوػش دلس ٚشّٛلا، ٚجعطخذجَ أعح١ٌد ِططٛسز فٟ ِؿحي ضكغ١ٓ جٌؿٛدز، 

ذ جٌؿٛدز ١ٌصرف أعٍٛذح سلحذ١ح جعطشجض١ؿ١ح ػٍٝ ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌضذحتٓ ٚجٌّٛسد٠ٓ، ٚضفؼ١ً أعح١ٌد ضأو١

( ذأْ "جٌٕظحَ جٌطشذٛٞ ٠ؼطرش أقذ أُ٘ جٌٕظُ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطكذ٠حش ٌٙزٖ Ahmed, 2010جٌؿٛدز". ٠ٚإوذ )

جٌّطغ١شجش وحفس، ق١ع ٠طٛؾد ػ١ٍٗ جٌطؼحًِ ِغ وُ ِطضج٠ذ ِٓ جٌّؼحسف ٚجٌّٙحسجش ٌىٛٔٙح ضشىً جلأعحط 

َ ذطٛف١ش ئعطشجض١ؿ١حش ٚجظكس جٌذلاٌس فٟ ػحٌُ شذ٠ذ جٌطؼم١ذ ٚجٌطغ١ش فٟ ِؼحسفٗ ٌىفحءجش جٌّغطمرً، ٚجلإٌطضج

ِٚؼٍِٛحضٗ ِٚٙحسجضٗ، ٚفٟ ظً ٘زج جٌٛجلغ ٚجٌشؤٜ جٌّغطمر١ٍس ٠كطحؼ جٌٕظحَ جٌطشذٛٞ ٌٍطشو١ض ػٍٝ جٌى١ف 

د٘ح ئٌٝ ٚجٌٕٛع ِؼح لا ػٍٝ جٌىُ أٚ جٌكؿُ فٟ ِخشؾحضٗ، ٌٍٕٚٙٛض ذٙزٖ جٌّغإ١ٌٚس جٌؿغ١ّس لاذذ ِٓ ئعٕح

 ئدجسجش ضشذ٠ٛس ِط١ّضز فٟ وحفس ِغط٠ٛحضٙح".

٠شٜ جٌرحقػحْ ذأْ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضّػً فٍغفس ئدجس٠س ػصش٠س، ضؼطّذ ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّفح١ُ٘  

جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس جٌّٛؾٙس، جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ جٌّضؼ ذ١ٓ جلأعح١ٌد جلإدجس٠س ٚجٌؿٙٛد جٌّرطىشز ٚذ١ٓ جٌّٙحسجش 
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ٓ أؾً جلإسضمحء ذّغطٜٛ جلأدجء ٚجٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش٠ٓ، ق١ع ٠ّىٓ جٌٕظش ئٌٝ جٌف١ٕس جٌّطخصصس، ِ

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ أٔٙح غٛسز غمحف١س ٚرٌه ذغرد جٌطش٠مس جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح ٚضشؿ١غ ِشحسوس جٌفشد 

 ذٛظغ جلأ٘ذجف ٚجضخحر جٌمشجسجش.

 أهمٌة الدراسة:

ٝ جٌؼح١ٍِٓ ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ػشض ِمطشقحش ِٓ شأٔٙح أْ ضؼٛد ذحٌٕفغ ػٍ .1

 ج١ٌشِٛن ذؼذ دسجعس ٚضك١ًٍ ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ دجتشضُٙ.

ضغُحػذ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ض١ّٕس ِؼٍِٛحضُٙ ِٚٙحسجضُٙ فٟ جٌّؿحي جلإدجسٞ ذشىً أورش، ٚذحٌطحٌٟ ِؼشفس  .3

حش جلإدجس٠س جٌغٍر١س ٚضم٠ّٛٙح، ٚرٌه ٔطحؼ عٍٛو١حش جلإدجس٠س جلإ٠ؿحذ١س ٚضؼض٠ض٘ح، ٚضكذ٠ذ جٌغٍٛو١

 ِٓ أؾً ضكف١ضُ٘ ٔكٛ جلأفعً.

ضؼطرش ِٓ جٌذسجعحش جٌٕحدسز جٌطٟ ضٕحٌٚص دسجعس ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ق١ع أٔٙح  .2

 عطغحػذ جٌرحقػ١ٓ جٌّٙط١ّٓ فٟ جٌّؿحي ِغطمرلا ػٍٝ ئوطغحخ ِؼٍِٛحش لأفىحس ؾذ٠ذز لذ ٠طشقٛ٘ح.  

 مشكلة الدراسة:

دجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضؼطرش أقذ أٔٛجع جلإدجسز جٌؼحِس جٌطٟ ضغؼٝ ِٓ خلاٌٙح جٌّإعغحش ٌٍطؿذ٠ذ ئْ ئ 

ٚجٌطؿ٠ٛذ ٚجٌطط٠ٛش ٚجٌطٟ ِٓ خلاٌٙح ضٙذف جٌّإعغحش أ٠عح ئٌٝ ضط٠ٛش ٔظّٙح جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطذس٠ر١س ذّح 

لاعطشجض١ؿ١حش ٠ٕغؿُ ِغ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚلذ ذشصش ٘زٖ جٌّكحٚلاش فٟ ضط٠ٛش ذؼط ج

ٚجٌغ١حعحش ٚجلأ٘ذجف جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطذس٠ر١س، ٚوزٌه فٟ ِؿحي جٌطشش٠ؼحش ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔظّس ٚجٌطؼ١ٍّحش 

رجش جٌصٍس ذحٌر١ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجلإدجس٠س، ئلا أْ ٘زٖ جٌّكحٚلاش جٌطؿذ٠ذ٠س ٚجٌطط٠ٛش٠س ٌُ ضىٓ ذحٌّغطٜٛ 

ٌلأدذ١حش فٟ ػٍُ جلإدجسز جٌش٠حظ١س ِٚٓ خلاي جٌّطٍٛخ، ِٚٓ خلاي خرشز جٌرحقػْٛ ٚئغلاػُٙ ِٚشجؾؼطُٙ 

جلإقطىحن ِغ جٌؼح١ٍِٓ فمذ لاقظٛج ذأْ أدجتُٙ لذ ٠طأغش ذؼٛجًِ ئدجس٠س ػذ٠ذز ق١ع ِحصجي ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ 

جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضمف قحتلاً أِحَ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌطٟ ضغؼٝ ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جوطشحفٙح ِٓ خلاي 

دجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش دسجعس ِذٜ ضطر١ك ئ

 جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح.

 أهداف الدراسة:

ِؼشفس ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس  .1

 ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح.

جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ِؼشفس جٌفشٚق ذّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز  .3

 ضؼضٜ  ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش جٌخرشز. ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح

 أسئلة الدراسة:

ِح ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش  .1

 جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟

( ذّذٜ ضطر١ك ئدجسز α ≤ 0.05ت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )ً٘ ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚق رجش دلاٌس ئقصح .3

ضؼضٜ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح

 ٌّطغ١شجش جٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش جٌخرشز؟
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 محددات الدراسة:

 .(2018 - 2019جٌّكذد جٌضِحٟٔ: جٌفصً جٌذسجعٟ جلأٚي ِٓ جٌؼحَ جٌؿحِؼٟ ) .1

 دجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن. جٌّكذد جٌّىحٟٔ: .3

 جٌّكذد جٌرششٞ: جٌؼح١ٍِٓ ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن. .2

 مصطلحات الدراسة:

(: "ػ١ٍّس ضخط١ػ ٚضٕظ١ُ ٚل١حدز ٚسلحذس ِؿٙٛدجش أفشجد Sports Managementجلإدجسز جٌش٠حظ١س )

جَ ؾ١ّغ جٌّٛجسد ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّكذدز، وّح أٔٙح فٓ ضٕغ١ك ػٕحصش جٌؼًّ جٌّإعغس جٌش٠حظ١س ٚئعطخذ

ٚجٌّٕطؽ جٌش٠حظٟ فٟ ج١ٌٙثحش جٌش٠حظ١س ٚئخشجؾٗ ذصٛسز ِٕظّس ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ذجف ٘زٖ 

 .( (Abdul Ghani and Sharaf Aldin, 2010ج١ٌٙثحش"

ػٍٝ ضٕغ١ك وحفس ألغحَ جٌّإعغس  ٘ٛ رٌه جٌؼٍُ جٌزٞ ٠مَٛ :(Sports Managementجلإدجسز جٌش٠حظ١س )

جٌش٠حظ١س ِٓ جٌٕحق١س جلإدجس٠س عٛجء وحٔٛج أفشجد أٚ ِٕطؽ س٠حظٟ، ٚدِؿُٙ ذطش٠مس ِطىحٍِٗ ِٚٓ غُ 

 ئخشجؾُٙ وٕطحؼ ػًّ ِٛقذ ذصٛسز ِٕظّس، ٚصٛلا ٌطكم١ك أ٘ذجف ضٍه جٌّإعغس )ضؼش٠ف ئؾشجتٟ(.

"جٌطش٠مس أٚ جٌٛع١ٍس  (Azab, 2008) ٙح٠ؼشف :(Total Quality Managementئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس )

جٌشحٍِس ٌٍؼًّ جٌطٟ ضشؿغ جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼًّ ظّٓ فش٠ك ٚجقذ ِّح ٠ؼًّ ػٍٝ ج٠ؿحد ل١ّس ِعحفس ٌطكم١ك جشرحع 

 قحؾحش جٌّغطٍٙى١ٓ".

 الدراسات السابقة:

( ٚجٌطٟ ٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ ئدجسز Zahaf, Mohammad and Korby, Khaled, 2016دسجعس )       

دز جٌشحٍِس ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك جلأدجء جٌّط١ّض فٟ جلإدجسز جٌش٠حظ١س، ئعطخذَ جٌرحقػحْ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌؿٛ

( ِٛظف 23ٔظشج ٌّلاتّطٗ ٚغر١ؼس جٌذسجعس، ق١ع ضُ أخز جٌؼ١ٕس ذحٌطش٠مس جٌؼشٛجت١س  ٚجٌطٟ ذٍغ ػذد٘ح )

ٍِس ٚ ِم١حط جلأدجء جٌّط١ّض، ذّذ٠ش٠س جٌشرحخ ٚ جٌش٠حظس ذط١غّغ١ٍص، غرك ػ١ٍُٙ ِم١حط ئدجسز جٌؿٛدز جٌشح

ٚأظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ذأْ لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس دٚس ور١ش فٟ ضكم١ك جلأدجء جٌّط١ّض فٟ جلإدجسز 

جٌش٠حظ١س، ٚوزٌه ضطر١ك ِرحدتٙح ػٍٝ أسض جٌٛجلغ ٠غُٙ ذذسؾس ور١شز ذحلاسضمحء ذٙح ٚضط٠ٛش٘ح ػٓ غش٠ك 

طحء ِٕٚغ ٚلٛػٙح، وّح ٚأٚصٝ جٌرحقػحْ ذاؾشجء جٌّض٠ذ ِغحّ٘طٙح فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجٌٛلح٠س ِٓ جلأخ

ِٓ جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌطٟ ضٙطُ ذّؿحي ضط٠ٛش ٚضؼض٠ض ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌّإعغس 

  جٌش٠حظ١س.

٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ فحػ١ٍس ضٛظ١ف ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش فٟ  (Obada and Ababna, 2016)دسجعس      

( ِؼٍّحً 283جسط جٌخحصس فٟ ِذ٠ٕس ػّحْ، ضُ جخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س ضىٛٔص ِٓ )جلإششجف جٌطشذٛٞ فٟ جٌّذ

ِٚششفحً ِٓ جٌّذجسط جٌخحصس جٌطٟ ضٛظف ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش فٟ جلإدجسز ٚجٌطؼ١ٍُ، ئعطخذَ جٌرحقػحْ جٌّٕٙؽ 

( فمشز، أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ دسؾس فحػ١ٍس 88جٌٛصفٟ جٌّغكٟ، ٚجعطخذِص جعطرحٔس ِىٛٔس ِٓ )

ٛظ١ف ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش فٟ جلإششجف جٌطشذٛٞ فٟ جٌّذجسط جٌخحصس فٟ ِذ٠ٕس ػّحْ ور١شز ٚػٍٝ ؾ١ّغ ض

 جٌّؿحلاش، ٚٚؾٛد فشٚق دجٌس ئقصحت١حً ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ دسجعحش ػ١ٍح.

٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ دسؾس ِّحسعس ئدجسز جٌؿٛدز  (Mahafza And Frihat, 2011)دسجعس  

ضشذ١س ِكحفظس جٌضسلحء ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِذ٠شٞ جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚسؤعحء جلألغحَ، ضىْٛ  جٌشحٍِس فٟ ِذ٠ش٠حش

ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ ِذ٠شٞ جٌطشذ١س ٚسؤعحء جلألغحَ فٟ ِذ٠ش٠حش ضشذ١س جٌضسلحء جٌرحٌغ ػذدُ٘ عطس 

ص ِطٛعطس، ٚعطْٛ ئدجس٠ًح، أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ دسؾس ِّحسعس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ٘زٖ جٌّذ٠ش٠حش وحٔ

ٚػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئقصحت١س فٟ دسؾس ِّحسعس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ِذ٠ش٠حش ضشذ١س ِكحفظس 

جٌضسلحء ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِذ٠شٞ جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚسؤعحء جلألغحَ ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ٚجٌّغطٜٛ جٌٛظ١فٟ، 

 ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش جٌخرشز.
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جٌطؼشف ئٌٝ جلأّٔحغ جلإدجس٠س ٌذٜ ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس فٟ ٘ذفص  (Alsaud, 2009)دسجعس  

جلأسدْ ٚفمحً ٌٕظش٠س ١ٌىحسش ٚػلالطٙح ذحٌٛلاء جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس جٌطٟ جعطخذَ 

( ِذسعس ِٓ ِذجسط ػّحْ، 68( ِؼٍّح ِٚؼٍّس ِٛصػ١ٓ ػٍٝ )363ف١ٙح جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جلاسضرحغٟ ِٓ )

جعطرحٔط١ٓ ٌؿّغ جٌر١حٔحش، جلأٌٚٝ ٌٍطؼشف ػٍٝ جلأّٔحغ جلإدجس٠س ٌذٜ جٌّذ٠ش٠ٓ، ٚجٌػح١ٔس ٌٍطؼشف ٚضُ جعطخذجَ 

ػٍٝ ِغطٜٛ جٌٛلاء جٌٛظ١فٟ ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ، أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ ِذ٠شٞ جٌّذجسط ٠ّحسعْٛ ؾ١ّغ 

جٌٛلاء جٌٛظ١فٟ ٌذٜ  جلأّٔحغ جلإدجس٠س ذذسؾس ِطٛعطس ٚذذسؾحش ِطفحٚضس، وّح أشحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِغطٜٛ

جٌّؼ١ٍّٓ وحْ ِطٛعطحً، ٌُٚ ضظٙش جٌٕطحتؽ فشٚلحً رجش دلاٌس ئقصحت١س فٟ جلأّٔحغ جلإدجس٠س ضؼضٜ ئٌٝ 

 ِطغ١شجش جٌؿٕظ ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ.

٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ أغش ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز فٟ  (Mahafza and Nasser, 2009)دسجعس  

ؼ١ٍُ فٟ ِكحفظس جٌضسلحء، جػطّذش جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ ػٓ غش٠ك فحػ١ٍس أدجء ِذ٠ش٠حش جٌطشذ١س ٚجٌط

( فشدجً ِٓ ِٛظفٟ جٌّذ٠ش٠س، ذ١ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعس 243ضطر١ك جعطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس جٌطٟ ضىٛٔص ِٓ )

أْ دسؾس ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز فٟ ِذ٠ش٠حش جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٌّكحفظس جٌضسلحء ِشضفؼس، ٚؾٛد فشٚق 

ٌس ئقصحت١س ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌؿٕظ ٌصحٌف جلإٔحظ، ٚػذَ فشٚق رجش دلاٌس ئقصحت١س ضؼضٜ ٌّطغ١شٞ رجش دلا

 جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚعٕٛجش جٌخرشز.

٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ جٌطٛصً ٌطمذ٠ش ٚضم١١ُ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؿٛدز  (Afadabinaj, 2008) دسجعس 

ٌشحٍِس ٌٍطؼشف ػٍٝ ٔمحغ جٌمٛز ٚجٌعؼف فٟ جٌّطرمس قح١ٌح فٟ جٌؿحِؼس ِٚمحسٔطٙح ِغ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؿٛدز ج

ؾٛدز جٌؼًّ فٟ ٘زٖ جٌّإعغس، ٚلذ جعطخذَ جٌرحقع جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس فٟ شىً ِمحذلاش ٚجؾطّحػحش ٚذ١حٔحش 

غح٠ٛٔس، ِصذس٘ح جلأدذ١حش ٚجٌّمحلاش جٌؼ١ٍّس ٚجٌىطد ٚجٌشرىس جٌؼٕىرٛض١س، ٚلذ أوذش جٌذسجعس ػٍٝ ظشٚسز 

 ز جٌشحٍِس ٚجلاٌطضجَ ذٙح.ِؼشفس جٌؿ١ّغ ٌّفح١ُ٘ جٌؿٛد

٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ فحػ١ٍس أدجء جٌّذسعس ذحعطخذجَ ِؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌشحٍِس  (Alosaili, 2007)دسجعس        

فٟ ِذ٠ٕس جٌخ١ًٍ ٚدسؾس ضمذ٠ش ِذ٠شٞ ِٚؼٍّٟ جٌّذجسط قٛي فؼح١ٌس أدجء جٌّذسعس ذحعطخذجَ ِؼح١٠ش جٌؿٛدز 

( ِذ٠شج ِٚؼٍّح ِٓ 386سجعس، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )جٌشحٍِس فٟ ِذجسعٙح ذحخطلاف ِطغ١شجش جٌذ

جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس فٟ ِذ٠ٕس جٌخ١ًٍ، أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ئْ دسؾس فؼح١ٌس أدجء جٌّذسعس ذحعطخذجَ ِؼح١٠ش 

جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ِذ٠ٕس جٌخ١ًٍ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِذ٠شٞ ِٚؼٍّٟ جٌّذجسط وحٔص ِطٛعطس ذشىً ػحَ، ٚوحٔص 

ٌطخط١ػ جلاعطشجض١ؿٟ، ذ١ّٕح وحٔص ِٕخفعس فٟ ِؿحي جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّذسعس ٚجٌّؿطّغ ِشضفؼس فٟ ِؿحي ج

 جٌّكٍٟ.

( ٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ ِذٜ ئعطخذجَ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ِٕطمس Cornin, 2004دسجعس )

٠ٛ١ٔٛسن جٌطؼ١ّ١ٍس، ئعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ، ق١ع ضىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ شحغٍٟ جٌٛظحتف 

( ئدجس٠ح، ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ 116جلإدجس٠س فٟ ِٕطمس ٠ٛ١ٔٛسن جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

 ٚؾٛد أٔظّس ؾٛدز شحٍِس ِططٛسز ذشىً ؾ١ذ فٟ جٌّٕطمس جٌطؼ١ّ١ٍس.

( ٚجٌطٟ ٘ذفص جٌطؼشف ئٌٝ ضط٠ٛش ٚضٕف١ز أٔظّس جٌؿٛدز فٟ ؾحِؼس Dymam Clifford, 2001دسجعس )

( ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ ٔظشج ٌّلاتّطٗ ٚغر١ؼس 3333-١1993س خلاي فطشز )جٌىحغ١ٌٛه جلأعطشجٌ

( ِٓ ِٛظفٟ جٌؿحِؼس ضُ ئخط١حسُ٘ ذحٌطش٠مس جٌؼشٛجت١س، ق١ع 243جٌذسجعس، ق١ع ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس )

ؿحِؼس أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ضمذ٠ُ ئدجسز جٌؿٛدز جٌٕظح١ِس فٟ ِك١ػ جٌؿحِؼس ػٍّص ػٍٝ ضغ١١شجش ست١غ١س فٟ جٌ

 ٚفٟ ػ١ٍّحضٙح ِغ ضغ١شجش ور١شز فٟ ئضؿح٘حش ٚفُٙ جٌّٛظف١ٓ ٔكٛ٘ح. 

( ٚجٌطٟ ٘ذفص ئٌٝ ضطر١ك ِرذأ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ فٟ ِمحغؼس Cotton, 2001دسجعس )

ِد ع١ط١ىح ذٛلا٠س ألاعىح، ٚلذ ئعطخذَ ِؼ١حسج ِكذدج ٌؼ١ٍّس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍطٍرس فٟ ِذسعس ئ٠ذؾىٛ

جٌػح٠ٛٔس، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ئِىح١ٔس ضكغ١ٓ ػ١ٍّس جٌطذس٠ظ ػٓ غش٠ك جٌّٕٙؽ جٌزٞ ٠طُ ضخط١طٗ ِٓ 

 لرً ٚئِىحْ ضٛؾ١ٗ جٌطٍرس ٔكٛ فُٙ دسٚعُٙ.
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 التعلٌق على الدراسات السابقة:

ذؼط جٌذسجعحش جٌغحذمس ضطشلص لأ١ّ٘س  جٌطط٠ٛش ٚجٌطكذ٠ع جٌّغطّش ٌلأدجء ِٓ خلاي ئدجسز جٌؿٛدز  .1

 جٌشحٍِس.

أفحدش ذؼط جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ضٛظ١ف أ١ّ٘س ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌّإعغحش  .3

ٚجلإدجسجش جٌطشذ٠ٛس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ٚجٌؿحِؼٟ ٚجٔؼىحط رٌه ػٍٝ ِغطٜٛ جٌخذِس ٚجٌشظح ٌذٜ 

جٌّإعغحش  جٌّطٍمٟ ٌٙح، ِٚكحٌٚس جٌطٛصً ئٌٝ أّٔٛرؼ ِمطشـ ٌططر١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ

 جٌطشذ٠ٛس ٌطلاتُ غر١ؼس جٌّإعغحش ٌٍٛصٛي ئٌٝ أفعً جٌٕطحتؽ.

ئ٘طّص ذؼط جٌذسجعحش جٌغحذمس ذّؼشفس جٌّططٍرحش جٌّطٛجفشز ٚغ١ش جٌّطٛجفشز ٌططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز  .2

 جٌشحٍِس ِٓ أؾً جٌطط٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش٠ٓ.

فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش ٔكٛ ضطر١ك  ئ٘طّص ذؼط جٌذسجعحش جٌغحذمس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ .4

ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚدسؾس جٌّّحسعس ٌٙح، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ٚئسشحد جلإدجسز جٌؼ١ٍح 

 ٚؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش.

 منهج الدراسة:

 ضُ ئعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ؛ ٔظشجً ٌّلاءِطٗ ٌطر١ؼس جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٚأ٘ذجفٙح. 

 مجتمع وعٌنة الدراسة:

ْ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن، ٚٔظشجً ض  َٛ ى

( ٠ر١ٓ 1ٌصغش ِؿطّغ جٌذسجعس  ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ أفشجد ِؿطّغ جٌذسجعس جلأصٍٟ، ٚجٌؿذٚي )

 ضٛص٠غ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قغد ِطغ١شجضٙح.
 

 الدراسةتوزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌرات ( 2جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتغٌر

 الجنس

 %67 10 ذكر

 %33 7 أنثى

 %100 17 المجموع

 سنوات الخبرة

 24% 4 ( سنوات5أقل من )

 76% 13 سنوات فأكثر 5

 %100 17 المجموع

 74% 12 بكالورٌوس المؤهل العلمً

 26% 5 دراسات علٌا

 %100 17 المجموع

 أداة الدراسة:

أػذ جٌرحقػْٛ أدجز جٌذسجعس ذؼذ جٌشؾٛع ئٌٝ جلأدذ١حش ٚجلاغلاع ػٍٝ ذؼط جٌذسجعحش جٌغحذمس  رجش  

 ،Alosaili, 2007، Mahafza and Nasser, 2009، Mahafza And Frihat, 2011جٌصٍس، ِػً )

Obada and Ababna, 2016( ِٓ ق١ع ضىٛٔص جلأدجز ذصٛسضٙح جٌٕٙحت١س ،)فمشز ِٛصػس ػٍٝ 31 )

ظ ِؿحلاش لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٟٚ٘: )جٌّشحسوس ٚجٌطخط١ػ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍؿٛدز جٌشحٍِس، جٌطذس٠د غلا

ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ٚئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س(، ٌٚطمذ٠ش جٌذسؾحش ضُ جػطّحد ِم١حط ١ٌىحسش ٚضُ ضكذ٠ذ 

( 2.66 -3.24(، ِٚغطٜٛ ِطٛعػ ِٓ  ) 3.22-1ِغطٜٛ جٌّطٛعطحش وّح ٠ٍٟ: ِغطٜٛ ِٕخفط ِٓ )

 ( ٠ٛظف رٌه.3(، ٌٚر١حْ جلأدجز فاْ جٌٍّكك )8.33-2.63ِٚغطٜٛ ِشضفغ ِٓ )

 صذق جلأدجز:
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ٌٍطكمك ِٓ صذق أدجز جٌذسجعس ضُ جػطّحد غش٠مس صذق جٌّكطٜٛ، ٚضُ ػشض جلأدجز ػٍٝ خّغس  

س ِٓ أعحضزز جٌؿحِؼحش جلأسد١ٔس جٌّطخصص١ٓ فٟ جلإدجسز جٌش٠حظ١س ٌٍطؼشف ػٍٝ دسؾس ِلاءِ ِكى١ّٓ

جٌفمشجش ٌٍّؿحلاش جٌطٟ ضعّٕطٙح، ٚٚظٛقٙح جٌٍغٛٞ، ٚغٍد ُِٕٙ جٌكىُ ػٍٝ وً فمشز، ٚئؾشجء جٌطؼذ٠ً 

جٌّٕحعد، ٚضُ ئؾشجء جٌطؼذ٠لاش جٌلاصِس ػٍٝ فمشجش جلاعطرحٔس ٚفك ِلاقظحش ٚآسجء جٌّكى١ّٓ، ٚجٌٍّكك 

 ( ٠ٛظف رٌه.1سلُ )

 صدق الاتساق الداخلً للأداة:

 Pearson) جلاضغحق جٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ ِؼحًِ جسضرحغ ذ١شعْٛضُ جعطخشجؼ ِؼحِلاش صذق  

Correlation)،  ذ١ٓ وً فمشز ِٓ جٌفمشجش ِغ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌلأدجز، لإظٙحس ِذٜ جضغحق جٌفمشجش فٟ ل١حط

( ل١ُ 3، ٠ٚر١ٓ جٌؿذٚي )ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛنضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ذِٜ

 ِؼحِلاش جلاسضرحغ ٌفمشجش أدجز جٌذسجعس.
 قٌم معاملات الارتباط لقٌاس مدى الاتساق الداخلً لفقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلٌة( 0جدول )

 رقم 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارتباط

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارتباط

1 0.62** 8 0.55** 15 0.62** 

2 0.59** 9 0.58** 16 0.59** 

3 0.62** 10 0.64** 17 0.55** 

4 0.54** 11 0.58** 18 0.68** 

5 0.64** 12 0.55** 19 0.68** 

6 0.65** 13 0.56** 20 0.63** 

7 0.57** 14 0.67** 21 0.67** 

 (α≤  3.31* ِؼحًِ جلاسضرحغ دجي ئقصحت١ ًح ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )

( ٚجٌّطؼٍمس ذحضغحق فمشجش أدجز جٌذسجعس ِغ جٌذسؾس جٌى١ٍس، ئٌٝ أْ ل١ُ 3جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي ) ضش١ش 

 3.31(، ٚذذلاٌس ئقصحت١س )3.68 - 3.84ِؼحِلاش جلاسضرحغ ٌٍفمشجش ِغ جٌذسؾس جٌى١ٍس ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

≥ αِ جٌش٠حظٟ  ذجتشز جٌٕشحغذ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذٜ( ، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ِٕحعرس ٘زٖ جٌفمشجش ٌم١حط

 .ف١ٙحفٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ 

 ثبات الأداة:

ضُ جٌطكمك ِٓ غرحش أدجز جٌذسجعس ذحعطخذجَ ِؼحدٌس وشٚٔرحل أٌفح، ِٓ خلاي جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس  

(. 3.89جٌىٍٟ ) ؿٛدز( ػح١ٍِٓ، ٚلذ ذٍغص ل١ّس وشٚٔرحل أٌفح ػٍٝ ِم١حط ئدجسز ج4ٌجعططلاػ١س ضىٛٔص ِٓ )

ٚضؼُذ  ٘زٖ جٌم١ّس ِٕحعرس لأغشجض جٌذسجعس، ٚذؼذ جٌطأوذ ِٓ دلالاش جٌصذق ٚجٌػرحش، ٠ّىٓ جٌمٛي ذاْ أدجز 

جٌذسجعس ضطّطغ ذحٌصذق ٚجٌػرحش، ٚأْ جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طُ جٌكصٛي ػ١ٍٙح ِٓ خلاي ضطر١مٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس 

 ( ٠ر١ٓ ِؼحِلاش جٌػرحش. 2جٌؿذٚي )ضخعغ ٌذسؾس ِمرٌٛس ِٓ جلاػطّحد٠س ٠ّٚىٓ جٌٛغٛق ذصكطٙح، ٚ

 قٌم معاملات الثبات لمجالات الأداة والأداة ككل( 3جدول )

 المجال
 معامل 

 ارتباط بٌرسون
 الاتساق 
 الداخلً

 0.78 0.97 المشاركة والتخطٌط الاستراتٌجً للجودة

 0.81 0.94 التدرٌب والتحسٌن المستمر

 0.87 0.91 إدارة الموارد البشؤٌة

 0.82 0.94 الكلً

( قٌم معاملات الارتباط بٌن التطبٌقٌن على كل مجال من مجالات الأداة، وتراوحت قٌم 3ٌوضح جدول )
( وتعد هذه القٌم 0..2(، وبلغ معامل الثبات الكلً للأداة )0..2–2..2معاملات ثبات مجالات الأداة بـٌن )

 مقبولة لأغراض الدراسة.
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 المعالجة الإحصائٌة:

 المعالجات الإحصائية التالية :تم إستخدام 

جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لإؾحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي ِؿحلاش أدجز  .1

 جٌذسجعس ٚفمشجضٙح.

ػٍٝ ِؿحلاش أدجز جٌذسجعس ٚجلأدجز وىً ضرؼحً  (Independent Samples T-Test)جخطرحس .3

 جٌخرشز.ٌّطغ١شجش جٌذسجعس جٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ  ِح ػشض جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٌغإجي جلأٚي:

 ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟

ٌلإؾحذس ػٓ ٘زج جٌغإجي، ضُ قغحخ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش ٌىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش  

ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ "

 ( ٠ٛظف رٌه.4ف١ٙح" وىً، ٚجٌؿذٚي )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمجالات "مدى تطبٌق إدارة الجودة الشاملة بدائرة ( 0جدول )

 وجهة نظر العاملٌن فٌها" وللدرجة الكلٌةالنشاط الرٌاضً فً جامعة الٌرموك من 

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 520. 3.22 إدارة الموارد البشرٌة 1

المشاركة والتخطٌط الاستراتٌجً للجودة  2
 الشاملة

3.17 .622 
 متوسطة 2

 ةمتوسط 3 523. 3.15 التدرٌب والتحسٌن المستمر 3

 متوسطة --- 0.512 3.19 المستوى ككل

( أْ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌّؿحلاش "ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز ٠4ظٙش ِٓ جٌؿذٚي ) 

(، وحْ 2.33-2.18جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح" ضشجٚقص ذ١ٓ )

( ٚذذسؾس ِطٛعطس ِٓ جٌطمذ٠ش، ١ٍ٠ٗ 2.33قغحذٟ ذٍغ ) أػلا٘ح ِؿحي "ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س" ذّطٛعػ

( ٚذذسؾس ِطٛعطس ِٓ 2.13ِؿحي "جٌّشحسوس ٚجٌطخط١ػ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍؿٛدز جٌشحٍِس" ذّطٛعػ قغحذٟ )

( ٚذذسؾس ِطٛعطس ِٓ 2.18جٌطمذ٠ش، ٚغحٌػحً ِؿحي "جٌطذس٠د ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش" ذّطٛعػ قغحذٟ ذٍغ )

ٟ جٌىٍٟ "ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ جٌطمذ٠ش، ٚذٍغ جٌّطٛعػ جٌكغحذ

 ( ٚذذسؾس ِطٛعطس ِٓ جٌطمذ٠ش.2.19ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح" وىً )

٠ّىٓ أْ ضؼضٜ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٝ ػذَ ضشو١ض دجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ذشىً وحف  

جلأِش جٌزٞ ٠ططٍد ضكذ٠ذ ٚجؾرحش ِٚغإ١ٌٚحش جلألغحَ جلإدجس٠س فٟ  ،شحٍِسػٍٝ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌ

ٚجٌؼلالس ذ١ٓ ٘زٖ جلألغحَ، ٚئْ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغإ١ٌٚٓ جلإدجس١٠ٓ جلإعٙحَ ذطش٠مس أٚ ذأخشٜ  ٕشحغ جٌش٠حظٟجٌ

 فٟ ضط٠ٛش جٌخذِحش جٌّمذِس ٌّطٍم١ٙح ِٚكحٌٚس ضط٠ٛش٘ح ذحعطّشجس، وّح أْ جشطشجن ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ئٌٝ

ضط٠ٛش جلأدجء ٚجٌطٟ ِٓ أُ٘ ِؼح١٠ش٘ح سظح ِطٍمٟ جٌخذِس ٌزٌه فاْ ٌٙح دٚس ور١ش فٟ ِؿحي جٌؿٛدز جٌشحٍِس 

 فٟ جٌطذس٠د.

 ،Alosaili, 2007، Mahafza and Nasser, 2009) :ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعس وً ِٓ 

Mahafza And Frihat, 2011)ٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ ِطٛعػ.، ٚجٌطٟ أشحسش ئٌٝ أْ ِذٜ ضطر١ك جٌؿٛدز جٌشح 

ػشض جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٌغإجي جٌػحٟٔ: ً٘ ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚق رجش دلاٌس ئقصحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس 

(0.05 ≥ α فٟ ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس  )

 ٟ، عٕٛجش جٌخرشز(؟ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضؼضٜ ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ، جٌّإً٘ جٌؼٍّ

ٌٍىشف ػٓ جٌفشٚق فٟ ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس  

ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضرؼح ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ضُ قغحخ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش 

ٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ جٌّؼ١حس٠س ٌٍذسؾس جٌى١ٍس ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز ج
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( ٠ر١ٓ 8ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚضطر١ك ضك١ًٍ جخطرحس ش ٌٍؼ١ٕحش جٌّغطمٍس ضرؼح ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ٚجٌؿذٚي )

 رٌه. 

 أولاً: متغير الجنس:
للعٌنات المستقلة لإٌجاد الفروقات بمدى تطبٌق   (Independent Samples T-Test)اختبار ( 5جدول )

 جودة الشاملة بدائرة النشاط الرٌاضً فً جامعة الٌرموكإدارة ال
 من وجهة نظر العاملٌن فٌها تبعاً لمتغٌر الجنس  

 العدد التصنٌف المتغٌر
 الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري 

 قٌمة 
 ت

 الدلالة 
 الاحصائٌة

 الجنس
 622. 3.17 10 ذكر

1.141 .281 
 520. 3.22 7 انثى

ػذَ ٚؾٛد فشٚلحش رجش دلاٌس جقصحت١س ذّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ( ٠8ظٙش جٌؿذٚي ) 

ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضرؼحً ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ق١ع ذٍغص 

( ٟٚ٘ غ١ش دجٌس جقصحت١ح، ٚسذّح ضؼٛد ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٝ 3.381( ٚذذلاٌس جقصحت١س )1.141ل١ّس )ش = 

 ظشٚف جٌؼًّ ٚجٌػمحفس ٚجٌم١ُ ٚجٌغٍٛن ٚجٌفُٙ ٌطر١ؼس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضطر١ك ِرحدتٙح.ضشحذٗ 

 ،Alosaili, 2007، Mahafza and Nasser, 2009ضطفك ٔط١ؿس ٘زج جٌطغحؤي ِغ دسجعس ) 

Mahafza And Frihat, 2011 ٜٚجٌطٟ أشحسش ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚلحش رجش دلاٌس جقصحت١س ٌّذ ،)

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ ضرؼحً ٌّطغ١ش جٌؿٕظ.ضطر١ك ئدجسز 
 

 ثانياً: المؤهل العلمي:

 على مجالات أداة الدراسة  (Independent Samples T-Test)اختبار ( 6جدول )
 والأداة ككل تبعاً لمتغٌر المؤهل العلمً

 المجال
المؤهل 
 العلمً

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
الدلالة 

 الإحصائٌة

لمشاركة فً التخطٌط ا
 الاستراتٌجً

 0.61 3.10 بكالورٌوس
1.10  0.256 

 0.56 3.15 دراسات علٌا

 التدرٌب والتحسٌن
 0.59 3.35 بكالورٌوس

1.22 
0.252 

 0.53 3.25 دراسات علٌا 

 إدارة الموارد البشرٌة

 0.52 3.37 بكالورٌوس

1.12 
0.275 

 
 0.48 3.19 دراسات علٌا

 0.52 3.04 لٌادراسات ع

 الأداة ككل 
 0.52 3.27 بكالورٌوس

1.32 
0.265 

 0.45 3.20 دراسات علٌا 

( ذ١ٓ α ≤ 0.05( ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئقصحت١س ػٕذ ِغطٜٛ )٠6ظٙش جٌؿذٚي ) 

ِطٛعطحش ضمذ٠شجش أفشجد جٌذسجعس ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس 

غ١ش دجٌس  (T)١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ق١ع وحٔص ؾ١ّغ ل١ُ ج

ٚسذّح ضؼضٜ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٝ أْ  ئقصحت١حً ػٍٝ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضرؼح ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ.

١ٍح فمػ، ٚ٘ٛ غحٌرحً ِح ٠ىْٛ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٌؼح١ٍِٓ دجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ وحْ ِٓ ِغطٜٛ جٌذسجعحش جٌؼ

فٟ جٌّؿحي جلإدجسٞ، ٌزٌه ؾحءش جعطؿحذحضُٙ ِطشحذٙس فٟ ضمذ٠شجضُٙ ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز 

ضطفك ٔط١ؿس ٘زج جٌطغحؤي ِغ دسجعس  ٚ جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح.

(Alosaili, 2007، Mahafza and Nasser, 2009، Mahafza And Frihat, 2011 ٚلذ ،)

أشحسش ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚلحش رجش دلاٌس جقصحت١س ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ ضرؼحً 

 ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ.

 ثالثاً: سنوات الخبرة:
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 (0الجدول )
 على مجالات أداة الدراسة  (Independent Samples T-Test)اختبار 

 ككل تبعاً لمتغٌر سنوات الخبرة والأداة 

 المؤهل العلمً المجال
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
الدلالة 

 الإحصائٌة

المشاركة فً التخطٌط 
 الاستراتٌجً

 0.65 3.10 ( سنوات5أقل من )
1.31  0.45 

 0.48 3.15 ( سنوات فأكثر5) 

 التدرٌب والتحسٌن
 0.62 3.15 ( 5أقل من )

1.25 
0.233 

 0.53 3.18 ( سنوات فأكثر5)  

 إدارة الموارد البشرٌة
 0.58 3.30 ( سنوات5أقل من )

1.22 
0.255 

 0.55 3.24 (  سنوات فأكثر5) 

 الأداة ككل

 ( سنوات5أقل من )
3.22 0.55 

1.42 
0.244 

 0.58 3.18 (  سنوات فأكثر5) 

 0.56 3.19 دراسات علٌا

( ذ١ٓ α ≤ 0.05ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئقصحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ) (٠3ظٙش ِٓ جٌؿذٚي ) 

ِطٛعطحش ضمذ٠شجش أفشجد جٌذسجعس ٌّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس 

( غ١ش دجٌس Tج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضؼضٜ ٌّطغ١ش عٕٛجش جٌخرشز، ق١ع وحٔص ؾ١ّغ ل١ُ )

ٚسذّح ضؼٛد ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٝ ضشحذٗ  ١ّغ ِؿحلاش جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضرؼح ٌّطغ١ش عٕٛجش جٌخرشز.ئقصحت١حً ػٍٝ ؾ

، ٚئٌٝ ِح ٌذ٠ُٙ ِٓ خرشجش جٌؼح١ٍِٓ ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن جٌخرشجش جلإدجس٠س ذ١ٓ

ِغ دسجعس  ضخطٍف ٘زٖ جٌٕط١ؿسٚ ؾؼٍص جعطؿحذحضُٙ ِطمحسذس ٔٛػحً ِح ذغط جٌٕظش ػٓ عٕٛجش جٌخرشز.

(Alosaili, 2007، Mahafza and Nasser, 2009، Mahafza And Frihat, 2011 ٟٚجٌط ،)

أشحسش ئٌٝ ٚؾٛد فشٚلحش رجش دلاٌس جقصحت١س ذّذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ ضرؼحً ٌّطغ١ش 

 عٕٛجش جٌخرشز.

 
 الاستنتاجات:
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مبادئها لذي أفراد عيىت الذراست مما جعل استجاباتهم متقاربت وىعاً ما بغض الىظر عه المؤهل 

 العلمي.

امليه بذائرة الىشاط الرياضي في جامعت اليرمىك، تشابه الخبراث الإداريت بيه أفراد العيىت الع .3

 مما جعل استجاباتهم متقاربت وىعاً ما بغض الىظر عه سىىاث الخبرة.

 التوصٌات:
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 الشاملة وفً تطوٌر الاجراءات وتبسٌطها.

 وضع برامج تدرٌبٌة مستمرة لرفع مهارات العاملٌن بما ٌخص ادارة الجودة الشاملة. .3
ضرورة قٌام لجنة الجودة الشاملة بجامعة الٌرموك بعملٌة التقوٌم المستمرة للعاملٌن  .4
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 ملخص

  اليرموك جامعة في الرياضي النشاط بدائرة الشاملة الجودة إدارة تطبيق مدى

 فيها العاملين نظر وجهة من

٘ذفص جٌذسجعس جٌطؼشف ئٌٝ ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس    

ْ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ، ضُ ذٕحء ئعطر١حْ وأدجز حج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ئعطخذَ جٌرحقػ

١ػ ( ِؿحلاش ست١غ١س ٟٚ٘ )جٌّشحسوس ٚجٌطخط2( فمشز ِمغّس ػٍٝ )31ٌٍذسجعس ِىْٛ ِٓ )

جلاعطشجض١ؿٟ، جٌطذس٠د ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س(، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ وحفس 

( ػحًِ، ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز 13جٌؼح١ٍِٓ ٚػذدُ٘ )

فشٚق فٟ جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن وحْ فٟ جٌّغطٜٛ جٌّطٛعػ ِٓ جٌطم١١ُ، ٚػذَ ٚؾٛد 

ِذٜ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذذجتشز جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ فٟ ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ِٓ ٚؾٙس ٔظش 

 جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ضؼضٜ ٌّطغ١شجش جٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش جٌخرشز.

 جٌىٍّـحش جٌّفطحق١س: جلإدجسز جٌش٠حظ١س، جٌؿٛدز جٌشحٍِس، جٌٕشحغ جٌش٠حظٟ.

The extent of applying total quality management in the Department of 
Sports Activity at Yarmouk University from the viewpoint of its 

employees 

APSTRACT 

The study aimed to identify the extent of applying total quality 
management in the Department of Sports Activity at Yarmouk University 
from the viewpoint of its employees, the researchers used the descriptive 
approach, a questionnaire was built as a study tool consisting of (21) 
paragraphs divided into (3) main areas which are (participation and 
strategic planning, Training and continuous improvement, human 
resources management), the study sample consisted of all workers and 
their number (17), where the results showed that the extent of application 
of total quality management in the Department of Sports Activity at 
Yarmouk University was at the average level of evaluation, and there were 
no differences in the extent of application management The overall 
quality of the sports activity department at Yarmouk University from the 
viewpoint of its employees is attributable to gender, academic 

qualification, and years of experience. 

Key words: Sports Management, Total Quality, Sports Activity. 

 


