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تأثير الصمت التنظيمي على مشاركة معلمي المدرسة الثانوية بدولة 
  الكويت في صنع القرار

  "تحليليةدراسة "

        المستخلص باللغة العربية المستخلص باللغة العربية المستخلص باللغة العربية المستخلص باللغة العربية 
 ����� ���	
� ��� ������� ����� ���� ��� ��� ������ ��	��� ����� ������
 ������ �� � ��� ������ !"# $� %�&' (���)�� *�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� �������

)+' ������� ����� ���)�� *�� ����� ������ �������� $� �
���' (,��	���� �	��-� .	
 /01 ����' (�2	��� �3'�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� 4�"� ��� �'3'��' (�������
 ��5�'�� ���)�� *�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� ����� ���	
� !���� ����)��� ��6��57�

������ ����� 8�9:	�� $� ;5' ������ 8+��01 <)� ��� ���'�� =����� ����� ��'' (�
 ������� <>	���� ���#�� �'�	��� ������� �+ ������� ����� $1 	�5?	�� @��1 $� $	�' ������
 ��A �+	27	� ,��#�� B)�' ��	��59� ��@��� $� /�+'#� .���� $������ !�3 $� ��� �'��� ��'��

� ��A �������' ����7� ;	�� � C�:�' (������� !���	� ��	#�� �	3"��	� ���27� $� �'#�
 .���� ������� <>	���� ���#�� �'�	��� ������� ����� $� ������� ����� ,�0	� �
��

�' (������� ,���A �	�5'�� �2�	�� /�?��D ��	� �&A ��')��� /��� *3'� �'� 8��� E�	)��9 C�:
 ��A �'��� ��'�� ������� <>	���� ���#�� �'�	��� ������� C��� !�3 $� ��	57� �	��	����

*��5��� E	5�' ���:��� E	5� $������' $��	��� 69' ����. 

��������	 �����	 :�������	 ����	– �	���	 ���– �	���	 ��� �� ������	– 

�������	 ������	.  
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Abstract 
The current research aimed to identify how organizational silence 

affects the participation of high school teachers in the State of Kuwait in 
decision-making, by identifying the theoretical foundations of 
organizational silence according to contemporary literature, revealing the 
scientific determinants of the school decision-making process, and 
identifying the features of the secondary school in the State of Kuwait in 
At the present time, and identifying the most important proposed 
measures to activate the participation of high school teachers in the State 
of Kuwait in decision-making to confront organizational silence. The 
research employed the descriptive approach in order to achieve its 
research objectives and answer its scientific questions. He accepted the 
teachers due to their fear of social isolation and lack of experience in 
addition to fear of damaging the relations related to school work, and 
administrative and organizational reasons lead to the spread of the 
phenomenon of organizational silence among secondary school teachers 
in various school districts due to his belief that punishment will be 
imposed on them if their opinions oppose the directions of the school 
administration, Positive practices are led by PMM secondary school 
principals The different educational districts in the State of Kuwait lead 
to developing the loyalty of employees and teachers towards the 
institution and towards society. 

Key Words:Organizational Silence - Decision Making - 
Participation in Decision Making – Secondary School. 
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  :الإطار العام للبحث : أولا

>VVVVمقدمة البحث << << << <
 (,	��� �9	5� �+	� �+ ,������� ���G��� $� �3'��� �H ,��+ /'�� /�	��� I�
 $J+ %�&� (	0�H' ��	��59� '1 �5'�'����� '1 ��	���' 	��� ��	��39� ��	� 6�'�
 $�' /� K	5��	+ (���G���� %�� ;	����' /�+ ��� ,��	3 $'�� ���� �0 ��5	��� �	��:���

  .	��� $'� /�+ ��� $��	)�� %?�'1 ��� 	��A' (8���G��' �2	��� $'
� $&�� %?�'
' �2	��� ���� ,6��3'����� 8������� �5�����7� L:��	� &# �' !�)����� *�>���' (
���	�����.  

 �	��� �	��:��� ��� %�& M��'�� ��
��� ���'��� �+ ,��@�� �	�	��0�' ,���
�' (	�� !��� ���� =���' !��� ���� �0 ��
��� ���'��� $1 ��A ��@���� /	��09� �&0 *5

 C1 �+ �5'�'����� ��@�5��� $� ��01 !)� 9 ��+ (�"�
��� !� !'	��' �����' ����'
 ��
��� ���'��� ��A ��� 	�� (���:� ��� �1� ��	�� $� ��?��� ��	���� ��1 	��1

� E&0 /�� C&��' (C����� !	��� '1 $��	��� !"# $� 6�'� (,��� �+	2� /)� �	��:��
	0�H' �	�'����� '1 6"����)O(.  

 �G��� �+ ������� ����� ��:' �� $� ����� �+ ,��:� L'3 %	�0 $A
 E&0 ��A �	
' �������� �"�
���' 		2)�� !'� �	�'����� �	
��� *�� ;��� �	��:���

 ������� ����	� ,�0	���0'M�� %	�  ���� ���G���� �5'� ����� ��A ��:��� �'����
 ���� ��	�5�� �	��7� *�� �	��	�� �
�'	0�5'�  $1' (����� ��A ��:��� �'����

 �G��� ��� ���:��� ,��)� <��� 	�+ ��	# ������� ����� ������ =?	���� M�� %	�0
 �?��� �+ ����������	� ����)Q(.  

 ����'*��  (,���7� ;�3 '0 ���)�� !�� 8�1 �� M��� 	�2�� ����� �����
 ,�G� �����)�� 8+ $'�� C&�� ���� ��A �����)�� $� ����� ����� 8��� ��� ���3 !�'

 ���3 8��� '1 ���3 8)�� ���3 !�+ (.��5 (���0 � <)��' &��� /� $1 ��A *�>2�'
 �'�	��� ������� �'��� ��'��� ��
���' ��	��� ���'��� ����' �	����� �+ /	0 �'�

 /�)�� >����' ��	��59�' ��	��39� ������ @?	�� $� ��	� � ,@���� �����' (��	���'
 �+�'� ;�>� �&0 $1 8+ %
9 	��' (*��5���' ����� �	��#�� /�)� ��� 	����3' ��'���
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%�&� /	)�� *>��� ��0:� ��
� ���'� ��� @�����' /	��09� '�� *�5�� *+� 	� �&0' (
 $� /����� /�� ��?"� ���' ,	� ,�'5' !�� �?� �+'�' (����#��� ��
��� ���'���
 <)�� !�� �+ /��� ;'�>��� ����� <)�� '�� /��'�� 85'�' /�?��1 ����' �'>�

��	� ,�'�� *��5��� ��	��39�' ��
��� ������)R(.  

>VVVV>>>>مشكلة البحث << << << << << << << <
�����	 �����	  	!��	 �� "�#�	 ���� �$��� %�� :  

&  �� ����	 ����# �������	 ������	 ���'� ����� (�) �������	 ����	 ��!� *�

�	���	 ���+  

 ������	 ��)���	 �,!����	 -�) .�����:  

 S T,��	���� �	��-� .	)+' ������� ����� ������ �� � 	� 

 S  	�T������� ���)�� *�� ����� ������ �������� 

 S T�2	��� �3'�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� 4�"� 	� 

 S  *�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� ����� ���	
� !���� ����)��� ��6��57� 	�
T������� ����� ��5�'�� ���)�� 

>VVVV>>>>أهداف البحث << << << <
���� ��	��� ����� �� ��� ������ ���	
� ��� ������� ����� ���� ���

!"# $� %�&' (���)�� *�� �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� �����: 
 S ,��	���� �	��-� .	)+' ������� ����� ������ �� � ��� ������. 
 S ������� ���)�� *�� ����� ������ �������� $� �
���. 
 S � �'�	��� ������� 4�"� ��� �'3'���2	��� �3'�� �+ �'��� ��'�. 
 S  �+ �'��� ��'�� �'�	��� ������� ����� ���	
� !���� ����)��� ��6��57� /01 ����

������� ����� ��5�'�� ���)�� *��. 

(� ��0/V<V<V<V>مصطلحات البحث �����	#�" �	� ������	 �1������	:  

  : Organizational Silenceالصمت التنظيمي -١

 8� ����' �3"��� ��& /��	�'���' /��	���)�' /�?��D' /0�	�+  $��	��� ;5�
 $��	��� �'@� $� ��� .	��� .	0	5�� !�� ������� ����� $1 C1 (!���� �'>��
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 ,�'5'��� �"�
��� $� ������ '1 �	���)��� /�)� '1 C1��	� ���	
��� $� /��	5�A'
�� %�& $�� 8�� .	����A %�&' ���:��	� !�3 $� �'# ��� %	�0 $1 C1 �>	#�� /�2

���:��� ,���A !�3 $� ���� $1 $�� ���� ������ !���� �'�� $� $��	���.  

>Secondary School<<<<VVVVالمدرسة الثانوية  << << << <
 ���:��� %�� 	�� ����' �>�'���� ������	� ������� 8?	��A ��� ;�	>�� !�)��� ����

5�� ������	� 8���� ����'�� 8?��' �	�'�����' ��	���� $� ��'�5� 8����' ���	
 *� ���' !���� <'� �+ >�#� $1 	��"# $� *>��' 	�� 4��� ��� ���	����'

 $� $� ;�	>�� !�)���' ����5��� ������ �+ ���	��� 8���	
� ��� *��5���)OVSOW ( ���
 	�� ������� ,�� ��)R (��'��.  

٣<I<I<I<I صنع القرارDecision Making :  

8� ����'  �'�	��� ������	� ���)�� *�� 6	��1 *��� ���� �5����� ��'>#�� ��'�5�
������� ������ ;��'5 ���� <��� ���3 &	#�	� �����' �'��� ��'��.  

  :منهج البحث 
 <)��� ;�	���� =����� E�	���	� ���'�� =����� /��#��� ����� ���> �2�)�

'� /') �� (8+�0 ���� �	�)���' �'���� ����� /�� '0' (E����' $?	� '0 	� ��
 ���)����� ��� ������' ,�?	��� '1 ��?	
�� ���	���� ����� /�� 	�� (*?	3'�� $� �5'�

�� ��� �	0	5�9�'$��	� �'>���' >���� �+ 	�)?��>' �	�	�5��')X(.  

: للأدبيات المعاصرةالأسس النظرية للصمت التنظيمي وفقاً : ثانياً 

  :ويندرج تحتها
____<I<I<I<I<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íéâ^Ú<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íéâ^Ú<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íéâ^Ú<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íéâ^Ú<äjËŠ×Êæ<äjËŠ×Êæ<äjËŠ×Êæ<äjËŠ×ÊæVVVV< << << << <

 ��' /"��� ;	H ��� >�� C'��' /'��� 8�1 ��� ������� ����� ��A ���
 ���� 8���' $����� �'��	� <��� C��+ %'��� ����� �	���� $1 �H .	�	�5 .	�'��

4�� ��	��	�' /�+ ��:' $�#Y� %'�� ���  $J+ �&0 ���' (.	�	�5 .	�'�� �����
 $��	��� ;5� !"# $� ���� ��	�5 ,�0	� 8�1 ��� 8�A ����� $�� ������� �����
 ��3 ��& ��� /�?��D $1 �	)��9� �5�� ���:��� �+ !�	
� $�
� /��	�	��0�' /�?��D

/�?��D 6���A $� ;���� ���� ������ =?	���� $� /�+'# %�&�')V( ( <�+ ��� <	��� ��& �+'
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 �+ $��	��� ��� 9 �� ��'�� �23 !�� 8�1 ��� ������� ����� ��A ���' �#D
 $� �
��� �+ ��	�� $1 	���
 $� ���� �	����39� /�)�' /�?��D' /0�	�+1 $� ���:���

 .	�'�� 4�� ������� ����� $J+ ��	��	�' (���:��� �>
�1 $���' �	���>29� .	�	�5
 �
	���� �?��� $� /��	�'��� '1 /��+��� ;5�� ���:��� �+ $��	��� 8�"# $� /')

���:��� !���� �+ $��:� �H /��1 $'�)�� /��  ,����� ,�'��)Z(.  
 ������� ����� ,��	���� �	�� � M�� ���> �)�'Organizational 

Silences  /�+'	#�' /0�	�+1 K�> $��	��� M+� 	��"# $� /� ��	��5� ,�0	� 8�1 ���
���:��� 85'� ���� !�	
��� $�
�)W( 8�1 ��� ������� ����� ��A ���' $	� <�+ ���' (

 $� �	�#7� '1 6	�:��� �	����39� '1 �	�'����� /�)� ;�5� ��A ���:��� �+ $��	��� !�
 .	+'#� �"�
��� ��� ;���� $1 $�� �2�� �H =?	�� C1 '1 ���� !�+ �'�� C1 $�

%�&)[( 	�+ /') ���� �9	��� ��'�5� �+ !��� 8�1 ��� 8�A ���' ��	� <�+ ���' (
 $� 6�'� 	��A ����' 	�� !�� ���� ���:��� ,��� $'�� 	��� ���� �	�'����� ;5�� �����

��� /@�� �� ��3 �H '1 ��3�
	���� 8�?� ��A ���� $1 $'� ����� ��')\( ���' (
 $1 $�� ���� �'���� ��'�5� �+ !��� 8�1 ��� ������� ����� L�' *��� <�+

���:��� ;	>#�� �+ ���� ��0	���� $��	��� *>�� 9 	���� ����)O](.  
hhhh<I<I<I<I<<<<<å…^maæ<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<h^f‰_<å…^maæ<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<h^f‰_<å…^maæ<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<h^f‰_<å…^maæ<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<h^f‰_VVVV< << << << <

1 ��	���� C���7� ����� K�> �)� ��	��� '���� ��� ������� ����� ;	��:  
0&������� 2�#�0 : �3��� 4�����:  

 S 	3�� �������	  Organizational Chart : �	>7� $� ������� !���� ��� ��
 �>���� >'># 42' C&��' ���:��� ��'���� ������� ��	���� !�
 C&�� /	���

 !	��9� ��'�3' $��	��� $� �	3"���' ���:��� ����' $� ������� �	3"���'
 ���� �'���� ;5�� ��� .	��� ������� !���� $'� �)+ ��	��	�' M���� 	�2��'
 ���:��� ������� !���� $J+ !�'� � !� �+' .���	5 $'� 	���' ���:��� 	�� M����

$��	��� L�� ������� ����� $'�� �+ ��:� ���� 	��+	)� ���)OO(. 

 S  /�	���	Incentives : ��� !'���� !"# $� E�'�
' ����� �	��A $� ��� ��
 �+�'� $� ��� @+	��� $1 	�� �	��#' ��5 $� ���:��� 8��) 	�� .���� !�	� !�	)�
 '1 *@'��� ����� '1 ��6��57� ����� 6�'� ���:��� !#�� ������� ������� $� ^	��
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  ٩  

�"�	���� �����(  $1 $� �+ 8��� �+ ����� 6��1 ��� .	��� ����� 8�	H '1 @+	��� ��3
 !���� 6��1 $� ;'���� ��� E��	�� ;�	�1 �+ ��� /� $�' ���:��� 8?	���� $� !�)�'

��'��� �&0 ;	H �9��� *���� 	���' ���:��� $� ��@��	� 8�	��A ���@')OQ(. 

 S  ��������	 ������	Organizational Policy :��  $� ���� ���� ,�� � %��
 $  .����' 	��	��1 @	5�7 ������� ;�	� �' /0	���� ���� !51 $� ���:��� 	���#���
 ���:��� �>
�1 ;�� ;��>2"� ���' 4��� ��	��	�' �G��� ��?�� ��	��� E&0

 $��	��� �'�
 ��� .	��� ���� ���:��� ������� ��	��� M'�H $J+ ��	��	�' /��'
/��� ������� �����)OR(. 

 S  5	�6	 7����Performance Evaluation : ���� ;�	� � ��'�5� $� ���
 ��� ������	� ��'��� ��
 �&A 8�A �� 	�� $��	��� 6��1 ��� /���� ���:��� 	���#���

����� K'��� *����' ������ �����	� ��
 8�J+ ���� ���@ ,��+ !"# 8?��1 /)� 8�� �'
 ;�G �>�� '1 ���)� ;�	�1 ���:��� ���#��� �&A $� �+ 8��� 6��1 �+ ��	��'
 $��	��� 6��1 ��� .	��� ���� %�& $J+ ������ 6�'0 � '1 ��#
�� �	��@��� 	���

/��� ����� ��'')OX(.  
2 & 2�#�0���8�/����� : �3��� 4�����:  

 S  ��/'�	Isolation : �'�� $� ���� ���� '1 !
��� ��A 	�� !�� �))� ��@�� ���:���
 	���� $'�� $��	��� �># $>'� ���:��� 4��� ��	��	�' *��5��� �+ 	���	��
 ��A *5�� ������� ��@��� $J+ ��	��	�' /���&� .	))��' /����1 ��� .	�	�� 	��� !	���9�'

 8�� !���� >'G2 ,�	@' !���� *+�'�� ��'��� $��)+ *2' $� ��@��� ���� $1 $��'
 8�	�H� !0	5�' 8�	5	� !	�0A '1 8�0:�� '1 8��#�� ;�	�� �H $	�� �+ ��'���
 ��@��� 8�� ��'��' !���� �+ 8?��1 ��� .	��� %�& ����' K	��9� /��� ��
 /� $�'
 ����� ��A C�:� ������� ��@��� $1 %�& ���� ������� ����� 	���	� ����

�������)OV(. 

 S  �������	 7���	Cultural Values : �+ $��	��� $� ,�?	��� ���	��� ��'�5� $� ����
 %'�� >�	2 ��	��� ����� /)�� $1 ����� (/��	��1 ���> ��� ��:� ����' ���:���
 /)�� $J+ �&0 ���' (/��	+��� �+ /�� !��� !��� 	�� /��'�� 85'� 	��A �� $��	���
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  ١٠  

 ��	57� <)��' /�?��1 $��� ��	��	�' ���:��� !#�� $��	��� %'�� ��� .	�	5A �����
 .	��� ���� ���:��� �+ $��	��� $� ������ /)�� �	
��� $1 $� �+ (/�+��01 ���:���
 ��� .	��� E�'�� ���� C&�� ������� ����� /��� ��'� $1 $�� ��	��	�' 6�� � ���

!�� ���:���)OZ(. 

 S 	 *�8�The Fear : 8���� 8�)� ��3' ������ !���� �'�� $� �':���� �'# $� ���
 '1 �?��� ���� $� 	�� '5� 6��1 '1 �5�� 8�1 �	���� ��� ����� ��A �5� ��	��	�'
 .	��� ���� �'#�� $J+ ��	��	�' ���:��� !�3 $� 8��� $1 $�� ���� L�# � �>	#���

85?	��' ��'��� 6��1 ��� _���7� ���' $��	��� $� �	3"��� ��2 !�)OW( `���' (
 ��	��� _�'� � �'#�� ���� ���: 

o �#���	 *���	 %� *�8�	 : !�	
��� *�	� L'�
�� /?�� ��'��� $'� ��
��&��� ���. 

o �:	��� �0 ��;<'�	 ���� %� *�8�	 : /�� $��)+ $� �?	# ��'��� $'� ��
�9� $��)+ '1 $+�
���$�#Y� $�' 8�� /���. 

o 7����,	 �0 2��'�	 %� *�8�	 : '1 !���� $��)+ $� �?	# ��'��� $'� ��
8�� !���� 6	��1 ,�	@ '1 8��� $	�� �G� '1 8���� �G�)O[(. 

o ��/'�	 %� *�8�	 : ����� ��� ,��)�� /��� 8�	��� $� �?	# ��'��� $'� ��
;	H $� �?	# '1 ���:��� !���� *�  $�' 8�� '1 8?"�@ $�' 8�� /����9�

8� �
	���� �?���. 

o %��8=	 (�) �#���	 ���>��	 %� *�8�	 : !�	���� $� �?	# ��'��� $'� ��
,��� !�	
� 8��5 /��� ����� $1 L� 8�  '1 !5#�� ;��� $��	��� *�)O\(. 

?@ &���	�A 2�#�0 : �3��� 4�����:  

 S  ������ ������ �&G��� $1 �� ���:��	� $��	��� E	5� �
	���� �?��� !�3 $� ,�������
 �?��� $� /���� $'�)� ��	��	�' !	�07� '1 I����	� $'��
 $��	��� !�5 %�&

/��� ����� ��'� ��	��	�' <�)�	� $'��
+ �
	����. 
 S ��� �'� � �+ ��	#' ���2�� '1 ������� �H ���)����� $� ��'�5� �'5'<���� � 

���:��� ����' ���#�� $��	��	�. 
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  ١١  

 S  M�1 ��� $��	��� 	��5�' ���� ������ �"�
��� �5�	�� �+ �
	���� �?��� !
+
!� � $��)�� $'��
 ��	��	�' *3�'��. 

 S /��� ������� ����� �'5' $� !�� �
	���� �?���' $��	��� $� �)��� ��2)Q](. 
 ����	 ���B %���� �������	  ���:  

 S  ������	 7�'# ����	 ��'�: !)� /� $�' ���:��� �'�1 �+ /�� 9 ��	��� ����� $A ��
	�� !�� ���� ���:��� �+ ��#
�� 8��)� ��
 9' 	�+ E�5�'� ��01. 

 S C�1���	 (�) ����	 C��; D�� : /� $�' !���� '�� 8��+�� !)� ��	��� ����� $A ��
�	�+ �+ ���	
��� $� /5�����#��� 	��	. 

 S �	��E	 ������	 %� ����	 C���'� : $@�'��� ����A 8�� ;�� ��	��� ����� $A ��
�����7� �+	���� �5�� $� �@� ,'5+ $� ��	� ��	��	�' 8�	�'��' 8���)��� $�)QO(. 

 S ��������	 �	�	���	 F�8�	 �����) C��@ G��8�	 : M+�� ������ ���> � $A ��
 ������ !�� ��	#�� !?����� K�> �+ ���	
��� $� �'@���' 	��	���)�' 	�?��D $�

���:��� 85�'� ���� �"�
���. 
 S %	��� �������'��	 �<8���	 �� .����	 : !��� ���� ��
��� ��	���� M�� $A ��

 ;	)��� '1 ������ $� �'#�� �5�� ���:��� ,���A $� �	�'����� ;5� !2�� ���:��	�
	���� '1;����� '1 �>���� �)+ '1 ��?. 

 S  %	���������!��	 ���H�  �����	 : !��� $'2+� ���:��� ���	3 M�� $A ��
,�>	#��� $� �����' ���:��� ����1 ��� �	���� ���� ��� �	�+ �. 

 S �# �������	 7�'��	  �������!��	 �	��� *��8�# %����'�	 % : $��	��� M�� $A ��
'���� ���:��	� ;����� '1 ,6��)�� !"# $� �	�'����� ��5� $� ���1 ,��#�� ��� $

 !�	��� $��	��� K	���� ���:��� ,���A M+� *� 	0�H' �����:���' ��'���� �'2� '1
/��� 	�+ ����#�� '1 �	�'�����)QQ(. 

ğ̂éÞ^mğ̂éÞ^mğ̂éÞ^mğ̂éÞ^m<V<V<V<V…]†ÏÖ]<Äß‘<íé×ÛÃÖ<íéÛ×ÃÖ]<l]�‚8]…]†ÏÖ]<Äß‘<íé×ÛÃÖ<íéÛ×ÃÖ]<l]�‚8]…]†ÏÖ]<Äß‘<íé×ÛÃÖ<íéÛ×ÃÖ]<l]�‚8]…]†ÏÖ]<Äß‘<íé×ÛÃÖ<íéÛ×ÃÖ]<l]�‚8]<V<V<V<V<äj <t…‚ßèæ<äj <t…‚ßèæ<äj <t…‚ßèæ<äj <t…‚ßèæVVVV< << << << <
____<I<I<I<I<<<<<äjéÛâ_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<ÝçãËÚVVVV< << << << <

 !������ $� ��'�5� $�2�� ���	�� ���� 8�1 ��� ���)�� *�� ��A ����� $��
	��5�	�� '1 	���� a6	����' ���
��� ���� $� ���� ��'��� �"�	�� 	���	� ���� ����#��� (

 6��5A $� ���1 $�2�� ����' ���� ���)�� *�� $1 %�& ����� ��	��	�' 8+ %�	
 $1 $�
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  ١٢  

 ���:��� ���	
� ��A �� � !� $1 $��' ���:��	� ,���A '1 /�3 '1 ,��' $� ���1
 '�+ (�����' ����A ���' 8�1 ��� ���)�� *�� ��A ����� $�� 8�J+ �&0 ���' (	������
�0 �3'�� ��& �+' (���:��� ��� 	����� ���� �	�'?���� $� ��� 	��  ����A ���' 
 ���:��� �+ $��	��� !�3 $� ��'&���� �'�5�� $� ��'�5� ��� =��� 	��  ����� ����

���� �+	�� ����� 	���'� $J+ ��	��	�' (���:��� ���0�� �3"��� ��& L�# � �?	�'��' �	'
 *� !�	���� 	��"# $� $�� ���� !?����� $� ��'�5� K�> ���� ��� ���)�� *�� ���'

1 �3'��� 8�� ;��� C&�� ���)����� %'���� .	�	���� !��� ��+ /� $�' ���
��� ��5�'� '
��3'�� =?	��)QR(.  

 �+ !��� !' � ����� �	�� � ��"� ���� 8�1 ��� ���)�� *�� ��A ��� $� %	�0'
 '�� ���� ����' 	��'� �	�	���' �	�'����� *�5�' ���� ���� ���
��� ���� �� �2	���
 ��A !�'��� $�� �� �2	��� ��� ��	��� �����' (���)�� &	#�	� ��'?���	� �'�
��
 ���)�� &��� �+ !���+ ���)����� ����� '0' ��	��� ����� 	�1 (��'�>��� !?����� $� �	�#9�

/)��� *2'� 85?	�� *2'� C&��' &#����)QX(.  
 �	���	 ��� ���:0  ����� �) ���0 �'� -�� ��  %� IF�	� ���!��	 ����

 ��� ����) ���:0 G�) %��� �3�#���� ������ ���!��	 �1��0 /�@�A %�� -�<8

 ������	 ���6	  <8 %� �	���	:  

 S  ��5�'� !51 $� ���:��� ��� !	��1 !� �+ ,����� ���� ���)�� *�� ���� ���
���	��� '1 ,�5����� �3�'���. 

 S ��� ,��1 ���)�� *�� ����  <+' 	�� /	)�� ;5�'�� !	�� � ��) �� 8��� �+ ���:���
	0@	5�7 /@"�� $�@��' �	'�' � 1���. 

 S  ;�)�� L���� ��� 6�'� 	��	5� �+ /��� ��	��	�' ���:��� !�)��� ���)�� *�� ���
����� L���� '1)QV(. 

hhhh<I<I<I<I<<<<<^ãféÖ^‰_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íéÂ^Û¢]<íÒ…^?¹]<ÝçãËÚ<^ãféÖ^‰_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íéÂ^Û¢]<íÒ…^?¹]<ÝçãËÚ<^ãféÖ^‰_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íéÂ^Û¢]<íÒ…^?¹]<ÝçãËÚ<^ãféÖ^‰_æ<…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íéÂ^Û¢]<íÒ…^?¹]<ÝçãËÚVVVV< << << << <

��� ����' /� ��� ���� �3�'� �+ .	�>	�' .	�)� $��	��� `	���� 	��1 ��� ���	

	�� �>'���� �	�'?���� !���' ���:��� ���01 <)�� �+ ���	
��� ��� /��5
�)QZ(( 
 $0	5�� !"# $� ���:��� ���)�� *�� �+ $��	��� !�3 $� ��	�5�� ���	
��� !����'

	�0:  
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  ١٣  

&  I������	 J�@�,	Traditional direction : ���� $1 E	5�9� �&0 ;	��1 L�'
 �� ���:��	� ����#��� �	'����� �+ 	0&	#�� ������ �����)�� ��'�� >���� ���	
���
 �����)�� $1 $� �+ 	���� ,���7� ��� E&	#��' 8��� ���) �5�����7� ���)�� $1

 � �	'����� 	0&	#��' 	���� %�� ��	��� *�� �+ ���	
��� $1 %�& ���� (L�#
8��& ���)�� ��01 ��� ����� ���)��. 

&   "����	 J�@�,	Modern Direction : �+ ���	
��� $1 E	5�9� �&0 ;	��1 L�'
 /	�1 !	5��� K	�+A !�� ��	�5�� ;�	� � $� ��'�5� /��#��� ;�>�� ���)�� *��

��� ���:��	� $��	��� ����#��� �	'����� �	�5�� ���	
� *� (���)�� *�� �+ ���	

 *�� �+ ���	
��� ��01 $���' (	�5�	# '1 ���:��� !#�� 6�'� ���)�� 	��� ����
 �+ $��	
��� $1 �	���� ��� &����� .9'�3 ���1' ��3�' ���1 ���)�� !�5 �� $� ���)��

E&���� $'���� 8��	��)QW(. 

	 ��� �� ������	 %K� 	F: (�)� ������	 ���6	 �� �:��	/� ���#�� �	���: 

& !���� !	5� �+ ��'?���� !��� ��� $��	��� ,��	��. 

& !�)����� ���	3 $� ��	� �� $'�� ��� ���:��� ,��	��. 

&  ��5�'� ��� /�����' $��	��� L�� _���7� ���� ��� ��	�5�� ���	
��� *5
�
�	�����. 

&  ��	�5�� ���	
��� �����/��� �'����� K'��� *+� ��� !�� $��	��� .	'��� .�@+	�. 

& ���:��� E	5� $��	��� L�� 6	���9� ��	
� ��	�5�� ���	
��� ����. 

&  �+ $��	��� $� �	������ !�)�' 6	># � ���� $� ��	�5�� ���	
��� !�)�
���:���)Q[(. 

�� �	���	 ��� �� ��)��@�	 ������	 2����0 %) ��0 ��  ���:  

&  ���	��;,	Suggestions : <�> $� C1��� 6���7 $��	��� ���:��� ,���A 4��� ��
 '1 �	����39� <'���� �'�����' ���:��� <'��� �+ /��	����3� *2'' ��	����
 *�� ����� <���' ���:��� B#� �	��	�� �+ C1��� 6���A ��� $��	��� *5
�

���)��. 
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  ١٤  

&  ��)���@,	Meetings : ���)�	� ����� ��& ���> � !� _	��59� �&0 ��A ��� ��
 K�>' 81� $� ��� ��� ��> !�� ������  ��	�A *� E&	#�� '1 8��	�� ;'�>���
 ��� ����� $1 ���:��� ,���A *>��� ��'�>��� �	�+ �' 6��Y� !"# $�' E��+

	��'�� !?���' �"�
��� '1 ;�	>���)Q\(. 

&  %�@��	Committees : ,���� ���� @	5�J� ;'��� .	���A ."�
� ��5��� !��� �>��'
 ��	#�� �	����39� /�)�' _'2'��� ����� /� 	��	�� @	5�7 ��@"�� �	�"��� �+	�

8�. 

&  ���@��	Councils : ��	�� 	��� ;��� ,���� ����� /') C���A L'��� $� ,�	��
	��	�	�' ���:��� !	���� !�� ���3. 

& 	 ���8��	 ��#����Personal Interview : ���:��� ��� $� ,'�� $� ,�	��
 $� ,��' '1 $��	��� $� �?+ B#� ���� ���
� !'� I	)���' ��'��� !51 $� $��	���
 '1 8��	�� ������ ���)�� ��A !'�'�� /� I	)��� !"# $�' !�� ���:��� '1 	�����'

E&	#��. 

&  �	�F��	Notes : ���' 6��b� ��	���9� !51 $� ���:��� ��� 	��A �5� ���' ��	���
 ���:��� !���� �+ ���
� ��5�'�� ;��1 !�� �	�#� '1 $�� ���3 *�� ��� $��	���
 ��� ���	� /	��09� *� ,��&��� *� ��	57� !�	���� ���	��� ������ $��	��� 6	>�A *�

��)�� ��A !'�'�� !51 $� /����	������'
���� �)R](. 

&  �	���!��	Conferences : $� ���:��� ��� 8�� ���� ���� ;'��1 ��	��� ���'
 �	����39� /)�' �
3	���� ������ ���
� !�� $��	��� $� ��'�5�� 6	)��9� !51
 ��� $��	��� _">7 ���:��� ��� /	�1 ������ 4� ���:��� $1 �� 	��'� 6��Y�'

$� �'� � M��  4� ���:��� $J+ ��	��	�' !���	� �)������ �	�'����	� /0�'@� <�>
 ���� !�	
��� !'� 6��Y� !�	��' /��� 	�+ �	�'����� !�	��� $��	��� /	�1 ������
 �	�#9 ��	���� !?����� $� �	�#9� ��'?�� !��� ��� /���� /� $�' !���� �+ /��5�'�

;�	���� ���)��. 

& ��� 2���0 �Delphi Style : $'� $��	��� _	��5� ��� ;'�� � �&0 ���� ��
 ��� C'��� ,�	���� /��� /� _	��59� 6	2�1' ���
��� ���� *� 85'� .	�5' !�	)���
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  ١٥  

 �+ ���� �	�	57� ��� !'���� ���' 6	2�-� ��?	)�� !��� /� ���
��� !?���
,�� 6	2� � ��A 	��	��A �	�� ���	
�� �	�'�5�  6���#�� ��A 	��	��A �	� /� L�#1

 ;'��1 ��� �?	�� ��)� !�
 �+ *2'� �?	���� 6��Y� *�5 ���' ���:��	� $�����
	��� !�	���� ���' ���
��� !�)RO(.  

ويندرج : ملامح المدرسة الثانوية بدولة الكويت في الوقت الحاضر: رابعاً 
  :تحتها 
____<I<I<I<IíèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íéâ^ÚíèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íéâ^ÚíèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íéâ^ÚíèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íéâ^Ú<<<<ãjéÛâ_æãjéÛâ_æãjéÛâ_æãjéÛâ_æ^̂̂̂<<<<VVVV< << << << <

 8��� ����' (C'�	��� /����� �+'�� ��'��� /���)R ( ;�	>�� 8� <���' ����� ��'��
 $� $�)OXSOW ( ��	���� ��� ;�	>�� ;��� ��� �'�	��� ������� @���' (���

 ��"�7� ������ ��A �+	27	� (��� � '1 ������ !	5��� �+ 6�'� ������ ���	����'
���' ������ �G���'���5�� $'����' ������ ������' �)�')RQ(.  

               !�
� ��� ������� _'��� ��'��� *��5��� �+ /����� $� ������� E&0 �+'
 ���� ��+����' ������� �>
� � M�� ���	�� ��A �+	27	� ;�	>�� ��#
 ;��'5 *�5

	��� ������� ��01 $� 	�1 (;�	>�� ������� 	���)��'�  �+ !����+ ��'��� *��5��� �+:  
 S  �?��� /')� �� ���	5�� '�� <">��� ,��	3 ��'��� *��5��� �+ �'�	��� ������� !���

8�51 $�' <	��� ��& �+ ;�	>��. 
 S 	0�H' ��	��59�' ����5'��' ���5�� 	����'5 �+	� $� ;�	>�� ��#
 6	��. 
 S $>'��' *��5��� ;�	>�� 69' ����. 
 S /�?	��1 		23 �+ ������� *� ��'?���� !��� �+ �'� � 6	�'1 ���	
� /��)RR(. 

hhhh<I<I<I<IÖ]<Üé×ÃjÖ]<íËŠ×ÊÖ]<Üé×ÃjÖ]<íËŠ×ÊÖ]<Üé×ÃjÖ]<íËŠ×ÊÖ]<Üé×ÃjÖ]<íËŠ×ÊëçÞ^nëçÞ^nëçÞ^nëçÞ^n<<<<<äÊ]‚â_æ<äÊ]‚â_æ<äÊ]‚â_æ<äÊ]‚â_æVVVV< << << << <
��� ����+ �)��� C'�	��� /�� �	0	5�9�' ���0 �' /)�� ��'�5� $� *��5� !� �+

 �G���' 8����' 8��)� $� ���	���' *��5��� %�& 	0	��� ���� ��	� � 8�	��� 	0	2��� ����
��	� � 8)��'� 	��� ���� ����' ��	���' ��	��59�(  �	0	5�9�' �'����� 	����)� �+'

 8��	��' 8+ ������ �	��>��' 8�	5	�' 8�3�'� 8����A !"# $� 8+��01 <)��� 	0�	�#� ����
8� >���� /�	��	� 8>	����' @���' ( ����+ C'�	��� /����� ������ $1 ��� ��'��� *��5��� �+

 �'��	� /����� �
� �+ 	����� �3'�� /� ��A ���� !� /	��A' 8��'� �'5�� ;?���� �����
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  ١٦  

 �+ ������ �	��>�� $�' 80	5��' E�'��� $� �������8�'� $� /�	��� ����' *��5� *� (
 ��� @��������� 4��� C&�� /������ /?���� *��5��� ��	3A ������ �	��:� L��A 8+ ���

 ��"�7�' �+	)���' ��	��59� �	��:��� �?	� 	0�'�5 !���' 	0�@�:� (,�������
 !	5��� �&0 �+ �?��� �	�	��A !� �	�����' ������� /����� =���� !"# $� ��	��39�'

 ��� ��+ !�� K	���!'> ���� $� 8���� �����' ����� B�+ 8�	� ����  8����3
 ���� ,��5���� �	5	��� ���' ;��'� 8���	��'8���� ;�	>�' 8���5� �'>� 	�2��)RX(.  

 ��� ���� �����	 ���@��	 �� I�����	 7��'��	 *	�:0  �����:  

 S  6	�� ��� ��	�� ���� /)��' �	0	5�9�' ��"�7� $��� ��	� � /0	���� ;�	>�� ;	��A
 ��"�7� ,�)��� ��"�7� <"# �' ���	���� ������ ���	���� $� 8����' ������

��')��. 
 S  ��� 8���' ������ ����� 8� �+'� ���� ���	����' �	0	5�9�' ��	���� ;�	>�� ;	��A

��	��59�' ��#
�� <+�'���. 
 S �)��� ���	����' !'���' �	0	5�9�' ��	� � �	�'�����' /0	���� ;�	>�� ;	��A ���� �

8�?� *� 45	��� ����� ��� E��	��' 8��#
 $'�� �+ /���' 852� �����' <���. 
 S  !�	���� ���	��' �	0	5�9�' !'���' /0	����' �	�'����� $� .���3 ;�	>�� ;	����

8���5� �+ ��	���� ���	
���' /?"��� ��	��59� =2��� ��� E��	�� ���� ��	��59�. 
 S �'�� ;�	>�� �?�� E��	�� ���	���� $� ��'�5� 8�	��A '1 ���	5�� ������	� 8���� ���

����5��� ������ ,�>	3 �+ ���	��� ���	
��� <)��' !���� <'� �+ >��#�9� ���. 
 S  /���� ���5�� '���� ��� E��	�� ���� ���	����' �	0	5�9�' �	�'����� ;�	>�� ;	����

��� �>
� 	� _	����9� $� 8����'E���� ��?")RV(.  
 ��� ��	�5A $1 �5� ��'��� *��5��� �+ �'�	��� ������� ��	��� *2'�� ,6��)�'

 c�� �'�	��� ������	� �������)OXX ( 	��� �����)ZW ( ����� �'�&��)XZ,V(% ��� c��' (
 �������)WW ( ����� �	�f�)VR,V(% �'�	��� ������� !'�+ ��� c��' ()OXR[ ( �'�&��

�� ���)XV (% �'�	��� ������� !'�+ ��� c��')OWV[ ( ����� �	�f�)VV(% 	�1 (
 /0��� c��+ �'�	��� ������� ;">� �����	�)R]V[O ( ����� .	�'� .	��	>)XV,[(% �+ (

 �'�	��� ������� �	��	> ��� c�� $�)RZRWR ( ����� ��'� ���	>)VX,Q(% �����	� 	�1 (
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  ١٧  

�'��� �H ;">�� /0��� c�� �)+ $)VOOO ( ����� C1 ��'� �H .	��	>)XW,Q(% �+ (
 ��� $1 $��	��	>��  $0��� c�� �)+)VW]W ( ����� C1 ��'� �H ���	>)VQ,[(% 	�1 (

 ������� E&�� �'�&�� $������ ��� c�� �)+ $������ �����	�)QQ\Z ( ����� C1 .	�'� .	����
)R],V(% ��� c�� $� �+ ( ������� ��&� �	������)VOQ\ ( ����� C1 ��'� �����
)Z\,V(% ( �)+ L�#1 �	��5 $� /����' ������� ��&� $'��� $&�� $������ �����	� 	�1

 /0��� c��)XOX] ( ����� C1 .	����)VR,O(% $� �	�7� �	������ ��� $1 $� �+ (
� c�� �)+ ������� ��&� $��� �?"��' L�#1 �	��5 $0��)RZVR ( ����� C1 �����

)XZ,\(%)RZ(.  
{q{q{q{q<I<I<I<I<…]æ�_<…]æ�_<…]æ�_<…]æ�_<Ü×ÃÚ<Ü×ÃÚ<Ü×ÃÚ<Ü×ÃÚ<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<äi]…^ãÚæ<äi]…^ãÚæ<äi]…^ãÚæ<äi]…^ãÚæVVVV< << << << <

 ������� !#�� �3�'��� !� !�
�� ����' �'�	��� ������� /��� ��'�1 _'���
 �� 	� ��A ��'� � E&0 /�)� $��' 	�5�	#':  

� ����'��	 ����	 : (;">�� /��� E	5� /����� �'�� <���' ���	����' ��	���� /��	��A'
*��5��� $��	� $�>�'� �'��� ��� ��@"��. 

� I�#���	 ����	 :;">�� L�� ,�'5'��� !'���' �	0	5�9�' /)�� ����� <���'. 

� I�	�E	 ����	 : �>
� � &���' ������� !���� �� �+ ������� ��� ���	
�� <���'
�������. 

� �)���@,	 ����	 :���' 6	���9�' $>'�� ;� g��� *� (;">�� *��5��� �+	)� /�)�� <
8�. 

� �����E	 ����	 :@	5�7�' $'	����' !���� ;">�� ,'��� <���'. 

� ��	��E	 ����	 : $���' !2+ � '�� ;">�� %'�� !��� !51 $� ��5�� !&�� <���'
������� ������)RW(. 

9' ��'� � $� �'� !� $1 %
 �)�	���1 ���� ,�	�� ��A `	��  ,�	�� $� ���1 '
 ��	��� '���� ��� ���	���� E&0 M�� @5'� �'�':  

& ������	 C��3� : !#�� !�	���� ��� 8�"> E	���� ;&5� ��� $1 /����� ��� M��� ��
��	57�' !�	���	� 6'��� ����� '5 �+ I	)���' ��'��� ;�'�1 4�+' ������� ����. 
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  ١٨  

& C��3� -#<1 L�� ����	 ����� : /��>
�1 =?	��� 8�"> �'@ $1 /����� ��� M��� ��
 /��'�� �+ �)��� ��G $1 8� ���� ��� /��	�	���� =?	�� ��A �+	27	� /��	��1'

!2+1 �)�>� !�)����� �+ $'���'. 

& �������	 �1��6	  �'�� C��3� :�>
� � !��� �+ /�� $1 /����� ��� M��� ��  �+
 (	��� �+	�' 	���' 8�"> ;0�'� �	
��� 8� ���� ��� 	�� !�� ���� �������

!�)����� �+ ;��1 /�	� ��A $')�>� ��	��	�')R[(. 

& ���	���	 ����'�	 1�18� C��3� : K�
' �+����� L'����� ���� /����� ��� M��� ��
 8� ���� ��� ;�&5 ;'����' ��2�' �)�>� �	�'����� ������� �3�'��� ��5�'�

������� ����� 6	��1' ������� ���� !#�� ������. 

& �����'��	  �����	  ��'��	 C��3� : ������� ���'�� �	�# $1 /����� ��� M��� ��
 $� �'
���� ����� <)�� !51 $� 	���'� !�� ����' ����� ���>� ���	����' ������

������� ������. 

& �3�2<1�� ���:F�	 ���3��	 C� : .	�0& 8�"> �?�� ��� !�� $1 /����� ��� M��� ��
 ��& �+ �+�	0' ���&5 �)�>� �	�'����� !	�)���' /����� ��� !	�3f� /�)'
�'

�3'��)R\(. 
����<I<I<I<I<<<<<ê‰…‚¹]<…]†ÏÖ]<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<íÒ…^?Ú<íÃéfG<ê‰…‚¹]<…]†ÏÖ]<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<íÒ…^?Ú<íÃéfG<ê‰…‚¹]<…]†ÏÖ]<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<íÒ…^?Ú<íÃéfG<ê‰…‚¹]<…]†ÏÖ]<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<íÒ…^?Ú<íÃéfGVVVV< << << << <

�����)�� *�� �+ %�	
 $1 /����� $��  .	)+' %�&' 8��� !"# $� �������
 ��	��� �9	5���:  

& 2<1�	 %���  �@� : /� $�' ;�	>�� ��#
�� ;�	5�� �'>�� !	5��� �&0 <��� ��
 ;�	�1 ��� @�����' ��	57� �	0	5�9� 6	��' 8�� _���7� ,�	�A ��� @����� ���

 ;�	5�� �&0 �+ /����� ���	
� ����' 8�� !�	���� ������� !?	�'�� ���� !"# $�
 ��� ;�	>�� *@'�' 8� ��@	5 � ��)�' ��	#��� ;�	>�� �	�')��� ����' ;�	>��
 �'� � 6	�'1 *� !�	���� ��1 *2' ��A �+	27	� �	�	���9� =���� *2'' !'����

��">�� �� �' ��	5��� !�
�'. 
& ������� 7�'�	 1�18��	  �@� : �&0 <��� �� �+ �'����� ������ >>#��	� !	5���

 C���7� /����� ���� ��A �+	27	� ������� �>
� � =���� ���� �� $� �������
 *2' %�&�' /����� B#� ���� $��')��' ���� � $� ��'�5� !�
 8�1 �� �������
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  ١٩  

� !��'��� ��	� /��' !�+ !� �+ ;">�� ��� ����' ������� !'��5�� ������� $
 /����� ��	�� $� ����� ������ �?��� ���'� ��'� ���' ������ *��5���'

;�	>��)X](. 
&  7��'��	 1�18�  �@� /���	���	 M:����	 F���� : �'���� >>#�� !	5��� �&0 <��� ��

 �>
� � ����' ;�	>�� !)�' ��+ ,�	�A ��� ������ *� ������� �>#�� &��� !��'
���� *2'' (	����#��� ���' ������� !?	�'�� ���� %�&�' ������� ������ ���	���� �

 $	5� �+ ���	
���' ������ <�> ����' ������� =����� ���01 <)��� ��@"�� �>#��
������� =����� �'>�. 

& �����	 ���@��	  �@� :2' !"# $� ������ *��5��� ���#� !	5��� �&0 <��� �� *
 *� !�	���� �># *2'' ������ *��5��� �	�	��A $� ,�	+7� !�� *+	���� !�	��� ��	�
 *��5��� �+ ,�'5'��� �	��:��� ���	@��' �"���� =���� !�� *��5��� �&0 �	��:�

6	�Y� ��5� !��1 ����' !�
� �+ ���	
��� ��A �+	27	� ������)XO(. 
& ���	�E	 ����#1��	  �@� :��� �� ������� ,���7 �&����� ;��'5�	� !	5��� �&0 <

 ���'� ���� %�&�' 8� B	#�� ������ %'���� �� $� /����� !�� ���	�� !�
'
 �>�# ����' ������� !���� ��� ���
7� $	5� !�
�' ������� �	�	��59�

�6��57� ���� %�&�' %�&� ��@"�� ���'���' 	0&��� ���' �>
� � �5�	��� ���	���� �
 !	��1 ����' ������� $� �#���� '1 ;����� '1 ;	G�� 	��1� ���' ;�	>�� �"�
�

�>	��9� B���� !��� ���' �	�	���9� ��3��� $	5�' ���
7�' ��'	����)XQ(. 
{â{â{â{â<I<I<I<I<<<<<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íãq]çÚ<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<…æ�<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íãq]çÚ<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<…æ�<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íãq]çÚ<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<…æ�<êÛé¿ßjÖ]<kÛ’Ö]<íãq]çÚ<»<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<Ü×ÃÚ<…æ�VVVV< << << << <

 �'��� �&0 �'��� $1 $�� ��	��� '���� ���:  
N &���#� ��� : -��� 4�����:  

& -�@���	Guidance : ��	���� �+	� $�' 8�� >������ �+	)� /�� '�� /����� 85'� ���'
 ����� ��� ������� !���� 		23 ��5�'�� �'�5�� �+	2� !51 $� ������	� ��
���

��	57� !�	����' �������. 

&  ������	Sharing :
� ����' ���'3 ���� �	>A �+ ������� ,���A *� /����� ���	
 ������� ���� ��� �	���� *� E@	5�A  ����� ��@"�� ��6��57�' ������� !����

	���	��'. 
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&  �#�@��,	Response : ��	57� 6��Y� /��' ������� ,���A 6��Y /����� ��	5��� ����'
:��� �	���� <+' I	)���' ��'��� �	>A �+	��� ��	����� ��	��)XR(.  

O &���#� ��$ ��� : -��� 4�����:  

 S  ���01 ���#� 	���'� ���' ������� !���	� <���� ���� ���	����' �	�'����� �+'�
�������. 

 S  �	3"��� 6	��' !	��9�' ������ �+ 	����#���' ���&�� /����� ;�	��� /����� /	��0�
�������. 

 S  !���� �+	)� �
� ������� L'��� ���' B	# !�
� 8��#� L'��� ��� ��	�5��
/	� !�
�. 

 S  !� ��� ,��)��' !'���� ����'� ��� ������ *� ������� 		23 *� ��	57� !�	����
�"�
���)XX(. 

 ����� ��5�'� ��� �
	�� �H '1 .��
	�� $	� 6�'� /����� �'� $J+ �&0 ���'
�� !�� �?� �+'� 8�@� �������$��	��� !�� ���'�� $� � <)�� *5
� ���	/ $������

 C��� ;'���� !���� /��� /���' 8�� ��#
�� ,��	���� K'� ���� �����' ������	�
  ��� �'�	��� ������� C��� ;���� /	��09� *� �	�'����� ���� <+���� $�2 !�
�'

��' !	���� _	���9�' �
3	����' ��'��� ���	�� !51 $� �>��)���� ;�	� � ��'� �
������� 		2)� ���	+ !'�� ��A !'�'��. 

 
ً
  :نتائج البحث وإجراءاته المقترحة : خامسا

 S  ���)�� *�� ����� ������� <>	���� ���#�� �'�	��� ������� C��� M�� ����
8�� $��	��� $�' 8�� �)��� ��2 ���� ��� E&	#��' �������. 

 S � !��� 6��D �'��� ��'�� ������� <>	���� ���#�� �'�	��� ������� ���	3 M�
$��	��� �	���)�'/������� !���� 		23 '�� $������. 

 S  $�' 	��� !'�� ���� �	3'���� $� ��'�5� ��'��� *��5��� �+ �'�	��� ������� 85�'�
 '1 ����5� '1 ����A �	3'�� ��	� 6�'� 	�+��01 <)��	0�H' �5'�'��� '1 ��	��3�. 

 S  	0@��1 $� !�� �	����� $� ��'�5� ��'��� *��5��	� �'�	��� ������� ,���A 85�'�
 <	���9� '�� ���>�� K'�> ,�	@ *� C'�	��� /����� ��� ��	��59� ;�>�� ,�	@
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��' $'��� /�)� �	>A �+ ������� ��� �'� � 6	�'1 >G2 ,�	@ *� ���	5�	� ,��	��
/�?	�� . 

<íéÖ^jÖ]<l]ð]†qý]<|†G<àÓµ<íÏe^ŠÖ]<sñ^jßÖ]<ðç•<î×Âæ<íéÖ^jÖ]<l]ð]†qý]<|†G<àÓµ<íÏe^ŠÖ]<sñ^jßÖ]<ðç•<î×Âæ<íéÖ^jÖ]<l]ð]†qý]<|†G<àÓµ<íÏe^ŠÖ]<sñ^jßÖ]<ðç•<î×Âæ<íéÖ^jÖ]<l]ð]†qý]<|†G<àÓµ<íÏe^ŠÖ]<sñ^jßÖ]<ðç•<î×ÂæVVVV< << << << <
 S  ��������	 ������	  ��>�Rooting Organizational Culture : /	��0� $A ��

 !�� 	��2'� ��� @����� *� 	�����' !� �+ ,�?	��� ������� /)�� ����� ���:���
 /3 <�	>� $1 �>�
 	�� $��	��� *� 	��	�3'�' ���:��� /3 *� /��	�3'�' $��	���

��	��� /��	� $� 6@5 !� $��	��� /3 �0 ���:��� /3 !�5 ��� @�����. 

 S   ���,	 �	��;Communications Channels : 	��� /��� ���:��� ,���A $A ��
$��	��� !� ��� �� �	0	5�9� !� �+ 	�����' !	��9� ��'�)� �)��� $1  /�?��D $�

 .	�	5A %�& ���� ��	��	�' !'�� .9'1 	���' /��"�
� ����� ��� @����� *� /��	���)�'
/��� ������� ����� !)' /�?��1 ���. 

 S  �	��6	  ����Role Analysis : !� �'� 4�"� ���� $1 	��� ���:��� ,���A $A ��
$� $@�'��� ��� @����� *� /��� 	��	�3'�' ��+  $1 �	���� ��� ������ 6�� �' �	�3'���

 *��' �	������ !@ 8�A �� $��	��� L�� ������� ����� `"� �+ /�� %�&
$��	��� ��� 6	�� � !�)' M'�G��. 

 S  *	�:6	 �����Setting Goals : ���� ���0 � ���� $1 	��� ���:��� ,���A $A ��
 ��� 	0�
��' K'2'� 	�))�� $1 ;5 @����� *� 	�����' ���#�� $��	��� !� ���

���0 	� ,���7� ;'��1  $'��' ���0 � *2' �+ $�':���� *� �?��� %�	
 ��
 	06	)� ��� �+	��' ���:��� ��	��� �)��� 	0�'�� ���� =?	���� $� *�5�� ��6	����

� ��A C�:� ���:��	� ��	#�� ���0 � K'2' $1 %�& ���� 	0�������' !�	����� /���
$�':���� L�� ������� ����� !) ��	��	�' �':����' �?��� $�. 

 S  �)���@,	 7)��	Social Support : ������ /@��� $1 	��� ���:��� ,���A $A ��
 '1 ����5��� 6�'� $��	��� �	5	� _	�
A ��� @��� 	0�'�� ����' ��	��59� /����

� '1 ��	�'����� '1 ������ $��	��� �)� ��� .	�	5A ���� /���� �&0 $1 �	���� ��� ��	��
 4��� ��	��	�' ���:��� E	5� /��� 6	���9� ���@' ������	� $'��
 /���5' /������
 !�� !��� $1 �	���� ��� @	5�7� �+ ,�'5' 6�� � �+ ���� ��	��� /�� ���'�� ,	���

'#�� $� .���� ��� � ���� ���*�5�� L�� ������� ����� !) ��	��	�' <�)�� '1 �. 
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ä?Ú]çâæ<ovfÖ]<Äq]†Úä?Ú]çâæ<ovfÖ]<Äq]†Úä?Ú]çâæ<ovfÖ]<Äq]†Úä?Ú]çâæ<ovfÖ]<Äq]†Ú< << << << <
  

(O)  ;��� �	5 ��: ��i���� !	�� � �	���� �+ �+�����' ������ ���'��� ,���A ��� (
 (,�0	)�� (������ �2����Q]]ZB B (OQ[SOQ\. 

(2)T. Tulubas& C. Celep : Effect of Percieved Procedural Justice on 
Faculty Members, Silence : The Mediating Role of Trust in 
Supervisor, Procedia – Social and Behavioral Sciences, Vol. 47, 
U.S.A. 2017, P. 185. 

(R) �0'��� �3'
 <'�	+:�'����� ,���7� �+ ������ �	0	5�9� �������'  �i��	5�� ��� (
 (������7� (,��5��Q]OOB B (ROSRQ.  

(X) 	+'�� '�1 ���� !	�5: ������ ����� =0	��–  /'�����–  ��0 �–  _�'� �– �	�')��� (
 (,�0	)�� (*@'���' �
��� <'�
�� �����Q]OXB B (O]OSO]Q.  

(V) ,���'# ���1 ,�	� :  �i�	#�� ������� �	����' ����� L�� ������� ����� L'���
 (/���� C�� ,�?	��� ��	)�� >	�� 	� 8�3"�'���	5�� 6�'� ��5�=� (O_ (R ���	5�� (

 ($	�� (���� �Q]OZB B (QQXSQQV.  
(Z) $�'2� ���� $�'2� <�	> :   'i�� <��i��9� �i+ $��	��� ��� �	��1 ��1 ���– 

 (�)�>� �����!'����' ,�	5��� ��5�_ (X  (	i>�> ���	5 (,�	5��� ��� (Q]OW B (
B[VS[Z.  

(7) A. Acaray& A. Akturan : The Relationship Between Organizational 
Citizenship Behaviour and Organizational Silence. Procedia-Social 
and Behavioral Sciences, Vol.207, No.2, London, 2015, PP.475-476. 

([) ��� �� ���1 :     �iG��� %��i��� �i������ �����i�9� ��� ������� ����� ��1
 �5�����7�–  (�)�>� ����� �i�	5���' ��	��� �'���� ��5� =i� (OO_ (Q  �i�� (

 (����'� ���	5 (,�	5���Q]OZB B (RQ]SRQO.  
(9) Y, Akın & T. Ulusoy : The Relationship Between Organizational 

Silence and Burnout Among Academicians: A Research on 
Universities in Turkey, International Journal of Higher Education, 
Vol. 5, No.2, New York, 2016, PP.52-53. 
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(O]) ��	���� ���� ��	�� ��'� :���� ����� %'�� *3�'   ����i��� �i���� L�� ���
 (/0��� ��5' $� �	2���� ��+	��� �?����9������� ��5�=� (R_ (OZ[  �i��	5 (

 (,�0	)�� (�0@ �Q]OZB B (O]OSO]Q.  
(OO) ;	0'�� ��� �'��� ��	# : ���#�� ��#
�� !��'�� 	��3"�' ������� ����� ;	��1

 (��'���� _	>)�	� $��	��� $� ��� L���� ��5� ���i�� / =i� (OO_ (Q  (,�0	i)�� (
Q]O[B B              (OW]SOWO.  

(OQ) E��5 ��	�:������ �	�����' ������� %'����  ($	i�� (*@'���' �
��� ��	�1 ��� (
Q]O\B B (OXOSOXQ.  

(13) GulsumErugic& et al., : The Causes and Effects of the 
Organizational Silence, Journal of Management Economics and 
Business, Vol. 10, No. 22, New York, 2014, PP. 134-135. 

(OX) ��	5��� !	�D:������� �����     ($	i�� (*i@'���' �i
��� ����	i��� ��� (Q]OX                     (
B BOVQSOVR.  

(15) T. Liang & Y. Wang : Organizational Silence in State-Owned 
Enterprises: Intermediary Role of the Perceptions of Organizational 
Politics, American Journal of Industrial and Business Management, 
Vol.6, No.5, New York, 2016, PP.642-643. 

(OZ) K	��� ��	0:�' ������� ��������'�� 	2��  ($	i�� (*@'���' �
��� ��	�1 ��� (
Q]OXB B (OWOSOWQ.  

(OW) ��	��5�� @	���:������� �������' ������� ����� ($	�� (*@'���' �
��� !?�' ��� (
Q]OVB B (QQOSQQQ.  

(O[) ����� ���� ��'� : (��'���� �	��	5�� �+ �	�'����� ,���A ��� ������� ����� ��1
 ��5������� ������ !�)���=� (QO_ (\O  (,�0	i)�� (������' ������ ������ @����� (
Q]OXB B                     (VQSVR.  

(O\) ��# ���� (�H	� K	���� ���:������� �����' ���'�� 	2���' ������� �?��� (
 ($	�� (*@'���' �
��� ��	�1 ���Q]O[B B (OZOSOZQ.  
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(Q])� C��� ���� C�'��@�� �'�� ��� (���	���:   ,���7� �i+ ,�i�	�� 		23–   6	i��
!	�� � K	5� �+ ���	� ����3    ($	i�� (*i@'���' �i
��� ��	��� ��� (Q]O] B (

BOROSORQ.  
(QO) �>	
�� �"� ���� �"� : ���)�� *�� !���� ��� ������� ����� ��1–   �i����

 (	��� ��� ���	5 �+ $��	��� ��� �)�>�   ,�'i
�� �iH ��i�5	� ��	��  �i�� (
 (,�'����� ���	5 (,�	5���Q]OVB B (QXSQV.  

(QQ) /0���A ���1 ,��1 :   <�>��	i� �i���7� �����)�� ���	+ ��� ������� ����� ��1
 (���3��� ��+	��� /�����' ������ ���� ���	� ��	��  ,�'i
�� �iH ���5  �i�� (

 (,�'����� ���	5 (,�	5���Q]OVB B (ROSRQ.  
(QR) �H	� K	���� ��� ����:��	��� ,���7� k�	��   (M	i��� (�i�	5��� <�@���� *�	>� (

Q]ORB B (O[QSO[R.  
(QX) ���@��� $	��� ���': ������� �����)�� *��–  !'��i���' *3�'��  �i�	��� ��� (

�� (*@'���' �
��� ($	Q]OVB B (OZVSOZZ.  
(QV) ������ ��5 K"�: ������ ���)�� ��	��� ������– ���	)� ����� ������ @����� (

 ($	�� (*@'���' �
���Q]OVB B (QQRSQQX.  
(QZ) $	2�� �'�1 :   �i+ �i���7� �����)�� *�� �+ ����7� �	�'����� /�� �'� /)�

 (���� � ���	5�� �H ���5	� ��	��,�'
��  (�i��� !D ���	5 (!	�� � ,���A ��� (
 ($	��Q]O]B B (VVSVZ.  

(QW) 8�3	
��� �	@ :  (�i���7� �����)�� *�� �+ ���'���� ����7� �	�'����� /�� �'�
,�'
�� �H ���5	� ��	��   ($�� � (@'i���� �i��	5 (!	�� � ,���A ��� (Q]OR (

B BZVSZZ.  
(Q[) /0���A ��+ !�+ : 8�3"�' ���)�� *�� �+ $��'��� ���	
� ��� ,��:��� !��'���

 (/�?��1 L'����,�'
�� �H ���5	� ��	��    (�i�� � /'i���� �i����� �	� ���	5 (
 (M	���Q]O[B B  (R]SRO.  

(Q\) ��	���� /0���A ��'# : $�� � �+ ��	#�� �'�	��� ������� ����� ���	
� �5�� �+
 (������ /�?	����' ���'�� /0	2�� 	��3"�' ������� �����)�� &	#��  E��'i��� ��	��
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,�'
�� �H    ($�� � (�i����� ($	i�� �i��	5 (	���� �	������ ��� (Q]O\ B (
BZQSZR.  

(R]) ��� ���� ;')� :  �i�� ��5' $� C'����� ���)�� *�� �+ $��	��� ���	
� �5��
�����' ������� C��� �+ ��	� � /����� ����� �+ ���'�� 	2��� �+ 	�0��1' $�

 ($	�� ��>��,�'
�� �H ���5	� ��	�� (%'���� *�	5 (������ ��� (Q]OW B (
BXVSXZ.  

(RO) ��' $�������� I'��:E&	#��' ���)�� *��   (*i@'���' �i
��� <��'�� ���:� (
 ($	��Q]OXB B (OQ\SOR].  

(RQ)� � !�	��A !�1 C�	� :     �i+ ���	i
�� ,�'i5�� ,���A �	i�� <�>� ��	��A L��
 (�'��� ��'�� ������� �����7�,�'
�� �H ���5	� ��	��  �i��	5 (������ ��� (

 (�'���Q]]WB B (VVSVZ.  
(RR) ���'�� 4�	+ ��� !�+ : �	��:��� �+ �G��� ,���A �+ $'����� ,�	)�� /	��A �5��

�'� �+ �'����� (�'��� �,�'
�� �H ���5	� ��	��   $	i�� �i��	5 (������ ��� (
 ($�� � (������ �	������ ������Q]]ZB B (XRSXX.  

(RX) ������ ,��@':��'��� *��5��� �+ ������ ����+ (�'��� (Q]O[B B (OSQ.  
(RV) ������ ,��@':�'��� �+ �'�	��� ������� ���01 (�'��� (Q]O[B B (RSX.  
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