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Planning for Marketing the Distinctive Programs at the Faculty 
of Education, Benha University by Using the Value Chain Analysis 

and Pestel Techniques 
 
Abstract: 

Universities seek in light of the challenges posed by their 
environments to improve its performance continuously, In its endeavor 
to develop and achieve exchange and close cooperation between it and 
the community to match these challenges, it tends to market distinctive 
programs as a means of increasing self-financing sources in light of the 
weak public spending on university education that helps it achieve high 
levels of performance on the one hand, and enhance its competitive 
advantage on the other side. Therefore, the current research aimed to 
develop a marketing strategic plan to enhance the process of adding 
value to the distinctive programs of the Faculty of Education, Benha 
University, which would enable it to attract an adequate number of 
students annually. To achieve this, the descriptive method was used to 
identify the conceptual framework for marketing distinctive programs in 
universities, to determine the justifications for strategic planning for 
marketing the distinctive programs using the integration between the two 
techniques of value chain analysis and Pestel, as well as to analyze the 
reality of marketing the distinctive programs in the Faculty of Education 
in Benha from the point of view of these program coordinators. The 
research also relied on two of the strategic planning techniques, the value 
chain analysis technique to analyze the current situation in the internal 
environment of the Faculty of Education in Benha, to identify strengths 
and weaknesses, and Pestel's analysis technique was also used to identify 
opportunities and challenges in the external environment of the Faculty 
of Education in Benha. The research reached a proposed strategic plan 
for marketing the Distinctive programs in the Faculty of Education, 
Benha University. 
Keywords: 

Marketing Strategic Planning, Marketing, Distinctive Programs, 
Value Chain Analysis Technique, Pestel Technique. 
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 & 	�
 ����(Shores, 2017, 26)  �� �
�� ��	 )� ������	 ,���� ���
���	 ���
3�	� -�	���	 ��'��	� �������	 

�� ,����� !19�/ :�"� I� � �'/ &��

:�� �����?	� 89��	 8.�� *�.� !������"�� #� ��	 ����	�� 	.   
 & 	�
 
�B��) !+"� ���� ;���VYWM@/MNVM !:MVM PMVW ( �������	 �� �'/

 �'/ 
	+�� ���� I��"�� ��'��	� 8.�$� � ����	�� 	 :
3� �� !89��	 #$��� &
 �	�	�7 ���� �'/ ��0���=	 @.0 �
/�  
7� !89��	 �� � �?
�� a����	 �� ���	
0�

��'��	 �� �'�����	 &�'��	 �� ���$�	 . & 	�
 �
�� ���) !>����X�	� ;��"�	 ���MNVM !
e\\ ( � �	
�	 8��$� 	� 8.� �� �$� ��	 ���"�	 �
B �� ��� >.�	 ��
�	 &�0� �'/

� #�  �� �
�����	 � ��"��	 �7�� �/ �� �"� +����	 #$�� �� �������	 &��� &�'�
:'���	 .  

 ,���� �'/ ������	 :'���	 ��  B�� �$� ��	 �����	 
�B� " 6	
0� ����
 ������? �J$�� ��  B��	 ���
3� &��"�� ����	�� 	�/ �3	
 1	�  �
�� ��	 ���9�

���3 �� ��  B��	 �(�"�� &$'����	 &%
��	 &$� ��	 8�� E	 #��� �93 �� *�.� ��
��  B��	 @.0 ���
3� �$� ��	 -+��	 ) " !:0	��=	MNVM !W\\(  

 ���� �'/ +���� &$� � �	
���� ��� &�����	 -�	���	 #� � H��� !��������
�� �%����	 �$� ��	 -+��	: 	 :� ��	� &�'���	 ���
3�	 -����	� )+���	� & 	�
�

 1���= &�
3�	 :
$� �	1	���� &�/	
�	 &
���	 �9� ��	� &������� �'3	
�	 19���	�
�'�����	� �����	 89��	 . ���	 A��(3�	 �� &/����� &�����	 ���
3�	 
��"� ���

���0� �� ���	� !���
3�	 �� �0�G �/ �0+�� :�
$� �� �� *	���	 ,���� &�
3�	 �
 ,���� ��� ���"E	 ����	 
$� 	.� !&���"�	 �����(� ���	�3�� �����"� &'�/ �� �������
 &  B��	 6	
0� ���� ,����� :�� >.�	� !������	 :'���	 ��  B�� �$� ��	 �����	

���9�/ ���'���� �J$�� &�'�3��	 �����
3� �����"�� ������	�� 	� &�����	). !&�/MNV\ !
MOY PMOO(  

 -�	��'� #� ��	�,+���	  �� ++�� ��� >
B 5� ;&�����	 �'/ 
��� J,

/ g
�	��
 )� ��� & ��"��	 ,�
$�	 ++��� !)�����	 �� �����(� �����  � ��� !��� D�����	 )���	
 &/����?	 &��� ��	 #��� !)�����	 &�
3 �� &�����	 ��
 :/
� !2�3E	 �������	
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� � �� 5� �� &������� �'����	� &�
��E	 &����	 
�	���	 �'/ &��"���� 
�� ��� ;��

 :�'/ @�
 �� ��� >.�	 >
���	 
����	 �93 �� *�.� !:��	
� 2�� �� h)��� !:�
� �3
�	

-�	���	 @.0 #� �) . !��+�	MNVQ !\Y\ (  
 -�	���	 #� �� ��3��	 �_� #� �	 	.0 �����	,+�  ������	 :'���	 ��  B��

 :% ��� !-�	���	 *'�� #����?	 �'/ 89��	 ���7� ,
�+ �� �J����� �<���� 	<��
 �� ��� 
&�'���	 ��  B��	 @.�� � ��"��	 +����	 :/
�� &�	.�	 &����	 
�	���	 ,
�+ .  

        : : : : مشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحث

���	
� ���� ��� �������	 �� � !:
$� �� 1�� ��  ��" ���  ��� !��� � ����
 &�'�3��	 ���/��7� )�����	 ��� ��"� �
����	� ��	���	 #$��� ������3� 
���� �����	

 ����� -�	���	 #� � ��,+���	  &' �� &�	.�	 &����	 �0
�	�� ,
�+� �'/ �0
/� � ���	
"��	 �0+��� :/
�� !&��" �� 1	
E	 �� &��/ ���� � #$�� 5� !2�3� &��" �� � ��

 -�	��'� &�7 &����� 
��� �� ��"�� ������	 :'���	 ��  B�� �$� ��	 ������� .3E	 ��
 &���$� &�'���	 -�	���	 *'� ��� �� :0�  ��� !�
�� �'� &�
$��	 &�'���	 ���
3�	�

:'���	 #�  �� & ��"�� .  
 [�� :� ��"� &���� &����	 &'� ���

/)\ ( -�	��,+��  &$�	��� &+'�"=	 &X'���

:7� �� '� �� &�����	 I'��)VYe ( i����V^/Y/MNVQ  ������'� �'/E	 I'���	 �	�7�
 :7�)V\\ ( i����V^/e/MNVQ �0 -�	���	 @.0�):&+'�"=	 &X'��� :�/ ������	 :'�� !

&+'�"=	 &X'��� :�/ 1����	 :'�� !/ 1�+��	 :'��&+'�"=	 &X'��� :� ! :�/ ������ :'��
&+'�"=	 &X'��� !&+'�"=	 &X'��� � � � :'�� ������	 :'�� ! � � � :'�� :�'��	 :'��
&+'�"=	 &X'��� . -�	���	 @.0 [�� :�� ������	 &�'�� !&(�3�	� &����	 I�	
��	<���� )� �

�����	 �(��	 ���'��� ) .	 ��3��	 ,
�� !���	�� ?MNVQ !V\(   
�
�� ,
�+ �� �� :G��	 �'/�  -�	����� #����?	,+���	  
�� �%� &'����

 
0	���	 �� ?� !-�	���	 @.0 #� �� :���0?	 �'/ &�	
�	 �	��B��	 &�
?	� 
��� �'/ 
�B�
 -�	���	 #� � &'�/ �� ��(7,+���	 ��"� &���� &����	 &'�� 
�� �"� 5� !� ����"�

 � � � :'�� ������	 :'�� -��"��� :�/ 1�+��	 :'�� -��"�� ��0� �j	 ��� �'��� �G
 �?
�� 8.�.� ��� &���=�� !&+'�"=	 &X'���#����?	  `���2�3E	 -�	���	 ; 

��
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&+'�"=	 &X'��� � � � :'�� :�'��	 :'�� -��"��� �$��'��	 89��	  k'�)VMN (�<���� 
:�/MNVQ/MNVe ��� )���	 �� �� :)VeY ( :�/ �<����MNV^/MNMN ��� `�3"	 :% :
)VWQ (:�/ �<����MNMN/MNMV: . :�/ �������	 :'�� -��"�� �� �$��'��	 89��	 

/�

 ��	�� �(� &+'�"=	 &X'���)Y^ (:�/ �<����MNVQ/MNVe ��� `�3"	� !:)WV ( �<����
 :�/MNV^/MNMN ��� �(� :% :)YV (:�/ �<����MNMN/MNMV: �$��'��	 89��	 

/� !

 ��� �(� :�/ ������	 -��"���)MW (�<����  :�/MNVQ/MNVe ��� )���	� !)Q^ ( �<����
 :�/MNV^/MNMN ��� `�3"	 :% !:)\^ ( :�/ �<����MNMN/MNMV: . >�����	 �� 	.�

��'� &�7 &���� &'�/ ++��� &$� � &��	�� 	 &�3 )�� -�	,+���	  ���� :0�   ���
<�"  89��	 �� 8 �"� 

/ 8.� �� ����.   

���� �
���� ������ �� ����� 	���� ����� ��� ��  ���:  

 ��� �� �	 6�	 #� �� ��3��	,+���	 -�	���  ���' � :	
3� �� ��"� &���� &����	 &'��
l�� �� &�$�	 &' '  �'��  
����� ��! "� #��
���$
 ��
� �%��� 	
&�� 	���' (�& �:  

�  -�	���	 #� �� >����	 ���=	 ��,+���	 l�������	 ��  
�  ��3��	 �	���� �� ���	�� ?	 -�	���	 #� ��,+���	  &�$�	 &' '  ���' � :	
3� ��

l�� �� 

�  �'/ ,�%B��	� ��"� &���� &����	 &'�� &'3	
�	 &���	 �� 6���	� ,�$�	 ��$" �� &'�/
 -�	���	 #� �,+���	  l  

�  #� � �'/ ,�%B��	� ��"� &���� &����	 &'�� &���3�	 &���	 �� ��
���	� A���	 ��
 -�	���	,+���	 l  

�  -�	��'� &���$��	 &$� ��	 &��	�� ?	 &�3�	 [�9� ��,+���	  &���� &����	 &'��
l��"�  

        : : : : أهداف البحثأهداف البحثأهداف البحثأهداف البحث

�'� I���	 6
��	 �%�� -�	��'� &$� � &��	�� 	 &�3 ��� �(���	 �� �����	 5�
,+���	 � &����	 &'� :	
3� �� ��"� &���� �� ������	 !�� �� &�$�	 &' '  �'�� ���' �

&�j	 &/���	 6	
0E	 m#$�� :+'�  6
��	 	.0 #$���:  
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� ������	 �� ,+���	 -�	���	 #� �� >����	 ���=	 �'/ 6����	�.  
�  ������	 :	
3� �� ,+���	 -�	���	 #� �� ���	�� ?	 ��3��	 �/	�
� �	���� 

��

�� �� &�$�	 &' '  ���' � ��. 
�  @.0 �$ "� ��" &��� �� ��"�� &����	 &'�� ,+���	 -�	���	 #� � )7	� �'��

-�	���	. 
� &'3	
�	 &���	 A3�� �� &�$�	 &' '  �'�� 8�' � :	
3� 	 ��"� &���� &����	 &'��.  
� ��"� &���� &����	 &'�� &���3�	 &���	 A3�� �� �� � 8�' � :	
3� 	.  
� ��"� &���� &����	 &'�� ,+���	 -�	��'� &$� � &��	�� 	 &�3 [�9� C	��7	.  

        : : : : أهمية البحثأهمية البحثأهمية البحثأهمية البحث

���� �� ����� 	
�!' �%���:  

� ���� ,+���	 -�	���	 #� � &'�/ 8 ��� ���� �
�(� ���� 5� �� &X��� &�0� ��'
 � �� :% ��� ��'�'� A(3��	 ������	 �����	 6�� &'��� �� 
�'� &����
 �'/ ������ `��� ���	� &�
�$�	 &'���'� � � � 8'���� ��� 1	
E	� ,
���	 2�� �

 �
�� �'� ,+��� &�'�� &�
3 :
$  >.'� �$� 1�$��	 �K� :'���	 #�  ��� !��
�� ��	
& ��"��	 ���	�
7 *�. ++�.  

� �	�$�	 >.3�� 5���	 
� ��� ,
��=	 5� ��'���� ,+���	 -�	���	 ������ �$ "� 
,+���	 -�	��'� &$� ��	 &��	�� ?	 &�3�	 . 

        : : : : منهج البحثمنهج البحثمنهج البحثمنهج البحث

 5���	 &��� ���$� �����	 !��"���	� ����'���	 )��� ��(��	 -�"��	 :	
3� 	
� #� � ��� &����	 ��E	 �/ ����?
 A93� ? �J$7
 J9'�� ��''��� ��������� ���"(�

 �$� ��	 ���	�� ?	 ��3��	 �/	�
� �	���� �/� !�������	 �� ,+���	 -�	���	
��"� &���� &����	 &'�� ,+���	 -�	��'� &$� � &��	�� 	 &�3� J?�(� !,+���	 -�	��'�.  

�/	� 
� 5���	 ���	�� ?	 ��3��	 8�� � �� ���' � �'/ &' '  �'�� 8�' �
 ,�$�	 ��$" 

��� ��"� &���� &����	 &'�� &'3	
�	 &���	 �� �0	��	 )���	 A3��� &�$�	

 6���	�� -�	���	 #� � �'/ ,�%B��	,+���	 

��� �� � �'�� 8�' � :
3� 	 *�.�� !
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�� ��
���	� A���	  *'� #� � �'/ ,�%B��	� ��"� &���� &����	 &'�� &���3�	 &���	
-�	���	.  

 )� &����� &(3� �9��$� ���� &%����	 ���7 ���-�	���	 �$ "�  &'���� ,+���	
 #� � )7	� �'/ 6�7�'� @.0-�	���	.  

        ::::مصطلحات البحثمصطلحات البحثمصطلحات البحثمصطلحات البحث

���� �� ����� ����)*� �%���:  
+
�����:Marketing  

�	 6���"K� #� � : ��/����	� 
	��E	 ��93 �� �(� &�	
�� &/����	 &'�/
��3j	 )� ����"��	 �
���� 
��� �93 �� :�������	 �'/ . (David & Martina, 

2011, 58)  
��"K� #� ��	 6�� : 
��= &  B��	 ��� :�$� ���	 ��'���	� &��"E	 &/����

�� �'� &�7 �	. ���
3 :' ��� �
� &�'(��	 8��(���� )�����	).Sabando, et. al, 

2018, 41 ( �'/ �$� +�� ?� 8� ��������� �$� ��	 ���"�	 �� 6����	 	.0 [��
 �
�� ��	 ������	)89��	 ����	 #� �( &�'(��	 8��(� ������	 �'/ �<�� ���� !

 ��3j	))�����	� !�'����	� !I�
��	 &�0 1��/�.(   
6�/ 
7� #� ��	 �"K� :&'�/ �93 �� �$� ��	 -+��	 ����  .�"�� ��3�

 )+���	� -����	� �� ��	� -�"��	 -�"�'� ��
$�� �
�� ��	 �� �
����	 &'�/ 
��=
��  B��	� 
	��E	 ����� ��'� ���	� &�
3�	 �� -�"��	) .Zaski, 2004, 14(  !��������

 #� ��	 �_�"�� ����0 ���: E	 �
�� ��	 �� &/���� ���� >.�	� 6
�� � #�  ��
 8G��&  B��	  >.�	� �$� � -+� �"�%�	 ��� !:��� ��(��	 �� ���� ,�	
� �'/ &  B��	

������	 &�'� ��� �� @���� 6
�� ��	 #� �	.  
 �0 #� ��	�"79/ �"��� �
�� �'� &�7 ��  B��	 ��� -�"� ���	 &'���	 &�7 ��

*�. ���$� �
�� ��	 �� &�7 A'3� � ��) " !>���MNVQ !Q^ PeN ( �� �"� ���
 ���	 
�	���	 �� �����	 &�0� �'/ :�����	 
�B ��� !&�7 H��"= ��'��� :�$� &  B��	
 ��79/ 1�"� �'/ +��� #� ��	� !����
 ���	 &����=	 &�'���	 ��� 
�� ��	 ��'/ �(�

 )� &/����� &'%����	 &�$�	 :��' � �93 �� :��?�� :0��� 8 � ��� �� �
�� ��	
&�'��	 �� 
�� ��	 �'��� �� ���$� )��"��	.  
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 6��� ��� #�  �� 1�� ���(,
���� 	
������ -������ +
��� �"K� : �� &/����
 &��"E	 ��� :�$� ���	&'� &����	  &�7 �����89�� �	 -�	���	,+�� �'�����	� �����	 
 ��� ��&�
���� )��"� #$��! �93 �� *�. :��  �� �%����	 �$� ��	 -+��	 ���� -�	��

 ,+���	 
	
/=	 �� �E	 �� ,+���	 -�	��'� �9/=	� -����	� )+���	� & 	�
�	 :� ��	�
?	 �9� ��	� &'���� �'3	
�	 19���	� &'(�	 �	. &/����
���	 :
$� �	1	���� &�/	
�	 &

&�
3�	 ! 6
�� *�.����� &�
3  ,+���&��" �� 89��	 ������	 ��'� � &'��	 ��(�
 �� ������� ���	 
�	���	 �'/.�"� ����� �  :% ���2�3� &��" �� ���	
0� #$��.  

 �.
�����/� )
)0���+
�����:Marketing Strategic Planning 

�3��	 6���"K� #� �'� � :&��"� &�'/ &'�/  &�"�� &$� ��	 �����"�	 �����
 #� �	 ����� &�'� �93 �� &  B��	 6	
0� #$�� �'/ 
/�  >.�	 �$� ��	 -+��	

6
�� ��	) . !���/� ;�9�MNVe !Y\  ( &�3 �/ ,���/ &$� ��	 &�3�	 �� �"� 	.0�
 B�� &(�3�	 &$� ��	 �����"�	 ����� &�'�� ,

�� &'�$� � &"�+ ,��� �93 �� & 

6
�� ��	 #� �	 �����.  
 2��) !�" ��	MNVN !MM ( �/ ,���/ �0 �$� ��	 ���	�� ?	 ��3��	 ��

 � ����	 2
��	 �'/ &$� ��	 &��	�� ?	 ��	
��	 :�(�� !&$� ��	 6	
0E	 

��
� �� ��"� ��� &'�����	 :% !��E	 ����  .�"� �� #$��'� *�.� �����	��� !��� "� ���3	

&��3��	 ���	
0�.  
 !���	�G�� &  B��	 &�� � 

�� �'/ #� �'� ���	�� ?	 ��3��	 
����

 &��	�� 	 &$� � 6	
0� )��� �� &� ��� 6	
0E	 #$�� �� :0� � ��E	 &'��
���	 �'�� 1�� �� &  B�'� &'��	 ����	�� ?	� ,�$�	 ���� �'/ 6���'� &'3	
�	 &

 &�����	 A���	 �'/ 6���'� &���3�	 &���	 �'��� !��� 6���	���
���	� &'�����	 .
) 
���� ;n��(MNVQ !VQe(  

 6��� ����+
����� �.
�����/� )
)0���  

�� ���93 �� :� &�'/ &'�/ �"K�
$� ��	 6	
0E	� ���X�	� &B��	� &�� ��	 ���X�	 #$�� �� :0� � ���	� &��	�� ?	 &

 ���� �'/ 6���'� &'3	
�	 &���	 �'�� 1�� �� &  B�'� &'��	 &��	�� ?	 6	
0E	�
 ��
���	� ��"� ,
��=	 ��� ���	 A���	  

��� &���3�	 &���	 �'��� !��� 6���	� ,�$�	
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��	�� ?	 ��	
��	 

��� !�����	�� 8�	��	 &$� ��	 6	
0E	� ���X�	 #$��� &$� ��	 &
 )��� &� �"��	 &$� ��	 &��	�� ?	 ���3? ��	
��	 *'� �� &'�����	 :% !&  B�'�

����$�� ��������� �0.�"� �K�� &��3��	 �	1	��=	.  
        : : : : خطة السير في البحثخطة السير في البحثخطة السير في البحثخطة السير في البحث

	
��� ���)0�� �12�� ������ ����� �
�
:  
3��4� (�)0��: [��� ���93 �� :�  :�����	 5� �� ,+���	 -�	���	 #� � &0��

,+���	 &�'���	 -�	��'� �$� ��	 -+��	 �(�"/� 6	
0E	� &�0E	�.  
	
5�%�� (�)0�� :� :���0?	 �	����� �/	�
 [���� :���� ��3��� ,+���	 -�	���	 #� �

'�� ���' � &��� [��� *�.�� !�������	 ���� � �'��� &�$�	 &' '  �.  
	%��%�� (�)0�� : -�	��'� &���3�	� &'3	
�	 &���	 �'��,+���	 ��"� &���� &����	 &'��.  
	6����� (�)0�� : )�� ���"�� &���� &����	 &'�� ,+���	 -�	��'� &$� � &��	�� 	 &�3

��"�.    
 	
%���� ������� �
�� 7����� ���)0 ��  3�&����� ��5�� 3�&:  

��4� ������ : 	
�
�6��� -������ +
���(,
���� ��6��.�� ��) :	
���� �)4�(  

 �G ������ ��� 1��"� �� :� >.�	 �7��	 �� #� ��	 ��" ���� �������	 ��
�
 ��� !�� 
� ��� �<��	��� &$� ��	 &��"E	 #��" ���� ��""��%�	 &	
� �� &����

E	 �	�" �	 �+�� 5� �<���� #� ��	 �� :� �<�� �����	� >
���	 ��$�	 �� ���
 I��"��	 �'/ ,���� �������	 ��� :� *�.� !�������	 #�  �'/ 8'��	 ,
�+� ,����	 *'�

������	 89��	 �� ���� 

/ �'/ . �����	� >
���	 ��$�	 �� �"�%�	 6("�	 ��
�����	 #�  �� ���E	 ������	 ����� �� ���� ��	�G��
�	 )���	 8� � &  J9��

 �/`��3"	  �
�� a����	 *�. 8$/�� !�������	 ���3 �'/ ����	 8��(� �� 8'��	
���3�	 �� &�����	 . 
7� !������	 89��	 8.� �����"
 �'/ *�. �%B *� 9��

)�� &(�3� #� ��	 �	�
� .�"� �� [�(� )�� ��� ��	���	 @.0 �
�  ����	�� 	
�<���� 	<��� �0.�"�� #� ��	 . @.0 �%� )�� �� &%
� &$��� �	
� &���� �� �'/ 8�

 ����	�� ?	 .�"�� �����	 :/
�	 ���� �� 
/� � �� ��� ���	� &$� ��	 ����	�� ?	
:'���	 #�  �� &�����	 &"��� �'/ �����	 �������� !&����	 .(Białoń, 2015, 132-133)   
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 I� ������'� #� ��	� !�
�� ��	 ������	 

�� 8'�� �$� � 
�� >� 	.�
 6���'� &�
��� ,�	
� ��� H���� &��"� &'�/ �0 ��"�� !:�"� �G *"�� �� )'  )� &�K �

���'����	 *'� &�'� &������ �����'���� &�
�� ��	 #	� E	 &/�" �'/.(Mascarenhas, 

et. al, 1994, 56)   
�	���	 ,
�+� &' � ��������� ,+���	 &�'���	 -�	���	 #� ��
� ��"��	 ����� ,
�+� &  B�'� &����	 .&�'���	 -�	���	 #� �� &����	 ��E	 [���� 

,+���	 �����	 ��"�	 �'/:  
1/�' : :�;� 	
�
�6��� -������(,
����:  

�"K� ��'���	 -��"���	 6��" :  ���	 !&�'���	 &��"E	� �	��$��	 �� &/����
 �� &�'/ &��
 �'/ 8����	 ��(�� &��'���	 -�3�	 �	�	
� #$��� &  B��	 �0

��

��� A(3� .") !
���/?	� :'���	 ,
�� ����� &��$�	 &���	MNVW! WM(  
 ����"K� 6�� : ���93 �� :� &�'���	 &��"E	� �	��$��	 �� &/���� :
$�

 A(3���� &79��	 �	. &"���	� &"0.�	 �	�����	� &((3���	 :0����	� 6�����	
,
���� &��
 &�
��� ����� �J$�� &�
�� ��	 :'���	 ����3� #$��� ;&����	 �	�����	� . 
7�

 � ��� ��3��	� 
���	 �� �	 &��� &�
��E	 -�	���	 �'/ &���3�	 ��
���	 ����
!���
��  �� &�����	� &�'7=	� &'���	 ����	 #�  �������� B�"��	 �'/ ����
7 ,
�+�

����	 #� � &��'���	� &�'�3��	 ��((3��	 ����� ��3��	� !&����	 
�	���	). ;�����
 !�����	�MNMN !WM\(  
��0 ,+���	 -�	���	  & 	�
 -�	�� ,

�!&�����	 �������	 �3	
 &�"�E	 &X'��� 

 ������	 :���	 &	
� )� &�(��	 &�����	 ��������� -�	���	 @.0 5	
�� 	 :��
MNN\/MNNQ  �� & 	�
�	 1
� �'/ &$�	�����)WW ( �� 	<

� �<���"��)VW ( !&�(� &����

 ��� 

��	 �(�)^W ( ������	 :���	 �� 	<

� �<���"��MNVM/MNVW �� !)VQ ( &����
) !&�
"� =	 !,�0�$�	 ,�"7 !#+�7+�	 !�	�'� !��"� !,��("��	 !�� � !I�� �/

:���	 !I� �	 !
� ��� !H�0�  !&��"��	 !��"� !�"��	 !6�  �"� !I� �	( ��K�� !
 �� 5� !I�� �/ &���� :% &�
"� =	 &���� ��'� !���E	 &�����	 �� ,�0�$�	 &����

��	�� ���� ������ 59%�	)ONo (�	 &'�� �� �������	 �� &������	 ,

��	 -�	��
&�����	 &�(��	).
����)�( !MNVQ !MQQ(  
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 ,+���	 -�	���	 
�����&�����	 �������	 �3	
 <���/ ,
���� &%
� ���"� �'/ !�
 #��8���'�  �"���	 a��$�	 ��'� �� ���$'� �"
E	 
��	 �'/ ��(��	 ���� ��� #����?	

� &���� ��
 !-�	����� �� 1+�� -�	���	 @.0 �� 8����	 :0�  �� �'/ !,

� ���
 ���	 ,
�����	 ��/� �	 

/ �'/ � 	�
�	 �(�'� &����=	 &�'���	 
����� !�� 	�
 6����

� !-��"�� �� 8 � �'/ ,
�����	 &/� �	 : � 

�� )� !�� �
 
7 ��� & 	�
�	 ����
	 & �	
�	 ��(�'� ,
�����	 ��/� �	 :��"� 
7� !& "���	 �� &+'�"=	 &X'���� !&'(�"��

 ,

��	 -�	���	 ��� H�
"�� !*���� ? �� &�"�� &�'�� ��  B� )� -�	���	 *����
�����(�� 8"��E	 89��	 ��� #��' ���	 &(�3�	 -�	���	 p̀ ��.) !&����� ;>��"3=	

MNVQ !WQW PWQY(  
�
5�% :	
�
�6��� -������ +
��� :�;� ��(,
��:  

 &���E	 #� ��	 &��� ���/American Marketing Association 

(AMA)  :�/ #� ��	V^\N  �"� �'/ " )' �	 #�
�� &�+9�	 &��"E	 6'�3�� :�$�	
������� 	 #	� � ��� �����"� �
�(� �� ���
3�	� " �	
�$�"	 �� ���� 6����	 	.0 �� ?�

 &'�/ �'/ @+���� &$'��� ,�%� +�	�� �� )' '� H��3�	 ��� �3	
�	 �� >
���	 �$"�	

�� �'� &��' �	 8"	���	 ����0�� *9�� ?	 +�	�� ��� H��"=	 . #� ��	 &��� �
�/� 	.�

 &"  2�3� ,�� #� ��	 6��� &���E	V^eO .�"�� ��3� �"� �'/ ����/ 5� !
�+��� ������� �0�� �� ����"��	 ���� ��'�/ �� )'  ����"��	 @.0 �"�� 1	�  ��

 
	��E	 ������	 ��'� ���	 �
����	 ��'�/ 
��� 6
�� *�.� !����� �� ���
3� -�	��
&  B��	 6	
0� #$���) . !:��MNVe !e(  

q�"��	 �� ���
3�	� )' '� >
���	 )+���	 �'/ +�� #� �'� >
'$��	 :�����	� ��� -
 B��	 �0���� !�
�� ��	 !&�
����	 &�0� �� �'$��	� ![���	 #$�� ��� 6
�� ? ���	 �� 
&$� ��	 &���	 ��
 ���G��) . !����MNVN !VNPVV .( +�� #� �'� 5
��	 :�����	 ���

 6
�� ��	 #� �	 

��� &  B��	 :�$� 5� �3	
�	 ��� H��3�	 �� �$� ��	 �����	 �'/
��/?	 )� �������	 �'/ +����	� �'/ 
�&��"E	 &$� ��	  �/���	 �%K��	  ��"K� �� ���	

&  B��	 ����"� �'/ 8'��	 ,
�+� �
�� ��	 �'/ .  
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 ���/ ���) !���(� �"�MNVQ !VNQ (�"K� : �
�� ��	 ������	 6����	 &'�/

	
/� ���"�� �� ��'�� �� ,
/� ��	 :% ���
3�	� ����"���� &(�3 ���(	�� ��� �������� 
 
	��E	 
��� �/ ,���/ �0� !��'/ ��(��	 �� :�"���� �
�� ��	 �� ,
	+��
 ������	 &�'�� &�+9�	 ����"��	 �'/ 6����	 �� � ��� �� �.�� ���	 ��  B��	�

��  B��	 ���
3� �$� ��	 -+��	 �(�"/ ���� �93 �� �
�� ��	.  
�B��	 &79/ ���� &�	
� &��� �0 #� ��	 

��� :��� !&���3�	 ������ &  

 &��� #$�� ����� ����'� `�X� �
�� �'� &��G���	� &'���	 8�����	� ������?	
����� � #$��� &  B��	. (Phillips, 2003 , 4)   

� &�'���	 ��  B��	 ��7 �� �� ��3��	 #� �	 ,�	
� &'�/ �0 ��'���	 #� ��	
:'���	 6	
0� #$��� &�'�� ���
3 :
$� �93 �� ��1��� � ��� ���� ���� ,+��� 

&/����?	� &
���	 ������?	 &�'�� .(Yang, 2016, 1182)  
� 6���	 #� ��"K� ��'���	: " �� ��'����	 ��� *��� ���	 &'������	 &��"E	

)�����	 ���� &$�� &�'��	 )� &�
���� &���� &79/ ��� &�����	  #$��� 6
�� !,
�� ��	
&�
���� )��"�) ." !&'����	� ;�����	MNNQ !WNW (  

 !��������#� � ,+���	 &�'���	 -�	���	 �/ ,���/  &/���� �� ���	 &��"E	� :�$
 ��� 
	���  B��	&�'���	 & � ������	 &�'� �
�� ��	&�
��� &'�/ �93 ��  )�89��	 
� ��	 )�����	 ����,
���� ! ���� ����� &�'���	 ���
3�	� -�	���	�� �� �0�+���� 

�������  ��� ��	 :���0?	� ��������
�� ��	�  *�.� ,

� ���
3 ����� ,�X���	
������?	 @.0 &�'�� .  

�1%��%: (,
���� 	
�
�6��� -������ +
��� 	
�!':  

93 �� 5
��	 ������� #� ��	 &�0� ���� ������'� )��"�� 
�	�/ �� ��
$ �� �
��K �� �93 �� &�0E	 @.0 [���� !)�����	� �
�� ��	�:  

< = 	6��.�� 	��5���: 

 �P   ��� �� �������� !&����'� &���"=	 ,1����	 a����	 ��� �$� ��	 ���"�	 C��" >
B
6
�� ��	 #� �	 �� ����$� �	��� 	�.  
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 8P  (�'� &$'� �"� �'/ #� �'� ��" &�����	 ���
3� ���	 #	� E	 ��� &�����	 �� �
 ����'����� &�����	 �� &�'�3��	 �	�	
=	 
�+�� #� ��	 ,�	
� :�$� .� ;)�����	�
 @.0 1�� �'/ &�����	 )�� �� !����"��	 ��� )�����	 &��� �/ �� 	�
�	�

 !&��'���	 ,
���	� !8'��	 �	
$� 

��� !�� � �	 : � ����'���	 !8�G���	 -�"��	�
�0�G� &���$��	 ��� E	� !&��9��	 `���	 ��7���) . !:�� MNN\ !WM PWW(  

 H P   &�'� �'/ �����" 67�� .� &�����	 6	
0� #$�� �� �<��� 	<��
 #� ��	 >
B
&����� ,1���� �
�� ��	 ������	) . !���/MNN^ !MV (  

 
P  	 ,
�+ �'/ ���
3�	� ����"��	 #� � 
/�  �0
�+�� !&����'� &�	.�	 &����	 
�	���
&�'�3��	 �������� :�$�	 �� �0
/�  &���=	 
�	���	 *'��. 

 @ P   ���
3�	� -�	��'� 8 �"��	 )+���	 ����� �7� ���3	 �'/ �������	 #� ��	 
/� 
&�'���	. 

 �P  �'���	 2�� ��	 �'/ I��"��	 �'/  �������	 ,+���	 -�	���	 #� � 
/�   ��'7=	�
������	�. 

> = "
�
����� 	��5��� : 

��
 ��
� "
�
����� 	��5��� +
����� 	
�!' 3�.��): 7:
��>?<@ 7<?(  

 �P   >
B �0� !#� �	 �� &������	� ,������	 ����"���� �
�� ��	 6���� #� ��	 :�$
�� !&�'�3��	 ���
3�	 @��� �
�� ��	 *�'  
���� ���� �� 	<��� 	<��
 ���� :� 5


	��E	 2
� &�	���	 ,�$�	. 
 8P   ��"� ��(��	 &  B��	 �'/ 
�� ��	 #� �� [�(� 5� !�
�� ��	 2
� �/��	 ,
�+

&���(�	 1	���	 �	�	�7 .�3�	 �� @
/� � &$%��� &$7
� &��� ����'�� �'/.  
 H P  "��	 �� :� `�/ �93 �� !
	��b� �����	 2�� ��	 )�� �� #� ��	 :0�  ����

&��9��	 ����	 A�� `�� ����� !���3?	 �� &�� )� ,+����	 ���
3�	�.  
 
P   8 �� ���
3 :
$� �������� !�
�� ��	 ������	 &���� �'/ #� ��	 
/� 

&  B��	 �/ :0��� �� 
+ ��� :�������	.  
 @ P  �G �/ �� �0+� 
�� ��	 
"/ &  B�'� ��� +��� )�� �'/ #� ��	 
/�  �� �0

��  B��	. 
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  TU 
@ @

A = B��.��� 	��5���: 

��
 ��
� B��.��� 	��5��� +
����� 	
�!' C ��) : 7:���>??D 7A?=A<(  

 �P   ;&
�(�7?	 &0����	 �� &��/ ����
 ��� :�� ��(��	� 
	��b� �����	 2�� ��	 )��
��� �0

��� *�.� !����=	 �
$� ����'� ��� &�'�3� ������	 :�
� �
�� ���� &���

���
3�	� ����"��	 ��� �������.  
 8P   ��"�	 �'/ 
/�  ��� &���3�	� &'3	
�	 �
����	 &��� �� � �'/ #� ��	 ���

 ��  B��	 C��" �'/ ��� 
� ��� 67�� >
�(�7	 :��" >� C��" �� .� !>
�(�7?	
"��� &���� �'/K� ����3� 
'��	 �3	
 �����
3� ������"� #� � �� &�'�3��	&.  

 H P  <��
 >
B *�.� �0� ���
3�	� ����"���� �
�� ��	 6���� #� ��	 :�$	 <���	  ��

3�	� ����"��	 *'� ��" �
�� ��	 *�'  ���� �� &�	���	 ,�$�	 ����� ���

?	 #$�� �'/ 
/�  ��� !*9�� ?	� H��"=	 �� �+	���	 #$�� ���	 &�' �	 ��0���
 >
�(�7?	 �	�$� ?	���"�� .  

�E6��� :(,
���� 	
�
�6��� -������ +
��� F��!':  
�� 	
�
�6��� ����0��� -������ +
��� F��!' �%��� :  

VP ����	 #� � 89��	� )�����	 �'/� ��'/ 
�	���	 � ��� �������	 ,1��� ,
�+.  
MP  �� �
�� ��	 &��� @��� &�����	 �/ &�.���	 &�� �	� &���=	 ,��(�	 ++�� ������"�

&����	 
�	���	 �� �	1����	 ���� 8.� �������� !�����
3�.  
WP  �%����	� &�'��	 �� 

/ ���� 8.� �93 �� &����'� � ��"��	 +���	 #$��

&�����	 ����3��	 �� �
�� ��	�.  
YP  >.�	 �X�'� ) 	��	 ���=	 :�� #�� �/ &����'� &�'���	 ���
3�	� ����"��	 ����

���  :'���	 �'/ ���
3�	 �(�$� ?� !��� ����3�	� �'3	
�	 ����	 �'/ �$� ��
 !,

� &�'�� -�	�� `�/� !&$����	 [��("�	� �	���� ?	 :
$� ��� *�. 2
��
 �� ���
�	� ��'7=	� �'���	 ����"?	� ) ���	 !�����	� 8�
��	 -�	�� `�/�

=	 ������ �����"���	 :	
3� 	 �93������	 -�"��	 #� � �� �"��".  
OP  ��E	 �� ���
�	� ��'7=	� �'���	 )�����	� �
�� ��	 )� &79��	 ,�	
�� 1�"�

����	) . !:"G� ;a�"�"MNMN !MOe( 
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  TV 
@ @

\P   ����� &�'���	 &'���	 �'/ 
�� ������	 ������	 :'��'� &�	. &��� 
�	�� ����
	� ,
���	 #$�� :% ��� !)�"���&�����	 �������	 �3	
 
���/?. 

QP ������	� ��'7=	� �'���	 ����	 #�  �� ,�$� & ��"�� &'0B� &��� 2�7 ���� . 

 5� �� � �" 
��� ! 
�	���	 5� �� >
�(�7	 
�� �	. 6	
0E	 @.0 �� ��9�
& ��"��	 ,+��	 #$�� *�.�� !&����'� &���=	 ,��(�	 ++��.  

�E���0:  �*�5&	
�
�6��� -������ �2
����� -
,��� (,
����:  

 �$� ��	 -+��	 [�(�Marketing Mix   :�/ �� ��
��E	 :����	 �� )���
V^\Y   ��
��� �" ��" �� 
��Neil Borden   ['�(��	 	.0 ��� :	
3� 	 ���	� ����$�

 �'/ ��
7 >.�	 -+��	 ����	�VM ���� ������ 
�/�� !�<$� � 	<�("/ �%�McCarthy !
� &  B� >E �$� ��	 -+��	 ����� & � � �(�"/ &���� 

� �� ��� �0)4PS( �0� !

����"��	Product�� ��	� !Price �����	� !Place -����	� !Promotion . ���� :�
 ��� !&�
3�	 ��  B��	 �� �� 9��	 �$� ��	 -+��	 8�� � #��� &"���� �� *����	

*�. ��   I���� �'��� :�7 &�'���	 &�
3'� &(�3�	 &����	 ����/?	 �� .3E	 )�� !:'���	
Kotler and Fox   ���� �93 �� !��'�� #�  �� �$� ��	 -+��	 H.��" 6���

&���� �(�"/ 59%!  �(�"/ )�  ���
3�	 #� �� A�3�	 H.��"�	 	.0 ���� �'/�
)7PS( -�"��	 �0 !Product ! �� �	�Price �����	 !Place  -����	� !Promotion !

 &�
3�	 �� -�"��	 ���
$ �.�	 
	��E	�People >
���	 ��
�	 !Physical Evidence  !
���
3�	 :
$� ��'�/�Process . (Filip, 2012, 914-915)  �� �$� ��	 -+��	 �����

	 &/���� �/ ,���/ �0� 5
��	 #� ��	 �(�"/ :0� ��  B��	 ��'/ 
���� ���	 8�� E
&$� ��	 ���	
0� #$��� ���
3�	� -�	���	 #� � �� &�'���	 . �(�"��	 [��� ���

�����	 ��"�	 �'/ &�'���	 -�	��'� �$� ��	 -+�'� & � E	:  
< =  -�5���)	
�
�6��� -������:( 

&�'���	 ���
3�	� -�	���	 �"K� ��'���	 -�"��	 6(�  &�����	 �0���� ���	
 ������	 

�� �� 

� ����� -�"� >� ����� & ���	 �	��3�	 �%���� !���9���

:��9���� :��	
$���� :����G�� 19���	) .Hsiao, 2003, 37( � *�.� -�"��	 6(� ���
 &/���� �"K�&/�"�� 89�'� �������	 �� ��'��	 ���
$� ���	 ���
3�	 ��.  
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  TW 
@ @

$� ������0 � � � �/�" ��� &�'���	 ���
3�	 : : & � E	 ���
3�	 : �0�
�%� �
�� �'� �������	 ���
$� ���	 ���
3�	 : !&��
��	 �	��
�	� !��
��E	 :'���	

 !&����	 �	�
"�	� �	������	� !,+����	 &�
��E	 -�	���	� !��� ��	 :'���	 -�	���
�0�G� �	���� ?	� .3�	,
/� ��	 ���
 : &'�/ �� � �� :� � ���	 ���
3�	 �0�

����� !:'���	 : �	�
E	� !����	 ��K��	 ���
3� !������	 ��9��	 �� �	 ���
3
 !&�	
=	 �����	 ���
3� !&((3���	 ������	� !&"��	 r���	� !&����"���	 ,+��E	�

�� ��	� ���$�	 �	
���) . !&����� ;>��"3=	MNVQ! YNW(  
 :'���	 ��  B�� �$� ��	 -+�'� ��E	 � � E	 �("��	 �0  &�'���	 -�	���	�

������	 . ���� �0 @.�3�	 ������	 :'���	 ��  B� �'/ ��� >.�	 � � E	 �	�$�	 ��
89��	 ������	 ��'� ���	 -�	���	 . *�"0� >.�	 ������	 :'���	 8"	�� �� �3Z 8"��

0 89��	 +�� �� ��� &$� � 
��� >� �_� !&�7 ��
� �"E ;&  B�'� &��
��	 &�$�	 �
&/
�3 �� &
�� �G ���� ; *�'  �'/ ��� ���� �%B� -��"���	 �� ,
�� ��	 &�$���

8����	. (Kwang, 2019, 9)  
 &  B���� ��(�?	 ��'�/ 1�"%� �� 8����	 &���� �'/ ���� ��'���	 -�"��	�

� &�'���	<1
	  )�
� �� ��	� A(3��	 ���3	� 8�'���	 -��"��'� :
$��	 �	1	��� ��
<1���"	� !�	������	 �$'�� & 	�
�	 :� ��	  �� 8����	 ���� �� ,
����	 �'/ ��(����

<��3 [�( �� 8����	 �0�$'� ���	 &�
3�	 @.0 
��� 
7� !8�'���	 +���	 �'/ ��� �
&������� ��(�	 .�	 ������ :'���	 ��  B� ���"� >.�	 I���	 -�"��	 &�����	 -�	��

6
�� ��	 #� �	 ������	 #$��� ���  �� ������	) . !&'����	� ;�����	MNNQ !
WNO (  

 :
$� ���	 #� �	� &�'���	 ���
3�	� -�	���	 #� � �� &79/ 
��� �'/ �
 	.0�
 ��� #�  ��� :
$� ��"� 5� !���)89��	 �>�����	 ����	 #�  � ( �'/ �����" 67���

 ���
3�	� -�	���	 �� I"����	 #$�� >�����	 �� 	.� !#� �	 	.�� ����19� 2
�
6
�� ��	 #� �	 ������	� &�'���	.  

> =  �
6����)	
������ :�����:( 

 >
B�� !&�'/ &��
 �� ,��
 ����= ����
 89��	 �� 8'�p ���	 &�'���	 �0 �� �	
�	89��	 

/ �� `��3"	 ��� ���E	 `�� �� &�
3�	 �� � �� &X����.  &'��	 ���3� 
7
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  TX 
@ @

 �9� � :
$� � �� ��	 ��� !����� �� ��'��	 )� ,����� & ��"� �� ��3
�	
 �� ��E	 �(7 �� �'� �<���/ &$���	 @.0 :
3� U� !& 	�
�	 :� ��	 �'/ ����(3�

� &'� �� &���� [��� ��
"/�0��).Rudd & Mills,2008 , 46(  
 � � � �3
 �
(� 
�� ���	� !& 	�
�	 :� ���� �� �	 ���� !������	 :'���	 ��

�������	 �� 

�'� . &�+b� :���	 #� �	 �� 
	��b� &�	���	 ,�$�	 �� ����	 `��3"?	 2
�
����	 ���3? �< �� 	<���� :'���	 &�'�� ��� ��� &
�(�7?	 89��	 �� �� ��� 5� !&�
&������� #����9� &����	 ��%j	 �K�� #'$��� ���E	 1����� . & �  .3K� �� 8� !*�. )��

 ���
3�	 �� ��� �
�� ��	 `�� �E !&�����	 ,��(�	 �'/ �%K��	 ����/?	 �� ��� E	
(3�	 8.�� 
7 !2�3� �?�� ��� !,��� &�7 6�� &�'�� �%�E	 ["��	 `��/� ����

�'�����	 89��	 �<�� & 	�
�	. (Filip, 2012, 915)  
 6�/ ���) !#9��	MNV^ !MV ( �"K� �� �	"�'
�� ��� >.�	 �� �	 P  	
��(

����0�P  1	���	 ��"����� #�� ���� ��  B��	 ���� &����	 &���	 �	�X���	 &���� �$��
������	 2
� ."��G �"� �<�� 2��<� >.�	 ��E	 �
�� ��	 �'/ � �" �%� �� '� ��� �� �

 �� �� '� >
�(�7?	 ��
�	 �%��� !�7� ��	 ��7 �� &+�� &�$� �� �	 :	
3� 	 �� ���
 `��3"	 �� ,
�+ �/ &���"�	 &$� ��	 A���	 ��� �����"� :� ���	 )' �	 �� ����	 &'�/

� ��	 #	� E	 �� ��'/ �'��	 8'��	&�
�.  
 ����%� �� ��	  �0� !����
� ��
�� ��	 8��� ���	 ��'���	 -��"���	 &�'��

 C���E	� 
�	���	 #$��� ������� &�X�� �����	+���� 1����	 �'/ &�����	 
/� � ���	 &' ��	
 �<����� ��� 	._� !�
�� ��	 �� ������  �%K� &�����	 :� �'� ��� 
7� !&��G���	

� 	 &(���	 
�B� :
3� 	 �<��3"� ��� 	.�� !&�
$��	 &�
3�	 �� +���	� ,
���	 
�K�� :
3
 8 �"� �� � &�
3�	 �/ 5��'� :0
��� :��7� �� 	<�%� 	�$�" �.�	 �
�� �'� &�����	

 ����� ��$���	<1+� :�'3
 ��) . !��+�	MNVQ !\\VP\\M(  
	���	 6���� �� &79��	 �� ��	 ����� �
�� �'� &�����	 ���
$� ���	 &�'���	 -�
�'�� ���� �� ��� &��� �� &�����	� !���
��� �� &��	� ���
$� ���	 -�	���	 &� �� ��0.
�
�� ��	 �� &����	 1��/E	 ���� �� *���). !�0��MNVM !WO\ ( 
/�  �� ��	�

�� ��� &�'���	 -�	���	 &�'�� �� �+	���	 #$�� �'/ �� ��G	��	 �
�� ��	 ���7� �
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  TY 
@ @

 �0��$� ���	 �� 7E	� :� ��	 I��� �� 8� �"0 ��� !`�����	 �� ��� ��'/ ��(��	
�����"� &�$� &�
3�	 �� �
�� ��	 :$�� �
$� ���� &�����	�) . !��"MNVO !WMO(  

 ����"��	 `�� �� ,�/	�� 8� �� ��	 
"/��� � 8'��� ����E	� ���
3�	 	<��
 2�3E	 6�����	 &�X� ������ ��'���� ���	 &�'���	 �� 1+� 
	
�� 	 �� ���93 �� �����

�0�G� ["��	 �� �����	 #�� �/ . [� � �� � &��	�� 	 �������	 `�� :
3� ��
�� ��	 
"/ ,
�	� ,�� ����
 �� ?
� �� 7� �'/ &�����	 :��� � 	���
 �� ���9�� .

)� ;>
����	 !�����	MNVV !V^W ( -�	���	 :� 7E ��� 	.���,+���	  �������	 ��
 �� +�� #$�� 	.��� A�3�	 ������	 a��$�	 �� �7� &�'��� �����
3 :
$� �� &�����	
 �
�� ��	 

/ 
+� �������	 �� I��"��	 
+ *�.�� ��� ������ ���	 6
�� ��	 #� �	

 -�	���	 *'��,+���	.  


����  @.0 �� �%�� �� ,
�	� �'/ 
���/?	 ���� &�'���	 -�	��'� �� ��	 #��

������� �0� !#���	 :  
 �P  &�'���	 I� � �'/ �� ��	 : &�����	 -�	��'� �� ��	 #�� � �� �� &$���	 @.0 �����

����=	 -�"��	 &�'�� ��� &��" ,
�+ &���� :� &$���	 @.�� �J$��� !�</�� �0�%��� &
 &� "� [���	 r��0 

��� ![���	 r��0 ��� 6��� &'��	 &�'���	 >��  �� �	 �� >�

6�����	 �� &���.  
 8P  8'��	 I� � �'/ �� ��	 : �'/ 8'��	 ,
�+ 
"/ &����� ��� � 

��� &�����	 
����

8'��	 2�� � `��3"	 
"/ &��3"� ��� �� !���
3�	� -�	���	.  
 H P  �"��	 I� � �'/ �� ��	& � : ��� E �J$�� &�����	 ���
3�	� -�	���	 ��� � 

�� :�

&'%����	 ���
3�	� -�	���	 �'/ � ��"��	) . !��"MNVO !WM\(  
 
P  ,
���	 I� � �'/ �� ��	 : &����� �0��� � &����	 ,
���	 �	. ���
3�	� -�	���	 ����

� �0��� � ���� &��3"��	 ,
���	 �	. ���
3�	� -�	���	 I���&��3".  
 @ P  -����	 I� � �'/ �� ��	 : ,
�+ `�X� &���� ,	
K� �� �	 :	
3� 	 :� �� �<���G

 I� *�. �� 6
��	 ��� 
7� !&�����	 ��7 �� &�
$��	 ���
3��� �
�� ��	 :���0	
 ���	 2�3E	 ���
3�	 &$�� �
�� ��	 :���0	� @���"?	 8.� `�X� ��"�� !�$� -����	

���	 ���
$�&��). !
���MNV^ !eV(  
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  UP 
@ @

 -�	���	 �� �� &$'����	 �	�	�$�	 �_� !#�  �� �'/ �<  K��,+���	  ��� �%K� ���
 �'/ 8'��	 :�� �'/ *'� !&�����	 &���� -�	���	� 
����	 &������%�� �� &$�� �'/  ��
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E	 1��"�
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	���	
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�� �'� ��$� � �'/ ,�
$�	� ���
3� �93 �� &�$�	 &' '  �'��� &  B��	 :�$
&"��� &�'�� �7K� &�7 �	. ���
3 �� ����"� 
��= &��'�� ,��3 �� �� ��"�	  :�  ���

&  B�'� & ��"��	 ,+��	 1�"� ��. (Kuhait, et. al, 2020, 161)   



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <<<<<<<<<<<<Ö]Ö]Ö]Ö]<�‚Ã<�‚Ã<�‚Ã<�‚ÃEEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<Øè†ecØè†ecØè†ecØè†ec<<<<ttttEEEEMMMM<D<D<D<DNNNNLNMLNMLNMLNM  
 

  VV 
@ @

��"K� &�$�	 &' '  6���� :� ��'�/ ��� �93
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 H��"� �� ��	���	 *�. �� ��� &��"E	 )�� :�� >� !����"�	 *'�� �'� ���' � :� ���
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�� �'� &�7 &���� 6
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&�'�3��	 &  B��	 
�	���. Minggu, et. al, 2020, 232)( ��"K� &�$�	 &' '  6��� ���: 
"� 8'�� &��'���	 &��"b� �����	 #��"�	 ��79��	� ��	���	 �93 �� &�7 �	. &�
3 �� -�

&  B�'� &���3�	� &'3	
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3�	 �� )' �	 &�$�
 -�"��	 &�'�� ,
�+ �� :0� &��"��	 �� ,
�+ ��'��$ �� ��
 &�' �	 ��) . !��'/� ;����

MNVQ !MV PMM ( !�������� �_� C��" �%�� &  B��	 �� +��"� &��"E	  &�/	
�	� & � E	
 &  B�'�6����� &����� !&��3"� &�7 &�
3�	 �� -�"�'�.  

	 &��� �� ��"���� &$$� �'/ +����	 &�$�	 &' '  �'�� 6
�� � ,	
B��	 &��"E
<1+� �%�� H��"=	 &' '  
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 &'3	
 ��79/� ��	�� �� �"���� ��� &' ' �	 @.0 �(��� &��� ,�/	�� 8���  ���

�� �'� &�$�	 
��� ��  �� &���3�). !�X(�	MNV^ !Y(  

�����	 :'���	 ���� ��� J&(�3 A�3�	 ������	 :'���	� &�$�	 &' '  :	
3� 	 :� !
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$��	 &�
3�	 � ��� ������)����	 #�  �� 8����	 ( �� !& ��"� ,+� #$���

 ���	 *'�� !�0����� ��'/ +����	 :% &�7 6�� ���	 &�'���	 &��"E	 :0� 

�� �93
	 �� ��" �� :� :% &�7 6�� ?.� �0
���� 	 &���� ��� :�) .Kuhait, et. al, 2020, 

162 (   
 ����� : 7�E	�/�" ��� &��") :Öncer, 2018, 16-17(,  Minggu, et. al, 2020, 

232)(,  )(Taiwo, 2015, 53-54   
� 	�
���� 	)�54�: 

�0 *'� &��"E	 ���	 *���� ���� ����� �� :
$�� ����� :�(� &�7 �
�� �'� 

&  B��	 ��  @.0 6��� :�� !)��	 
�� �� ���
3 ����� ��'$"� ��$� � ��� &���=��
 
��� &�� #���� :�� 5� �� & � � ����� ���	 &����	 &��"E	 ��"� �'/ &��"E	
 �93
�'� &���� &�7 1��/_� #'�� ��E	 �� 5� !��� &  B��	 �� & ��"��	 ,+��	

�"� ��� ��'����!�
�� ��	 ��7 �� &��G�� ���
3� ��� �' �� :�� ��� *�.��: 

• ����M� ��0���� :�0 E	&��" &����� :9� �� �+3�� !�93
��	 ����� 
�	���	! 
!�+�3��	 &��7��	 �'/ �0�G� ��+3��	. 

• ��
��6��: �0 &��"E	 &������	 ����� �93
��	 ��� ����"� ��  !����" ���
�X���	 ����� �'/ �?j	 ! ����	) ! &�����	 &"�(� �0�G� �?j	 . !�3Z �"���


�� �'� &�$�	 
���� H��"=	 ��'��� ��E	 #'��.  
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• ����M� �.��0�� :�0 &��"E	 &������	 )������ �+3��	� )+���	� >
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��� �
�� ��	 ����� &��
�� :' ���� &(�3�	 ��'���	 ��'��	 ��0�G�.  
 �&��"E	 59%�	 &$�� �	 �� &��� ����"��	 &�
3�	 �%��� �� :' ��	 �'���	 �
3'�&. 
• +
�����:  *�"0� !����"��	 )+��� -���� �� �� ��3� ��� 6
�� &��"� �0

 
�+� �93 �� *�.� #� ��	 &��� �93 �� &�$�	 
��= #���	 �� 

/
�����	 ��"�$ ���	 ��� ��	�'/ 
���/?	 :�� +����	 �(�"/ ��� > !�9/=	 

!-����	 ��79��	 )� .��"� )+���	.  �� &�$�	 
��� �
(� �0 �$� ��	 -+��	 >�
&���� &��	�� 	 
	
/= &'����	 @.0. 

• ��;����� 	��0 : 
�� �� ���
3 :
$� �� &  B��	 �� &�
3�	 &��� ��
 �%��
�"��	 �'/ ����'� )��	&�
3�	 �� - 5��  !��� 
�� *'�� �'� ���� ���� -�"��	 ���

����� ���
3 !8����	 !C9(=	 !8�
��	 )�7 ��X�	 �
��� �����	� -�"��	 
�0�G�.   

� 	�&���� 	)�54�: 

E	
�	 &��"	�/&  ���� :0� � ���	 & � E	 &��"E	 .�"� �� � ���	 &��"E	 �0
7 :
$�� 
��� �� ������
�� �'� &� . ��"� �'/ &'(�	 �	. &��"E	 

�� �� 8� �	�

 !���
�+� &��E	 &��"E	 1	
� �� �%K��	 ��� 
"� � &��"E	 @.0 &�7 �� �0 ,
"� � &��"�
�' �� �����:  

• 	������ 	
���4� 	
5��� : �����	� 6�����	 *�.�� &����	 ,�	
=	 �����"� ����
&  B��	 ������� ���	  &����	� &����	 ��B��	� ��"�$�	� &� ����	 �%� &����� ���'�

,
���	 &�7	�� ���Z� &�����	 ��79��	� .��"� 2�  &' '  �� &��"E	 )�� :/
�
&�$�	.  

• 	
����� ������� (���L : -+��	 *9��	 5� &  B��	 ����� &��"� )�� ����
 �� �� 1	
E &����	 �	�����	 �� [�(�	 ���� &�$�	 
���� ���� &��"K� #'��

 8 �"��	 +����	� �����	 8�
��	 �'/ 
	��E	 ��(� &'�/ �_� *�.�� ����
 &
K� ��  �� *�.� &����	 
�	���	 ,�	
� ����� � #��" �� �3
 ��"� �F�����	�

&�$�	 ����� 
��_� &$'����	 :����	.  
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�
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• �
����� :"E	 �0 �93
��	 �'/ ��(��	 ��� &  B��	 &��� ����� &$'����	 &��
 �X'X� *�.�� !�0�G� �?Z �� ���
3 �� &��� 
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 &ttttt�|ttttt3
}ttttttttttt'�� ��~ 

 ��~tttttt�tttttt� �=~tttttttttttttt |~|
�'3~|�~ 

��ttttttttttttttttttttttt'���~  |~|ttttttttttttt�=~
�ttttttttttt���ttttttttttt3�~ 

�tttttttttttttttt�tttttttttttttttt���~ 

�����"���~ �����~ 
"���~ttttttttt��ttttttttt��ttttttttt�

��~ ��~|�ttttttttt���~ |�~�ttttttttt�ttttttttt& 
"��~ttttttttt����~ &ttttttttt &�'�ttttttttt  �ttttttttt& �

�"
E~

ttttttttt
ttttt

�~ 
&

ttttttttt
ttttt

�/
~|

ttttttttt
ttttt

&
 

��"E~tttttttttttttttttt�~ &tttttttttttt ��tttttttttttt& 

Source: (Porter, 1985)  
�����)< (������ 	�
2�� 	����.  
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  WQ 
@ @

 ����'���	 H��"�)��
��E	 ��7 ��( ����'���	 ,�	
�� �+3�� !) �������	 #�� �/
�������	 1�"���( & ��'��	 &����	 &"��	� !) & 	�
�	 ��(��	� �������	

�	���3��	�).(Öncer, 2018, 19 (  
6��.�� :
�6��� �� 	�
2�� 	���� Z���5 [6� C ��������� ��5�� 3�& 7�  :  

�  t� &�$�	 &' '  H.��"(Pathak & Pathak 2010) �'/ 
�K��	 :� H.��"�	 	.0 �� !
 ��79/ 

�� :�� !&�"�%�	� &��E	 ���
3�	 ��� ���"(� :�� :/
�	 ���
3 &�0�

& ���	 &��"E	 )� &��E	 :/
�	 &��"� .&��E	 :/
�	 ���
3 ������ :�����"���	 !
 ������ !�������	� !&�
��E	 ,�	
=	 !:'���	� I�
��	 !�%���	 �����	� 8�
��	

&�"�%�	 :/
�	 &��"� :&  B�'� &����	 &"��	� &����	 
�	���	 . & ���	 &��"E	 ���
 ,
�	��	 &� ��'�	 ���
3�	 �����)�����	 !I�
��	 &�0 1��/� !89��	( !

 ��'���	�)�	 :'��&%���	 �	�����	 ���� !I�
��	 �	���� ���� !89�( !
 ,�
�(�	 &� ��'�	 ���
3�	�) �	����� ! I�
� &�0 1��/� ,���� ! 89��	 ,����

,+��� &%��( #� ��	� !)&�����	 &�9��	 ���� !�$� ��	 -+��	 ����( ���
3�	� !
)�
�� ��	 ��79/� ���3�	 ,�	
� .(Pathak & Pathak, 2010, 169-170)(  

� t� &�$�	 &' '  H.��" (Khaled Abed Hutaibat 2011)) : �� H.��"�	 	.0 ����
�����"� &�'�3� �?��� &%9% : 5���	� #��"�	 @����/�� ��
��E	 )7	��	 ��(�

I�
��	� . 5���	 �� ��� ��	 �����	� &����	 
�	���	 A$" �� ��
��E	 )7	��	 �"���
�:�� �����?	� :���
�� ������	 8.� &���(� I�
��	 . 5���	 &��"� ������

&  B�'� & ���	 &��	�� ?�� �J$%� �J�����	 ������ & ���	 &��"E	 �� I�
��	� .
8����	 ��$ >.�	 �$$��	 �7��	 I�
��	 �%�� / !�'���	 � 	�
�	 �(��	 �� 5����	

�7��	 �'/ >��� �<���  89��	 ���7� ������ &'� K� ��
��E	 ����	 :�� 5�
�(��	 H��3. (Öncer, 2018, 19) 

�  t� &�$�	 &' '  H.��"(Sison& pablo 2000) :C��$  :G��	 �'/ �"� H.��"�	 	.0
 ?� ! &%
� &���� >� �� �0B	��� :� ���	 :����	 �� ��� �(� ? &/���� 
��� ��

	 @.0 �'�� ��� �"�&�$�	 &' '  �'�� :	
3� �� �(�� ?� 
�� ? ���	 :���� . ���
 +��� ���	 &��"E	 �� &��� ��"� �'/ &%���	 &������� &(�3�	 &�$�	 &' '  ��� ��"�	
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  WR 
@ @

)�����	 &�
3� 5���	� I�
��	 �'/ . ��	�� 59% �� &��"E	 @.0 )��� ���
�0� ! & �� : ������	 ��7 :'���	 &'���)�89��	 
�� ( ! ������	 :'���	 &'��� !

 :'���	 
�� �� &'���)���3�	 :/
� ���3�	 ��� .( Khudair& Abdalla, 

2016, 88-89) ( 

�     t� &�$�	 &' '  H.��"Van der Merwe & Cronje 2004) :(%����	 :
7� �
 �� �������	 ���
3�  &�� � ,	
� ��� �� &�'���	 &�$�	 &' '  ,
�/� 
���

 ���	 8�� E	� �3	
��	 ���� ��� &���=�� !&'�����	 ��7�"�3?	 ����� 

��� & 
"��	
�����"���	 &� 	�� &�����	 &�$�	 �(�"/ 

�� 
"/ ��/���	 8� . !*�. �'/ ,�9/

 �� ����/	 )� !&�$�	 &' ' � :���	 H.��"�	 �� ����� �0

� ���	 :/
�	 &��"� ����
�$�	 �0 �����"���	� �"�����=	 :'���	 �%� &����"���	 �	�����?	 1	�� &��	
�	 ,

 ��"� �'/ ���� ��"p :� �� ��� &�'���	 &�$�	 &' '  ��� &�7 6�� ���	 &��"E	
&' ' �	 �3	
 � � � ���". (Taiwo, 2015, 58)  

�   t� &�$�	 &' '  H.��"Makkar, Gabriel & Tripathi 2008):( [��  1?B0
 &���3�	 ��	���	 ��� &����	 )� �����	 :'���	 ���
3 �� &�����	 ��"����	 ��%����	
 �
�� ��	� &�
3�	 ��
$� �� J9� �� �J"�� �"� 	.�� ;&�$�	 
��� �� &�����'�

��"��� �� ������ . &/����?	 &�"��	 �� ��� ��"�	 #�  �� 	.0 ���� :� 
7�
7?	������	 :'���	 ��  B� 1	
� �'/ ��� 
� ��� 
���� 
'�'� &
�(� . &' '  �'�� �
�

 1��/� 8��X�	 �� :0 �.�	 &�
3�	 ����"� ���(�� !����	 I��� ��%� ���� &�$�	
 !&�/	
�	 #�	���	� &����	 &"��	� !&�
3�	 
�+� #�	��� ����� )��� !I�
� &�0

�� �'� 6
�� ��	 #� �	� �� ��������	 �� ��  B��	 *'�� 
	��E	 �� �"�	���	� !�

���� ����" ���	 �?����	. (Taiwo, 2015, 58)  

�   t� &�$�	 &' '  H.��"(Ayla Zehra Öncer 2018):  &��"E	 H.��"�	 	.0 ����
& � E	 : ���� !��'��	 5���	 !I�
��	� :'���	 !��9��	� ��
��E	 6����	

�	&"���	 ,�	
=	 !I�
��	 &�0 1��/� 8�
� !a���� .���� :/
�	 &��"�� : !�����	
 1��/� +�	�� !&�9��	 ���
3�	 !#�	���	 !&�	
=	 ���
3�	 !&����"���	 &����	 &"��	

I�
��	 &�0. (Öncer, 2018, 21)   
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  WS 
@ @

��� 2�3E	 H.��"�	 �/ 6'�3 H.��" �� �� ��9 !#�  �� 1�� �� 
� �� 	<

@	���� �� ��	. . ��
7 >.�	 H.��"�	Makkar, Gabriel & Tripathi 2008) ( H.��" �0

������	 :'���	 �� &�$�	 
��� �� *���� ���	 &�'�3��	 ��"����	 C�� &�X'� � �� .
 H.��"�)Sison& pablo 2000 ( �� &��� ��"� �'/ &%�� &����� &�$�	 &' '  ��� ��"
&��"E	  ! :'���	 ! :'���	 ��7 �� &'��� �0 & �� ��/���� 59% �� ������ ��� ���	

����� ���
7 ���	 &�7 &' '  �/ 	<�%� H.��"�	 	.0 6'�3� !:'���	 
�� ��� . �� �� ��
������ :���	 &�$�	 &' '  H.��"� �9
�� �/ ,���/ 2�3E	 &���E	 H.��"�	.   

> = ���
� T���' 	
!��:PESTEL  

 
7 ���	 &���3�	 &���	 a���� �'�� �'/ &��	�� ?	 &��"�	 �� �� � +��
J&���� !#� �	 �� &  B��	 67�� �'/ �%B�  #� �	 �� )�	���	 �� ��"�	 1	�� 8�� E	 ���

 a���E	 @.0 �� � �'�� 6"(� !��� ���/E	 8��(E ,

��	 ��0���=	 

�� �<���
 a���� ��� ��� ���� !&�� !&"�"�7 !&����"�� !&/����	 !&
�(�7	 !& � 

�� �PESTEL  � � ��� �J"���PEST  &���	� &"�"�$�	 a���E	 ���� ? ��
"/ .
�' ��� a���E	 @.0 [��� ���� :  

 �P   	
��
���Political:  & � �	 ��	�"�	 ����	 �'/ �%K� ��� ��� 
7 ���	 �<���
���<'�$� .  

 8P  	
��*�X/� Economic:  ���� � !>
���	 �3
�	 � ��� !�����=	 ���$�	 -��"�	
:�3�	 
	���	� &7���	 !&�����	 !:3���	 !*9�� ?	� ��3
9� ���	 !���E	� �������	.  

 H P  	
&���./� Social : !�	
$����	 !����	 &�7 !����	 ,�7 8��� !)�����	 :7� ��0����
 �	�X��	�0�G� 1	���	 ��0����� ,���	 ��" ��.  

 
P  	
.���5����Technological : !&����"���	 �	�����	 !�	

���	� &�'��	 �������?	
&�����	 �?�(�?	. 

 @ P  	
�
��� Environmental :���	�"�  ��� ��� 
7 ���	 &�����	 �� &'���	 1	�  &���	
����	 �'/ �%K�.  

 �P   	
5�5�2��Legal :$�	.�"��	 +� �3
�� !�����7	 :� ���	 �������	 �"	�) . !�3���	
MNVY !MVM P MVY( 
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  WT 
@ @

 &�$�	 &' '  �'�� �� ������	� H+��	 ��� !#�  �� 1�� �����  �� � �'��
 !&�'���	 &  B�'� 6���	� ,�$�	 ��$" ��� &�$�	 &' '  �'�� -���" 6"(� ��� >
B ���

�'�� -���" 6"(�� &���3�	 &��'� ��
��� A�� ��� �� �.  
  

 ���������%�� : -������ 	
.��0��� 	
�0���� 	�
��� �
���(,
���� �;5� 	6��. 	
����� 	
���:  

:
$ �����	 5���	 &�$�	 &' '  H.��" �
��� C��$� ������  �'�� �� ��	
3� ?
 
�"� ?�� ������	 :'���	 ��  B�� &'3	
�	 &���	 :'���	 �� &�$�	 &' '  H.��" `�� ���

#�� �	 ������	 5���	 	.0 �� �"�%�	 �����	 �� ����/.  ��"�	 �'/ H.��"�	 	.0 [���
�����	 :  

 

 ���3�~ �/|

 )� ��79��~�

�|�� ��~ 

�� ��~ 

\IQQQQQQQ0]QQQQQQQ� 
�.& ~�|�~ -�~���~ 

�.�����~� ���$�~ �� �  

�.�9��~ 

� &�|��E~ �|�$�~-�~��'�. 
� &ttttttttttttt�0 ��ttttttttttttt�/� &ttttttttttttt���

.��"����� ��|��~ 

\�QQQQQQQQQQQQ
��& 
�.��|��~ ��� 
�.��|��E~ |���=~ 
� ��|��~.�"~|��~ 
�.&�'��~ �9���~ 
�.��"����?~� ��$��~ 
� ��ttt�/E &ttt"���~ &ttt�"��~

.��"����� ��|��~ &�0 

\�QQQQQQQQQQ.̂ QQQQQQ0� 

�.�9��~ ����� 

� ���tttttttttttt(3� ���tttttttttttt(~��
.�9��~ 

tttttttttttttttt���~ttttttttttttttttttttttttttt�tttttttttttttttt� 

&����~ &"��~  &����"���~ 

���"��~ �����~   ��~|=~�"��~� 

&  ��'� &�/~|�~ &|���~ �9� ��~ 

&�
/
~|
�~ 
&�
�
"E
~�
 �
~�
��
~

 
&
 
��
�~ 
&�
�
"E
~�
 �
~�
��
~

 

�
(��	 : ��� 
�"� ?�� &%����	)Pathak & Pathak, 2010, 169-170), (Öncer, 2018, 21(  
�����)> :(� :
�6��� ������� 	�
2�� 	���� Z���5�6��.�.  

 !���������'�� ���  &����	 &'� �� ,+���	 -�	����� :'���	 :��"� &'3	
�	 &���	
 &�$�	 &' '  �'�� 8�' � :	
3� �� �93 �� & ���	 &��"E	� �	�+�	 �'/ +����	

� �	�+�	 ������ !&'��	 �� &�/	
�	�& ���	 &��"E	:  �93
��	)& 	�
�	 -�	���	 
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  WU 
@ @

� � �����	� ���$�	 �	1	���� �� 	�89�� � &�
��E	 ,
�$�	� &���� -�	��'� 1��/
I�
��	 &�0 &"�����	 &���	�( !� ��'���	)I�
��	 #�� ���
��E	 
���=	 � 8�
��	

�"	
��	 � &�'��	 �9���	���"����?	� :�$��	 I�
��	 &�0 1��/E &"���	 &�"��	 !
:�"�����( !����3��	� ) ���(	��� A��(3� ,1���89��	(� !#� ��	 :/
� !

�
�� ��	 ��79/� ���3�	.  ������&�/	
�	 &��"E	� �	�+�	 : &
���	 �9� ��	
&�/	
�	 !�"��	� >�	
=	 ���"��	 +����	!  &����"���	 &����	 &"��	 !�����	.  


3� �� &'�'� &���3�	 &���	 �'�� :�� +����	 �93 �� �� � �'�� 8�' � :	
 �'/ �����	 � � �	�>
�(�7?	 � �/����?	������"���	 �"�"�$�	� �' ��� *�.� ! :  
1/�' :	
�0���� 	�
��� �
���� 	�
2�� 	���� �;5� 	6��. 	
����� 	
���:  

 
��������	 5���	 �	 �'���� �	�+E	&��" �� &�/	
�	� & ���	  &���	&'3	
�	 
 ��"� &���� &����	 &'��������	 :'����� &$'����	 �������	� 5����	� �� 	�
�	 �'/! 

=	 �'/ ��(��	�(�� ��&'���� &�	
=	 ,+��E	 �� &'3	
�	 &��9�	 !'� &'� &'����
 :'�� 
	
/� -��"��� &�	.�	 & 	�
�	 !&'�'� &�	.�	 & 	�
�	 !I��������	� I"� '�	 &X'�	

&+'�"=	 ):���	 :'���	( �$ "� )� &(3��	 �9��$��	 *�.�� &'��	 I'�� �	�	�7� !
,+���	 -�	���	.    

< = � �
��,��	�
���� 	)�54�: 

 &���	 A3��� & ���	 &��"E	� �	�+�	 �%��� &�$�	 &' '  �'�� 8�' E �J$��
���3�� ��'�/� �93
� �� &����	 &'�� &'3	
�	 &������ #� ��	� ��'���	 :��"�	 �

�
�� ��	 )� ��79��	� ���3�	.  
 �P  �I0����: 

�'/ & � � &��"�� �	�+� &����	 &'�� +���	 :'���	 :��" �93
� ���� : -�	���	
 &��� !-��"��'� &�
��E	 ,
�$�	 !89��	 !�����	� ���$�	 �	1	���� �� �  !& 	�
�	

 &�0 1��/�:�"����� I�
��	 .&��"E	� �	�+�	 *'�� �'��� `�/ �' ���� :  
'/< 	
������ -������ (,
����:  

-�	���	 [�� :� &'���� &+'�"=	 &X'��� & 	�
�	 J&�'� ? ������ ����	 #� 
 :�7 �'/ 1�"� *�.� !>�����	 ,
���	 ���� ,
��� &������	 &������	 #�� &����	 &'��
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  WV 
@ @

� 1	��_� ��"� &�������	 #�  ������? &''�� & 	�
  >�����	 6	��E	 ����
&����	 &'� ���3 �/ &������	  :�/MNV\/MNVQ:. ��3' �( :0� 

�� -���"

 �� &����	 &'� -�3 �� �0��	�� �X�" ���	 ���(	���	 �� &�����	 ��  B��	 ������	
<"�� :'���	 
	
/� ����� (3��<(<��$%� �� �� : :�'��	 I�
�)1�+��	 P 1����	P  :�'��	

&������	 (&+'�"=	 &X'���  &�	
��=	 &'����	 89�� :�'��	 I�
� !:���	 :'���	 89��
 !&+'�"=	 &X'���������	 I�
� :���	 :'���	 89�� &+'�"=	 &X'��� I�
� !

 &+'�"=	 &X'��� ������	 !&�	
��=	 &'����	 89�� :'��'� &+'�"=	 &X'�	 :'�� 
	
/�
��	
��?	. ) !���3Z� ;,
��MNVQ !YVN(   

<1
� &'��	 ��
7 *�. �'/ 1�"��	  :�/ ��MNVQ/MNVe : 

/)\ ( 	�
 -��"��& 
 :���	 :'���	 �� �����(�� &+'�"=	 &X'��� ) &������	 :�'��	 !1����	 !1�+��	

������	 !&������	�(� � E	 :'���	 ��� ! )������	 !:�'��	(�J$�� *�.� ! � ,
��)W (
 ����)V (&'�'� &'3	
�	 &��9�	 ��. ) !��"� &���� &����	 &'�MNVQ !O ( 
0	���	 
�B��


��� �'/ )��� :0� !&'��� -�	�� : &������	� &������	 :�'��	� 1����	� ������	
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�� ��0���=	� �	�����	� 6�����	 8� ��	 �/ &���"�	� &�7����	 -�3�	 �	�	
��

+���	 ��'���	 -��"���	 & 	�
 �� 1���"?	 .  
�(	��'� &� "���� &���� &����	 &'�� ,+���	 -�	���	 -�3� &((3��	� &����	 ��

 &���	 �/ ,�
�(�	 &����	 a��$� &�����	 &�
��E	 &��$�	 �����	 &'��	 �"��� !��"�

���/?	� :'���	 ,
�� ����� &��$�	.) !
���/?	� :'���	 ,
�� ����� &��$�	 &���	

MNVW! VM PVW !MN PMV(  ����  �����E	  ���(	�� ,+���	 -�	���	 -�3� ��� ��
+�� @ &����	 ���(	���	 �/ &((3��	� -�	���	 -�3� &"����	&����	 &'�� &
���	.  

 �=  +
�����  

 )7	� �'��� 6(�� -�	���	 #� � �����	 5���	 
"� 	 ��"�� &����	 &'�� ,+���	
 )� &������	 &(3��	 �9��$��	 �'/ � �$ " @.0-�	���	 �� �9��$��	 -���" �"��� !

&����	 ��$"�	:  
�/< (,
���� -������� "
�
2���� "
2������ TI)�� 	��2��� ����0�� 	6
�):  

&/�"�� ���
3 :
$� :� ��"�� : ��((3��	 &%	
�� &%
� & 	�
 �	��$� 
���
 ��� &%
��	 �����"���	 :	
3� 	 !����	 #� � &������	�
�  ��79��	 ��	�� !I�
��	 �� ��
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 !89��	� �'����	� :�"����� I�
��	 &�0 1��/� �� &"� "?	��	�� 

/ 8 �"� �� 

1��/	 &�0 I�
��	 �� >�. ,1����	 �� �	��$��	  &"��� ?	� &'��	 �3	
 &��$%�	� &�����	
3��	 �� ,1����	 >�. �� I�
��	 &�0 1��/� �� 8 �"� 

�� &'� �� &�
��E	 ��((

:�'��	 ��	�� !&�����	 ���
3�	 `�� ��	�� !&/� � 89��	 8����� ��	
=	 &���� 	 !
 &�( &�
3 ��� &� �"� �
� 5� ���� �	� �	������	 ��
�� 
��	 :�"��	 !89�'� ��

� &� �"� &�	�� 	 ,��� 
��� )� :�'��	 &'� �� 89��	 
���� &���E	 ��� �
 !�	������	���		#� ��/�$�	�  ,
�����	&'���� &��9� !
��� ������ &'���� &�
3� 89��	 .

�,��� � &�(� ���
3�	 *'� ���� :� :'���	 ,
�� ����� �J$��.  
�/> (,
���� -������ B
,��� -
��� �� 	6����� ��
���:  

�  -��"���	 # "� )� �(	��'� -��"�� ��� ��� &����9��� ��   ��  �'/ ���	��7?	�
 &+'�"=	 &X'��� �������	 -��"�� ��� ��%��	biology.ensec@fedu.bu.edu.eg  

� 	 :� �93 �� ,+���	 -�	���	 �/ �9/=	� -����	 �"�����=	 )7���	 !&'�'� �����
��?	 �(	���	�/��!  !���	
0�� ,+���	 -�	����� &���7 ����� ������ �	���"�

 &X'�	 �0 I�
��	 #��� A(3��	 
	�� )�� �� I�
��	 &X� !���$�	 ���'���
&����	 &X'�	 �0 &��$%�	� &�����	 
	���	 �� I�
��	 &X�� !&+'�"=	  

�  89��	 ���� ,�	
� #�� �/ ,+���	 -�	��'� )+���	 :� 6��� ��� ���	� &'����
,+���	 8���	 89�� A�3�.  

�  ��/�$�	 5� �� 8 �"��	 �����	 �� ���
3�	 ���� :�� ������	� ,+��E	
&"�����=	!  6��� )� :�9��	 �7���	 �� ��/ ��"����?	 -���" �9/�� !89��	

&'�'� �"�����=	 )7���	. 
�/A I)� 	
������ :����� �
��� �

�6�(,
���� -������ T:  

� U�&�'���	 -�	���	 C�� ,+���	 ���% �� �  89�'� & 	�
�	 �����(��	 �� 5� �<� "
 k'��)WONN ( : $�	 �� :�"	�7� �'/ �J"�"�7 ,��$��	 :� ��	 693� *�.� ! >�(� �"�

�� �%��� ���	� !:���	) :QYN ( !>�(� �"�)MNN ( !&"�)VNN (������ �� >� &"� 
 >��  ,+���	 -�	��'� >
���	 ���$��	)YOYN (&"� . ?� [� 89�'�  � $��

& 	�
�	 �����(��	. 
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�/G (,
���� -������ +
��� +�6� ���� �I�����:  

�  &��$% 8�G�����	  �$� ��	
"/ � I�
��	 &�0 1��/�:�"���� &'���� �'����	� . 

�  �	�
E	� 8�� b� &'��	 ��$��	��	� ���
3� � 6���'� ��� ������?	 &'���	  89��
 8�G �������� !:�� &�
$��	 ���
3�	 ,
�� @��� :��	�Z 1	
��� ,+���	 -�	���	 �� 	�
�	
&�
$��	 &�
3�	 �/ :0��� 2
�� 89��	 ������	 �'/ 6���'� &$� ��	 . ,�/	�� )�

 :'���	 ,
�� �/ 89��	 ��� ��� >�� a9�� 	 
��� 
(�� &'���� :'���	�
 �� ��$��� &��� ��� :
3� � �� 	<�
�" ���� :�'��$� ���	 �9����	 �g�q7 -�	���	 �$ "�

89��	 1	�Z ��� &'��	 ��"� ? . 

� � &'��	 :���0	 6�� &'��-�	���	 @.0 -��� )� �(	��'� �9�	 
�� �"� 5� !
��� �G ��"��� -��"�� ��� ��
��E	 # "��	 !&'&'7 
$/ �	�
"�	 ����B��	� r��� 

����	 ���	� ��� �/ ��$�� #� ��	 -�	��'� !6�� ���%� ?	 
��	 )7��'�  �"�����=	
&'�'�; &�����	 ��((3��	 �/ ��"�� 2�  
�� 9� � !)7���	 �'/ ? #�� 
��

 �/ ��� �-����	 &'��	 �3	
. 
� � �� :+9�	 �����	 :/
�	 ��	�� &'7,+���	 -�	���	 @.0 # . 

 a=  "
�
����� B� ��XI6��� "
.
�0�� :&�: 

 ���
3 :
$� �� �%��� ����3 @��� ������	 :'���	 ��  B�� 6���� 
��
 !���3'� �0K��	 ,
�/�� &�����	 -�	���	 :
$� �93 �� ����3� ,����� �G� ,�����

����'�� �
�� �'� ���	��� [�� �'/ �����). )�����	� ;
���	 !MNVe !^(  
 ! ,
���	 @.0 &B�� &�� � �%���� !���3�	 &������ ,
�� ��"� &���� &����	 &'�� 
����

�' ���:  
(https://fedu.bu.edu.eg/images/Follow_up_on_graduates/vismass.pdf, 12/4/2021)  

� 	������ " : &����	 &'�� ���3�	 &����� ,
�� �� � ,��� ��	 &������	 ��� ��"� &����
 :�'0K�� &(3��	� &"��	 :��	����� 1�$��9� :��� 1�"��	 �(	���	� &'��	 ���3�
 ���3�	 �/ ��"�� 
/	�7 
	
/� �93 �� ,+��� ��/ A�� 
��= :������
 ���3�	 �� �	��3�	 �
���� ����	 #�  �������� &'��	 -�	�� ���� �� 	�
�
 &/�"�� ������� �	���B�� �	�
"� ��/ r��� �	��
� -�	�� :
$�� 89��	�
 -�	���	 � ��� ��(���	 :
$�� &(3��	 :������ 1	�%� �'/ ���� !,
���	 ���
$�
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 &�0� �� &�� �� ��� :�	
�	 -�3�	 1���"	 ��� ,
�� 2�� �� &'��	 �� &�
��E	
0� ��  B� ������	 &�'� �� ��"�2�3� &�� �� ��'7=	� �'���	 )�����	 ��� ."  

� 	
���� : " &�	�� 1�"� �� ,
�	� ���� �� ��� &����	 &'�� ���3�	 &����� ,
�� [���
 ���3�	 2�� �� 1�$��?	 �'/ ���93 �� ���� ����3 )� ,+��� &�	
� �� &'/��

 ,+��� ��/ A�� 6	��� 	� :�� :/
�	 ����� &��� ����� :/
� �� :�  ��� !:��
 &�1	�� �%�� [�(�� & 	�
�	 -�	���	 � ��� )�����	 ������	 &�'�� &'�'� 1���"?	

��'7=	� �'���	 2�� ��	 �'/ ����	 #�  ������?."  

� �� �;5�� 	
����� 	
��� "
.
�0�� 	6���� (��� F��!' ,��' �%����:  
(https://fedu.bu.edu.eg/images/Follow_up_on_graduates/Objective.pdf, 12/4/2021) 

•  ,
/� �� &'��	 )7��� ����� �'/ ����	� !���3�	 �/ ��"�� ,
/�7 1��"�
 ��� ��(��	 �� A(3��	 �?��� �� ����� �/ &%����	 ����	 8��(�

&��� � ���3�	. 
• 	� &%���	� &�
��E	 ��	�"�	 �� 
��  �� �� �'/ ���3�	 a9�� &������

&'��	 �3	
 ! &�9/=	 ��� ��	� �	�"$�	 ��� ���3�	 )� �(	���	 ,
/�7 ) ���
&����	� ,1��$��	� &/�� ��	. 

•  �9/=	� &�'�3��	 :���((3� 8 �"� ��/ A��� ���3�	 
���� �� &�0� ��	
��"� ,
��� ?	 �'/ ���3�	 )���� ,

����	 ��� ���� 6�����	 *'� �/. 

• � 	 �/ :0��� 2
� I�7� &'���� &�
$��	 &'���	 -�	���	 �� ���3�	 >�� a9�
 �� � ,���� 	 5	
�� 	� !&'��	 ��
B� ���	 ���
3�	� &�'���	 -�	���	 ����3�

8����	 6'� �'/ 
���/?	 :
/� !:�� &(�3�	 ��"���	 )�� ��� -�3. 
• � ����3� &'��	 ��� "�� 1����	 :� &��7� �	�"  I�3 �)���3�	 
/( !

 6�� &��� A(3� !I"� '�	� I��������	 &'��� 89�� H�3��	 &'�� :�"��
:�/ �� &'��	 ��	�E. 

•  6��� �/ &%����	 ��  B��	� ����3�	 @��� 6���'� >�"  �$�'� &��7�
��((3��	 6'�3� �� &'��	 ���3. 

• �
� &'���� &���"�	 &" �	 89� &/��� 6����	 A���� ���3�	 &����� ,
�� �
)������� &'��	 &79/� �'��	 �� 	�
�	�. 
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•  ��/ A�� ����� :�������	 & 	�
� &(�3�	 I�	
�'� &"	
� �	��+ ��/
I�	
��	 *'� )� ����� �9������ 
$/� ���3'� &��
� �	��
�. 

•  ��  B�'� ��"�� ,
/�7 1��"�)�	� &�����	 I�	
����&(�3 /6����	 ����� (
���3��� &79��	 �	.. 

•  &'��	 ���3 8�
� :/
� �����3� &�����	 �3	
 8�
��	 +��� )� # "��	
 �"���	� ��'��	 :0	�� � ����� ���3�	 �	���� &�"�� !����	 #� � :�'0K��

��	 #�  ����� )� :�	��� ��/ r��� &'0K�� &��
� -�	�� :�"� �93 �� !��
&+�� ��� K� *�.�. 

 )�����	 &�
3 ����� &'��	 ��� )� �������� &'���� ���3�	 &����� ,
�� ��
7 
7�
��"�� !&'���� &"����	 &
���	 -�	���	 ���3� &��
��	 �	��
�	 �� 

��	 : �� &�� ,��


 i���� & �"�	 ������	MY /M /MNMV�� ����=	  �����	 ,��
 !: i��VN /W /MNMV !:

�� 8'� &("� ,��
fligrid   -����VQ /W /MNMV &�	.�	 ,� �	 
	
/� ��"� ,��
 !

 i����e /Y /MNMV #��� �'/ �? ��� ��� �	��
�	 @.0 )��� !:teams � zoom !
8�
��	 &��" �� ����'� ,
��� ["� :�� &"��� �	��
�	 @.0� .

(https://fedu.bu.edu.eg/index.php/graduates-news, 12/ 4  /2021)   :� ����
�E a9�� 	 ��/ :�	:�� &'�$� ��	 :�������	� -��"���	 ���.  

 ������	 �������� )7�� :� !�
�� ��	� ��"�� &����	 &'� �� ��79�'� &� "��� ���
i���� ��"�� ��X'� &(�3�	 �(� ��$� �� ����  I�	
�� &'��	 �� MW /M /MNMV !:

 ���������	 �� �"�%�	 
"��	 �� 

���� !

��'� &'��7 &
9� &"  ���������	 	.0 ,
��
�����	 ��"�	 �'/ �����	 ����� �) : !&���	 &�"�� )�����	 &�
3 a��7 !&����	 &'�

MNMV !W PO   (  
�  �;5�� 	
����� 	
�� ��
�����)��4� F�)��:( 

�	 ����� � �%����� &'� : &�"�'� I�	
��	 ������� ���	 &��
��	 -�	���	 .�"�� 
	
/�
 
	
/� -�	�� .�"� !>�	
=	 +����	 �� !&�	
=	 �	
�$�	 �� & �
��	 &��'� 1	�  &"���	

 ���
��	TOT !& �
��	 ,�	
� 8'� 8 � ��((3��	 `�� �'/ 6	��=	 �� &�0� ��	 !
��$��	 1	��� �� &�0� ��	 ���
3 :
$� !& �
���� &�'�3��	 6����'� ��
$��'� &����	 �9
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�	 &��	��� 
	
/� �� &�0� ��	 !�������? �J$�� �"�%�	 6��'� &���� 	
 !
���/?	� :'���	 ,
�� ����� &��$�	 &���	 ����� �J$�� I�	
��	 
���/	 ���� ���'��

&����	 89� �� 

/ )+��  >�"  �$�'� 
$/ !�������? �J$�� �"�%�	 6���	 2
� &'���	
�"�%�	 6���	 ���'� ���	 ��"���	 &��� �� ����� 6���'�.  

�  ��c�� 	*�0�� �*� ��2��� ������ ����� ����� ��
�����)�5�%�� F�)��:( 

�� ��X'� &(�3�	 I�	
��	 ����� � �%��� :6����	 �$�'� �� �<�"  *	���?	  :�  >.�	
���	 &���� )�� !��"�� &����	 &'�� @
$/ �� ��'�� ��� &����	 
"/ &'��	 89�� �

 &�� ���� !I�	
��	 ����� ���	 ���$�	 �	����3	 
	
/� 
�� &'��	 ���
$� ���	 ��((3��	
� &������	 !:����� �����(�	 &��� � �� &'���	 &����	 ������� 89�� &� �"� �

 &�+9�	 ���'����	 &��� ���� !�<��� &��'���	 :'���	 ������ ����	 #�  ������	 A3��
& �
��	 8��� �� &��
��	 -�	���	 `�� .�"��.  

> = � �
��,��	�&���� 	)�54�: 

 ����� &�/	
�	 &��"E	� �	�+�	 -�	��',+���	  &����	 &'�� &�$�	 &' ' � �J$��
�'/ :	 �9� ��	&�/	
�	 &
��� !  ���"��	 +����		�"��	� >�	
= &����"���	 &����	 &"��	 !

�����	��' ��� [���� !: 
 '=  	
����� �I
;���� 	�&���� : 

 ,+���	 -�	���	 89�� &�'���	 &'��'� &�/	
�	 �9� ��	 �� 

��	 &'���� 
��
�%� :�� 8����	 `��� !��(��	 &���� !�������	 &/�7 �� 8/9� !89�'� :/
��	 &'��

&��"E	)M( ����  I�	
� !&'���� ��j	 6�(�	 &"��� !&'��	 1�"�� :
7 ,�� 8�'� !
 

/ !89��	 8�
�� ��X'� &(�3�	 �(� ��$� ��)M ( )+��� +��� !�	�
"�	 &/�7

����	� ��/�$�	 �'/ ����� ��� !�0�G� �� ��	
�	 ,+��� !������	 8����	 ��"��	� ��
��j	 �� ������ ���� !&'���� &�����	� ��(�	:) 7(��.�� "��  (���>?>? 7G< =

H?(  
'/< �
����� ��&�X:  


�� ��/�$�	 & 	�
�	 ����
��	� &((3��	 ,+���	 -�	���	 89��  &��� ���
������?  

/ 
�� �"� 5� !-��"���	)M (��	 &/�7 ��0� !,+���	 -�	��'� &/�7 +�)�( !
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�+� :� ��
!�(��	 ���'���� &��	�� &����� &�
��� &�'/  &��"� &'�0 ,
�/� ,���� �$�� :% ���

 �	
�� � )� ������� ������	 :'���	�����"���	� :'��	 )�����	 ���� 8'��� *�.�� !
	 )� ������	 �'/ 	<�
�7 !

���	� :'���	 �� 8G	� )���� ��� ���  B� )��� �	�X���

 &�����	 :7 �"�� )� &'�$� ��	� &����	 ������� �����"���	� :'��	 )��� �'/� !,

����	
���  B� 6'�3� �� &�'��	) . !
 �	MNNM !\W(  ,���� ������	 :'���	 �'/ `�� ���

 &��$�� ��	
0� �� ���� �	+ ?� ������	 :'���	 ��� 
$'� !��	
0� �� ��"�	 ,
�/� 8'��	
`���	 #�  �
�� ��	 ������	 �'/ +�� �"� >� ���	�� ���3��	 ��� �� 	.0� !

�	 � &�'���	 �� �"���	 
	
/=	 ��'�/ ����� ����	 #�  �������� �</�"� �<�� . ����
 ,��%�	 �� ��� &�'��	 ��E	 ��� &����"���	8'��  �� ������	 :'���	 6	
0� �����

J79�"	�� �� � 8'��	 #'3 `���	 +���	� ,
���	 ��" �� �	 1�� �� �'/ `�� 	.0� !
�� a	
��� 	<�
(� ���� �� �������	 �����"���	 ����	� ��� ��� �� ��'/ `�� ��� !

�������	� )�����	 ��$� � �/ & 
� &B�) . !��
"�MNVY !WVO(  
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  QPT 
@ @

 &����"���	� &�'��	 ,��%�	 �_� !�������� :'���	 ��  B� �'/ ���9�� �$'�
 ,�
�$�	� &/
���	� ,+����	 &����	 2�$�	 �� &/�" ��� ����	 #�  H��� 5� !������	

 !����	 �� �����"���	 H��
� �'/*�.�� 8'�� �����"���	� ��'��	 :
$��	 ���� )�����	 
��� )���� 8G	� �� :'���	 

���	� ?	� a	
�=	������! �
�7� �'/ ������	 )�  �	�X��

 *�. `�� ��� !����"
�	 �(��	��E	  ,������ ����� 6	
0�  ��  B�:'���	 
������	 �� �� `�/ &����	 2�$�	 �� 8'��	 #'3 &����	 2�$�	.  

H = �5�5�2�� ��.���:  

 ���� !&��
��� �����	 &���� :+'p��	 I� E	� �'/E	 ��"�$�	 �0 >�(��	 ��� 
�	
���  )�� !��"� �� ��(�(�3	 

� >.�	 �0� !&��
�	 �� &����	 ���' �	 ��" >.�	

 �'/ &�'  >� &"�0 :
/ ��
 ���� �7��	 I�" ��� !��"+	��� ��"���� ���� ���	 
/	�$�	
 >.�	 ��(�(�3	 
�
� ��� &�'  >� 
� :� ���93 �� ���	 ���j	 )� ��� !2�3E	

��� 
�	 @

�) .���	 
�/ !:MNVY !MOO(  
 �(" 
$� ;������	 :'����� A�3� ���	 A�("�	 �� 

��	 ��� 
�	 ���� 
7�

 ,
��)MV (�'/ �"�" : ����� !&�X'�	� &�'��	 )�����	� �������	 �9$� 	 &��
�	 ����
J$�� ������	 :'���	 ����� ������	 :'���	 ���� �'/ ����� !&�����	 ,
���	 ����� �

"�����"�$'� �$�� !�0
0���� &��
�	 ������ �� �� . #��"=	 �� &� " A(3�� &��
�	 :+�'��
 �/ �$� ? ������	 :'��'� ������	M ��� ���
� 
/�(�� �����=	 ���$�	 -��"�	 �� o

&�����	 �?
���	 )� #��� . ? ���	 &'0E	 �������	 1��"� )��� �'/ &��
�	 �����
���	 6
�� � ���	+��	� &'0E	� &(�3�	 �������	 �� :'���	 ,
�� ����� &��
�	 :+�'�� ![

 A(3�� !�%����	� I�
��	 ���0 1��/� �� �0�
	�� 
	
/�� !&�����	 ,
���	 �����
&%���	� &�'���	 &'���	 ����� �0
�	�/ �� &��� &� " ." ,
���	 �(" ���)MM ( ��

/ ��� 
�	�'" :�'���	"����� I�
��	 &�0 1��/�� !� ���� !:'��'� & � E	 ,+���	 !:�
 ��� ��� !&�
E	� &
���	 :�7�$� &�/�� !&"���	 :��	����� !&�'��	 :��	1��� &�"� &��
�	

��	
0� #$��� :'���	 ,
��) ." !&����	 �(� &�����MNVY ,
�� !MVP  ,
��MM(  
 !��������  
�B�
�	 
	�����  >�(��	 ������	 :'����� &(�3�	  !:'���	 &"��� �'/

 I�
��	 &�0 1��/E &"���	 &�"��	 ����� !,
��'� &�����	 ����'� �$�� ��
���
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  QPU 
@ @

 &�0� �� �'$� &��%�� :0����	 @.0 ��� ���� !:�� &
���	 #�$��	 &�/�� :�"�����
	���	 )��� :� 	.� !:'���	 �� ���%� ?	 &����	 &����	 
�	���	 A(3� :�� &� �"��	 ��

:0����	 *'� #$���.  
 ������B����� : 	6��. 	
����� 	
��� (,
���� -������ 	���2� 	
2
��� 	
.
������ 	)0
�;5�  :  

 6'�3�� ,+���	 -�	���	 #� �� &��	�� 	 &�3 )�� �����	 	.0 6
�� 
 &����	 &'� ���
$� ���	 ��((3��	 ��"� &���� #����9� 89��	 �� ��� 

/ 8.��

&+'�"=	 &X'��� &�'�3��	 ����((3�� ��� & 	�
�	 `�X� &'����  ��� ���� �'/ 
/� 
� !&�� �� &'�'� &�	. &��� 
�	�� �� � ��"��	 ����� :/
��'��	  &�� ��2�3�. 

�	 ��$" :/
� �'/ ��� ���� &$� ��	 &�3�	 +�����`�X� &�����	 A���	 ���%� 	� ,�$ 
� -�	�� :
$� �93 �� 89�'� &�7 &����&�'�� ���
3 ,+���  ��� �� *�.� !��$� ��

&�� &��  1�"�  &'�'��� ��	 �'/� � �'���	 ��'7=	� 8.� �� ��"�� �� 8 �"� 

/
89��	 .�����	 ��"�	 �'/ �����	 	.0 ���"� :��:  
1/�' :��,���� 	
2
����� 	
.
�����/� 	)0��.  
�E
5$% :	
2
����� 	
.
�����/� 	)0�� ��6�'.  
�1%��% :�;�;.��� ���� 7	
2
����� 	
.
�����/� 	)0�� �
5� ��X�6�.  

�����	 ��"�	 �'/ *�. �(���:  
1/�' :��,���� 	
2
����� 	
.
�����/� 	)0�� �;5� 	6��. 	
����� 	
��� (,
���� -������ :  

 �%�����,������� ��4� �� :     

VP  ,+���	 -�	���	 6	
0� #$��� &��� &���� 	 
� ,+���	 -�	��'� &$� � &�3 )��
 �$��'��	 
	
/� `��3"	 �� #9G=	 �0�(� ���  *�. ��
� ��'�� �� ���� ���	

-�	���	 *'��.  
MP  ��3��	 �'/ :��7 ���" �0 �� �<�	��/ �J���" I� #� ��	 ���"�	� !#7
�	 .�"��	�

 ������	 1�� �� &�'���	 ���
3�	� ����"��	 :�(� �'/ I B �����	 �$� ��	
����	 #� � :'���	 ��� �� �0� 6
�� ��	 #� �	. 
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  QPV 
@ @

WP  &����	 -�	���	 ����� >�����	 ����	 #�  ������	 

��� :�0 �3
� #� ��	 ����/	
	 &.X��	 1�� �'/ &%
�� ��	��
�� �'� ,�X���	 ������?	 �� &��	��.  

YP  �
�� ��	 ���'�� #$��� ,����� ���F� &%
�� ��	 -�	��'� 8.���	� �����	 -����	
1�$��	 ����� )�����	 �������.  

OP  �	����� [��"�	 #� ��	 ����$� :/
� ,������ ,

� &$� � &�� ��� &����	
�
�� ��	 ��" �����	 ����' � #�� @
�$ A(3�� �$� � +��� ��� &����	� !

 ��� ��	
0� 

���� ���/E	 ,�	
�� #� ��	 �� ����� �� &"��� ?	 )� 8�
� #� �
 )� # "����� &'���� &������	� &%���	� &�'���	 ���
3�	� -�	���	 #� �� #'�� ��

&79��	 �	. &�����	 �G� &�����	 ��  B��	.  
\P 6���  )� ,

��	 -�	���	 #� � �� �?�(�?	� ����'���	 �����"�� �� �	�����	

�"�����=	 #� ��	 ��� � �'/ +����	. 
QP  �� �%�� �'/ 
���/?	 �93 �� ,+���	 -�	��'� �$� ��	 -+��	 ��" �����	

,+���	 -�	���	 ��� )���� #����� �
�� #$��� &$� � &��	�� 	.  
eP 
�� ,
�+ -�	���	 &�	��� 	 �/
�  �� �0 &����	 &'�� ,+���	 -�	���	 �'/ 8'��	 �

����	
� 	� ,+���	 &�����	. 
^P  :'��'� &�7 &���� �'/ A��� 89��	 �� ���� 

/ ���� 8.� �� 8G�� ���	 &'��	

�
�� �'� )��"��	 �� �0�G� ,+��� ���
3� -�	�� :
$� �93 ��.  
VN P +���	 -�	���	 &�	
� � &���� �
�(� ��� &����	 �� �� >����� ���� ���� ,

 ������ &
K� �� ��"�� &'�'� ��	.�	 �����	 �� 5� !:'���	 ���� �� +���	 
 �
 ���	
0� #$��� &���3�	 ���1��� ����� &'3	
�	 ���"� 5
��� �����'�� #$���

&/�"���	.  
VV P �	 ��������	 6��� �'/ +����	 &'� ���
$� ���	 ���
3�	 ,
��� &�'7=	� &'��

��3j	 �
�� ��	� &�'�'� &����	. 
VM P  ��'/ `�� �� �0 ��'7=	� �'���	 )�����	 �� &����	 &'�� ,
���	� +���	 #$��

J&(�3 &��" �G -�	�� #� �� )��  ,+����	 -�	���	 *'� ��3
� ��" �����	 )�
+���	 �	��B� ��� ������	 ��
��E	. 

VW P  &�� �� &����	 &'�� &�� �� >�����	 )�����	 �� &'(�	 #%� ������	� �
����	
2�3�. 
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  QPW 
@ @

E
5�%� :��6�' �;5� 	6��. 	
����� 	
��� (,
���� -������ 	
2
����� 	
.
�����/� 	)0��:  
 �%���
���� ��	 

�� !����	 �'���	 �� &$� ��	 &��	�� ?	 &�3�	 &B��	� &�� 

 &��	�� ?	 6	
0E	� ���X�	 !&�3'� &�����	 :$�	� c
����	 !&$� ��	 &��	�� ?	
 &$� ��	 &��	�� ?	 &�3'� &.�"��	 &�3�	 )�� !&$� ��	 &��	�� ?	 ��	
��	 !&$� ��	

����$�� ��������� . [����
���E	 �����	 ��"�	 �'/:  
< = �� 	�
��� �
���	
���� 	
.��0��� 	
�0��:  

 �� &'���� ,+���	 -�	��'� &���3�	� &'3	
�	 &���	 �'�� �� #�  �� 1�� ��
 +���� !&'���� +���	 :'���	 6��� ,�7 ��$" +��� 

��� !�����	 5���	 �� 5��%�	 �����	

�' ��� &���3�	 &���	 �� ��
���	� A���	  
� P  F6 ��� (�2�� )�25 : �'%���' ��� ��$"�	 @.0 +���: 

(�2�� )�25  F6 �� )�25  

� J&�'� &'���� ,+���	 -�	���	 �1��  ������?
>�����	 ����	 #� .  

�  �� I�
��	 &X� �0 &+'�"=	 &X'�	
 I�
��	 #�� ,
��� &�
��E	 �	��$��	
 &�����	 �	��$��	 ��� ! ,+���	 -�	��'�

	 &X'�	 �0 &��$%�	� & �"�	�&����.  
�  2�� �� 1�$��?	 ��� ,+���	 -�	���	 6
��

 ���� #����?	 A�� �� [� ��� -�3�	
 I�	
��	� ��  B��	 �� H�3��	 
�� +���

&(�3�	� &����	 &�'�3��	.  
�  89� ���$� ,
����� &/���� ���� ��	��

,+���	 -�	���	.  
�  ����� ,
����� ,

�� �	1	��� ��	��

 ���� �� 89��	 &
���	� ,+���	 -�	���	
&'��	 �3	
.  

�  A3 ��� 89��	 ���'�� A�� :��" 
���
�����	� ���$�	 
/	�7.  

�  �� &������	 8���	 �'/ 6	���� &"�� 
���
 ��� 

�� &'��	 
�/ & ���� ,+���	 -�	���	

,
����� &$%�� :���.  

�  -�	���	 �� �'��� �G ����"�� 
��
��0� !,+���	 : !:�/ 1�+��	 &���

� � � :'�� ������	�.  
�  -�	���	 89� 

/ ������ �� `��3"	

 ������ �(� 5� &'����	 &���E	 ,+���	
 :�/ :0

/MNV^/MNMN  ���)W\V ( �<����

 ��� :0

/ `�3"	 :%)WVY ( :�/ �<����
MNMN/MNMV:.  

�  ������ �$ "� 1	
� :$�� :��" 
�� ?
,+���	 -�	���	.  

�  &�0 1��/� 1	
� :$�� ���Z 
��� ?
 �� �������	 &"�����	 &���	� I�
��	
 ? *�.�� !,+���	 -�	���	 �	��$� I�
�
-�	���	 �� :�������	 

��� ���Z 
��� 

&��
��	.  
�  I�
��	 &�0 1��/� ���3? ���� 
��� ?

 I�
� �� &�����'� &"�����	 &���	�
&��$%�	� &�����	� &�
��E	 �	��$��	.  

�  �� &%
��	 ����'���	 �����"�� :	
3� 	 ,�
"
,+���	 -�	���	 �	��$� I�
�.  
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  QPX 
@ @

(�2�� )�25  F6 �� )�25  

�  -�	���	 ������ �$ "� ���3? ���� 
���
� )� !,+���	C���� :����� 

�.  

�  I�
��	 &�0 1��/� �� 8 �"� 

/ 
���
 �	��$��	 I�
�� &'���� &"�����	 &���	�

,+���	 -�	���	 89�� &��$%�	� &�����	.  
�  &"�����	 &���	� I�
��	 &�0 1��/� 8�
�

 �� &��
��	 �	��
�	 �� 

��	 �'/ &'����
�93 �� &��/ &�(� �?����	 6'�3� 
 �3	
 ,
�����	 +�	���	� �	
���	 &�����

&'��	.  
�  �"	
��	 8�
��	 .�"�� ,

�� ���Z 
���

,+���	 -�	���	 89�� �'/ 6	��=	�.  
�  -�	���	 89� 1	
� :$�� ,

�� ���� 
���

&'���	 &����	 �� ,+���	.  
�  ,+���	 -�	���	 89� :�$� 8�� � 

���

���/� !��"�� &'����  �'�/� 2���� &'(�
>�����.  

�  &�0 1��/� �� &"� "?	 ��79��	 ��	��
89��	� �'����	� :�"����� I�
��	.  

�  &�0 1��/� �� 8 �"� 

�� &"��� ?	
 ��((3��	 �� ,1����	 >�. �� I�
��	

:�'��	 &'� �� &�
��E	.  
� 89��	 8����� ��	
=	 &���� 	 &/� .  
� �� 
��	 :�"��	 5� �� �	������	 ��


�	������	 �� &� �"� &�	�� 	 ,��� 
���.  
�  �93 �� ,+���	 -�	���	 �/ �9/=	 :�

 �(	���	 ����� !&'�'� �"�����=	 )7���	
�	���"��	 !�/����?	.  

�  &'���� 89��	 ���� ,�	
� �� 6��� 
��
,+���	 8���	 89�� A�3�.  

 

�  &"�����	 &���	� I�
��	 &�0 1��/� 
���
 &$�� �'/ I�
� �� ��� ���� ,������	

,+���	 -�	���	 �	��$�.  
�  89�'�  ��
��E	 
����� :��" 
�� ?

 ? �"E ,+���	 -�	����� �
$��	� �$��'��	
�j	 ��� ,
�����	 ��/� �	 :��" 
��.  

�  �� �+����	 89��	 :/
� :��" 
�� ?
,+���	 -�	���	 �� �< 	�
 ��%����	.  

� 
��� ?  -�	���	 89� ������	 
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�  89�� &�'��	 �9����� :���0?	 6��
,+���	 -�	���	.  
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89�'�.  
� � &� �"� &�( &�
3 ��	��� :���0?	 6�

89�'� .  
�  ,+���	 -�	����� &(�3�	 &�'���	 �9�=	

9� -��"���	 # "� )� �(	��'��� ��  
&'��� �G ���	��7?	�.  

� �<� " ���% �� � ,+���	 -�	���	 C���  ���
 & 	�
�	 :� ��	 

�� #�� 

��� ���$��	

 �
7 #$��� ,+���	 -�	��'� �� 8 �"�

�	���	.  

�  � $�� ,+���	 -�	���	 89�� [�  ?
& 	�
�	 �����(��	  

�  I�
��	 &�0 1��/� 2
� #� ��	 &��$% 8�G
&'���� �'����	� &"�����	 &���	� .  
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 ��"�� ��X'� &(�3�	 �(� ��$� �� ���� 
���3�	� 89��	 ������	 &�'� ��� ��.  

� &����	 &'� )7��  +��� ��	�X� )7�� ��"��
89�'� &� "���.  

�  &� �"��	 &
���=	 ���9��	 &'��	 ����
&�9 �	� ��E	 #$���.  

� &�9 �	 #$��� �	
��� �	+��� �����.  
�  &��"E	 & ����� &� �"��	 ����E	 ��	��

 &�'�3��	 &�9��	) !&��� !&"� !&���
 &/����	 (����� &� �"��	 �	+����	� �� & 

&�9��	 &��"E	 a	�"� �� a�".(  
�  &����	 -��"���	 &��"E �"���	 &�19�– 

,1��=	 .... i��  
�  � 	�� ��� ��	���� ,+��� ������ 
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 &������� &'��	 &���� ����&����'� &�7��	.  
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���

 �'/ &'���� &����	 
�	���	 8�
� :��
193?	.  

�  &'��� &'��	 ,�	
� 8"�� �� &��
�	 &������	
8�
� &���" :7��� &"��� ?	� &���"�	.  

�  

�  ����	 r��� �	���B��	� �	�
"�	 
$/ &'7
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,+���	.  
� �	��'� -����	 6�� )7���	 �'/ ,+���	 -

&'�'� �"�����?	.  
�  -�	���	 -��� �/ ��� � ��/ #�� 
�� ?

&'��	 �3	
 ,+���	.  
�  
�	���	 �� ,

�� &� " A(3� :� ?

,+���	 -�	���	 #� �� &�	.�	 &����	.  
�  -�	���	 89�� &((3��	 & 	�
�	 ��/�$�	

-�	���	 @.0 ������? &��� �G ,+���	.  
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��

&'��� ,+���� &�
7 ��j	.  
�  -�	����� &(�3�	 ����
�	� )�	���	 ��	��� ?

 &����	 &��9�	 �� 
"� 
��� :
�� ,+���	
*�.� A�3 ,+���	 -�	��'� .  

�  �� & ����� &� �"��	 �	+����	 ��	��� ?
&�9��	 &��"E	 a	�"� �� a�".  
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� &�3 
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�  &��� �'/ ,+���	 -�	��'� )7�� 
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&'�'�	 )7�� �'/ �"��"=	.  

�  &%
��	 ��(�?	 ��� � `�� ��	��� 89��
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���	� A���	 

���
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�(�7?	 ��"�	 �?
�� #$��� &
�(�7	
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�	 &���

 �(/ )� ������	 �'/ ,�
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�  ��	��'� & � �	 &������	 &��$% 6��
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���	 �'/ ���
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�

 �� ��� ������	 :'���	 6	
0� ����� ��
��'/ 8'��	 #'3 &����	 2�$�	 `�/. 
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�	 
	�� A"�
 �$� ? ������	 :'���	 �'/ ������	 #��"=	

 �/M 
/�(�� �����=	 ���$�	 -��"�	 �� o
	 )� #��� ��� ���
�&�����	 �?
���. 

�  &�0 1��/� ����� &�"� &��
�	 ����
 :�7�$� &�/�� !&"�����	 &���	� I�
��	

&�
E	� &
���	.  
  

 ��  B�� &�����	 �� �	
7����	 :��"
	H��"=. 

�  ���93 �� ��� &��	� ���Z 
��� :
/
 �'/ &�'�3��	 ���  B�� )�����	 +���

������	 :'���	 ��  B� )� ������	. 
� �����=	 �'���	 -��"�	 &
�
�� . 

� ��3
?	 �
�� !���%� ?	 �
�� `��3"	. 
�  ��� !����3�	� �'���	 :���	 �
�	 a����	

�	 #��"=	 &� " �'/ 8' ��� �%B �'/ :��
������	 :'���	. 

�  &'�� �� ��'����	 �� &�����	 �
�� a����	
������	 #��� ������	 �0B��	. 

�  ��$���	 2�� � ��� �� ��	 &$���	 �	
�"	
 !,�$��	 ��K� �'/ ,�
�7 �G ���(��

 �"
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 �'/ �
$� ? &� ��	 �$���	 �� &� ����	�
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3�	 2�� � `��3"	

 1�"�E &��
�	 ��  B� �� &�
$��	 &�(�	
>�(��	 )�����	. 

�  >�(��	 )�����	 �� �$��	 �?
�� a����	
& 	�
�	 &'(	�� �/ 89��	 #��� ,��(�. 

� >�(��	 )�����	 �� &�E	 �
�� a����	. 
�  ��  B� ���3 �	�
7� �	���� �� ��(7

����	 #�  ���'��� 
�K� ������	 :'���	. 
�  &����	 
�	���	 ��� >�(��	 )�����	 ��$��	

&����"���	 )� ������	 �'/ ,�
�$�	. 
�  ������	 :'���	 ��  B� �� &�	���	 6��

�<���/� �<�'7�� �<'�� )�����	�.  
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#� ��	 ����	�� ? [��"�	 .�"��	� ��3��	 �'/ ����
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 !,+����	 ���
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)���  ���� !,+��� &�
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��� ,
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"� � �93?

E	 :$��� �0�� � 6	��"	 :
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0E	
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− &�	.�	 &"����	� 6���	                         .   – ? &���� ?	�
�� ��	 ������.  
− &�����	 ��  B��	 )� ������	              .        P a	
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