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Abstract 
The current research aimed to identify the role of knowledge 

management processes in developing the performance of the middle 
school in the State of Kuwait, by identifying the theoretical foundations 
of knowledge management processes in accordance with contemporary 
literature, revealing the features of middle school management in the 
State of Kuwait, and identifying the most important scientific 
determinants of the performance of the middle school in the State of 
Kuwait And defining the proposed procedures to activate the role of 
knowledge management processes in developing the performance of the 
middle school in the State of Kuwait, and the research employed the 
descriptive approach in order to achieve its scientific objectives and 
answer its research questions, and among the most prominent results of it 
was the lack of knowledge of some middle school leaders in the various 
educational districts of the process of strategic analysis, especially the 
quarterly analysis The organizational health in the middle school helps to 
achieve its strategic performance, and knowledge management processes 
provide new capabilities and distinct competitive capabilities for the 
middle school in the State of Kuwait, in addition to the contribution of 
knowledge management processes in increasing the effectiveness of the 
school as it positively affects the behavior of its employees.  

Key Words:Role - Knowledge Management Processes - 
Development - School Performance. 
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ويندرج : المحددات العلمية لأداء المدرسة المتوسطة بدولة الكويت : ثالثا

 :تحتها
>VVVV>>>>أبعاد الأداء والعوامل المؤثرة فيه-أ << << << <

 ���� ("��	� ���4� ("��	� 04� �� ";��� 
��� ��� ���!� �
�� ��,� %� &
�1
�	
�	� ���	� ��� 
1:4�� ���� ���!�:  



^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDD<Øè†e]<Øè†e]<Øè†e]<Øè†e]ttttEEEEMMMMDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ١٩١  

(   ��	
 A7�Volume of Labor  : ��	� ��/�	� �� ����4	� �2
�	� ���/� %� ����
 ��	� �'1 �� 0�$��� ��	�  ��
/�	� ���� (����� ����: ���� "#$ "��	� �� ��3	� 
�	'�

�	�'�	� �2
��	 ��)	� ��	� %�. 

(  ��	
 ���7Quality of Labor : �/
�� �4�� �� ���4	� �� �2�	� V���� �����
�
3,����	 "�'�	� ��4	�  %� �
�5� �'1 �� 0�$��� ��	�  ��
/�	� ���� (�����	�

 �4�� :���� �
�$!� %� ���!� ��$ %� .
@�� ���� �
3,���	
 Y
��5� �/
�� �4��
<�� G��5�. 

(  �
�;
 ��,Performance Style  : �� "��	� �� ��4	� < "'� D'	� 6���!� �����
��	� ��+�� 
� V�>� ��	� �/���	�")UJ(. 

 ��  0��� �<,� /�� �
�;
 ���#� ���#�� �2J 4��� ��C��:  
(  �
�K	 ���6,�	
 ��#	
Organizational Dimension of Performance  : ";����

 (
����1� 7�/�� "4� %� ������	� 
1=
4� �� ���>�	� 
1����� ��	� 7��	� ����4� ��
��	� ���)��	� %� �
�5� �'1 ��  ��
/�	� �������>��	 �����)US(. 

(  �
�K	 �����7*
 ��#	
The Social Dimension of Performance  : < �����
 ��
�: ��� %1�� 
@�	� �'1 %! 
��� 0���� %� ���>�	� �� %���
�	� ��� 
@�	� 7�/��
 �����	� �
2#�	
 0��� ��
��4� h
�� "� �� �
��	� ���:� �	
�	
� ���>��	 01�=�

��4	� %� �� 0�$��� ��	�  ��
/�	� ���� (�
�:!� �� �
���,	� %� ���>�	� ��$� F
 ����� ���$� ?�	� 0�@�� %���
�	� %� �
4�5� "�
3�	� �4�� %� �
�5� �'1
 0
4��=�� ����	
 ����� �
4�� h
�� "� �� ���>�	� ���
�2� %���
�	� %�� ���>�	�

F��4	� %�)UU(. 

�� �2J 4��� >�,8���  0��� �
�;
 ���#� '� L:  
(  ����	
Sufficiency:  ���1� %���
�	� 
� 7/�� ��	� ��	��+	�� �2�	� %� �2#�	� �����

 �	� ��+� ��
3)	� %E� �	
�	
� �����	� ��	
)�	�� ��
��	� �����	� �
���� F� ���>�	�
��� ���>��	 ��
��	� �����	� "#$ %� %)�� ���� �,2� ��� "�,�	�  :
4�� %�)� %�

 0�$��� ��	�  ��
/�	� ���� ��	
)�	� "��/�� 89
��	� 0���� F� *��,	� ")+	
 "
��!�
�#$��	� �	� �
4�$�	� ��� %� �
�5� �'1 ��)UX(. 



^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée	Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDD<Øè†e]<Øè†e]<Øè†e]<Øè†e]ttttEEEEMMMMDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ١٩٢  

( ������	
Effectiveness : �� 6��/	� V��	� ��� ���>�	� ���1� 7�/�� �4�� �����
	 ";�!� 0��$��=� "� �� ���	� V��	� ���� ���>�	� ���� F� ��)�	�� ������

 �
/	� ��� ���>�	� ���2 ��� %1�� ����
3	� %� &	' ���� ��4�
$	� �� ���$��	�
 ��P� �	
�	
� ��/��� ��C �9� F� "�
��� ���>�	� %� �
��� ��� ���	�� ��)�	��

����	� %:���	� �
4�� "#$ %� ���>�	� �
��	�� ���/� �� �9�	� ��)�	� %� &
 ���1!�� �//��	� ���1!� %� �2#�	� ";�� ����
3	� %E� �	
�	
� 
1��4� �
�:����
 �� ��2���	� �
4�$�	� �	� ����3	� �
4�$�	� ���2 ���  
/�� .
/�� �����	�

���$�	�)UZ(.  
 ��
3)	� %� F�4� ��	� �1 :����	� ���!
 0��� ��	� ���>�	� %E� �'1 ����

 ����
3	����4 ")+ 
�1�����.  
 �	��	
 ��,	
 /�� �<:�� '��� �
�;
 �� �0!� ��	
  �
��	
 '� ���:  

(   ��	
 A7� FE�2
The Difference in the Volume of Work : ��� �;>� ���
�;)� �	
��� �)� ����� �	� Y
��� "��	� 04� �) %� �
��� ��� ���!�. 

(   ��	
 .�7,� ��D��Timing of Work Completion : "��� �� &	' �;>� ���
 �+��� ���>�	� %� ��� ��C ���� ���� "��	� ��$P� %� �
��� ��� ���>�	� Y
���
 %���
�	� V�	 ������	� W��	� ?3$��� Y
��5� "/� �	
�	
� %���
�	� %� �
�5� %� G��

:�3��	� ��
�� 6�B��)U[(. 

(  ���!�	
 ��
��Enterprise Resources : ���  ����4� ���>�	� ����� "�+�
 %� ��� �	�!� %� ��� ������	� ��C �����	� %� V�$�� ������	� �����	� %�
 ���>�	� ���� %���� �� �;>� 
��� 
�) (���>�	� V�	 �	�����	�� ��
;	� ����4��	�
 
@�� ���>�	� ���� �� ";��� ���
;	� %� %�� �� (
����1� 7�/�� ��� 
����2�

�3���	� (���>�	� �� %���
��	 ��
��	� G��5� �=
4�� ���>�	� �
��$ %� %��
 �,��	� ���������� ����2� �#1>�� ��
�� %� ��� ���+	� �����	� �	� ��
@5


���+��	� 
����4 7�/��� "��	� :
4�� ���� ��� .

4��  )��� D�+	�. 
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(  ��7�	�,�  �
��Technological Factors :�/� %� ��� ��� F��@� �,�	� �
�
 "��	� �� G��5� ��� ��
�:� �
�$!� "��/�� �3�)�	� "��/�� "��	� :
4�� ���� �� ��)

<��')U\(. 

(  ������  �
��Political Factors : �� 0��� ����	� %����/	�� �
���+�	� %� ���
 D'	� ��
��	� ���/��=� "#$ %� 
����1� 7�/�� ��� ���>�	� ���2 ��
�: <�� i���

 "��	� 6
�,� %� �2#�	� 0����� �9�	� ��� ���
��	
 �,
$	� %����/	� �	� ��
@5

%���
�	��. 

(  ���6,�	
  �<	
Organizational Chart : �
�5� %� ��� ")��	� �'1 %� ���
 *�@�� F� ���>�	� ����� %� "��	� 0��/�� O,$�	� �4�� ���� D'	� ����	�

 %���
�	� �9
�� %� 7����	� ��� :�)��	� F� ��� ") ��	�9��� �����5� 0��
������
���>�	� �����)U](. 

>VVVV>>>>أنواع الأداء ومقوماته -ب << << << <

 ��� 
� �	� ���!� G���� ���,� %)��:  
 L  �	��	
 �
�;
Financial Performance :   ��
/�	� %� ����4� G��	� �'1 0�$����


1��C� �
+�	�� �	���	�� ����	� �� ";��� ��	� ��	
�	�.  
(  ���M$�	
 �
�;
Operating Performance : ��� ��� ����	� �/��	� ";��

 ��	
� ��C D� ����B+�  ��
/� ���!� �'1 �� 0�$���� ?�	� 
�@� ���>�	� �����
�4 �
4��� 0��/� ";���� /8���	� ���4 (����4 �
��$ 0��/� / �����	� ����
� (���$	� ���4

��4
��5� /�
��$	� 0��/�	 ��
,�	� �
����	� ����
�.  
(  ���6,�	
 �
�;
 / ����6,�	
 ������	
Organizational Effectiveness : �'1 :)���

6
�,� ���1� ��B� <�! ���B+�	� ���!�� �	
�	� ���!� ��� G��	�  �� *	
,�	�
 �
�5� �'1 �� 0�$���� ����!� ���$�	 ���1!� R'1  
�2 ��� "���� ���>�	�
 �
/	� ��� ���>�	� ���2 ( �
��	� ��� ���>�	� ���
)�� ����� �� ";���  ��
/�

���>�	� 
���
�� ��	� ��+�!� G�� (������=��)U^(.  
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/	� �
�;
 -
�,� F,&� '� >�,8�:  

(  ���M$�	
 �
�;
Operating Performance  : �2
�	� "�B+� G��	� �'1 ���� ���
��,/	� V��	� ��� ���+	�. 

(  �7��
���I
 �
�;
Strategic Performance  : %� 6����	� "��	� ���� %� ���
	�� �
;� ��� �4������5� ���!� %E� �	
�	
� �����	� ���1!� 7�/�� ���>�	� "2 �
 :)�� ��� �	
�	
� 6���4	� ���$� %� 
��@�  )�� ��	� �H��	�� " ���>�	� ��+�!
  )�� ��	�� �#$��	�� �
����	� %� 
���� "�,�	� 0�� ��	� �
4�$�	� 89
�� ���
  ��
/�	�� ���
��	� �
���� F� ���	� V��	� �� 
����1� 7�/�� ��� ���>�	� ���2 
1���

	� �	
�� %�@ �����	�0�/�	� ��� &���� �1� ���>�( �4������5� ���!� %E� �	
�	
� (
��� :)��: 

o 89
�� �	� ��4������5� ��$	� ��4��. 
o ��2���	� ��C ����B��	 �����	� �
4��=� ��� ���>�	� ���� ���
��. 
o 
�	
��� ���>�	� 
�	#$ %� :4�� ��	� ��3�)	� *�@��. 
o 1� 7�/�� ��� ���>�	� ���2 %� ������	� V��	� �� 
����. 
o ���+	� �� ���
�	� ���� ��
��	� 
1�����	 ���>�	� "#B��� �4�� ����. 
o ���/���	� 
��
�
C 7�/�� "4� %� 
���+�� ����� ��3�) ���>��	 0���)X_(.  

 ��� ����  0���� ��7	
 �
�;
 ����3� '� ���:  
 L  ��7��
���I
 ��
�I
Strategic Management  : ����� ����� 0�$��� D'	� 6���!�

 7�/�� "4� %� ���	� V��	� ��� 
��
�4�� ������ 
��
�4������� �
� "4� %� ���>�	�
 ����� ��� :)�� D'	� 0���	� ���$�	� ����5� R'1 ��� D�@��� 6�
��	� ���!�
 ���>�	
 "��	� ���� 6�
�� ������ ")�1 ��4� F� "/���	� ���+���� �@
�	�

0����  ��4� ��� :�)��	� F� (%���
�	� ")	 ����	� ���$ ������ �9
��	� ��,��
 �����	� �����45� '
$��� �
�����=� �+) "4� %� ���'	� ���!� 0��/�� ��
���	 0
��

"�P .=�� *��,��	)XJ(. 
(  �����$	
Transparency : �
���+�	� W�@� %�@�� ��/�/� ���, 0��/� �����

� 
���� �	���� ����� 
�����@��� ?�	� 
�@� F� 
��
4���� 
1���/���
 "�,�	� �	���� 
��� W
,�5�� �
�����	� �+�� %����	� ��� �
@/	�� �����45�
 ��	� �
��#,	� ��
) %� %���
�	� %)��� �/;	� R���� ��, h
�� ����� F� 
��	�

	
� ���+��	� ���4	� 7�/��� "��	� :
4�� ���� ��� 01��
�� ���� ���
3+	� %E� �	
�
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 ���
3+ (�
���+�	� ���
3+ 
���� D�@��� ���>��	 ������ �
��� "�� 8��� �
;�
������	� <�)�1� "��	� %
)�� ���
3+ (�
2#�	� ���
3+ (����!�)XS(. 

(  �	���	
 �	����	
 ��#�Effective Accountability Principle : ����� 0
�2 �����
") �
��E ���>�	�  <�
�	�9�� ����� F� <��� :
4�5 ��:#	� �
��#,	� ����4� ���

���>�	� ���1� 7�/�� ����+ ���!� 0��/�	 ��	a) �	�
��	� ��P� �	
�	
�)XU(. 

(  ��#����	
 A6,	
Accounting systems : �,
��	� %� ����4� ��4� %� ����
 ��
��	� "��	� '�3�� �� 0�$��� ��	� ������	�� ���
�	� ���
��	� ����	� :
4�� ����+

 �����	� ��
��	�� ��	
�	� �
�
�	� ��� "�,�	� �	� Y
��� &	' %� �
��� ��� ���
)	�
 �
���+�	� ��@ ��� &	' ") ��P��� ���!� ��� ����� �
2� ��4� %� ��� ��	��
��
��	� �����	� 0��$��� ��
3) ��� 0)�	
 �,
$	� �
�����	� W�@�� ��@��	� 

���+ �� ���
� %
) ���� ���>��	)XX(. 

  :ويندرج تحتها : نتائج البحث والإجراءات المقترحة : رابعاً 
>VVVV>>>>نتائج البحث-أ << << << <

� 0���:
4�� �� :���	� 7�/�� ��� ������	� �����	
 %���
�	� �����	� ����� �
���� F4+�. 
� ��� ��1>�� ���� ���+ ����) �	� ������	� �����	� ����� Y
���  ����� �
���� ����


� �=
4� ��
) �� �����	�. 
�  �����45� ���� "#$ %� �����	� ���!� V���� ����� �� �����	� ����� �
���� 0���

���4���	� �)����. 
�  
�	 ������	� ")��	� ��� ����4	� ���,�	� ���	� �
3@� �	� �����	� ����� �
���� Y
���

�3��$�	� 
��
�����. 
� � Y
��� "4� %� ��
��	� 
1����� 0��$��� %�� �	� ����)	� F��4�	
 ������	� �����	


� %���
�	� ���� V���� ����� "
4� �� �����	� ����� �
���� �����. 
�  ����5� 7��� %�� ������	� �����	� ����� %� "��� ��	� �
2���	� ?� ��4�

��4������5�. 
>VVVV>>>>الإجراءات المقترحة-ب << << << <

 0
��1� ����)	� 6
�/��� ��� �������	� 7�
��	� ���$� ������	�  ����	� ���
�2
 �$���� �����	� ����� �
���� F� "�
��	� ��� ���
/	�� ��1>�	� ���3	� ���$	�� ���+	�

��4������5� ����5� 
��:�. 
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 �� %���
�	� ��
)	 �������	� 7�
��	� ���$� ������	�  ����	� ���
�2 F�4+� �
��
 �)+	� �
��$ %� ��
3��=�� �;���	� "
,�=� "9
�� "#$ %� ����4	� �����	� %� ��	�

�
������	 ���	
�	�. 
 �� %���
�	� 6�
4�� ���$ %� �4�
�	� ������	 ������	�  ����	� ���
�2 �,�
 ���2 ��' 
���4� �
�
� ����2 �� �����	� %�:$� ��� :�)��	� F�  ����	� ���$�

�	 �
��,	� "� �� 
��� ��
3��=�� 
�;���� "4� %� ������
 
���4���� 
��� %���3���
�����	� <4��� ��	�. 

 �3��$�	� R�
�P ������	� 0���	� �����	 "�
+ �
� ������	�  ����	� ���
�2 ���
0����	 ������ ��4+� �9� ����� F� 0���	� ��
/; �+� ��� "��	��. 

� ���
�2 0
��1� ���1� F� %���
�	� %� �)��+� ��>� %��)� ������	�  ����	
 �����	� "���	 �����	� %����	� ����� "4� %� %���
�	� �
4
� ����� F� ������	� 0���	�

F2��	� ?�� ���. 
 �4������5� ���!� ����� �
�� �� ������	� ������	 ��
��	� �����	� ") �����

� F� "���	� V��	� ��� 
�	0���	 :�
�	� �����	� h
��	� ����. 
 ����5� 7��� �������	� 7�
��	� ���$� ������	�  ����	� ���
�2 0
��1�
 �
�4������� �
� �� �9�	� "����	� ������ ���!� ��� ��4������5� �
2�	�� ��4������5�

"��	�. 
� �������	� 7�
��	� ���$� ������	�  ����	� ���
�2 :�)�� ���!� �2
� 7��� ��

���>�	� ���!� ��
3) F�� %
�@	 %:����	�. 
 0�/� ���	P� "�� �9�	 �������	� 7�
��	� ���$� ������	�  ����	� ���
�2 0��
 �
�����	� ��
) %� ����
3�	� �
2#�	�� �2#$!� &���	�� "�
��	� 0����=�� �/;	� ���

�����	
 �3��$�	� �����5�. 
 %� �����	� 6
��)� ��� %���
�	� F�4+� ������	�  ����	� ���
�2 0
��1�
 ����� �	� 0��
1'� �� ���
)	� �����	� "���� ��� "��	�� ��4�
$	�� ���$��	� ��
,�	�

�;���	� "9
��	� �� 0��� �����	� "�
� "#$ %� &	'� ����,. 
��	�  ����	
 ���+	� �����	� ��
) �
2
� <�4�� �������	� 7�
��	� ���$� ����

 ���� �,�	� ���4��� F� 6)���� ��� ������	� ��
/;	� "�,P� ��� ����)	� F��4�	

������	� �
��$	� %� %���3���	�� 6#�	�� %���
�	� �
4
����. 

  %� 
��
/���� 
�4���� 
����1�� �����	� ����� 0��3� `����	 ��4������� 0��,�
� 8��� "#$ �����	� ����!� ")	 �����	� �����>�	�� �����	�� i
/�	� �
/��� 6����	

���)	� �	�� ������	�  ����	
.  
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(J) %
���� ���� (%��� "+ :   �k����	� Fk��4� �k� 0����	�   (�k���
4	� �k����	� ��� (
 (�����)�5�S_J_O O (J_\LJ_].  

(S) ��)�� "�
)  ��	� :��
�/	�� ��
�4	� ��4�	�)�� (�	
;	� �:4	� (��1
/	� (��
��	� ��� (
�.O (�SSX. 
(U) "
�	� �� 0���	� �� : �� �
����� Y'
��F��4�	� 0����  (��1
k/	� ( �+ %�� ��)� (

S__^O (JSS.  
(X) %��$H� ��� D�
	� �� :���+	� �����	� �����   (%
k�� (Fk�:��	�� �+��	 "9�� ��� (

S_J[O O (JJ_LJJJ.  
(Z) %
���	� %
��� ����� :  "
k��!� �
k���� �� ������	� &���	�   �k+��	 "k9�� ��� (

 (%
�� (F�:��	��S_JZO O  (^[L^\.  
([) D�
)��	� ���$ 0�1��� : �����	� �����– 0�1
3�	�� �
��
��	� �+��	 7���	� ���>� (

 (%
�� (F�:��	��S_JZO O (J_ULJ_X.  
(\) %��
� 6	
C ��� : �����	� �����–  0�1
3�	�–  0��	�– �
��/�	�   �k+��	 81
k��	� ��� (

 (F�:��	��S_J]O O (]\L]].  
(]) 04� 04� ��� : �����	� �����– �
����	�� �
�4������5�� 0�1
3�	�  7���k	� ���>� (

 (%
�� (F�:��	�� �+��	S_J]O O (JUZLJU[.  
(9) Wang Raymond & et al.,:  A Contingency Theory of Organizational 

Strategies for Facilitating Knowledge Sharing in Engineering 
Organizations, Stanford Global Projects Center, California, 2015, PP. 
127-128. 

(J_) �2
+�	� �
�: (���
�	� ���� :7���	�� �����	� %� �����	� ����� %
�:	�  ��4 ��� (
 (%��!� (F�:��	�� �+��	S_J[O O (JXZLJX[.  
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