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ئؼبس ِمترذ ٌٍؼلالبد ثين ِهبساد اٌزوبء اٌؼبؼفً ٌذي الدؼٍّين والدؼٍّبد وِذسوبرهُ 
دساعخ  :ٌغٍىوُبد الاعزمىاء واٌزهىُ اٌزٕظٍُّ وأثش رٌه ػًٍ ُٔزهُ ٌترن اٌؼًّ

 رؽجُمُخ ػًٍ الدذاسط اٌثبٔىَخ اٌفُٕخ بمحبفظخ ثٍٕ عىَف
Proposed Framework for Relationships Among Skills of Emotional Intelligence 

of Teachers, Their Perceptions of Bullying Behaviors, Organizational Cynicism, 

and Their Impact on Their Intention to Leave Work: An Applied Study to 

Technical Secondary Schools in Beni Suef Governorate 
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 ٍِخص اٌذساعخ
 

٩لخص ر١ٓ وً ِٓ ِٙخٍحص حٓظٙيـض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٟٚع ا١خٍ ِمظَف ٠فَٔ ١ز١عش حٌع 

حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ِٚيٍوخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚأػَ 

ٚلي طّض  ًٌه عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌف١ٕش رّلخـظش رٕٟ ٠ٛٓؿ،

حٌظ٠ُٛع حٌّظٕخٓذ ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ  ( ِفَىس، ٚطُ حٓظويحَ ٠َ١مش843)حٌيٍحٓش عٍٝ ع١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ط٠ُٛعخً ِظٕخٓزخً ٌٍع١ٕش عٍٝ ١زمخص حٌّـظّع رّخ ٠عىْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٌىً ١زمش ىحهً ِـظّع 

%( ِٓ ؿٍّش ح٦ٓظّخٍحص حٌُّٛعش، ٚو٘فض حٌيٍحٓش عيَ 33.84حٌيٍحٓش، ٚلي رٍؽض ٔٔزش حٌَىٚى )

ً عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع، ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔظم

ـٝ ك١ٓ طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٩ٌٓظمٛحء حٌَأٟٓ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ ١ٔش طَن 

حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع، ٚٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ 

ؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ١ٔش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع، وّخ طٛؿي ع٩لش ط

ِٔظمً عٍٝ ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ وّظؽ١َ طخرع، ٚٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء 

حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ وّظؽ١َ طخرع، ٚأْ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ طفخعٍٟ 

٩ٌٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً وّظؽ٠َ١ٓ ِٔظم١ٍٓ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ 

 ١ٔٚش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع.

 

 

 

 

 

 

: حٌٌوخء حٌعخ١فٝ، ح٨ٓظمٛحء حٌَأٓٝ، حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٝ، ١ٔش طَن حٌعًّ، حٌّديحٍّ  ثٌُِٔجسقثُٔلضجف٤ز

 حٌؼخ٠ٛٔش حٌف١ٕش .
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Abstract 

 

 

The study aimed to develop a proposed framework that explains the 

nature of relationships between skills of emotional intelligence of teachers, 

their perceptions of vertical bullying, organizational cynicism and their 

impact on their intention to leave work by applied to technical secondary 

schools in Beni Suef governorate. The sample size of the study was (348) 

individuals, using the proportionate distribution method, which includes a 

proportional distribution of the sample to the levels of society, which reflects 

the relative weight of each level within the study population.The percentage 

of responses (85.34%) of the distributed questionnaires, the study has 

revealed that: 

-  There is no direct significant effect of emotional intelligence as an 

independent variable on intention to leave work as a dependent 

variable. 

-  There is a direct significant positive effect of vertical bullying as an 

independent variable on intention to leave work as a dependent 

variable. 

-  There is a direct significant positive effect of organizational cynicism on 

intention to leave work as a dependent variable. 

-  There is a direct significant negative effect of emotional intelligence as 

an independent variable on vertical bullying as a dependent variable. 

-  There is a direct significant negative effect of emotional intelligence as 

an independent variable on organizational cynicism as a dependent 

variable. 

-  The emotional intelligence as an interactive moderator variable 

modifies the force of direct positive efffect of vertical bullying and 

organizational cynicism together as an independent variables on 

intention to leave work as a dependent variable. 

 

 

 

 

 

Key words: Emotional intelligence, Vertical bullying, Organizational 

cynicism, Intention to leave work, Ttechnical secondary schools 
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 ِمذِــخ :       
ٌز٘دد٠َش ـددٟ حٌٛلددض حٌلددخٌٟ أ١ّ٘ددش هخٛددش ـددٟ وخـددش حٌّٕظّددخص ِددٓ هدد٩ي حكظٍددض حٌّددٛحٍى ح

 & Hatchِٔددخّ٘ظٙخ ر٘ددىً ٚحٟددق ـددٟ ٠ُددخىس لدديٍطٙخ عٍددٝ طلم١ددك ١ِددِس طٕخـٔدد١ش، ك١ددغ أٗددخٍ 

Dyer,(2004)  ٍأٔٙددخ طعددي أ٘ددُ أٛددٛي حٌّٕظّددش رددً ٚػَٚطٙددخ حٌلم١م١ددش، وّددخ أٗددخNadiri & 

Tanova,(2010) ٟٔـدخف حٌّٕظّدخص. ٌٚٙدٌح ـدبْ حٌعّدً عٍدٝ  أٔٙخ طمَٛ ريٍٚ ٍث١ٔدٟ ِٚلدٍٛٞ ـد

ح٦ٍطمدخء رّٔددظٜٛ أىحء حٌعٕٜدَ حٌز٘ددَٞ ٚط١ّٕظدٗ ٠ـددذ أْ ٠ٕدخي ح٘ظّددخَ حٌّٔدج١ٌٛٓ رخٌّٕظّددخص رٛؿددٗ 

عددخَ ٚحٌّٕظّددخص حٌوي١ِددش ٚعٍددٝ ٍأٓددٙخ حٌّٕظّددخص حٌظع١ّ١ٍددش رٛؿددٗ هددخٙ. ٠ٚعددي طددٛـ١َ ر١جددش حٌعّددً 

َق ح٦ٍطمخء رّٔظٜٛ أىحثُٙ ٌّدخ ٠مِٛدْٛ ردٗ ِدٓ حٌّٕخٓزش ٌٍّع١ٍّٓ ـٟ حٌّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍش أكي أُ٘ ١

ىٍٚ رخٍُ ـٟ ٔـخف حٌع١ٍّدش حٌظع١ّ١ٍش.ٌٚٙدٌح ـدبْ حٌزلدغ عدٓ حٌعٛحِدً حٌظدٟ ٠ّىدٓ أْ طدئػَ ٓدٍزخً عٍدٝ 

أىحثٙدددُ ِٚلخٌٚدددش حٌدددظوٍٚ ِٕٙدددخ أٚ عٍدددٝ ح٤لدددً حٌظم١ٍدددً ِدددٓ  ػخٍ٘دددخ حٌٔدددٍز١ش ردددخص أِدددَحً ٟددد٠ٍَٚخً 

أْ ح٤ىر١خص حٌلي٠ؼش ٌٍٍٔٛن  Griffin & Lopes,(2005)( . ك١غ أٗخٍ 3008)٠ٍخْ،ٚ هَْٚ، 

حٌظٕظ١ّٟ و٘فض عٓ طِح٠ي حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ـٟ ِىخْ حٌعًّ عٍٝ ِيٜ حٌعمي٠ٓ حٌّخ١١ٟٓ. ٠ٚعي وً 

ِٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ىحهً ِىخْ حٌعّدً ٚحٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ِدٓ أوؼدَ حٌٔدٍٛو١خص حٌٔدٍز١ش حٌّٕظ٘دَس 

حٌّعخٛدَس حٌظدٟ طٔدزذ ِ٘دىٍش ٍث١ٔد١ش ٌٍعدخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّدخص ـٟ حٌّٕظّخص ٚحٌظٟ طّؼً أُ٘ حٌظلي٠خص 

 ,e.g. Neves, 2012; Ahu Tugba) عٍدٝ كدي ٓدٛحء . ٠ٚئودي ًٌده ِخأٗدخٍص ا١ٌدٗ حٌيٍحٓدخص

2016; Einarsen & Ntelaers, 2015)  ًرخٍطفدخ  ِعدي٨ص ح٨ٓدظمٛحء ٚحٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ىحهد

(، 3000%، وّدخ أٗدخٍص ىٍحٓدش ٓد١ي، )03 – 00حٌعًّ ـٟ حٌّٕظّخص ح٤ؿٕز١ش ك١دغ طظدَحٚف رد١ٓ 

( رخٍطفخ  ٔٔذ طعَٝ ع١ٕش حٌيٍحٓش ٌٌٖٙ حٌٍٔٛو١خص ـدٟ حٌّٕظّدخص 3002ٚىٍحٓش ٔـُ، ٚ هَْٚ،)

% . ٚـٟ ٟٛء ح٢ػدخٍ 83حٌلى١ِٛش ح٠ٌَّٜش ِمخٍٔش رخٌيٍحٓخص ح٤ؿٕز١ش ك١غ ٍٚٛض اٌٝ ِخ٠مَد 

١ّ١ش ٚحٌظٟ طظّؼً ـٟ هٍك ؿٛ ِٓ حٌمٍك حٌٍٔز١ش حٌٕخؿّش عٓ حٔظ٘خٍ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص ـٟ حٌّٕظّخص حٌظعٍ

ٚحٌظٛطَ ح٦ٔفعخٌٟ عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفدَىٞ ٚحٌـّدخعٟ ٚعٍدٝ ِٔدظٜٛ حٌّٕظّدش وىدً ـمدي ٠ظَطدذ ع١ٍٙدخ 

حٍطفخ  ِئَٗحص ١ٔش حٌّع١ٍّٓ ٌظَن حٌعًّ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طل٠ًٛ حٔظزخُ٘ٙ ٚؿٙيُ٘ رع١يحً عدٓ حٌّٙدخَ 

خً ِددٓ حٌعّددً ِّددخ ٠ددئػَ ٓددٍزخً عٍددٝ أىحثٙددُ ِٚلخٌٚددش حٌظلددٍَ طددي٠ٍـ١ (Somers, 2009).حٌٛظ١ف١ددش

 & Fatima. ٠ٚئوددي ًٌدده ِددخ أٗددخٍص ا١ٌددٗ ىٍحٓددش (Polanski, et al., 2013)حٌددٛظ١فٟ 

Muhammad, (2013)  ٟأْ ٚؿٛى ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ىحهً ِىخْ حٌعًّ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ِزخَٗ ـ

 al., (2003) ٍحٓدش ،ٚىEaton, (2000)حٍطفخ  ِعي٨ص ىٍٚحْ حٌعّخٌش، ِٚخ أٗخٍص ا١ٌدٗ ىٍحٓدش 

Huang, et ( ٚىٍحٓدش ،Kong, et al., (2010 ٚىٍحٓدش ،Shahzad and Mahmood, 

رٛؿٛى ع٩لش حٍطزخ١ ل٠ٛش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚدش حٌعدخ١ٍِٓ ٌظدَن حٌعّدً. ٚـدٟ ٟدٛء ِدخ  (2012)

خٍ حٌٔدٍز١ش أّٓٙض رٗ ٔظخثؾ حٌعي٠ي ِدٓ حٌيٍحٓدخص ٚح٤رلدخع حٌٔدخرمش حٌظدٟ طظعٍدك رى١ف١دش حٌلدي ِدٓ ح٢ػد

ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ٚحٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً ٠ظٙددَ حٌدديٍٚ ح٠٦ـددخرٟ ٌٍددٌوخء حٌعددخ١فٝ 

ٌٍّع١ٍّٓ وّظؽ١َ ٌٗ ى٨٨طٗ ـٟ حٌظدؤػ١َ عٍدٝ كدخ٨ص ح٨ٔفعدخ٨ص حٌٔدٍز١ش ٌدي٠ُٙ ٚحٌظوف١دؿ ِدٓ  ػخٍ٘دخ. 

 Jung & Yoom, (2012)، ٚىٍحٓش ٠ٚZaki, et al., (2012)ئوي ًٌه ِخ أٗخٍص ا١ٌٗ ىٍحٓش 

أْ حٌعددخ١ٍِٓ حٌدد٠ٌٓ ٌددي٠ُٙ ِٔددظ٠ٛخص عخ١ٌددش ِددٓ حٌددٌوخء حٌٛؿدديحٟٔ ٘ددُ أوؼددَ ا٠ـخر١ددش ٚاردديحعخً ٠ٚددٕوفٞ 

 ,.Justine, et alٗعٍُٛ٘ طـخٖ حٌٍٔٛو١خص ؼ١َ حٌَّؼدٛد ـ١ٙدخ ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً، ٚأ٠يطدٗ ىٍحٓدش 

ٛحؿٙددش رؤ١ّ٘ددش حٌددٌوخء حٌٛؿدديحٟٔ ٌٍّعٍّدد١ٓ ٌّ Neha & Sairaj, (2016)ٚىٍحٓددش  (2012)

 Eibeyi & Cagatoy, (2016)ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء رخٌّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍدش. ٚهٍٜدض ا١ٌدٗ ىٍحٓدش 

ِددٓ أ١ّ٘ددش حٌددٌوخء حٌٛؿدديحٟٔ ٌٍعددخ١ٍِٓ ـددٟ طوفدد١ٞ  Supriadi & Sefnedi, (2017)ٚىٍحٓددش 

ِدٓ  Sergio, et al., (2017)ٚىٍحٓدش  Galit,(2013)ٓدٍٛو١خص حٌدظٙىُ ٌدي٠ُٙ. ٚأويطدٗ ىٍحٓدش 

ء حٌٛؿديحٟٔ ٌٍّعٍّد١ٓ ـدٟ حٍطزدخ١ُٙ رعٍّٙدُ ٚٔـدخف حٌع١ٍّدش حٌظع١ّ١ٍدش، ك١دغ طٛؿدي ع٩لدش أ١ّ٘ش حٌٌوخ

ٍٓز١ش ر١ٓ حٌٌوخء حٌٛؿديحٟٔ ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً. ِٚدٓ حٌٔد١خق حٌٔدخرك طمديَ ٘دٌٖ حٌيٍحٓدش ٧ٌٓدظفخىس ِدٓ 

ص حٌـٛحٔذ حٌّوظٍفش ٌٌٍوخء حٌعخ١فٝ ٌٍّع١ٍّٓ وؤىحس ٌّٛحؿٙدش ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء، ٚطوفد١ٞ ِٔدظ٠ٛخ

 حٌظٙىُ ٚح١ٌٕش ٌظَن حٌعًّ .
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 ِشىٍخ اٌذساعخ :     -1
ٌٍظعددَؾ عٍددٝ رعددٞ حٌظددٛحَ٘ حٌَّطزطددش رّ٘ددىٍش حٌيٍحٓددش لددخَ حٌزخكددغ ريٍحٓددش حٓددظط٩ع١ش  

ِفَىس ِٓ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ ِلً حٌزلدغ ِدع اؿدَحء رعدٞ حٌّمدخر٩ص ِعٙدُ  30ٍّٗض 

ٜ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص ٟٚددٍَٚس حٌعّددً عٍددٝ ٚلددي أٓددفَص ٔظخثـٙددخ عٍددٝ أ١ّ٘ددش حٌددٌوخء حٌعددخ١فٝ ٌددي

طفع١ٍددٗ، ٚحٌددٌٞ ِددٓ حٌّفظددَٝ حٍطفددخ  ِٔددظٛحٖ ٌددي٠ُٙ رلىددُ ١ز١عددش ىٍحٓددظُٙ حٌظَر٠ٛددش رى١ٍددخص ح٢ىحد 

ٚحٌظَر١ددش ٌٍعي٠ددي ِددُٕٙ، ٚك٠ددٍٛ حٌعي٠ددي ِددٓ حٌدديٍٚحص حٌظي٠ٍز١ددش حٌظددٟ طلددَٙ عٍددٝ طدديع١ُ ِٙددخٍحص 

  ٗددىخٜٚ رعددٞ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص رٙددٌٖ حٌظفخعددً ٚحٌظٛحٛددً ِددع ح٢هدد٠َٓ، ٘ددٌح رخ٦ٟددخـش ٨ٍطفددخ

حٌّيحٍّ ِٓ ٓٛء حٌع٩لخص ٚطعَُٟٙ ٌزعٞ أٗىخي حٌٍٔٛو١خص حٌؽ١َ َِؼدٛد ـ١ٙدخ ِؼدً ح٨ٓدظمٛحء 

حٌّٛؿٗ ٔلٛ حٌعًّ أٚ حٌ٘وٚ ه٩ي ح١ٌَٛ حٌيٍحٓٝ ٚحٌٌٜ وؼ١َحً ِخ ٠دظُ ِدٓ ؿخٔدذ رعدٞ حٌّ٘دَـ١ٓ 

د هد٩ي ح١ٌدَٛ حٌيٍحٓدٟ ٚحٌظدٟ عدخىس ِدخ٠ظُ ٚحٌّيٍحء ٚحٌٛو٩ء ِمخٍٔدش رد٩ِِثُٙ ـدٟ حٌعّدً أٚ حٌطد٩

حٌظؽخٟٝ عٕٙخ، ِّخ٠يـع حٌىؼ١َ ُِٕٙ رخظٙخٍ رعٞ ح٠٦ّخءحص أٚ حٌظعز١َحص حٌٔدخهَس طـدخٖ حٌّيٍٓدش، 

ٚحٌ٘ددعٍٛ رخٌَؼزددش ـددٟ ح٨ٔظمددخي ٌّدديحٍّ أهددَٜ أـ٠ددً ِٕٙددخ. ٚرخٌظددخٌٟ ـددٟ ٟددٛء ٔظددخثؾ حٌيٍحٓددخص 

ع١ش ِٚـّٛعدش حٌّمدخر٩ص حٌظدٝ طدُ حٌم١دخَ رٙدخ طظٙدَ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ َٓى٘خ ٚٔظدخثؾ حٌيٍحٓدش ح٨ٓدظط٩

ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚحٌظٟ طظّؼً ـٟ ٚؿٛى ــٛس رلؼ١ش ـٟ ٟٚع ا١دخٍ ِمظدَف ٠فٔدَ ١ز١عدش حٌع٩لدخص رد١ٓ 

ِٙخٍحص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّدخص ِٚديٍوخطُٙ ٌٔدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء حٌَأٓدٟ ٚحٌدظٙىُ 

 ًّ رمطخ  حٌظطز١ك.حٌظٕظ١ّٝ ٚأػَ ًٌه عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌع

 أهذاف اٌذساعـخ : -0
 طٔعٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ ِخ ٠ٍٟ :

ٟٚع ا١خٍ ِمظَف ٠فَٔ ١ز١عش حٌع٩لخص ر١ٓ ِظؽ١دَحص حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ ٚح٨ٓدظمٛحء حٌَأٓدٝ ـدٟ  -0

 ِىخْ حٌعًّ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ِٓ ه٩ي ِخ ٠ٍٟ :

 حٌعخ١فٝ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ.  ىٍحٓش ٚحهظزخٍ طؤػ١َ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء 0/0

ىٍحٓش ٚحهظزخٍ طؤػ١َ ِيٍوخص حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء حٌَأٓدٝ ىحهدً ِىدخْ  0/3

 حٌعًّ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ.

 ىٍحٓش ٚحهظزخٍ طؤػ١َ ِٔظ٠ٛخص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ.  0/8

ٌٔدٍٛو١خص  ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص عٍٝ ِيٍوخطُٙىٍحٓش ٚحهظزخٍ طؤػ١َ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ  0/4

 ح٨ٓظمٛحء حٌَأٓٝ ىحهً ِىخْ حٌعًّ.    

ىٍحٓدش ٚحهظزدخٍ طددؤػ١َ ِٔدظ٠ٛخص حٌدٌوخء حٌعددخ١فٝ ٌٍّعٍّد١ٓ ٚحٌّعٍّدخص عٍددٝ ِٔدظ٠ٛخص حٌددظٙىُ  0/3

 حٌظٕظ١ّٝ ٌي٠ُٙ .       

َ حٌٌوخء حٌعخ١فٝ وّظؽ١َ طفخعٍٝ ٠ّىٓ أْ ٠عديي ِدٓ لدٛس حٌظدؤػ١َ ح٠٦ـدخرٝ ىٍحٓش ٚحهظزخٍ طؤػ١ 0/2

 ٌّظؽ١َٜ ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔش حٌعخ١ٍِٓ ٌظَن حٌعًّ.

طمي٠ُ رعٞ حٌّمظَكخص ٚحٌظ١ٛٛخص ٌٍّٔج١ٌٛٓ رخٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍدش رٜدفش عخِدش ِٚئٓٔدخص    -3

ُ٘ ـدٟ طفٙدُ ١ز١عدش حٌع٩لدخص رد١ٓ ٘دٌٖ حٌّظؽ١دَحص ِّدخ حٌظع١ٍُ حٌفٕٝ رٜدفش هخٛدش، ٚحٌظدٝ طٔدخ

 ٠ٔدددخُ٘ ـدددٟ حٌلدددي ِدددٓ حٔظ٘دددخٍ ٘دددٌٖ حٌٔدددٍٛو١خص حٌٔدددٍز١ش، ٚطددديع١ُ ِٙدددخٍحص حٌدددٌوخء حٌعدددخ١فٝ 

 ٌٍعخ١ٍِٓ رٙخ .
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 أهُّـخ اٌذساعخ :    -3
 الأهُّخ إٌظشَخ : – 3/1
ّدً ِدٓ أوؼدَ حٌّفدخ١ُ٘ طعي ِفخ١ُ٘ حٌٌوخء حٌعدخ١فٝ ٚحٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٚح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌع   -

حٌٍٔٛو١ش حٓظعّخ٨ً ِٓ لزً حٌزدخكؼ١ٓ ـدٟ حٌٛلدض حٌلدخٌٟ. ٚعٍدٝ حٌدَؼُ ِدٓ طٕخٌٚٙدخ ِدٓ ٓدٕٛحص 

 & Fatima)٠ِض ـمي عخٚىص ح٤رلخع حٌلخ١ٌش ح٨٘ظّخَ رٙدخ ١ّ٘٤ظٙدخ ـدٟ حٌٛلدض حٌلدخٌٟ. 

Mnhammad, 2013, P. 171) .ٚهخٛش ـٟ حٌز١جش ح٠ٌَّٜش 

ّ٘ى٩ص حٌّظعٍمدش رٔدٍٛو١خص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٚح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ أُ٘ حٌ  -

حٌعًّ ٚطٛحـَ ١ٔش طَن حٌعًّ ٚحٌظٟ طدٕعىْ ٓدٍزخً عٍدٝ ِٔدظٜٛ ح٤ىحء ٚحٌظدٟ أػزظظدٗ حٌعي٠دي ِدٓ 

 Muhammod, et، ىٍحٓدش Hoel & Einersen, (2016)حٌيٍحٓدخص حٌٔدخرمش )ىٍحٓدش 

al., (2017)   ىٍحٓدش ،(eg: Espen, et al., (2017) :ٍٝٚى ـد(  (Lena – Mari, 

2011, P. 37. 

طٕخٌٚددض حٌيٍحٓددخص حٌٔددخرمش ِظؽ١ددَحص حٌيٍحٓددش ر٘ددىً ِٕفٜددً أٚ حٌددَر٢ ردد١ٓ ِظؽ١دد٠َٓ ِّٕٙددخ ،  - 

ىٍحٓدش طـّدع رد١ٓ ٘دٌٖ حٌّظؽ١دَحص ، ٌٚٙدٌح طّؼدً  –ـدٟ كديٚى عٍدُ حٌزخكدغ  -ٚرخٌظخٌٝ ٨ طٛؿي 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٟخـش ع١ٍّش ـٝ ٌ٘ح حٌّـخي. 

 الأهُّخ اٌزؽجُمُـخ : –3/0
طٕزع أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ أ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حٌظعٍد١ُ حٌؼدخٔٛٞ حٌفٕدٟ ك١دغ ٠ّؼدً أ٘دُ  

ٍوخثِ حٌٕظخَ حٌظع١ٍّٟ ٚحٌظَرٛٞ ـٟ َِٜ، وّدخ ٠ّؼدً أكدي ح٤ىٚحص حٌَث١ٔد١ش ٌظلم١دك ردَحِؾ حٌظ١ّٕدش 

٠ش: عخَ ٚـٕيلٟ ( اٌٝ اعيحى حٌمدٜٛ حٌ٘خٍِش، ك١غ ٠ٔعٝ ٠ٕٛع١خطٗ حٌّوظٍفش ) ٍُحع١ش، ٕٛخع١ش، طـخٍ

حٌعخٍِش حٌّخَ٘س ٚح٩ٌُِش ٌويِدش هطد٢ حٌظ١ّٕدش رٙدخ، ك١دغ رٍدػ اؿّدخٌٟ عديى حٌّديحٍّ حٌؼخ٠ٛٔدش حٌف١ٕدش 

.ِٚعٍّشً  خً ِعٍّ 32.238ـًٜ، ٠ٚعًّ رٙخ لَحرش  42484ِيٍٓش، ٚعيى حٌفٜٛي  0434رَّٜ 
)*(
 

ر٠دٍَٚس أْ ٠لظدٝ ٘دٌح حٌظعٍد١ُ رؤ٠ٌٛٚدش (  3000ئوي ًٌه ِدخ أٗدخٍص ا١ٌدٗ ىٍحٓدش )عزدي حٌؽفدخٍ، ٠ٚ

لٜٜٛ ـٟ َِ٘ٚعخص حٌظط٠َٛ كظٝ ٠ٔظط١ع ه٠َـ١دٗ ِٛحوزدش ِظطٍزدخص ٓدٛق حٌعّدً. ٚعٍدٝ حٌدَؼُ 

عٕدي أ٘دخء أٚي ِيٍٓدش ٍُحع١دش  0334ِٓ ليَ أ٘خء حٌّيحٍّ حٌف١ٕش ـٟ َِٜ ك١غ ٠عٛى اٌٝ عدخَ 

ٔٗ ٠عخٟٔ ـدٝ حٌٛلدض ا. ا٨ 0400َ أٚي ِيٍٓش طـخ٠ٍش عخطزعٙخ أ٘خء أٚي ِيٍٓش ٕٛخع١ش. ػُ أ٘خء 

حٌلخٌٝ ِٓ حٌعي٠ي ِٓ حٌّ٘دى٩ص أّ٘ٙدخ عديَ ٚؿدٛى طىخِدً رد١ٓ حٌظعٍد١ُ حٌؼدخٔٛٞ حٌفٕدٟ ٚٓدٛق حٌعّدً، 

 ٟٚعؿ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّوٜٜش ٌٗ ك١غ ٠ظُ ح٨عظّخى عٍٝ حٌّٛحٍى حٌّوٜٜش 

ًٌه. ) ١ٍُٓ، كٔدٓ، ٔخّ٘ش ـٟ ِٓ حٌّٛحُٔش حٌعخِش ٌٍيٌٚش ىْٚ حٌٍـٛء اٌٝ ؿٙخص ح٦ٔظخؽ ٌٍّ 

(، رخ٦ٟخـش ٌعيَ ٚؿٛى أعيحى وخـ١دش ِئٍ٘دش طَر٠ٛدخً ِدٓ حٌّعٍّد١ٓ ٚحٌّعٍّدخص ك١دغ ٠دظُ طع١د١ٓ 3003

 (، ٚهخٛددش ـددٝ 3004كز١ددذ ٚ هددَْٚ، ّددئ٩٘ص حٌّوظٍفددش ؼ١ددَ حٌظَر٠ٛددش. )ِيٍٓدد١ٓ ِددٓ كٍّددش حٌ

ِٕٙدخ حٌعدخٍِْٛ  حٌظع١ٍُ حٌٜٕخعٟ ٚحٌٍِحعدٟ . ٌٚٙدٌح ٠ـدذ اٌمدخء ح٠ٌدٛء عٍدٝ حٌّ٘دى٩ص حٌظدٟ ٠عدخٟٔ

 رٌٙح حٌمطخ  .

ح٦ٓظفخىس حٌع١ٍّش ٌٍّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش ِلً حٌزلغ ِٓ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ ح٨٘ظّخَ رخٌلي   -

ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظٟ طٕعىْ ٨ٛو١خص حٌٍٔز١ش ـٝ ِىخْ حٌعًّ وخِٓ رعٞ حٌٍٔ

 ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔش حٌّع١ٍّٓ ٌظَن حٌعًّ .
 

 ____________ 

ققق)*(
:قققٖٕٓٓق–قّٕٗٔٓااضٌثص٤ؾ٤زقُِضؼِاا٤ْقهذااَقثُؾااجٓؼ٢ق ثُغااجٟٗٞقثُل٘اا٠قكاا٠قٓٚااٌ،قثُنطاازقثقٓاوم سقثُضؼِاا٤ْ

قثُضؼ٤ِْقثٌُٖٔٝعقثُو٢ٓٞقٌُٔٚ.قق
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ٌفض ٔظَ حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش ِلً حٌزلغ ١ّ٘٤ش طٛحـَ ِٙدخٍحص حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ   -

ويِدش حٌظع١ّ١ٍدش ـدٟ ظدً حٌظلدي٠خص حٌىؼ١دَس ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ٧ٌٍطمخء رّٔظٜٛ ؿدٛىس حٌ

 حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ ٌ٘ح حٌمطخ  .

طع١ّك ـُٙ حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش ِلً حٌزلغ عٓ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ طٛحـَ ِٙدخٍحص   -

حٌددٌوخء حٌعددخ١فٝ ٌدديٜ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص ِٚدديٍوخص ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ٚحٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ 

 ٚطَن حٌعًّ رٌٙح حٌمطخ  .

 الإؼبس إٌظشي واٌذساعبد اٌغبثمخ : -4
 الإؼبس إٌظشي: -4/1
 : Emotional intelligenceاٌزوبء اٌؼبؼفٍ:  -4/1/1
حٓظويِض حٌيٍحٓخص حٌعَر١ش عيس ١ِّٔخص ٌٌٙح حٌّٜطٍق ِٕٙخ: حٌدٌوخء ح٦ٔفعدخٌٟ، حٌعدخ١فٟ،  

ٔدخي ٘دٌح حٌّفٙدَٛ ـددٟ  حٌٛؿديحٟٔ، حٌ٘دعٍٛٞ، ٚطٔدظويَ حٌيٍحٓدش حٌلخ١ٌدش ِٔدّٝ حٌددٌوخء حٌعدخ١فٟ. ٚلدي

حٌٕٔٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخ١ٟش ح٘ظّخِخً ِظِح٠يحً، ٚطّؼً ٌ٘ح ح٨٘ظّخَ ـٟ ظٍٙٛ حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌعَر١دش 

أْ رديح٠خص حٓدظويحِٗ  Salovey & Mayer, (1990)ٚح٤ؿٕز١ش عٍٝ كي ٓٛحء. ٚلي أٗخٍ وً ِٓ 

ـددٟ  0443عدخَ  Golemanٌُ ، ا٨ أْ حٌف٠دً ـدٟ حٔظ٘دخٍ ٘دٌح حٌّفٙدَٛ ٠َؿدع اٌدٝ حٌعدخ0440عدخَ 

وظخرٗ حٌٌوخء ح٦ٔفعخٌٟ، ك١غ ليَ ٚٛفخً ٗخ٩ًِ ٌٍّفَٙٛ ٚأ١ّ٘ظٗ، ٚأٗخٍ أْ ٕ٘خن ؿخٔذ أٔخٟٔ ِىّدً 

(. ٚلدي 3002ٙ،2ٌٌٍوخء ٨ري ِدٓ طفع١ٍدٗ ٚ٘دٛ ِدخ أٓدّخٖ رخٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ .)ٍٚى ـدٝ: أردٛ حٌف٠دً، 

ٌظدٟ ٠ظّظدع رٙدخ حٌفدَى ٚح٩ٌُِدش رؤٔدٗ ِـّٛعدش ِدٓ حٌّٙدخٍحص حٌعخ١ف١دش ح Golman, (1995)عَـدٗ 

 Jung & Yoom, (2012)ٌٍٕـخف ـدٟ حٌظفدخع٩ص ح١ٌّٕٙدش ٚـدٟ ِٛحلدؿ حٌل١دخس حٌّوظٍفدش . ٚعَـدٗ 

رؤٔددٗ حٌمدديٍس عٍددٝ ح٦ىٍحن حٌدديل١ك ٚحٌظعز١ددَ عددٓ حٌعٛح١ددؿ، ٚحٌمدديٍس عٍددٝ ِعَـددش ٚـٙددُ ٗددعٍٛ أٚ 

ٚحٌفىدَٞ. ـدٟ كد١ٓ عَـدٗ عٛح١ؿ ح٢ه٠َٓ رخ٦ٟخـش ٌظٕظ١ُ عٛح١فٗ رؽَٝ طع٠ِِ حٌّٕٛ حٌعدخ١فٟ 

( رؤٔٗ ِعَـش حٌٌحص ٚاىٍحن حٌفَى ِ٘خعَٖ ِٚ٘دخعَ ح٢هد٠َٓ ِدع حٌمديٍس عٍدٝ طٕظد١ُ 3002ِلّي، )

ِ٘خعَٖ كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ حٌظؤػ١َ ـٟ ًحطٗ ٚـٟ ح٢ه٠َٓ رط٠َمدش ا٠ـخر١دش. ٠ٚـدي حٌّظظزدع ٌٍيٍحٓدخص ـدٟ 

ّفٙددَٛ ٘ددٛ ّٔددًٛؽ حٌمدديٍس ٘ددٌح حٌّـددخي أْ ٕ٘ددخن ّٔددًٛؿ١ٓ طددُ حٓددظويحِّٙخ ـددٝ حٌظعخِددً ِددع ٘ددٌح حٌ

(Ability ٚك١ددغ ٠٘دد١َ ٌمدديٍحص حٌفددَى ـددٝ حٌددظلىُ ـددٝ عٛح١فددٗ ٚو١ف١ددش طعخٍِددٗ ِددع حٌّٛحلددؿ أ :)

(: ك١ددغ ٠٘دد١َ أٔددٗ ٓددّش َِطزطددش رٔددّخص Traitحٌظلددي٠خص حٌّوظٍفددش، ّٚٔددًٛؽ حٌٔددّش حٌ٘وٜدد١ش )

حٍس ِ٘ددخعَٖ ٗوٜدد١ش حٌفددَى. ٌٚٙددٌح ٠ّىددٓ حٌمددٛي رددؤْ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ٘ددٛ لدديٍس حٌفددَى عٍددٝ ـٙددُ ٚاى

ح٦ٔٔخ١ٔش ِع حٌميٍس عٍٝ ـُٙ ٚطط٠ٛع ِ٘خعَ ح٢ه٠َٓ رّخ ٠ّىٕٗ ِٓ حٌٕـخف ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌؽ١َ ـٟ 

حٌّٛحلؿ حٌّوظٍفش. ٠ٚٔدظّي حٌدٌوخء حٌٛؿديحٟٔ أ١ّ٘ظدٗ ِدٓ هد٩ي حٌعي٠دي ِدٓ حٌفٛحثدي حٌظدٟ ٠لممٙدخ ٌٍفدَى 

،  (Bagshaw, 2000)ٓ. ٚحٌّٕظّش عٍٝ كي ٓٛحء، ك١غ ٠ٔدخُ٘ ـدٟ ٍـدع حٌدَٚف حٌّع٠ٕٛدش ٌٍعدخ١ٍِ

، ٠ٚعّدً عٍدٝ  . (Daus & Ashkanasy, 2005)٠ّٚؼدً أىحس كي٠ؼدش ٌظطد٠َٛ ِدئ٩٘ص حٌعدخ١ٍِٓ 

 & Sony) طع٠ِِ ٚىعُ ح٨طـخ٘خص ح٠٦ـخر١ش ٌٍعًّ رخ٦ٟخـش ٠ٌِدخىس ِوَؿدخص حٌظٕظد١ُ ح٠٦ـخر١دش.)

Mekoth, 2016َٜ٠ٚد ،Druskat & Walff, (2001)  أْ ٚؿدٛىٖ ٌديٜ حٌّدي٠َ٠ٓ ٠ٔددخ ُ٘

ر٘ددىً ِزخٗددَ ـددٟ اىحٍس حٌّ٘ددخعَ أٚحٌٔددٍٛو١خص حٌٔددٍز١ش حٌظددٟ طظٙددَ ـددٟ ِىددخْ حٌعّددً ٚطعّددً عٍددٝ 

ُ ـدٟ طلم١دك أ٘ديحـٙخ ر٘دىً وز١دَ. طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِ٘خعَ ا٠ـخر١ش ىحعّدش ٌٍعّدً ىحهدً حٌّٕظّدش رّخ٠ٔدخ٘

. ٚكدددددٛي أرعددددددخى حٌدددددٌوخء حٌعدددددخ١فٟ أٟٚددددددق Christina&Irene,2016,P.170)ٍٚى ـدددددٟ: )

Goleman,(1995) :ٟحٌددٛعٟ أٚ ِعَـددش حٌددٌحص  -أْ ٌٍددٌوخء حٌعددخ١فٟ أٍرعددش أرعددخى أٓخٓدد١ش ٘دد: 

Self-Awareness  ٚطظّؼددً ـددٟ لدديٍس حٌفددَى عٍددٝ اىٍحن ٚـٙددُ حٌلددخ٨ص ٚحٌعٛح١ددؿ حٌ٘وٜدد١ش :

طٕظد١ُ  -قِٚيٜ طؤػ١َ٘خ عٍٝ ح٢ه٠َٓ ٚطظّؼً أُ٘ ِىٛٔخطٗ ـدٟ حٌؼمدش ردخٌٕفْ ٚحٌظمدي٠َ حٌدٛحلعٟ ٌٍدٌحص.

 : ٠ٚ٘ددد١َ ٌمددديٍس حٌفدددَى عٍدددٝ حٌدددظلىُ أٚ اعدددخىس طٛؿ١دددٗ ِٔٚحطدددٗ  Self – Regulationقحٌدددٌحص:

حٌدٛعٟ ح٨ؿظّدخعٟ:  -ٚحٌظفى١َ لزً حٌظَٜؾ، ٚطظّؼدً أ٘دُ ِىٛٔخطدٗ ـدٟ حٌ٘دفخـ١ش ٚحٌظى١دؿ ٚحٌّزدخىأس .
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:Social-Awareness٠ٚ٘ددد١َ اٌدددٝ لدددَحءس ِ٘دددخعَ ٚحٔفعدددخ٨ص ح٢هددد٠َٓ ريلدددش، ِٚعَـدددش أّٔدددخ١ ق

، ٚطظّؼددً أ٘ددُ ِىٛٔخطددٗ ـددٟ حٌظعددخ١ؿ ٚحٌددٛعٟ حٌظٕظ١ّددٟ ٚحٌظٛؿددٗ حٌظفددخع٩ص ِددع ح٤ـددَحى ٚحٌـّخعددخص

ٚط٘دد١َ قSocial-Relationship Management :اىحٍس حٌع٩لددخص ح٨ؿظّخع١ددش: ق-رخٌويِددش   

ٌٍميٍس عٍدٝ اىحٍس حٌع٩لدخص ٚرٕدخء ٗدزىش ع٩لدخص حؿظّخع١دش ٔخؿلدش، ٚطظّؼدً أ٘دُ ِىٛٔخطدٗ ـدٟ ـعخ١ٌدش 

 Bowdtich, etٚحٌوزدَس ـدٟ رٕدخء ٚل١دخىس حٌفدَق. ٚؿدخءص ىٍحٓدش ل١خىس حٌظؽ١١َ، ٚح٦لٕدخ  ٚحٌظدؤػ١َ 

al., (2008, PP. 61-62)   :حٌدٛعٟ : ٠ٕٚمٔدُ اٌدٝ  -0ٌظٍوٚ ٌٖ٘ ح٤رعخى ح٤ٍرعش ـٟ ل١ّٔٓ ّ٘دخ

ح٤ـعددخي : ٚطٕمٔددُ اٌددٝ ٔددٛع١ٓ ّ٘ددخ: ح٦ىحٍس  -3ٔددٛع١ٓ ّ٘ددخ : حٌددٛعٟ رخٌددٌحص، ٚحٌددٛعٟ ح٨ؿظّددخعٟ، 

ٚأٟدخـض  Neha & Sairaj, (2016, P.12)ش، ػدُ ؿدخءص ىٍحٓدش حٌٌحط١ش، ٚحٌّٙدخٍحص ح٨ؿظّخع١د

ٚط٘دد١َ  Internal Motivationرعديحً هخِٔدخً ٌّىٛٔددخص حٌدٌوخء حٌعددخ١فٟ ٚ٘دٛ حٌيحـع١ددش حٌيحه١ٍدش : 

٩ٌٔيـخ  أٚ حٌَؼزش ٌٍعًّ ٤ٓزخد ىحه١ٍش طّىٕٗ ِٓ طلم١ك ِدخ ٠ٔدعٝ ا١ٌدٗ ِدٓ هد٩ي ٍإ٠ظدٗ حٌيحه١ٍدش، 

ـخ  حٌمددٛٞ ٧ٌٔـددخُ، ٚحٌظفددخإي ٌّٛحؿٙددش حٌف٘ددً ٚح٦ٌظددِحَ حٌظٕظ١ّددٟ . ٚطظّؼددً أ٘ددُ ِىٛٔخطددٗ ـددٟ ح٨ٔددي

 ٚطعظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٟ ل١خّ ِظؽ١َ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ عٍٝ ٌٖ٘ ح٤رعخى حٌؤّش .

 الاعزمىاء : -4/1/0
اْ ِفَٙٛ ح٨ٓظمٛحء ريأص ِٕخل٘دظٗ رٜدٍٛس أوؼدَ طفٜد٩١ً ـدٟ ِٕظٜدؿ حٌؼّخ١ٕٔدخص، عٕديِخ رديأ 

ٕظ١ّددددٟ ـددددٟ حٌٕدددد٠َٚؾ ٚحٌٔدددد٠ٛي حٌظلم١ددددك ـددددٟ ٘ددددٌٖ حٌظددددخَ٘س ِٚعَـددددش أٓددددزخرٙخ عٍّددددخء حٌددددٕفْ حٌظ

، ٚأٛدزلض ح١ٌدَٛ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء طّؼدً ِ٘دىٍش (Edip & Alev, 2016, P. 65)ٚٔظخثـٙدخ.

ٌٍعي٠ددي ِددٓ حٌّئٓٔددخص رؽددٞ حٌٕظددَ عددٓ كـّٙددخ ١ٚز١عددش أعّخٌٙددخ ٚهخٛددش ـددٟ حٌدديٚي حٌٕخ١ِددش ِؼددً 

أٔٗ عٍٝ حٌَؼُ ِٓ ٛعٛرش طع٠َؿ ٘دٌح  Einarsen, et al., (1994, P.383)َِٜ. ٚلي أٟٚق 

حٌّٜطٍق ـبٔٗ ٠ّىٓ حٌٕظَ ا١ٌٗ رؤٔٗ ؿ١ّع حٌلخ٨ص حٌظٟ ٠٘عَ ـ١ٙخ ـَى أٚ أوؼدَ ـدٟ ٚلدض ِدخ ردزعٞ 

 Ashraf, etحٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٨ ٠ٔدظط١عْٛ ـ١ٙدخ حٌديـخ  عدٓ أٔفٔدُٙ. ٚحطفمدض ِعٙدخ ىٍحٓدش 

al., (2017,P.5)  ٚحكددي ٗددخًِ ٌظددخَ٘س ح٨ٓددظمٛحء ـددٟ ِىددخْ حٌعّددً. ٠ٚددَٜ رؤٔددٗ ٨ ٠ٛؿددي طع٠َددؿ

حٌزخكغ أْ حٌظ٘ظض ـٟ ٟٚع طع٠َؿ ٗخًِ ٌٙدٌح حٌّٜدطٍق ٘دٛ حٓدظويحَ حٌعي٠دي ِدٓ حٌزدخكؼ١ٓ وٍّدخص 

ٚح٦ُعدددددخؽ  Harassmentِٚعدددددخْ ِوظٍفدددددش ٧ٌٗدددددخٍس اٌدددددٝ ٘دددددٌح حٌٔدددددٍٛن ِؼدددددً: حٌظلدددددَٕ 

Disturbance ٚعيىطددٗ ىٍحٓددش ،Stogstad, et al., (2011) ٍلخص ِوظٍفددش ِؼددً: ـددٝ ِٜددط

ٚح٠٦ددٌحء حٌعددخ١فٟ  Mobbingٚحٌزٍطـددش  Workplace   abuse ح٠٦ددٌحء ـددٝ ِىددخْ حٌعّددً

Emotional abuse  ٚح٠ٌددددؽ١ٛ ح١ٌّٕٙددددشOccupational stress  ْٚحٌعٕددددؿ ـددددٟ ِىددددخ

ٚ٘دٛ  Workplace harassmentٚحٌظلَٕ ـٟ ِىخْ حٌعّدً  Work place violenceحٌعًّ

 Alina,etؼً: وٕيح ٚح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش. ٚأٟخـض ىٍحٓدش حٌّٜطٍق حٌٌٞ طٔظويِٗ ىٚي ِ

al., (2017,P.67)  ٟٔأٔٗ ٔٛ  ِٓ ح٦ٍ٘خد حٌٕفPsychological terrior  ػدُ ؿدخءص ىٍحٓدش .

Meral, (2014, P.458)  ٌظٟٛددق أْ وؼ١ددَحً ِددٓ حٌيٍحٓددخص حٌٔددخرمش ط١ّددً ٨ٓددظويحَ ح٨ٓددظمٛحء

bullying  ٚحٌزٍطـددشMobbing  ٓ٠لّدد٩ْ ٔفددْ حٌّعٕددٝ أٚ ِظددَحىـ١ٓ. ـددٟ كدد١ٓ ـَلددض وزددي١ٍ٠

رددد١ٓ ٘ددد٠ٌٓ حٌّفٙددد١ِٛٓ ك١دددغ طدددَٜ أْ حٌزٍطـدددش  Andrej,et al., (2017,P.179)ىٍحٓدددش 

Mobbing  ل١خَ ٗوٚ أٚ أوؼَ رؤـعخي ٍٓز١ش ِظىٍَس ِٔظٙيـ١ٓ ٗدوٚ أٚ أوؼدَ ِدٓ ِـّٛعدش ٛ٘

ش حٌّٔظَّس ٓٛحء رٜدفش هخٛدش ١٘٠َ ٩ٌٔظمخى أٚح٦ٓخءس حٌ٘و١ٜ bullyingعٍُّٙ، ر١ّٕخ ح٨ٓظمٛحء 

 ,.Einarsen, et alأٚ أِخَ حٌعخِش ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ا٨ًي حٌ٘وٚ ٚا٘خٔظٗ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِع ِخ ٠َحٖ 

 ,Zapf, Einarsen(. ٚأويطددٗ ىٍحٓددش 338، 3008ٙ) ٍٚىـددٟ: ٠ٍددخْ، ٚحهددَْٚ،  (2003)

حٌّددخىٞ. ػددُ ؿددخءص أْ ح٨ٓددظمٛحء ٠َوددِ أوؼددَ عٍددٝ حٌـخٔددذ حٌٕفٔددٟ عددٓ حٌـخٔددذ حٌزددئٟ أٚ  (2003)

 (ILO)ٌظٟٛدددق أْ ِٕظّدددش حٌعّدددً حٌي١ٌٚدددش  Denenberg&Broverman, (2001)ىٍحٓدددش 

) ٍٚى  violenceّ٘خ ٗى٩ْ أٓخ١ٓخْ ِٓ  Mobbing, bullyingأٗخٍص أْ وً ِٓ ِٜطٍلٟ 

ٚ٘ددٛ ِددخ ٠٘دد١َ  bullying(. ٚطٔددظويَ حٌيٍحٓددش حٌلخ١ٌددش ِٜددطٍق  Orhan, 2015, P.88ـددٟ: 

حث١ش حٌظٟ طظٜؿ رظٛحـَ ١ٔش ح٠٦ٌحء طـخٖ ٗوٚ أٚ أوؼَ ِع حٌظىَحٍ ٚح٨ٔظظدخَ ٌزعٞ حٌٍٔٛو١خص حٌعي

ه٩ي ـظَس ِدٓ حٌدِِٓ ٔظ١ـدش عديَ حٌظدٛحُْ رد١ٓ ١َـدٟ ح٨ٓدظمٛحء ِّدخ ٠مٍدً ِدٓ لديٍس ح٠ٌدل١ش عٍدٝ 
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كّخ٠ش ٔفٔٗ ِّخ ٠ليع ٌٗ  ػخٍحً ٍٓز١ش ٔف١ٔش رٍَّٚ حٌٛلض. ِٚٓ ك١غ أٗىخي أٚ ٍٛٛ ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ 

ح٨ٓدظمٛحء اٌدٝ ٔدٛع١ٓ ّ٘دخ: حٓدظمٛحء  Giorgi, (2012, P. 262)ـمدي لٔدّض ىٍحٓدش ِىدخْ حٌعّدً 

٠ٛؿٗ ٌعًّ ح٠ٌل١ش ِؼً: كـذ ِعٍِٛخص ِّٙدش عٕدٗ، ٠ُدخىس ـدٟ أعزدخء حٌعّدً رخٌمديٍ حٌدٌٞ ٨ ٠ّىدٓ 

حٌم١خَ رٙخ، ٚحٌّظخرعش ٚحٌَلخرش حٌّف١َش ع١ٍٗ، ٚطلي٠ي ِٛحع١ي ِٔظل١ٍش ٩ٌٔظٙدخء ِدٓ حٌعّدً، ٚحٓدظمٛحء 

ٌ٘دددوٚ ح٠ٌدددل١ش ِؼدددً: ح٠٦ّدددخءحص ٚحٌلَودددخص ح١ٌّٕٙدددش ٌٍ٘دددوٚ، ٚح٨ٔظمدددخىحص حٌّٔدددظَّس، ِٛؿدددٗ 

 Einarsen et al., (2009)ٚحٔظ٘ددخٍ حٌم١ددً ٚحٌمددخي، ٚحٌّزخٌؽددش ـددٟ ٠ِددخ٠مظٗ. ٚؿددخءص ىٍحٓددش 

ٌظ٠دد١ؿ ٗددى٩ً ػخٌؼددخً ِددٓ أٗددىخي ح٨ٓددظمٛحء ٚ٘ددٛ ح٨ٓددظمٛحء حٌّددَطز٢ رخ٠٦ددٌحء حٌزددئٟ ٠ٌٍددل١ش. ر١ّٕددخ 

ػ٩ػددش أٗددىخي أهددَٜ ٩ٌٓددظمٛحء ٘ددٟ  Owayemi and Sheehan, (2011)كدديىص ىٍحٓددش 

ٌّٕلٝ  Neha & Sairaj, (2016)ح٨ٓظمٛحء حٌ٘وٜٟ، ٚح٦ىحٍٞ، ٚح٨ؿظّخعٟ. ًٚ٘زض ىٍحٓش 

 هَ ٘ٛ طم١ّٔٗ أٍرع ٍٛٛ ٟ٘ ح٨ٓظمٛحء حٌّخىٞ، ٚحٌٍفظٟ، ٚح٨ؿظّخعٟ، ٚحٌٙـدَٛ عٍدٝ ِّظٍىخطدٗ. 

ح٨ٓدظمٛحء اٌدٝ: حٓدظمٛء ٍأٓدٟ  Abu, (2016, P. 6)ش ٚكٔذ ١َـٟ ح٨ٓدظمٛحء ـمدي لٔدّض ىٍحٓد

ٚ٘ٛ ِٓ أعٍٝ ٤ٓفً ِؼً حٓظمٛحء حٌّي٠َ٠ٓ عٍٝ َِإ١ُٓٙ، ٚحٓدظمٛحء ٍأٓدٟ ِدٓ أٓدفً ٤عٍدٝ ِؼدً 

حٓدظمٛحء حٌَّإٓدد١ٓ ٟددي ٍإٓددخثُٙ أِٚ٘ددَـ١ُٙ، ٚحٓددظمٛحء أـمددٟ ِؼددً حٓددظمٛحء حٌدد٩ِِء عٍددٝ رع٠ددُٙ 

َأٟٓ ِدٓ أعٍدٝ ٤ٓدفً ٚحٌّظّؼدً ـدٟ حٓدظمٛحء حٌّدي٠َ٠ٓ حٌزعٞ. ٚطٙظُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخ٨ٓظمٛحء حٌ

ٚحٌّددٛؿ١ٙٓ ٚحٌّ٘ددَـ١ٓ عٍددٝ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص ٚحٌددٌٞ طَؿددع أٓددزخرٗ ٌٕظددخَ حٌظٍٔٔددً ح٦ىحٍٞ أٚ 

 ,Granstra, (2015حٌَِٟٙ ٌٍٍٔطش أٚ حٌٕخطؾ ِٓ ح٤لدي١ِخص ـدٟ حٌعّدً وّدخ أٗدخٍص ا١ٌدٗ ىٍحٓدش 

P. 250) ٓدظمٛحء ِدٓ هد٩ي ح٢ػدخٍ حٌٔدٍز١ش حٌعي٠ديس حٌظدٟ طلديػٙخ . ٚطظَٙ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛو١خص ح٨

اٌدٝ  ػدخٍ طظعٍدك رٜدلش حٌ٘دوٚ  ٠ٌٍEinarsen, et al., (1994, P. 43-50)دل١ش ٚلدي لٔدّٙخ 

ِؼً: ح٤ٍق ٚحٌىآرش ٚحٔوفخٝ ِٔظٜٛ حٌظَو١ِ ٌي٠ٗ، ٚ ػخٍ طظعٍك رخٌّٕظّدش ِؼدً: حٔوفدخٝ حٌظعدخْٚ، 

ص ح٦ٔظخؿ١دددش، ٚ ػدددخٍ طظعٍدددك رخٌـخٔدددذ ح٨لظٜدددخىٞ ٚحٍطفدددخ  طىدددخ١ٌؿ حٌظٛظ١دددؿ، ٚحٔوفدددخٝ ِٔدددظ٠ٛخ

 (Abu, 2016, P. 8ٚح٨ؿظّخعٟ ِؼً: حٌظمخعي حٌّزىَ ٚح٨ٔعىخّ عٍٝ كخٌش ح٤َٓس. ) ٍٚى ـٟ: 

  اٌزهىُ اٌزٕظٍُّ : -4/1/3
 (Erdogan, et al., 2017, P.2)عٍٝ حٌَؼُ أْ ِفَٙٛ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ لي طؽ١َ ِع حٌٛلض  

فدخص حٌزدخكؼ١ٓ ٌٙدٌح حٌّٜدطٍق ٠دَٜ أٔٙدخ ط٘د١َ ٌّـّٛعدش ح٨طـخ٘دخص أٚ حٌّٛحلدؿ ا٨ أْ حٌّظظزع ٌظع٠َ

 ,.Dean, et alحٌٔدٍز١ش حٌظدٟ طٛؿدي ٌديٜ حٌفدَى ٚط٘دىً ٓدٍٛوٗ حٌٔدٍزٟ طـدخٖ حٌّٕظّدش ِؼٍّدخ أٗدخٍ 

رؤٔدٗ ٠٘د١َ ٦ىٍحن حٌّٛظدؿ ردؤْ حٌمدخىس ٨  Wanous, et al., (2000)، ٚـَٔطٗ ىٍحٓش  (1998)

حٌظدٟ أٗدخٍص  Abraham, (2000)خ ٠٘عَُ٘ ردخ٨ؼظَحد حٌدٛظ١فٟ، ٚىٍحٓدش ٠ٙظّْٛ رخٌعخ١ٍِٓ ِّ

أْ طٙىددُ حٌّٛظددؿ ٠ّىددٓ حٌظعز١ددَ عٕددٗ ِددٓ هدد٩ي حٌ٘ددعٍٛ رخ٦كزددخ١ ٚحٌظ٘ددخإَ ٚعدديَ حٌؼمددش رخٌّٕظّددش، 

حٌظدٟ طدَٜ أْ طٙىدُ حٌّٛظدؿ ٘دٛ حعظمدخىٖ ردؤْ لدخىس حٌّٕظّدش  Stanley, et al., (2005)ٚىٍحٓدش 

ٚـٔدَطٗ ىٍحٓدش  Tokgoz & Yilmay, (2008, P.285)يطٗ ىٍحٓدش ٠ٕمُٜٙ حٌظىخًِ. ٚ٘ٛ ِخ أ٠

Altinoz, et al., (2011)  ُٙرددؤْ حٌ٘ددوٚ حٌّددظٙىُ ٠ددَٜ أْ حٌٕددخّ ٠زلؼددْٛ ـمدد٢ عددٓ ِٜددخٌل

 ,Mehtap, et al., 2016)حٌوخٛش ٠ٚظعخٍِْٛ ِع حٌـ١ّع عٍٝ أٔدٗ ٛدخكذ ِٜدٍلش ) ٍٚى ـدٟ: 

P. 545  ٚحطفمدض ِعٙدخ ىٍحٓدش ،Aslan and Eren, (2014)  حٌظدٟ أٗدخٍص أْ حٌدظٙىُ ٓدٍٛن

 ٠ظ٘ددددىً ٔظ١ـددددش ح٨عظمددددخى رددددؤْ اىحٍس حٌّٕظّددددش طظٜددددَؾ رط٠َمددددش طلمددددك ِٕخـعٙددددخ حٌٌحط١ددددش، ـددددٟ 

 أْ حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٘ددٛ ٗددعٍٛ  Nair & Kamelanabhen, (2010)كدد١ٓ طددَٜ ىٍحٓددش 

 ِعٙددُ. حٌفددَى رعدديَ حٌظددآٌؿ ِددع حٌّٕظّددش حٌظددٟ ٠عّددً رٙددخ ٤ٔٙددخ طلددخٚي اهدديحعُٙ ٨ٚ طظزددع حٌٜدديق 

ٚكٛي أرعخى حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ـعٍٝ حٌدَؼُ ِدٓ ٚؿدٛى ِديه١ٍٓ ٌيٍحٓدش حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ أكديّ٘خ ٠دَحٖ 

عٍٝ أٔٗ ّٓش ٗو١ٜش طَطز٢ رخٌطز١عدش ح٦ٔٔدخ١ٔش، ٚح٢هدَ ٠دَحٖ رّؼخردش حطـدخٖ ٠ظزٍدٍٛ ٌديٜ حٌفدَى ٔلدٛ 

 ;e.g. Dean, et al., 1998; Li, et al., 2011) ٗدٟء ِدخ. ا٨ أْ ِعظدُ حٌيٍحٓدخص حٌٔدخرمش

Shahzad & Mahmood, 2012; Aslan & Eren, 2014) :ٟحطفمض عٍٝ ػ٩ػدش أرعدخى ٘د- 

: ١٘٠َٚ ٩ٌعظمخى رؤْ حٌّٕظّش طفظمدَ اٌدٝ حٌعيحٌدش ٚحٌٜديق Cognitiveحٌزعي حٌّعَـٟ أٚ ح٦ىٍحوٟ: 

: ٠ٚ٘دد١َ ٌّـّٛعددش حٌّ٘ددخعَ ٚحٌعٛح١ددؿ حٌٔددٍز١ش حٌظددٟ  Affectiveحٌزعددي حٌعددخ١فٟ:  -ٚح٦هدد٩ٙ.
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ىددْٛ طـددخٖ حٌّٕظّددش ـددٟ ٟددٛء ٘ددٌٖ حٌّعظمدديحص حٌٔددٍز١ش ٚحٌظددٟ طٜدد١ذ حٌّٛظددؿ رددخٌظٛطَ ٚحٌىَح١٘ددش طظ

: ٠ٚ٘د١َ ٌٍِٕعدخص حٌٔدٍٛو١ش حٌٔدٍز١ش طـدخٖ حٌّٕظّدش  Behavioral: حٌزعدي حٌٔدٍٛوٟ -ٚه١زش ح٤ًِ.  

  Bashira & Nasirb, (2013)ٚحٌظٟ طٕزع ِٓ ِعظميحطٗ ٚعٛح١فٗ حٌٔخٌزش ٚحٌظٝ ٌوٜدظٙخ ىٍحٓدش

ـٟ طٛؿ١ٗ حٔظمخىحص ل٠ٛش ٌٍّٕظّش ِٓ هد٩ي حٌظٜد٠َق حٌعٍٕدٟ  Mehtap, et al., (2016)حٓش ٚىٍ

عٓ ـميحْ حٌّٕظّش ٌم١ُ حٌٜيق ٚح٦هد٩ٙ، ٚحٌٔدو٠َش ِدٓ أٞ اؿدَحءحص طٕظ١ّ١دش طمديِٙخ حٌّٕظّدش، 

ٚحٓظويحَ حٌيعخرش حٌٔخهَس ٌظف١َٔ ح٤كيحع حٌظٕظ١ّ١ش. ِٚٓ ك١غ أٔٛح  حٌدظٙىُ ـمدي عديىص حٌيٍحٓدخص 

Dean, et al., 1998) ،Abraham, 2000 ،(e.g.:Orhan, et al., 2014   ٚأٔدٛح  أ

ٚ٘ددٛ حٌددٌٞ ٠ٔددظٙيؾ ح٦ىحٍس حٌع١ٍددخ  Employee cyncisim:طٙىددُ ٚظ١فددٟ: -أٗددىخي حٌددظٙىُ ـددٟ: 

 -ٚؼ١َ٘خ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٠ٚىدْٛ ٔخطـدخً عدٓ ح٨عظمدخى رودَق حٌعمدي حٌٕفٔدٟ رد١ٓ حٌعدخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّدش، 

طٙىدُ  -:ٚحٌٌٜ ٠لديع ٔظ١ـدش هدَق حٌعمدي رد١ٓ حٌفدَى ٚحٌّـظّدع. Social cyncisimطٙىُ حؿظّخعٝ:

طٙىدُ  -ٚ٘دٛ حٌٕدخطؾ ِدٓ عديَ حٌظدؤلٍُ رد١ٓ حٌعخِدً ٚحٌعّدً حٌدٌٞ ٠مدَٛ ردٗ  Work cyncisim:حٌعًّ:

ٚحٌٕخطؾ ِٓ عيَ ٍٟخ حٌفدَى عدٓ حٌوديِخص حٌّميِدش  cyncisim    Civilservent حٌويِش حٌّي١ٔش:

ٚحٌٕخطؾ ودَى ـعدً رٔدزذ   Organizational change  cyncisim:حٌظٕظ١ّٟ:طٙىُ حٌظؽ١١َ  -ٌٗ 

ٚ٘دٛ ِـّٛعدش حٌّٛحلدؿ أٚ  cyncisim Organizational حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ:-ـً٘ ؿٙٛى حٌظؽ١١َ 

ح٤ـىخٍ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٠ىٛٔٙخ حٌّٛظؿ طـدخٖ ِٕظّظدٗ ر٘دىً عدخَ. ٚطعظّدي حٌيٍحٓدش حٌلخ١ٌدش عٍدٝ حٌدظٙىُ 

 حٌظٕظ١ّٟ.

 رشن اٌؼًّ : ُٔخ -4/1/4
أكددي حٌٔددٍٛو١خص  ٠Turnover intentionعددي ِفٙددَٛ ١ٔددش طددَن حٌعّددً أٚ ىٍٚحْ حٌعّددً  

ح٨ٔٔددددلخر١ش ٌٍعددددخ١ٍِٓ رخعظزددددخٍٖ طددددَن ِلظّددددً ٌٍّٕظّددددش ِٚلخٌٚددددش حٌزلددددغ عددددٓ ٚظ١فددددش ؿي٠دددديس.  

(Mehtap,et al.,2016,P.545) ٗٚعَـدد ، Tett&Meyer, (1993)  عٍددٝ أٔددٗ ح٨كظّددخي

ٚحطفمدض  (Tahiera,etal.,2016,P.49)مدخء أِٚؽدخىٍس حٌّٕظّدش ) ٍٚى ـدٟ: حٌّيٍن ٌٍفَى طـدخٖ حٌز

 Jae&Tae,2009) ،Emberland andىٍحٓددددخص أهددددَٜ وؼ١ددددَس عٍددددٝ ٘ددددٌح حٌظع٠َددددؿ 

Rundmo,2009  ،(e.g.Hossan&Abu,2014  ٚأٟدخـض ىٍحٓدش .Guchait, (2007)  ْأ

(. 343، ٠ِ3000ٙدخْ،١ٔش طَن حٌعًّ ٟ٘ ٍؼزش ٚحع١ش ٚعٓ لٜي ٌظَن حٌّٕظّدش ) ٍٚى ـدٟ: ٍ

أْ ١ٔدش طدَن حٌعّدً لدي طلديع ر٘دىً اٍحىٞ أٚ ؼ١دَ  Orhan, et al., (2014)ٚأٟٚدلض ىٍحٓدش 

اٍحىٞ، ك١غ طظٛحـَ ١ٔش حٌيٍٚحْ ح٨هظ١خٍٞ عٕيِخ ٠يٍن حٌّٛظؿ أٔٗ لي ـمي ليٍحطدٗ حٌعم١ٍدش ٚحٌّخى٠دش 

ٛش أـ٠ً ِٓ ِٛلعدٗ حٌلدخٌٟ حٌّٕخٓزش عٍٝ ح٤ىحء ٚرخٌظخٌٟ ٠ؤهٌ لَحٍٖ رٕفٔٗ ٌظَن حٌعًّ، أٚ ٠ـي ـَ

ِٓ ك١غ حٌعخثي أٚ حٌّٛلع حٌٛظ١فٟ حٌّٕخٓذ، أٚ ٤ٓزخد ٛل١ش أٚ عخث١ٍش . ر١ّٕخ طظٛحـَ ١ٔدش حٌديٍٚحْ 

ح٦ؿزددخٍٞ عٕدديِخ طمظددَف حٌّٕظّددش ٔفٔددٙخ أْ حٌّٛظددؿ ٌددُ ٠عددي ٠ددئىٞ حٌعّددً حٌّطٍددٛد ِٕددٗ أٚ رٔددزذ 

أْ ِعدديي  Mobley, (1982)ٟددؽ١ٛ حلظٜددخى٠ش ٚحٌعّددً عٍددٝ طوفدد١ٞ كـددُ حٌؤددخٍس. ٚأٗددخٍ 

حٌدديٍٚحْ حٌفعٍددٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ ٠ّددَ رٔددزع َِحكددً طزدديأ رخٌ٘ددعٍٛ رعدديَ حٌَٟددخ حٌددٛظ١فٟ ِّددخ ٠ؼ١ددَ أـىددخٍ 

حٌّٛظددؿ ٌظددَن حٌعّددً، ـ١زدديأ ـددٟ طم١دد١ُ ِِح٠ددخ حٌزلددغ عددٓ ٚظ١فددش ؿي٠دديس، ٚكٔددخد طىددخ١ٌؿ حٌدديٍٚحْ 

ٛي حٌٛظ١فش حٌـي٠ديس، ػدُ حٌفعٍٟ، ػُ حٌزلغ حٌفعٍٟ عٓ ـَٛش عًّ ؿي٠يس، ٠ظزعٙخ طم١١ُ ِيٜ اِىخ١ٔش لز

اؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ٚحٌـي٠يس، ٚأه١َحً طى٠ٛٓ ١ٔش كم١م١ش ٌظَن حٌعًّ طظَؿُ اٌدٝ حٌظدَن 

. ٚأٗددخٍص ىٍحٓددش (Theanacho & Majeed, 2017حٌفعٍددٟ ٌٍٛظ١فددش حٌلخ١ٌددش. ) ٍٚى ـددٟ: 

Guchait, (2007)  حٌعًّ ِدٓ أّ٘ٙدخ: ١ز١عدش أْ ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ حٌعٛحًِ حٌظٟ طئػَ عٍٝ ١ٔش طَن

ٚظَٚؾ حٌعًّ ؼ١َ حٌّٕخٓزش، عيَ طٛحـك رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـدٟ أعّدخٌُٙ أٚ حٌّعخٍِدش حٌٔد١جش ِدٓ ؿخٔدذ 

رعٞ حٌَإٓخء، أٚ عيَ طٛحـَ لٕدٛحص ح٨طٜدخي رد١ٓ ح٦ىحٍس ٚحٌعدخ١ٍِٓ رزع٠دُٙ حٌدزعٞ. ) ٍٚى ـدٟ: 

ٌعّددً ٌدديٜ حٌعددخ١ٍِٓ ( . ٚـ١ّددخ ٠ظعٍددك رؤ١ّ٘ددش حٌظعددَؾ عٍددٝ ٔٛح٠ددخ طددَن ح343،ٙ ٠ٍِ3000ددخْ،

أْ ١ٔددش حٌعددخ١ٍِٓ ٌظددَن حٌعّددً ٘ددٟ  Mobler&Halling,(2000)رخٌّٕظّددخص ـمددي أٗددخٍص ىٍحٓددش 

ِئٗددَ عددٓ حٌدديٍٚحْ حٌفعٍددٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ رخٌّٕظّددش،ك١غ طٔددزك حٌٕٛح٠ددخ حٌٔددٍٛن حٌفعٍددٟ. ٚ٘ددٛ ِددخ ـٔددَطٗ 

ْٛ ١خلدخطُٙ رؤْ حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠مدٍَْٚ أْ ٠ظَودٛح حٌعّدً حٌلدخٌٟ ٠ٛؿٙد Vigoda, (2000)ىٍحٓش 
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٠٦ـخى عًّ  هَ ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠عطْٛ ح٘ظّخِخ وخـ١خ رّٔج١ٌٛخطُٙ حٌلخ١ٌش ٤ْ ١ٔش طَن حٌعًّ ٌي٠ُٙ طئػَ 

أْ ح٨كظفدخظ رخٌعدخ١ٍِٓ  Abbasi, et al., (2008)عٍدٝ حٌظدَن حٌفعٍدٟ ٌٍعدخ١ٍِٓ. ٚأٟدخـض ىٍحٓدش 

ٌظؽ١ددَحص حٌعخ١ٌّددش ِؼددً ًٚٞ حٌـددٛىس حٌعخ١ٌددش ٠عددي أوؼددَ أ١ّ٘ددش ح١ٌددَٛ ِددٓ أٞ ٚلددض ٠ِددٝ هخٛددش رعددي ح

حٌعٌّٛدش ٚحٌظمديَ حٌظىٌٕٛددٛؿٟ ٚحٌّعَـدش، وّدخ أْ ٠ُددخىس ِعدي٨ص ىٍٚحْ حٌعّدً ٠ٔددزذ طلّدً حٌّٕظّددش 

ٌظىخ١ٌؿ وز١َس ـٟ ع١ٍّخص ح٨ٓظمطخد ٚح٨هظ١خٍ ٚحٌظع١د١ٓ ٌٍعدخ١ٍِٓ حٌـديى، ِٚدٓ هد٩ي ـمدي حٌّٕظّدش 

ح٦ٔظخؿ١ددش ٚح٦ردديح . ٚأه١ددَحً ٌٍعٕخٛددَ حٌّئٍ٘ددش حٌظددٟ طددٕعىْ عٍددٝ حٔوفددخٝ ؿددٛىس حٌعّددً ِٚٔددظ٠ٛخص 

أٔددٗ ٠ّىددٓ حٌظوف١ددؿ ِددٓ ١ٔددش طددَن حٌعّددً ٌدديٜ حٌعددخ١ٍِٓ  Jae & tae, (2009)أظٙددَص ىٍحٓددش 

رخٌّٕظّددش عددٓ ٠َ١ددك عدديس ٚٓددخثً ِٕٙددخ: ح٨٘ظّددخَ رزٕددخء ـ٠َددك حٌعّددً ىحهددً حٌّٕظّددش، ٚطددٛحـَ حٌؼمددش 

َحؾ حٌّٕخٓددذ، ٚح٨٘ظّددخَ حٌّظزخىٌددش ردد١ٓ حٌعددخ١ٍِٓ ٚحٌَإٓددخء، ٚح٨٘ظّددخَ رؤه٩ل١ددخص حٌعّددً، ٚح٦ٗدد

رظّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ، ٚحكظَحَ حٌعدخ١ٍِٓ، ٚحٌعّدً عٍدٝ طلٔد١ٓ حٌَٟدخ حٌدٛظ١فٟ، أٚ حٌلدي ِدٓ حٌٔدٍٛو١خص 

 حٌٍٔز١ش ىحهً ر١جش حٌعًّ ٚ٘ٛ ِخ كَٛض ع١ٍٗ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش .

 

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ:4/0
١ددَحص حٌيٍحٓددش، ٠ددَٜ ِددٓ هدد٩ي َِحؿعددش حٌزخكددغ ٌٍعي٠ددي ِددٓ حٌيٍحٓددخص حٌٔددخرمش حٌّظعٍمددش رّظؽ

حٌزخكغ حِىخ١ٔش طم١ّٔٙخ اٌٝ ٓزعش حطـخ٘دخص ِدع َِحعدخس حٌظَط١دذ حٌِِٕدٝ ٌٙدخ، ٚـ١ّدخ رٍدٝ ٓدَىح ٌٙدٌٖ 

 حٌيٍحٓخص:

 : اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين اٌزوبء اٌؼبؼفٍ ورشن اٌؼًّ: 4/0/1
مدش حٌعدخ١ٍِٓ ٌّعَـش طؤػ١َ وً ِٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌٍمخثي ٚػ  Natalie, (2006)٘يـض ىٍحٓش

ٚحٌظٙىُ طـخٖ حٌظؽ١١َ عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌعدخ١ٍِٓ ـدٟ حػٕظد١ٓ ِدٓ ِئٓٔدخص 

اٌدٝ ٚؿدٛى ع٩لدش طدؤػ١َ ٌٚىدٓ ؼ١دَ قحٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ حٌوخٛش رّٕطمش ى٠َرخْ رـٕٛد أـ٠َم١خ، ٚطٛٛدٍض

 ,Galitعٙددخ ىٍحٓددشِع٠ٕٛددش ردد١ٓ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ١ٔٚددش حٌعددخ١ٍِٓ ٌظددَن حٌعّددً. ـددٝ كدد١ٓ حهظٍفددض ِ

حٌظٝ  ح٘ظّض رخهظزخٍ حٌع٩لش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٚحٌعيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّيٍوش، ٚو١ف١دش طدؤػ١َ   (2013)

٘ددٌٖ حٌع٩لددش عٍددٝ ١ٔددش حٌعددخ١ٍِٓ ٌظددَن حٌعّددً رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ ربكدديٜ حٌّئٓٔددخص 

قعخ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ .حٌّخ١ٌش، ـمي أٓفَص عٓ ٚؿٛى ع٩لش ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌٌوخء حٌ

ٚرٕدددخء عٍدددٝ حٌعدددَٝ حٌٔدددخرك ٠ظ٠دددق ٔددديٍس حٌيٍحٓدددخص حٌظدددٟ ح٘ظّدددض رخٌع٩لدددش رددد١ٓ ٘ددد٠ٌٓ  

حٌّظؽ٠َ١ٓ، ِع ٚؿٛى حهظ٩ؾ ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ـٟ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ عٍدٝ ١ٔدش طدَن 

قفَٝ ح٤ٚي ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش .حٌعًّ. ٌٌٚٙح طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ ٌ٘ح ح٨هظ٩ؾ ِٓ ه٩ي حٌ

 : اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين الاعزمىاء ورشن اٌؼًّ :4/0/0
رخهظزخٍ حٌيٍٚ حٌٛٓد٢١ ٌٍديعُ حٌظٕظ١ّدٟ حٌّديٍن ـدٟ حٌع٩لدش  Lena, (2011)٘يـض ىٍحٓش 

ر١ٓ ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٓ ؿخٔذ حٌَإٓخء ٚح٩ٌِِء ١ٔٚش طَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕدش ِدٓ 

ٌعدددخ١ٍِٓ رخٌّٕظّدددخص حٌٜدددل١ش رـٕدددٛد أـ٠َم١دددخ، ٚحوظ٘دددفض أْ حٍطفدددخ  ِٔدددظ٠ٛخص اىٍحن حٌعدددخ١ٍِٓ ح

ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ حٌَإٓخء ِمخٍٔش رخ٩ٌِِء ـٟ حٌعًّ ِع ٚؿدٛى ع٩لدش ا٠ـخر١دش ِع٠ٕٛدش 

 ,.Berthelsen, et alر١ٓ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ حٌعّدً ١ٔٚدش حٌعدخ١ٍِٓ ٌظدَن حٌعًّ.أِدخ ىٍحٓدش 

ـمددي ح٘ظّددض رخهظزددخٍ حٌع٩لددش ردد١ٓ حٌظعددَٝ ٩ٌٓددظمٛحء ـددٟ حٌعّددً ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً ـددٟ   (2011)

حٌّٕظّددش، ٚطٛٛددٍض اٌددٝ أْ طعددَٝ حٌعددخ١ٍِٓ رخٌّٕظّددش ٌددزعٞ أٗددىخي ح٨ٓددظمٛحء ـددٟ حٌعّددً ِددٓ 

حٌَّ٘ـ١ٓ أٚ ح٩ٌِِء ٠ٔخُ٘ ـٟ ٚؿٛى ١ٔش ٌظَن حٌعًّ ٌي٠ُٙ ٚحٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ حٌظَن حٌفعٍدٟ ٌٍعّدً 

٨هظزدخٍ حٌديٍٚ حٌٛٓد٢١  Meral, et al, (2014)  ىٍحٓدش قٍُٛ٘ رعديَ حٌمديٍس ع١ٍدٗ.ػُ ؿدخءصٌ٘دع

٩ٌٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ حٌّٜض حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ٌٍعخ١ٍِٓ رّـّٛعدش ِدٓ 

ص حٌَ٘وخص رخٌمطخع١ٓ حٌعخَ ٚحٌوخٙ رظَو١خ، ٚر١ٕض ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ٚل٠ٛش رد١ٓ ٓدٍٛو١خ
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ح٨ٓظمٛحء ١ٔٚش طَن حٌعًّ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع ـٟ حٌمطخعخص ِـخي حٌظطز١ك، ِع ٚؿدٛى 

ع٩لددش ؼ١ددَ ِزخٗددَس ردد١ٓ حٌٜددّض حٌظٕظ١ّددٟ ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً ِددٓ هدد٩ي ٓددٍٛو١خص ح٦ٓددظمٛء أٞ أْ 

أػدَ  عٍّدض عٍدٝ طل١ٍدً Sheila, et al., (2015) ح٨ٓظمٛحء ٠ظ٢ٓٛ ؿِث١دخً ٘دٌٖ حٌع٩لدش.أِخ ىٍحٓدش

حٌعٛحِددً حٌظٕظ١ّ١ددش عٍددٝ ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ردد١ٓ ُِدد٩ء حٌعّددً ٚحٔعىخٓددٙخ عٍددٝ ١ٔددش طددَن حٌعّددً 

رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌَّّٟددخص حٌعددخ٩ِص ربكدديٜ حٌّٔظ٘ددف١خص رىٕدديح، ٚحوظ٘ددفض أْ حٌظلخٌفددخص 

٠ُدخىس  حٌٍٔز١ش ؼ١َ ح١ٌَّٓش ٚٓٛء حٓظويحَ حٌع١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش وعٛحًِ طٕظ١ّ١ش ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِٔدززخص

ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ حٌعًّ ٚحٌظٟ طئػَ ٍٓزخً عٍٝ ٠ُخىس ٔٔزش حٌَّّٟخص ٌظَن حٌعًّ.ر١ّٕخ ح٘ظّض 

رخهظزدخٍ حٌع٩لدش رد١ٓ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ٚٓدٍٛو١خص   Orhan, (2015)ىٍحٓدش 

عددخَ ٚحٌوددخٙ حٌّٛح١ٕددش حٌظٕظ١ّ١ددش ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ رخٌمطددخع١ٓ حٌ

رخكيٜ حٌّيْ حٌظَو١ش، ٚطٍٛٛض اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ١ٔٚدش طدَن 

ريٍحٓدش حٌظدؤػ١َ حٌٔدٍزٟ ٩ٌٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ  Sebnem & Demet, (2015)حٌعًّ. ٚلخَ وً ِدٓ 

ٌعدخ١ٍِٓ ـدٟ حٌعًّ عٍٝ وً ِٓ ٔٔزش طَن حٌعًّ ٚأٓخ١ٌذ ِعخٌـش حٌَٜح  رخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ ح

ِـددخي حٌَعخ٠ددش حٌٜددل١ش رظَو١ددخ، ٚأودديح عٍددٝ ٚؿددٛى ع٩لددش طددؤػ١َ ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ٓددٍٛو١خص 

رخهظزدخٍ  Edip & Alev, (2016)ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ١ٔٚش طَن حٌعًّ.ـٝ ك١ٓ لخَ وً ِدٓ 

١ٔدش طدَن طؤػ١َ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ عٍٝ وً ِدٓ حٌَٟدخ حٌدٛظ١فٟ ٚح٤ىحء حٌدٛظ١فٝ ٚ

حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌعخ١ٍِٓ رخٌَعخ٠ش حٌٜل١ش ربكيٜ حٌّٔظ٘ف١خص حٌوخٛش رّلخـظش أٔمدَس 

رظَو١خ، ٚحوظ٘دفخ ٚؿدٛى ع٩لدش ا٠ـخر١دش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ١ٔٚدش طدَن 

ٍطزدخ١ رخهظزدخٍ حٌديٍٚ حٌٛٓد٢١ ٩ٌ Melinde & Jeanmette, (2017) حٌعّدً. ٚح٘دظُ ودً ِدٓ

حٌٛظ١فٟ ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش 

ِٓ حٌعخ١ٍِٓ رّـّٛعش ِٓ حٌَ٘وخص رـٕٛد أـ٠َم١خ، ٚأويح ودٌٌه عٍدٝ ٚؿدٛى ع٩لدش ١َى٠دش ِع٠ٕٛدش 

ظَن حٌعًّ.أِخ ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحٌَّطزطش رخٌ٘وٚ أٚ حٌعًّ ١ٔٚش حٌعخ١ٍِٓ ٌ

عٍّض عٍٝ حهظزخٍ حٌظدؤػ١َ حٌٛٓد٢١ ٩ٌٌظدِحَ حٌظٕظ١ّدٟ ـدٟ حٌع٩لدش  Alina, et al., (2017)ىٍحٓش 

ردد١ٓ ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ـددٟ حٌعّددً ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً رخٌّٕظّددش رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ 

١ٔددخ، ٚطٛٛددٍض ر٘ددَوظ١ٓ ِددٓ حٌ٘ددَوخص ِظعدديىس حٌـٕٔدد١خص ٚحٌظددٟ طعّددً ـددٟ ِـددخي ح٨طٜددخ٨ص رَِٚخ

ٌددٕفْ حٌٕظ١ـددش ٚ٘ددٝ ٚؿددٛى ع٩لددش ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ـددٟ حٌعّددً ١ٔٚددش طددَن 

رّعَـدش ِديٜ طدؤػ١َ عديَ  Theonacho & Majeed, (2017)حٌّٕظّش. ٚح٘ظّض ىٍحٓش وً ِدٓ 

 حٌَٟددددخ حٌددددٛظ١فٟ ٚٓددددٍٛو١خص ح٨ٓددددظمٛحء ـددددٟ ِىددددخْ حٌعّددددً عٍددددٝ ١ٔددددش حٌعددددخ١ٍِٓ ٌظددددَن حٌعّددددً، 

ٌدٝ ٚؿدٛى طدؤػ١َ ا٠ـدخرٟ ٌ٘دعٍٛ حٌعدخ١ٍِٓ رعديَ حٌَٟدخ ِّٚخٍٓدش ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ٚط٩ٛٛ ا

 ِىددخْ حٌعّددً عٍددٝ ٍؼزددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً رخٌّٕظّددش، ٚأْ ٘ددٌح حٌظددؤػ١َ ٠ددِىحى ـددٟ كخٌددش ِٕددخم طٕظ١ّددٟ 

 ٨هظزدخٍ طدؤػ١َ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء قAshraf, et al., (2017)ؼ١دَ ؿ١دي. ٚأه١دَح ٓدعض ىٍحٓدش 

ً عٍٝ وً ِٓ حٌلخٌش حٌّع٠ٕٛش ٌٍعخ١ٍِٓ ِٚٔظٜٛ أىحثُٙ حٌدٛظ١فٟ، ِٚديٜ حٔعىدخّ ًٌده ـٟ ِىخْ حٌعّ

عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌفٕدخىق حٌّٜد٠َش حٌوّدْ ٔـدَٛ، ٚحوظ٘دفض ٚؿدٛى 

حٍطزخ١ ِعٕٛٞ ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحٌَٚف حٌّع٠ٕٛش ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ، ٍٚؼزظُٙ ـٟ 

 ًّ.طَن حٌع

ٚرٕخء عٍٝ حٌعَٝ حٌٔدخرك ٠ظ٠دق ح٘ظّدخَ حٌعي٠دي ِدٓ حٌيٍحٓدخص حٌٔدخرمش رخٌع٩لدش رد١ٓ ٘د٠ٌٓ  

حٌّظؽ٠َ١ٓ ٚحٌظٝ أظَٙص حٍطفخ  ِعي٨ص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌٌٜ ٠ؤطٟ ِٓ ؿخٔذ حٌَإٓدخء أٚ حٌمدخىس 

ظفك ِدع أٚ حٌَّ٘ـ١ٓ ِمخٍٔش رٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ح٤ـمدٟ ٚحٌدٌٜ ٠دؤطٟ ِدٓ ؿخٔدذ حٌد٩ِِء ) ٚ٘دٛ ِدخ٠

ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ع١ش حٌظٝ لخَ رٙخ حٌزخكغ(، ٚأويص ٔظخثـٙخ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١دش ِزخٗدَس 

ِٚع٠ٕٛددش ردد١ٓ ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ١ٔٚددش حٌعددخ١ٍِٓ ٌظددَن حٌعّددً. ِٚددٓ ٕ٘ددخ ٠ددؤطٟ حٌفددَٝ حٌؼددخٔٝ ٌٙددٌٖ 

 حٌيٍحٓش . 
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 ؼًّ :: اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين اٌزهىُ ورشن اٌ 4/0/3
رظلي٠دي ١ز١عدش حٌع٩لدش رد١ٓ حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٚعديَ  Orhan, et al., (2014)ح٘ظّدض ىٍحٓدش 

ح٤ِخْ حٌٛظ١فٟ حٌّيٍن ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌعدخ١ٍِٓ ـدٟ َِحودِ ح٨طٜدخ٨ص 

ٌدظٙىُ ربكيٜ حٌّيْ حٌظَو١ش، ِع طلي٠ي أػَ حٌوٜخثٚ حٌي٠ّٛؿَحـ١ش ٌٙئ٨ء حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ ِٔظ٠ٛخص ح

حٌظٕظ١ّددٟ ٚعدديَ ح٤ِددخْ حٌددٛظ١فٟ ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً، ٚطٛٛددٍض اٌددٝ ٚؿددٛى ع٩لددش ل٠ٛددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ 

ِٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌدديٜ حٌعددخ١ٍِٓ ١ٔٚددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً ِددع ٚؿددٛى حهظ٩ـددخص ؿ٠َ٘ٛددش ردد١ٓ 

ىٍحٓدددش قعٍّدددضقِٔدددظ٠ٛخص اىٍحن حٌعدددخ١ٍِٓ ٌٙدددٌٖ حٌّفدددخ١ُ٘ كٔدددذ هٜخثٜدددُٙ حٌي٠ّٛؿَحـ١دددش.ر١ّٕخ

Muammer, (2014)عٍٝ طلي٠دي طدؤػ١َ ِٔدظ٠ٛخص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٌٍعدخ١ٍِٓ ـدٟ ح٤عّدخي حٌفٕيل١دش ق

عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌفٕدخىق حٌوّدْ ٔـدَٛ، ٚر١ٕدض ٚؿدٛى ع٩لدش حٍطزدخ١ 

قا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ وّظؽ١دَ ىحهٍدٟ ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً وّظؽ١دَ هخٍؿٟ.أِدخ

ـمي ٓعض ٌّعَـش عّخ اًح وخٔض ِٔظ٠ٛخص حٌظٙىُ طظؽ١َ ١دٛي حٌٛلدض  Janet, et al., (2015)حٓش ىٍ

رٕخء عٍٝ طؽ١١دَ حٌٛظ١فدش ٌٍَّّٟدخص حٌد٠ٌٓ طَطفدع أٚ طدٕوفٞ ٌدي٠ُٙ ١ٔدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ 

ع١ٕش ِٓ حٌَّّٟخص حٌعدخ٩ِص ربكديٜ حٌّٔظ٘دف١خص رىٕديح، ٚحوظ٘دفض أْ ِٔدظ٠ٛخص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ 

عٕي حٌَّّٟخص ه٩ي عخ١ِٓ ٚح٩ٌطٟ ٌي٠ٙٓ ١ٔش ِٕوف٠ش ٌظَن حٌعًّ ٠ٚظٍٍٓ ـٟ ٔفْ حٌٛظ١فدش ألدً 

ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ عٕدي حٌَّّٟدخص ح٩ٌطدٟ ٌدي٠ٙٓ ١ٔدش َِطفعدش ٌظدَن حٌعّدً ٠ٚظٍٍدٓ ـدٟ 

 ٨وظ٘خؾ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌعٕدؿ Yasin, et al., (2016)ىٍحٓش قٔفْ حٌٛظ١فش.ٚؿخءص

ح٤ـمٟ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌَّّٟدخص حٌعدخ٩ِص رّٔظ٘دف١خص 

حٌمطددخ  حٌعددخَ ـددٟ رخؤددظخْ، ٚطٛٛددٍض ٌٛؿددٛى طددؤػ١َحص ِزخٗددَس ٌىددً ِددٓ ِٔددظ٠ٛخص حٌعٕددؿ ٚحٌددظٙىُ 

ٟ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔش حٌَّّٟخص ٌظَن حٌعّدً، وّدخ ٨ ٠ٛؿدي طدؤػ١َ ٌٍدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ وّظؽ١دَ ٚٓد٢١ ـد

حٌع٩لدش  Tahira, et al., (2016)حٌع٩لش ر١ٓ ٓدٍٛو١خص حٌعٕدؿ ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً. ٚطٕخٌٚدض ىٍحٓدش 

ر١ٓ عديَ حٌظل٠دَ ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ٚحٌدظٙىُ ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌَّّٟدخص 

حٌعخ٩ِص رّـخي حٌَعخ٠دش حٌٜدل١ش رزخؤدظخْ، ٚطٛٛدٍض اٌدٝ ٚؿدٛى ع٩لدش حٍطزدخ١ ا٠ـخر١دش رد١ٓ عديَ 

حٌظل٠َ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚوً ِدٓ ح٨طـخ٘دخص حٌظٙى١ّدش ٌٍَّّٟدخص ١ٔٚدظُٙ ٌظدَن حٌعّدً، ِدع ٚؿدٛى 

ع٩لش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ر١ٓ ح٨طـخ٘دخص حٌظٙى١ّدش ٌٍَّّٟدخص ١ٔٚدظُٙ ٌظدَن حٌعًّ.ر١ّٕدخ ح٘ظّدض ىٍحٓدش 

Tahira, et al., (2016)  ،ًرّعَـش طؤػ١َ ِٔززخص ٟدؽ٢ حٌديٍٚ ِؼدً )ٛدَح  حٌديٍٚ، ِٕٚدخم حٌعّد

ع٩لددخص حٌعّددً( عٍددٝ ١ٔددش طددَن حٌعّددً، ِٚعَـددش حٌدديٍٚ حٌٛٓدد٢١ ٌٍددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ردد١ٓ حٌّظؽ١دد٠َٓ ٚ

رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌَّّٟدخص حٌعدخ٩ِص رمطدخ  حٌَعخ٠دش حٌٜدل١ش ـدٟ رخؤدظخْ، ٚأوديص عٍدٝ 

ٚؿددٛى ع٩لددش ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ٚل٠ٛددش ردد١ٓ ِٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ١ٔٚددش طددَن حٌعّددً، ٚأْ حٌددظٙىُ 

 ,Mehtapظ١ّٟ ٠ظ٢ٓٛ ؿِث١خً حٌع٩لش ر١ٓ ِٔززخص ٟؽ١ٛ حٌديٍٚ ١ٔٚدش طدَن حٌعًّ.أِدخ ىٍحٓدش حٌظٕ

et al., (2016) َؾ عٍدٝ أػدَ حٌعيحٌدش حٌظٕظ١ّ١دش عٍدٝـمي ً٘زدض ٌّٕلدٝ ِوظٍدؿ ك١دغ ح٘ظّدض ردخٌظع 

حٌع٩لش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ رخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ ِدٛظفٟ حٌزٕدٛن ربكديٜ حٌّديْ 

ظَو١ش، ٚر١ٕض ٚؿٛى ع٩لدش عىٔد١ش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌعيحٌدش حٌظٕظ١ّ١دش ٚودً ِدٓ حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ١ٔٚدش حٌ

ريٍحٓدش ١ز١عدش حٌع٩لدش رد١ٓ ودً ِدٓ حٌٜدّض  Esra & Serap, (2017)طَن حٌعّدً. ٚلدخَ ودً ِدٓ 

حٌظٕظ١ّدددٟ ٚحٌدددظٙىُ حٌظٕظ١ّدددٟ ١ٔٚدددش طدددَن حٌعّدددً ردددخٌظطز١ك عٍدددٝ ع١ٕدددش ِدددٓ حٌَّّٟدددخص حٌعدددخ٩ِص 

خص حٌلى١ِٛش رؤٔمَس ـٟ طَو١خ، ٚط٩ٛٛ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِعٕٛٞ ٌٍٜدّض حٌظٕظ١ّدٟ رخٌّٔظ٘ف١

 James, (2017)ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٕي حٌَّّٟخص ١ٔٚظُٙ ٌظدَن حٌعّدً.ٚأه١َح ـمدي ح٘ظّدض ىٍحٓدش 

رخهظزخٍ حٌع٩لش ر١ٓ ٗىً حٌع٩لخص ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ ِىدخْ حٌعّدً ٚحٌدظٙىُ ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك 

عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ربكيٜ حٌّئٓٔخص رؽخٔخ، ٚحوظ٘فض أْ حٌع٩لخص حٌـ١يس ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ِىدخْ 

حٌعّددً طددئػَ ٓددٍزخً عٍددٝ ٓددٍٛو١خص حٌددظٙىُ ىحهددً حٌّٕظّددش ِّددخ٠ٕعىْ عٍددٝ ١ٔددش حٌعددخ١ٍِٓ ـددٟ حٌزمددخء 

قرخٌّٕظّش ري٨ً ِٓ طَوٙخ.

ع٩لدش رد١ٓ ٘د٠ٌٓ حٌّظؽ١د٠َٓ، ٚـٝ ٟٛء حٌعَٝ حٌٔخرك ٠ظ٠ق ح٘ظّخَ حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص رخٌ

ٚحطفمض عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِزخَٗس ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش حٌعخ١ٍِٓ 

 ٌظَن حٌعًّ. ِٚٓ ٕ٘خ ٠ؤطٟ حٌفَٝ حٌؼخٌغ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش .
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 : اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين اٌزوبء اٌؼبؼفٍ والاعزمىاء:  4/0/4
رّٕخل٘ددش حٌظددٛحَ٘ حٌظددٟ ط٘دد١َ اٌددٝ ِّخٍٓددش ٓددٍٛو١خص  Michael, (1999)لخِددض ىٍحٓددش 

ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ وّ٘دىٍش ىحهدً حٌّٕظّدخص حٌّعخٛدَس رخٓدظَح١ٌخ ٚع٩لظٙدخ رّٙدخٍحص حٌدٌوخء 

حٌٛؿيحٟٔ ٌٍعخ١ٍِٓ رٌٖٙ حٌّٕظّخص، ٚطٍٛٛض ١ّ٘٤ش ِعخٌـش ِ٘خوً ح٨ٓظمٛحء ىحهً ِىخْ حٌعًّ ِٓ 

٩ص حٌظ٘د٠َع١ش حٌظدٟ طٔدخُ٘ ـدٟ ططد٠َٛ ر١جدش حٌعّدً ِدٓ هد٩ي حٌظعدخْٚ رد١ٓ ه٩ي طمي٠ُ رعدٞ حٌظعدي٠

 ,.Justine, et alىٍحٓدش قحٌعخ١ٍِٓ، ٚحٌعّدً عٍدٝ ططد٠َٛ ِٙدخٍحص حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ ٌدي٠ُٙ.ٚح٘ظّض

رخهظزخٍ حٌع٩لش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص ح٠٦ٌحء ٚح٨ٓظمٛحء رد١ٓ حٌّدَح٘م١ٓ ردخٌظطز١ك  (2012)

٩د حٌى١ٍش حٌؼخ٠ٛٔدش رخٓدظَح١ٌخ، ٚر١ٕدض ٚؿدٛى ع٩لدش ٓدٍز١ش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ أرعدخى حٌدٌوخء عٍٝ ع١ٕش ِٓ ١

ريٍحٓدش  Marle & John, (2013)حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعًّ.ٚلدخَ ودً ِدٓ 

أػَ حٌٌوخء حٌعدخ١فٟ ٌٍمدخىس عٍدٝ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌَّّٟدخص حٌعدخ٩ِص 

حٌلى١ِٛش رخٓظَح١ٌخ، ٚط٩ٛٛ اٌدٝ ٚؿدٛى طدؤػ١َ ِزخٗدَ ٌمديٍحص حٌمخثدي حٌَّطزطدش رخٌدٌوخء  رخٌّٔظ٘ف١خص

حٌعددخ١فٟ ـددٟ طوفدد١ٞ ٔٔددزش ِّخٍٓددش ٓددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ِددٓ ؿخٔددذ حٌَّّٟددخص حٌعددخ٩ِص رٙددٌٖ 

حٌّٔظ٘ف١خص، ِع ٚؿٛى طفخٚص ر١ٓ حٌَّّٟخص طـخٖ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌّف٠ٍش ٚحٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ كٔدذ 

ٌّعَـدش طدؤػ١َ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ ٌمدخىس  Bennett, et al., (2013)ّٕخ ٓدعض ىٍحٓدش حٌظوٜٜدخص.ر١

١٘جش حٌظّد٠َٞ عٍدٝ ِّخٍٓدش ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء رد١ٓ حٌَّّٟدخص حٌـديى ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ 

ِمدديِٟ حٌَعخ٠ددش حٌٜددل١ش، ٚأودديص عٍددٝ أْ طع٠ِددِ لدديٍحص حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ٌمددخىس حٌَّّٟددخص ٓددٛؾ 

ص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ر١جدش حٌعّدً ًٌٚده ِدٓ هد٩ي لديٍطُٙ عٍدٝ حٌظعدَؾ عٍدٝ ٠ئىٞ اٌٝ طوف١ٞ ٍٓٛو١خ

حٌع٩لخص حٌّزىَس ٌّّخٍٓدش ٘دٌٖ حٌٔدٍٛو١خص حٌٔدٍز١ش ِدٓ ؿخٔدذ حٌعدخ١ٍِٓ رخٌّٕظّدش. ر١ّٕدخ لدخَ ودً ِدٓ 

Fatima & Muhammad, (2013)  ُٙريٍحٓدش حٌظدؤػ١َ حٌٔدٍزٟ ٌٍّ٘دَـ١ٓ ِدٓ هد٩ي ِّخٍٓدظ

ح٤ىحء حٌدٛظ١فٟ ٌٍعدخ١ٍِٓ، ٚ٘دً ٠ظٛٓد٢ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ حٌع٩لدش  ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ حٌعًّ عٍدٝ

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ أَ ٨؟ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِدٓ ح١٤زدخء حٌد٠ٌٓ ٠عٍّدْٛ روّدْ ِٔظ٘دف١خص ٚٓدض 

ع١خىحص ١ز١ش ـٟ ا٩َٓ  رخى رزخؤظخْ، ٚطٛٛد٩ اٌدٝ ٚؿدٛى طدؤػ١َ ٓدٍزٟ ِعٕدٛٞ ٌّّخٍٓدش حٌّ٘دَـ١ٓ 

ظٜٛ ح٤ىحء حٌددٛظ١فٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ رخٌّٔظ٘ددف١خص ِلددً حٌيٍحٓددش، ٚأْ ٘ددٌح ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء عٍددٝ ِٔدد

حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ أٚ ح٠ٌخٍ ٠ىدْٛ ألدً رخٌٕٔدزش ٌٍعدخ١ٍِٓ حٌد٠ٌٓ طظدٛحـَ ٌدي٠ُٙ ِٔدظ٠ٛخص عخ١ٌدش ِدٓ حٌدٌوخء 

قحٌعخ١فٟ، ٠ٚىْٛ أعٍٝ رخٌٕٔزش ٌٍعخ١ٍِٓ أٛلخد حٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕوف٠ش ِدٓ حٌدٌوخء حٌعخ١فٟ.ٚح٘ظّدض

رخهظزددخٍ طددؤػ١َ حٌوٜددخثٚ حٌي٠ّٛؿَحـ١ددش ٚحٌّظّؼٍددش ـددٟ حٌعَّٚحٌٕددٛ   Richard, (2016)ىٍحٓددش 

ٚحٌعدَق  ِٚٔددظ٠ٛخص حٌدٌوخء حٌٛؿدديحٟٔ ٌٍعدخ١ٍِٓ عٍددٝ ِّخٍٓدش ٓددٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـددٟ ِىدخْ حٌعّددً 

رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌعدخ١ٍِٓ ـدٟ حٌ٘دَوخص ح٠َِ٤ى١دش، ٚطٛٛدٍض ٌٕظ١ـدش ِؽدخ٠َس طظّؼدً ـدٝ عديَ 

رددد١ٓ ٓدددّخص حٌدددٌوخء حٌعدددخ١فٟ ٌددديٜ حٌعدددخ١ٍِٓ ٚٓدددٍٛو١خص ح٨ٓدددظمٛحء ىحهدددً ٚؿدددٛى ع٩لدددش ِع٠ٕٛدددش 

ٌّٕلٝ  هَ ِظّؼً ـٝ طط٠َٛ ًّٔٛؽ ٔظَٞ ٠ٟٛدق  Halit, et al., (2016)حٌعًّ.ًٚ٘زض ىٍحٓش 

١ز١عددش حٌع٩لددش ردد١ٓ ِفددخ١ُ٘ ح٨ٓددظمٛحء ح٦ٌىظَٚٔددٟ ٚٓددٍٛو١خص حٌعّددً حٌٔددٍز١ش ٚىٍٚ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ 

ٚطٛٛددٍض ٌٟٛددع ا١ددخٍ ٔظددَٞ ٠ٍوددٚ أػددَ ح٨ٓددظمٛحء ح٦ٌىظَٚٔددٟ عٍددٝ ٌٍعددخ١ٍِٓ ـددٟ ٘ددٌٖ حٌع٩لددش، 

حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ـٟ ِىخْ حٌعًّ، ٚأويص عٍدٝ أْ ح٤ـدَحى حٌد٠ٌٓ ٌدي٠ُٙ ِٔدظ٠ٛخص عخ١ٌدش ِدٓ حٌدٌوخء 

حٌعخ١فٟ ىحثّخً ِخ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ حٌميٍس عٍٝ حٌظعخًِ ِع ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعّدً.ٚأه١َح لدخَ 

ريٍحٓددش أٚؿددٗ ح٨هددظ٩ؾ ردد١ٓ ١دد٩د ١ٚخٌزددخص حٌّدديحٍّ  Neha & Sairaj, (2016)وددً ِددٓ

حٌؼخ٠ٛٔش حٌيحه١ٍش ـٟ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٚحٌ٘عٍٛ رخٌٔعخىس، ٚحٌ٘عٍٛ رخ٨ٓظمٛحء، ٚط٩ٛٛ اٌدٝ 

عيَ ٚؿٛى حهظ٩ـخص ِع٠ٕٛش ـٟ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٠َؿع ٌٍٕٛ ، ٚٚؿٛى حٍطزدخ١ ا٠ـدخرٟ رد١ٓ ِٔدظ٠ٛخص 

عٍٛ رخٌٔددعخىس، ر١ّٕددخ ٠ٛؿددي حٍطزددخ١ ٓددٍزٟ ردد١ٓ حٌ٘ددعٍٛ رخ٨ٓددظمٛحء ٚحٌ٘ددعٍٛ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ٚحٌ٘دد

قرخٌٔعخىس .

ٚأْ  ،٠ظ٠ق ِٓ حٌعَٝ حٌٔخرك ح٘ظّخَ حٌعي٠دي ِدٓ حٌيٍحٓدخص رخٌع٩لدش رد١ٓ ٘د٠ٌٓ حٌّظؽ١د٠َٓ 

ِعظّٙخ أوي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِزخَٗس ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔدظٜٛ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ ٚٓدٍٛو١خص 

حٌظددٟ أٗددخٍص ٌعدديَ ِع٠ٕٛددش حٌع٩لددش ردد١ٓ  (Richard, 2016)رخٓددظؼٕخء ٔظددخثؾ ىٍحٓددش ح٨ٓددظمٛحء 
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حٌّظؽ٠َ١ٓ. ٌٌٚٙح ٓخّ٘ض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ رلغ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ّٕٙخ ِٓ هد٩ي حٌفدَٝ حٌَحردع ٌٙدٌٖ 

 حٌيٍحٓش. 

 : اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين اٌزوبء اٌؼبؼفٍ واٌزهىُ:4/0/5
ريٍحٓدش حٌع٩لدش رد١ٓ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ ٌٍّدي٠َ٠ٓ  Natalie & Julia, (2004)لخَ ودً ِدٓ 

ِٚٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ ٔلددٛ حٌظؽ١١دددَ حٌظٕظ١ّددٟ رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌعدددخ١ٍِٓ 

رخٌَ٘وخص حٌعخٍِش رخٓظَح١ٌخ، ٚط٩ٛٛ اٌٝ أْ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌٍّي٠َ٠ٓ ٠ٔخُ٘ ر٘دىً ِزخٗدَ ـدٟ حٌلدي 

ّٟ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ، ٚرخٌظخٌٟ ط١ًٙٔ ع١ٍّش حٌظؽ١١َ حٌظٕظ١ّٟ رّدخ ٠لمدك ١ِدِس ِٓ ٍٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١

اٌدٝ طلي٠دي عّدخ اًح وخٔدض حٌوزدَحص  Michael, et al., (2006)طٕخـ١ٔش ٌٍّٕظّدش. ٚ٘ديـض ىٍحٓدش 

حٌعخ١ف١ددش ـددٟ حٌعّددً طظٛٓدد٢ حٌع٩لددخص ردد١ٓ حٌدديعُ حٌّدديٍن ِددٓ حٌّ٘ددَؾ، ٚٗدديس ح٨كظّددخي حٌٕفٔددٟ، 

ظطز١ك عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ ربكديٜ ٗدَوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١دخ حٌطز١دش ر٠ٛٔٔدَح، ٚو٘دفض أْ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رخٌ

حٌـٛحٔذ حٌعخ١ف١ش ح٠٦ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش أػٕخء ح٤ُِخص حٌظٕظ١ّ١ش طظ٢ٓٛ و١ٍخً ١ز١عش حٌع٩لدخص رد١ٓ حٌديعُ 

 ,.Panagiotis, et alىٍحٓدش قحٌّيٍن ِٓ حٌَّ٘ؾ، ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚٗيس ح٨كظّخي حٌٕفٔدٟ.أِخ

ح٘ظّددض رخهظزددخٍ طددؤػ١َ أٓددخ١ٌذ حٌم١ددخىس ح٠٦ـخر١ددش ٚحٌٔددٍز١ش عٍددٝ ح٦ٔٙددخن حٌعددخ١فٟ ٚحٌظددؤػ١َ  (2015)

حٌٛٓدددد٢١ ٌٍددددظٙىُ حٌظٕظ١ّددددٟ ـددددٟ ٘ددددٌٖ حٌع٩لددددش، ٚطٛٛددددٍض اٌددددٝ أْ أٓددددٍٛد حٌم١ددددخىس ح٨ٔظٙخ٠ُددددش 

Machiavellian ،ٓٚطدؤػ١َ ؼ١دَ ِزخٗدَ ع١ٍدٗ ِدٓ  ٌٗ طدؤػ١َ ِزخٗدَ عٍدٝ ح٦ٔٙدخن حٌعدخ١فٟ ٌٍعدخ١ٍِ

ريٍحٓددش حٌع٩لددش ردد١ٓ  Eibeyi & Cagatoy, (2016) ٘ددظُ وددً ِددٓأٚ ىُ حٌظٕظ١ّددٟ.هدد٩ي حٌددظٙ

ِٔظٜٛ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌعدخ١ٍِٓ 

رخٌفٕددخىق رظَو١ددخ، ٚأودديح عٍددٝ ٚؿددٛى ع٩لددش ٓددٍز١ش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ِٔددظٜٛ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ 

 Supriadi & Sefnedi, (2017)٘ددظُ وددً ِددٓ أ ظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌددي٠ُٙ. ٚأه١ددَحً ٚٓددٍٛو١خص حٌدد

ريٍحٓش طدؤػ١َ حٌيحـع١دش وّظؽ١دَ ٚٓد٢١ ـدٟ حٌع٩لدش رد١ٓ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ ٚحٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ِدٓ ؿخٔدذ 

لىدد١١ِٛٓ رؤكددي حٌّىخطددذ ٚح٤ىحء حٌددٛظ١فٟ ِددٓ ؿخٔددذ  هددَ رددخٌظطز١ك عٍددٝ ع١ٕددش ِددٓ حٌّددٛظف١ٓ حٌ

ٚط٩ٛٛ اٌٝ أْ ِٔظٜٛ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٠ئػَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ وز١َ عٍٝ ِٔدظٜٛ ق،ٔي١ٔ١ٔٚخخحٌلى١ِٛش ر

حٌيحـع١ش ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ ٚأىحثُٙ حٌٛظ١فٟ، ٚأْ ِٔدظٜٛ حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٠دئػَ ر٘دىً ٓدٍزٟ وز١دَ عٍدٝ 

ِٔظٜٛ حٌيحـع١ش ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ ٚأىحثُٙ حٌٛظ١فٟ، ٚأْ حٌيحـع١دش ٨ طظٛٓد٢ حٌع٩لدش رد١ٓ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ 

قٙىُ حٌظٕظ١ّٟ، ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ .ٚحٌظ

لٍددش حٌيٍحٓددخص حٌظددٟ طٕخٌٚددض حٌع٩لددش ردد١ٓ ٘دد٠ٌٓ حٌّظؽ١دد٠َٓ ِّددخ ق٠ظ٠ددق ِددٓ حٌعددَٝ حٌٔددخرك 

٠ٟٛق أ١ّ٘ش ىٍحٓظٙخ، ٚأطفمض ٔظخثـٙخ عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٓدٍز١ش ِزخٗدَس ِٚع٠ٕٛدش رد١ٓ ِٔدظٜٛ 

ٕ٘ددخ ٠ددؤطٟ حٌفددَٝ حٌوددخِْ ٌٙددٌٖ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٟ ٌٍعددخ١ٍِٓ ِٚٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌددي٠ُٙ. ِٚددٓ 

 حٌيٍحٓش .

 : اٌذساعبد اٌزٍ رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثين الاعزمىاء واٌزهىُ اٌزٕظًُّ : 4/0/6
ريٍحٓش طؤػ١َ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ ِىدخْ  Cigdem, (2012)لخَ 

ُٙ حٌٛظ١ف١ددش حٌعّددً، ٚطلي٠ددي أٔددٛح  ح٨ٓددظمٛحء حٌظددٟ ٠ٛحؿٙٙددخ أع٠ددخء ١٘جددش حٌظددي٠ٍْ كٔددذ أٟٚددخع

رخٌـخِعش رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌـخِعدخص حٌلى١ِٛدش رظَو١دخ، ٚطٛٛدً اٌدٝ أْ ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء 

َِطزطش أ٨ًٚ رخٌعًّ ػُ رخٌ٘وٚ، ِدع ٚؿدٛى ع٩لدش ٓدٍز١ش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٝ ٚٓدٍٛو١خص 

ػ١َ ِٔدظ٠ٛخص ريٍحٓدش طدؤ Eibeyi & Nil, (2014)قح٨ٓدظمٛحء ـدٝ ِىدخْ حٌعًّ.ر١ّٕدخ لدخَ ودً ِدٓ

اىٍحن حٌعخ١ٍِٓ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء عٍٝ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ رخٌظطز١ك عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌفٕخىق حٌوّدْ 

ٔـددَٛ رظَو١ددخ، ٚحوظ٘ددفخ أْ ٠ُددخىس ِٔددظ٠ٛخص اىٍحن حٌعددخ١ٍِٓ ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ىحهددً ِىددخْ حٌعّددً 

ٌٔدٍٛوٟ، ِدع ٚؿدٛى ع٩لدش طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ـٟ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٚهخٛدش حٌدظٙىُ ح

طدؤػ١َ ِع٠ٕٛدش ٌّٔدظ٠ٛخص اىٍحن حٌعدخ١ٍِٓ ٌٔدٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ِٚٔدظ٠ٛخص حطـددخُ٘ٙ 

قٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ.
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ٚؿددٛى ع٩لددش طددؤػ١َ ا٠ـخر١ددش ِزخٗددَس ِٚع٠ٕٛددش ردد١ٓ ٓددٍٛو١خص ق٠ظ٠ددق ِددٓ حٌعددَٝ حٌٔددخرك 

َحً ٌٛؿددٛى ٔددٛ  ِددٓ حٌّـخىٌددش ردد١ٓ ح٨ٓددظمٛحء حٌَّطزطددش رخٌعّددً ػددُ رخٌ٘ددوٚ ٚٓددٍٛو١خص حٌددظٙىُ. ٚٔظدد

حٌزددخكؼ١ٓ ـددٟ ِع٠ٕٛددش حٌظددؤػ١َ حٌّزخٗددَ ٌٍددٌوخء حٌعددخ١فٟ عٍددٝ ١ٔددش حٌعددخ١ٍِٓ ٌظددَن حٌعّددً ِددع ٔدديٍس ٘ددٌٖ 

حٌيٍحٓخص، ِع ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٝ ِزخَٗ ٌّظؽ١َٜ ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ عٍٝ ١ٔش حٌعخ١ٍِٓ ٌظَن حٌعّدً، 

ظؽ١ددَ طفددخعٍٝ ٠ّىددٓ أْ ٠عدديي ِددٓ لددٛس حٌظددؤػ١َ ـددبْ ٕ٘ددخن كخؿددش ٌيٍحٓددش ِظؽ١ددَ حٌددٌوخء حٌعددخ١فٝ وّ

ح٠٨ـخرٝ ٌّظؽ١َٜ ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔش حٌعخ١ٍِٓ ٌظَن حٌعًّ. ِٚٓ ٕ٘دخ ٠دؤطٟ 

 حٌفَٝ حٌٔخىّ ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش .

 

 : اٌذساعبد اٌزٍ اهزّذ ثجؼط ِزغيراد اٌجحث ثمؽبع اٌزؽجُك: 4/0/7
اٌددٝ حهظزددخٍ حٌظددؤػ١َ حٌٛٓدد٢١ ٩ٌٌظددِحَ  Mccormack, et al, (2009)٘دديـض ىٍحٓددش 

حٌظٕظ١ّٟ ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعّدً ١ٔٚدش طدَن حٌعّدً ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش 

ٚطٛٛددٍض اٌددٝ أْ حٌظددؤػ١َ حٌّزخٗددَ ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء عٍددٝ ١ٔددش  ،ِددٓ حٌّعٍّدد١ٓ رخٌّدديحٍّ حٌٜدد١ٕ١ش

حٌّزخٗدَ ِدٓ هد٩ي ح٨ٌظدِحَ حٌظٕظ١ّدٟ، أٞ أْ ح٨ٌظدِحَ  حٌّع١ٍّٓ ٌظدَن حٌعّدً ألدٜٛ ِدٓ حٌظدؤػ١َ ؼ١دَ

  Justine, et al., (2012) ىٍحٓدشقٚح٘ظّدض.حٌظٕظ١ّٟ ٠ظ٢ٓٛ ؿِث١خً حٌع٩لش رد١ٓ ٘د٠ٌٓ حٌّظؽ١د٠َٓ

رظلي٠ي ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ حٌٌوخء حٌٛؿديحٟٔ ٌٍّدَح٘م١ٓ ٚٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء عٍدٝ ٔظدَحثُٙ ردخٌظطز١ك 

ٍّ حٌؼخ٠ٛٔدش رخٓدظَح١ٌخ، ٚو٘دفض عدٓ ٚؿدٛى ع٩لدش ٓدٍز١ش رد١ٓ أرعدخى عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌط٩د ـدٟ حٌّديح

حٌددٌوخء حٌٛؿدديحٟٔ حٌَّطزطددش رفٙددُ عٛح١ددؿ ح٢هدد٠َٓ ٚٗددعٍُٛ٘ رٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ِددٓ ٔظددَحثُٙ 

ـمي ح٘ظّدض ردخٌظعَؾ عٍدٝ ِٔدظ٠ٛخص حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ  Alsaraireh, (2013)رخٌّيٍٓش.أِخ ىٍحٓش 

خء حٌعدخ١فٝ ٚحكظدَحَ حٌدٌحص ٚح٤ىحء ح٤ودخى٠ّٝ عٍدٝ ِّخٍٓدظُٙ ٌيٜ حٌط٩د ِٚيٜ طؤػ١َ وً ِٓ حٌٌو

ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء رددخٌظطز١ك عٍددٝ ١دد٩د حٌّدديحٍّ حٌّظٛٓددطش، ٚطٛٛددٍض اٌددٝ أْ عٛحِددً حٌددٌوخء 

حٌعددخ١فٝ ٌدديٜ حٌطدد٩د ٌٙددخ طددؤػ١َ ٓددٍزٝ عٍددٝ ِّخٍٓددظُٙ ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ىحهددً حٌّدديحٍّ ع١ٕددش 

ٌيٍحٓدش حٌع٩لدش رد١ٓ حٌظٜدَـخص ح١ٌٌِٙدش ِدٓ  Necati, et al., (2014)ىٍحٓدش قٚؿدخءصقحٌيٍحٓدش.

حٌّزددخىة حٌّيٍٓدد١ش ِٚٔددظٜٛ طعددَٝ حٌّعٍّدد١ٓ ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء ٚحٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ـددٟ ٟددٛء 

ِيٍوخطُٙ رخٌظطز١ك عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌّع١ٍّٓ رخٌّيحٍّ ح٨رظيحث١ش ٚحٌؼخ٠ٛٔش رؤكي حٌّيْ حٌظَو١ش، ٚأويص 

١ٓ حٌظَٜـخص ح١ٌٌِٙش ِدٓ حٌّزدخىة حٌّيٍٓد١ش ِٚٔدظ٠ٛخص طعدَٝ عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ر

حٌّعٍّدد١ٓ ٌٍددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٚح٨ٓددظمٛحء ـددٟ حٌعّددً، ِددع ٚؿددٛى ع٩لددش ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ طعددَٝ 

ىٍحٓدش قر١ّٕدخ ٘ديـضقحٌّع١ٍّٓ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٚٔظ٠ٛخص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ.

Marie, et al., (2016) لي٠ددي أٔددٛح  ح٨ٓددظمٛحء ٚحٌظلددَٕ حٌظددٟ ٠ظعددَٝ ٌٙددخ حٌّعٍّددْٛ اٌددٝ ط

حٌّظيٍرْٛ ٚطلي٠ي ١ز١عش حٌع٩لدش رد١ٓ ح٨ٓدظمٛحء ٚرعدٞ حٌّوَؿدخص ِؼدً: ١ٔدش طدَن حٌعّدً ٚحٌَٟدخ 

حٌٛظ١فٟ ٚح٨كظَحق، ٚطٍٛٛض اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش حٍطزخ١ ل٠ٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظمٛحء ٌديٜ حٌّعٍّد١ٓ 

رخهظزدخٍ ـعخ١ٌدش حٌزَٔدخِؾ ح٦ٍٗدخىٜ ق(3002ض ىٍحٓش أردٛ حٌف٠دً )ح٘ظّق١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ. ٚحه١َح

ح٨ٔظمخثٝ ـٝ ط١ّٕش حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ ٚطوفد١ٞ ح٨ٓدظمٛحء حٌّيٍٓدٝ ردخٌظطز١ك عٍدٝ ع١ٕدش ِدٓ حٌطد٩د 

رخٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌظع١ٍُ ح٤ٓخٓٝ حٌّعخل١ٓ ّٓع١خ، ٚأػزظض أْ حٌزَٔخِؾ ح٦ٍٗخىٜ ح٨ٔظمدخثٝ ٠ٔدخُ٘ 

١ّددش حٌددٌوخء حٌعددخ١فٝ ٌدديٜ حٌطدد٩د ِّددخ٠ٕعىْ عٍددٝ طوفدد١ٞ ٔٔددزش ح٨ٓددظمٛحء ر٘ددىً ـعددخي ـددٝ طٕ

قحٌّيٍٓٝ.

ٚـٝ ٟٛء حٌعدَٝ حٌٔدخرك  ٠ظ٠دق لٍدش حٌيٍحٓدخص ح٤ؿٕز١دش ٚٔديٍس حٌيٍحٓدخص حٌعَر١دش حٌظدٟ  

ح٘ظّض رزعٞ ِظؽ١َحص حٌزلغ ـٟ لطخ   حٌظع١ٍُ لزً حٌـخِعٝ، ٚحٔٙخ لي طٕخٌٚدض رخٌيٍحٓدش حػٕد١ٓ ـمد٢ 

ص، ِٚٓ ٕ٘دخ طظٙدَ أ١ّ٘دش حٌيٍحٓدش حٌلخ١ٌدش ٌظمديَ ح١دخٍح ٠فٔدَ ١ز١عدش حٌع٩لدخص رد١ٓ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظؽ١َح

 حٌّظؽ١َحص ح٤ٍرعش حٌظٝ ٔخٌض ح٘ظّخَ وخـش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش .
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ـٟ ٟٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚٔظدخثؾ حٌيٍحٓدش ح٨ٓدظط٩ع١ش ٚحٌظدٟ أٓدفَص عدٓ ٚؿدٛى  

 رلؼ١ش، ـبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٔعٝ ٨هظزخٍ حٌفَٚٝ حٌظخ١ٌش :ــٛس 

: طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعدخ١فٝ ٌديٜ حٌّعٍّد١ٓ  (H1)حٌفَٝ ح٤ٚي 

 ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ .

ّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص : طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِيٍوخص حٌ (H2)حٌفَٝ حٌؼخٟٔ

 رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ .

: طٛؿددي ع٩لددش طددؤػ١َ ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ِٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌدديٜ (H3) حٌفددَٝ حٌؼخٌددغ 

 حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ .

ز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ : طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓ (H4)حٌفَٝ حٌَحرع

 ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِٚيٍوخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ .

طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ  (H5):حٌفَٝ حٌوخِْ:

 ُ حٌظٕظ١ّٟ .حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِّٚخٍٓخطُٙ  ٌٍٔٛو١خص حٌظٙى

: اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش (H6)حٌفَٝ حٌٔخىّ:

وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ 

 ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ . 

 :(H6A) ,(H6B) ,(H6AB)ع١ش ٟ٘: ٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌفَٝ اٌٝ ػ٩ػش ـَٚٝ ـَ 

( : اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ (H6Aحٌفَٝ حٌفَعٟ ح٤ٚي 

حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء 

 حٌَأٟٓ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ .

اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ :  (H6B)حٌفَٝ حٌفَعٟ حٌؼخٟٔ 

حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ 

 عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ .

: اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص  (H6AB)حٌفَٝ حٌفَعٟ حٌؼخٌغ 

حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص  رخٌّيحٍّ

ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ . ٠ٟٚٛق حٌع٩لخص حٌّمظَكش 

 ( حٌظخٌٝ: 0ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٗىً ٍلُ )
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ق(ٌَٕٔقًهْق)

ق)قثُؼ هجسقثُٔوضٌفزقد٤ٖقٓضـ٤ٌثسقثُوًثّزق(
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ق

ق٣ؼذٌقػٖقثُؼ هجسقؿ٤ٌقثُٔذجٌٕرقد٤ٖقثُٔضـ٤ٌثسقق٣ؼذٌقػٖقثُؼ هجسقثُٔذجٌٕرقد٤ٖقثُٔضـ٤ٌثسقققققققققققققققققققققق

ق

 أعٍىة اٌذساعخ : -6
 ٌظلم١ك أ٘يحؾ حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ ـَٟٚٙخ طُ ح٨عظّخى عٍٝ أٍٓٛر١ٓ ّ٘خ:         

٩ي َِحؿعش حٌزلٛع ٚحٌَّحؿع ٚحٌدي٠ٍٚخص حٌع١ٍّدش : ٚطُ ًٌه ِٓ ه أِّٞحقثُوًثّزقثٌُٔضذ٤ز  -

حٌَّطزطددش رؤٓددٍٛد حٌزلددغ ًٌٚدده رؽددَٝ طىدد٠ٛٓ ح١٦ددخٍ حٌٕظددَٞ ٌٍيٍحٓددش ٚطلي٠ددي ِظؽ١َحطددٗ 

ٚحٌظدٟ ط٘دًّ حٌدٌوخء حٌعددخ١فٟ، ٚٓدٍٛو١خص ح٨ٓظمٛحء،ٚٓدٍٛو١خص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ، ١ٔٚدش طددَن 

 حٌعًّ .

اعديحى لخثّدش ح٨ٓظمٜدخء ٚطٛؿ١ٙٙدخ ٌّفدَىحص : ٚطدُ ًٌده ِدٓ هد٩ي  أِّٞحقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗز   -

حٌع١ٕش حٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘خ ِٓ ِـظّع حٌيٍحٓدش ٚحٌظٛٛدً ِدٓ ه٩ٌٙدخ ٌٕظخثـٙدخ ، ٠ٚ٘دظًّ أٓدٍٛد 

 حٌيٍحٓش عٍٝ حٌعٕخَٛ ح٢ط١ش :

 لرزّغ وػُٕخ اٌذساعخ : 6/1
ش ٠ظىددْٛ ِـظّددع حٌيٍحٓددش حٌلخ١ٌددش ِددٓ ؿ١ّددع حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص رخٌّدديحٍّ حٌؼخ٠ٛٔددش حٌف١ٕدد 

ٓدٕٛحص رّلخـظدش رٕدٟ ٓد٠ٛؿ هد٩ي حٌفٜدً  3، 8)ٍُحعٟ، ٕٛخعٟ، طـدخٍٞ: عدخَ ٚـٕديلٟ( ٔظدخَ 

( ِفددَىس . ٚطظّؼددً ٚكدديس 8233، ٘ددٌح ٚلددي رٍددػ عدديىُ٘ )3002/3003حٌؼددخٟٔ ِددٓ حٌعددخَ حٌيٍحٓددٟ 

حٌّعخ٠ٕش ـٟ حٌّعٍُ أٚ حٌّعٍّش حٌظٟ طعًّ رٙدٌٖ حٌّديحٍّ ٚلدض اؿدَحء حٌيٍحٓدش ٔظدَحً ٌظدٛـَ ح٦ؿخردخص 

خ . ٚلي طُ حهظ١خٍ ع١ٕش ع٘ٛحث١ش ر١ٔطش ِٓ ِـظّع حٌيٍحٓش رٕخء عٍٝ ِعخىٌش طلي٠ي كـُ حٌع١ٕشٌي٠ٙ
(0)

 

( 843%، ٘دٌح ٚلدي رٍدػ كـدُ حٌع١ٕدش ) 3%، ٚٔٔزش هطؤ ِٔدّٛف ردٗ 43رخ٨عظّخى عٍٝ ىٍؿش ػمش 

١زمدخص  ِفَىس، ٚلي طُ حٓظويحَ ٠َ١مش حٌظ٠ُٛع حٌّظٕخٓذ ٚحٌظدٟ طظ٠دّٓ ط٠ُٛعدخً ِظٕخٓدزخً ٌٍع١ٕدش عٍدٝ

حٌّـظّع رّخ ٠عىْ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٌىً ١زمدش ىحهدً ِـظّدع حٌيٍحٓدش . ٘دٌح ٚلدي رٍدػ عديى ح٨ٓدظّخٍحص 

%( ِدٓ عديى 33.84( حٓظّخٍس، أٞ رٕٔزش ٍىٚى)342حٌظٟ طُ ؿّعٙخ ٚحٌٜخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ )

 ( حٌظخٌٟ :0ح٨ٓظّخٍحص حٌُّٛعش، ٠ٟٚٛق ًٌه ؿيٚي ٍلُ )

 ث ّضوٞثى

 صٌىقثُؼَٔ ثُيًـجى

 ثُضٌٜـْ

H4 

H2 

H6A 

H1 
H6AB 

H5 
H6B 

H3 
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ق(ٔؽوٍٝقًهْق)

قزقثُوًثّزثّضؾجدجسقػ٤٘

قد٤جٕ

قثُٔوثًُ
فؾْقٓؾضٔغق

قثُذقظق)*(

قفؾْقػ٤٘ز

قثُذقظ)**(

ػوهقثُوٞثةْق

ثُٚجُقزق

قُِضق٤َِ

قْٗذزقثٌُهٝه
قثُْ٘ذزقثُؼوه

قثُٔوثًُقثُٚ٘جػ٤ز

قثُٔوثًُقثُضؾج٣ًز

قثُٔوثًُقثًَُثػ٤ز

قٕٖ

قٙٔ

ق7

ق%ٕ.5٘

ق5%ٕ

ق5%.ٕٔ

ق5ٖٕٔ

ق5ٙٓٔ

ق5ٔ٘

قٕٓٓ

قٓٓٔ

ق5ٗ

قٙٙٔ

ق5ٕ

ق5ٖ

ق5ٖ%

ق5ٕ%

ق%ٕ٘.5ٔ

ق%ٖٗ.5٘ق57ٕق5ٖٗق7ٕٖ٘ق%ٓٓٔق٘٘قثلإؽٔج٢ُ

ق.ققٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ:قٍٝثًرقثُضٌد٤زقٝثُضؼ٤ِْق:قهْْقثُضؼ٤ِْقدجٌُضجحقثلإفٚجة٢قث١ُْٞ٘ققثُٔٚوً

ق

 ِزغيراد اٌذساعخ وؼشَمخ لُبعهب : -6/0
ٚـمددخً ٌّٕددًٛؽ حٌيٍحٓددش حٌّمظددَف ٚحٌفددَٚٝ حٌّٔددظّيس ِٕددٗ، طظىددْٛ ٘ددٌٖ حٌيٍحٓددش ِددٓ أٍرعددش 

ٍٚٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء، ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ، ١ٔٚش طَن حٌعّدً . ِظؽ١َحص ٟ٘ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ، 

س طمدع ـدٟ حٌمٔدُ ح٤ٚي ـدٟ حٌـدِء ( عزدخ33ٌٍ٘ح ٚلي طُ ل١دخّ حٌّظؽ١دَ حٌودخٙ رخٌدٌوخء حٌعدخ١فٟ رد  )

حٌددٛعٟ حٌددٌحطٟ، اىحٍس حٌددٌحص، حٌددٛعٟ ء ًٌٚدده ِددٓ هدد٩ي أرعددخىٖ ح٤ٍرعددش )( ِددٓ لخثّددش ح٨ٓظمٜددخ)أ٨ًٚ 

حٌع٩لخص( . ٌ٘ح ٚلي طدُ ططد٠َٛ عزدخٍحص حٌم١دخّ رّدخ ٠دظ٩ءَ ِدع أؼدَحٝ حٌيٍحٓدش  ح٨ؿظّخعٟ، اىحٍس

، ٚحٓدظويِظٗ  ىٍحٓدش Goleman, et al., (2002)ٚلطخ  حٌظطز١ك ـٟ ٟٛء حٌّم١دخّ حٌدٌٞ ليِدٗ 

(، ِع حٓدظزعخى عزدخٍط١ٓ ِدٓ عزدخٍحص حٌم١دخّ ٠دَٜ حٌزخكدغ طىَحٍّ٘دخ، ٚطدُ ل١دخّ 3003آّخع١ً، )

( عزخٍس طمع ـٟ حٌمُٔ ح٤ٚي ـدٟ 03خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ر  )حٌّظؽ١َ حٌوخٙ رٍٔٛو١

حٌـددِء ) ػخ١ٔددخً ( ِددٓ لخثّددش ح٨ٓظمٜددخء ٚحٌظددٟ طؽطددٟ أرعددخىٖ حٌؼ٩ػددش )حٌّٛؿددٗ ٔلددٛ عّددً ح٠ٌددل١ش، 

ٚحٌّٛؿٗ ٔلٛ ٗوٚ ح٠ٌدل١ش، ٚحٌّظعٍدك رخ٠٦دٌحء حٌزدئٟ ٠ٌٍدل١ش( ٘دٌح ٚلدي طدُ ططد٠َٛ عز    د خٍحص 

 ,Einaresnءَ ِع أؼَحٝ حٌزلغ ٚلطخ  حٌظطز١ك ـدٟ ٟدٛء حٌّم١دخّ حٌدٌٞ أعديٖ  حٌم١خّ رّخ ٠ظ٩

et al., (2009) ( ،َْٚٚحٌددٌٞ ٠ظىددْٛ ِددٓ 3008، ٚحٓددظويِظٗ ىٍحٓددش ٠ٍددخْ ٚ هدد )عزددخٍس،  33

 Meral, etٚحٓدظويِظٗ ىٍحٓدش  Pranjic, et al., (2006)ٚوٌٌه ـٝ ٟٛء حٌّم١خّ حٌٌٞ ليِٗ 

al., (2014) ( ِٓ ْٛعزخٍس، ٚطُ ل١خّ حٌّظؽ١َ حٌوخٙ رٍٔٛو١خص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ 02ٚحٌٌٞ ٠ظى )

( عزخٍحص طمع ـٟ حٌمُٔ ح٤ٚي ـٟ حٌـِء )ػخٌؼخً( ِدٓ لخثّدش ح٨ٓظمٜدخء ٚحٌظدٟ طَودِ عٍدٝ رعديٞ 3ر  )

ح٨عظمخى ٚحٌٍٔٛن، ٌ٘ح ٚلي طُ طط٠َٛ عزخٍحص حٌم١خّ رّخ ٠ظ٩ءَ ِع أؼَحٝ حٌزلغ ٚلطدخ  حٌظطز١دك 

ٚحٓدظويِظٗ حٌعي٠دي ِدٓ حٌيٍحٓدخص )ِؼدً:  Dean et al., (1998)ٞ ليِدٗ ـدٟ ٟدٛء حٌّم١دخّ حٌدٌ

( عزدخٍحص طمدع 4(، ٚطُ ل١خّ حٌّظؽ١َ حٌوخٙ ر١ٕش طَن حٌعّدً رد  ) 3003، كٔٓ،  3008كٔخ١ٔٓ، 

( ِدٓ لخثّدش ح٨ٓظمٜدخء، ٘دٌح ٚلدي طدُ ططد٠َٛ عزدخٍحص حٌم١دخّ رّدخ خً ـٟ حٌمُٔ ح٤ٚي ـٝ حٌـِء ) ٍحرع

 ,.Mobley, et alغ ٚلطددخ  حٌظطز١ددك ـددٟ ٟددٛء حٌّم١ددخّ حٌددٌٞ ليِددٗ ٠ددظ٩ءَ ِددع أؼددَحٝ حٌزلدد

 . Meral, et al., (2014)ٚحٓظويِظٗ ىٍحٓش  (1979)

قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قصْقث ّضؼجٗزقك٢قفْجحقفؾْقثُؼ٤٘زقدجُٔٞهغقثُضج٢ُق:ق(قٔ)

Available at: www. Survey system.com/sscale.htm,. 

قٙاااا٘جػ٢،قصؾااااج١ً،قًٍثػاااا٢(قكاااا٢قٝااااٞىقثُٔؼااااوٍقثُنااااجٗقدٔقجكظاااازقققهقثُٔؼِٔاااا٤ٖقٝثُٔؼِٔااااجسقدٌااااَقهطااااجعق)ػااااوق)*(ق

ق%(قِٟذزقٌَُقٓؼِْق(ق.ٖ.ٗٔد٢٘ق٣ّٞققٝٛٞق)ققققق

قهٞثةْقٌَُقٓوًّز.ق7-ٙص٣ٍٞغقٖٓقصْقص٣ٍٞغقػ٤٘زقثُوًثّزقدجُضْج١ٝقػ٠ِقػوهقثُٔوثًُقهثمَقًَقهطجع،قف٤ظقصْقق)**(ق
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 أعبٌُت تحًٍُ اٌجُبٔبد :  -6/3
 طُ حٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌظخ١ٌش : 

أٍٓٛد طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز٢١ٔ ٨هظزخٍ طؤػ١َ حٌّظؽ١َحص حٌّٔظمٍش عٍٝ حٌّظؽ١َحص حٌظخرعش  -0

 ٚحٌوخٛش رفَٚٝ حٌيٍحٓش .

رؽَٝ ل١خّ ِع٠ٕٛش ع٩لخص  (One-Way Anova)أٍٓٛد طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخىٜ حٌظٛؿٗ  -3

 ح٨ٔليحٍ ر١ٓ حٌّظؽ١َحص حٌوخٛش رفَٚٝ حٌيٍحٓش .

 رؽَٝ طلي٠ي حطـخٖ ٚلٛس حٌع٩لخص ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش . Beta)أٍٓٛد ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ ) -8

 رفَٝ ل١خّ ِع٠ٕٛش ع٩لخص ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش . (T)حهظزخٍ  -4

.  Analysis of Momenent Structuresرَٔخِؾ ٌّٔؿش حٌّعخى٨ص ح١ٌٙى١ٍش  -3

ٌظمي٠َ حٌع٩لخص ر١ٓ حٌّظؽ١َحص ىحهً حًٌّٕٛؽ  (Amos, V. 20)ر   ٚحٌّعَٚؾ حهظٜخٍحً 

 حٌّمظَف، ٚطمي٠ُ ٗىً ط١ٟٛلٟ ٌّٔخٍحص طؤػ١َحص حٌّظؽ١َحص ىحهً ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ .

ٌم١خّ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ ِظؽ١َحص  Bootstrap)أٍٓٛد ) -2

 يٍحٓش ـٟ ظً ٚؿٛى ِظؽ١َ ِعيي .حٌ

 ٨هظزخٍ ػزخص ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش . Cronbach's Alphaأٍٓٛد أٌفخ وَٚٔزخم  -2

 : Validity and Reliabilityاٌصلاحُخ والاػزّبدَخ:   -6/4
ىحس حٌيٍحٓش )لخثّش ح٨ٓظمٜخء( طُ حٌم١خَ رخهظزخٍ ٩ٛك١ش حٌّلظٜٛ ِٓ  ٌظلي٠ي ِيٜ ٩ٛك١ش 

حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ـٟ رعٞ حٌّيحٍّ حٌف١ٕش رّي٠ٕش رٕٟ ٠ٛٓؿ، ٚوٌٌه  ه٩ي َِحؿعظٙخ ِع رعٞ

عَٟٙخ عٍٝ عيى ِٓ ح٤ٓخطٌس حٌّظو١ٜٜٓ ـٟ ِـخي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطُ اعخىس ١ٛخؼش 

رعٞ ـمَحطٙخ ـٟ ٟٛء ِمظَكخطُٙ، ٌٚظلي٠ي ىٍؿش ح٨عظّخى٠ش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ ٌٍظؤوي 

. ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش ـٟ 333حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ٌٖ٘ حٌمخثّش ٚلي رٍؽض ل١ّش حٌّعخًِ ِٓ ػزخص حٌّمخ١٠ْ 

حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ح٦ٔٔخ١ٔش، ٌ٘ح ٚلي حٓظويِض طٍه حٌّمخ١٠ْ ـٟ رعٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚػزض 

 ٛلظٙخ .

 ٔزبئح اخزجبساد فشوض اٌذساعخ وِٕبلشزهب :  -7
ظٙخ ٔ٘د١َ اٌدٝ حٌَِدُٛ حٌّٔدظويِش ـدٟ لزً حٌظطَق اٌٝ حٓظعَحٝ ٔظخثؾ طٍه حٌيٍحٓش ِٕٚخل٘

 ( حٌظخٌٟ :3حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ ٚحٌظٟ طٜؿ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٠ٟٚٛلٙخ ؿيٚي ٍلُ )

ق(ٕؽوٍٝقًهْق)

قثٌٍُٓٞقثُْٔضنوٓزقك٢قثُضق٤َِقثلإفٚجة٢قُٔضـ٤ٌثسقثُوًثّز
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٨ٚهظزخٍ ِيٜ ٛلش ـَٚٝ حٌيٍحٓدش طدُ حٓدظويحَ طل١ٍدً ح٨ٔلديحٍ حٌزٔد٢١ ٌظلي٠دي ع٩لدخص  

حٌظددؤػ١َ ردد١ٓ ِظؽ١ددَحص حٌيٍحٓددش، ػددُ حٓددظويحَ رَٔددخِؾ ٌّٔؿددش حٌّعددخى٨ص ح١ٌٙى١ٍددش حٌددٌٞ ٠مدديَ ٗددىً 

 .Amos)حهظٜخٍحً ر  ط١ٟٛلٟ ٌّٔخٍحص طؤػ١َحص حٌّظؽ١َحص ـٟ حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٚحٌٌٞ ٠٘خٍ ا١ٌٗ 

V.20)  ًٌٟٚه ٌٍظؤو١ي عٍٝ ٔظخثؾ ع٩لدخص حٌظدؤػ١َ رد١ٓ ٘دٌٖ حٌّظؽ١دَحص، ٚحهظزدخٍ ىٍٚ حٌدٌوخء حٌعدخ١ف

وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِدٓ لدٛس حٌظدؤػ١َ ح٠٦ـدخرٟ ٌٔدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء حٌَأٓدٟ ٚحٌدظٙىُ 

 ٚٝ ِٕٚخل٘ظٙخ :حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ . ٚـ١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَ

طٛؿددي ع٩لددش طددؤػ١َ ٓددٍز١ش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ِٔددظ٠ٛخص حٌددٌوخء حٌعددخ١فٝ ٌدديٜ حٌّعٍّدد١ٓ  ثُلااٌٛقثلأٍٝق:

ٚحٌّعٍّددخص رخٌّدديحٍّ حٌف١ٕددش ١ٔٚددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً . ٠ٟٚٛددق ٔظ١ـددش حهظزددخٍ ِدديٜ ٛددلش ٘ددٌح 

 ( حٌظخٌٟ : 8حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )

ق(ٖؽوٍٝقًهْق)

قصٌىقثُؼَٔقدجّضنوثّقصق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْصق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٠ق٤ٗٝزق

 د٤ـــجٕ

 ٤ٗزقصٌىقثُؼٔــَ

ٓؼجَٓق

 R2ثُضقو٣وق

قثمضذجً

F 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘زق

Sig. 

ٓؼجَٓق

ث ًصذجٟق

Beta 

قثمضذجً

T 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(ق

Sig. 

 ٘ٙٓ.ٓ 5ٗ5.ٔق- 7ٓٔ.ٓق- ٘ٙٓ.ٓ 5ٔٗ.ٖ ٔٔٓ.ٓقثُيًجىقثُؼجٟل٢

ق%ق.٘ ُزقأهَقٖٓق)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه

 

( اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٟع١فش ر١ٓ حٌٌوخء 8ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

R)حٌعخ١فٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍؽض ل١ّش ِعخًِ حٌظلي٠ي 
2
%( 0.00( رّخ ٠عٕٟ أْ )0.000) (

ٌٔزذ طؤػ١َ ِٔظٜٛ ًوخثُٙ ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ١ٔش طَن حٌعًّ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ٠َؿع 

 (F)ك١غ رٍؽض ل١ّش  Anova (F)حٌعخ١فٟ، ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌعيَ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ. 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ 0.023رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش ) 8.404

ٚحٌٌٞ أٟٚق أْ ٕ٘خن  Betaٌٚظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ ٌٖ٘ حٌع٩لش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ِعخًِ حٍطزخ١ 

% ، ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش 00.2 –ع٩لش حٍطزخ١ ٍٓز١ش ٟع١فش ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ 

( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش 0.344-) (T)ك١غ رٍؽض ل١ّش  (T)ع٩لش ح٨ٍطزخ١ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

و١ي عٍٝ ٔظخثؾ % ِّخ ١٘٠َ وٌٌه ٌعيَ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١، ٌٍٚظؤ3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ 0.023)

٠ٟٛق  (Amos. V. 20)ع٩لخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ طُ اىهخي حٌز١خٔخص َِس أهَٜ ـٟ رَٔخِؾ 

 ( حٌظخٌٟ :4ٔظخثـٙخ ؿيٚي ٍلُ )

ق(ٗؽوٍٝقًهْق)
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( حٌظؤو١ي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ٠4ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ )

 ٟع١فش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ حٌّزخَٗ 

( رّٔظٜٛ 0.043( ٚأْ ٌٖ٘ حٌع٩لش ؼ١َ ِع٠ٕٛش ك١غ رٍؽض ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )0.082-)

% . ٚرٌٙح ٠ؼزض عيَ ٛلش حٌفَٝ ح٤ٚي ِٓ حٌزلغ 3( ٚ٘ٛ أوزَ وٌٌه ِٓ ٠ٕٛ0.432ش )ِع

(H1)  ٚرخٌظخٌٟ لزٛي حٌفَٝ حٌعيَ، ٚحٌمٛي رؤْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص

رمطخ  حٌظطز١ك ٨ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ. ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِظفمش ِع ٔظخثؾ 

ٚحٌظٟ أٗخٍص ٌٛؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٌٚىٓ ؼ١َ ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص  Natalie, (2006)ٍحٓش ى

حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ رّئٓٔخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ رّٕطمش ى٠َرخْ رـٕٛد أـ٠َم١خ ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ، 

حٌظٟ ألَص رٛؿٛى ع٩لش ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ  Galit, (2013) ـٟ ك١ٓ طوظٍؿ ِع ٔظخثؾ ىٍحٓش

ظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ١ٔٚظُٙ ٌظَن حٌعًّ . ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ ِٔ

١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ لي طوظٍؿ كٔذ لطخ  حٌظطز١ك، ـمي حطفمض ٔظخثؾ حٌيٍحٓظ١ٓ حٌظٟ 

 ١زمض ـٟ ِـخي حٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش ـٟ ك١ٓ حهظٍفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظٟ ١زمض ـٟ ِـخي

حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش، ٚ٘ٛ ِخ ٠فظق حٌزخد ٦ه٠خ  ٌٖ٘ حٌع٩لش ٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ِٔظمز٩ً ـٟ 

 لطخعخص ططز١مش أهَٜ.

: طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِيٍوخص حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش  ثُلٌٛقثُغج٢ٗ

حهظزددخٍ ِدديٜ ٛددلش ٘ددٌح ٌٔددٍٛو١خص ح٨ٓددظمٛحء حٌَأٓددٟ ١ٔٚددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً. ٠ٟٚٛددق ٔظ١ـددش 

 ( حٌظخٌٟ : 3حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )
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ق%ق.٘صؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓقققققق)*(ق

ق

( اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ر١ٓ ح٨ٓظمٛحء 3ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

Rً حٌظلي٠ي حٌَأٟٓ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍؽض ل١ّش ِعخِ
2

% ِٓ 08.4( ِّخ ٠عٕٟ أْ 0.084) 

حٌظزخ٠ٓ ـٟ ١ٔش طَن حٌعًّ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك ٠َؿع رٔزذ طؤػ١َ ِيٍوخطُٙ 

ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ. ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ طُ حٓظويحَ 

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش ) (43.333) (F)، ك١غ رٍؽض ل١ّش Anova (F)حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ، ٌٚظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ ٌٖ٘ حٌع٩لش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ِعخًِ 3

ٚحٌٌٞ أٟٚق أْ ٕ٘خن ع٩لش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ  Betaحٍطزخ١ 

 ك١غ رٍؽض  (T)طزخ١ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ %(. ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح82.2ٍ٨ح٨ٍطزخ١ )

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )2.244) (T)ل١ّش 

ح٨ٍطزخ١ . ٌٍٚظؤو١ي عٍٝ ٔظخثؾ ع٩لخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ طُ اىهخي حٌز١خٔخص َِس أهَٜ ـٝ 

 ( حٌظخٌٟ :٠2ٟٛق ٔظخثـٙخ ؿيٚي ٍلُ ) (Amos. V.20)رَٔخِؾ 
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ق(ٙؽوٍٝقًهْق)

ق(Amas. V. 20)صق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٢ق٤ٗٝزقصٌىقثُؼَٔقدجّضنوثّقدٌٗجٓؼق

 د٤جٕقثُْٔجًثس
Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

قثُنطأقثُٔؼ٤ج١ً
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

قثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(
Prob.level 

قث ّضوٞثىقثٌُأ٢ّ

ق٤ٗزقصٌىقثُؼَٔقققققققققققققققققق

  BUL                   ITL          

 ٓٓٓ.ٓق75ٗ.5 ٔٙٓ.ٓق7ٗ٘.ٓ

ق%ق.٘)*(ققققققصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓقق

ق

( حٌظؤو١ي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٠2ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

%، 32.4ٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ حٌّزخَٗا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ ح٨ٓظمٛحء حٌَأٓ

( ٟٚ٘ 0.000( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )4.424ٚأْ ٌٖ٘ حٌع٩لش ِع٠ٕٛش ك١غ رٍؽض ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )

H)% . ٚرٌٙح ٠ؼزض ٛلش حٌفَٝ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌزلغ 3ألً ِٓ 
2
، ٚحٌمٛي رؤْ ِٔظ٠ٛخص اىٍحن (

 ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ طئػَ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك 

ش ِع ٔظخثؾ ِعظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ. ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِظفمش 

(e.g. Maccormack, et al., 2009; Lena, 2011; Sheila, et al., 2015; Dip & 

Alev, 2016; Alina,et al., 2017; Ashraf et al., 2017)  ٛ٘ٚ ٌٖ٘ ِخ ٠ئوي ػزٛص

حٌع٩لش ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص. ٨ٚٗه ـٟ أْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش لي ؿخءص ِيعّش ٌٍّٕطك حٌٕظَٞ ِٚظٔمش 

ِع ح٤ىر١خص حٌّظخكش ـٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٚحٌظٟ طَوِ عٍٝ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء رخٌّٕظّخص 

 رٙخ . ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ ٍٓزٝ ِزخَٗ عٍٝ ٍٟخ ٚأىحء حٌعخ١ٍِٓ

طٛؿددي ع٩لددش طددؤػ١َ ا٠ـخر١ددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ ِٔددظ٠ٛخص حٌددظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌدديٜ حٌّعٍّدد١ٓ  ثُلااٌٛقثُغجُااظق:

ٚحٌّعٍّددخص رخٌّدديحٍّ حٌف١ٕددش ١ٔٚددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً. ٠ٟٚٛددق ٔظ١ـددش حهظزددخٍ ِدديٜ ٛددلش ٘ددٌح 

 ( حٌظخٌٟ :2حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )

ق(7ؽوٍٝقًهْق)

قُؼَٔقدجّضنوثّقصق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْصق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤ق٤ٗٝزقصٌىقث

 د٤ـــجٕ

ق٤ٗزقصٌىقثُؼٔــَ

ٓؼجَٓق

 R2ثُضقو٣وق
قثمضذجً

F 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘زق
SIG 

ٓؼجَٓق

ث ًصذجٟق
Beta 

قثمضذجً
T 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(ق
Sig. 

 ٓٓٓ.ٓ 75ٓ.7 5ٖٔ.ٓ ٓٓٓ.ٓ 7ٔٔ.ٓ٘ ٘ٗٔ.ٓ ثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤ق

ق%ق.َ٘قٖٓق)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأه

ق

( اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ر١ٓ حٌظٙىُ 2ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

Rحٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍؽض ل١ّش ِعخًِ حٌظلي٠ي 
2

% 04.3( . ِّخ ٠عٕٟ أْ 0.043) 

خص ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ١ٔش طَن حٌعًّ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك ٠َؿع رٔزذ طؤػ١َ ٍٓٛو١

، ك١غ Anova (F)حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ. ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )30.002) (F)رٍؽض ل١ّش 
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ٟٚق أْ ٚحٌٌٞ أ Betaح٨ٔليحٍ، ٌٚظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ ٌٖ٘ حٌع٩لش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ِعخًِ حٍطزخ١ 

(. 0.830) (B)ٕ٘خن ع٩لش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ 

( رّٔظٜٛ 2.024) (T)ك١غ رٍؽض ل١ّش  (T)٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

ؾ ع٩لخص % ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١ . ٌٍٚظؤو١ي عٍٝ ٔظخث3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000ِع٠ٕٛش )

٠ٟٛق ٔظخثـٙخ  (Amos. V. 20)حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ طُ اىهخي حٌز١خٔخص َِس أهَٜ ـٝ رَٔخِؾ 

 ( حٌظخٌٟ :3ؿيٚي ٍلُ )

ق(5ؽوٍٝقًهْق)

ق(Amos. V. 20)صق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤ق٤ٗٝزقصٌىقثُؼَٔقدجّضنوثّقدٌٗجٓؼق

 د٤جٕقثُْٔجًثس
Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

قثُنطأقثُٔؼ٤ج١ً
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

قثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(
Prob.level 

قثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤

ق٤ٗزقصٌىقثُؼَٔققققققققققققق

  CYN                       ITL          

٘ٙٙ. ٓ.ٓ٘5 5.7ٕ٘ ٓ.ٓٓٓ 

ق%ق.٘صؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓقققق)*(ق

ق

( حٌظؤو١ي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ 3ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍى ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ )٠ 

%، 32.2ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ حٌّزخَٗ 

( ٚ٘ٛ 0.000( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )4.233ٚأْ ٌٖ٘ حٌع٩لش ِع٠ٕٛش ك١غ رٍؽض ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )

H)% .ٚ٘ٛ ِخ ٠ـعٍٕخ ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌؼخٌغ ِٓ حٌزلغ 3ِٓ ألً 
3
، ٚحٌمٛي رؤْ ِٔظ٠ٛخص (

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ. 

 ,.e.g. Orhan, et al) ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِظفمش ِع ٔظخثؾ حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

2014; Esra & Serap, 2014; Muammer, 2014; Janet et al., 2015; Tahira, 

et al., 2016; Mehtap, et al., 2016; Yasin, et al., 2016; James, 2017)  ٛ٘ٚ ِخ

٠عظزَ ى٩١ًٌ اٟخـ١خً عٍٝ ػزٛص ٌٖ٘ حٌع٩لش، ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طظفك وٌٌه ِع حٌّٕطك حٌٕظَٞ حٌٌٞ ٠مَٛ 

ُ ٟ٘ حطـخ٘خص ِٚٛحلؿ ٍٓز١ش ط٘ىً ٌيٜ حٌّٛظؿ ٍٓٛو١خص ٍٓز١ش ٠ظَطذ عٍٝ أْ ٍٓٛو١خص حٌظٙى

 ع١ٍٙخ عيَ حٌ٘عٍٛ رخٌَحكش ـٟ حٌعًّ رخٌّٕظّش. 

ق: طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ  ثُلٌٛقثٌُثدغ

٠ٟٚٛق ٔظ١ـش حهظزخٍ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِٚيٍوخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ . 

 ( حٌظخٌٟ :4ِيٜ ٛلش ٌ٘ح حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )

ق(5ؽوٍٝقًهْق)

قصق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٢ق٤ًِّٞٝجسقث ّضوٞثىقدجّضنوثّقصق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْ

قد٤ـــجٕ

 ٤ٗزقصٌىقثُؼٔــَ

ٓؼجَٓق

 R2ثُضقو٣وق
قثمضذجً

F 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘زق
SIG 

ٓؼجَٓق

ث ًصذجٟق
Beta 

قثمضذجً
T 

ْضٟٞقٓ

ثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(ق
Sig 

 ٓٓٓ.ٓ 5ٗٓ.ٙ- ٕٖٖ.ٓ- ٓٓٓ.ٓ 5ٔ٘.ٖٙ ٓٔٔ.ٓ ثُيًجىقثُؼجٟل٢ق

ق.ق%٘ٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓق)*(قصؼوقثُؼ هزق
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( اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ر١ٓ حٌٌوخء 4ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

Rِعخًِ حٌظلي٠ي  حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ك١غ رٍؽض ل١ّش
2

( . ِّخ ٠عٕٟ أْ 0.000) 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ِيٍوخص حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك ٠َؿع رٔزذ طؤػ١َ ِٔظ٠ٛخص 00

، ك١غ Anova (F)حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌي٠ُٙ. ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش 3ألً ِٓ  ( 0.000ٛ٘ٚ( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )82.330) (F)رٍؽض ل١ّش 

ٚحٌٌٞ أٟٚق أْ  Betaح٨ٔليحٍ، ٌٚظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ ٌٖ٘ حٌع٩لش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ِعخًِ حٍطزخ١ 

.( 883-) (B)ٕ٘خن ع٩لش حٍطزخ١ ٍٓز١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ 

(  رّٔظٜٛ 2.043-) (T)ك١غ رٍؽض ل١ّش  (T)٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١. ٌٍٚظؤو١ي عٍٝ ٔظخثؾ ع٩لخص 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000ِع٠ٕٛش )

٠ٟٛق ٔظخثـٙخ  (Amos. V. 20)حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ طُ اىهخي حٌز١خٔخص َِس أهَٜ ـٝ رَٔخِؾ 

 ( حٌظخٌٟ :00ؿيٚي ٍلُ )

ق

ق(ٓٔؽوٍٝقًهْق)

ق(Amos. V. 20)ُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٢ق٤ًِّٞٝجسقث ّضوٞثىقثٌُأ٢ّقدجّضنوثّقدٌٗجٓؼقصق٤َِقث

 د٤جٕقثُْٔجًثس
Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

قثُنطأقثُٔؼ٤ج١ً
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

قثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(
Prob.level 

قثُيًجىقثُؼجٟل٢

ق٤ًِّٞ٢ّجسقث ّضوٞثىقثٌُأ

ETN                      BUL     

 ٓٓٓ.ٓ ٖٕٗ.٘ق- ٔٙٓ.ٓ ٖٖٔ.ٓق-

ق%ق.٘صؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓقققق)*(قق

 

( حٌظؤو١ي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ٠00ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ )

أٟٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ ٍٓز١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَ

( رّٔظٜٛ 3.438-%( ٚأْ ٌٖ٘ حٌع٩لش ِع٠ٕٛش ك١غ رٍؽض ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )88.0-حٌّزخَٗ )

H)% . ٚ٘ٛ ِخ ٠ـعٍٕخ ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌَحرع ِٓ حٌزلغ 3( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000ِع٠ٕٛش )
4
) 

طخ  حٌظطز١ك طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ٚحٌمٛي رؤْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رم

عٍٝ ِيٍوخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ. ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِظفمش ِع ٔظخثؾ 

 ,e.g. Justine, et al., 2012; Fatima & Muhammad) حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

2013; Marie & John, 2013; Alsaraireh, 2013)  ؾ ِظٔمش ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظخثوّخ ؿخءص

أْ ح٤ـَحى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ  Halit, et al., (2016)ِع ح٤ىر١خص حٌّظخكش ـٟ ٌ٘ح حٌّـخي ك١غ أوي 

ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ىحثّخً ِخ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ حٌميٍس عٍٝ حٌظعخًِ ِع ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء 

 ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ .

 

٠ٕٛش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع ثُلٌٛقثُنجِٓق:

ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِّٚخٍٓخطُٙ  ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ . ٠ٟٚٛق ٔظ١ـش حهظزخٍ 

 ( حٌظخٌٟ :  00ِيٜ ٛلش ٌ٘ح حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )
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ق(ٔٔؽوٍٝقًهْق)

ق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْصق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٢ق٤ًِّٞٝجسقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤قدجّضنوثّقصق

 د٤ـــجٕ

 ٤ًِّٞجسقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤

ٓؼجَٓق

 R2ثُضقو٣وق
قثمضذجً

Fق

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘زق
SIG 

ٓؼجَٓق

ث ًصذجٟق
Beta 

قثمضذجً
T 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(ق
Sig 

 ٓٓٓ.ٓ ق5٘ٓ.٘- ق5ٖٕ.ٓ- ٓٓٓ.ٓ 5٘٘.ٕ٘ 5ٓٓ.ٓ ثُيًجىقثُؼجٟل٢ق

 %ق.٘)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓق

 

( اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ر١ٓ حٌٌوخء 00ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ )

Rحٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ك١غ رٍؽض ل١ّش ِعخًِ حٌظلي٠ي 
2

( . ِّخ ٠عٕٟ أْ 0.030) 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ِّخٍٓخص حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٠َؿع رٔزذ طؤػ١َ 3

، Anova (F)ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌي٠ُٙ، ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٔليحٍ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )33.343) (F)ك١غ رٍؽض ل١ّش 

ٌٞ ٚحٌ Betaع٩لش ح٨ٔليحٍ، ٌٚظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ ٌٖ٘ حٌع٩لش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ِعخًِ حٍطزخ١ 

  (B)أٟٚق أْ ٕ٘خن ع٩لش حٍطزخ١ ٍٓز١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ك١غ رٍػ ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ 

  (T)ك١غ رٍؽض ل١ّش  (T).(، ٨ٚهظزخٍ ِع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 338-)

% ِّخ ١٘٠َ ٌّع٠ٕٛش ع٩لش ح٨ٍطزخ١ . 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000(  رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )3.034-)

ٝ ٔظخثؾ ع٩لخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ طُ اىهخي حٌز١خٔخص َِس أهَٜ ـٝ رَٔخِؾ ٌٍٚظؤو١ي عٍ

(Amos. V. 20) ( ُحٌظخٌٟ :٠03ٟٛق ٔظخثـٙخ ؿيٚي ٍل ) 

ق(ٕٔؽوٍٝقًهْق)

ق(Amos.v 20)صق٤َِقثُؼ هزقد٤ٖقثُيًجىقثُؼجٟل٢ق٤ًِّٞٝجسقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤قدجّضنوثّقدٌٗجٓؼق

قد٤جٕقثُْٔجًثس
Relationship 

ثُْٔجًققٓؼِٔز
Parameter 

Estimate 

قثُنطأقثُٔؼ٤ج١ً
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

قثُٔؼ٣ٞ٘ز)*(
Prob.level 

قثُيًجىقثُؼجٟل٢

ق٤ًِّٞجسقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤

ETN                    CYN  

 ٓٓٓ.ٓ 75ٙ.ٗ- ٓٙٓ.ٓق5ٕٕ.ٓ-

ق%ق.٘)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓق

ق

( حٌظؤو١ي عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ 03ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) ٠ظ٠ق

ٍٓز١ش ِظٛٓطش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ 

( رّٔظٜٛ 4.223-%( ٚأْ ٌٖ٘ حٌع٩لش ِع٠ٕٛش ك١غ رٍؽض ل١ّش )ص( حٌّلٔٛرش )33.3-حٌّزخَٗ )

H)% . ٚ٘ٛ ِخ ٠ـعٍٕخ ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌوخِْ ِٓ حٌزلغ 3( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000ِع٠ٕٛش )
5
) 

ٚحٌمٛي رؤْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ 

ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِظفمش ِع  عٍٝ ِّخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ىحهً ِىخْ حٌعًّ.

ٌٚعً ٌٖ٘  .Eibeyi & Catatoy, (2016)، ٚىٍحٓش  Natalie & Julia, (2014)ٔظخثؾ ىٍحٓش 

حٌٕظ١ـش طَؿع ـٟ ؿِء ِٕٙخ اٌٝ أْ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌٌوخء حٌعخ١فٟ عخىس ِخ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ ٗعٍٛ 

 رخٌظآٌؿ ِع حٌّٕظّش حٌظٟ ٠عًّ رٙخ .
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H)ثُلٌٛقثُْجهُق
6
ص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخ :ق(

وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ 

ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ. ٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌفَٝ اٌٝ ػ٩ػش ـَٚٝ ـَع١ش ٟ٘ 

(H6AB), H6B), (H6A) 

 ٦ٚػزخص ِيٜ ٛلش ٌ٘ح حٌفَٝ طُ حٌم١خَ رّخ ٠ٍٟ : 

 ٚحٌددٌٞ ٠٘ددخٍ ا١ٌٙددخ ـددٟ حٌظل١ٍددً ح٦كٜددخثٟ  (Zorder Score)ش ٌٍّظؽ١ددَحص كٔددخد ل١ّدد -0

 . (Z)رخٌَِِ 

 كٔخد ِعخ٩ِص حٌظمخ١ع حٌّ٘ظَوش ٌىً ِٓ : -3

 : حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِعيي ِع ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ . 3/0 

 : حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِعيي ِع حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ . 3/3 

 ِعيي ِع ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً . : حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ 3/8 

 . (Amos, V. 20)حهظزخٍ ًٌه ِٓ ه٩ي ػ٩ػش ّٔخًؽ رٛحٓطش  -8

: اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ (H6A) ثُلٌٛقثُلٌػ٢قثلأٍٝ

و١خص ح٨ٓظمٛحء حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛ

حٌَأٟٓ عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ .٠ٟٚٛق ٔظ١ـش حهظزخٍ ِيٜ ٛلش ٌ٘ح حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ 

 ( حٌظخٌٟ :  08)

ق(ٖٔؽوٍٝقًهْق)

قصق٤َِقصأع٤ٌقثُيًجىقثُؼجٟل٢قًٔضـ٤ٌقصلجػ٢ِق٣ؼوٍقٖٓقهٞرقثُضأع٤ٌقثلإ٣ؾجد٢

ق٤ًُِْٞجسقث ّضوٞثىقثٌُأ٢ّقػ٠ِق٤ٗزقصٌىقثُؼَٔ

قد٤جٕقثُْٔجًثس
Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

ثُنطأقثُٔؼ٤ج١ًق
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز
)*(
ق
Prob.Level 

ZITL                              ZBul 

ZITL                         EIN-Bul 

ZITL                              ZEIN 

ق7ٗ٘.ٓ

ق5ٕٓ.ٓ

ٓ.ٖٓ7 

قٔٙٓ.ٓ

قٕٗٓ.ٓ

ٓ.ٖٓ٘ 

ق75ٗ.5

ق575.ٙ

ٓ.ٙ5٘ 

قٓٓٓ.ٓ

قٓٓٓ.ٓ

ٓ.ٗ57 

ق%ق.٘صؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓقققق)*(ق

ق

( عيَ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٠08ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

َن حٌعًّ ك١غ رٍػ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظ ٌّٔظ٠ٛخص

%، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِزخَٗ ِٚعٕٛٞ ٌٍٔٛو١خص 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ   0.432ِٔظٜٛ حٌّع٠ٕٛش )

ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ حٌَإٓخء رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔش حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ٌظَن حٌعًّ، ك١غ رٍػ 

ٚحهظزخٍٖ ـٟ ( ٚ٘ٛ ِخ طُ ِٕخل٘ظٗ 0.000%( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )32.4ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ )

حٌفَٚٝ حٌٔخرمش، ٚعٕي كٔخد ِعخ٩ِص حٌظمخ١ع حٌّ٘ظَوش ٌّظؽ١َ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِعيي 

% 34% اٌٝ 32.4ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ حٔوف٠ض ل١ّش ِعخًِ حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ِٓ 

ظخٌٟ طوف١ٞ ِعيي ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أ١ّ٘ش حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ـٟ حٌلي ِٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَحٟٓ ٚرخٌ

 % . 32.4طٛحـَ ١ٔش طَن حٌعًّ رّميحٍ 
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( ِئَٗ ؿٛىس 04( حًٌّٕٛؽ ح٤ٚي حٌّمظَف، وّخ ٠ٟٛق ؿيٚي ٍلُ )٠ٚ3ٟٛق ٗىً ٍلُ ) 

 حٌظٛحـك ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ .

ق

ق(ٌَٕٕقًهْق)

قثُ٘ٔٞىػقثلأٍٝ

ق)قثُيًجىقًٔضـ٤ٌقٓؼوٍقٓغقث ّضوٞثىقثٌُأ٢ّق(

ق

 57.ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  

                                           04. 

 

                                             .29 

 

 

ق

ق(ٗٔؽوٍٝقًهْق)

قٓؤٌٕقًلجىرقثُ٘ٔٞىػقثلأٍٝقثُٔوضٌؿ

GFI ثُ٘ٔــٞىػ
)*(

 

قDefault Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔوضٌؿقققققققققق

قSaturated Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔؼ٤ج١ًقققققق

 Independence Modelثُ٘ٔٞىػقثُْٔضوَقق

قٓٓٓ.ٔ

قٓٓٓ.ٔ

ٓ.75ٕ 

  

ٌٌٚٙح ٠ّىٓ حٌمٛي رؤٔٗ وٍّخ  (H6A)ٚـٟ ٟٛء ِخ طميَ ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌفَعٟ ح٤ٚي  

حٍطفعض ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش وٍّخ حٔوف٠ض ِيٍوخطُٙ 

ٛحء ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ رّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ طوف١ٞ ِعيي طٛحـَ ١ٔش طَن طـخٖ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظم

 حٌعًّ ٌي٠ُٙ .

 

اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعدخ١فٝ ٌديٜ حٌّعٍّد١ٓ ٚحٌّعٍّدخص رخٌّديحٍّ  (:(H6Bثُلٌٛقثُلٌػ٢قثُغج٢ٗق

حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص حٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ 

( 03عٍددٝ ١ٔددظُٙ ٌظددَن حٌعّددً .٠ٟٚٛددق ٔظ١ـددش حهظزددخٍ ِدديٜ ٛددلش ٘ددٌح حٌفددَٝ ؿدديٚي ٍلددُ )

 حٌظخٌٟ :

ق________________________

قثُضٞثكنق)*(ق قؽٞهر قٓؤٌٕ قٓوجًٗزققGoodness of fite indexق(GFI)٣و٤ِ قم ٍ قٖٓ قثُ٘ٔٞىػ قًلجىر قُوًؽز

قٌٓدغ قٓغ قثُ٘ٔٞىػ قدٞثّطز قثُٔووًر قُِذ٤جٗجس قث٢ٌُِ قثُذجه٢ قثُلؼ٤ِزققٌٓدغ قثُذ٤جٗجس قٖٓ قثُٔقْٞح ثُذجه٢

قثُٔؤٌٕق)ٔٝصضٌثٝؿقه٤ٔزقثُٔؤٌٕقد٤ٖق)قٙلٌق(قصٞثكنقٓؼوّٝقإ٠ُق) ق.(ق5ٓ(قصٞثكنقصجّقٝفوقثُوذٍٞقُٜيث

قأٝقأًغٌ.ق
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ق(٘ٔؽوٍٝقًهْق)

قصق٤َِقصأع٤ٌقثُيًجىقثُؼجٟل٢قًٔضـ٤ٌقصلجػ٢ِق٣ؼوٍقٖٓقهٞرقثُضأع٤ٌقثلإ٣ؾجد٢

قٌىقثُؼ٤ًَُِْٞٔجسقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤قػ٠ِق٤ٗزقص

قد٤جٕقثُْٔجًثس

Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

ثُنطأقثُٔؼ٤ج١ًق
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

 (.C.R)ثُٔقْٞدزق

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز
)*(
ق
Prob.Level 

ZITL                           ZCYN 

ZITL                      EIN-CYN 

ZITL                             ZEIN 

قٙٙ٘.ٓ

ق77ٕ.ٓ

-ٓ.ٓٓٔ 

ق5٘ٓ.ٓ

قٓٗٓ.ٓ

ٓ.ٕٓ٘ 

ق5.7ٕ٘

قٙٓٓ.7

-ٓ.ٖٓٔ 

قٓٓٓ.ٓ

قٓٓٓ.ٓ

ٓ.555 

ق%ق.٘)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓق

ق

( عيَ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٠03ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

خ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ، ك١غ رٍػ ٌّٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمط

%، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِزخَٗ ِٚعٕٛٞ ٌٍٔٛو١خص 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ 0.434ِٔظٜٛ حٌّع٠ٕٛش )

حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ؿخٔذ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ، ك١غ رٍػ 

( ٚ٘ٛ ِخ طُ ِٕخل٘ظٗ وٌٌه ـٟ حهظزخٍ 0.000%( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )32.2ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ )

حٌفَٚٝ حٌٔخرمش. ٚعٕي كٔخد ِعخ٩ِص حٌظمخ١ع حٌّ٘ظَوش ٌّظؽ١َ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِعيي 

% اٌٝ 32.2ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ حٔوف٠ض ل١ّش ِعخًِ حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ِٓ 

ٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚرخٌظخٌٟ %. ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أ١ّ٘ش حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ـٟ حٌلي ِٓ 32.2ٍٓ

 % . ٠33.4وفٞ ِعيي طٛحـَ ١ٔش طَن حٌعًّ رّميحٍ 

( ِئَٗ ؿٛىس 02( حًٌّٕٛؽ حٌؼخٟٔ حٌّمظَف وّخ  ٠ٟٛق ؿيٚي ٍلُ )٠ٚ8ٟٛق ٗىً ٍلُ ) 

 حٌظٛحـك ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ .

ق(ٌَٖٕقًهْق)

قثُ٘ٔٞىػقثُغج٢ٗ

ق)قثُيًجىقًٔضـ٤ٌقٓؼوٍقٓغقثُضٌْٜقثُض٘ظ٢ٔ٤ق(

 

ق

ق57.ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  
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ق(ٙٔؽوٍٝقًهْق)

قٓؤٌٕقًلجىرقثُ٘ٔٞىػقثُغج٢ٗقثُٔوضٌؿ

GFI ثُ٘ٔــٞىػ
)*(

 

قDefault Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔوضٌؿقققققققققق

قSaturated Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔؼ٤ج١ًقققققق

 Independence Modelثُ٘ٔٞىػقثُْٔضوَقق

قٓٓٓ.ٔ

قٓٓٓ.ٔ

ٓ.5ٖٓ 

 

ٌٌٚٙح ٠ّىٓ حٌمٛي رؤٔٗ وٍّخ  (H6B). ٚـٟ ٟٛء ِخ طميَ ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌفَعٟ حٌؼخٟٔ 

 حٍطفعض ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك وٍّخ حٔوف٠ض

 ِّخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ طوف١ٞ ِعيي طٛحـَ ١ٔش طَن حٌعًّ ٌي٠ُٙ.

ق قثُغجُظ قثُلٌػ٢ اْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٝ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص  (:(H6ABثُلٌٛ

رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش وّظؽ١َ طفخعٍٟ ِٓ حٌّظٛلع أْ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء 

حٌَأٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ . ٠ٟٚٛق ٔظ١ـش حهظزخٍ ِيٜ ٛلش ٌ٘ح 

 ( حٌظخٌٟ :02حٌفَٝ ؿيٚي ٍلُ )

ق(7ٔؽوٍٝقًهْق)

قصق٤َِقصأع٤ٌقثُيًجىقثُؼجٟل٢قًٔضـ٤ٌقصلجػ٢ِق٣ؼوٍقٖٓقهٞرقثُضأع٤ٌقثلإ٣ؾجد٢

ق٤ًُِْٞجسقث ّضوٞثىقٝثُضٌْٜقٓؼجقػ٠ِق٤ٗزقصٌىقثُؼَٔ

قثسد٤جٕقثُْٔجً

Relationship 

ٓؼِٔزقثُْٔجًق
Parameter 

Estimate 

ثُنطأقثُٔؼ٤ج١ًق
(S.E.) 

ه٤ٔزق)س(ق

ثُٔقْٞدزق
(C.R.) 

ْٓضٟٞق

ثُٔؼ٣ٞ٘ز
)*(
ق
Prob.Level 

ZITL                         ZBUL 

ZITL                         ZCYN 

ZITL                         EIN-BUL-CYN 

ZITL                         ZEIN 

ق55ٖ.ٓ

ق7ٕٗ.ٓ

ق7ٖٔ.ٓ

-ٓ.ٓ5ٙ 

قٙٙٓ.ٓ

قٙٙ.ٓ

قٕٔٓ.ٓ

ٓ.ٓٗ5 

ق5ٕٓ.ٙ

ق57ٔ.7

ق555.ٓٔ

-ٔ.5ٙ5 

قٓٓٓ.ٓ

قٓٓٓ.ٓ

قٓٓٓ.ٓ

ٓ.ٓٙ5 

ق%ق.٘)*(قصؼوقثُؼ هزقٓؼ٣ٞ٘زقػ٘وقْٓضٟٞقه ُزقأهَقٖٓق

ق

( عيَ ِع٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٠02ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ ) 

ٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ ك١غ رٍػ ٌّٔظ٠ٛخص ح

%، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِزخَٗ ِٚعٕٛٞ ٌٍٔٛو١خص 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ 0.024ِٔظٜٛ حٌّع٠ٕٛش )

ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ ك١غ رٍػ ِعخًِ 

(، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِزخَٗ ِٚعٕٛٞ 0.000%( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )84.3ّزخَٗ )حٌظؤػ١َ حٌ

ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ؿخٔذ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رمطخ  حٌظطز١ك عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ 

( ٚ٘ٛ ِخ طُ ِٕخل٘ظٗ وٌٌه ـٟ 0.000%( رّٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )42.3ك١غ رٍػ ِعخًِ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ )

حٌٔخرمش . ٚعٕي كٔخد ِعخ٩ِص حٌظمخ١ع حٌّ٘ظَوش ٌّظؽ١َ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ حهظزخٍ حٌفَٚٝ 

ِعيي ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً حٔوف٠ض ل١ّش ِعخًِ حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ِٓ 

%. ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أ١ّ٘ش حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ـٟ حٌلي ِٓ ٍٓٛو١خص 08.2% اٌٝ %42.3 ،84.3
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ٟٓ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً ٚرخٌظخٌٟ طوف١ٞ ِعيي طٛحـَ ١ٔش طَن حٌعًّ رٕٔزش طظَحٚف ح٨ٓظمٛحء حٌَأ

% (. ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ ًٌه لي ٠َؿع اٌٝ ١ز١عش حٌع٩لش حٌظفخع١ٍش ر١ٓ 88.3% اٌٝ 32.0ر١ٓ ) 

رؤْ ٍٓٛو١خص  Cigden, (2012)ِظؽ١َٞ ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظٟ أٗخٍص ا١ٌٙخ ىٍحٓش 

ظٕظ١ّٟ طئػَ ر٘ىً ٍٓزٟ عٍٝ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ ٠ُخىس حٌظٙىُ حٌ

 ِعي٨ص حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٌّظؽ١َ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ عٍٝ ِظؽ١َ ١ٔش طَن حٌعًّ . 

( ِئَٗ ؿٛىس 03( حًٌّٕٛؽ حٌؼخٌغ حٌّمظَف ،وّخ  ٠ٟٛق ؿيٚي ٍلُ )٠ٚ4ٟٛق ٗىً ٍلُ ) 

 حٌظٛحـك ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ .

ق

ق(ٗ)قٌَٕقًهْ

قثُ٘ٔٞىػقثُغجُظ

قثُيًجىقًٔضـ٤ٌقٓؼوٍقٓغقث ّضوٞثىقٝثُضٌْٜقٓؼجقً()

ق

 .40قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  
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ق

ق(5ٔؽوٍٝقًهْق)

قٓؤٌٕقًلجىرقثُ٘ٔٞىػقثُغج٢ٗقثُٔوضٌؿ

GFI ثُ٘ٔــٞىػ
)*(

 

قDefault Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔوضٌؿقققققققققق

قSaturated Modelثُ٘ٔٞىػقثُٔؼ٤ج١ًقققققق

 Independence Modelثُ٘ٔٞىػقثُْٔضوَقق

قٓٓٓ.ٔ

قٓٓٓ.ٔ

ٓ.٘77 

 

 (. ٌٌٚٙح ٠ّىٓ حٌمٛي (H6AB ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌفَعٟ حٌؼخٌغ  ٚـٟ ٟٛء ِخ طميَ 

 رؤٔٗ وٍّخ حٍطفعض ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش وٍّخ 

حٔوف٠ض ِّخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌَأٟٓ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ريٍؿش أوزَ  ِّخ 

ِٓ  (H6)طَن حٌعًّ ٌي٠ُٙ. ٚرٌٙح ٔمزً رٜلش حٌفَٝ حٌٔخىّ  ٠ٔخُ٘ ـٟ طوف١ٞ ِعيي طٛحـَ ١ٔش

 حٌزلغ .
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 إٌزبئح واٌزىصُـبد :    -8
 : إٌزبئــح : 8/1
ليِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ا١خٍحً ِمظَكخً ٌظف١َٔ حٌع٩لخص ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٍٚٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء  

ٌٝ ِـّٛعش ِٓ حٌٕظخثؾ ٠ظّؼً حٌَأٟٓ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش طَن حٌعًّ، ٚطُ حٌظًٛٛ ا

 أّ٘ٙخ ـ١ّخ ٠ٍٟ :

٨ طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ  -0

وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ 

ٌظَن حٌعًّ ِّخ ٠ظطٍذ حٌزلغ ـٟ حٌف١ٕش ِلً حٌيٍحٓش ٨ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔظُٙ 

 ِظؽ١َحص أهَٜ ٠ّىٓ أْ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ .

طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٩ٌٓظمٛحء حٌَأٟٓ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ ١ٔش طَن  -3

حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِيٍوخص حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش 

ٌيٍحٓش ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ِزخَٗ ِلً ح

 ـٟ ٠ُخىس ِعي٨ص ١ٔش طَن حٌعًّ رٌٖٙ حٌّيحٍّ .

طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ ١ٔش طَن حٌعًّ  -8

ٌّعٍّخص ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِّخٍٓش حٌّع١ٍّٓ ٚح

طـخٖ حٌّيحٍّ حٌف١ٕش حٌظٟ ٠عٍّْٛ رٙخ ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ِزخَٗ ـٟ ٠ُخىس ِعي٨ص ١ٔش طَن 

 ( ِظمخٍرش ٔٔز١خً ِٓ ك١غ ٗيطٙخ.  8، 3حٌعًّ رٌٖٙ حٌّيحٍّ. ٌ٘ح ٚلي ؿخءص حٌع٩لظخْ )

ظمً عٍٝ ح٨ٓظمٛحء طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔ -4

حٌَأٟٓ وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ 

ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِلً حٌيٍحٓش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ِزخَٗ ـٟ طوف١ٞ ِيٍوخطُٙ 

 طـخٖ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌظٟ ٠ظعَْٟٛ ٌٙخ ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ .

ٍٓز١ش ِع٠ٕٛش ِزخَٗس ٌٌٍوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔظمً عٍٝ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ  طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ -3

وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص 

رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِلً حٌيٍحٓش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ِزخَٗ ـٟ طوف١ٞ ِّخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص 

حٌظٝ ٠عٍّْٛ أٚ ٠عٍّٓ رٙخ. ٌ٘ح ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌع٩لش ألً حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ طـخٖ حٌّيحٍّ 

 ( . 4ٔٔز١خً ِٓ ك١غ ٗيطٙخ ِمخٍٔش رخٌع٩لش حٌٔخرمش ) 

أْ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ طفخعٍٟ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ٩ٌٓظمٛحء حٌَأٟٓ  -2

ٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ ِٔظمً ١ٔٚش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع. ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِ

ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِلً حٌيٍحٓش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ـٟ حٌلي ِٓ ِيٍوخطُٙ 

طـخٖ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌظٟ ٠ظعَْٟٛ ٌٙخ ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ ِّخ ٠ٔخُ٘ ريٍٖٚ 

 ـٟ طوف١ٞ ِعي٨ص ١ٔش طَن حٌعًّ رٌٖٙ حٌّيحٍّ .

خعٍٟ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ٌٍظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ أْ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ طف -2

وّظؽ١َ ِٔظمزً ١ٔٚش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع . ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء 

حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِلً حٌيٍحٓش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ـٟ حٌلي ِٓ 

حٌعًّ ِّخ ٠ٔخُ٘ ريٍٖٚ ـٟ طوف١ٞ ِعي٨ص ١ٔش  ِّخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ىحهً

طَن حٌعًّ رٌٖٙ حٌّيحٍّ. ٚلي ؿخءص ٌٖ٘ حٌع٩لش أوزَ ٔٔز١خً ِٓ ك١غ ٗيطٙخ ِمخٍٔش رخٌع٩لش 

 ( . 2حٌٔخرمش ) 
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أْ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ وّظؽ١َ طفخعٍٟ ٠عيي ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌّزخَٗ ٩ٌٓظمٛحء حٌَأٟٓ  -3

ؽ٠َ١ٓ ِٔظم١ٍٓ ١ٔٚش طَن حٌعًّ وّظؽ١َ طخرع رٕٔزش أوزَ . ٚ٘ٛ ِخ ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ِعخً وّظ

٠فَٔ أْ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ِلً 

حٌيٍحٓش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ريٍؿش أوزَ ـٟ حٌلي ِٓ ِيٍوخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ِٓ ؿخٔذ 

ٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ ـٟ حٌعًّ ِّخ ٠ٔخُ٘ ريٍٖٚ ـٟ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ، ِّٚخٍٓخطُٙ ٌٍٔٛو١خص ح

طوف١ٞ ِعي٨ص ١ٔش طَن حٌعًّ رٌٖٙ حٌّيحٍّ ريٍؿش أوزَ ك١غ ؿخءص ٌٖ٘ حٌع٩لش أوزَ 

 ( . 2،  2ٔٔز١خً ِٓ ك١غ ٗيطٙخ ِمخٍٔش رخٌع٩لظ١ٓ حٌٔخرمظ١ٓ ) 

 

 : اٌزىصُـبد : 8/0
حٌظ١ٛٛخص ٌٍّٔج١ٌٛٓ عٓ  ِٓ ٚحلع حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ، ٠ّىٓ ٟٚع ِـّٛعش ِٓ 

 ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌمطخ  حٌظع١ٍّٟ طظّؼً أّ٘ٙخ ـ١ّخ ٠ٍٟ :

ٍَٟٚس طفع١ً رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص هخٛش رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص  -0

 حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌي٠ُٙ رّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ :

 اىٍحن ٚـُٙ حٌعٛح١ؿ حٌ٘و١ٜش ٚحٌؼمش رخٌٕفْ . -

 عش حٌظؤلٍُ ِع حٌظَٚؾ حٌّظؽ١َس .حٌميٍس عٍٝ حٌظلىُ َٚٓ -

 حٌميٍس عٍٝ حٌظعَؾ عٍٝ ِ٘خعَ ٚحٔفعخ٨ص ح٢ه٠َٓ ريلش ٚحٌظؤػ١َ ـ١ُٙ رط٠َمش ا٠ـخر١ش. -

حٌميٍس عٍٝ ح٦لٕخ  ٚحٌظؤػ١َ ٚحٌوزَس ـٟ رٕخء ٚل١خىس ـَق حٌعًّ ٚؿعٍٙخ ١َٗخً ِٓ ١َٚٗ  -

 حٌظَلٟ ٌيٍؿش ٚظ١ف١ش أعٍٝ .

ٌ٘ؽً ٚظ١فش ِعٍُ رل١غ ط٘ظًّ عٍٝ ِع١خٍ ٠عىْ ٍَٟٚس طعي٠ً ِعخ١٠َ طم١١ُ حٌَّٗل١ٓ  -3

ىٍؿش طٛحـَ ِٙخٍحص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌي٠ُٙ، ٌٚ٘ؽً ٚظ١فش ِي٠َ أٚ َِ٘ؾ رٌٖٙ حٌّيحٍّ 

رل١غ ط٘ظًّ عٍٝ ِع١خٍ ٠عىْ ىٍؿش طٛحـَ ِٙخٍحص ح٨طٜخي ٚاىحٍس حٌَٜحعخص ٌي٠ُٙ، 

 حٌويِش حٌظع١ّ١ٍش . رؽَٝ حهظ١خٍ حٌعٕخَٛ ح٤وفخء رّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ ح٨ٍطمخء رّٔظٜٛ ؿٛىس

ٍَٟٚس ح٘ظّخَ حٌّٔج١ٌٛٓ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٟ رخٌَٛي ٚحٌّظخرعش ٚحٌظم١١ُ حٌّٔظَّ ٌٍٍٔٛو١خص  -8

حٌعيحث١ش حٌظٟ طٜيٍ ِٓ رعٞ حٌعخ١ٍِٓ رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش أػٕخء ح١ٌَٛ حٌيٍحٟٓ ٚحٌظٟ طظٜؿ 

ٌٖ حٌٍٔٛو١خص رخٌظىَحٍ ٚح٨ٔظظخَ، ٚحٌظ٘ـ١ع حٌّٔظَّ ٥ٌـَحى عٍٝ ار٩غ حٌّٔج١ٌٛٓ رٙ

ٍَٟٚٚس طمي٠ُ طم٠ََ ٔٙخثٝ ٌـ١ّع ح١٤َحؾ حٌّع١ٕش ِظ٠ّٕش ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌظلم١مخص رّخ٠٠ّٓ 

حٌ٘فخـ١ش ـٝ حٌظعخًِ ِع طٍه حٌٍٔٛو١خص، ٟٚٚع لٛحعي اٍٗخى٠ش ٌٍعخ١ٍِٓ طليى رٟٛٛف 

 حٌٍٔٛو١خص حٌؽ١َ َِؼٛرش أػٕخء حٌعًّ ٚو١ف١ش حٌظعخًِ ِعٙخ .

حٌظع١ٍُ حٌفٕٟ روطٍٛس ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّظَطزش عٍٝ حٔظ٘خٍ  ٍَٟٚس طٛع١ش حٌّٔج١ٌٛٓ رمطخ  -4

ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ ىحهً حٌّيحٍّ حٌف١ٕش أػٕخء ح١ٌَٛ حٌيٍحٟٓ ٚحٌظٟ طظّؼً ـٟ 

 ح٦َٟحٍ ربٔظخؿ١ش حٌفَى ٚحٌّٕظّش ًٌٚه ِٓ ه٩ي عمي ٔيٚحص أٚ ٍٕٚ حٌعًّ طٕخلٖ ًٌه .

ٟ ٟٚع هطش آظَحط١ـ١ش ٌٍظعَؾ عٍٝ ِٔززخص ٠ٕزؽٟ عٍٝ حٌّٔج١ٌٛٓ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕ -3

ح٨ٓظمٛحء ٚحٌظٙىُ ـٝ حٌعًّ ٚو١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ، ٟٚٚع عمٛرخص ٛخٍِش ِٚعٍٕش ٚلخرٍش ٌٍظٕف١ٌ 

 ٌىً ٍٓٛن ِٓ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش .

ٍَٟٚس أْ ٠لَٙ حٌّٔجٌْٛٛ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٟ عٍٝ الٕخ  حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ  -2

ٓخص ١ٓٚخٓخص اىحٍس حٌّيٍٓش طظٜؿ رخٌعيحٌش ٚحٌٜيق ًٌٚه ِٓ ه٩ي حطزخ  حٌف١ٕش رؤْ ِّخٍ

١ٓخٓخص ح٦ىحٍس حٌّفظٛكش ٚحٌم١خَ ربؿَحءحص طٕظ١ّ١ش ٚحٟلش طعىْ ٌٖ٘ حٌم١ُ ـٟ حٌٛحلع 

 حٌعٍّٟ ٌٍظوف١ؿ ِٓ ٍٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٝ ـٝ حٌعًّ.
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١جش ر١جش حٌعًّ رخٌّيحٍّ ٍَٟٚس أْ ٠ٌٟٛ حٌّٔجٌْٛٛ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٟ أ١ّ٘ش وزَٜ ٌظٙ -2

حٌف١ٕش ِٓ ه٩ي اعخىس حٌٕظَ ـٝ ظَٚؾ حٌعًّ ٚأعزخثٗ ٚعٛحثيٖ كظٝ ٠ليع ٔٛ  ِٓ حٌظٛحـك 

ر١ٓ حٌّعٍُ ٚحٌّيٍٓش، َِٚحؿعش ح٤ٔظّش ٚحٌٍٛحثق حٌظٟ طٕظُ اؿَحءحص حٌعًّ حٌّيٍٟٓ رّخ 

 ٠ٛحوذ ِظطٍزخص ٚططٍٛحص حٌعَٜ .

٠خ طَن حٌعًّ ٌيٜ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ ٌفض ٔظَ حٌّٔج١ٌٛٓ رؤ١ّ٘ش حٌظعَؾ عٍٝ ٔٛح -3

حٌف١ٕش ٤ٔٙخ طعي ِئَٗحً عٓ حٌيٍٚحْ حٌفعٍٟ ٚحٔوفخٝ ؿٛىس حٌع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي 

ططز١ك ٔظخَ اىحٍٞ ٌظٍمٟ ِمظَكخص ٚٗىخٜٚ حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص ِٕٚخل٘ظُٙ ـ١ٙخ ِٓ ه٩ي 

 حؿظّخعخص ى٠ٍٚش .

حٌظع١ٍُ حٌفٕٝ رؤْ حٔظ٘خٍ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء حٌظٟ ٠عخٟٔ ِٕٙخ  ٍَٟٚس طٛع١ش حٌّٔج١ٌٛٓ رمطخ  -4

حٌّعٍّْٛ ٚحٌّعٍّخص ِٓ ؿخٔذ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ ٍٚٓٛو١خص حٌظٙىُ ِٓ ح٤ىحء رخٌّيحٍّ 

حٌف١ٕش ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ ٤ٔٙخ طٕعىْ ٍٓزخً عٍٝ ١ٔظُٙ ٌظَن حٌعًّ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ حٓظليحع 

طّىُٕٙ ِٓ طمي٠ُ حٌٕٜق ٚحٌٍّ٘ٛس ٚح٦ؿَحءحص حٌٛلخث١ش رَحِؾ ِٔخعيس ٌٍّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص 

 حٌّظعٍمش رى١ف١ش حٌظعخًِ ِع ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش .

ٍَٟٚس طٛع١ش حٌّٔج١ٌٛٓ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٟ رؤ١ّ٘ش طٛحـَ ِٙخٍحص حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٌيٜ   -00

حٌٍٔٛو١خص حٌعيحث١ش حٌّع١ٍّٓ ٚحٌّعٍّخص رخٌّيحٍّ حٌف١ٕش ٤ٔٙخ طّىُٕٙ ِٓ و١ف١ش حٌظعخًِ ِع 

حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ ِٓ ٍإٓخثُٙ ـٟ حٌعًّ، ٚط٠ِي ِٓ ػمظُٙ ربىحٍس حٌّيٍٓش ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ 

 طوف١ٞ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش حٌٕخؿّش عٓ ٔٛح٠خ طَن حٌعًّ .

 ِمترحبد ٌذساعبد ِغزمجٍُخ :  -9
أٔٙخ ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ حٌٕمخ١ حٌزلؼ١ش ٚحٌظٟ طَطز٢ رّٟٛٛ  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٠َٜ حٌزخكغ  

 طلظخؽ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓش ٚحٌظل١ًٍ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ :

ل١خّ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ حٌٌوخء حٌعخ١فٟ ٚٔٛح٠خ طَن حٌعًّ ـٟ لطخعخص ططز١م١ش أهَٜ، ٌٕيٍس  -0

 ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٚعَـش ١ز١عش ٔظخثـٙخ ـٟ لطخعخص ِوظٍفش .

حٌعخ١فٟ ٚأٗىخي  ل١خّ أػَ حٌعٛحًِ حٌي٠ّٛؿَحـ١ش وّظؽ١َ ٢١ٓٚ ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ حٌٌوخء -3

 ح٨ٓظمٛحء رخٌظطز١ك عٍٝ حٌّع١ٍّٓ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٝ .

ل١خّ أػَ ٍٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ عٍٝ ٔٛح٠خ طَن حٌعًّ: ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حٌّع١ٍّٓ  -8

 رخٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش. 

حٌَأٟٓ ل١خّ أػَ ٍٓٛو١خص حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ وّظؽ١َ ِعيي ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء  -4

 ِٚعيي حٌيٍٚحْ  حٌفعٍٝ رمطخ  حٌظع١ٍُ حٌفٕٝ .

 حذود اٌجحـث :  -12
طـددخٍٜ: عددخَ ٚـٕدديلٝ(  –ٛددٕخعٝ  –حلظٜددَ حٌزلددغ عٍددٝ حٌّدديحٍّ حٌؼخ٠ٛٔددش حٌف١ٕددش )ٍُحعددٝ   -

 .3002/3003ٚحٌٛحلعش رَّحوِ ِٚي٠ٕش رٕٝ ٠ٛٓؿ، ه٩ي حٌفًٜ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌعخَ حٌيٍحٟٓ 

ٚحٌّٛؿددٗ ٔلددٛ  (Vertical bullying)ٓددظمٛحء حٌَأٓددٟ حلظٜددَ حٌزلددغ عٍددٝ ىٍحٓددش ح٨  -

حٌ٘دددوٚ أٚ عٍّدددٗ ٚحٌدددٌٞ أظَٙطدددٗ ٔظدددخثؾ حٌيٍحٓدددش ح٨ٓدددظط٩ع١ش، ٚىٍحٓدددش ١ٔدددش حٌّعٍّددد١ٓ 

ٚحٌّعٍّخص ٌظَن حٌعًّ رخٌّيٍحّ حٌظٝ ٠عٍّْٛ رٙدخ ٍؼزدش ـدٝ ح٨ٔظمدخي ٌّيٍٓدش أهدَٜ أـ٠دً 

 أٚ حٌعًّ ر٘ىً عخَ.  كخ٨ ىحهً أٚ هخٍؽ حٌّلخـظش حٌظٝ ٠عٍّْٛ رٙخ أٚ طَن حٌّٕٙش
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 غــــالدشاخ
 

 أولاً : الدشاخغ اٌؼشثُخ:
(، ـعخ١ٌدش رَٔدخِؾ اٍٗدخىٞ حٔظمدخثٟ ـدٟ ط١ّٕدش حٌدٌوخء 3002أرٛ حٌف٠ً، ِلفٛظ عزي حٌٔدظخٍ، )  -

ح٨ٔفعخٌٟ ٚأػَٖ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌظَّٕ حٌّيٍٟٓ ٌيٜ ط١ِ٩ٌ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِدٓ حٌظعٍد١ُ ح٤ٓخٓدٟ 

، َِوددِ حٌّعٍِٛددخص حٌظَر٠ٛددش حٌٕفٔدد١ش ٚحٌز١ج١ددش رى١ٍددش ضٌد٤اازقثُنجٙاازٓؾِاازقثٌٍُّعددخل١ٓ ٓددّع١خً، 

 .40 -03(، ٙ ٙ: 03حٌظَر١ش، ؿخِعش حٌِلخ٠ُك، َِٜ، )

(، أػدَ حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ ـدٝ طلم١دك ح٨ٌظدِحَ حٌظٕظ١ّدٝ: ىٍحٓدش 3003حّٓخع١ً، ٓٙخ ٩ٛف، )  -

(، ٙ ٙ: 8ٕٙددخ، )، و١ٍددش حٌظـددخٍس، ؿخِعددش رٓؾِاازقثُوًثّااجسقٝثُذقااٞطقثُضؾج٣ًاازططز١م١ددش ، 

03- 38. 

ٓؾِازق(، حٌظع١ٍُ حٌفٕدٟ ـدٟ ِٜدَ : حٌّ٘دخوً ٚحٌلٍدٛي، 3004كز١ذ، أٌزَص ١ٓؿ، ٚ هَْٚ )  -

 . 42 – 40(، ٙ ٙ:43: حطلخى ؿّع١خص حٌظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش، حٌعيى )ثلإهثًر

(، هدَق حٌعمدي حٌٕفٔدٟ ِٚديٍوخص حٌٔدٍٛن ح١ٌٔخٓدٟ وّلديى٠ٓ 3008كٔخ١ٔٓ، أكّدي أٓدخِش، )  -

ٓؾِاازقٌظٕظ١ّ١ددش ٚع٩لظٙددخ رٔددٍٛو١خص حٌعّددً ح٠ٌّددخىس ٧ٌٔظخؿ١ددش، ىٍحٓددش ١ِيح١ٔددش، ٌٍظٙى١ّددش ح

 .000-20(، ٙ ٙ: 0، و١ٍش طـخٍس ٓٛ٘خؽ، عيى)ثُذقٞطقثُضؾج٣ًزقثُٔؼجٌٙر

(، هدَق حٌعمدي حٌٕفٔدٟ وٛٓد٢١ ـدٟ حٌع٩لدش رد١ٓ اىٍحن حٌعيحٌدش 3002كٔٓ، ١َِـض كٔد١ٓ، )  -

ٓؾِازق١دش عٍدٝ ِٜدٍلش ح٠ٌدَحثذ حٌعخِدش حٌّٜد٠َش، حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش ١ِيحٔ

 . 433 – 433، ٙ ٙ: 8، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِعش رٍٛٓع١ي، ثُذقٞطقثُٔج٤ُزقٝثُضؾج٣ًز

(، أػدَ ح٨ٌظدِحَ حٌظٕظ١ّدٟ عٍدٝ ١ٔدش طدَن حٌعّدً: ىٍحٓدش ِمخٍٔدش ٠ٍِ3000خْ، ِٙخ عخىي، )  -

، ٤ٔاازقُ هضٚااجهقٝثُضؾااجًرثُٔؾِاازقثُؼِردد١ٓ حٌعددخ١ٍِٓ ـددٟ حٌمطددخ  حٌلىددِٟٛ ٚحٌمطددخ  حٌوددخٙ، 

 .323-338(، ٙ ٙ: 0) 4طـخٍس ع١ٓ ّْٗ، 

(، حٌع٩لددش ردد١ٓ حٌعيحٌددش حٌظٕظ١ّ١ددش ٚأٗددىخي ح٨ٓددظمٛحء ٠ٍ3008ددخْ، عددخىي عٍددٟ، ٚ هددَْٚ ، )  -

ىحهً ِىخْ حٌعًّ : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش رخٌظطز١ك عٍدٝ حٌَّّٟدخص حٌعدخ٩ِص رخٌّٔظ٘دف١خص ؿخِعدش 

 . 833-324، ٙ ٙ: 33أ١ٛ١ٓ، حٌعيى  ، و١ٍش طـخٍسثُٔؾِزقثُؼ٤ِٔزأ١ٛ١ٓ، 

 ، ُٚحٍس صؾٌداااازقثُضؼِاااا٤ْقثُؼااااج٢ُقثُل٘اااا٢قكاااا٢قٓٚااااٌ(، 3003ٓدددد١ٍُ، ٍؿخء،كٔددددٓ، ؿّددددخي )  -

 حٌظعٍددددد١ُ حٌعدددددخٌٟ، لطدددددخ  حٌ٘دددددجْٛ حٌؼمخـ١دددددش ٚحٌزعؼدددددخص، ح٦ىحٍس حٌعخِدددددش ٌٍزلدددددٛع حٌؼمخـ١دددددش، 

 ٙ ٙ334–322. 

حٌلى١ِٛدش : ىٍحٓدش ١ِيح١ٔدش (، ٓدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ـدٟ حٌّٕظّدخص  ١ٓ3000ي، ِٕٝ ِلّي، )   -

(، ٙ 8) 03، ؿخِعدش حٌى٠ٛدض، ثُٔؾِازقثُؼٌد٤ازقُِؼِاّٞقثلإهث٣ًازربكيٜ حٌـخِعخص ح٠ٌَّٜش، 

 :ٙ483-420 . 

(، ىٍٚ حٌظعٍد١ُ حٌؼدخٔٛٞ حٌفٕدٟ ـدٟ ِٛحؿٙدش طلدي٠خص ح٨لظٜدخى 3000عزي حٌؽفخٍ، حٌٔد١ي أكّدي )  -

 . 34 – 3(،ٙ ٙ 3) 24، ٓؾِزق٤ًِزقثُضٌد٤زقدجًُٔ٘ٚٞرحٌَّٜـٟ، 

(، ىٍٚ حٌدٌوخء حٌ٘دعٍٛٞ وّظؽ١دَ ٚٓد٢١ ـدٟ ع٩لدش ِٙدخٍحص 3002ِلّي، ٓدٕخء ِٜدطفٝ، )  -

، ثُٔؾِازقثُؼ٤ِٔازحٌم١خىس ح٦ٓظَحط١ـ١ش رخٌّميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش ٌٍّٕظّش : ىٍحٓدش طل١ٍ١ٍدش ١ِيح١ٔدش، 

 .24- 4، ٙ ٙ: 20و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِعش أ١ٛ١ٓ،

لدددش رددد١ٓ حٌدددظٙىُ حٌظٕظ١ّدددٟ ٚح٨ؼظدددَحد (، حٌع3002٩ٔـدددُ، عزدددي حٌلىددد١ُ أكّدددي، ٚ هدددَْٚ، )  -

ح٨ؿظّددخعٟ : ىٍحٓددش ططز١م١ددش عٍددٝ أع٠ددخء ١٘جددش حٌظددي٠ٍْ ِٚعددخ١ُٔٚٙ رـخِعددش حٌّٕٜددٍٛس، 

 . 308-038(، ٙ ٙ : 3)40، طـخٍس حٌٍّٕٜٛس، ثُٔؾِزقث٣ٌُٚٔزقُِوًثّجسقثُضؾج٣ًز
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 ِلاحك اٌجحث

 لبئّخ الاعزمصبء : -
 

ق٤ُْوقثلأّضجىقثُلجَٝق...قث٤ُْورقثلأّضجىرقثُلجِٝزق...ث

 

٠مَٛ حٌزخكدغ ربعديحى ىٍحٓدش رعٕدٛحْ " ا١دخٍ ِمظدَف ٌٍع٩لدخص رد١ٓ ِٙدخٍحص حٌدٌوخء حٌعدخ١فٝ  

ٌيٜ حٌّعٍّد١ٓ ٚحٌّعٍّدخص ِٚديٍوخطُٙ ٌٔدٍٛو١خص ح٨ٓدظمٛحء ٚحٌدظٙىُ حٌظٕظ١ّدٟ ٚأػدَ ًٌده عٍدٝ ١ٔدظُٙ 

ٌظَن حٌعّدً : ردخٌظطز١ك عٍدٝ حٌّديحٍّ حٌؼخ٠ٛٔدش حٌف١ٕدش رّلخـظدش رٕدٟ ٓد٠ٛؿ " رٙديؾ حٌظعدَؾ عٍدٝ 

أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌٌوخء حٌعدخ١فٟ ٌديٜ حٌّعٍّد١ٓ ٚحٌّعٍّدخص ـدٟ حٌلدي ِدٓ رعدٞ حٌٔدٍٛو١خص حٌٔدٍز١ش حٌظدٟ 

عٞ طٛؿي ـٟ ِل٢١ حٌعًّ أػٕخء ح١ٌَٛ حٌيٍحٟٓ، ِٚيٜ طؤػ١َ ًٌه عٍٝ ١ٔش طَن حٌعّدً ِدٓ ؿخٔدذ حٌدز

ِددٓ ك٠ددَحطىُ . ٚلددي طددُ حهظ١ددخٍوُ ٟددّٓ أـددَحى ع١ٕددش حٌيٍحٓددش، ٌددٌح َٔؿددٛح ِددٓ ك٠ددَحطىُ حٌظىددََ 

ٗدخو٠َٓ ِمديِخً كٔدٓ طعدخٚٔىُ.  -ٚأٔدظُ أ٘دً ٌدٌٌه -رخ٦ؿخرش عٓ أٓجٍش ح٨ٓظمٜخء رّٟٛدٛع١ش ٚىلدش 

 ٚٔٛى أْ ٔئوي ٌىُ أْ حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طميِٛٔٙخ طٔظويَ ـم٢ ٤ؼَحٝ حٌزلغ حٌعٍّٟ.

 

 اٌجبحث                                                                                                           
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 اٌمغُ  الأوي :
أ٨ًٚ : ـ١ّدددخ ٠ٍدددٟ ِـّٛعدددش ِدددٓ حٌعزدددخٍحص حٌّظعٍمدددش رخٌدددٌوخء حٌعدددخ١فٟ ٌددديٜ حٌّعٍّددد١ٓ ٚحٌّعٍّدددخص، 

٠ٕخٓدذ ٚؿٙدش ٔظدَوُ عدٓ ٠َ١دك ٟٚدع ع٩ِدش  ٚحٌّطٍٛد ِٓ ك٠َحطىُ ح٦ؿخردش ع١ٍٙدخ رّدخ

(: أِخَ وً عزخٍس ٚطلض اؿخرش ٚحكي ـم٢ ِٓ ح٦ؿخرخص حٌوّْ حٌّظخكش ) 

قثُؼذجًر
كنقٓٞث

قصٔجٓج
قكنٓٞث

ؿ٤ٌق

قٓضأًو

ؿ٤ٌق

قكنٓٞث

ؿ٤ٌق

كنقٓٞث

ػ٠ِق

قثلإٟ م

أٓضِاايقثُوااوًرقػِاا٠قثُض٤٤ٔااَقداا٤ٖقٗوااجٟقثُوااٞرقٝٗوااجٟقق-ٔ

قثُٞؼققثُٔٞؽٞهرقُو١ق.

ققققق

ثُووًرقػ٠ِقصقو٣وقٟذ٤ؼزقٖٓاجػ١ٌقٝثُضؼاٌفقثٓضِيقق-ٕ

قػ٤ِٜجقؽ٤وثقً.

ققققق

إٔاااؼٌقدجُغوااازقكااا٢قهاااوًثص٢قٝدجُضواااو٣ٌقثُااايثص٢قكااا٢قق-ٖ

قثُٔٞثهققثُض٢قصٞثؽ٢ٜ٘قأع٘جىقثُؼَٔق.

ققققق

أّااضط٤غقهثةٔااجقًثُٔقجكظاازقػِاا٠قٛااوٝة٢قٝثصَثٗاا٢قكاا٢قق-ٗ

قثُٔٞثهققثُٚؼذزقثُض٢قأصؼٌٛقُٜجقأع٘جىقثُؼَٔق.

ققققق

ققققققدأ٢٘ٗقؽو٣ٌقدغوزقث٥م٣ٌٖق.إٔؼٌقهثةٔجقًق-٘

أٓضِااايقثُواااوًرقػِااا٠قّاااٌػزقثُضاااأهِْقٓاااغقثُظاااٌٝفقق-ٙ

قثُٔضـ٤ٌرقٝؿ٤ٌقثُٞثٝقزق.

ققققق

أٓضِاااايقثٌُٔٝٗاااازقثُ ٍٓاااازقُٔٞثؽٜاااازقأ٣اااازقػوذااااجسقق-7

قصٞثؽ٢ٜ٘،قٝأّضط٤غقثُضـِخقػ٤ِٜجق.

ققققق

ققققققػ٠ِقصق٤ْٖقْٓضٟٞقأهثة٢قدجُٔوًّزأفٌٗقهثةٔجقًق-5

ُٔ٘جّااااذزقُِو٤ااااجّقدجلأػٔااااجٍقأدقااااظقػااااٖقثُطااااٌمقثق-5

قثُٔطِٞدزق٢٘ٓقدٌَٖقأكَٞق.

ققققق

أّااضط٤غقإهًثىقثُؾٞثٗااخقثلإ٣ؾجد٤اازقكاا٢قثُٔٞثهااققق-ٓٔ

قثُٚؼذزقثُض٢قصٞثؽ٢ٜ٘قأع٘جىقثُؼَٔق.

ققققق

٣ٔغااَقثُٔٞهااققثُٔلااجؽبقأٝقثُٚااؼخقدجُْ٘ااذزقُااا٢قق-ٔٔ

قكٌٙزقُِضووّقٝثُؼَٔقأًغٌقٖٓقًٞٗٚقصٜو٣وثقً.

ققققق

ٖق٣ؼِٔإٞقٓؼا٢،قٝثفضاٌّقأّضط٤غقصلْٜقٖٓاجػٌقٓاق-ٕٔ

قٝؽٜجسقٗظٌْٛقٝإٕقثمضِلشقػٖقٝؽٜزقٗظ١ٌق.

ققققق

أٓضِاايقثُوااوًرقػِاا٠قكٜااْقػ هااجص٢قث ؽضٔجػ٤اازقٓااغقق-ٖٔ

قث٥م٣ٌٖقهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق

أٓضِااايقثُواااوًرقػِااا٠قكٜاااْق٤ّجّاااجسقثُؼٔاااَقهثماااَقق-ٗٔ

قثُٔوًّزق.

ققققق
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أديٍقهٚج١ًقؽٜو١قُٔؼٌكزقٝصِذ٤ازقثفض٤جؽاجسقًاَقق-٘ٔ

قٓغقثُٔوًّزقثُض٢قأػَٔقدٜجق.ٖٓق٣ضؼجَٓق

ققققق

أفٌٗقػ٠ِقإٝجكزقؽٞثٗخقإ٣ؾجد٤زقكا٢قٓؼاجٓ ص٢قق-ٙٔ

قٓغقث٥م٣ٌٖق.

ققققق

أٓضِيقثُووًرقػ٠ِقثُضأع٤ٌقك٤ٖٔق٣قاج٠ًٗٝقٝإه٘جػاٚقق-7ٔ

قدٌة٣ض٢قثُنجٙزقدأهثىقثُؼَٔقأٝقصط٣ٌٞٙق.

ققققق

أداايٍقهٚااج١ًقؽٜااو١قُضطاا٣ٌٞقهااوًثسقثُٔضؼااج٤ِٖٓقق-5ٔ

قٓؼ٢قأع٘جىقثُؼَٔق.

ققققق

أٓضِااايقفاااخقثُٔذاااجًٍرقكااا٢قصطااا٣ٌٞق ٤ُاااجسقثُؼٔاااَقق-5ٔ

قلإٗؾجٍٙقدط٣ٌوزقأكَٞق.

ققققق

أفٌٗقػ٠ِقٓؼجٝٗزقث٥م٣ٌٖقلإصٔجّقثُقٞثًقد٤ْٜ٘قق-ٕٓ

قُقَقٓجقفوطقد٤ْٜ٘قٖٓقٌٙثعق.

ققققق

أٓضِيقثُووًرقػ٠ِقد٘جىقٝصؼ٣ََقثُؼ هجسقثلإ٣ؾجد٤ازقق-ٕٔ

قهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق

٣ٌاانقػٔااَ،قٝصقو٤اانقأٓضِاايقثُوااوًرقػِاا٠قصٌاا٣ٖٞقكق-ٕٕ

قثُضؼجٕٝقد٤ٖقأػٞجةٚق.

ققققق
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ػخ١ٔخً : ـ١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛعش ِٓ حٌعزخٍحص حٌظٟ طٜؿ رعٞ ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمٛحء ـدٟ ِىدخْ حٌعّدً ٚحٌظدٟ 

ٓ، اىحٍس ١ٓ، حٌّددٛؿ١ٙه ـددٟ حٌعّددً )حٌّ٘ددَـثلددي ط٘ددعَ رٙددخ ىحهددً حٌّيٍٓددش ِددٓ لزددً ٍإٓددخ

ُ ح٦ؿخرددش ع١ٍٙددخ رّددخ ٠ٕخٓددذ ٚؿٙددش حٌّيٍٓددش( أػٕددخء ح١ٌددَٛ حٌيٍحٓددٟ، ٚحٌّطٍددٛد ِددٓ ك٠ددَحطى

( أِدخَ ودً عزدخٍس، ٚطلدض اؿخردش ٚحكدي ـمد٢ ِدٓ ح٦ؿخردخص ٔظَوُ عٓ ٠َ١ك ٟٚع ع٩ِش )

 حٌوّْ حٌّظخكش :

قثُؼذجًر
كنقٓٞث

قصٔجٓج
قكنٓٞث

ؿ٤ٌق

قٓضأًو

ؿ٤ٌق

قكنٓٞث

ؿ٤ٌق

كنقٓٞث

ػ٠ِق

قثلإٟ م

إٔاؼٌقدااإٔقدؼٞاجقًٓااٖقًةّااجة٢ق٣قؾاخقػ٘اا٠قدؼااٜققق-ٔ

قأهثة٢قث٢ُٜ٘ٔق.قثُٔؼِٞٓجسقثُض٢قصؤعٌقػ٠ِ

ققققق

أصؼااٌٛقُااذؼٜقإٔااٌجٍقثلإى ٍقػ٘ااوٓجقأصٞثٙااَقٓااغققق-ٕ

قًةّجة٢قأع٘جىقثُؼَٔق.

ققققق

إٔؼٌقدجٕقٓجقأًِققداٚقٓاٖقٜٓاجّقٓاٖقهذاَقًةّاجة٢ققق-ٖ

قك٢قثُؼَٔق٣لٞمقهوًثص٢ق.

ققققق

إٔااؼٌقدااإٔقًةّااجة٢قكاا٢قثُؼٔااَق٣ضؾااجِٕٛٞقأًثةاا٢ققق-ٗ

هثماااَقثُٔوًّااازقٝىُااايقػ٘اااوقص٘اااجُْٜٝقٓٞٝاااٞػجسق

قزقدجُؼَٔقثُٔو٠ًّق.ٓضؼِو

ققققق

أف٤جٗجق٣ًوّٞقدؼٜقًةّجة٢قك٢قثُؼَٔقدجلإػ ٕقػاٖققق-٘

قأكٌج١ًقهثمَقثُٔوًّزقًٝأٜٗجقأكٌجًقث٥م٣ٌٖق.

ققققق

٣ٞؽاااٚقًةّاااجة٢قكااا٢قثُؼٔاااَقؿٞاااذْٜقثُؼلااا١ٞقأٝققق-ٙ

قثُضِوجة٢ق٢ُقٝإًٔٞقٛوكجقًُْٜق.

ققققق

أصؼٌٛقٓاٖقًةّاجة٢قكا٢قثُؼٔاَقُاذؼٜقثلإ٣ٔاجىثسققق-7

ث٤ُٜٔ٘ااازقدـاااٌٛقٓٞاااج٣وض٠قدٚااالزققأٝقثُضؼ٤ِواااجس

قٕن٤ٚزق

ققققق

٣ْااضنوّقدؼااٜقًةّااجة٢قكاا٢قثُؼٔااَقثُوااٞرقٝثُْااِطزقق-5

ُٔٔجًّااازقدؼاااٜقّااا٤ًِٞجسقثُضن٣ٞاااققٝثُض٤ٌٛاااخق

قٝو١قأع٘جىقػ٢ِٔقهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق

٣قااٌٗقًةّااجة٢قكاا٢قثُؼٔااَقػِاا٠قصااي١ٌ٤ًقدٖااٌَققق-5

قٓضًٌٌقدأمطجة٢قهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق

َٔقثٗضواجه١قدٖاٌَقٓضٞثٙاَق٣ضؼٔوقًةّجة٢قك٢قثُؼق-ٓٔ

ق٣ٖٝؼ٢ٌ٘ٗٝقدؼوّقٙ ف٤ض٢قُٜيٙقثُٜٔ٘ز.

ققققق

أصؼٌٛقًغ٤ٌثقًٓاٖقهذاَقًةّاجة٢قكا٢قثُؼٔاَقُضو٤٤اوقق-ٔٔ

قْٓت٤ُٞجص٢قثُ ٍٓزقلأهثىقػ٢ِٔقدٌَٖقأكَٞق.ق

ققققق

 ق٣ٜضْقًةّجة٢قك٢قثُؼَٔقدضاٞك٤ٌقثُضاو٣ًخقثُا ٍّقق-ٕٔ

قُِٔؼِٔااا٤ٖ،قأٝقٓااا٘قْٜقؽاااٞثةَقػِااا٠قثلإؽاااجهرقكااا٢ق

ق.قثُؼَٔ

ققققق



 
قٕٕٓٓقضٕٞـٝثُْقثُغجٓـٖثُؼوهققققققققققؽجٓؼزقأ٤ّٟٞقققققققققققققققققققققققققققققققق- ٤ًِزقثُضؾجًرق-ثُٔؾِزقثُؼ٤ِٔزق

 -56- 

 ق٣ؼطاا٠قًةّااجة٢قكاا٢قثُؼٔااَقأ٤ٔٛاازقصاايًٌقُو٤ٔاازقق-ٖٔ

ثُٔؾٜااٞهثسقثُضاا٢قأداايُٜج،ق ػضوااجهْٛقدااأ٢٘ٗقِٓااَّق

قدجُو٤جّقدٜجق.

ققققق

أصؼااااٌٛقأف٤جٗااااجقًُِنااااوثعقٝث فض٤ااااجٍقٓااااٖقدؼااااٜقق-ٗٔ

قًةّجة٢قك٢قثُؼَٔق.

ققققق

إٔاااؼٌقداااإٔقًةّاااجة٢قكااا٢قثُؼٔاااَق٣ق٤ٌااإٞقٝاااو١قق-٘ٔ

ق.ثَُٔثػْقٝث هػجىثسقهثمَقثُٔوًّزق

ققققق

إٔااؼٌقداااإٔقًةّاااجة٢قكااا٢قثُؼٔاااَق٣ٌثهذااإٞقػِٔااا٢قق-ٙٔ

قدٌَٖقٓذجُؾقك٤ٚق.

ققققق

صٔااجًُقػِاا٢قٓااٖقهذااَقًةّااجة٢قكاا٢قثُؼٔااَقدؼااٜقق-7ٔ

قثُٞاااااـٟٞقؿ٤اااااٌقثُوج٤ٗٞٗااااازقأع٘اااااجىقثُو٤اااااجّقدٜٔاااااجّق

قٝظ٤لض٢ق.

ققققق

أصؼٌٛقأف٤جٗجقًٖٓقهذَقًةّجة٢قك٢قثُؼٔاَقُي٣ايثىقق-5ٔ

قثُلؼ٢ِقهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق
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: ـ١ّددخ ٠ٍددٟ ِـّٛعددش ِددٓ حٌعزددخٍحص حٌّظعٍمددش رددخٌظٙىُ حٌظٕظ١ّددٟ ٌدديٜ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص طـددخٖ ػخٌؼددخً 

رّدخ ٠ٕخٓدذ ٚؿٙدش ٔظدَوُ  عٕٙدخحٌّيٍٓش حٌظٟ ٠عٍّْٛ رٙخ . ٚحٌّطٍٛد ِٓ ك٠َحطىُ ح٦ؿخردش 

( أِدخَ ودً عزدخٍس ٚطلدض اؿخردش ٚحكدي ـمد٢ ِدٓ ح٦ؿخردخص حٌوّدْ عٓ ٠َ١ك ٟٚع ع٩ِدش )

 حٌّظخكش :

قثُؼذجًر
كنقٓٞث

قصٔجٓج
قكنٓٞث

ؿ٤ٌق

قٓضأًو

ؿ٤ٌق

قٓٞثكن

ؿ٤ٌق

ثكنقٓٞ

ػ٠ِق

قثلإٟ م

قأػضووقدإٔقثُٔوًّزقصوٍٞق٤ٕتجقًٝصلؼَق٤ٕتجقً مٌق.ق-ٔ
ققققق

ػ٘ااوٓجقصٚااٌؿقثُٔوًّاازقدأٗااٚقّااضووّقػِاا٠قأٓااٌقٓااج،قق-ٕ

قكئ٢٘ٗقإٔيقك٢قفوٝعٚق.

ققققق

إٔؼٌقدؼوّقثٌُثفزقٝثُوِنقٝثُٞا٤نقػ٘اوٓجقأكٌاٌقكا٢قق-ٖ

قثُٔوًّزق.

ققققق

أًٟقكؾٞرقد٤ٖقٓاجقصوُٞاٚقثُٔوًّازقٝٓاجقصلؼِاٚقػِا٠قق-ٗ

قأًٛقثُٞثهغق.

ققققق

إٌٔٞقلأٙوهجة٢قمجًػقثُؼَٔقٖٓقث٤ٌُل٤ازقثُضا٢قصاوثًقق-٘

قدٜجقثلأًٓٞقهثمَقثُٔوًّزق.

ققققق

أصذااجهٍقكاا٢قثُـجُااخقٗظااٌثسقث ّااض٤جىقٝثُٞااؾٌقٓااغقق-ٙ

قٍٓ ة٢قك٢قثُٔوًّزق.

ققققق

زقأٓاجّقؿجُذجقًٓاجقأٗضواوقٓٔجًّاجسق٤ّٝجّاجسقثُٔوًّاق-7

قث٥م٣ٌٖق.

ققققق

ؿجُذاااااجقًٓاااااجقإٔاااااؼٌقدجُْااااان٣ٌزقصؾاااااجٙقثُٖاااااؼجًثسقق-5

قٝثُٔذجهًثسقثُض٢قصوػ٤ٜجقثُٔوًّزق.

ققققق

 

ٍحرعددخً : ـ١ّددخ ٠ٍددٟ ِـّٛعددش ِددٓ حٌعزددخٍحص حٌّظعٍمددش ر١ٕددش طددَن حٌعّددً ٌدديٜ حٌّعٍّدد١ٓ ٚحٌّعٍّددخص ـددٝ 

١ٙددخ رّددخ ٠ٕخٓددذ حٌّيٍٓددش حٌظددٟ ٠عٍّددْٛ أٚ ٠عٍّددٓ رٙددخ . ٚحٌّطٍددٛد ِددٓ ك٠ددَحطىُ ح٦ؿخرددش عٍ

( أِددخَ وددً عزددخٍس ٚطلددض اؿخرددش ٚحكددي ـمدد٢ ِددٓ ٚؿٙددش ٔظددَوُ عددٓ ٠َ١ددك ٟٚددع ع٩ِددش )

 ح٦ؿخرخص حٌوّْ حٌّظخكش :

قثُؼذجًر
ثكنقٓٞ

قصٔجٓج
قثكنٓٞ

ؿ٤ٌق

قٓضأًو

ؿ٤ٌق

قثكنٓٞ

ؿ٤ٌق

ثكنقٓٞ

ػ٠ِق

قثلإٟ م

أكٌاااٌقهثةٔاااجقًكااا٢قصاااٌىقػِٔااا٢قثُقاااج٢ُقهثماااَقٛااايٙقق-ٔ

قثُٔوًّزق.

ققققق

٢قٛيٙقثُٔوًّزقػ٘وٓجقصضاجؿقُا٢قّٞفقثصٌىقثُؼَٔقكق-ٕ

قأٍٝقكٌٙزقٌٓٔ٘زق.

ققققق

أدقظقؽو٣جقًػٖقكٌٙزقػَٔقٕجؿٌرقدٔوثًُقأمٌٟقق-ٖ

قم فقثُٔوثًُقثُغج٣ٞٗزقثُل٤٘زق.

ققققق
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