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The Role of Psychological Empowerment as a Mediator in The 

Relationship between servant Leadership and work Engagement: 

An Empirical Study applied on employees at Assiut University  
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 ـصــــٍِخ

 
٢١ٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظعَؾ عٍٝ حٌيٍٚ حٌاٌٝ  ٘يـض حٌيٍحٓش

( ِفَىس 822وّظؽ١َ ِٔظمً ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ وّظؽ١َ طخرع. ٚطىٛٔض ع١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ) حٌوخىِش

رـخِعش أ١ٛ١ٓ، ِٚٓ ه٩ي ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش طُ حهظزخٍ حٌـٙخُ ح٦ىحٍٜ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ  ِٓ

ِع٠ٕٛخً ـٝ  ِٛؿزخً  ٙخ: ٠ئػَ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ طؤػ١َحً حٌفَٚٝ ٚحٌظًٛٛ اٌٝ ِـّٛعش ِٓ حٌٕظخثؾ ِٓ أّ٘

 حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

 

 

 

 

 

 

، ِعٕددٝ حٌعّددً، حٌـدديحٍس، : حٌم١ددخىس حٌوخىِددش، حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ، ح٨ٓددظؽَحق حٌددٛظ١فٝ ثٌُِٔااجسقثُوثُااز

 .  عش أ١ٛ١ٓح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ، ٢١ٓٚ طيحهٍٟ، حٌـٙخُ ح٦ىحٍٞ، ؿخِ
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Abstract: 

The objective of this study was to investigate the role of psychological 

empowerment in the relationship between servant leadership and work 

engagement. The sample of the study consisted of (377) one of the workers in the 

administrative system in Assiut University, and through statistical methods, the 

hypotheses were tested and a number of results were reached. The most important 

of these results are: Psychological empowerment has a positive significant effect in 

the relationship between servant leadership and work Engagement. 
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 ِمذِـــخ:   -1

٠عي طع٠ِِ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ أكي ِٜخىٍ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌظٝ طفَُ٘خ ر١جش ح٤عّخي 

. ٚلي ُحى ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚطُ (Sarwar & Abugre, 2013)حٌّظٔخٍعش  

 & Banihani, Muntaha, Lewis, Patricia)حٌظَو١ِ ع١ٍٙخ ر٘ىً وز١َ ـٝ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس

Syed, Jawad, 2013)  . 

ـظٔعٝ حٌّٕظّخص عٍٝ حهظ٩ـٙخ اٌٝ طع٠ِِ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظؽَحق ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ، ـخٌعخًِ 

حٌّٔظؽَق ـٝ عٍّٗ ٠٘عَ رخٌلّخّ ٚحٌٕ٘خ١ ٚحٌل٠ٛ١ش عٕي ل١خِٗ رّٙخَ عٍّٗ، ٠ٚئى٠ٙخ رّٔظٜٛ أـ٠ً 

 Banihani)ح١ٔخً ) . ٠ٚظفخٔٝ ـٝ أىحثٙخ ري١ٔخً ِٚعَـ١خً ٚٚؿي(Xu & Thomas, 2011)ِّخ ٘ٛ ِظٛلع 

et al., 2013.  

ٚـٝ ا١خٍ ٓعٝ حٌيٌٚش ح٠ٌَّٜش  ٌظ١ّٕش لطخ  حٌظع١ٍُ حٌعخٌٝ ٚطط٠َٛ حٌـخِعخص حٌظٝ طّؼً حٌّٕزع 

حٌٌٜ ٠ؽٌٜ حٌّـظّع رخكظ١خؿخطٗ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٝ طظّظع رخٌميٍ حٌىخؾ ِٓ حٌظؤ١ً٘ حٌعٍّٝ 

ٍٝ هيِش حٌّـظّع، رخ٦ٟخـش ٌّخ ٠ٕظـٗ أع٠خإ٘خ ٚحٌّعَـٝ ح١ُِ٩ٌٓ ١ٌّخى٠ٓ حٌعًّ، ٚحٌمخى٠ٍٓ ع

(. ٠عظزَ طزٕٝ حٌعخ١ٍِٓ 3003ح٤وخى١ّ٠ْٛ ِٓ ٔظخؽ عٍّٝ ٠ُٔٙ ـٝ ٍـع ِٔظٜٛ ٍـخ١٘ش حٌّـظّع)ح١ٌٔي،

ربىحٍحص حٌـخِعش ٌّفخ١ُ٘ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٘ٛ حٌٔز١ً ٌظ١ّٕش ٚطل١ٔٓ ؿٛىس ِوَؿخطٙخ، ٚطط٠َٛ 

 ِٔظٜٛ أىحثٙخ.

َحق حٌٛظ١فٝ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ رخٌـخِعخص ٚؿٛى ٢ّٔ ل١خىٜ لخىٍ عٍٝ طلم١ك ٠ٚظطٍذ طع٠ِِ ح٨ٓظؽ

ًٌه. ٚطعظزَ حٌم١خىس حٌوخىِش ّٔطخً ِٕخٓزخً ٌٌٌه ك١غ أٙخ ط٠ع ٍِٜلش حٌَّإ١ٓٚٓ ـٛق حٌٍّٜلش 

 ,Van Dierendonck)حٌ٘و١ٜش ٌٍمخثي، ٚطعطٝ ح٘ظّخِخً ٌىً ح١٤َحؾ ًحص حٌع٩لش رخٌّٕظّش 

رٍٔٛن حٌمخثي حٌوخىَ ٗعٍٛ حٌعخ١ٍِٓ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ، ٚرّعٕٝ ٚل١ّش حٌعًّ . ٠ٚلفِ حٌظعخًِ (2011

 ,Winkle, Allen & Devore)رخ٦ٟخـش اٌٝ ِٕلُٙ حٌل٠َش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش ـٝ ٠َ١مش أىحثُٙ ٌعٍُّٙ 

 ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ.(2014

ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ رخٌـخِعخص ٍَٟٚس ٌظط٠َٛ حٌعًّ ٚرٕخءً ع١ٍٗ، ٚرخعظزخٍ ط١ّٕش ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ  

حٌـخِعٝ، ٚطل١ٔٓ ؿٛىس ِوَؿخطٗ، ٚحٌظؽٍذ عٍٝ حٌظلي٠خص حٌظٝ طٛحؿٙٗ ـٝ ٚلظٕخ حٌلخَٟ. طٔعٝ حٌيٍحٓش 

حٌلخ١ٌش اٌٝ حٌظعَؾ عٍٝ ىٍٚ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ وّظؽ١َ ٢١ٓٚ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق 

 حٌعخ١ٍِٓ ـٝ ح١ٌٙىً ح٦ىحٍٜ رـخِعش أ١ٛ١ٓ. حٌٛظ١فٝ ًٌٚه رخٌظطز١ك عٍٝ
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:  -0

اْ طزٕٝ حٌيٌٚش ح٠ٌَّٜش ٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ّٕش حٌ٘خٍِش رؽَٝ اكيحع ٔمٍش ؿ٠ٌٍش ٔٛع١ش 

ٚا٩ٛكخص ـٟ وخـش لطخعخص ح٨لظٜخى حٌَّٜٞ، ٟٚع ؿ١ّع حٌّٕظّخص عٍٝ حهظ٩ؾ لطخعخطٙخ أِخَ 

 خثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ. حٌىؼ١َ ِٓ حٌظلي٠خص ٌٍلفخظ عٍٝ رم

طط٠َٛ أٔظّظٗ، ٚطع٠ِِ  ا٠ٌٚٝٔعٝ حٌظع١ٍُ حٌعخٌٝ وؤكي حٌمطخعخص حٌوي١ِش حٌٙخِش ـٝ َِٜ 

ِىخٔظٗ حٌظٕخـ١ٔش، ٚح٤هٌ رخٌّعخ١٠َ حٌظٝ ط٠ع ؿخِعخطٗ ـٝ طَط١ذ ِظميَ ـٝ حٌظ١ٕٜفخص حٌعخ١ٌّش. 

ؿخص حٌظ٠ّٕٛش ِلممش ؿٛىس ٚطؤطٝ أ١ّ٘ش طط٠َٛ ِٕظِٛش حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ٌظظ٩ءَ ِوَؿخطٗ ِع ح٨كظ١خ

حلظٜخىحً عخ١ٌّخً  80حٌل١خس، ٌٚظٔخُ٘ ريٍٚ ِلٍٛٞ ٚـعخي ـٟ ٚٛٛي َِٜ ٤ْ طىْٛ ِٓ أـ٠ً 

 . 3080عخَ 

وً ِخ ٓزك حٓظيعٝ ٍَٟٚس حٌزلغ عٓ ِفخ١ُ٘ كي٠ؼش ط٠ّٓ ٌٍـخِعخص طل١ٔٓ ِوَؿخطٙخ 

خِعش ِٓ هيِش حٌظي٠ٍْ، ٚطلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش ِٔظيحِش. ٚك١غ اْ ٔـخف حٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ حٌـ

ُٙ ر٘ىً  ٚهيِش حٌّـظّع ٚهيِش حٌزلغ حٌعٍّٝ، طَطز٢ رـٛىس حٌويِخص ح٦ىح٠ٍش حٌّعخٚٔش، حٌظٝ طٔ 

ٌٌٌه طٔعٝ ِزخَٗ وٛظخثؿ ِٔخعيس ـٝ طلم١ك ـعخ١ٌش ح٤ىحء ٌٍٛظخثؿ ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش. 

، ٚعٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ حٌـخِعخص ٌظزٕٝ حٌّّخٍٓخص ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٝ ط٠ّٓ ٌٙخ طل١ٔٓ ِوَؿخطٙخ

 حٌّّخٍٓخص حٌّظعٍمش رّٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش. 

٠ٚعظزَ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٝ أ٨ٚ٘خ حٌزخكؼْٛ ح٨٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ـٝ ح٢ٚٔش  

(. (Choo, Mat & AL Omari, 2013ح٤ه١َس، وّـخي ِٓ حٌّـخ٨ص حٌزلؼ١ش ح٤وؼَ ك٠ٛ١ش 

ٌٛظ١فٝ ٌّٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش ١ٓ٘ـع حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ رٌي لٜخٍٜ ـخ٘ظّخَ حٌّٕظّخص رظلم١ك ح٨ٓظؽَحق ح

حٌعي٠ي ِٓ ح٢ػخٍ ح٠٦ـخر١ش ٌٍّٕظّخص ؿٙيُ٘ ٌظلم١ك ِٔظ٠ٛخص أىحء طفٛق ح٤ىحء حٌّطٍٛد. وّخ ٠لمك 

وظل١ٔٓ حٌّوَؿخص، ٠ُٚخىس ح٤ىحء حٌفَىٜ ٚحٌـّخعٝ، ٠ُٚخىس ح٨ٌظِحَ رم١ُ ٚأ٘يحؾ حٌّٕظّش، 

 & Jenkins) (، ٚطل١ٔٓ أىحء حٌعخ١ٍِٓ ٌّٙخَ ٚظخثفScott, 2001ُٙٚحٔوفخٝ ِعي٨ص حٌؽ١خد)

Stewart, 2010)  ٚوٍّخ حٍطفعض ىٍؿش ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ وٍّخ ُحىص ٍؼزش حٌعخ١ٍِٓ ـٝ رٌي .

٠ِِي ِٓ حٌـٙي ٌظلم١ك ح٤٘يحؾ حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ٕعىْ عٍٝ ٓعٝ حٌعخ١ٍِٓ ٌظـخُٚ طٛلعخص حٌع٩ّء 

(Fleming & Asplund, 2007) . ـخٌعخًِ حٌّٔظؽَق ـٝ عٍّٗ ٠٘عَ رخٌلّخّ ٚحٌٕ٘خ١ عٕي

 & Xu)ل١خِٗ رؤىحء ِٙخَ ٚظ١فظٗ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـعٍٗ ٠ئى٠ٙخ رّٔظٜٛ أـ٠ً ِّخ ٘ٛ ِظٛلع ِٕٗ 

Thomas, 2011) ٠ٚلمك ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش .(Sirvastava et al., 2014)  . 
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لخثّش عٍٝ أٓخّ ح٨كظَحَ  ٠ٚظلمك ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ عٕي طّظع حٌّٕظّش رم١ُ أ١ٍٛش ٚعيحٌش

ٌٌٌه وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٜٚ (. 3003حٌّظزخىي ٚح٨ٌظِحِخص ر١ٓ حٌعخًِ ٍٚث١ٔٗ ـٝ حٌعًّ)حٌّؽَرٝ، 

ٚؿٛى ٢ّٔ ل١خىٜ لخىٍ عٍٝ طلم١مٗ، ح٤َِ حٌٌٜ ٠ٍمٝ عٍٝ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش رخٌـخِعش ِٔج١ٌٛش طزٕٝ 

ٌٖ٘ ح٤ّٔخ١ حٌم١خى٠ش ٢ّٔ حٌم١خىس حٌوخىِش أّٔخ١ ل١خى٠ش لخىٍس عٍٝ حٌظعخًِ ِع ١خلخطٙخ حٌز٠َ٘ش، ِٚٓ 

حٌظٝ طعطٝ ح٠ٌٛٚ٤ش ٌٍَعخ٠ش ٚطمي٠ُ حٌويِش، ٚحٌٍٔٛن ح٤ه٩لٝ ٚحٌظعخْٚ ِٓ ه٩ي حٌظٛحًٛ ِع 

(. ٚلي أٗخٍص حٌيٍحٓخص اٌٝ حٌع٩لش ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش Greenleaf, 2002ح٢ه٠َٓ )

ؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ عٕي حٓظمزخٌُٙ ِٔظ٠ٛخص ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚأٔٗ ٠ّىٓ طع٠ِِ ح٨ٓظ

 & DeSousa & Dierendonck, 2017; Rayan, Wong)عخ١ٌش ِٓ حٌم١خىس حٌوخىِش 

Banas, 2014)حٌم١خىس حٌوخىِش ِميٍس وز١َس عٍٝ حٓظ١عخد حٌّظؽ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش  . ٚطّظٍه

رَٚف حٌف٠َك ح٤َِ حٌٌٞ ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٚطط٠ٛعٙخ ٌٍّٜلش حٌّٕظّش، وّخ أٔٙخ ط٘ـع عٍٝ حٌعًّ 

٠لٔٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٠ٚطٍٛ٘خ. رخ٦ٟخـش اٌٝ أٔٙخ طٌٟٛ أ١ّ٘ش وز١َس ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ك١غ طٔعٝ 

ٚط٠ِي ِٓ ٌظّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٚط٘ـ١عُٙ عٍٝ حٌظعٍُ حٌّٔظَّ ٚحٌّٕٛ حٌٌحطٟ، 

 ٗعٍُٛ٘ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ. 

حٌعخ١ٍِٓ رخٌىفخءس حٌٌحط١ش، ِّخ ٠ُٔٙ ـٝ طلم١ك ح٨ٓظؽَحق  ٠ِ٠ٚي حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ِٓ ٗعٍٛ

 & Oliverحٌٛظ١فٝ، ـخ٤ـَحى حٌّّىْٕٛ ٌي٠ُٙ ٗعٍٛ عخيٍ رّعٕٝ حٌعًّ ٚرم١ّش ِٙخَ ٚظ١فظُٙ 

Rothmann, 2007).)  ،ٝٚلي طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١ف

رمش ـٝ طلي٠ي أٜ ح٤رعخى أوؼَ طؤػ١َحً عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٌٚىٓ حهظٍفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخ

أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٠ّىٓ  ٠ٚAsag-gau & Dirk Van Dierendonk, (2014)ظٛلع وً ِٓ 

  أْ ٠ٍعذ ىٍٚحً ١ٓٚطخً ِٓ ه٩ٌٗ ٠ّىٓ أْ طئػَ حٌم١خىس حٌوخىِش ـٝ ح٨ٓظؽَحق.

ٌعخ١ٌّش ٚح٦ل١ّ١ٍش حٌظٝ أويص عٍٝ أ١ّ٘ش ىٍحٓش وّخ طؤطٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ّٟٓ حٌظٛؿٙخص حٌزلؼ١ش ح

(. وّخ أٚٛض ىٍحٓش 3003ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚحٌظعَؾ عٍٝ حٌعٛحًِ حٌّئػَس ع١ٍٗ )حٌعزخىٜ، 

Sharma & Grag, (2017)  ر٠ِّي ِٓ حٌزلغ ـٝ ع٩لش حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رخ٨ٓظؽَحق 

  حٌٛظ١فٝ.

ظٙخ لخِض حٌزخكؼش ريٍحٓش حٓظط٩ع١ش ٚـٝ ِلخٌٚش ٌظلي٠ي ا١خٍ حٌّ٘ىٍش ٚأرعخى٘خ ١ٛٚخؼ

ط٠ّٕض عيس ِمخر٩ص ِع رعٞ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ حٌـٙخُ ح٦ىحٍٜ رـخِعش أ١ٛ١ٓ رٙيؾ حٌظعَؾ عٍٝ 

ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ، ٚوٌٌه  ٍحء ٚحطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ كٛي ٢ّٔ حٌم١خىس حٌّظزع 

طئٝ ِٔظٜٛ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌيٜ رخٌـخِعش. ٚلي و٘فض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ع١ش عٓ ِخ ٠ٍٝ: 

حٌعخ١ٍِٓ، ٚحهظ٩ؾ  ٍحء ٚحطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ ـ١ّخ ٠ظعٍك رظطز١ك ِفخ١ُ٘ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚرطز١عش 
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حٌيٍٚ حٌم١خىٜ ٌَإٓخثُٙ حٌّزخ٠َٗٓ ـٝ حٌـخِعش ِلً حٌيٍحٓش، ِٚٓ ػُ ـمي طزٍٍٛص ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش 

 ـٝ ح٦ؿخرش عٓ حٌظٔخإ٨ص حٌظخ١ٌش:

 ٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ؟ِخ ١ز١عش ح  -

 ِخ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ؟  -

 ِخ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ؟  -

ً٘ طظؽ١َ لٛس أٚ حطـخٖ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٔظ١ـش ٌٛؿٛى   -

 وّظؽ١َ ٢١ٓٚ عٍٝ حٌّٔخٍ حٌّزخَٗ ٌٌٖٙ حٌع٩لش؟  حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ

 أهذاف اٌذساعخ: -3

طّؼً حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِلخٌٚش ٔلٛ ح٨ٓظفخىس ِٓ ه٩ٛش ح٤ىر١خص ٚحٌيٍحٓخص ـٝ ِـخي 

 حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ًٌٚه رٙيؾ:

 ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. حٌظعَؾ عٍٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش -0

 حٌظعَؾ عٍٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ. -3

 حٌظعَؾ عٍٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. -8

حَق  -4 ح٨ٚٓددظؽ وخىِددش  م١ددخىس حٌ ع٩لددش ردد١ٓ حٌ فٔددٝ ـددٝ حٌ ٌٍظّىدد١ٓ حٌٕ ٓدد٢١  دديٍٚ حٌٛ ؾ عٍددٝ حٌ ظعددَ حٌ

ظ١فٝ.  حٌٛ

 أهُّخ اٌذساعخ: -4

لغ أ١ّ٘ظٗ ِّخ لي ٠ظَطدذ ع١ٍدٗ ِدٓ آدٙخِخص عٍدٝ حٌٜدع١ي حٌعٍّدٝ ٚحٌظطز١مدٝ، ٠ٔظّي ٌ٘ح حٌز

 ـعٍٝ حٌٜع١ي حٌعٍّٝ: 

طٕزع أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ أ١ّ٘ش حٌّٟٛٛعخص حٌظٝ طظٕخٌٚٙخ ك١غ طظٕخٚي ح٨ٓظؽَحق  -

ـٝ كيٚى -حٌٛظ١فٝ ٚحٌٌٜ ٌُ ٠لعر رخ١ٌٜٕذ حٌىخـٝ ِٓ ح٨٘ظّخَ ـٝ حٌيٍحٓخص حٌّل١ٍش، ًٌٚه 

عٍٝ حٌَؼُ ِٓ طٕخٌٚٗ ـٝ عي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ـٝ ر١جخص ػمخـ١ش ِوظٍفش، ٚرخٌظخٌٝ  -عٍُ حٌزخكؼش

 . ٨ ٠ِحي حٌّـخي ِفظٛكخً ٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ح٤وخى١ّ٠ش ـٝ ٌ٘ح حٌّـخي

وّخ طىّٓ أ١ّ٘ظٙخ ـٝ طٕخٌٚٙخ ٤ٍٓٛد كي٠غ ِٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚ٘ٛ حٌم١خىس حٌوخىِش، ٚحٌٌٜ  -

 ٌٔخرمش ر٠ٍَٚس حٌزلغ كٌٛٗ ٔظَحً ٌمٍش طٕخٌٚٗ ـٝ حٌزٍيحْ حٌٕخ١ِش، أٚٛض حٌيٍحٓخص ح

ِّخ ٠عي اٟخـش ـٝ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ، لي طف١ي حٌزخكؼ١ٓ ـٝ ٌ٘ح حٌّـخي حٌل١ٜٛ ِٓ ِـخ٨ص حٌٍٔٛن 

 حٌظٕظ١ّٝ. 
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٠عي حٌظطَق اٌٝ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق  -

 ٨ً ؿي٠يحً ٌٍزلغ ٚحٌيٍحٓش.حٌٛظ١فٝ ِـخ

قأٓجقػ٠ِقثُٚؼ٤وقثُضطذ٤و٠:ق

طَؿع أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ ططَلٙخ ٤كي حٌّٟٛٛعخص حٌٙخِش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚ٘ٛ   -

ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٌّٚخ ٌٗ ِٓ حٔعىخٓخص عٍٝ أىحء حٌعخ١ٍِٓ رمطخ  ُِٙ ِٓ لطخعخص 

 حٌويِخص ٚ٘ٛ لطخ  حٌظع١ٍُ حٌعخٌٝ. 

ٌيٍحٓش ـٝ ٌفض حٔظزخٖ اىحٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش اٌٝ طزٕٝ ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌوخىِش طٔخُ٘ ٌٖ٘ ح -

ىحهً اىحٍحص حٌـخِعش، ٚرخٌظخٌٝ ١ٛخؼش رَحِؾ ٚىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٌٍمخىس رخٌـخِعخص ـٝ ٌ٘ح 

 حٌّـخي.

طٔخعي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٝ حٌٛلٛؾ عٍٝ حٌٛحلع حٌفعٍٝ ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ِٚعَـش ىٍٚ  -

ِش ـٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، رّخ ٠ف١ي حٌّي٠َ٠ٓ ـٝ طل١ٔٓ ِّخٍٓظُٙ حٌم١خىس حٌوخى

 حٌم١خى٠ش ٓع١خً ٠ٌِخىس ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌٍعخ١ٍِٓ رخ٦ىحٍحص حٌّوظٍفش رخٌـخِعش. 

 الإؼبس إٌظشي لدزغيراد اٌذساعخ:      -5

حٌوخىِش، ٚح٨ٓظؽَحق ٠ميَ ٌ٘ح حٌـِء ِٓ حٌزلغ عَٟخً ٤ىر١خص حٌيٍحٓش ِظّؼٍش ـٝ حٌم١خىس 

حٌٛظ١فٝ، ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ، ٚٓٛؾ ٠ًّ٘ ِٕٙؾ حٌعَٝ طٕخٚي حٌّفخ١ُ٘ حٌَّطزطش رٌٖٙ حٌّظؽ١َحص 

ٚعَٟخً ٤ُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٝ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ، ٚحٌّٔخعيس ـٝ حوظ٘خؾ 

 حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ، ط١ّٙيحً ٨ٗظمخق ـَٚٝ حٌيٍحٓش.

 Work Engagementاٌىظُفً   الاعزغشاق   5/1

٠ عي ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ أكي ١َق ح٨ٓظؼّخٍ ـٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ أؿً حوظٔخد ١ِِس 

ـٝ حٌّٕظّش، ٚعخ٩ًِ ٍث١ٔخً ٌظل١ٔٓ ٠ُٚخىس طٕخـ١ٔش، ٚأكي ح١ٌ٢خص حٌفعخٌش ٌظل١ٔٓ أىحء حٌعخ١ٍِٓ 

٠ٚ٘ـعُٙ عٍٝ طل١ٔٓ ٚط١ّٕش ىحـع١ش حٌعخ١ٍِٓ ٌٍعًّ، وّخ أٔٗ ٠لمك حٌَٟخ حٌ٘وٜٝ ٌٍعخ١ٍِٓ، 

(. ٠ٍٚعذ ىٍٚحً ِّٙخً ـٝ طل١ٔٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٚؿٛىس حٌّٕظـخص، Pfeffer, 1994ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ )

  (.3003ٚطل١ٔٓ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش )حٌعِٕٜ،

حٌظٝ أٗخٍ ا١ٌٙخ  Role Theoryٚطعٛى ؿٌٍٚ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ اٌٝ ٔظ٠َش حٌيٍٚ 

Erving Coffman,1961 ٘ حٌٕظ٠َش ح٤ىٚحٍ حٌّوظٍفش حٌظٝ ٠ّىٓ أْ ٠٘ؽٍٙخ ك١غ ىٍٓض ٌٖ
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 Wildermuth)ح٤ـَحى ـٝ حٌّـظّع ِع طلي٠ي حٌظٛلعخص ح٨ؿظّخع١ش ٚحٌٍٔٛو١ش حٌَّطزطش رخ٤ىٚحٍ 

& Pauken, 2008) . ِٝٚع ظٍٙٛ حٌلخؿش اٌٝ ِٜطٍق ٌٛٛؿ ٗعٍٛ حٍطزخ١ حٌعخ١ٍِٓ حٌعخ١ف

 & Joshi)ِٜطٍق ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ رخٌّٕظّش، ٚرَ٘وخثُٙ ح٢ه٠َٓ، ٚرخٌٛظ١فش ظَٙ 

Sodhi, 2011) ٌٚمي عرَؾ ،Khan, (1990)  ح٨ٓظؽَحق رؤٔٗ طٔو١َ حٌعخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ ٤ىحء

 ;Baumruk, 2004)أىٚحٍُ٘ ـٝ حٌّٕظّش. وّخ ع َؾ رؤٔٗ حٌظِحَ ٚؿيحٔٝ ٚعمٍٝ طـخٖ حٌّٕظّش 

Richman, 2006; Shaw, 2005). ٚٚٛؿSchaufeli, Bakker & Salanova, 

ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ رؤٔٗ كخٌش ا٠ـخر١ش َِطزطش رخٌعًّ ٠٘عَ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌفَى رؤْ حٌعًّ  (2006)

 ,Sweemعَـٗ  ٠ٍّئٖ ٠ّٚىٓ ٚٛفٙخ ِٓ ه٩ي ػ٩ػش أرعخى ٘ٝ: حٌل٠ٛ١ش، ٚحٌظفخٔٝ، ٚح٨ّٔٙخن. وّخ

فٝ ٨ رؤٔٗ حٌظِحَ ٚحطٜخي حٌّٛظؿ رخٌٛظ١فش ٚرخٌّٕظّش. ـخٌّمٜٛى رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١ (2008)

٠مظَٜ عٍٝ ط١ِّ حٌعخ١ٍِٓ رؤىحء أىٚحٍُ٘ حٌٛظ١ف١ش، رً ٠ظعيٜ ًٌه اٌٝ حٌَحرطش حٌعخ١ف١ش ر١ٓ 

 (. Anita, 2014حٌعخ١ٍِٓ ٚٚظخثفُٙ )

"٘ٛ حطٜخي عمٍٝ ٚٚؿيحٔٝ ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕظّش ٚرخٌظخٌٝ طعَؾ حٌزخكؼش ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ رؤٔٗ 

ٌيٍٚ حٌٌٜ ٠مَٛ رٗ ِٚٓ ػُ ٠ٛؿٗ وً ١خلخطٗ ٔلٛ ح٨ّٔٙخن حٌظٝ ٠عًّ رٙخ، ِّخ ٠ئػَ عٍٝ حىٍحوخطٗ طـخٖ ح

 ـٝ ِٙخَ حٌعًّ رميٍ ِٓ حٌل٠ٛ١ش ٚحٌظفخٔٝ".

ـٝ أْ   Bakker & Leiter, (2010)ٚطعظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ ِخ ًوَطٗ ىٍحٓش

 ؼخٌز١ش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حعظّيص ح٤رعخى حٌظخ١ٌش ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚ٘ٝ وخٌظخٌٝ:

: ١٘٠َٚ اٌٝ كَٙ حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ رٌي ٚكٔٓ حٓظؼّخٍ Vigorٌعًّ حٌلّخّ ـٝ ح  -

حٌـٙٛى ـٝ أىحء حٌعًّ، ٚحٌلّخّ ـٝ ِٛحؿٙش حٌٜعٛرخص حٌظٝ ططَأ ـٝ أػٕخء حٌم١خَ 

 رٌٙح ح٤ىحء.

: ٚ٘ٛ ٗعٍٛ حٌفَى رم١ّش ٠ِّْٚٛ حٌٛظ١فش حٌظٝ Dedicationحٌظفخٔٝ ـٝ حٌعًّ   -

 ٠ئى٠ٙخ. 

٠مٜي رٗ ٗعٍٛ حٌفَى رخٌٔعخىس وٍّخ حّٔٙه ـٝ : Absorptionٚح٨ّٔٙخن ـٝ حٌعًّ   -

 أىحء حٌّّٙش حٌّىٍؿ رٙخ اٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌٌٜ ٨ ٠٘عَ ِعٗ رٍَّٚ حٌٛلض.
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ـٝ  Robert Greenleafحٓظويَ ِٜطٍق حٌم١خىس حٌوخىِش ٤ٚي َِس ـٝ اىحٍس ح٤عّخي رٛحٓطش 

ٚلي أكيػض حٌّمخٌش  The Servant Leader (Hiatt, 2010.)رعٕٛحْ  0420ِمخٌظٗ حٌظٝ َٔ٘٘خ عخَ 

ػٍٛس ٘خثٍش ـٝ ِّخٍٓخص حٌم١خىس، ك١غ أٗخٍص اٌٝ أْ حٌمخثي ٠ـذ أْ ٠ىْٛ هخىِخً ـٝ حٌّمخَ ح٤ٚي 

(Spears, (2009 ٍّٝٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ أٔٗ لي ٠ىْٛ ٌّٜطٍق حٌوخىَ ى٨٨ص ٍٓز١ش ا٨ أٗ ـٝ حٌٛحلع حٌع .

ٌعًّ ِٓ أؿً ح٢ه٠َٓ، ٚ٘ٛ ِعٕٝ ؼ١َ ٍٓزٝ ٠ٕطٜٛ عٍٝ طمي٠ُ حٌّٔخعيس ٚحٌ٘عٍٛ رخٌّٔج١ٌٛش ١٘٠َ اٌٝ ح

 (. (Vargas & Hamlon, 2007طـخٖ ح٢ه٠َٓ ِّخ ٠ُٔٙ ـٝ طلم١ك ِٜخٌق حٌّٕظّش 

ٚطوظٍؿ ٔظ٠َخص حٌم١خىس ـ١ّخ ر١ٕٙخ ـٝ حٌى١ف١ش ٚحٌط٠َمش حٌظٝ ٠ظعخًِ رٙخ حٌمخثي ِع َِإ١ٓٚٗ. 

حٌوخىِش عٍٝ ـىَس ِئىح٘خ أْ حٌمخثي حٌوخىَ عٕي ِّخٍٓظٗ ٌٍم١خىس ٠مَٛ رويِش ح٢ه٠َٓ ٚطمَٛ حٌم١خىس 

(. ٚطُٔٙ حٌم١خىس حٌوخىِش ـٝ 3000ٌىٝ ٠ىٛٔٛح أوؼَ حٓظعيحىحً ُ٘ أٔفُٔٙ ٌٍم١خَ رويِش ؼ١َُ٘ )ٔـُ،

طؤ١ْٓ ػمخـش هيِش ح٢ه٠َٓ ٓٛحء ىحهً حٌّٕظّش أٚ هخٍؿٙخ، ٚحٌلَٙ عٍٝ طٍز١ٗ حكظ١خؿخطُٙ 

 . (Green leaf,1998)ّخى٠ش ٚحٌٕف١ٔش حٌ

عخَ  Burnsٚطعظزَ حٌم١خىس حٌوخىِش ططٍٛحً ١ز١ع١خً ٌٕظ٠َش حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظٝ ٟٚعٙخ 

0423 (Northouse, 2013.)  ٓٚطَوِ حٌم١خىس حٌوخىِش عٍٝ هٍك ِٕخم ِظّخٓه ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚ

وّخ ط٠ع ِٓ أ٠ٌٛٚخطٙخ  .(Barbuto & Wheeler, 2006) ٠ئىٜ اٌٝ حٌظَحر٢ ىحهً حٌّٕظّخص

 .Krekeler, 2010)هيِش ح٢ه٠َٓ ػُ طظطٍٛ اٌٝ هيِش حٌّـظّع وىً)

٠عَؾ  ٚPatterson,(2003)   َحٌم١خىس حٌوخىِش رؤٔٙخ حٌم١خىس حٌظٝ ٠ويَ ـ١ٙخ حٌمخىس رخ٘ظّخَ وز١

 Spearsَِإ١ٓٚٗ، ـ١لظً حٌَّإْٚٓٛ ح٨٘ظّخَ ح٤ٚي، ٚطؤطٝ حٌّٕظّش ـٝ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش. ٠َٜٚ 

& Lawrence,(2004)  ٜٛأْ حٌم١خىس حٌوخىِش ٘ٝ ِلخ٨ٚص ٌظل١ٔٓ حٌّٕٛ حٌ٘وٜٝ ِٚٔظ

حٌَعخ٠ش ٌٍعخ١ٍِٓ ـٝ حٌعي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌعًّ حٌـّخعٝ ٚحٌّ٘خٍوش ـٝ ع١ٍّش 

رؤٔٙخ ِٙخٍحص حٌظؤػ١َ ـٝ  Hunter,(2004)ٕٛع حٌمَحٍحص ٚط١ّٕش حٌٍٔٛن ح٤ه٩لٝ. ٚعرَـٙخ 

ِٓ أؿً حٌعًّ رلّخّ عٍٝ طلم١ك أ٘يحؾ ِليىس رخعظزخٍ٘خ طلمك حٌٍّٜلش حٌعخِش حٌَّإ١ٓٚٓ 

 حٌّ٘ظَوش. 

طعَؾ ١ٗن حٌٔٛق،) ( حٌم١خىس حٌوخىِش رؤٔٙخ ِيهً ٌٍم١خىس ٠ظُٔ رٛؿٛى ا٠ؼخٍ لٜٛ ِٚيٌٛي 3004ٚ 

ٌٛح ح٨٘ظّخَ رخكظ١خؿخص حٌظخرع١ٓ ٚحٌظعخ١ؿ ِعُٙ ٚح٨عظٕخء ر  ُٙ. أه٩لٝ ٚطظطٍذ ِٓ حٌمخىس أْ ٠ٛ 
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ٚـٝ ٟٛء ِخ ٓزك طعَؾ حٌزخكؼش حٌم١خىس حٌوخىِش رؤٔٙخ" ٢ّٔ ِٓ أّٔخ١ حٌم١خىس ٠ميَ ـ١ٙخ حٌمخثي 

ٍِٜلش حٌَّإ١ٓٚٓ عٍٝ ٍِٜلظٗ، ٠ٚٙظُ رخكظ١خؿخطُٙ، ٠ٚمَٛ رَٛي حٌز١جش حٌّل١طش رٛعٝ وخًِ، 

 وّخ ٠ٙظُ رخٌيٍٚ ح٤ه٩لٝ ٌٍّٕظّش ". 

ٌم١خّ أرعخى حٌم١خىس حٌوخىِش، ٚحعظّيص حٌيٍحٓش ٚلي ١ٍٛ حٌعي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِمخ١٠ْ ِظعيىس 

ك١غ كيى هّٔش أرعخى   Barbuto & Wheeler, (2006)حٌلخ١ٌش عٍٝ ح٤رعخى حٌظٝ أٗخٍ ا١ٌٙخ 

 ٌٍم١خىس حٌوخىِش وخٌظخٌٝ: 

: ٘ٛ عًّ ططٛعٝ ٠مَٛ رٗ حٌمخثي ِٓ ه٩ي حٌظ٠ل١ش رخٌٍّٜلش حٌٌحط١ش Altruisticح٠٦ؼخٍ   -

 ٚحٌعًّ ر٘ىً ىءٚد ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌعخ١ٍِٓ.  ِمخرً ِٜخٌق ح٢ه٠َٓ، 

: ٘ٛ حٌميٍس عٍٝ حٌفُٙ ٚحٌظعخ١ؿ ٚح٦ٛؽخء  Empathy Healingح٨كظٛحء حٌعخ١فٝ -

 ٌٍّ٘ى٩ص ح٦ٔٔخ١ٔش ٣ٌه٠َٓ ِّخ ٠عىْ حكظٛحءً عخ١ف١خً رُٙ.

: ٠ظعٍك رّخ ٠ّظٍىٗ حٌمخثي ِٓ حٌٛعٝ حٌعخَ Awareness Wisdom &حٌٛعٝ ٚحٌلىّش  -

ٌحطٝ، ٚل١خِٗ رظط٠َٛ حٌٛعٝ حٌٌحطٝ ٌي٠ٗ ِٓ ه٩ي حٌٕمي حٌٌحطٝ ٚح٦ٛؽخء ٌّخ ٠مٌٛٗ ٚحٌٛعٝ حٌ

 ح٢هَْٚ ِٚٓ ه٩ي ح٨ٔفظخف حٌّٔظَّ عٍٝ حٌظعٍُ، ٚحٌَر٢ ر١ٓ ِخ ٠ئِٓ رٗ ِٚخ ٠مٌٛٗ ٠ٚفعٍٗ.

ٚطظّؼً  : ٘ٝ حٓظويحَ حٌمٛس ح٠٦ـخر١ش ـٝ الٕخ  ح٢ه٠َٓ، Persuasive حٌميٍحص ح٦لٕخع١ش -

ٌمخثي عٍٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ ح٢ه٠َٓ رخ٨عظّخى عٍٝ حٌلـش ٚطمي٠ُ حٌّزٍَحص ٌظ٘ـ١ع ـٝ ليٍس ح

 حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ طٕف١ٌ ح٤عّخي.

: ط٘ظًّ حٌّٔج١ٌٛش حٌظٕظ١ّ١ش عٍٝ  Organizational Stewardshipحٌّٔج١ٌٛش حٌظٕظ١ّ١ش -

ّع، عخًِ أه٩لٝ، ك١غ ٠ئِٓ حٌمخثي حٌوخىَ رلخؿش حٌّٕظّش ٌٍم١خَ ريٍٚ أه٩لٝ ـٝ حٌّـظ

 ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٚعٝ كم١مٝ طـخٖ ِٔخعيس ٚطط٠َٛ ٍٚـخ١٘ش حٌّـظّع. 
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ـددددٝ ِـددددخي ىٍحٓددددش حٌع٩لددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌوخىِددددش ٚح٨ٓددددظؽَحق حٌددددٛظ١فٝ لخِددددض ىٍحٓددددش 

Pipitvej, (2014) ح٨ٓدددظؽَحق ردددخٌظعَؾ عٍدددٝ طدددؤػ١َ عددديى ِدددٓ أّٔدددخ١ حٌم١دددخىس حٌّوظٍفدددش عٍددد ٝ

حٌددٛظ١فٝ ٌٍعددخ١ٍِٓ، ٚطٛٛددٍض أ٘ددُ ٔظددخثؾ حٌيٍحٓددش اٌددٝ ٚؿددٛى ع٩لددش ِٛؿزددش ِع٠ٕٛددش ردد١ٓ حٌم١ددخىس 

حٌوخىِدددش ٚح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ، وّدددخ أٗدددخٍص اٌدددٝ أْ ِّخٍٓدددش حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش ِٚدددخ طظزعدددٗ ِدددٓ 

طمدددي٠ُ ِٜدددٍلش حٌعدددخ١ٍِٓ عٍدددٝ حٌّٜدددٍلش حٌ٘وٜددد١ش، أٚؿدددي ر١جدددش عّدددً طظ١ّدددِ رخٌؼمدددش كظدددٝ ِدددٓ 

 ٙخ حٌعخٍِْٛ عٍٝ حكظَحَ ٚطمي٠َ حٌمخىس، ِّخ ُحى ِٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ه٩ٌ

ٙؾ لددخَ وددً ِددٓ  ريٍحٓددش حٌع٩لددش  Rayan, Wong & Banas, (2014)ٚعٍددٝ ٔفددْ حٌددٕ
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ظ١فٝ ٌع١ٕدددش لٛحِٙدددخ  ِٝ ـدددٝ لطدددخ  حٌوددديِخص  300رددد١ٓ حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش ٚح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛ ِٛظدددؿ كىدددٛ

ى ع٩لددددش ِٛؿزددددش ِع٠ٕٛددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌوخىِددددش ٚح٨ٓددددظؽَحق  رددددخٌفٍز١ٓ، ٚأٗددددخٍص حٌٕظددددخثؾ اٌددددٝ ٚؿددددٛ

ظ١فٝ. وّدددخ ر١ٕدددض ٔظدددخثؾ ىٍحٓدددش ودددً ِدددٓ   & Declercq, Bouckenooghe, Rajaحٌدددٛ

Matsyborska, (2014) ٌُٙظ١فٝ ٌددديٜ حٌعدددخ١ٍِٓ عٕدددي حٓدددظمزخ . أٔدددٗ ٠ّىدددٓ طع٠ِدددِ ح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛ

ـ١ُٙ.  ٚأودديص   & Dirk, Dave, Raja ىٍحٓددشِٔددظ٠ٛخص عخ١ٌددش ِددٓ حٌم١ددخىس حٌوخىِددش ِددٓ ِ٘ددَ

Masyborska, (2014)  وخص  328حٌظددددٝ أؿ٠َددددض عٍددددٝ ع١ٕددددش لٛحِٙددددخ ِددددٓ حٌعددددخ١ٍِٓ ـددددٝ ٗددددَ

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص رؤٚوَح١ٔخ عٍٝ أْ حٌم١خىس حٌوخىِش طعُِ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

ٚؿدددٛى طدددؤػ١َ ا٠ـدددخرٝ  Carter & Baghurst, (2013)ٚأٟٚدددلض ىٍحٓدددش ودددً ِدددٓ  

ِددددع حٌيٍحٓددددش  DeSousa,(2014)ح٨ٓددددظؽَحق حٌددددٛظ١فٝ. ٚحطفمددددض ىٍحٓددددش  ٌٍم١ددددخىس حٌوخىِددددش عٍددددٝ

حٌٔدددخرمش عٍدددٝ ٚؿدددٛى طدددؤػ١َ ا٠ـدددخرٝ ٌٍم١دددخىس حٌوخىِدددش عٍدددٝ ح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ، وّدددخ أدددٗ ٠ّىدددٓ 

حعظزدددخٍ حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش ّٔدددًٛؽ ٠طزدددك عزدددَ حٌمدددخٍحص حٌّوظٍفدددش رٙددديؾ طلٔددد١ٓ ح٤ىحء ٠ِِٚدددي ِدددٓ 

 ,DeSousa & Dierendonckحق. وّددخ ر١ٕددض ىٍحٓددش حٌَـخ١٘ددش ٌٍعددخ١ٍِٓ، ٚطع٠ِددِ ح٨ٓددظؽَ

ٚحٌظددددٝ حهظزددددَص طددددؤػ١َ وددددً ِددددٓ حٌظٛحٟددددع، ٚح٨طـددددخٖ ٔلددددٛ حٌويِددددش وزعددددي٠ٓ ِددددٓ أرعددددخى  (2017)

ِدددٓ حٌعدددخ١ٍِٓ ـدددٝ عددديس  383حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش عٍدددٝ ح٨ٓدددظؽَحق ًٌٚددده ردددخٌظطز١ك عٍدددٝ ع١ٕدددش لٛحِٙدددخ 

خىِدددش عٍدددٝ ح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ، ِٕظّدددخص، ٚؿدددٛى طدددؤػ١َ ٌىدددً ِدددٓ حٌزعدددي٠ٓ حٌٔدددخرم١ٓ ٌٍم١دددخىس حٌو

وّددخ أٗددخٍص اٌددٝ أْ حٌم١ددخىس حٌوخىِددش طٕطددٜٛ عٍددٝ ؿددِء ِعٕددٜٛ ٚ٘ددٛ هيِددش ح٤ـددَحى، ٚؿددِء  هددَ 

ٚ٘دددٛ حٌمددديٍس عٍدددٝ اىحٍس ح٤ىحء ٚطلم١دددك حٌّٕدددٛ ٌٍعدددخ١ٍِٓ. ٩٠ٚكدددع ِدددٓ لدددَحءس حٌٕظدددخثؾ حٌٔدددخرمش أٔدددٗ 

ش حٌم١دددددخىس حٌوخىِدددددش عٍدددددٝ حٌدددددَؼُ ِدددددٓ ػدددددَحء ح٤ىر١دددددخص حٌٔدددددخرمش رخٌيٍحٓدددددخص حٌظدددددٝ طٕخٌٚدددددض ع٩لددددد

رخ٨ٓددددظؽَحق حٌددددٛظ١فٝ، ا٨ أٙددددخ أؿ٠َددددض ـددددٝ ر١جددددخص ِوظٍفددددش عددددٓ حٌز١جددددش حٌعَر١ددددش رٜددددفش عخِددددش، 

ٚحٌز١جدددش حٌّٜددد٠َش رٜدددفش هخٛدددش. ٚحٓدددظىّخ٨ً ٌٙدددٌٖ حٌـٙدددٛى حٌظدددٝ طّدددض ـدددٝ ر١جدددخص أؿٕز١دددش، لخِدددض 

حٌوخىِددددش حٌيٍحٓددددش حٌلخ١ٌددددش ـددددٝ ـَٟددددٙخ ح٤ٚي رخهظزددددخٍ ١ز١عددددش ٚلددددٛس ٚحطـددددخٖ حٌع٩لددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس 

 ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

 اٌزّىين إٌفغً: 5/4

ع١ش ح٤ـَحى، ٠ِ٠ٚي ِٓ حٌيٍٚ حٌفعخي ٌٍعَٕٜ  ٠عي حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ أكي أُ٘ حٌعٛحًِ حٌّئػَس ـٝ ىحـ

حٌزَٜ٘ ىحهً حٌّٕظّش، ك١غ اْ اىٍحوخص ح٤ـَحى ٔلٛ حٌظّى١ٓ طئىٜ اٌٝ طى٠ٛٓ حطـخ٘خص ا٠ـخر١ش ٔلٛ 

 ,.Wei et al)أىٚحٍُ٘ ىحهً حٌّٕظّش، ٚٗعٍُٛ٘ رّىخٔظُٙ حٌٛظ١ف١ش  (. ٚٔلSpretza, 1995ٛحٌعًّ)

. ٠ٚعظزَ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٗعٍٛحً ٚىحـعخً ٔف١ٔخً، ٨ٚ ٠ظُ طمي٠ّٗ ٌٍعخ١ٍِٓ ٚأّخ ٘ٛ ِظؤًٛ ىحهٍُٙ، ٚعٍٝ (2010
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 (. Carless, 2004ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ ٍعخ٠ظٗ ٚطع٠ِِٖ ِٓ ه٩ي طٛـ١َ حٌز١جش حٌّٔخٔيس )

ىر١خص حٌظّى١ٓ حطـخ١٘ٓ ّ٘خ حٌظّى١ٓ ح٦ىحٍٜ حٌٌٜ ٠عي أىحٖ طؽ١١َ اىح٠ٍش طٔخعي ٌٚمي ط٠ّٕض أ

ىٓ ٌىً ـَى رٙخ حٓظعّخي ليٍحطٗ، ١ٚخلخطٗ، ١ٓٚطَطٗ عٍٝ عٍّٗ،  حٌّٕظّش عٍٝ هٍك ر١جش ٠ّ 

(. ٚح٨طـخٖ حٌؼخٔٝ ٘ٛ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ حٌٌٜ ١٘٠َ 3003ٚحٓظم١ٌ٩ظٗ ـٝ ٠َ١مش أىحء ٚظ١فظٗ )حٌطخثٝ،

ٛعش حٌّ٘خعَ حٌظٝ ٠ـذ اػخٍطٙخ ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ ٦ٔـخُ ِخ ٠طٍذ ُِٕٙ ِٓ ِٙخَ اٌٝ ِـّ

Meyerson & Kline, 2008).) 

ِٚٓ ِٕطٍك حٌّيهً حٌظلف١ِٜ ٌٍظّى١ٓ، ٠ّىٓ طع٠َؿ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤٔٗ ع١ٍّش طع٠ِِ 

٘عٍٛ ٌٍّ٘خعَ ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش ر١ٓ أـَحى حٌّٕظّش، ِٓ ه٩ي حٌظوٍٚ ِٓ حٌظَٚؾ حٌظٝ ط٠ِي حٌ

رخ٠ٌعؿ ٚحٌعًّ عٍٝ اُحٌظٙخ ٚحٌظؽٍذ ع١ٍٙخ رٛحٓطش حٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌَّٓش ٚؼ١َ ح١ٌَّٓش، 

 ,Conger & Kanugaحٌظٝ طعظّي عٍٝ طمي٠ُ ِعٍِٛخص َِطيس ٥ٌـَحى عٓ وفخءطُٙ حٌٌحط١ش 

1989).) 

رزٕخء ًّٔٛؽ حٌظّى١ٓ ح٦ىٍحوٝ  Thomas & Velthouve,(1990)ٚلي لخَ وً ِٓ 

Cognitive ِٓ ً٦وّخي ِخ أٔـِٖ و Conger & Kanuga,(1989)  ٓٚح٠ٌٌٍٓ عَـخ حٌظّى١

حٌٕفٔٝ رؤٔٗ ِـّٛعش ِٓ حٌّيرحٍن حٌظٝ طظؤػَ رخٌز١جش حٌّل١طش ٚحٌظٝ طٔخعي حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حٌظٛؿٗ اٌٝ 

رؤٔٗ اىٍحن حٌفَى أْ ٌعٍّٗ ِعٕٝ، ٚأٔٗ ٠ّظٍه  Spereitzer, (1995عٍُّٙ رٕ٘خ١. وّخ عَـٗ )

ٚحٌّميٍس ح٩ٌُِش ٦ٔـخُٖ، ٚأٔٗ ٠ّظٍه ح٠٦ّخْ رٌحطٗ ٚرميٍطٗ عٍٝ حهظ١خٍ ٚطٕظ١ُ حٌّّٙش حٌظٝ حٌىفخءس 

أْ ٍإ٠ش حٌفَى ٌٕفٔٗ  ٠Pitts,(2005)مَٛ رٙخ، ٠ٚ٘عَ رؤْ ٌعٍّٗ طؤػ١َحً ِزخَٗحً ـٝ ِٕظّظٗ. ٠َٜٚ 

حٌٕفٔٝ. أِخ رخٌٕٔزش ٚاىٍحوٗ ١ّ٘٤ش عٍّٗ ٚأْ ٌي٠ٗ حٌـيحٍس ٚحٌىفخءس ٌظلم١ك حٌٙيؾ ٘ٝ ريح٠ش حٌظّى١ٓ 

ـخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٘ٛ ٍى ـعً ٚحٓظـخرش عخ١ف١ش أٚ ٗعٍٛ  Greenberg & Baron, (2003)اٌٝ 

هخٙ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ طـخٖ حٌّّخٍٓخص ٚح٦ؿَحءحص ح٦ىح٠ٍش حٌّّؼٍش ٌطز١عش حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس 

ٌٌٌٚه ٠عظزَ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ طلف١ِحً ـٝ حٌّٕظّش ٚحٌمخىٍس عٍٝ طفع١ً عٛحًِ حٌظلف١ِ حٌيحهٍٝ ٌي٠ُٙ. 

 .(Tastan, 2013)ٌّفَٙٛ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٌيٜ ح٤ـَحى 

ٚطؤ١ٓٔخً عٍٝ ِخ ٓزك ط عَؾ حٌزخكؼش حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤٔٗ "حٓظـخرش عخ١ف١ش ٚٗعٍٛ هخٙ 

ٌيٜ ح٤ـَحى ٠ٕعىْ عٍٝ أىٚحٍُ٘ رخٌّٕظّش، ٌظلم١ك ِوَؿخص ٍٓٛو١ش ا٠ـخر١ش ِٓ ه٩ي اىٍحوُٙ 

 ش حٌعًّ حٌٌٜ ٠مِْٛٛ رٗ، ٌٚىفخءطُٙ حٌٌحط١ش، ٌٚميٍطُٙ عٍٝ حٌظؤػ١َ ـٝ حٌّٕظّش حٌظٝ ١ّ٘٤

 ٠عٍّْٛ رٙخ".

ًّٔٛؿخً  (Thomas & Velthouse, 1990; Spritez, 1995) ٌ٘ح ٚلي ١ٍٛ وً ِٓ 
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 حٌظٝ حعظّيص ع١ٍٙخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚ٘ٝ:  ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٠عظّي عٍٝ أٍرعش أرعخى ٚ٘ٝ ح٤رعخى

 ٠ٕزػ ٚحٌٌٞ: ٠ٚمٜي رٗ حٓظ٘عخٍ حٌعخًِ ١ّ٘٤ش حٌعًّ حٌٌٜ ٠ئى٠ٗ، Meaningٝ حٌعًّ ِعٕ  -

 ٠مَٛ رٗ ِخ ٚأ١ّ٘ش حٌظٕظ١ّ١ش، ح٤٘يحؾ طلم١ك ٚىٍٖٚ ـٟ رّىخٔظٗ حٌٛظ١ف١ش، اكٔخٓٗ ِٓ

  .(Wei et al., 2010) ٣ٌٚه٠َٓ ٌٕفٔٗ رخٌٕٔزش

ٚحٌميٍحص حٌل٠ٛ١ش : حٌـيحٍس ٘ٝ حِظ٩ن حٌفَى ٌٍّٙخٍحص  Competenceحٌـيحٍس   -

. ٚط١َ٘ Cingoz & Kaplan, 2015)حٌظٝ ٠لظخؽ ا١ٌٙخ ٤ىحء حٌٛظخثؿ حٌّوظٍفش )

اٌٝ ىٍؿش ػمش حٌفَى ـٝ ليٍحطٗ ٚاِىخ١ٔخطٗ ٚهزَحطٗ ِٚخ ٌي٠ٗ ِٓ ِٙخٍحص ٍٓٛو١ش ٚـ١ٕش 

 ٤efficacy-Selfىحء ِٙخَ ٚظ١فظٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠٘خٍ اٌٝ ٌ٘ح حٌزعي رخٌىفخءس حٌٌحط١ش 

(Najafi & Khademi-Eslam, 2011). 

ٚ٘ٝ حٌل٠َش حٌّّٕٛكش ٌٍفَى ـٝ  Self- Determinationح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش :   -

حهظ١خٍ ٠َ١مش طٕف١ٌ حٌّٙخَ ٚح٤ٔ٘طش ح١ٌّٕٛش رٗ، ٚوٍّخ ُحى ٗعٍٛ حٌفَى رخٓظم١ٌ٩ظٗ 

 ,Weiُحىص ليٍطٗ ـٝ ح١ٌٔطَس عٍٝ ِخ ٠ئى٠ٗ ِٓ أعّخي، ِٚميحٍ ِخ ٠زٌٌٗ ِٓ ؿٙي )

Yuan & Di ,2010 .) 

: ١٘٠َٚ اٌٝ ىٍؿش اىٍحن حٌفَى رؤْ ٌٗ ىٍٚحً ـعخ٨ً ـٝ حٌّٕظّش حٌظٝ Impactحٌظؤػ١َ   -

٠عًّ رٙخ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طؤػ١َٖ ـٝ عًّ ح٢ه٠َٓ ٚـٝ حٌمَحٍحص حٌظٝ ٠ظُ حطوخً٘خ ـٝ 

وخـش حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش، ٚطؤػ١َٖ عٍٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌّوَؿخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظ٘ؽ١ٍ١ش 

(Chang & Lui,2008 .) 

 اٌؼلالخ ثين اٌمُبدح الخبدِخ واٌزّىين إٌفغً: 5/5

اْ حٌم١خىس حٌوخىِش طّٕق حٌعخ١ٍِٓ حٌظّى١ٓ ٚطظ١ق ٌُٙ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش عٓ حٌعًّ 

(Walumbwa, Wang, Wang, Schaubrock & Avalio, 2010).  ٚط٠ِي ِٓ اىٍحن

 Van) ٌ٘ح حٌٜيى أٗخٍص ىٍحٓش.  ٚـٝ (Van Dierendonk, 2011)حٌَّإ١ٓٚٓ ٌم١ّش ٚظخثفُٙ 

winkle, .2014)  ٓاٌٝ أْ طعخًِ حٌَّ٘ؾ رٍٔٛو١خص حٌمخثي حٌوخىَ ٓٛؾ ٠ِ٠ي ِٓ ٗعٍٛ حٌَّإ١ٓٚ

اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش  Winkle, Allen & Devore, (2014) رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ. ٚطٍٛٛض ىٍحٓش

ٔٝ. ٚحطفمض ِعٙخ ىٍحٓش حٍطزخ١ ل٠ٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚاىٍحوخص حٌَّإ١ٓٚٓ طـخٖ حٌظّى١ٓ حٌٕف

Newman, Schwarz, Cooper & Sendjaya, (2017)    عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش

طؤػ١َ  Van Derhoven, (2016)ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ. وّخ حهظزَص ىٍحٓش 

ى١ٓ حٌٕفٔٝ، ٚحٌَٟخ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚأرعخى٘خ عٍٝ وً ِٓ حٌّظؽ١َحص حٌظخرعش حٌظخ١ٌش:)حٌؼمش، ٚحٌظّ

ِفَىس ِٓ حٌّي١ٍٓٓ ـٝ ؼَد ِمخ١عش و١ذ  308حٌٛظ١فٝ، ٍٚٓٛو١خص حٌّٛح١ٕش(، ًٌٚه ٌع١ٕش ِٓ 
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ر٠٨ٛش ١ٍِِٜٚ، ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس 

  حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ.

ٓ حٌيٍحٓخص عٍٝ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ٩٠ٚكع ِٓ حٌعَٝ حٌٔخرك ٚؿٛى حطفخق ر١

حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ، ٚعيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص طٕخٌٚض ع٩لش حٌم١خىس حٌوخىِش رؤرعخى حٌظّى١ٓ 

طميَ ـبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش لخِض ـٝ ـَٟٙخ  ٚرٕخءً عٍٝ ِخ -حٌٕفٔٝ _ ًٌٚه ـٝ كيٚى عٍُ حٌزخكؼش

 ٖ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤرعخىٖ.حٌؼخٔٝ رخهظزخٍ ١ز١عش ٚلٛس ٚحطـخ

 اٌؼلالخ ثين اٌزّىين إٌفغً والاعزغشاق اٌىظُفً:   5/6

ىٍحٓش رٙيؾ حهظزخٍ حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ   Bhathagar, (2012)أؿَٜ 

رخٌٕٙي، ِي٠َحً ـٝ عيس لطخعخص ٕٛخع١ش  340ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚح٨رظىخٍ، ١ٚزمض حٌيٍحٓش عٍٝ

ٚأٗخٍص أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق 

حٌٛظ١فٝ، وّخ أٗخٍص اٌٝ أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٠عي ِفَٔحً ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ك١غ ح٤ـَحى حٌّّى١ٕٓ 

ظخثؾ ىٍحٓش ٓٛؾ ٠٘عَْٚ رم١ّش عٍُّٙ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ. ٚطٍٛٛض ٔ

Devilliers & Stander, (2012)  ُٙاٌٝ أْ حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظعْٛ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ طظلمك ٌي٠

ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ـٝ عٍُّٙ، ٠ٚىْٛ ٌي٠ُٙ ٨ٚء طـخٖ ِٕظّخطُٙ. ٚر١ٕض أُ٘ 

ٓ حٌظّى١ٓ ٚؿٛى ع٩لش حٍطزخ١ ل٠ٛش ر١ Nel,Stander & Latif, (2015)ٔظخثؾ ىٍحٓش وً ِٓ 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ 38حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٚأٗخٍص اٌٝ أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٠فَٔ )

 ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

رخٌظعَؾ عٍٝ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ أرعخى  Jose & Marmpilly, (2014)ٚلخَ وً ِٓ  

٩ع ِٓ ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ ػ 000حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ١ٚزمض حٌيٍحٓش عٍٝ 

حٌّٕظّخص حٌوي١ِش حٌٕٙي٠ش، ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ أرعخى حٌظّى١ٓ 

حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ِخعيح رعي ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش ـٍُ طَ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ ِع٠ٕٛش حٌع٩لش ر١ٕٗ 

مش، ـؤٗخٍص ٔظخثـٙخ اٌٝ أْ ( ِع حٌيٍحٓش حٌٔخر3004ٚر١ٓ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٚحهظٍفض ىٍحٓش ٔـُ )

ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش طعي أُ٘ ِفَٔ ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ١ٍ٠ٗ أ١ّ٘ش حٌعًّ، ػُ حٌظؤػ١َ، ٨ٚ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

ِعٕٜٛ ٌّظؽ١َ حٌـيحٍس. ٚطمٛىٔخ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ 

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش عٍٝ حٌزعي ح٤لٜٛ طؤػ١َحً عٍٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٚعيَ ٚؿٛى حطفخق ر١ٓ 

ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ِٚٓ ٕ٘خ ٓعض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٝ ـَٟٙخ حٌؼخٌغ اٌٝ حهظزخٍ لٛس ١ٚز١عش ٚحطـخٖ 

 حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤرعخىٖ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. 
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ــخ ثبلا   5/7 ــبدح الخبدِ ــخ اٌمُ ــً ػلال ــين إٌفغــً ف ــذوس اٌىعــُػ ٌٍزّى  عــزغشاق اٌ

 اٌىظُفً:

 Lanح٘ظّض حٌيٍحٓخص رخٌظعَؾ عٍٝ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ: ك١غ لخِض ىٍحٓش وً ِٓ 

& Chong, (2015)  رخٌظعَؾ عٍٝ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش

١ٓ حٌٕفٔٝ ٠ظ٢ٓٛ حٌع٩لش ر١ٓ ٚحطـخ٘خص حٌعًّ )حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ، ٚح٨ٌظِحَ حٌٛظ١فٝ(، ٚلي طز١ٓ أْ حٌظّى

 Avalio, Zhu, Koh &  Bahatia  حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحطـخ٘خص حٌعًّ حٌّٛلف١ش . وّخ أٗخٍ وً ِٓ 

ٚلخَ وً  اٌٝ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٝ.(2004)

 ِٓKlerk & Stander, (2014) ٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛن حٌم١خىس حٌّّىٕش ريٍحٓش ىٍٚ ح

ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ١ٔٚش طَن حٌعًّ، ٚر١ٕض حٌيٍحٓش أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٠ٍعذ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ـٝ 

حٌع٩لش ر١ٓ ٍٓٛن حٌم١خىس حٌّّىٕش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ١ٔٚش طَن حٌعًّ، ٚأْ ٍٓٛن حٌم١خىس حٌّّىٕش 

حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ حٌٌٜ ريٍٖٚ ٠ِ١ٓي ِٓ ٗعٍٛ حٌعخ١ٍِٓ رّعٕٝ ٚل١ّش  ١ٓئىٜ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ

 & Ugwu, Ohyishiحٌعًّ ٠ِ٠ٚي ِٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ. ٚ٘يـض ىٍحٓش 

Rodriguez-Sanchez, (2014)  اٌٝ حٌظعَؾ عٍٝ ىٍٚ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌؼمش

ِفَىس ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ ٓزعش رٕٛن طـخ٠ٍش، ٚأٍرعش  203ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ عٍٝ ع١ٕش لٛحِٙخ 

َٗوخص أى٠ٚش ـٝ ١ٔـ٠َ١خ، ك١غ طز١ٓ أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ط٢ٓٛ حٌع٩لش ر١ٓ حٌؼمش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. 

 حٌظعَؾ  DeSousa & Dirk Van Dierendonk, (2014)وّخ ٘يـض ىٍحٓش وً ِٓ 

 ىٍٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ  عٍٝ طؤػ١َ حٌم١خىس حٌوخىِش عٍٝ ح٨ٓظؽَحق ِٓ ه٩ي

وّظؽ١َحص ١ٓٚطش، ٚأٗخٍص أُ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى ىٍٚ ٢١ٓٚ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش 

 ٚح٨ٓظؽَحق. ٚرٕخء عٍٝ حٌعَٝ حٌٔخرك، ٨كظض حٌزخكؼش ٚؿٛى ــٛس رلؼ١ش طظعٍك رعيَ 

حٌـيحٍس،  ّى١ٓ حٌٕفٔٝ )ِعٕٝ حٌعًّ،ٚؿٛى ىٍحٓخص ٓخرمش طزلغ حٌٛٓخ١ش ر٘ىً وخًِ ٤رعخى حٌظ

ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ( ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٌٌٌه ـبْ حٌيٍحٓش 

حٌلخ١ٌش طوظزَ ـٝ ـَٟٙخ حٌَحرع ىٍٚ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعخىٖ وّظؽ١َ ٢١ٓٚ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس 

 حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

 

 ِٕهدُخ اٌذساعخ:/ 6

 ٠ظٕددددددخٚي ٘ددددددٌح حٌـخٔددددددذ ِددددددٓ حٌزلددددددغ ّٔددددددًٛؽ ِظؽ١ددددددَحص حٌيٍحٓددددددش ٚو١ف١ددددددش ل١خٓددددددٙخ، 
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ِٚـظّددع ٚع١ٕددش حٌيٍحٓددش، ٛدديق ٚػزددخص أىحس ؿّددع ر١خٔددخص حٌيٍحٓددش ح١ٌّيح١ٔددش، ٚأٓددخ١ٌذ طل١ٍددً ٘ددٌٖ 

 حٌز١خٔخص وّخ ٠ٍٝ: 

 نمىرج وفشوض اٌذساعخ: 6/1

 نمىرج اٌذساعخ:  6/1/1

 حـظددددَحٝ ٚؿددددٛى ع٩لددددخص ِزخٗددددَس ِٛؿزددددش ِٚع٠ٕٛددددش ردددد١ٓ ٠عظّددددي ّٔددددًٛؽ حٌيٍحٓددددش عٍددددٝ 

 حٌم١ددخىس حٌوخىِددش ٚح٨ٓددظؽَحق حٌددٛظ١فٝ ِددٓ ٔخك١ددش، ٚوددٌٌه ٚؿددٛى ع٩لددش ؼ١ددَ ِزخٗددَس ردد١ٓ حٌم١ددخىس 

حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ـٝ ظً ٚؿٛى حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ وّظؽ١َ ٢١ٓٚ طديحهٍٝ، ٠ٜٚدٍٛ حٌ٘دىً 

حٌع٩لددخص حٌّزخٗددَس ٚؼ١ددَ حٌّزخٗددَس ردد١ٓ ِظؽ١ددَحص  ( ّٔددًٛؽ حٌيٍحٓددش، ٚحٌددٌٜ ٠زدد0َُحٌظددخٌٝ ٍلددُ )

 حٌيٍحٓش:

 

      H1  
 الاااااللبببببفغ

      

+   H2     H3 
 

  -------------------------------H4-     

   
 H4    

 
 

  .من إعداد الباحثة بناء على مراجعة الدراسات السابقة المصدر:
 _____________علاقات مباشرة 

     ---------قات غير مباشرة علا

 نموذج الدراسة  (1شكل رقم )

 المتغير المستقل
ق

 القيادة الخادمة
 ق

ق

 

 المتغير الوسيط

 التمكين النفسى
 معنى العمل

 الجدارة
 الذاتية يةالاستقلال 

 التأثير 

 المتغير التابع
 

 الاستغراق الوظيفى
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 فشوض اٌذساعخ: 6/1/0

 طٛؿدددددي ع٩لدددددش ِٛؿزدددددش ِع٠ٕٛدددددش رددددد١ٓ حٌم١دددددخىس حٌوخىِدددددش  ٚح٨ٓدددددظؽَحق حٌفدددددَٝ ح٤ٚي : "

 حٌٛظ١فٝ".

اؿّخ٨ً طٛؿي ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ " حٌفَٝ حٌؼخٔٝ:

 حٌعًّ، حٌـيحٍس، ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ(". )ِعٕٝ ٚأرعخىٖ 

طٛؿي ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعخىٖ )ِعٕٝ حٌعًّ، حٌفَٝ حٌؼخٌغ: "

 حٌـيحٍس، ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ( ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ".

حٍس، ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌـي ِعٕٝ حٌعًّ،(٠ئػَ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚأرعخىٖ " حٌفَٝ حٌَحرع:

وّظؽ١َ ٢١ٓٚ طيحهٍٝ طؤػ١َحً ِٛؿزخً ِع٠ٕٛخً ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ  )حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ

 حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ".

 ِزغيراد اٌذساعخ ووُفُخ لُبعهب:   6/0

ط٘ظًّ حٌيٍحٓش عٍٝ ػ٩ػش أٔٛح  ِٓ حٌّظؽ١َحص، طويَ أ٘يحـٙخ، ٚطٔظويَ ـٝ اػزخص ـَٟٚٙخ، 

 :وخٌظخٌٝ

ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ  Servant Leadership (SL) حٌم١خىس حٌوخىِش حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 2/3/0

ٚحٌّميَ رٛحٓطش ، Servant Leadership Questionnaire (SLQرخٓظويحَ )

Barbuto & Wheeler (2006) ٚحٌٌٜ طّض طَؿّظٗ اٌٝ حٌٍؽش حٌعَر١ش، وّخ طُ اؿَحء ،

( عزخٍس  طُ 38ع ِظطٍزخص حٌز١جش ح٠ٌَّٜش، ٠ٚظىْٛ ِٓ)رعٞ حٌظعي٩٠ص ع١ٍٗ رّخ ٠ظٕخٓذ ِ

 عَٟٙخ رخٌمُٔ ح٤ٚي ِٓ لخثّش ح٨ٓظمٜخء. 

، ٌٚم١خّ ٌ٘ح Psychological Empowerment (PE)حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ :  2/3/3

( ، ٚطّض طَؿّٗ حٌّم١خّ، وّخ أؿَص حٌزخكؼش (Spreitzer, 1995حٌّظؽ١َ طُ حٓظويحَ ِم١خّ 

( عزخٍس طُ 03ٗ رعٞ حٌظعي٩٠ص رّخ ٠ظٕخٓذ ِع ِظطٍزخص حٌز١جش ح٠ٌَّٜش، ٠ٚظىْٛ ِٓ )ع١ٍ

يحٍس،  عَٟٙخ رخٌمُٔ حٌؼخٔٝ ِٓ لخثّش ح٨ٓظمٜخء ٌم١خّ أٍرعش أرعخى ٘ٝ: )ِعٕٝ حٌعًّ، حٌـ

 ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ(  ٚلي ل١ْ وً رعي رؼ٩ع عزخٍحص عٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:
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،  ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح حٌزعي رخٓظويحَ ػ٩ع عزخٍحص ٌم١خٓٗ طظّؼً Meaning (ME)ِعٕٝ حٌعًّ  -0

 .03-00ـٝ حٌعزخٍحص ِٓ 

، ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح حٌزعي رخٓظويحَ ػ٩ع عزخٍحص ٌم١خٓٗ طظّؼً Competence (Co)حٌـيحٍس  -3

 .8-0ـٝ حٌعزخٍحص ِٓ 

خٓظويحَ ػ٩ع ، ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح حٌزعي رSelf-Determination (SD) ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش  -8

 .2-4عزخٍحص ٌم١خٓٗ طظّؼً ـٝ حٌعزخٍحص ِٓ 

، ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح حٌزعي رخٓظويحَ ػ٩ع عزخٍحص ٌم١خٓٗ طظّؼً ـٝ Impact (IM)حٌظؤػ١َ  -4

 .4-2حٌعزخٍحص ِٓ 

ٚطُ ل١خّ ٌ٘ح  Work Engagement (WE)ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ حٌّظؽ١َ حٌظخرع:  2/3/8

، ٚطّض طَؿّظٗ ِع اؿَحء Salanova & Schaufeli, (2006)حٌّظؽ١َ رخٓظويحَ ِم١خّ 

عزخٍحص طُ عَٟٙخ رخٌمُٔ  4رعٞ حٌظعي٩٠ص ع١ٍٗ ١ٌظ٩ثُ ِع حٌز١جش ح٠ٌَّٜش، ٠ٚظىْٛ ِٓ 

 حٌؼخٌغ ِٓ حٌمخثّش. ح٨ٓظمٜخء.

حٌوّخٓٝ ًٜ   Likertٚؿي٠َ رخٌٌوَ أٔٗ طُ ط١ُّٜ لخثّش ح٨ٓظمٜخء عٍٝ ؼَحٍ ِم١خّ 

( ِٛحـك ؿيح، ِع اعطخء أُٚحْ ٔٔز١ش 3ك عٍٝ ح٩١٦ق اٌٝ )( ؼ١َ ِٛحـ0حٌوّْ ىٍؿخص ِٓ )

، ِٛحـك 3ِظيٍؿش ِٓ أعٍٝ اٌٝ أٓفً كٔذ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظخ١ٌش ٚعٍٝ حٌظٛحٌٝ: ِٛحـك ريٍؿش وز١َس = 

 .0، ؼ١َ ِٛحـك عٍٝ ح٩١٦ق=3، ؼ١َ ِٛحـك=8، ِلخ٠ي= 4=

 لرزّغ وػُٕخ اٌذساعخ:    6/3

ـخِعش أ١ٛ١ٓ، ٚلي رٍػ عيىُ٘ رخٌـٙخُ ح٦ىحٍٜ ر ١ٍٓحٌعخِِٓ ؿ١ّع ِـظّع حٌيٍحٓش ٠ظىْٛ 

ٚطظّؼً ٚكيس حٌعّخٌش حٌّئلظش ٚحٌعخ١ٍِٓ رخٌٛظخثؿ حٌلَـ١ش، طُ حٓظزعخى ٚ .(i) ِٛظؿ( 00283)

  ٚظ١فش اىح٠ٍش رخٌـخِعش ٚلض اؿَحء حٌيٍحٓش.حٌفَى حٌٌٜ ٠٘ؽً  ـٝحٌّعخ٠ٕش 

ّع حٌز١خٔخص رؤٍٓٛد حٌلَٜ ٚٔظَحً ٨هظ٩ؾ ـجخص ِـظّع حٌيٍحٓش ٚوزَ كـّٗ، ٚطعٌٍ ؿ

حٌ٘خًِ، ِع ٚؿٛى ا١خٍ ِظىخًِ ٚؼ١َ ِظمخىَ ِٓ ِوظٍؿ ـجخص ِـظّع حٌزلغ ـمي طُ حٓظويحَ أٍٓٛد 

حٌع١ٕخص، ٚطُ حهظ١خٍ حٌع١ٕش حٌع٘ٛحث١ش ٚرخٌَؿٛ  اٌٝ حٌـيحٚي ح٦كٜخث١ش ٌظلي٠ي كـُ حٌع١ٕش حٌّمخرً 

%( 43ًٌٚه ـٝ ٟٛء ِعخًِ ػمش ليٍٖ )( ِفَىس، 822ٌّـظّع ِع١ٓ، طز١ٓ أْ كـُ حٌع١ٕش ٠زٍػ )
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(. ٚرعي ح٨ٔظٙخء ِٓ ؿّع حٌز١خٔخص طز١ٓ أْ حٌعيى ح٦ؿّخٌٝ 3008%( )٠ٍخْ، 3ِٚٔظٜٛ ِع٠ٕٛش ليٍٖ )

%( ِٓ اؿّخٌٝ حٌمٛحثُ 33( لخثّش رٕٔزش )800) ٌٍمٛحثُ حٌٛحٍىس حٌٜخٌلش ٦ؿَحء حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٝ

 حٌُّٛعش.

 صذق وثجبد ِمبَُظ اٌذساعخ: 6/4

، طُ عَٝ حٌّمخ١٠ْ عٍٝ رعٞ أرعخى٘خعَؾ عٍٝ ٛيق ِمخ١٠ْ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٌٍٚظ

حٌّوظ١ٜٓ، ًٌٚه ٌؽَٝ حٌظؤوي ِٓ اِىخ١ٔش ٌٖ٘ حٌعزخٍحص ٌٍى٘ؿ عٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش.  ح٤وخى١١ّ٠ٓ

ٍٚى ِٓ ٩ِكظخص، لخِض حٌزخكؼش ربىهخي حٌظعي٩٠ص عٍٝ رعٞ حٌعزخٍحص، ٚاعخىس  ٚـٝ ٟٛء ِخ

ظمٜخء. ٚلخِض حٌزخكؼش رخهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم ٌلٔخد ِعخ٩ِص حٌؼزخص ٌٍّظؽ١َحص ُ لخثّش ح١ٓ٨طّٜ

( ل١ُ حٌؼزخص ٚحٌٜيق ٌٌٖٙ 0ِلً حٌيٍحٓش ٚحٌٔخرك ح٦ٗخٍس ا١ٌٙخ، ٠ٟٚٛق حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٍلُ )

 حٌّظؽ١َحص.

ق(ٔؽوٍٝقًهْق)

قه٤ْقثُغذجسقٝثُٚومقُٔضـ٤ٌثسقثُوًثّز

ٔضـ٤ٌثس قثُ
ققػوه

ثًس قثُٔو٤جُقػذج

قغذجسثُقٓؼجَٓ

لج( ق)أُ

وم قٓؼجَٓقثُٚ

ضٌد٤ؼ٠قلأُلج( ؾيًقثُ ق)ثُ

نجهٓز و٤جهرقثُ ْٔضوَق:ثُ ٔضـ٤ٌقثُ ق55.ٓق55.ٓقٖٕقثُ

٠٤ّ:ق ٔضـ٤ٌقثُٞ ل٠ْثُ ض٤ٌٖٔقثُ٘ ق5ٙ.ٓق5ٗ.ٓقٕٔقثُ

ؼَٔق ق55.ٓق57.ٓقٖقٓؼ٠٘قثُ

ر ؾوثً ق5ٙ.ٓق5ٖ.ٓقٖقثُ

يثص٤ز ق5ٓ.ٓق5ٕ.ٓقٖقث ّضو ٤ُزقثُ

ق5ٔ.ٓق5ٗ.ٓقٖقثُضأع٤ٌ

ٔضـ٤ٌقثُضجدغق: ظ٤ل٠ثُ ثٌمقثُٞ ق55.ٓق57.ٓق5قث ّضـ

ومقث٠ٌُِقُِوجةٔز ثُٝٚ ق55.ٓق55.ٓقٗٗقثُغذجسق

ق(ٓٙ:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُِذ٤جٗجسق)قٕ=ثُٔٚوًققق

ق
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( اٌٝ أْ ِعخ٩ِص حٌؼزخص ٚحٌٜيق ٌّظؽ١َحص حٌيٍحٓش ِمزٌٛش، 0ٚط١َ٘ ر١خٔخص حٌـيٚي ٍلُ )

. أِخ ـ١ّخ  (Sekaran & Bougie, 2013)%(20ك١غ وخٔض ؿ١ّعٙخ أعٍٝ ِٓ حٌليٚى حٌّمزٌٛش )

٠ظعٍك رّعخ٩ِص حٌٜيق، ـمي ٓـٍض حٌٕظخثؾ ِعخ٩ِص ٛيق َِطفعش ٌـ١ّع حٌّظؽ١َحص ِلً 

 Internalحٌيٍحٓش، ِٚٓ ػُ ـبْ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى ىٍؿش ٩ِثّش ِٓ ح٨طٔخق حٌيحهٍٝ 

Consistency ٕٝ٩ٛك١ش ٌٖ٘ ح٤ىٚحص  ر١ٓ حٌزٕٛى حٌّٔظويِش ـٝ ل١خّ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش، ِّخ ٠ع

 ٌـّع ر١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش.

 أعبٌُت اٌزحًٍُ الإحصبئً الدغزخذِخ:   6/5

لخِض حٌزخكؼش رظز٠ٛذ ٚؿيٌٚش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌظلم١ك أ٘يحؾ حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ ـَٟٚٙخ، 

ذ ٚطّؼٍض أُ٘ ح٤ٓخ١ٌ,، spss/pc+(version21)رخٓظويحَ حٌلِِش ح٦كٜخث١ش ٌٍعٍَٛ ح٨ؿظّخع١ش 

 ح٦كٜخث١ش ـٝ ِخ ٠ٍٝ: 

ِعخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍظؤوي ِٓ حعظّخى٠ش حٌّم١خّ حٌيحهٍٝ ٌم١خّ ِعيي حٌؼزخص ٌٍّمخ١٠ْ  -

 حٌّـّعش.

حٌّظّؼٍش ـٝ Descriptive Statistical Measures ِمخ١٠ْ ح٦كٜخء حٌٛٛف١ش  -

 حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش، ِٚعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١ حٌؼٕخثٝ ر١ٓ 

 ظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٦عطخء ى٨ٌش عخِش عٕي اؿَحء حٌظل١ًٍ ٚحٌّٕخل٘ش حٌّزيث١ش ٌٕظخثؾ ِ

 ش.   حٌيٍحٓ

، ٨هظزخٍ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق  Simple Regressionطل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز٢١ٔ -

٘ٝ حٌٛظ١فٝ)حٌفَٝ ح٤ٚي(، ٚحٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعخىٖ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚ

 حٌع٩لش حٌٛحٍىس ـٝ )حٌفَٝ حٌؼخٔٝ(.

 Stepwise Multiple Regression Analysisطل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظعيى حٌظي٠ٍـٝ  -

٨هظزخٍ ع٩لش حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعخىٖ رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ)حٌفَٝ حٌؼخٌغ(. ٚوٌٌه حهظزخٍ 

ىِش ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخ

 )حٌفَٝ حٌَحرع(.

 

 ٔزبئح اٌذساعخ:   / 7 
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 ِإششاد ِجذئُخ:  7/1

لزً حٌزيء ـٝ حهظزخٍ ـَٚٝ حٌيٍحٓش طـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ رعٞ حٌّئَٗحص حٌّزيث١ش حٌظٝ 

( حٌز١خٔخص حٌٛٛف١ش ٌّظؽ١َحص 3طعىٔٙخ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش، ٚـٝ ٌ٘ح حٌٜيى ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٍلُ )

 ِٚعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١ حٌوطٝ حٌؼٕخثٝ ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش:حٌيٍحٓش، 

ق(ٕؽوٍٝقًهْق)

قثُٔضّٞطجسقثُقْجد٤زقٝث ٗقٌثكجسقثُٔؼ٤ج٣ًزقٝٓؼجٓ سقث ًصذجٟقثُغ٘جة٠قُٔضـ٤ٌثسقثُوًثّز

ثٌسق ٓضـ٤

ز وًثّ قثُ

٠ّق ثُٞ

جْد٢ ق قثُ

ثٌفق ث ٗق

ؼ٤ج١ً قثُٔ
SLقPEقME COقSD IMقWEق

SLقققققققٔق5ٖ٘.ٓق5ٙ.ٕق

PEققققققٔق**5ٗٗ.ٓق5ٗٙ.ٓقٖٗ.ٖق

MEقققققٔ **55ٔ.ٓق**7ٕٖ.ٓق5٘٘.ٓق5ٗ.ٖق

COققققٔق**7ٕ٘.ٓق**5ٖٓ.ٓق**7ٖٙ.ٓق7ٙ٘.ٓق7ٙ.ٖق

SDقققٔ **5ٓ٘.ٓق**7٘٘.ٓق**5ٔٙ.ٓق**ٖٙ٘.ٓق7ٖٕ.ٓ ٓٔ.ٖق

IMققٔق**7ٔ7.ٓق**٘ٙٙ.ٓق**757.ٓق**5ٕ5.ٓق**7ٖٗ.ٓقٖٔ٘.ٓقٕٔ.ٖق

WEقٔق**5ٗٙ.ٓق**5ٖٗ.ٓق**7٘ٙ.ٓق**7ٗٙ.ٓ **77ٕ.ٓق**55ٗ.ٓ 7ٓٓ.ٓ 7ٖ.ٖق

ق**P < 0.01 )ٓلٌهر(قققققٖٔٔ:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗز.قٕ=ققققققثُٔٚوً

ق

 ( ِخ ٠ٍٝ:  3) ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٍلُ

ِٓ حٌّظ٢ٓٛ حٌفَٟٝ ٌٍم١خىس حٌوخىِش ألً ٓـً ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٝ ٌّظؽ١َحص حٌيٍحٓش طمي٠َحً   -0

ِظٛٓطخص ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ أعٍٝ ِٓ  ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤرعخىٖ ح٤ٍرعش، ر١ّٕخ ؿخءص

 ح٢ٌٓٛ حٌفَٟٝ. 

 أظٙدددَص لددد١ُ ح٨ٔلدددَحؾ حٌّع١دددخٍٜ ٌٍم١دددخىس حٌوخىِدددش حٌظدددٝ لخٍردددض عٍدددٝ حٌٛحكدددي حٌٜدددل١ق   -3
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 ى٨ٌددش عٍددٝ ٚؿددٛى ىٍؿددش عخ١ٌددش ِددٓ حٌظزددخ٠ٓ ـددٝ  ٍحء ِفددَىحص حٌع١ٕددش ر٘ددؤْ ٘ددٌح حٌّظؽ١دددَ. 

 أرعدددخىٖ ٚح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ ر١ّٕدددخ أٟٚدددلض لددد١ُ ح٨ٔلدددَحؾ حٌّع١دددخٍٜ ٌٍظّىددد١ٓ حٌٕفٔدددٝ ٚ

حٌظٝ ؿخءص ألً ِٓ حٌٛحكي حٌٜل١ق ٚؿدٛى ىٍؿدش ِدٓ حٌظٛحـدك ـدٝ ح٢ٍحء رد١ٓ ِفدَىحص حٌع١ٕدش 

 كٛي ٌٖ٘ حٌّظؽ١َحص.  

أٗخٍص ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١ أْ ٕ٘خن ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش رد١ٓ ؿ١ّدع حٌّظؽ١دَحص ِلدً حٌيٍحٓدش   -8 

حٌوخىِدددش(، أٚ حٌّظؽ١دددَ حٌٛٓددد٢١ )حٌظّىددد١ٓ رع٠دددٙخ حٌدددزعٞ ٓدددٛحء حٌّظؽ١دددَ حٌّٔدددظمٍش )حٌم١دددخىس 

 .حٌٕفٔٝ(، أٚ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ(

 بئح اخزجبس فشوض اٌذساعخ:زٔ    7/0

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض الأوي:  7/0/1

 ٠وظزددددَ ٘ددددٌح حٌفددددَٝ حٌع٩لددددش حٌّزخٗددددَس ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌوخىِددددش ٚح٨ٓددددظؽَحق حٌددددٛظ١فٝ، 

 ش ِع٠ٕٛدددش رددد١ٓ حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش ٚح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ". طٛؿدددي ع٩لدددش ِٛؿزددد٠ٚدددٕٚ عٍدددٝ أٔدددٗ: "

( ٔظدخثؾ ح٨هظزدخٍ ٨ٚ8هظزخٍ ٌ٘ح حٌفَٝ طُ حٓظويحَ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز٢١ٔ. ٠ٟٚٛدق حٌـديٚي ٍلدُ )

 وّخ ٠ٍٝ:

ق(ٖ)قؽوٍٝقًهْ

قٝث ّضـٌثمقثُٞظ٤ل٠قثُو٤جهرقثُنجهٓزٗضجةؼقصق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْقُِؼ هزقد٤ٖق

ٔضـ٤ٌ ٔلٌْققثُ قT.Value Sig.TقR2قPredictor Beta B Rثُ

نجهٓز و٤جهرقثُ  ***ٓٓٓ.ٓقٖٖٔ.ٓٔ 5ٕٗ.ٓ 55ٗ.ٓ 5٘ٙ.ٓق55ٗ.ٓقثُ

ٔؼجَٓقثُغجدشق  Constant ٔ.ٗ57ثُ

 Adj R2 ٓ.ٕٗ7ٓؼجَٓقثُضقو٣وقثُٔؼوٍق

 F ٕٔٓ.ٙ57ه٤ٔزق

ٔٞىػق قٗٔٞىػقٓؼٟ٘ٞقق***ٓٓٓ.ٓق(Sig. F)ٓؼجَٓقؽ٣ٌٛٞزقثُ٘

ق***    P<0.001قٖٔٔقققققققٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزقٕ=ق:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جقثُٔٚوًق

ق

 ( ِخ ٠ٍٝ:8) ٠ٟٚٛق حٌـيٚي ٍلُ      
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اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ  Rط١َ٘ ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١  -

أْ حٌم١خىس حٌوخىِش  R2ؿخٔذ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ِٓ ؿخٔذ  هَ. وّخ ١٘٠َ ِعخًِ حٌظلي٠ي 

 %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.34.4كٛحٌٝ ) طفَٔ

( ٚط١َ٘ 0.000اٌٝ ِع٠ٕٛش حٌٕظخثؾ عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ليٍٖ ) ١٘٠Fَ ِعخًِ ؿ٠َ٘ٛش حًٌّٕٛؽ  -

 اٌٝ ِع٠ٕٛش ِعٍّخص حًٌّٕٛؽ، ٚا٠ـخر١ش حٌع٩لخص . T.Valueٔظخثؾ 

ِع٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ طٛحـَ ح١ٌَ٘ حٌؼخٔٝ ِٓ ١َٚٗ حٌٛٓخ١ش حٌظيحه١ٍش، ٚ٘ٛ ٚؿٛى ع٩لش  -

 )حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً( حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع )ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ(.

ِٚٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ٠ّىٓ لزٛي ٛلش حٌفَٝ ح٤ٚي حٌٌٜ ٠ٕٚ "طٛؿي ع٩لش ِٛؿزش  -

 ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ".

 

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌثبًٔ:   7/0/0 

زددَ ٘ددٌح حٌفددَٝ حٌع٩لددخص حٌّزخٗددَس ردد١ٓ حٌم١ددخىس حٌوخىِددش )وّظؽ١ددَ ِٔددظمً( حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ ٠وظ

اؿّخ٨ً ٚأرعخىٖ )وّظؽ١َ طخرع(، ٌٍظؤوي ِٓ طٛحـَ ح١ٌَ٘ ح٤ٚي ِٓ ١َٚٗ حٌٛٓدخ١ش حٌظيحه١ٍدش. ٚ٘دٛ ٚؿدٛى 

ؿدي ع٩لدش ٠دٕٚ حٌفدَٝ حٌؼدخٔٝ عٍدٝ أٔدٗ " طٛع٩لش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌّظؽ١دَ حٌّٔدظمً ٚحٌّظؽ١دَ حٌٛٓد٢١. ٚ

حٌـديحٍس، ح٨ٓدظم١ٌ٩ش  )ِعٕدٝ حٌعّدً،ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ اؿّدخ٨ً ٚأرعدخىٖ 

 ". ٨ٚهظزدددخٍ ٘دددٌح حٌفدددَٝ طدددُ حٓدددظويحَ طل١ٍدددً ح٨ٔلددديحٍ حٌزٔددد٢١. ٠ٟٚٛدددق حٌـددديٚي حٌٌحط١دددش، حٌظدددؤػ١َ(

ظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚوً رعي ِدٓ أرعدخىٖ ( ٔظخثؾ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ ٌٍم١خىس حٌوخىِش )وّظؽ١َ ِٔظمً( ٚح4ٌ) ٍلُ

 )وّظؽ١َ طخرع(.



 
قٕٕٓٓقضٕٞـٝثُْقثُغجٓـٖثُؼوهققققققققققؽجٓؼزقأ٤ّٟٞقققققققققققققققققققققققققققققققق- ٤ًِزقثُضؾجًرق-ثُٔؾِزقثُؼ٤ِٔزق

 -218- 

ق(ٗؽوٍٝقًهْق)

قُِض٤ٌٖٔقثُ٘ل٠ْقٝأدؼجهٙققٗضجةؼقصق٤َِقث ٗقوثًقثُذ٠٤ْ

قق)ٓؼ٠٘قثُؼَٔ،قثُؾوثًر،قث ّضو ٤ُزقثُيثص٤ز،قثُضأع٤ٌ(قػ٠ِقثُو٤جهرقثُنجهٓز

ضُجدؼز ثٌسقث ٤ـ ضٔ قF Sig.fقSig.TقT.ValueقBetaقR2 Adj.R2 BقRقثُ

ض قثُ ٤ٌٖ قٔ

ل٠ْق قثُ٘

جٔ ًق قإؽ

.ٓٗ ٗ5 .ٕٓ ٓٔ .ٓٔ 55 .ٓٗ ٗٓ.قٙٙ ٓٓ, 5.77ٙق5ٗ ٓٓ*** 77.ٓ ٕٔ ,ٓٓ ٓٓ*** 

ؼَٔ ٖٓ.قٓؼ٠٘قثُ 7ٕ .ٓٔ ٖ5 .ٓٔ ٖ٘ .ٓ٘ ٖٓ.قٕ٘ ٓ.7ق7٘ ٖٙ ,ٓٓ ٘.5ٗق***ٓٓ ٕٓ ,ٓٓ ق***ٓٓ

ر ؾوثً ٖٓ.قثُ ٙ7 .ٓٔ ٖ٘ .ٓٔ ٖٕ .ٓٗ ٖٓ.قٔٗ ٓٓ, 5ٕٔٙ.ق7ٙ ٓٓ*** ٗ7.5ٓٗ ,ٓٓ ٓٓ*** 

ٖٓ.قث ّضو ٤ُز ٔٓ.قٙ٘ ٔٓ.ق7ٕ ٕٗ .ٓٗ ٕٙ .ٖٓ ٘ٙ .ٙ7ٓ٘ ,ٓٓ ٓٓ*** ٗ .ٗ5ٕ٘ ,ٓٓ ٓٓ*** 

ضأع٤ٌ ٗٓ. ثُ ٕ5 .ٓٔ 5ٖ .ٓٔ 5ٓ .ٓٗ 5ٕ .ٓٗ ٕ5 5.ٖ ٕٔ ,ٓٓ ٓٓ*** ٙ5.ٕ ٖ٘ ,ٓٓ ٓٓ*** 

ق***    P<0.001قٖٔٔققققققق:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزقٕ=ققثُٔٚوًق

ق

 ( ِخ ٠ٍٝ:٠4ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

ٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ ا Rط١َ٘ ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١  -

حٌـيحٍس، ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ( ِٓ ؿخٔذ  ؿخٔذ ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعخىٖ )ِعٕٝ حٌعًّ،

%(، 08.3%(، )30.0اٌٝ أْ حٌم١خىس حٌوخىِش طفَٔ ) R2 هَ، ١٘٠َٚ ِعخًِ حٌظلي٠ي 

ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً،  %( عٍٝ حٌظٛح%03.8ٌٝ(، )%03.2(، )08.3)

 ِٚعٕٝ حٌعًّ، ٚحٌـيحٍس، ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش، ٚحٌظؤػ١َ.

( ٚط١َ٘ 0.000اٌٝ ِع٠ٕٛش حٌٕظخثؾ عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ليٍٖ ) ١٘٠Fَ ِعخًِ ؿ٠َ٘ٛش حًٌّٕٛؽ  -

 اٌٝ ِع٠ٕٛش ِعٍّخص حًٌّٕٛؽ ٚا٠ـخر١ش حٌع٩لخص. T.Valueٔظخثؾ 

حٌٛٓخ١ش حٌظيحه١ٍش، ٚ٘ٛ ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ )حٌّظؽ١َ  طٛحـَ ح١ٌَ٘ ح٤ٚي ِٓ ١َٚٗ -

 حٌّٔظمً( حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ(.

( لزٛي ٛلش حٌفَٝ حٌؼخٔٝ ـ١ّخ ٠ظعٍك رٛؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ٠4ظ٠ق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ ) -

١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( ِٛؿزش ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس حٌوخىِش ( ِٓ ؿخٔذ ٚحٌّظؽ

 ٚأرعخىٖ ِٓ ؿخٔذ  هَ. 
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 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌثبٌث: 7/0/3

 ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ )ِعٕٝ حٌعًّ،ِع٠ٕٛش  طٛؿي ع٩لش ِٛؿزش" ٔٗأ٠ٕٚ حٌفَٝ حٌؼخٌغ عٍٝ 

١ً ٨ٚهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَٝ طُ حٓظويحَ طلٍ "ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ( ١شح٨ٓظم٩ٌحٌـيحٍس، 

 ( ٔظخثؾ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ.٠ٚ3عَٝ حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٍلُ ) حٌّظعيى حٌظي٠ٍـٝح٨ٔليحٍ 

 (٘ؽوٍٝقًهْق)

قصق٤َِقث ٗقوثًقثُٔضؼوهقك٠قػ هزقأدؼجهقثُض٤ٌٖٔقثُ٘ل٠ْقدج ّضـٌثمقثُٞظ٤ل٠

ٔضـ٤ٌثس R2 RقRقثُ
2

قF Sig.fق

ظ٤ل٠:- قث ّضـٌثمقثُٞ

رقققق-قققققق ؾوثً ق***ٓٓٓ.ٓق5.5ٗ7ٓٗق-----ق7ٔ٘.ٓق7٘ٙ.ٓقثُ

ق***ٓٓٓ.ٓقٕٔٔ.57ٕقٗ٘ٓ.ٓقٕ٘ٙ.ٓق5ٓ5.ٓقٓؼ٠٘قثُؼَٔق

ق***ٓٓٓ.ٓق7ٕٗ.ٖٕٓقٕٗٓ.ٓق7ٙٙ.ٓق5ٔٙ.ٓقثُضأع٤ٌق

               P<0.001ققققققققٖٔٔ:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزقٕ=ققثُٔٚوً
ق***

ق

ق

ق(ٙؽوٍٝقًهْق)

قث ّضـٌثمقثُٞظ٤ل٠قػ٠ِقأدؼجهقثُض٤ٌٖٔقثُ٘ل٠ْقثٌَُٖقثُٜ٘جة٠قُٔؼجهُزقثٗقوثً

ٔضـ٤ٌثس  T Sig.tه٤ٔز.ق B Beta ثُ
ٔؼجَٓ قثُ

 ثُغجدش
F Sig.fق

ظ٤ل٠: قث ّضـٌثمقثُٞ

ر ؾوثً ق***ٓٓٓ.ٓقٕٕٓ.ٕٓق7٘ٙ.ٓق5ٕ7.ٓقثُ

ق***ٓٓٓ.ٓق7ٕٗ.ٖٕٓق5ٖٗ.ٓ ؼَٔ ق***ٓٓٓ.ٓقٙ٘ٗ.5قٗٔٗ.ٓق5ٖ٘.ٓقٓؼ٠٘قثُ

ق***ٓٓٓ.ٓق5ٓٙ.ٖق٘٘ٔ.ٓق5ٓٔ.ٓقثُضأع٤ٌ

ق***               P<0.001ققققققققٖٔٔ:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزقٕ=ققثُٔٚوً

ق

 ( ِخ ٠ٍٝ :2( ،)٠3ظ٠ق ِٓ حٌـي١ٌٚٓ حٌٔخرم١ٓ أٍلخَ )        

اٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طَحر٢ ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ِٓ  Rط١َ٘ ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١  -

أْ ِظؽ١َ حٌـيحٍس  ١R2فٝ ِٓ ؿخٔذ  هَ. وّخ ١٘٠َ ِعخًِ حٌظلي٠ي ؿخٔذ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ٠32.0عي أُ٘ ِفَٔ ٌٍظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ك١غ ٠فَٔ كٛحٌٝ )
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ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ػُ ١ٍ٠ٗ ِظؽ١َ ِعٕٝ حٌعًّ، ِٚظؽ١َ حٌظؤػ١َ ك١غ ٠فَٔحْ كٛحٌٝ 

حٌٛظ١فٝ عٍٝ حٌظٛحٌٝ. ـٝ ك١ٓ وخٔض حٌع٩لش %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق %4.3( ، )3.4)

ر١ٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ؼ١َ ِع٠ٕٛش ك١غ هَؽ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ ِٓ ِعخىٌش 

 ح٨ٔليحٍ.

( رخٌٕٔزش ٌـ١ّع حٌّظؽ١َحص ل١ّخً ِٛؿزش، ِٚٓ ػُ B, Betaأْ ِعخ٩ِص ح٨ٔليحٍ حٌّع١خ٠ٍش ) -

 ؽ١َحص ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ع٩لش ِٛؿزش.٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌع٩لش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظ

اٌٝ ِع٠ٕٛش حٌّعٍّخص حٌٛحٍىس رّعخىٌش ح٨ٔليحٍ، ٚحٌوخٛش رخٌع٩لخص.  T.Valueٚط١َ٘ ٔظخثؾ  -

 (  0.000اٌٝ ِع٠ٕٛش حٌٕظخثؾ عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ليٍٖ ) Fوّخ ١٘٠َ ِعخًِ ؿ٠َ٘ٛش حًٌّٕٛؽ 

٘ٛ ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١َ طٛحـَ ح١ٌَ٘ حٌؼخٌغ ِٓ ١َٚٗ حٌٛٓخ١ش حٌظيحه١ٍش، ٚ -

 ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع)ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ(.

ٚرخٌظخٌٝ طُ لزٛي ٛلش حٌفَٝ حٌؼخٌغ ؿِث١خً ك١غ ٠مزً رخٌٕٔزش ٌٍّظؽ١َحص حٌؼ٩ػش ٚ٘ٝ:  -

١ش )حٌـيحٍس، ِعٕٝ حٌعًّ، حٌظؤػ١َ( ـٝ ك١ٓ ٠َـٞ رخٌٕٔزش ٌٍع٩لش ر١ٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط

 ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشض اٌشاثغ: 7/0/4

حٌـيحٍس،  ِعٕٝ حٌعًّ،٠ٕٚ حٌفَٝ حٌَحرع عٍٝ أٔٗ ٠ئػَ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚأرعخىٖ )

وّظؽ١َ ٢١ٓٚ طيحهٍٝ طؤػ١َحً ِٛؿزخً ِع٠ٕٛخً ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش  ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ(

 ظ١فٝ".ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛ

٨ٚهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَٝ طُ حٓظويحَ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظعيى حٌظي٠ٍـٝ ًٌٚه ربىهخي حٌظّى١ٓ 

حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚأرعخىٖ وً عٍٝ كيٖ اٌٝ ؿخٔذ حٌم١خىس حٌوخىِش وّظؽ١َحص ِفَٔس ٌٍظزخ٠ٓ حٌلخىع ـٝ 

حٌفَع١ش  ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌيٜ ع١ٕش حٌيٍحٓش، ٚطُ حهظزخٍ حٌفَٝ حٌَحرع حٌَث١ْ، ٚحٌفَٚٝ

 Baron & Kenny(1986)ٚحٌظلمك ِٓ ١َٚٗ حٌٛٓخ١ش حٌظيحه١ٍش حٌؼ٩ػش حٌّ٘خٍ ا١ٌٙخ ِٓ ؿخٔذ  

:ٝ٘ٚ 

ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس حٌوخىِش( ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ   -0

 حٌٕفٔٝ(، ٚطُ حهظزخٍ٘خ ـٝ )حٌفَٝ حٌؼخٔٝ(.

َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس حٌوخىِش( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع )ح٨ٓظؽَحق ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١  -3

 حٌٛظ١فٝ(، ٚلي طُ حهظزخٍ٘خ ـٝ )حٌفَٝ ح٤ٚي(.
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ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع)ح٨ٓظؽَحق   -8

٢١ٓٛ حٌٛظ١فٝ(، ٚلي طُ حهظزخٍ٘خ ـٝ )حٌفَٝ حٌؼخٌغ(، ٚعٍٝ أْ ٠ئىٜ ىهٛي حٌّظؽ١َ حٌ

رؤرعخىٖ اٌٝ ؿخٔذ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ـٝ ِعخىٌش حٔليحٍ ٚحكيس اٌٝ اُحكش حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ِٓ 

حًٌّٕٛؽ طّخِخً )كخٌش حٌٛٓخ١ش حٌّؼٍٝ(، أٚ أْ ٠مًٍ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ِٓ طؤػ١َ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً 

 عٍٝ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )كخٌش حٌٛٓخ١ش حٌـِث١ش(. 

( طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظعيى ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ عٍٝ حٌم١خىس ٠ٚ2ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٍلُ )

 حٌوخىِش رعي ىهٛي حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚأرعخىٖ(.

ق

ق(7ؽوٍٝق)

قثُٔضؼوهقُ ّضـٌثمقثُٞظ٤ل٠قػ٠ِقثُو٤جهرقثُنجهٓزقدؼوقهمٍٞقثُٔضـ٤ٌقث٠٤ُّٞقٌٓثفَقصق٤َِقث ٗقوثًق

ق٤ٌٖٔقثُ٘ل٠ْقإؽٔج قًٝأدؼجهٙ()ثُض

ٔضـ٤ٌثس R2 RقRقثُ
2

قF Sig.fق

ظ٤ل٠:- ثٌمقثُٞ قث ّضـ

ل٠ْقإؽٔج ًققققق-قققققق ض٤ٌٖٔقثُ٘ ق***ٓٓٓ.ٓق55ٕ.ٖ٘ٗق----- 57٘.ٓق77ٕ.ٓقثُ

نجهٓزق و٤جهرقثُ ق***ٓٓٓ.ٓقٙٙٗ.ٕٗ٘ق5ٖٓ.ٓقٕ٘ٙ.ٓق75ٓ.ٓقثُ

ظ٤ل٠:ق- ثٌمقثُٞ قث ّضـ

ر ؾوثً ق***ٓٓٓ.ٓقٓٙٓ.ٖٗٗق-----ق75٘.ٓق7ٙٔ.ٓقثُ

ؼَٔ ق***ٓٓٓ.ٓقٖٖ٘.ٖٙٓق5ٕٓ.ٓقٔٙٙ.ٓق5ٖٔ.ٓقٓؼ٠٘قثُ

نجهٓز و٤جهرقثُ ق***ٓٓٓ.ٓق5ٖٓ.ٖٕٗقٖٓٔٓ.ٓق5ٕٙ.ٓق5ٖٕ.ٓقثُ

ضأع٤ٌ ق***ٓٓٓ.ٓق5ٗ٘.75ٔق٘ٓٓ.ٓق57ٙ.ٓق5ٖ٘.ٓقثُ

ق***               P<0.001ققققققٖٔٔ:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٠قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزقٕ=ققققثُٔٚوً

ق
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ق(5ؽوٍٝق)

قثٌَُٖقثُٜ٘جة٠قُٔؼجهُزقثٗقوثًقث ّضـٌثمقثُٞظ٤ل٠قػ٠ِقثُٔضـ٤ٌقث٠٤ُّٞق)ثُض٤ٌٖٔقثُ٘ل٠ْقإؽٔج ً،قٝأدؼجهٙ(ق

 ٝثُٔضـ٤ٌقثُْٔضوَق)ثُو٤جهرقثُنجهٓز(

ٔضـ٤ٌثس  T Sig.tه٤ٔز.ق B Betaقثُ
ٔؼجَٓ قثُ

 ثُغجدش
F Sig.fق

ظ٤ل٠ قث ّضـٌثمقثُٞ

ل٠ْقإؽٔج ًق - ٓٓٓ.ٓق5.7ٔٓٔقٔ٘ٙ.ٓق5٘ٙ.ٓقثُض٤ٌٖٔقثُ٘
***
ٓٓٓ.ٓقٙٙٗ.ٕٗ٘ق55ٗ.ٓق

***
ق

نجهٓز - و٤جهرقثُ ٓٓٓ.ٓق7ٙٓ.ٙق5ٕ٘.ٓق5ٖٖ.ٓقثُ
***
ق

ظ٤ل٠ قث ّضـٌثمقثُٞ

ر - ؾوثً ٓٓٓ.ٓق5ٖ٘.5ق5ٖٖ.ٓقٖٗٗ.ٓقثُ
***
ق

٘ٔٓ.ٓق5ٗ٘.75ٔق-ٙٗٗ.ٕ
***
ق

ؼَٔ - ٓٓٓ.ٓقٗٓٙ.٘قٖٖٔ.ٓق5ٕٕ.ٓقٓؼ٠٘قثُ
***
ق

نجهٓز - و٤جهرقثُ ٓٓٓ.ٓقٖٙٓ.٘ق7٘ٔ.ٓقٖٕٓ.ٓقثُ
***
ق

5ٕٓ.ٓقٕٓٔ.ٕقٙٔٔ.ٓق5ٖٔ.ٓقثُضأع٤ٌ -
***
قققق

ق***p<0.001ققٖٕٔٔ=ققق:قثُضق٤َِقثلإفٚجة٢قُذ٤جٗجسقثُوًثّزقث٤ُٔوث٤ٗزثُٔٚوً

 

 ( ِخ ٠ٍٝ:3(،)٠2ظ٠ق ِٓ حٌـي١ٌٚٓ حٌٔخرم١ٓ أٍلخَ )

أْ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ حٌظديحهٍٝ )حٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ اؿّدخ٨ً( ٠عدي أ٘دُ ِفٔدَ ٌٍظزدخ٠ٓ ـدٝ ح٨ٓدظؽَحق  -

 %( ـٝ طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ١34.2فٝ ك١غ أُٓٙ رٕٔزش )حٌٛظ

ٚرخٌٕٔزش ٤رعخى حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـمي أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ رعي حٌـديحٍس ٠عدي أ٘دُ ِفٔدَ ٌٍظزدخ٠ٓ ـدٝ  -

%( ـدٝ طفٔد١َ حٌظزدخ٠ٓ، ١ٍ٠دٗ رعدي ِعٕدٝ حٌعّدً 32.4ح٨ٓظؽَحق حٌدٛظ١فٝ ك١دغ أٓدُٙ رٕٔدزش )

ٝ ِظؽ١َ حٌم١خىس حٌوخىِش )حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً( ـدٝ حٌَّطزدش حٌؼخٌؼدش ك١دغ %(، ٚأط3.3ك١غ ٠فَٔ )

%( 0,03%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، أِخ رعي حٌظؤػ١َ ٚح٤ه١دَ ـ١فٔدَ )8.0ـَٔ )

 ِٓ حٌظزخ٠ٓ، ٚهَؽ رعي ح٨ٓظم١ٌ٩ش ِٓ ِعخىٌش ح٨ٔليحٍ. 

حٔوفددخٝ طددؤػ١َ حٌّظؽ١ددَ  طددٛـَ حٌـددِء حٌؼددخٔٝ ِددٓ حٌ٘دد١َ حٌؼخٌددغ ِددٓ ٗدد١َٚ حٌٛٓددخ١ش ٚ٘ددٛ -

حٌّٔددظمً )حٌم١ددخىس حٌوخىِددش( عٍددٝ حٌّظؽ١ددَ حٌظخرع)ح٨ٓددظؽَحق حٌددٛظ١فٝ( عٕددي ىهددٛي حٌّظؽ١ددَ 

 R2ح٢١ٌٓٛ ـٝ ِعخىٌش ح٨ٔلديحٍ، ٚ٘دٌح ٠ظ٠دق ِدٓ حٌٕظدخثؾ حٌٔدخرمش، ك١دغ رٍدػ ِعخِدً حٌظلي٠دي 

حٌددٛظ١فٝ)حٌّظؽ١َ ٌٍّظؽ١ددَ حٌّٔددظمً ) حٌم١ددخىس حٌوخىِددش( رخٌٕٔددزش ٌع٩لظددٗ حٌّزخٗددَس رخ٨ٓددظؽَحق 

%( 34.4( )8حٌظددخرع( لزددً ىهددٛي حٌّظؽ١ددَ حٌٛٓدد٢١ )حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ اؿّددخ٨ً( ؿدديٚي ٍلددُ )

%( رعددي ىهددٛي حٌّظؽ١ددَ حٌٛٓدد٢١ )حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ اؿّددخ٨ً( ؿدديٚي ٍلددُ 8.0ٚأٛددزق ٠ٔددخٜٚ )

(، ِّددخ ٠عٕددٝ أْ ىهددٛي حٌّظؽ١ددَ حٌٛٓدد٢١ رؤرعددخىٖ ـددٝ ِعخىٌددش ح٨ٔلدديحٍ لددي لٍددً ِددٓ حٌظددؤػ١َ 2)
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ٛؿذ حٌّعٕدٜٛ حٌّزخٗدَ ٌٍم١دخىس حٌوخىِدش عٍدٝ ح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ، ٚأىٜ ٚؿدٛى حٌٛٓدخ١ش حٌّ

حٌظيحه١ٍش )٤رعخى حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( اٌٝ حٔوفخٝ طدؤػ١َ حٌّظؽ١دَ حٌّٔدظمً )حٌم١دخىس حٌوخىِدش( عٍدٝ 

%(، ٚردددٌٌه طىدددْٛ ٗددد١َٚ حٌٛٓدددخ١ش 30,3حٌّظؽ١دددَ حٌظدددخرع )ح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ( رّمددديحٍ )

رخٌٕٔددزش ٌٍّظؽ١دَ حٌّٔددظمً رعددي ىهددٛي حٌّظؽ١ددَ حٌٛٓدد٢١  R2ك١ددغ طؽ١ددَص لدد١ُ  حٌظيحه١ٍدش طلممددض

أرعخى حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ، عٍدٝ حٌع٩لدش حٌّزخٗدَس رد١ٓ حٌّظؽ١دَ حٌّٔدظمً حٌم١دخىس حٌوخىِدش، ٚحٌّظؽ١دَ 

 حٌظخرع ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٚوخْ ٌ٘ح حٌظؽ١َ رخٌٔخٌذ )حٌـِء حٌؼخٔٝ ِٓ ح١ٌَ٘ حٌؼخٌغ(. 

ٍّدددخص حٌظدددؤػ١َ حٌّٛؿدددذ ٌٍم١دددخىس حٌوخىِدددش ٚحٌّظؽ١دددَ حٌٛٓددد٢١ حٌظددديحهٍٝ ٚطٟٛدددق اٗدددخٍحص حٌّع -

اٌدٝ ِع٠ٕٛدش  F)حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌدٛظ١فٝ. ٠ٚ٘د١َ ِعخِدً ؿ٠َ٘ٛدش حٌّٕدًٛؽ 

اٌددٝ ِع٠ٕٛددش ِعٍّددخص  T. Value(  ٚط٘دد١َ ٔظددخثؾ 0,000حٌٕظددخثؾ عٕددي ِٔددظٜٛ ى٨ٌددش لدديٍٖ )

 حًٌّٕٛؽ حٌوخٛش رٌٖٙ حٌع٩لخص.

 ىحً ٌّخ ٍٚى ِٓ ٔظخثؾ ـٝ حٌـيحٚي حٌٔخرمش ٚحٌوخٛش رٕظدخثؾ حهظزدخٍ حٌفدَٝ حٌَحردع ٠ّىدٓٚحٓظٕخ -

طلمددك حٌٛٓددخ١ش حٌظيحه١ٍددش ٌٍظّىدد١ٓ  ٠وددٚ ـ١ّددخ رٜددٍٛس ؿِث١ددش حٌَحرددع حٌفددَٝ ٛددلش لزددٛي

حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً، ٚأرعخىٖ )حٌـيحٍس، ِعٕدٝ حٌعّدً( ـدٝ حٌع٩لدش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌوخىِدش ٚح٨ٓدظؽَحق 

َ ٚٓخ١ش طيحه١ٍش ؿِث١ش ك١غ ىهٛي حٌّظؽ١َحص ح١ٌٓٛطش ٌُ ٠ٍػ طؤػ١َ حٌّظؽ١دَ حٌٛظ١فٝ، ٚطعظز

 حٌّٔظمً.
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 ِٕبلشخ ورفغير فشوض اٌذساعخ:     / 8

 ِٕبلشخ ورفغير ٔزبئح اٌفشض الأوي:    8/1

٠وظزَ ٌ٘ح حٌفَٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش وّظؽ١َ ِٔظمً، ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ وّظؽ١َ طخرع، ٚلي 

حٌٕظخثؾ عٓ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع، ٚأْ حٌم١خىس حٌوخىِش أٓفَص 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٚطظفك حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ِع ٔظخثؾ ىٍحٓش وً ِٓ 34,4طفَٔ كٛحٌٝ )

(Coetzer, 2017; Pipitvej, 2014; Rayan et al., 2014; De Clercq et al., 2014; Carter 

& Baghurst, 2013; Nuijten, 2011)   ك١غ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ

ٚهيِش  رويِظُٙٚٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤٔٗ عٕي ح٘ظّخَ حٌمخثي رخكظ١خؿخص حٌعخ١ٍِٓ 

٠ٕعىْ عٍٝ طع٠ِِ  ِّخحٌمخثي ِٓ ظمي٠َ حٌكظَحَ ٚخ٨٘عَ حٌعخ١ٍِٓ ر٠ر رٕخء ع٩لخص حٌؼمش حٌعًّ عٍٝ ، ٚحٌّـظّع

 ٗعٍُٛ٘ رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. 

 ِٕبلشخ ورفغير ٔزبئح اٌفشض اٌثبًٔ:   8/0

٠وظزَ ٌ٘ح حٌفَٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش، ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚ٘ٛ ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظؽ١َ 

ٔٝ(، ٚلي أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش حٌّٔظمً )حٌم١خىس حٌوخىِش( ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕف

 ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ ؿخٔذ ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ رؤرعخىٖ ِٓ ؿخٔذ  هَ.

ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِع ِخ أٗخٍص ا١ٌٗ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظخ١ٌش ِٓ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس 

 ;Vanwinkle, 2014; Van Derhoven, 2016; Winkle et al., 2014) حٌوخىِش ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ

New man, et al, 2017)  ،ٚلي ٠َؿع ًٌه اٌٝ أْ حٌم١خىس حٌوخىِش طّٕٝ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش .

وّخ ط٠ِي ِٓ ٗعٍُٛ٘ رخٌؼمش ـٝ ليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ، ـ١ٕعىْ ًٌه عٍٝ ط١ّٕش ٗعٍُٛ٘ رخٌل٠َش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش 

حٌظلىُ ـٝ وً ِخ ٠يٍٚ ـٝ حٌعًّ ـ١ٜزق حٌعًّ ًح ِعٕٝ ٚأ١ّ٘ش وز١َس رخٌٕٔزش ٚحٌميٍس عٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚ

.ٌُٙ 

 ِٕبلشخ ورفغير ٔزبئح اٌفشض اٌثبٌث:   8/3

٠وظزَ حٌفَٝ حٌؼخٌغ حٌع٩لش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ )حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ حٌظيحهٍٝ(، )ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع( 

َٝ عٓ ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ػ٩ػش ِٓ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٚلي أٟٚلض ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌف

يحٍس  أرعخى حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ِلً حٌيٍحٓش ِٓ ؿخٔذ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ِٓ ؿخٔذ  هَ، ٚلي ؿخء ِظؽ١َ حٌـ

%( ١ٍ٠ٗ ِظؽ١َ 32.0رّعخًِ طف١َٔ ليٍٖ ) ـٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ وؤُ٘ ِفَٔ ٌٍظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ
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%(، ٌُٚ طيعُ 4.3%( ٚأه١َحً ِظؽ١َ حٌظؤػ١َ رّعخًِ طف١َٔ ليٍٖ )3.4ليٍٖ )ِعٕٝ حٌعًّ رّعخًِ طف١َٔ 

 حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ع٩لش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. 

ـٝ ٚؿٛى   Jose & Marmpilly, (2014)ٚطظفك ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ ىٍحٓش 

ٚطوظٍؿ  ظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ِخعيح ر عي ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش.ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ أرعخى حٌ

( ٚحٌظٝ أٗخٍص اٌٝ أْ ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش طعي أُ٘ ِظؽ١َ 3004ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع ٔظخثؾ ىٍحٓش )ٔـُ،

، ٌُٚ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِفَٔ ٩ٌٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ١ٍ٠ٚٗ ِظؽ١َ أ١ّ٘ش حٌعًّ، ػُ ـٝ حٌَّطزش ح٤ه١َس ِظؽ١َ حٌظؤػ١َ

يحٍس عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.  & Klerkوّخ طوظٍؿ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع ىٍحٓش   ِعٕٜٛ ٌّظؽ١َ حٌـ

Stander, (2014) ( َٔحٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، 23ٚحٌظٝ أٗخٍص اٌٝ أْ ح٨ٓظم١ٌ٩ش طف ِٓ )%

يحٍس، ِٚعٕٝ حٌعًّ، ٚأه١َحً ِظؽ١َ حٌظؤػ١َ وّظؽ  ١َحص طفَٔ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.١ٍ٠ٙخ حٌـ

يحٍس ـٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ـٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، اٌٝ أْ ػمش  ٠َٚؿع طٜيٍ ِظؽ١َ حٌـ

حٌفَى ـٝ ليٍحطٗ ِٚٙخٍحطٗ ح٩ٌُِش ٤ىحء حٌعًّ طـعٍٗ ِظلّٔخً ٌظؤى٠ش ِٙخَ ٚظ١فظٗ، ك١غ ٗعٍٖٛ رؤْ ليٍحطٗ 

١ٗ حٌ٘عٍٛ رخٌلّخّ ٚح٨ّٔٙخن. ٚطظٛحـك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِع ِخ أٗخٍص ِٚٙخٍحطٗ طظ٩ءَ ِع ِظطٍزخص عٍّٗ، طزغ ـ

ـٝ أْ ٗعٍٛ حٌعخ١ٍِٓ رخٌؼمش ٚحٌميٍس عٍٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ  Wat & Shaffer, (2005)ا١ٌٗ ىٍحٓش وً ِٓ 

 ِوَؿخص حٌعًّ ٠ـعٍُٙ أوؼَ حٓظـخرش ٌٍٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ـٝ حٌعًّ. 

ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش ٚح٨ٓظؽَحق ـٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، اٌٝ أْ ٠ّٚىٓ أْ طَؿع حٌع٩لش ؼ١َ حٌّع٠ٕٛش ر١ٓ ح٨

ٚرخٌظخٌٝ ٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٩ٌٓظم١ٌ٩ش  حٌعخ١ٍِٓ رخٌـخِعش ؼ١َ ِظّظع١ٓ رخٌل٠َش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌىخـ١ش ـٝ عٍُّٙ،

حٌٌحط١ش عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٚلي ٠َؿع ًٌه اٌٝ ١ز١عش لطخ  حٌيٍحٓش ٚاٌٝ حهظ٩ؾ حٌز١جش حٌظٝ ١زمض 

 ـ١ٙخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.

 ِٕبلشخ ورفغير ٔزبئح اٌفشض اٌشاثغ:   8/4

٠وظزَ ٌ٘ح حٌفَٝ ىٍٚ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ حٌظيحهٍٝ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش 

ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ،  ٚلي أويص حٌٕظخثؾ أْ ىهٛي حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ـٝ ِعخىٌش 

ٌّظعيى لي لًٍ ِٓ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ حٌّٛؿذ ٚحٌّعٕٜٛ ٌٍم١خىس حٌوخىِش عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ح٨ٔليحٍ ح

ٚوخٔض ٌٖ٘ حٌٛٓخ١ش ؼ١َ وخٍِش ك١غ ىهٛي حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٌُ ٠ٍػ طؤػ١َ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً طّخِخً ٚلًٍ ِٓ ٌ٘ح 

 Sousa & Dirk Van Dierendonk, (2014)حٌظؤػ١َ. ٚطظفك حٌٕظخثؾ ؿِث١خً ِع ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ ىٍحٓش 

 ٚحٌظٝ أٗخٍص اٌٝ ط٢ٓٛ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌظٕظ١ّٝ.
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٠ّٚىٓ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش رؤْ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٚخ طميِٗ ِٓ ح٘ظّخَ رلخؿخص ٍٚؼزخص حٌَّإ١ٓٚٓ، 

ٚط٘ـ١ع ٍٚف حٌـّخعش ٚحٌظعخْٚ ر١ُٕٙ، حٓظؼخٍ ٚحٌعًّ عٍٝ حكظٛحثُٙ ٚط٘ـ١عُٙ عٍٝ طلم١ك ١ّٛكخطُٙ، 

ٌي٠ُٙ حٌ٘عٍٛ رؤ١ّ٘ش حٌعًّ حٌٌٜ ٠مِْٛٛ رٗ، ِٕٚلُٙ حٌ٘عٍٛ رخٌىفخءس حٌٌحط١ش ٚحٌؼمش ـ١ّخ ٠ٍّىْٛ ِٓ 

ِٙخٍحص ٚليٍحص ٤ىحء حٌعًّ، رخ٦ٟخـش اٌٝ طّظعُٙ رخٌميٍس عٍٝ حٌظؤػ١َ ـٝ حٌٕظخثؾ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚح٦ىح٠ٍش 

 ٜ اٌٝ طع٠ِِ حٌ٘عٍٛ رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ. ٚحٌظ٘ؽ١ٍ١ش، ِّخ أى

يحٍس ٚىهٌٛٗ ـٝ حٌّٔخٍ حٌّزخَٗ ٌٍع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ،  ٚرخٌٕٔزش ٌزعي حٌـ

ـمي لًٍ ِٓ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍم١خىس حٌوخىِش عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٌُٚ ٠ٍػ أػَ حٌم١خىس حٌوخىِش عٍٝ 

ـٝ أْ ِٕق  Van Dierendonck, (2011). ٚطظٛحـك حٌٕظ١ـش حٌٔخرمش ِع ِخ أٗخٍ ا١ٌٗ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ

حٌعخ١ٍِٓ ـَٙ حٌظعٍُ ٚح٨ٌظلخق رخٌظي٠ٍذ ٠ِ٠ي ِٓ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٌي٠ُٙ، ِّخ ٠ّٕلُٙ حٌ٘عٍٛ رخٌؼمش ٚحٌىفخءس 

ق حٌعخ١ٍِٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚحٌميٍس عٍٝ أـخُ ح٤عّخي. ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ حٌمخثي حٌوخىَ حٌٌٜ ٠ٙظُ رّٜخٌ

يحٍس ِٓ ه٩ي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظعٍُ، ٠ئىٜ اٌٝ طع٠ِِ ٗعٍُٛ٘ رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ.    ٠ّٕٝ ٌي٠ُٙ حٌ٘عٍٛ رخٌـ

أِخ رخٌٕٔزش ٌيهٛي ِعٕٝ حٌعًّ أكي أرعخى حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ( اٌٝ ؿخٔذ  

ـٝ ع٩لظٙخ رخ٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ـمي  )حٌم١خىس حٌوخىِش( حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ـٝ ِعخىٌش حٔليحٍ ٚحكيس

أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ رعي ِعٕٝ حٌعًّ لًٍ ِٓ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق 

حٌٛظ١فٝ، ٌُٚ ٠ٍػ أػَ حٌم١خىس حٌوخىِش عٍٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ. ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ ِخ طميِٗ 

ٚرؤْ  ،ِٓ ٗعٍُٛ٘ رؤ١ّ٘ش حٌعًّ حٌٌٜ ٠مِْٛٛ رٗ ٌٍعخ١ٍِٓ ُحى حكظَحَ ٚطمي٠َحٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ 

حٌعًّ حٌٌٜ ٠ئىٚٔٗ ٌٗ ِعٕٝ ٠ٕٚٔـُ ِع حطـخ٘خطُٙ ٚل١ُّٙ ِّخ حٔعىْ عٍٝ ٗعٍُٛ٘ رخ٨ٓظؽَحق 

 حٌٛظ١فٝ. 
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أٓفَص ِٕخل٘ش ٔظخثؾ حٌيٍحٓدش حٌلخ١ٌدش عدٓ ٚؿدٛى ِـّٛعدش ِدٓ حٌدي٨٨ص حٌٕظ٠َدش ٚحٌظطز١م١دش 

 ٝ ِخ ٠ٍٝ:ٚحٌظٝ طظّؼً ـ

 اٌذلالاد إٌظشَخ:   9/1

أػزظض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ حٌظيحهٍٝ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٚأرعدخىٖ ـدٝ ِٔدخٍ حٌع٩لدش  -

حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش )وّظؽ١َ ِٔظمً( ٚح٨ٓظؽَحق حٌدٛظ١فٝ )وّظؽ١دَ طدخرع(، ٚربػزدخص 

ٌزلؼ١دش ـدٝ ٘دٌح حٌّـدخي، ِّدخ ٠ٔدُٙ ـدٝ طٛٓد١ع ٌ٘ح حٌيٍٚ ـبْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طعي اٟدخـش ٌٍمخعديس ح

 ىحثَس حٌزلغ ـٝ ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.
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ىٌٍض حٌيٍحٓش عٍدٝ ٚؿدٛى ع٩لدش ِع٠ٕٛدش ِٛؿزدش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌوخىِدش ٚح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ،  -

٨ٌش % ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ٚـٝ ًٌه ى34,4ٚأْ حٌم١خىس حٌوخىِش طفَٔ كٛحٌٝ 

عٍٝ أٔٗ ٕ٘دخن ؿٛحٔدذ أهدَٜ طفٔدَ حٌظزدخ٠ٓ ـدٝ ح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ ٌديٜ حٌعدخ١ٍِٓ، ٚ٘دٛ ِدخ 

 ٠ـعً ٌ٘ح حٌّـخي ٠لظخؽ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ ٚحٌيٍحٓش. 

أٗدددخٍص ٔظدددخثؾ حٌيٍحٓدددش حٌلخ١ٌدددش اٌدددٝ عددديَ ٚؿدددٛى ع٩لدددش ِع٠ٕٛدددش رددد١ٓ ح٨ٓدددظم١ٌ٩ش حٌٌحط١دددش  -

ٕظ١ـش طلظخؽ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ ٚحٌيٍحٓدش ـدٝ ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ِّخ ٠يي عٍٝ أْ ٌٖ٘ حٌ

 لطخعخص أهَٜ ٚر١جخص ِوظٍفش عٓ ر١جش حٌظع١ٍُ حٌـخِعٝ.

 

 اٌذلالاد اٌزؽجُمُخ:   9/0

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ع٩لش ِٛؿزش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ،  -

خٌـخِعدش ٌّفدخ١ُ٘ حٌم١دخىس حٌوخىِدش، ك١دغ ٚطيًٌ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ع١ٍّخً عٍٝ ٍَٟٚس طزٕٝ حٌم١خىحص ر

 ط٠ِي ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ٌٍعخ١ٍِٓ.

ىٌٍض حٌيٍحٓش عٍٝ  ٚؿدٛى ع٩لدش ِٛؿزدش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌوخىِدش ٚحٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ، ِّدخ  -

ظدخٌٝ عٍدٝ ٠يي عٍٝ أْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٘ٛ حٔعىخّ ٌٍّّخٍٓخص حٌم١خى٠دش ىحهدً حٌّٕظّدخص، ٚرخٌ

حٌـخِعددش طزٕددٝ حٌدد٢ّٕ حٌم١ددخىٜ حٌددٌٜ ٠عددُِ حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ ٌدديٜ حٌَّإٚٓدد١ٓ، ٚطٜدد١ُّ رددَحِؾ 

 ط ظَٙ حٌطخلخص حٌىخِٕش ٌي٠ُٙ.

أٗخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌدٝ أْ ػ٩ػدش ِدٓ أرعدخى حٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ ٚ٘دٝ )حٌـديحٍس، ِعٕدٝ حٌعّدً،  -

ٌددٛظ١فٝ، ِّددخ ٠لددظُ ٟددٍَٚس %( ِددٓ حٌظزددخ٠ٓ ـددٝ ح٨ٓددظؽَحق ح22.2حٌظددؤػ١َ( طفٔددَ كددٛحٌٝ )

حٓظؼخٍس ٌٖ٘ حٌّ٘خعَ ٌديٜ حٌَّإٚٓد١ٓ، ٚحٌعّدً عٍدٝ ٠ُدخىس اىٍحودخطُٙ ٔلدٛ وفدخءطُٙ حٌٌحط١دش، 

 ٚأ١ّ٘ش حٌعًّ حٌٌٜ ٠مِْٛٛ رٗ، ٚليٍطُٙ عٍٝ حٌظؤػ١َ ـٝ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش.

حٌعّدً( أٓفَص حٌٕظخثؾ عٓ ٚؿٛى ىٍٚ ٢١ٓٚ ٌٍظّى١ٓ حٌٕفٔٝ اؿّخ٨ً ٚأرعدخىٖ )حٌـديحٍس، ِعٕدٝ  -

ـٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ، ِّخ ٠يًٌ ططز١م١خً عٍدٝ أْ أٓدٍٛد حٌم١دخىس 

حٌوخىِش حٌّظزع ِدع ٚؿدٛى طّىد١ٓ ٔفٔدٝ ٌٍعدخ١ٍِٓ ٠دٕعىْ عٍدٝ ح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ ٌٍعدخ١ٍِٓ، 

عددخ١ٍِٓ ٚأْ حٌم١ددخىس حٌوخىِددش ٌددٓ طددئطٝ ػّخٍ٘ددخ ِددخ ٌددُ طددَح ل حٌـخِعددش ح٨٘ظّددخَ رظ١ّٕددش ٗددعٍٛ حٌ

 رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ.
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 : رىصُبد اٌذساعخ/ 12

 ـٝ ٟٛء ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش، أِىٓ ٌٍزخكؼش طمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص حٌظخ١ٌش:

أويص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ حٌع٩لش ح٠٦ـخر١دش حٌّزخٗدَس رد١ٓ حٌم١دخىس حٌوخىِدش ٚح٨ٓدظؽَحق  00/0

٩لش ِٛؿزدش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌوخىِدش ٚحٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ، حٌٛظ١فٝ، وّخ أويص عٍٝ ٚؿٛى ع

ٌٌٌه طٛٛٝ حٌزخكؼش طَو١ِ اىحٍس حٌـخِعش ِٓ ه٩ي )ح٦ىحٍس حٌع١ٍدخ ٚح٦ىحٍس حٌٛٓدطٝ، ٚاىحٍس 

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش( عٍٝ ِخ ٠ٍٝ:

طفع١ددً ِـّٛعددش ِددٓ حٌّئٗددَحص ٠ددظُ ـددٝ ٟددٛثٙخ حهظ١ددخٍ حٌم١ددخىحص ح٦ىح٠ٍددش رّوظٍددؿ  *

ح٠ٍدددش رخٌـخِعدددش، رٕدددخء عٍدددٝ حِدددظ٩وُٙ ٌوٜدددخثٚ ٚٓدددّخص وخ٠٦ؼدددخٍ حٌّٔدددظ٠ٛخص ح٦ى

 ٚحٌظ٠ل١ش، ٚحٌلىّش ٚحٌٛعٝ طٔخعيُ٘ عٍٝ ططز١ك ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌوخىِش.

عمي ىٍٚحص ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ليٍحص حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش، ٟٚٚع رَحِؾ طي٠ٍز١ش طٙظُ  *

 س حٌوخىِش.رخٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ـٝ ظً حٌظٛؿٙخص ح٦ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش وخٌم١خى

اؿَحء حهظزخٍحص ٔف١ٔش ٍٚٓٛو١ش ٌٍم١خىحص ح٦ىح٠ٍش رخٌـخِعش ٌٍظؤوي ِٓ طّظعُٙ رميٍ ِٓ  *

 حٌؼزخص ح٨ٔفعخٌٝ ٠ّىُٕٙ ِٓ حٌظعخًِ ِع حٌّ٘ى٩ص رط٠َمش ـعخٌش.

 طط٠َٛ ٚطزٕٝ ػمخـش هيِش ح٢ه٠َٓ ىحهً حٌـخِعش ٚهخٍؿٙخ. *

ٌٜ ٠ لظٌٜ رٗ ٠ٚعظزَ ًّٔٛؿخً ١ٔ٠َ عٍٝ ح٨٘ظّخَ رٛؿٛى حٌّؼً ح٤عٍٝ ٌٍمخثي حٌوخىَ حٌ *

 ٔٙـٗ حٌٜؿ حٌؼخٔٝ ِٓ حٌمخىس ىحهً حٌـخِعش.

أٓفَص حٌٕظخثؾ عٓ ٚؿٛى ع٩لدش ِٛؿزدش ِع٠ٕٛدش رد١ٓ حٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ ٚح٨ٓدظؽَحق حٌدٛظ١فٝ،  00/3

ٚأْ ِظؽ١ددَ حٌـدديحٍس ٠عظزددَ أوؼددَ حٌّظؽ١ددَحص طددؤػ١َحً عٍددٝ ح٨ٓددظؽَحق حٌددٛظ١فٝ، ٌددٌٌه طٛٛددٝ 

٠َٓ ٚحٌّ٘ددَـ١ٓ ر٠ددٍَٚس طفع١ددً عٛحِددً حٌظلف١ددِ حٌدديحهٍٝ ٌٍعددخ١ٍِٓ، ٚاٗددعخٍُ٘ حٌزخكؼددش حٌّددي٠

 رىفخءطُٙ حٌٌحط١ش ِٓ ه٩ي حٌؼمش، ٚحٌّ٘خٍوش، ٚحٌظ٘ـ١ع حٌّعٕٜٛ ٚحٌّخىٜ. 

رٕددخء عٍددٝ ِددخ طٛٛددٍض ا١ٌددٗ ٔظددخثؾ حٌيٍحٓددش حٌلخ١ٌددش حٌظددٝ أٗددخٍص اٌددٝ حٌدديٍٚ حٌٛٓدد٢١ ٌٍظّىدد١ٓ   00/8

ٌوخىِددش ٚح٨ٓددظؽَحق حٌددٛظ١فٝ، طٛٛددٝ حٌزخكؼددش رخٌعّددً عٍددٝ حٌٕفٔددٝ ـددٝ حٌع٩لددش ردد١ٓ حٌم١ددخىس ح

 طع٠ِِ حٌ٘عٍٛ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ِخ ٠ٍٝ:
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 على الإدارة العليا أن تقوم بما يلى : 11/3/1

ّ ٔددًٙ رددي٨ً ِددٓ ىٍٚ  * ١ٔددَ ٚحٌ  ّ ٟددٍَٚس أْ ٠مددَٛ حٌّددي٠َ٠ٓ ٚحٌّ٘ددَـ١ٓ حٌّزخٗدد٠َٓ ردديٍٚ حٌ

 ٠ـخر١خً عٍٝ حٌ٘عٍٛ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ.حٌّٛؿٗ، ك١غ ٠ٕعىْ ًٌه ا

 ىعُ ٚطلف١ِ حٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ٚحٌعًّ عٍٝ َٔ٘٘خ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ.  *

 حٌفٙدددُ حٌلم١مدددٝ ٨كظ١خؿدددخص حٌعدددخ١ٍِٓ ٌظلم١دددك حٌظٛحـدددك رددد١ٓ حكظ١خؿدددخص حٌعدددخ١ٍِٓ ٚحكظ١خؿدددخص  *

لدددخص ح٦ٔٔدددخ١ٔش حٌعّدددً، ٚرٕدددخء ؿٔدددَ ِدددٓ حٌؼمدددش رددد١ٓ حٌَإٓدددخء ٚحٌَّإٚٓددد١ٓ، ٚىعدددُ حٌع٩

 ٚح٨ؿظّخع١ش.

 وعلى إدارة الموارد البشرية أن تقوم بما يلى: 11/3/2

عمي ٌمخءحص ٚرَحِؾ طٛع١ش ٌظٛؿ١ٗ حٌعخ١ٍِٓ ١ّ٘٤ش أٍحثٙدُ ِٚمظَكدخطُٙ ـدٝ حٌعّدً، ِدع طفع١دً  *

ٔظخَ ٩ٌطٜخ٨ص حٌّفظٛكدش رد١ٓ حٌعدخ١ٍِٓ ٍٚإٓدخثُٙ ٌظطد٠َٛ حٌع٩لدخص حٌ٘وٜد١ش، ٚح٨ٓدظفخىس 

 ش حٌَحؿعش، ٚهٍك ِٕخم ٠ٔٛىٖ حٌظفخعً ر١ٓ حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ.ِٓ حٌظؽ٠ٌ

ىِؾ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ أٔ٘دطش حٌعّدً، ٚطع١ّدك ِفٙدَٛ حٌّ٘دخٍوش، ٚحٌعّدً حٌـّدخعٝ ِٚٙدخٍحص كدً  *

 حٌّ٘ى٩ص، ٚحٌظفى١َ ح٦ريحعٝ، ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ ِٓ ه٩ي حٌظٕخٚد حٌٛظ١فٝ.

ش، ِددٓ هدد٩ي ح٨٘ظّددخَ رع١ٍّددش حٌظٛٛدد١ؿ حٌظٛـ١ددك ردد١ٓ لدد١ُ ِٚعظمدديحص حٌفددَى ِٚظطٍزددخص حٌٛظ١فدد *

حٌددٛظ١فٝ، ٚح٨هظ١ددخٍ ٚحٌظع١دد١ٓ، ٚاٗددعخٍ حٌعددخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ددش حٌعّددً حٌددٌٜ ٠مِٛددْٛ رددٗ، ٚرظٛحـددك 

 ِئ٩٘طُٙ ٚليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ِع عٍُّٙ. 

عمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٦ٛمخي ِٙخٍحص حٌعخ١ٍِٓ ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ ٌّٛحوزش حٌظؽ١دَحص حٌٔد٠َعش ـدٝ  *

  ر١جش ح٤عّخي. 

عمدددي ٍٕٚ عّدددً رٜدددٍٛس ى٠ٍٚدددش ط٘دددًّ حٌَإٓدددخء ٚحٌَّإٚٓددد١ٓ ٌظ١ّٕدددش ِٙدددخٍحص حٌظفخعدددً  *

ح٨ؿظّددخعٝ. ٚعمددي ىٍٚحص طي٠ٍز١ددش ٌٍّددي٠َ٠ٓ ٚحٌّ٘ددَـ١ٓ ٌٍظعددَؾ عٍددٝ ١ددَق طع٠ِددِ ٗددعٍٛ 

 حٌعخ١ٍِٓ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ.
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 :حذود اٌذساعخ/ 11

أ١ٛ١ٓ ٚلض اؿَحء حٌيٍحٓدش،  طُ ططز١ك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ رخٌىخىٍ ح٦ىحٍٜ رـخِعش -

ِّددخ ٨ ٠ٔددّق رظعّدد١ُ حٌٕظددخثؾ عٍددٝ حٌعددخ١ٍِٓ رخٌٛظددخثؿ ح٦ىح٠ٍددش رخٌـخِعددخص ح٤هددَٜ. وّددخ ٌددُ 

 طًّ٘ حٌيٍحٓش ٗخؼٍٝ حٌٛظخثؿ ح٤وخى١ّ٠ش رخٌـخِعش ِلً حٌيٍحٓش.

حعظّيص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌدش ـدٝ ل١خٓدٙخ ٌٍظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ عٍدٝ أٍرعدش أرعدخى ٚ٘دٝ: )ِعٕدٝ حٌعّدً،  -

 يحٍس، ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌٌحط١ش، حٌظؤػ١َ(. حٌـ

حلظٜددَص حٌيٍحٓددش حٌلخ١ٌددش عٍددٝ طٕددخٚي حٌع٩لددش ردد١ٓ حٌّظؽ١ددَحص عٍددٝ حٌٕلددٛ حٌددٛحٍى رفَٟٚددٙخ  -

حٌع١ٍّددش، ٚحٌظعددَؾ عٍددٝ ىٍٚ حٌظّىدد١ٓ حٌٕفٔددٝ ـددٝ حٌع٩لددش ردد١ٓ حٌم١ددخىس حٌوخىِددش ٚح٨ٓددظؽَحق 

ؽ١َحص حٌيٍحٓش رخهظ٩ؾ حٌٕٛ ، حٌٛظ١فٝ، ٌُٚ طظطَق اٌٝ طل١ًٍ ِع٠ٕٛش حٌفَٚق ـٝ اىٍحن ِظ

 ٚحٌٔٓ، ٚحٌوزَس، ٚحٌّئً٘ حٌظع١ٍّٝ، ًٌٚه ٦ـٔخف حٌّـخي ٌيٍحٓخص أهَٜ. 

 / آفبق اٌجحث الدغزمجٍُخ: 10

أـٜلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚى٨٨طٙخ عٓ رعٞ حٌٕٛحلٚ حٌزلؼ١ش ـٝ عيس حطـخ٘خص ٌٍزلدغ 

 حٌّٔظمزٍٝ ٚ٘ٝ:

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـدٝ حٌظّىد١ٓ حٌٕفٔدٝ، ٌدٌٌه 34.4وخىِش ٠فَٔ)و٘فض حٌٕظخثؾ أْ ِظؽ١َ حٌم١خىس حٌ -

٠ٕزؽٝ اؿدَحء ٠ِِدي ِدٓ حٌيٍحٓدخص ٌظلي٠دي حٌّظؽ١دَحص ح٤هدَٜ حٌظدٝ طٔدخُ٘ ـدٝ طفٔد١َ حٌٕٔدزش 

 حٌّظزم١ش ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٝ حٌظّى١ٓ حٌٕفٔٝ.

عيَ ططَق حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ طل١ًٍ ِع٠ٕٛش حٌفَٚق ـدٝ اىٍحن ِظؽ١دَحص حٌيٍحٓدش ردخهظ٩ؾ  -

حٌٕددٛ ، أٚ حٌٔددٓ، أٚ ٓددٕٛحص حٌوزددَس، أٚ حٌّئ٘ددً حٌظع١ٍّددٝ، ٠فٔددق حٌّـددخي ٌيٍحٓددخص أهددَٜ 

 ٌظل١ًٍ ى٨٨ص ٌٖ٘ حٌفَٚق.

اؿدددَحء ىٍحٓدددش ِمخٍٔدددش ٌٍع٩لدددش رددد١ٓ حٌم١دددخىس حٌوخىِدددش ٚح٨ٓدددظؽَحق حٌدددٛظ١فٝ رددد١ٓ حٌعدددخ١ٍِٓ  -

 ح٤وخى١١ّ٠ٓ ٚح٦ىح١٠ٍٓ ـٝ حٌـخِعش. 

َٜ طظٕددخٚي حٌّعٛلددخص حٌظددٝ طلددي ِددٓ طزٕددٝ حٌم١ددخىحص لددي ٠ىددْٛ ِددٓ حٌّف١ددي اؿددَحء ىٍحٓددخص أهدد -

 ح٦ىح٠ٍش أٍٓٛد ِّٚخٍٓخص حٌم١خىس حٌوخىِش.  
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 غـــالدشاخ

 الدشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ:  -أولاً 

 حٌدٛظ١فٟ ٚح٨ٌظدِحَ رخٌَٟدخ ٚع٩لظٙدخ حٌوخىِدش (.حٌم١دخىس3004ِلّدٛى، ) ٓدَّ حٌٔدٛق، ٗد١ن -

 ؿخِعدش ،)ِٕ٘دٍٛس ؼ١دَ ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش ٠َش،حٌّٜ حٌـخِعخص ططز١م١ش عٍٝ ىٍحٓش – حٌظٕظ١ّٟ

 حٌعَر١ش. َِٜ ؿ٠ٍّٛٙش حٌّٕٛـ١ش،

(.رلٛع حٌظ٠ٛٔك: حٌّزدخىة ٚحٌم١دخّ ٚحٌطدَق، ِطزعدش ٘دخرٝ 3008خْ، عخىي ٠ٍخْ ِلّي.)٠ٍ -

 ٍح٠ض، أ١ٛ١ٓ.

(.أػددَ حٌؼمخـددش حٌظٕظ١ّ١ددش عٍددٝ ح٨ٍطزددخ١ حٌددٛظ١فٝ 3003حٌّؽَرددٝ، عزددي حٌل١ّددي عزددي حٌفظددخف.) -

 (.8)82ح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش رخٌٔعٛى٠ش، حٌّـٍش ح٠ٌَّٜش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، رخٌظطز١ك عٍٝ

(.حٌعٌّٛش ٍٚٓخٌش حٌـخِعش:ٍإ٠دش ِٔدظمز١ٍش، حٌديحٍ 3003ح١ٌٔي، ١ٌّخء ِلّي أكّي، ٚ هَْٚ، ) -

 ح٠ٌَّٜش حٌٍزٕخ١ٔش، حٌمخَ٘س.

طع٠ِدِ (.حٌَٗدخلش حٌظٕظ١ّ١دش: ِديهً آدظَحط١ـٟ ـدٟ ع١ٍّدش 3003حٌعِٕٜ، عٍٝ ٍُحق ؿ١دخى.) -

ىٍحٓش طـ٠َز١ش ٌع١ٕش ِٓ َٗوخص حٌمطدخ  حٌٜدٕخعٟ ـدٟ ُٚحٍس  )ح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ

-042: 34، حٌعدديى 3حٌٜددٕخعش ٚحٌّعددخىْ، ِـٍددش حٌمددَٞ ٌٍعٍددَٛ ح٨لظٜددخى٠ش ٚح٦ىح٠ٍددش، حٌٔددٕش 

024. 

(.حٓدددظَحط١ـ١خص طع٠ِدددِ ح٨ٓدددظؽَحق 3003حٌعخرددديٜ، ٘خٗدددُ ـدددُٜٛ، حٌـدددخؾ، ٨ٚء ؿدددٛىص.) -

ىٍٚ٘ددخ ـددٝ طلم١ددك ح٤ىحء حٌعددخٌٝ ٌّٕظّددخص ح٤عّددخي ىٍحٓددش حٓددظط٩ع١ش ٌع١ٕددش ِددٓ حٌددٛظ١فٟ ٚ

حٌعددخ١ٍِٓ ـددٝ حٌمطددخ  حٌّٜددَـٝ حٌعَحلددٟ ـددٝ أٍر١ددً، ِـٍددش و١ٍددش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜددخى، حٌّـٍددي 

 .002-28حٌوخِْ، حٌعيى حٌظخٓع:

ٕ٘ددَ (.اىحٍس حٌـددٛىس حٌ٘ددخٍِش،عّخْ، ىحٍ ح١ٌددخٍُٚٞ 3003ٌٍحٌطددخثٝ، ٍعددي ، ع١ٔددٝ لظددخىس.) -

 ٚحٌظ٠ُٛع.
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 ( لبئّخ الاعزمصبء1ٍِحك سلُ )

 
قٌٍٛؽجٓؼزقثلأققق

ق٤ًِزقثُضؾجًرققق

قهْْقإهثًرقثلأػٔجٍ

 
 اعزمصبء اعزّبسح

 
 المحترمين ...................................................................... اٌغُذ اٌفبظً/ اٌغُذح اٌفبظٍخ

 طل١ش ١١زش ٚرعي،،،  

ٌظٕظ١ّٝ طمَٛ حٌزخكؼش ربعيحى ىٍحٓش عٓ أّٔخ١ حٌم١خىس ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ وً ِٓ حٌٜٛص ح

ٚح٨ٓظؽَحق حٌٛظ١فٝ ـٝ حٌـخِعخص ح٠ٌَّٜش، ٌٌح أٍؿٛ ِٕىُ حٌظىََ رمَحءس وً ـمَس ِٓ ـمَحص 

ح٨ٓظمٜخء رعٕخ٠ش، ٚح٦ؿخرش عٕٙخ رىً ىلش ِٟٚٛٛع١ش، عٍّخً رؤْ وً حٌّعٍِٛخص حٌظٝ ١ٓظُ ح٦ى٨ء 

 .رٙخ ٓٛؾ طٔظويَ ٤ؼَحٝ حٌزلغ حٌعٍّٝ ـم٢، ١ٓٚظُ حٌظعخًِ ِعٙخ رّٕظٙٝ ح٠ٌَٔش

 ٗخو٠َٓ ٌىُ كٔٓ طعخٚٔىُ ِعٕخ ،،،
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( ٚحكيس ـم٢ أِخَ ح٦ؿخرش طعزَ عٓ ٍأ٠ه ـٝ ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌمُٔ ح٤ٚي:  حٌَؿخء ٟٚع ع٩ِش )

ٌَث١ٔه/ ِي٠َن/ َِ٘ـه  حٌّزخَٗ ـٝ حٌى١ٍش حٌظٝ طعًّ رٙخ وّخ ٠َى  ـٝ حٌعزخٍحص 

 حٌظخ١ٌش. 

ــجًثسقّ ــ ــ ــ ــ ــ ؼذـ قثُ

ٓٞثكنق

دوًؽزق

ًذ٤ٌرق

قوثؽ

ٓٞثكنق

دوًؽزق

قًذ٤ٌر

ًأٟق

قٓقج٣و

ؿ٤ٌق

قٓٞثكن

ؿ٤ٌق

ٓٞثكنق

ػ٠ِق

قثلإٟ م

٣ٞاااغقًة٤ْااا٠قٓاااٖقأُٝااا٠قأ٣ُٞٝجصاااٚقث ٛضٔاااجّقدٔٚاااجُـققٔ

قثُؼج٤ِٖٓ.

قققققق

قققققق٣ووّقًة٠ْ٤قًَقٓجق٣ٌٔ٘ٚقُنوٓزقٓٚجُـقثُؼج٤ِٖٓ.قٕ

٣واااّٞقًة٤ْااا٠قدجُضٞاااق٤زقدجٛضٔجٓجصاااٚق٤ُقوااانقُِؼاااج٤ِٖٓققٖ

قثفض٤جؽجصْٜ.

ققققق

قققققق٠ْقًَقٓجقدّٞؼٚقُضِذ٤ٚقثفض٤جؽجص٣.٠ووّقًة٤ققٗ

ًة٤ْاااا٠قٛااااٞقأٍٝقٕاااان٘قثُؾااااأقإ٤ُااااٚقػ٘ااااوٓجقأٝثؽااااٚقق٘

قثٌُٖٔ س.ق

ققققق

قققققق٣وّٞقًة٠ْ٤قدجّضنوثّقٜٓجًثصٚقُضوو٣ْقثُْٔجػورق٠ُ.ققٙ

ققققققُوٟقًة٠ْ٤قٜٓجًثسقػج٤ُزقك٠قٓؼجُؾزقٖٓجػٌقث٥م٣ٌٖ.ق7

ٓضطِذاجسق٣ضٔضغقًة٠ْ٤قدووًرقػ٠ِقثُض٘ذؤقصٌٔ٘ٚقٖٓقصِذ٤ٚقق5

قثُؼج٤ِٖٓقثُْٔضوذ٤ِز.

ققققق

ققققققُوٟقًة٠ْ٤قهوًٙقػ٠ِقصٞهغقػٞثهخقثُوٌثًثس.ق5

قققققق٣ضٚققًة٠ْ٤قدجُٞػ٠ققٌَُقٓجق٣وًٝقفُٞٚ.قٓٔ

ُوٟقًة٠ْ٤قه٘ٞثسقثصٚاجٍقهثةٔازقُا٤ِْقدٌاَقٓاجق٣قاوطقكا٠ققٔٔ

قثُٔ٘ظٔز.

ققققق

ققققققًة٠ْ٤قِْٓقدٔؼٌكزقًَقثلأفوثطقثُض٠قصقوطقدجُٔ٘ظٔز.قٕٔ

ووّق٠ُقًة٠ْ٤قفؾؼقه٣ٞازقػ٘اوٓجق٣طِاخقٓ٘ا٠قأهثىقػٔاَق٣قٖٔ

قٓج.

ققققق

٣ٖااؾؼ٠٘قًة٤ْاا٠قػِاا٠قإٔق٣ٌاإٞقُاا٠قٟٔٞفااجص٠قثُنجٙاازققٗٔ

قصؾجٙقثُٔ٘ظٔز.

ققققق

ققققققأٙققًة٠ْ٤قدأٗٚقٕن٘قٓو٘غ.قق٘ٔ

قققققق٣ٔضِيقًة٠ْ٤قٜٓجًثسقإه٘جعقث٥م٣ٌٖ.قٙٔ

قققققق٣ٔضِيقًة٠ْ٤قثُووًرقػ٠ِقإه٘جػ٠قدأهثىقػَٔقٓج.ق7ٔ

٣ااٌٟقًة٤ْاا٠قٝااًٌٝرقه٤ااجّقثُٔ٘ظٔاازقدااوًٝقأم هاا٠قكاا٠قق5ٔ

قثُٔؾضٔغ.

ققققق

٣ااؤٖٓقًة٤ْاا٠قدااإٔقُِٔ٘ظٔاازقْٓاات٤ُٞزقثؽضٔجػ٤اازقصؾااجٙقق5ٔ

قثُٔؾضٔغ.

ققققق

٣اااااٌٟقًة٤ْااااا٠قإٔقثُٔ٘ظٔااااازقهاااااجهًرقػِااااا٠قثُٖٔاااااجًًزققٕٓ

قثُٔؾضٔؼ٤ز.

ققققق

٣ٖاااؾؼ٠٘قًة٤ْااا٠قػِااا٠قثُضقِااا٠قداااٌٝؿقثؽضٔجػ٤ااازقهثماااَققٕٔ

قٌٓجٕقثُؼَٔ.

ققققق

٤ْااا٠قُضأ٤ٛاااَقثُؼاااج٤ِٖٓقدجُؾجٓؼااازقُِو٤اااجّقداااوًٝق٣ْاااؼ٠قًةقٕٕ

قإ٣ؾجد٠قْٓضوذ٠ِ.ق

ققققق

قققققق٣ؼَٔقًة٠ْ٤قؽجٛوثقًػ٠ِقمِنقًٝؿقثُضؼجٕٝقهثمَقثُؼَٔ.قٖٕ
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( ٚحكيس ـم٢ أِخَ رٟٛع ع٩ِش ) ،حٌَؿخء ط١ٟٛق ٍأٜ ١ٓخىطىُ ـٝ حٌعزخٍحص حٌظخ١ٌش  حٌمُٔ حٌؼخٔٝ:

 ح٦ؿخرش حٌظٝ طعزَ عٓ ٚؿٙش ٔظَوُ.

ــقّ ؼذـ ــجًثسثُ ــ ــ قــ

قٓٞثكنق

قدوًؽزق

قًذ٤ٌرق

قؽوث

ٓٞثكنق

قدوًؽزق

قًذ٤ٌرق

قًأٟق

قٓقج٣و

قؿ٤ٌق

قٓٞثكن

قؿ٤ٌق

قٓٞثكنق

قػ٠ِ

قثلإٟ م

قققققققُوٟقعوزقك٤ٔجق٣ن٘قهوًص٠قػ٠ِقإٗؾجٍقػ٠ِٔ.قٔ

ققققققأًٟقإٔقهوًثص٠قٓ٘جّذزقُِو٤جّقدٜٔجّقػ٠ِٔ.قٕ

ققققققُوٟقٖٓقثُٜٔجًثسقٝثُنذٌثسقٓجق٣ؤ٠ِ٘ٛقلأهثىقػ٠ِٔ.قٖ

ققققققأصٔضغقدجُق٣ٌزقٝث ّضو ٤ُزقك٤ٔجقأهّٞقدٚقٖٓقػَٔ.ققٗ

ققققققثّضط٤غقثصنجىقثُوٌثًثسقػ٠ِقْٓت٤ُٞض٠قك٤ٔجق٣ن٘قػ٠ِٔ.ق٘

ققققققثفظ٠قدلٌٙزقػظ٤ٔزقلأهثىقػ٠ِٔقدج٤ٌُل٤زقثُض٠قأًؿخقدٜج.قٙ

ققققققُوٟقصأع٤ٌقػ٠ِقٓجق٣قوطقك٠ق)ثلإهثًر/قثُوْْ(قثُيٟقأػَٔقدٚ.ق7

ضؼجٓاَقٝثُاضقٌْقك٤ٔاجق٣اوًٝقهثماَق)ثلإهثًر/قُوٟقهاوًرقػِا٠قثُق5

قثُوْْ(قثُيٟقأػَٔقدٚ.

ققققق

ُؼ٠ِٔقصأع٤ٌقػ٠ِقٓجق٣ضنيقٖٓقهٌثًثسقهثمَق)ثلإهثًر/قثُوْْ(قق5

قثُيٟقأػَٔقدٚ.

ققققق

ققققققثُؼَٔقثُيٟقأهّٞقدٚقىٝقٓؼ٠٘قدجُْ٘ذزق٠ُ.قٓٔ

ققققققثُؼَٔقثُيٟقأهّٞقدٚقُٚقأ٤ٔٛزقًذ٤ٌرقدجُْ٘ذزق٠ُ.قٔٔ

ثُٞظ٤ل٤ااازقثُضااا٠قأهاااّٞقدٜاااجقصؼ٘ااا٠قُااا٠قثٌُغ٤اااٌقػِااا٠ققثُٜٔاااجّقٕٔ

قثُْٔضٟٞقثُٖن٠ٚ.

ققققق
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( ٚحكيس ـم٢ أِخَ حٌَؿخء ط١ٟٛق ٍأٜ ١ٓخىطىُ ـٝ حٌعزخٍحص حٌظخ١ٌش, رٟٛع ع٩ِش )حٌمُٔ حٌؼخٌغ: 

 ح٦ؿخرش حٌظٝ طعزَ عٓ ٚؿٙش ٔظَوُ.

قثُؼذـــــــــــــــجًثسقّ

ٓٞثكنق

دوًؽزق

ًذ٤ٌرق

قؽوث

ٓٞثكنق

دوًؽزق

قًذ٤ٌرق

ًأٟق

قٓقج٣و

ؿ٤ٌق

قٓٞثكن

ؿ٤ٌق

ٓٞثكنق

ػ٠ِق

قثلإٟ م

قققققققُِو٤جّقدٜٔجّقػ٠ِٔ.قق إٔؼٌقإٔقُوٟقٟجهزقًذ٤ٌرقٔ

ققققققإٔؼٌقدجُوٞرقٝثُٖ٘جٟ،قأع٘جىقصٞثؽوٟقك٠قٓوٌقػ٠ِٔ.ققٕ

ققققققًَقٙذجؿقصضُٞوقُوٟقًؿذزقك٠قثُيٛجحقإ٠ُقٓوٌقػ٠ِٔ.قٖ

ققققققأٗجقٓضقِٔقلأهثىقػ٠ِٔ.قٗ

ققققققدٚق٣ٖؼ٠ٌٗقدٞؽٞهٟ.ثُؼَٔقثُيٟقأهّٞقق٘

ققققققأٗجقكنًٞقدجُؼَٔقثُيٟقأهّٞقدٚ.قٙ

ققققققإٔؼٌقدجُْؼجهرقػ٘وقأهثة٠قػ٠ِٔ.ق7

ققققققإٔؼٌقدج ٜٗٔجىقٝث ّضـٌثمقأع٘جىقأهثىقثُؼَٔ.ق5

قدًٌٔٝقق5 أٜٗٔيقك٠قأهثىقػ٠ِٔقُِوًؽزقثُض٠ق قإٔؼٌقدٜج

قثُٞهش.ق

ققققق
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