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 : البحثملخص 

اهاا ا  ا  اا   و القاااة  اىًالااة ى ااا  ال ل ااة بنااً ع ى ااا ئ ااًؤي  القاااة  اىًالااة ى ااا  الاا   ؤ

تااا وا   وئشاااً كة  و  كثساااً  و ؤ  ة  ال ل اااة قأ ااا    ئلً ساااً  ا اااًال  ااااا  أث اااً    ااال 

و ا قاا ا ى ااا  الصاالاة   وتط ياا   ال ل ااةى ى ااا ئسااث ة  اللواااة   سااثل تيتية بًاتًئ ااً 

 . ا لاقً   اثأ يلاةأًصى  ل هذه  - ا و   ا سيط  ال  لّ ان ع  اىطًع  اث  يلل قحك ئل  

ع اااذات   ت ااث  ا  اا   ا ااًال  اثصااليم  ا  اا ل  اكلاال  ئاا  وقيااًم ئثرياال    ا  اا   و ىااً

ذ    اصاا ة بل عاا ع  ؤ  سااً  سااًبىة اال ئىااًايو وبناا ؤ قيااًم   ااو  اا قهً و  ًتهااً أاالال 

ىاا  يلااا   ا لااا   كااأؤ ة اتلااث بيًاااً   ا  اا   ا  اا   وقاا  تاام  سااثم  ا قًالااة   سثىصااً 

ئ ااالؤةى ئااا  قاااًؤة وئااا ال   270ئااا  ىيناااة حصصاااية ق ووساااًال  اث   ااال   اكثلواااال

 . اتًئ ً   الصلاة بلسًى ة  ؤ  ة  ال   ؤ  ا شلاة وتكن ا جيً  ال   ئً 

 ااااا    ا ااا     الث ااا ؤ ًايباثاااًال  اث  يااال   حصاااًال بًساااثم  ا  سااا كشااا و  وبناااً ع ى يااا  

 ؤ  ة  ال ل اااة قأ ااا  و كثساااً   اللً ساااً وجااا ؤ تاااأ يل    اتًبياااة ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 

 ى ااا ئسااث ة  اللواااة   سااثل تيتية  اال  اتًئ ااً   الصاالاة. وتط ياا   ال ل ااةى وئشااً كة

وبينلااً ااام تاا ىم  انثااًال تااأ يل ىل يااة تاا وا   ال ل ااة  كااًل  اثااأ يل  لى ااا اكاال ئاا  تط ياا  وأ اا  

للوااااة   ساااثل تيتية بًاتًئ اااً . كلاااً ؤىلاااو  انثاااًال  اثاااأ يل  ال  ااا لّ انااا ع  ال ل اااة ى اااا  ا

 اىطاااًع ى اااا ىلاقاااً  ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة و اللوااااة   ساااثل تيتية  حيااا  كاااًل  اثاااأ يل 

 لقاا ة  اال حًاااة  اتًئ ااً   امً ااة ئىً اااة بًاتًئ ااً   ا ك ئيااة  ا هاال ذااات جياا  ع  اال تااأ يل 

 ة  اللواااة   سااثل تيتية  اال  اتًئ ااً   الصاالاة  اال قطااًع أ اا  وتط ياا   ال ل ااة ى ااا ئسااث

  اث  يم  ا ًال.

 ؤ  ة  ال ل ااااة   اللواااااة   سااااثل تيتية  أ اااا   ال ل ااااة  ئشااااً كة :   الكلماااالد ال الاااا 

  الصلاة    اتًئ ً  ال ل ة   كثسً   ال ل ة  ت وا   ال ل ة  تط ي   ال ل ة
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Research Abstract 

Drawing on principles of resource based- view and knowledge 

based- view, this research aims to examine the effect of knowledge 

management practices (knowledge creation, acquisition, sharing, 

codification and application) on strategic flexibility level at Egyptian 

universities, and investigate the moderating role of sector type 

(Public-Private) in such relationships. 

Accordingly, the research adopted a quantitative descriptive research 

design for the purpose of empirical test of hypotheses, measuring 

research variables by valid and reliable measurement items and 

scales have been confirmed in relevant literatures, and using 

questionnaire to data collection through emails and social media 

from a quota sample of (270) leaders and managers at the Egyptian 

universities with coordination of HRM and IT professionals. 

Consequently, using the multiple regression analysis, the results 

revealed that there are positive significant effects of knowledge 

management practices (knowledge creation, acquisition, sharing, and 

application) on strategic flexibility level. While results don’t support 

the effect of knowledge codification, knowledge application and 

creation have had the most effects on strategic flexibility. Results 

also supported the moderated effect of sector type on knowledge 

management and flexibility relationships, as the higher effects in 

private universities compared to public universities. This 

demonstrates in case of creation and application effects on strategic 

flexibility at Egyptian universities in the higher education sector. 

 

Key Words :  Knowledge Management, Strategic Flexibility, 

knowledge creation, knowledge acquisition, knowledge sharing, 

knowledge codification and knowledge application, Egyptian 

Universities 
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 مق م  -1

لكاا  ئاا  ألااهااً  اثاال ا   ت  اا   ال ل ااة ساالاو ئهاام وئاا   هاام ئاا   ؤ  الن لااة   سااثل تيتية

بناااً  ئا ااااً تنً ساااية ئساااث  ئة  حيااا  ت ااا ل   هثلاااًا ئااا   ل ااا ل  الًؤااااة  ااااا   ئكًااااً  

 اثنً سااية  ا كلاااة  ال ل يااة  وبًاثااًال  ااةل  اىاا  ة ى ااا تطاا ال و سااثرلال و ا  ااً  ى ااا  الا اااً 

ا ثلاااا  ب  جااااة ك ياااالة ى ااااا قاااا  ة  الن لااااة ى ااااا أ اااا  وئشااااً كة و سااااثم  ا  ال ل ااااة 

 ى.Carrasco-Hernández, 2016ق

 ااال  القااااة و الثأ ااا ة  ى ا لن لاااة KBVو ساااثنًؤ ع  ااااا  القااااة  اىًالاااة ى اااا  ال ل اااة ق

 انتاااًو  اثن يلااال ى اااا  ل  ا  اثاااة تؤكااا   لب اااًر   ؤ  ااااة ى  RBV اىًالاااة ى اااا  الااا   ؤ ق

وت ىيااا   اليااااة  اثنً ساااية و  ساااث  ئة ي ا اااة  لجااال  ااال بيياااة  لىلاااًل  ال ىااا ة  ا انًئيكياااة 

 Costaاث قااإ  اااا حاا  ك ياال ى ااا   سااثم  ا  ا  ااًل ا لاا   ؤ  اثن يليااة  اىًالااة ى ااا  ال ل ااة ق

& Monteiro, 2016; Rehman & Iqbal, 2020.ى 

اىاا   لعااو ى  ئاال  النً سااة  اكثي ااة و ا  الااة و اا  ة  ال ل ااة وتكن ا جيااً  ال   ئااً  و

و  تصااً   ى ااا ئن لااً   لىلااًل  ال ً االة  اكثياال ئاا   اث اا اً   اثاال  سااث اا  اثصاا   

و ا لاال ى ااا ااا اهً   اثن يليااةاهااً ئاا  أاالال  اىاا  ة ى ااا   سااث ًؤة ئاا   الاا   ؤ و  ئكًاااً  

الاسااثتًبة  اساالا ة و اثكيااإ ئااث  اثريياال    ا يييااة  اثن يليااة و لاشااطة  ىااًؤة هيك ااة  ا ل يااً  

 ى.Najmaei & Sadeghinejad, 2009ق و ا لوا  انًشية

 -وبمً ااة  لكًؤاليااة -وئاا   باالك ت اات  ا االوا و اثريياال    اطً اااة  اال بييااة  لىلااًل

وئااً  COVID-19ئااً  لعااث   ا االوا  اصاا ية  ا ًاليااة ئاا   اثشااً  وبااً  ك  واااً  السااثت  

 سااث ائ  ئاا  تاا أل  ا ااذ  وتط ياا   جاال      ا قًاااة بشااثا  سااًاي هً  وئنهااً ئنااث  اثتل ااً  

الياااة وتط يىاااً   اثكن ا جياااً  ا  اثاااة  ااال  ا ل ياااً  و لاشاااطة  لكًؤ ساااًايب ا ااام وو حااالال 

ىاااًؤة هيك اااة   ًاكثيل ئااا   لى اااً  ى اااا ىاااًت   اىاااًؤة و الساااي اي ئلاااً  اىاااا بااا بًاتًئ اااً   

ئاااث و اللوااااة ارااالل  اثكياااإ و ئكًاًتهاااً  اثن يلياااة و  ساااث ًؤة ئااا  ئ   ؤهاااً ىل يًتهاااً 

 يل    ا ييية و اث  اً   امً جية. اثري

ت  ث اال ئن لااً  كثي ااة  ال ل ااة  و   ل ئؤسسااً   اث  اايم  ا ااًال  لااً اتاا     شااً ة  اياا وئ

 لىلاااًل  ىل ياااً  ئؤسساااً  ام ااا   ال ل اااة  وتشاااً ا هاااذه  الؤسساااً  بشاااكل  ايسااال  ااال

م اا   ال ل ااة وتط الهااً واشاالهً ئاا  أاالال  ا  اا  و اث  اايم و اااث  م ك  اىًالااة ى ااا  ال ل ااة

تساااًهم  ااال  انلااا    قثصاااًؤ  و اثنلياااة   ىثلاااًؤ ع ى اااا هاااذه  ا ل ياااً   ةاهاااًواىااال  ال ل اااة  و

 ;Fullwood & Rowley, 2017 التثل ياااة ا  وااااة ئااا  أااالال ت ايااا    كاااً  ج اااا ة ق

Mahdi et al., 2019.ى 

ئ ناال ى ااا ئ ااًؤ  وبنااً ع ى ااا ئااً تىاا ا  اساا ا  ا  اا   ا ااًال  اااا تطاا ال  يااً  ئ ااًهيلل 

 أث ااً    اال ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة ى ااا ت ااااا ئسااث ة ا لاااة  القاااة  اىًالااة ى ااا  ال ل ااة 

  وذاااات  ااال سااا يل سااا ل ت ااات  اللوااااة   ساااثل تيتية  ااال  اتًئ اااً   ا ك ئياااة  الصااالاة

  جثلًىيااة و ا يييااةئ ااً  ا اا  بنااً   قثصااًؤ  ال ل ااة و السااًهلة  اال  اثنليااة   قثصااًؤاة و  اتً
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ئاا  تاا  ىيً   ت يشاا   اياا االسااث  ئة  اال ئ  جهااة  اث اا اً   ال لوعااة ى يهااً و بلكهااً ئااً  

   .ىCOVID-19 اثشً  وبً  ك  واً  السثت  ق

 : مراجع  ال راسلد السلبق  -2

 المعرف  إدارة 2-1

قاا ة  ا لاال  اثلكيااا ى ااا قاا       ا لااا ة  الا اااً  اثنً سااية  الن لااً  اث ىياا  ى ااا اث ااي 

ًال   ؤ  ال ل ساااة  ااااا  الااا   ؤ  يااال بااا   هثلًئهاااً   ىااا  ح ااااو  الن لاااً  . وئاااث ذااااتاااا اهً

  قًئااو  . اااذو اك ااً     لسًسااية و اىاا       بثكً اااة و اثكن ا جيااً ال ل ااة ئثاال   ال ل سااة 

 ا ييااة  اثنً سااية  اثاال الاسااث  ئة  اال  الن لااً  بث اا ال  اشااطثهً و ا لثهااً   ؤ  اااة بساالىة 

 ى.Iqbal et al., 2020; Obeidat et al., 2017ق    المث  ةتثك ل ئ   ا  الة و اثىنيً

  عاا ً   اطااًبث  الساالل ى ااا ئاان م ئاا أل  وتن يليااة ىل يااة  ىصاا  بااةؤ  ة  ال ل ااةا  و

تااؤؤ   اااا  ؤ     اثاال تسااًى   الن لااً  ى ااا ت اياا  ك ااً    ج ااا ة و اثتااً   ال ل ااة و ام االة 

 ى.Gold et al., 2001; Rehman & Iqbal, 2020ئثليا ق  تن يلل

 اااااا تااا     ال ل اااة و ال   ئاااً  بااااي    ؤ  ة  ال ل اااة و ئلً ساااً  ىل ياااً   وتشااايل

 وأ ىهاااً قااا  ة  الن لاااة ى اااا  كثساااً   ال ل اااةىااا    ااالوت    اتهاااً   ا ًى اااة  ااال  الن لاااة

 ى.Obeidat et al., 2016; Razzaq et al., 2018ق وئشً كثهً و سثم  ئهً

ئااً بااي   لا ااة  و   ب ااة ىل يااً    يااً   ؤ  ة  ال ل ااة اال تنًواهااً ا لو  لؤبيااً  وت ًوتاا 

ى  وأ ااا  Nonaka & Takeuchi, 1995ئثلث اااة  ااال أ ااا  وؤئااال واشااال  ال ل اااة ق

ى  و عااايإ اهاااً تمااااا  واىااال Demarest, 1997وتضااالي  واشااال و ساااثم  ا  ال ل اااة ق

ى  وجلاااث وتااا قي  وتمااااا  وئشاااً كة Alavi & Leidner, 2001وتط يااا   ال ل اااة ق

 ى.Ju et al., 2006ى  و كثسً  وت  ال وتط ي   ال ل ة قLiu et al., 2004 ال ل ة ق

ع  ؤ  ة  ال ل ااة  ل اللً سااً  ة ح اثااة ئاا   ا   سااً  هااذ   وتنًواااو ئتل ىاا  كثاال شااي ىً

أ اا   ال ل ااة و كثسااً   ال ل ااة وئشااً كة ئاا    ب ااة  اااا سااثة ىل يااً  و بلكهااً ىل يااً  

 ,.Alaarj et al., 2016; Kianto et al ال ل ااة وتاا وا   ال ل ااة وتط ياا   ال ل ااة ق

2016; Shahzad et al., 2020; Wu & Chen, 2014.ى 

ع ئث اا ؤ  لب ااًؤ و اللً سااً   و لكاا   اثلكيااا ى ااا ا  بنااً ع ى ياا   ت  اا   ؤ  ة  ال ل ااة ئ ه ئااً

   املسة ى ا  ان    اثًال  لب ًؤهذه  هم و بلك 

قاا  ة  الن لااة ى ااا تطاا ال   كااً  ج ااا ة وئ ياا ة وح اا ل تث  اا    ااااوتشاايل   أ اا   ال ل ااة (1

 .ىKianto et al., 2016ق بًات  اب  المث  ة ا نشًي  اثن يلل

ىل ياااة ت ًىااال  ل ااال ؤ و اثكن ا جياااً و الااا   ؤ ؤ أااال وا ىصااا  بهاااً    كثساااً   ال ل اااة (2

 .ىChiu & Chen, 2016وأً ج  الن لة ق

ئشااً كة   قثل حااً  و ل كااً  و ال   ئااً  و الهااً    ىل يااة وت ناال   ئشااً كة  ال ل ااة (3

 .ىElrehail et al., 2018ق بي   ال   ي  ؤ أل  الن لة
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ىل يااة ت  ااال وتماااا   ال ل ااة  ال  ىااة وت اا اثهً ا أاالا  واىصاا  بهااً   تاا وا   ال ل ااة (4

 Kianto اال  الن لااة ئاا  أاالال تكن ا جيااً  ال   ئااً  و اث   اال وئهااً     الاا   ي  ق

et al., 2016ى. 

ل ياااة  ساااثم  ا  ال ل اااة ا   اااًاإ  اثن يلياااة و ا ل ياااً  ىتشااايل  ااااا و  تط يااا   ال ل اااة (5

 ,.Lee et alو النثتااً  و اماا ئً  ام اا  قيلااة تتً اااة وت ىياا   اثليااا  اال  لؤ   ق

 ى.2013

وئااا   لىلاااًل  ا اااً كة  اثااال تنًوااااو  ؤ  ة  ال ل اااة ئااا  ئن ااا     ئكًااااً   اثن يلياااة  

ى  اثااال  قثلحاااو  ل  ا نياااة  اث ثياااة ا ل ل اااة تثكااا ل ئااا  Gold et al., 2001ؤ  ساااة ق

 اثكن ا جياااً و اهيكااال و اثىً اااة  ااااا جًااااب  ا ل ياااً   الثلث اااة  ااال  كثساااً   ال ل اااة وت  اااال 

 ال ل اااة وتط يااا   ال ل اااة وحلًااااة  ال ل اااة كةئكًااااً  تن يلياااة عااالو اة  ؤ  ة  ال ل اااة 

 .وت ىي   ا  ًاية  اثن يلية  ا  ًاة

"كيااإ  ى ااا   جًبااة ىاا  تسااًقل  ايساال ىKianto et al., 2016و كااا  ؤ  سااة ق

قأ اا  و كثسااً  وئشااً كة وتاا وا  و ا  ااً  ى ااا  ال ل ااةى الكاا  اللً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة 

و   ثااو  انثااًال تااأ يل  لا ااة  ل تااؤ ل ى ااا  العااً  ااا  ي ل ااا ة  ل اال ؤ  اال  ئااًك   ا لاال "  

ئشاااً كة وتااا وا  و حث اااً   ال ل اااةى ى اااا  العاااً  ىاااط ئااا  ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة ق

 ااا  ي ل  بينلااً ااام اكاا  هنااًا ؤاياال ئاا  و قااث  ا يًاااً  ى ااا وجاا ؤ تااأ يل ام اا  و كثسااً  

 . ال ل ة ى ا  العً  ا  ي ل

 Masa’deh etوئاا  أاالال تصااليم ؤ  سااة  ا ًاااة اتًئ ااة  ل ؤل   أث اال  ؤ  سااة ق

al., 2017 ال ل ااااة و ؤ    ؤ  ة  ال ل ااااة و لؤ    ااااا  ي ل ى  ا لاقااااة بااااي  ىل يااااً   ؤ  ة 

ا لاا   ي  بًاتًئ ااة. وكشاا و اثااًال  ا   سااة ىاا   ل ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة قئلث ااة  اال  ت  ااا  

وأ اا  وجلااث وتن اايم وتماااا  واشاال وتط ياا   ال ل ااةى اهااً تااأ يل   ئ ن اااة ئ ًشاالة ى ااا 

ع   ى اااا  لؤ    اااا  ي ل  ااال  اسااايً   ؤ    ؤ  ة  ال ل اااة  و ل  ؤ    ؤ  ة  ال ل اااة ااااؤ ل ئ ن ااااً

  ل ؤال.

ى  كااا  ى ااا تىياايم  هليااة ت  اايم  الاا   ؤ Saide et al., 2019و اال ؤ  سااة ح اثااة ق

 اال  الؤسسااً   لكًؤاليااة اث ااااا ئلً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة  وذااات ئاا  أاالال ت  ياال  ا لاقااً  

الاااط  اىياااًؤة  ل   ااااا  انثاااًالباااي   اىياااًؤة وتكن ا جياااً  ال   ئاااً  و ؤ  ة  ال ل اااة. وت  ااا و 

ئااؤ لة بشااكل  اتااًبل ى ااا بلاااًئل  ؤ  ة  ال ل ااة  اال ساايً  جيااً  ال   ئااً  ىنً اال وتكن ا 

  اتًئ ً .

 اااا ب اا  كيااإ والااًذ  اااثم  ىMahdi et al., 2019و اال ذ    اساايً   هاا  و ؤ  سااة ق

 اال  اتًئ ااً   امً ااة أ اا   الياااة  اثنً سااية  السااث  ئة ئاا  أاالال ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة 

ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة و الياااة بااي    اتًبيااة ق اااةىلاقااة وجاا ؤ   هاال   انثااًال و ا ل قيااة. 

   سااية   ضاال اتًئ ااً   امً ااة ئياااة تنً  كلااً أ صااو  اااا  ااا  اكاال ت ىاا .  اثنً سااية  السااث  ئة

 ال ل ااة وتط ياا   ال ل ااة  ال ى ئااة  وئشااً كةت اياا   ال ل ااة  وتماااا   ال ل ااة  ى يهااً اتااب 

 .بث  ا   ال ل ة و يً ة  ه   هً  ل كل جًاب ئ  ج  اب  الن لة
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بهاا ا ت  ياال  اثااأ يل  ا االؤ   لكثاال ح   ااة ى Obeso et al., 2020 جلاااو ؤ  سااة قو

 لؤ    اثن يلااال  و ا قااا ا ى اااا  اااا و   ا سااايط ا اااث  م اللً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة ى اااا 

 وعااا و .  اثن يلااال  ااال  ا لاقاااة باااي  ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة و ؤ    اشااالكً   لسااا ًاية

 ل ت اياا   ال ل ااة وتاا     ال ل ااة اهلااً تااأ يل  اتااًبل ى ااا  ؤ    اشاالكة  بينلااً   ا جاا  نثااًال  ا

 كاا    انثااًال ى ااا  ل  اااث  م  اثن يلاال اث سااط  تااأ يل ئ ًشاال اثماااا   ال ل ااة ى ااا  لؤ    كلااً

  ا لاقة بي  ئلً سً   ؤ  ة  ال ل ة و لؤ  .

 Rehmanؤ  سااة ق جلاااو  اث  اايم  ا ااًال  كثاال  اا ة بًا  اا   ا ااًال   لساايً   او اال 

& Iqbal, 2020 تىصاال تاااأ يل  اىيااًؤة  ال جهاااة بًال ل ااة ى اااا  لؤ    اثن يلااال برااالل ى

ا ل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة و  بثكااً  الؤسسااً   اث  اايم  ا ااًال و أث ااً   ااا و   ا ساايط  اث ساايل  

 ااااا  ل ىل ياااً   ؤ  ة  ال ل اااة و  بثكاااً  تث ساااط  ااال هاااذه  ا لاقاااة. وأ صاااو اثاااًال  ا  ااا  

ع تاااأ يل  اىياااًؤة  ال جهاااة بًال ل اااة ى اااا  لؤ    اثن يلااال   ضااالاع ىااا  تااا ىيم  اثاااأ يل  جااياااً

  ال ًشل   اتًبل بينهلً.

 المرون  الاستراتيجي دراسلد تنلولت  2-2

ىل ااو  اللواااة   سااثل تيتية  اال  ؤبيااً    ؤ  ة بأاهااً " اىاا  ة ى ااا  ىااًؤة   أثاال ع  و 

 Hamel ا االوا" ق  بثكااً   ا انًئيكيااة انلااًذج  ىلااًل و سااثل تيتيً  ج ااا ة ك لااً ترياال  

& Valikangass, 2003.ى 

وىل ااو باان و  ال نااا ى ااا  اهااً " اىاا  ة ى ااا تث ااث  ا االص  ات ااا ة و  سااثتًبة  اساالا ة 

 .ىZahra et al., 2008ق " ل  ا يية  اثنً سية ا لن لة ا ثه ا   

ع  االا  اللواااة   سااثل تيتية بأاهااً "قاا  ة  الن لااة ى ااا  ىااًؤة هيك ااة ا سااهً كلااً ت   ؤ أ يااً

 ى.Roberts & Stockport, 2009وكذات  اضًع ىلاقثهً ب ييثهً  امً جية" ق

وبل ناااا  أااال ى ل اااو  اللوااااة   ساااثل تيتية بأاهاااً "قااا      اشااالكة ى اااا   ساااثتًبة 

 اساالا ة ا لشااكلا   و ىااًؤة  اث كياال  اال  اشااطثهً و سااثل تيتيًتهً  وت  يااة  الثط  ااً   ا يييااة 

 ى.Escrig-Tena et al., 2011ق" بشكل   ضل

وئاا   ا   سااً   ا ااً كة  اثاال تنًواااو  اللواااة   سااثل تيتية وىلاقًتهااً  المث  ااة  ؤ  سااة 

ى بهااا ا  أث اااً   ا لاقاااً  باااي  شمصاااية  الااا ال Nadkarni & Herrmann, 2010ق

و اللوااااة   ساااثل تيتية و ؤ    اشااالكً   اصاااريلة و الث ساااطة  ااال  اهنااا .  CEO اثن ياااذ  

و وعااا و اثاااًال  ا   ساااة  هلياااة شمصاااية  الااا ال  اثن ياااذ   ااال ت اااااا ئساااث ة  اللوااااة 

   ااً  تااأ يل كاال ب  اا  ئن االؤ ع ئاا   ب ااًؤ  اشمصااية قئثاال   اضااليل   سااثل تيتية  بً عااً ة  اااا 

و... اخى ى اااا ت ساااي  ئساااث ة  اللوااااة   ساااثل تيتية  اااا  ىل و  ساااثىل    ا اااًي ل و  ا ثاااً

  ل ت ت  اشلكً .

ؤو   اىاا  ة  اثكن ا جيااة  اال  اااا  أث ااً   ىZhou & Wu, 2010كلااً هاا  و ؤ  سااة ق

  بثكااً  كاال ئاا  ى ااا ئلياااة   ل ا ىاا  ة  اثكن ا جيااة تااأ يل   ىثاالوا  حياا    بثكااً   النثتااً  

ا اااا ت ا ااال  اىااا  ة  اثكن ا جياااة ؤو    انثاااًال وؤىلاااو.   سثكشاااً ل  بثكاااً    ساااثرلاال و
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ئااث  Uاهااً ىلاقااة ئ ك سااة ى ااا شااكل حاالا بينلااً بل اا ل ئثسااً ع  ل   سااثرلاا  بثكااً  

 ياا   ل  السااث ة  ا ااًال ئاا   اىاا      اثكن ا جيااة ا    بل نااا ل ا لنثتااً   سثكشااً   بثكااً  

 لآ ااً    اتًبيااة ت اااك  اللواااة   سااثل تيتية كلااً  وعاا و  انثااًال  ل   بثكااً    سثكشااً ل. 

  ب يااا  ىنااا ئً تكااا ل  اللوااااة   ساااثل تيتية ل  سثكشاااً   بثكاااً   ا ىااا  ة  اثكن ا جياااة ى اااا

 .ب  جة  ك لسثكشً ية    بثكً      بً  اى  ة  اثكن ا جيةااا    ت ًي  ىًاية 

 ىBock et al., 2012وااااو ؤ  ساااة قو ااال سااايً   اشااالكً  ئث ااا ؤة  اتنسااايً   تنً

ئ ااا ؤ    اللوااااة   ساااثل تيتية أااالال  بثكاااً  الااا ذج  لىلاااًل ئااا  وجهاااة ا ااال  الااا الا  

  اتااااًبل ا ثىً ااااة   ب  ىيااااة ى ااااا  اللواااااة و كاااا   اثااااًال  ا   سااااة  اثااااأ يل  اثن يااااذاي   

 اللواااة   سااثل تيتية   سااثل تيتية  كلااً اااؤؤ    ىثلااًؤ ى ااا  اشاالكً   اااا تم ااي  ئسااث ة 

. و وعااا و  انثاااًال كاااذات  ل  الىااا     انسااا ل اتهااا ؤ  بثكاااً  الااا ذج أااالال  بثكاااً   لىلاااًل

 تأ يل  ىًؤة  اثهيية ى ا  اللواة   سثل تيتية.  Moderates لىلًل اث سط  و ا   ل 

 ,Schneider & Spiethهااا  و ؤ  ساااة ق  اثتلا ااال  ا  ااا  تصاااليم  وئااا  أااالال

ق  بثكاااً   ااال ىااالل  اىيلاااة   بثكاااً  الااا ذج  لىلاااًل  اااا  ع  ااااا  أث اااً  تاااأ يل  ى2014

ى ااا  لب ااًؤ  المث  ااة ا للواااة ى و  بثكااً   اال الاا ذج   ااال ؤ   و  بثكااً   اال تصااليم  اىيلااة 

 و شاااً    اىااا       ؤ  ااااةى. وتنااا ع الااا   ؤ  وئلوااااة  اثنساااي      ساااثل تيتية قئلوااااة

قكًبثكااً  ىاالل و بثكااً  تصااليم  بثكااً   اال الاا ذج  لىلااًل  ااا  ع   ل ب اا   اااا   انثااًال

قئلوااااة  الااا   ؤ  ى اااا  لب اااًؤ  ا لؤااااة ا للوااااة   ساااثل تيتية اىيلاااةى اهاااً تاااأ يل   ئ ن ااااة 

 .وئلواة  اثنسي ى   ل حي  ام تث و  انثًال  ا لاقً    ألة

 ارااالل بًاهنااا ى ى اااا  اشااالكً   اصاااريلة Chaudhary, 2019و جلااااو ؤ  ساااة ق

و اىااا  ة   ساااثي ًبية  entrepreneurial أث اااً   اااا و   ا ًسااام  ااااذ  ا   ااا   اث جااا   الااااًؤ  

absorptive  .ساااثنثًجً  وقااا ئو  ااال  ا لاقاااة باااي   اللوااااة   ساااثل تيتية و ؤ    اشااالكة  

ع  السثم صااة ئاا   ا   سااة ؤااايلاع   اال  ا لاقااة بااي   الاااًؤ   ث جاا  اى ااا  ااا و   ا ساايط تط يىيااً

ع  اضااا  انثاااًال    كلاااً  شاااً اللوااااة   ساااثل تيتية و ؤ    اشااالكة.   ااااا  ل  اىااا  ة   ساااثي ًبية  ً

 وت جههً  الاًؤ .    سثل تيتيةئلواثهً    ال ثل ة ا شلكة ت اك  ا لاقة بي 

ى  اثاال Herhausen et al., 2020وئاا   ا   سااً   ان لاااة  لكثاال ح   ااة  ؤ  سااة ق

ال ااا ؤ   و ب اااًؤ واااا  تل  اللوااااة  Meta-Analysis اثهتاااو تصاااليم  اث  يااال  اثتلي ااال 

وأ صاااو    ساااثل تيتية و ىاااًؤة حااال ىااا ا  اث   ااا  باااي   ا اااًحثي   ااال  لؤ    ؤ    بشاااأاهم.

باالك  اث جاا    سااثل تيتل و اثصااليم  اثن يلاال ئاا    سااة  اااا ىاا ؤ ئاا   انثااًال  هلهااً  ل  ا  

 ل  اللواااة   سااثل تيتية اهااً تااأ يل ى ااا كاال ئاا   لؤ     سااثل تيتية  كلااً ئ اا ؤ    اللواااة 

 اثن يلااال و  بثكاااً  و لؤ    الاااًال  و ل  ا انًئيكياااة  ا ييياااة ئااا   هااام  ا   ئااال  ا سااايطة 

  الؤ لة ى ا ىلاقة  اللواة   سثل تيتية بًلؤ    اثن يلل.

 والمرون  الاستراتيجي دراسلد تنلولت العلاق  بين إدارة المعرف   2-3

 & Najmaeiؤ  سااااة قئاااا   ا   سااااً   ا ااااً كة ذ    اصاااا ة ب لاقااااً   ا  اااا   

Sadeghinejad, 2009بنااااً ع ى ااااا ئنهتيااااة ا ىيااااة  ىQualitative  كثشااااًا ئ هاااا ا 
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 ااااا  ل  اللوااااة   ساااثل تيتية وىلاقثهاااً بن اااًا  ؤ  ة  ال ل اااة. و شاااً   اثاااًال  ا   ساااة 

 لا هااً كةئكًايااة ا ثكيااإ ئااث  اثريياال    ا يييااة  اال  ا ثاال   قصاايلة  اللواااة   سااثل تيتية  بث

اث ىياا  ئياااة تنً سااية ا لشاالوىً  قصاايلة  تلكااا ى ااا  ؤ  ة  ال ل ااة ةاهااً  وي ا ااة  لجاال 

 وئث سطة  ا تم  ل ئًايااً.

 أث اااً  ؤو   كثساااً   ال ل اااة ى اااا  ىLiao & Barnes, 2015ؤ  ساااة قو كاااا  

قكةحاا ة  هاام ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااةى  اال أ اا  ئلواااة  بثكااً   النااثل  اال  اشاالكً   اصااريلة 

ل  كثسااً   ال ل ااة وهلااً  جاا ؤة حياا  تنًواااو  ا   سااة   نااي  ئاا  ى  ئاا   SMEsو الث سااطة 

اث سااط تااأ يل  ئكًايااة  ال   ئااً . وكشاا و اثااًال  ا   سااة ىاا   ل  كثسااً   ال ل ااة  ا لاقااة و

ع  ا لاقااة بااي   جاا ؤة  ا لاقااة ى ااا ئلواااة  بثكااً   النااثل  كلااً  كثسااً   ال ل ااة اث سااط جاايااً

  ئكًاية  ال   ئً  وئلواة  النثل.

ااااة   ساااثل تيتية ى اااا  ا لاقاااة باااي   ؤ  ة  ال ل اااة و لؤ   وبهااا ا  كثشاااًا   ااال  اللو

 ل  اث ًىاال بااي   ؤ  ة ا  ااا  ىKamasak et al., 2016  بثكااً    أ صااو اثااًال ؤ  سااة ق

 ال ل ااة و اللوااااة   ساااثل تيتية ااا  تاااأ يل  كثااال قااا ة ى ااا  لؤ     بثكاااً    حيااا  ت اااي   ل 

  ًايااااة  ؤ  ة  ال ل ااااة  اثاااال تااااؤؤ   اااااا ت سااااي   لؤ     بثكااااً   ت ثلاااا  ى ااااا  اللواااااة 

   سثل تيتية ا شلكً   اصنًىية  ل تلكيً.

ى Carrasco-Hernández, 2016 جلااااو ؤ  ساااة ق  و ااال ئتاااًل  لىلاااًل  ا ًا ياااة

ىاا ؤ ع  ا   سااة وعاا و و   ؤ  ة  ال ل ااة و اللواااة و لؤ  .  أث ااً   ا لاقااة  اشااًئ ة بااي  بهاا ا

ئاا   انثااًال  هلهااً  ل  ؤ  ة  ال ل ااة اهااً تااأ يل  اتااًبل ى ااا  ؤ    اشاالكة  كلااً ت جاا  ىلاقااة 

  اتًبية ق اة بي   ؤ  ة  ال ل ة و اللواة.

 Costaؤ  سااة ا لاااة قًالااة ى ااا  الل ج ااة  النهتيااة ادؤبيااً    سااثه  و ؤ  سااة قو اال 

& Monteiro, 2016 ى ئل ج ااة  لؤبيااً   ا ًايااة ى ااا ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة ئاا  أاالال

 ان اال  اال  ا لاقااة بااي   كثسااً  وئشااً كة وتماااا  وتلئيااا وأ اا  وتط ياا   ال ل ااة وبااي  

ًال  ا   سااة  ل كً ااة ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة الكاا   لااا  ع  المث ااإ الابثكااً . و وعاا و اثاا 

 ل تاا ىم بشاااكل ئ ًشااال   بثكااً   و ل  الثريااال    اثن يلياااة قئثاال   ااااث  م  اثن يلااالى تث ساااط 

ع. كلااً  شااً    انثااًال  اااا  ل  كثسااً   ال ل ااة وئشااً كة  ال ل ااة  هاام و كثاال  هااذه  ا لاقااة  اضااً

تط ياا   ال ل ااة ئاا   هاام  ا ل يااً   اللكااااة  ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة ؤ  سااة  اال  لؤبيااً   و ل

  الؤ لة ى ا   بثكً   اثن يلل.

 اثاال هاا  و  اااا قيااًم  ا لاقااة بااي   ىBamel & Bamel., 2018و جلاااو ؤ  سااة ق

 الااا   ؤ  اثن يلياااة ق ا نياااة و  جثلًىياااةى و اللوااااة   ساااثل تيتية ئااا  أااالال ىل ياااة  ؤ  ة 

و كاا    انثااًال ى ااا وجاا ؤ ىلاقااة يلة و الث سااطة.  ال ل ااة  اال ساايً   اشاالكً   ا ًا يااة  اصاار

 اتًبياااة ق ااااة باااي   ؤ  ة  ال ل اااة و اللوااااة   ساااثل تيتية  و ل  الااا   ؤ  اثن يلياااة تااالت ط 

ع  ا لاقاااً  باااي   ع بًاللوااااة   ساااثل تيتية  كلاااً  ل  ؤ  ة  ال ل اااة تث ساااط جااياااً ع  اضاااً  اتًبياااً

  ال   ؤ   جثلًىية و ا نية و اللواة.

ى  اشااالكً   اصااالبية  سثكشاااًا Cabrilo & Dahms, 2018و ساااثه  و ؤ  ساااة ق

 ؤ  ة  ال ل اااة   سااااثل تيتية ى ااااا  ا لاقااااة بااااي   moderation effect اثاااأ يل  ا ساااايط 



 

   
 

 
 

 

(36) 

 دراسة تطبيقية:  إدارة المعرفة وأثرها على المرونة الاستراتيجية          الحميد د/ عبيرعباس عبد

 م2022 ينايرالجزء الأول    ( .13)العدد  -( 8المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات   

 ااااثلار ئك ااااً  اااال م  الاااًل  ا كااال  ق  م  الاااًل  ا شااال  و  م  الاااًل  اهيك ااال و  م 

ً   و لؤ    اسااا قل. وت  ااا و اثاااًال  ا   ساااة ى و لؤ     بثكااا relational الاااًل  ا لااىااال 

 اااا  ل   م  الااًل  اهيك اال و ا لاقاال اهلااً تااأ يل ئ ًشاال ى ااا  لؤ     بثكااً    بينلااً ااام اث ااو 

 اثااأ يل  ال ًشاال ااال م  الااًل  ا شاال  ى ااا  لؤ     بثكااً    واكاا  اكاا ل  اثااأ يل ئ ناا   ىناا  

يتية.  اال حااي   ل  ؤ  ة  ال ل ااة   سااثل تيتية  ؤأااًل  اثااأ يل  ا ساايط  ؤ  ة  ال ل ااة   سااثل ت

ع تأ يل كل ئ    م  الًل  ا شل  و اهيك ل ى ا  لؤ     بثكً  .  تث سط س  يً

 ى بهاا ا  سثكشااًا  ااا و   ا ساايط  اث ساايل Iqbal et al., 2020و جلاااو ؤ  سااة ق

mediation role  شااالاة  ؤ  ة  ال ل اااة  ااال  أث اااً   ا لاقاااة باااي  ئلً ساااً   الااا   ؤ  ا

ع  اال  ع وئهلااً و  بثكااً   اثن يلاال. وأ صااو  انثااًال  اااا  ل  ؤ  ة  ال ل ااة ت  ااب ؤو  ع وساايطً

 ا لاقاااة باااي  ئلً ساااً   ؤ  ة  الااا   ؤ  ا شااالاة ق اثااا  اب و ا ااا   ا وئشاااً كة  الااا   ي ى 

 وق  ة   بثكً   اثن يلل  ل سيً   ام ئً   ا نكية  امً ة ب ًكسثًل.

ع  وئااا   ا   ساااً   لكثااال ح   اااة ى  اثااال Rehman & Iqbal, 2020  ؤ  ساااة ق اضاااً

 جلااااو برااالل تىصااال  اااا و   ا سااايط  اث سااايل  ا ل ياااً   ؤ  ة  ال ل اااة و  بثكاااً   ااال 

 ا لاقااة  اثأ يلاااة بااي   اىيااًؤة  ال جهااة بًال ل ااة و لؤ    اثن يلاال الؤسسااً   اث  اايم  ا ااًال. 

ع تااأ يل  اىيااًؤة وأ صااو اثااًال  ا  اا   اااا  ل ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة و  بثكاا  ً  تث سااط جاايااً

  ال جهة بًال ل ة ى ا  لؤ    اثن يلل   ضلاع ى  ت ىيم  اثأ يل  ال ًشل   اتًبل بينهلً.

ى ى ااا ا لاااة  القاااة  اىًالااة ى ااا Shahzad et al., 2020كلااً  ىثلاا   ؤ  سااة ق

 أث ااً  ؤو  ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة  اال ت ىياا   لؤ    السااث  ا ا شاالكً  ئاا   RBV الاا   ؤ 

و اللواااة  اثن يليااة. وكشاا و  green innovationأاالال ؤئاال  و تكًئاال   بثكااً   لأضاال 

اثااًال  ا   سااة ىاا   ل ئلً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة ق كثسااً  واشاال وتط ياا   ال ل ااةى تااؤؤ   اااا 

ع ااااؤ ل    بثكاااً   لأضااال ى اااا  ؤ    اشااالكً   الساااث  ا بتلياااث   بثكاااً   لأضااال  وت  اااً

ئك اًتاا  ق ا يياال و  قثصااًؤ  و  جثلااًىلى. كلااً أ صااو  انثااًال  اااا  ل   بثكااً   لأضاال 

ع  ا لاقة بي  ىل يً   ؤ  ة  ال ل ة و لؤ    السث  ا ا شلكً .  اث سط جاايً

 : للبلحث  علمتعقيب  2-4

ع اااث مط  اال  انىااًي  اال عاا   ئل ج ااة  ا   سااً   اسااًبىة  الكاا  ىاالل ت  اايلاع  اثىًؤاااً

  اثًاية 

كاال  ة  ال ل ااة الجااث  اااا ئ عاا ع و هاا  اهنااًا ىاا ا  ت ااً  و عااه ى ااا ئ هاا ا  ؤ   ى1

 ؤة  اااا  ل ؤ  سااة و اثىً ااة  اثاال تط اا   يهااً      ااا  ام ااط ئاا  ت اات  اث لا ااً   الث اا 

ئاان م  عاا ً   اطااًبث  الساالل ى ااا  ال ل ااة و ام االة تن يلاال ئاا أل   ؤ  ة  ال ل ااة هاال

  سااثتًبة  اساالا ة ا لشااكلا   و ىااًؤة  اث كياال و اثتااً    اثاال تسااًى   الن لااً  ى ااا 

-Escrigق بشااكل   ضاالا ثريياال   اال  اشااطثهً و سااثل تيتيًتهً  وت  يااة  الثط  ااً   ا يييااة

Tena et al., 2011; Gold et al., 2001; Rehman & Iqbal, 2020.ى 

ت اااًو  باااي   ا   ساااً   اساااًبىة حااا ل  اللً ساااً   و  ا ل ياااً   اثااال تشاااكل  ؤ  ة هناااًا  ى2

ع   ئمث  ااة ال ل ااة  اال ساايًقً   . كاالح حسااب ئ عاا ع وهاا ا وئتااًل كاال ؤ  سااةو اضااً
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 ;Alaarj et al., 2016واث ااا   ا  ااا   ا اااًال ئاااث ىااا ؤ ئااا   ا   ساااً   ا  اثاااة ق

Kianto et al., 2016; Shahzad et al., 2020; Wu & Chen, 2014 ى حاا ل

 ؤ  ة  ال ل اااة ذ    ااا ة باااًان  تل  اثن يلياااة و  ساااثل تيتية  ئلً ساااً تضااالي  ألساااة 

وتثلثااال  ااال  أ ااا   ال ل اااة   كثساااً   ال ل اااة  ئشاااً كة  ال ل اااة  تااا وا   ال ل اااة  

 وتط ي   ال ل ة.

ى ااا  ااا  ايسااو كاال ى Obeso et al., 2020تؤكاا  ب اا  اثااًال  ا   سااً   ا  اثااة قئثاال   ى3

قئثااال   ى اااا  انااا  تل  اثن يلياااة ئ ًشااالئثلً ااال و ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة اهاااً تاااأ يل

Costa & Monteiro, 2016; Kianto et al., 2016; Obeso et al., 2020ى  

 اثلييااا بااي  ىل يااً   ؤ  ة  ال ل ااة  المث  ااة  اال ؤ  سااة   ً هااً ى ااا  اناا  تل  اسااث اائلااً 

ى ااا  اناا  تل   سااثل تيتية ئثاال تااأ يل ئمث ااإ كاال ئنهااً ىاا  اكاا ل ا  اال  ا  اا ر  السااثى  ية  

  اللواة.

 ا  حااا   كل هااا ا  اهيكااال اااًا    اثنًواهاااً    اللوااااة   ساااثل تيتيةاىياااًم  ئاااً بًانسااا ة  ى4

 ساااثتًبة  اللواااة ا ل يااة  اثمطاايط   سااثل تيتل وقيًسااهً  اال ى ااً    ئ اا ؤة السااث ة 

 ,Zahra et al., 2008; Guo & Caoقئثاال   ااا     لحاا  ر  ا يييااة  امً جيااة

 اللواااااة  اث ًى يااااة و اللواااااة   ب ااااًؤ ئث اااا ؤ ئثاااال و أاااالول ا  ث اهااااً ئاااا    ى2014

  ئلواااة  النااثل وئلواااة  اساا   وئلواااة ىCeluch & Murphy, 2010  سااث ًقية ق

 ,.Schneider & Spieth, 2014; Singh et alق  اخوئلواااة  اثنسااي ...  ا ل يااً 

 ى.2013

ؤ  ة  اثأ يلاااة   هنااًا ىاا ؤ ئاا   لؤاااة  اثط يىيااة ى ااا وجاا ؤ ت ااًو   اال  انثااًال و ا لاقااً  ى5

 اللوااااة وى ;et al., 2017 McEvoy Jain & Jeppesen, 2013ق  ال ل اااة

ع ى Kamasak et al., 2017ى  و ك يهلااً قChen et al., 2017ق   سااثل تيتية و ىااً

اناا ع  اىطااًع  اااذ  اااثم  ياا  تط ياا   ا   سااة ئاا  حياا   الؤسسااً   ا ك ئيااة ق ا ًئااةى 

 و امً ة.

و اللوااااة  ؤ ىلاقاااة باااي   ؤ  ة  ال ل اااة اااا ايل  ان ااال  و اثط يىااال ى اااا وجااا اثااا   ل  ى6

و اثاال ح ااو ى ااا  هثلااًا  ا ااًحثي    سااثل تيتية كااأبلك  اناا  تل  اثن يليااة   سااثل تيتية 

 - ااال ئتاااًل  اصااانًىة بلمث اااإ  ا  ىهاااً  وئاااث ذاااات  اااام ت ااا   الؤسساااً   لكًؤالياااة 

ال ًاتاااة و. كاااً ل ئااا  جًااااب  ا اااًحثي   ااال  ؤبياااً    ؤ  ةبًهثلاااًا  -مً اااةع  اتًئ اااً بو

  ئ ناال ى ااا تسااًقل  ااايوئ ااًهيلل الاا ذج  ا ااًال  اااا تطاا ال  اساا ا  ا  اا  ه  ا تاا ةهااذ

ئساااث ة  اللوااااة ئااا  ت ااااك  ؤ  ة  ال ل اااة  اثااال الكااا   ل ئلً ساااً  ئاااً هااال  هااام 

  ساااثتًبةع لحااا  ر  اثرييااال  ااال بيياااة  لىلاااًلبلؤسساااً   اث  ااايم  ا اااًال   ساااثل تيتية 

    الصلاة

 

 مشكل  البحث -3

تث االل ئؤسسااً   اث  اايم  ا ااًال  اال  ااا ول  انًئيااة  ئثاال ئصاال  اضاار ي ك ياالة اثصاا ه 

  وت  جاا  ت اا اً  ئمث  ااة ئثاال ت سااي   ااا ولهااذه   اال  ال ل ااةئؤسسااً  ت  يليااة ا نااً   قثصااًؤ 

ئنًهتهاااً و اثاااًج أااالاتي  ذو  جااا ؤة ىًاياااة اث  ياااة  الثط  اااً   ال ىااا ة و ا انًئيكياااة اسااا   

  ا لاقااة بااي وتىياايم شااًا ثك    واىاا  تاامنليااة   قثصااًؤاة و التثل يااة ا لاال و السااًهلة  اال  اث
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لؤسساااً   اث  ااايم  ااال ذاااات  اسااايً   اماااًص ب ة  ال ل اااة و انااا  تل   ساااثل تيتيةقياااًؤة و ؤ  

 & Ahmad et al., 2017; Fullwood & Rowley, 2017; Rehmanق  ا ااًال

Iqbal, 2020ى. 

 اث  ااايم ئؤسساااً    لىلاااًل كثي اااة  اثكن ا جياااً ئثااالأااا ئً  ت ثلااا    وئااااا  ع ى اااا ذاااات

جااا هل  ىلًاهاااً  واشاااثلل  و  تصاااً  ى اااا  ؤ  ة  ال ل اااة وتكن ا جياااً  ال   ئاااً   ا اااًال 

  ااا ً  وقااا   تهً ى اااا أ ااا  وئشاااً كة وتط يااا   ال ل اااة  اثااال ت  ااال حًجاااً  و   اااً  

ع ئنًساا  اتًئ ااً  ئتااً ع . وئاا   اام    اا  ًاه الصاا  ا   سااة  ؤ  ة  ال ل ااة الااً ااا اهً ئاا  قاا  ة  ً

ى ااا   سااث ًؤة ئاا  ئ   ؤهااً  ا شاالاة  الثمصصااة و ا نيااة  اث ثيااة  ال ل يااة و ؤ  تهااً ب نًاااة 

 . التًل ؤ   ئىً اة بًالنً سي   ل اثليا  ل  لواضلًل   بثكً   انًجه 

 اللواااة   سااثل تيتية قاا  ة تن يليااة ئهلااة تسااله ب نااً   الا اااً   ت  اا وئاا  جًاااب  أاال  

ع ىاا  قاا  ة  الن لااة   اثنً سااية و ا  ااً  ى يهااً  اال  لساا     ا انًئيكيااة  الثى  ااة  وت  اال  اضااً

ى اااا  ؤ  ة  الماااًيل  اثااال تنشاااأ ىااا  بييثهاااً  امً جياااة  واىااا  الاااا  هثلاااًا  ا اااًحثي  بثناااًول 

 Schneiderق  ؤ  اااة ية  اال ىاا ؤ ك ياال ئاا   لب ااًر ئ اا ؤ   وئلكنااً   اللواااة   سااثل تيت

& Spieth, 2014ت ىيااا  كي ياااة ى اااا اثلكياااا  ااال    ا اااًحثي اااا ة   هلاااًلهناااًا . بينلاااً ى

 . اللواة   سثل تيتية

كىاا     تن يليااة اهااً  هليااة  سااثل تيتية  ؤ  ة  ال ل ااة  ئلً سااً وئلااً اتاا   ذكااله   ل 

تساااًى    ااا ل  ال ل اااة ى اااا أ ااا  و ئاااث   ئكًااااً   اثن يلياااة  لأااالة  تثسااا  وتثااال بط

وتطااا ال   ئكًااااً   ا انًئيكياااة  اثن يلياااة  وئااا  أااالال   ساااثم  ا  اسااا يم ل ااا ل  ال ل اااة 

الكاا  ا لن لااة أ اا  و كثسااً  وئشااً كة  ال ل ااة  اثاال تلكنهااً ئاا   سااثرلال  ا االص  ات ااا ة 

و ا ااالوا  لا ة ا ثرييااال امً جياااة وت ساااي    ساااثتًبة  اسااا  بييثهاااًوئ  جهاااة  اث ااا اً   ااال 

 .COVID-19اً  السثت  وئثل ت شل وبً  ك    اطً اة

ع  ؤاااة  ان لااااة و اثط يىيااة  اساااًبىة  ل ئااا  أاالال ئل ج اااة  ل اثضااهى ااا ذاااات   وتأسيسااً

 اللً ساااً ى ئااا  ئن ااا   قهناااًا  هثلاااًا ئ ااا وؤ ا رًااااة ب   ساااة  ا لاقاااة باااي   ؤ  ة  ال ل اااة 

 -اث  اايم  ا ااًالاللواااة   سااثل تيتية   ضاالاع ىاا   ل ب اا  هااذه  ا لاقااة  اال ساايً  ئؤسسااً   و 

 ااال هثلاااًا بااا  واىااال    يااال ئكثشاااإ  - الصااالاة ا ك ئياااة و امً اااة  وبمً اااةع  اتًئ اااً 

 . ؤ  ة  ال   ؤ  ا شلاة ؤبيً   

   اثًاية ا  ثية  لسي ة تى ا  اس ا  ا     ا ًال  اا   جًبة ى   ئًوبنً ع ى ا 

  الصلاة   اتًئ ً   ؤ  ة  ال ل ة  لئلً سً   ئً هل  هم  ى1

  الصلاة   ة   سثل تيتية  ل سيً   اتًئ ً ئً ه  ئسث ة  اللوا ى2

 اللواااااة   سااااثل تيتية  ؤ  ة  ال ل ااااة ى ااااا ئسااااث ة  اللً سااااً هاااال هنااااًا تااااأ يل  ى3

  بًاتًئ ً 

أااًصى  اال  ا لاقااة  اثأ يلاااة بااي   ؤ  ة  -اناا ع  اىطااًع قحكاا ئل هاال هنااًا ؤو  ئ اا ل ى4

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة 
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 أهمي  البحث -4

 ا ل تن ث  هلية  ا     ا  لية و ا ل ية ئلً  

 اال بييااة  اااا قاا     ئث اا ؤة ا ثنااً و ب  ًايااة  -وبمً ااةع  اث  يليااة ئنهااً – الن لااً حًجااة  ى1

ك ااً ة و  ًايااة  اىاا      اىًالااة ى ااا  ىلااًل ؤانًئيكيااة  اثريياال  واث قااإ ت  يااة ذااات ى ااا 

ى ااا   ئلااً اكاا ل اهااً   ااً   ال ل ااة  اثاال تث ًىاال ئااث  الاا   ؤ و اىاا      اثكلي يااة  لأاالة

 . لؤ   ا  تل

ئااا   ؤ  ة ئ   ؤهاااً بشاااكل ؤاناااًئيكل ا ثكياااإ  الن لاااً   لكاااّ   اللوااااة   ساااثل تيتية  ت   ى2

ع هااً  الثرياالة ئااث بييًت ى ااا ت ىياا    ئكًاااً   الن لااً  ئسااًى ة    سااب  باال الكنهااً  اضااً

هً و ساااثلل     واكااا ل ااااذات   اااً   اتًبياااة ى اااا تنً سااايث اكًئ اااة ال   ؤهاااً  الايساااية

 شلىيثهً.

 اث  اايم  ا ااًال  ئن لااً    كلااً هاا   ا ااًل  اال  لساا     انًشااية  لأاالة  ت لاالئصاال اال  ى3

 اال بييااة  ىلااًل حياا   انلاا    قثصااًؤ   اساالاث وىاا ا   سااثىل    اسيًساال وىاا ا تتااًاو 

 المث  ااة وى ااا  و اثى ااب  الااًال و المااًيل  اثأكاا ئاا  ىاا ا  لوئسااث ة ىااًا  السااثثللا 

. ئلااً اسااث اا  لهثلااًا  ا  لاال و الهناال بىاا      ؤ  ة COVID-19وبااً     سااهً ت شاال

  ال ل ة كأهم  لس  ة.

 ؤ  ة  ال ل اااة  ا  ًااااة وقااا     ئهاااً    تساااله  ا يياااً   الضاااطلبة  ئثااال هاااذه  ااال  ى4

بً ساااثتًبة بسااالىة ا ثريااال    ا ييياااة  ا انًئيكياااة و يااال  الساااثىلة ئااا  أااالال ا لن لاااً  

ئاا  أاالال  السااً    ىلاال ج ااا ة  و  ىثاال ا و اثصاالا بساالىة تمصاايط  الاا   ؤ

ئاا  أاالال   سااثرلال  ال ل ااة  ا ًايااة اث ااااا قاا  تهً ى ااا   بثكااً   اشااً  ئ ل ااة ج ااا ة  و

 اثكن ا جياااة  النًسااا ة  اىًالاااة ى اااا تكن ا جياااً  ال   ئاااً   و  الااا   ي  ذو    اىااا    

 . الهً     ا ًاية

  ه  ا  ا     -5

و القاااة  اىًالااة ى ااا  RBVلاااً   القاااة  اىًالااة ى ااا  الاا   ؤ بنااً ع ى ااا ئ ااًؤي ا 

بصاا ة ىًئااة اهاا ا  ا  اا   ا اااًال و   ةااا   ا انًئيكيااة و  ئكًاااً  ا لن لااة KBV ال ل ااة 

 اللواااة   سااثل تيتية  اال  اتًئ ااً  ؤ  ة  ال ل ااة ى ااا ئسااث ة   ئلً سااً  اااا  أث ااً    اال 

 اال هااذه  ا لاقااة أً ااةى  -قحك ئيااة  و ا قاا ا ى ااا  ااا و   ال اا ل اناا ع  اىطااًع  الصاالاة

  اثأ يلاة.

  هذ   اه ا  ا ًا  اا ى ؤ ئ   له  ا  ا لىية  اثًاية  تىسيموبنً ع ى ي   الك  

 .صلاة ال   اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً    ل أ    ال ل ة ى ا ئسث ة أث ً   ى1

 . الصلاة  ل  كثسً   ال ل ة ى ا ئسث ة  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً    قيًم ى2

 . الصلاة أث ً    ل ئشً كة  ال ل ة ى ا ئسث ة  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً    ى3

 .لصلاة  ل ت وا   ال ل ة ى ا ئسث ة  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   ا تىصل ى4

 . الصلاة  ل تط ي   ال ل ة ى ا ئسث ة  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً      ط ى5

 ؤ  ة ئلً سااً  أااًصى  اال  ا لاقااة بااي   - أث ااً   ااا و   ال اا ل اناا ع  اىطااًع قحكاا ئل ى6

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة.
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 فروض البحث -6

الكاا   و هليااة ئااً تىاا ا ئاا   هاا  ا الل ج ااة   اثىًؤاااة ا    سااً   اسااًبىة و بنااً ع ى ااا

ع ا ط ي ااة ئث اا ؤة  لب ااًؤ  ؤ  ة  ال ل ااة و ا لىيااة لايسااية  ا  اايً ة  االول  ا  اا  ى ااا و ىااً

  ان    اثًال 

 ؤ  ة  ال ل اااة ى اااا  ا ااالل  اااالايو  لول  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية  ▪

  الصلاة اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   

 وان ث  ئ  هذ   ا لل  الايو  ا لول  ا لىية  اثًاية 

ا ل يااة أ اا   ال ل ااة ى  ا جاا  تااأ يل  اتااًبل ذ   ؤ اااة  حصااًاية 1-1 ا االل  ا لىاال ق •

  الصلاة  ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

ا ل ياااة  كثساااً  ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 2-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

  الصلاة  ال ل ة ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

ا ل ياااة ئشاااً كة ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 3-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

  الصلاة  ال ل ة ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

 ال ل ااة  ا ل يااة تاا وا ى  ا جاا  تااأ يل  اتااًبل ذ   ؤ اااة  حصااًاية 4-1 ا االل  ا لىاال ق •

  الصلاة  ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

 ال ل ااة تط ياا  ا ل يااة ى  ا جاا  تااأ يل  اتااًبل ذ   ؤ اااة  حصااًاية 5-1 ا االل  ا لىاال ق •

  الصلاة  ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

أااًصى  -قحكاا ئلل اناا ع  اىطااًع  اث  يلاال ئ  اا ّ   اثااًال  ا جاا  تااأ يل ا االل  ااالايو  ▪

 ى ا  ا لاقة بي   ؤ  ة  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

 وان ث  ئ  هذ   ا لل  الايو  ا لول  ا لىية  اثًاية 

ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي  أ اا   ال ل ااة  ا جاا  تااأ يلى  1-2 ا االل  ا لىاال ق •

 و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

ئ  ااا لّ انااا ع  اىطاااًع ى اااا  ا لاقاااة باااي   كثساااً   ا جااا  تاااأ يلى  2-2 ا ااالل  ا لىااال ق •

 و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة ال ل ة 

ئ  ااا لّ انااا ع  اىطاااًع ى اااا  ا لاقاااة باااي  ئشاااً كة  ا جااا  تاااأ يلى  3-2 ا ااالل  ا لىااال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

ئ  ااا لّ انااا ع  اىطاااًع ى اااا  ا لاقاااة باااي  تااا وا   ا جااا  تاااأ يلى  4-2 ا ااالل  ا لىااال ق •

  تيتية بًاتًئ ً   الصلاة ال ل ة و اللواة   سثل

ئ  ااا لّ انااا ع  اىطاااًع ى اااا  ا لاقاااة باااي  تط يااا   ا جااا  تاااأ يلى  5-2 ا ااالل  ا لىااال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

 منهجي  البحث -7

 النموذج المقترح للبحث 7-1

 ئلً سااً  اال  ة الثلث اا ة  السااثى     الثرياالى ااا   يااً   الىثاالو ا   اا   ا ااًال  للثاشاا 

  ئشااً كة  ال ل ااةو   كثسااً   ال ل ااةو  أ اا   ال ل ااةقئشااثل ة ى ااا ألااو    ؤ  ة  ال ل ااة
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 اللواااة   سااثل تيتية ى  اثاال الكاا   ل تسااهم  اال ت ىياا  وتط ياا   ال ل ااة  تاا وا   ال ل ااةو

واااذ     اال ئ  جهااة  اثرياال   و ا االوا  اطً اااة  اال  ا ييااة  امً جيااة  الصاالاة بًاتًئ ااً 

 اثمطااايط   ساااثل تيتل  ىل ياااةئلوااااة ق  اللوااااة   ساااثل تيتية ااال   اثاااًبث  الثريااالاثلثااال 

بً عااً ة  اااا تىصاال  ااا و   ال اا ل اناا ع  اىطااًع  .ى سااثتًبةع ادحاا  ر و اثرياال    امً جيااة

اااا ع  ًاااا  ئااا   الثريااال   وهااا   الثريااال  ا سااايط ى اااا هاااذه  ا لاقاااً   اثأ يلااااة     هناااًا 

 ا عااه  اشااكلو أااًصى. -" وهاا  ااا ع  اىطااًع قحكاا ئلModerating variable ال اا ل "

  ا لاقة بي  ئثريل    ا    ال ذج   اثًال ى 1ق

 

 ى ال ذج  ا     الىثلو 1شكل ق

 تصميم البحث 7-2

ع اث ناااا  ا  ااا   ا اااًال ئااا ألا كليااا  ً Quantitative approach   اشااالل تصاااليم  ا  ااا

 اااذ  اىاا ا ى ااا و ااإ وت  ياال  ا لاقااً   اثأ يلاااة بااي   Descriptive research ا  اا ل 

يتيةى  ؤ  ة  ال ل اااةى و اثًب ااااة ق اللواااااة   سااااثل ت ئلً سااااً  السااااثى ة ق ئثريااال    ا  اااا 

 اال ئىطااث كئناال ىلعاال   الصاالاة كلااً ت جاا   اال و قااث  اتًئ ااً و ال  اااة قااا ع  اىطااًعى 

Cross-sectional    ًوذااااات بًسااااثم  ا  ؤ ة   سثىصااااQuestionnaire  اراااالل  ة الهيك اااا

 وئااا الة   ؤ      اااا اىاااًؤة ئااا   جلاااث بيًااااً   ا  ااا   ااال  ا   ساااة  الي  اياااة ئااا  ىيناااة

 .و ال ل ة   السي اي  ى  تن يم و ؤ  ة  ال   ئً  اتًئ ً   الصلاة 

 مقلييس البحث 7-3

ع ا ثصااليم  الىثاالو ا   اا  و ه   اا  اراالل  اث االا  تاام   سااث ًاة بًا   سااً   اسااًبىة و ىااً

ى ااا ئثرياال    ا  اا   الايسااية  السااثى ة و اثًب ااة  و سااثمل ج بناا ؤ  اىيااًم  المث االة جياا  ع 

اكاال ئثرياال  و ب  اا   لىاال ئاا   ا   سااً   اثط يىيااة ذ    اصاا ة   ا ااًايي ذ    اصاا   و اث ااً  

  ًالى  اث1 ل  ات ول قوالك  ت عيه ذات  . ا ًال  بًا   

 المرونة الاستراتيجية

 ممارسات إدارة المعرفة

 خلق المعرفة

 اكتساب المعرفة

 تدوين المعرفة

 تطبيق المعرفة

 مشاركة المعرفة

 نوع القطاع

 خاص( -)حكومي 
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 ؤ  و ؤو   قيًسهًوئصً ى ئثريل    ا   1ج ول ق

 الثريل    

 و لب ًؤ 
  لؤو    الص     اىيًم بن ؤ   اث لاإ

 الثريل    

  السثى ة

  ؤ  ة  ال ل ة 

وتشلل  

  اللً سً  

  ة ئن لا تن يلياة  ىل ياة  

 عااااا ااً   اااطااًبااث  

 الساالل ى ا  ال ل ة  

و ااثاتااً     و ااما الة 

 اثل تسااًى   الن لً   

كا ااً     تا ااياا   ىا اا 

ل أ   ئ  ألاجا اا ة  

و كثساااً  وئشاااً كة  

  ال ل ة.و سثم  ا 

   

أ ااااااااا   ى1

  ال ل ة

ىا اا   قاا  ة  االانا الااة 

تط ال   كااً  جاا ااا ة  

تثا ا     وح ا ل  وئ اياا ة 

بااًااتا  اااب  االاماثا ا ااة  

 .ا نشًي  اثن يلل

(CRT1-

CRT6) 

 

Chiu & Chen, 

2016 

Elrehail et al., 

2018 

Gold et al., 

2001 

Rehman&Iqbal, 

2020 

Iqbal et al., 

2020 

Kianto et al., 

2016 

Lee et al., 2013 

Lin & Lee, 

2005 

 سااااااااااااثم  ا 

ئىيااًم ايكاال  

  انىااًيألًساال 

Likert 

scale 

  اثل وو بي 

 ياااااااال ى 1ق -

ئ   اااااااااااا  

ع    يلاقً

 ياااااااال ى 2ق -

 ئ    

 ئ ًا ى 3ق -

 ى ئ    4ق -

ئ   ااااا  ى 5ق -

 ج  

 كثساااااً   ى2

  ال ل ة

ل يااة ت ااًىاال  ل ل ؤ  ى

و اثكن ا جياً و ال   ؤ  

 .ؤ أل وأً ج  الن لة

(ACQ1- 

ACQ6) 

ئشااااً كة  ى3

  ال ل ة

ئشااااااً كااة   ىالا ايااة 

  قثل حااً  و ل كااً  

و ااااالاااا اااا اااا ئااااً   

بااايااا    و اااالاااهاااً    

ؤ أاال    ااالاا  اا ااياا  

 . الن لة

(SHR1-

SHR6) 

تااااااا وا   ى4

  ال ل ة

ىل ياة ت  اال وتماا  

 ااالاا اال ااة  ااالاا  ااىااة  

وت ا اثهاً ا ألا   ل  

أالال  ئا    االانا الااة 

تكن ا جيااً  ال   ئااً  

و اث   اااال وئهً     

 . ال   ي 

(COD1-

COD5) 
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 الثريل    

 و لب ًؤ 
  لؤو    الص     اىيًم بن ؤ   اث لاإ

تط يااااااا   ى5

  ال ل ة

ىل ية  سثم  ا  ال ل ة  

اا ا  ااًااإ  ااثانا ايالايااة  

و ا ل ياً  و النثتاً   

و اما ئاً  ام   قيلاة 

تتاً ااة وت ىي   اثليا 

 . ل  لؤ  

(APL1-

APL7) 

Masa’deh et al., 

2017 

Ugwu & Ekere, 

2018 

  الثريل  ال  ل 

 ا ع  اىطًع 

تصااااانايا ال  ئاثارايال 

ا تاًئ اً   اا حك ئياة  

وأً ااة كلً ت ج   ل  

 االاتاثالاث  اا اىاياىال  

  ا تاًئ اً   الصاااالااة

 بىطًع  اث  يم  ا ًال.

- Public 

(1) 

- Private 

(2) 

Chen et al., 

2017 

Jain & 

Jeppesen, 2013 

Kamasak et al., 

2017 

McEvoy., 2017 

   ساثم  ا ئىيًم 

 سااااالال  ايا   

Nominal 

scale  

 التل ىثي  

ى 1ق -

 حك ئية

 ى أً ة2ق -

  اثًبث   الثريل

 اللواة 

   سثل تيتية 

ىل يااة   ئلواااة  ئاا ة 

 اثمطيط   سااثل تيتل 

  سااااثتاًباة و  ا لن لاة

   اسااالا ة ا لشاااكلا  

و ىاااًؤة  و لحااا  ر   

 اث كيل  ل  اشااااطثهاً  

 و ساثل تيتيًتهً  وت  ية

 ا ييية  اثرييل ئثط  ً   

 .بشكل   ضل

(FLX1-

FLX8) 

Brozovic, 2018 

Grewal & 

Tansuhaj, 2001 

Guo & Cao, 

2014 

Nadkarni & 

Herrmann, 

2010 

Zahra et al., 

2008 

 سااااااااااااثم  ا 

 ئىيااًم ايكاال 

 انىااًي  ألًساال

  ثل وو بي ا

ى  ياااااااال 1ق -

ع    يلاقً

 ياااااااال ى 2ق -

 ئلل

 ى ئ ًا 3ق -

 ى ئلل4ق -

ى ؤ جاااااة 5ق -

 ىًاية

 مجتمع وعين  البحث 7-4

  ااال ئتاااًاو   ؤ      الساااي اي  اىاااًؤة واثلثااال ئتثلاااث  ا  ااا   الىثااالو  ااال جلياااث 

و اثمطاايط وئاا ال  ا اام وتكن ا جيااً  ال   ئااً  و السااي اي  ىاا   ؤ  ة  ال ل ااة و ال   ئااً  

ى جًئ ااً  أً ااةو  قجًئ ااً  حك ئيااة ل اال ئؤسسااً   اث  اايم  ا ااًال  اال ئصاا   سااثل تيتل 

ع  ان لااااة و ا ل ياااة  ااال ئمث اااإ  اثمصصاااً   ق اتهاااًك   الساااليةلحااا ر   حصاااً    و ىاااً

 .ى2019و  حصً    اللكا  ا ث  ية  ا ًئة 
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ئااا   Quota Sample حصصاااية ىيناااةى اااا   جااال    ا   ساااة  الي  اياااةتااام هاااذ   وقااا  

. وت اا  جًئ ااً  أً ااةى-ئ كىااة حسااب  اىطااًع قجًئ ااً  حك ئيااة  الااذك   ئ االؤ    التثلااث

 اثاال تتلااث بااي   Purposive sampling  ا صصااية  حاا   ااا  ع  ال ًانااة  اهًؤ ااة ال ًانااة 

  ضاال تنطاا   ى ااا  أثيااً  كلااً   ئا اااً  ا قااة  اال تلثياال ئ االؤ    التثلااث و اسااه اة  اال  اثن يااذ

 ا نً اال  اثاال ااا اهً  ال   ئااً   الاكئااة ا   اا  ا اال ع ا جاا ؤ  ال   ئااً   الط  بااة ااا ة ىاا ؤ 

 ى.2006بسي ال    2010 لكهل   ئ  ىنً ل  التثلث ق  ئ ينة و  ية 

ىااا  بًال ل اااة و اثمطااايط   ع ااااااًؤة ىااا ؤ  اىاااًؤة و الساااي اي  و الااا الا   ال نياااي وا ااال

ى 19 لكهاااال  وقجًئ ااااة ى جًئ ااااة حك ئيااااة شااااًئ ة 28 اااال قىااااًئ ي  ى ىضاااا  ع 100000ق

ى ئ هاا  ىااًال قوك  ة  اث  اايم  ا ااًال 170ى ك يااة تكن ا جيااة  و كثاال ئاا  ق45جًئ ااة أً ااة  ق

ى 384 تااام  ا يناااة  الساااثه  ة  النًساااب هااا  ق ا ااا   لؤااااا ا اااةل   ى2020و ا  ااا   ا  لااال  

ع ات  ول  اث كاث   .ى2013  ب و   Sekaran, 2003  حصًاية قئ لؤة و ىً

 ح ود البحث 7-5

 تثلثل ح وؤ  ا     ل  انىًي  اثًاية 

ئثكًئ اااة  اتًئ اااً   ا ك ئياااة و امً اااة تط يااا   ا  ااا   ا ااًال ى اااا   قثصاااً   ااال تاام  ى1

 ل كااًل وئلً سااً   لىلااًل  الث  ىااة بااةؤ  ة  ال ل ااة و اشااطة  اثمطاايط   سااثل تيتل  

 . لكًؤاليً  و ال ًه   ا  يًئثل  ئؤسسً   اث  يم  ا ًال  لا  ع  لألة ئ و سث  ًؤ  

ع الثط  ااً   ا قااو و اتهاا  و اثك  ااة ى2 تاام  اثط ياا  ى ااا  اتًئ ااً   الصاالاة  ا  ق ااة  اال  و ىااً

 ق اايم  اىااًهلة  اك االة  حياا  اثساانا ا  ًحثااة  سااثكلًل كً ااة ئثط  ااً  و جاال      ا   سااة 

  الي  اية ى ا وج  ئنًسب.

ع ا  االوا  ال هنااة ئاا  ت شاال وبااً  و ىاا  ى3 ًCOVID-19 تاام   وتاا  ىيً     االا   ا ًاليااة

  جثلااًىل ئاا  ا لااا    اكثلوااال ووسااًال  اث   اال  سااثم  ا يلاىااة   سثىصااً  ى اال  

  الساااثه  ي  ا ل ًاناااة ئااا  اتلاااث  ا يًااااً   لواياااة Google Formبلااااًئل  أااالال

 ا  ق اااة بًاىاااًهلة  بًاتًئ اااً وتكن ا جياااً  ال   ئاااً  بلساااًى ة  ؤ  ة  الااا   ؤ  ا شااالاة 

 . اك لة

 ال راس  المي اني  -8

 جمع البيلنلد ومع ل الاستجلب  8-1

ى اااا  هااام و بااالك  لؤو    ا  ثياااة  الي  اياااة  ااال  لؤ  هاااذه  اللح اااة  ااال  ؤًىثلااا تااام   

 لا اااة   و اثااال  شاااثل و ى اااا بيًااااً   ا  ااا جلاااث ارااالل    ؤ    وهااال قًالاااة   سثىصاااً 

بً عااً ة   ئىااًايو ئثرياال    ا  اا   السااثى ة و اثًب ااة قسااًا اثلثاال  اتااا   لول و اثااًال  اال 

لاا الا   ال نيااي  بًا  اا . وقًئااو ىااًؤة و ا اااا ئتل ىااة ئاا   الثرياال    اشمصااية و ا  ي يااة ا 

  كلااً  ؤ  ة  ال ل ااةصاا ة بلتااًل  ا ًحثااة بً ىثلااًؤ ى ااا ىاا ؤ ئاا   لب ااًر و الؤا ااً  ذ    ا

تاام   ياالاع ى ااا  ا  ااا  ئاا   الىااًايو وقاا  ام   سثىصااً   اال  ا   سااً   اسااًبىة. وبًانساا ة 

ادسااي ة  الث  ىااة بلثرياال    ا  اا  تاام ئل ىااًة تصااليلهً و اا  ئىيااًم ايكاال  ألًساال  انىااًي 
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ى ى ااا 3ة  وقى ىاا ا  ال   ىاا 2ى  اااذ  الثاال ىاا ا  ال   ىااة ى ااا   ياالا   وق1اثاال وو بااي  ق

 ى تلثل  ال   ىة  الط ىة.5ى  ال  لة ى   ال   ىة  وق4 ا يًؤ  وق

ىاا ؤ قاا  ام   سثىصااً   ال كىااة هذ   وقاا  تاام جلااث  ا يًاااً  ئاا  ىينااة  ا  اا  ب اا  ئل ىااًة كاااًؤة  

ع ا تااام  ا يناااة  الساااثه  ة ئااا  400 ااااا ق  اتًئ اااً   ا ك ئياااة  ئااا ال قاااًؤة وى قًالاااة و ىاااً

وتصااا يثهً و ساااث  ًؤ  ئل ج اااة قااا  ام   سثىصاااً   الساااث لة  وتااام   اااط وو امً اااة بًاىاااًهلة

جاا   يهااً ت يااا و عااه بًأثيااً   ج ىاا  ام  ياال  اصااًا ة و ياال  الكثل ااةت اات  ا ًبااة و حاا ة و اثاال و 

ى ااا جليااث  لسااي ة  و وجاا ؤ  اا  ة كًئ ااة  و اساا ة ك ياالة ئاا   ا  ااً    ااام اتااب ى يهااً ئااث 

ى قًالاااة جيااا ة 270  جًبااة ى اااا بىياااة  لساااي ة  حيااا  ب اااا ىاا ؤ  اىااا  ام  اصاااًا ة  الكثل اااة ق

ال ًاتثهاااً وت  ي هاااً  SPSSى  وقااا  تااام تلئياهاااً و ؤأًاهاااً ا لااااًئل %67,5بل ااا ل  ساااثتًبة ق

ع.  ى  اثًال 2ً ا عه  ات ول قكل  كليً

 ت كاث ىينة  ا    وئ  ل   سثتًبةى 2ج ول ق

  اتًئ ً 
 اى  ام ى ؤ 

  ال كىة 

ى ؤ  اى  ام 

  السث لة

ى ؤ  اى  ام 

  السث   ة 

ى ؤ  اى  ام 

  اصًا ة 

 150 12 162 240  ا ك ئية

 120 12 132 160  امً ة 

 270 24 294 400   جلًال

 %67.5    سثتًبة ئ  ل 
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ا  قااا ا ى اااا ق  تااا  ى اااا  ل ا كاااو  Validity  ااا    اىياااًمقًئاااو  ا ًحثاااة بًأث اااً  

 أث ااً   ال هاا ا و الضاال ل  ا ىيىااا ا  ااًهلة ئ عاا ع  ا   سااة بشااكل جااًئث ئااًاث  وكااذات 

ؤقاااة  اىياااًم  و  اللاح اااة وىااا ا تنًقضااا  و تساااًق   ااال قياااًم ا  اااط  Reliability اث اااً  

ع   ا االو   اال  ا ااًهلة بااي  وحاا     ال ًانااة وى اال  ا قااو  ,Sekaran 2012ق ؤ اااو   اضااً

 ى.2003

ا ثأكااا  ئااا  ئااا ة  ل  Alpha Cronbach ا اااً كلوا اااً    سااا   م  ا    ساااث  وبناااً ع ى يااا 

ئىااًايو  ا  اا  قاا  اى ااو  اط ي ااة  ا ىيىيااة اهيكاال  ا  اا   و ئكًايااة   ىثلااًؤ ى ااا  الىااًايو 

 ااة  ال ااًال  السااثم ئة  ااا قيااًم ئثرياال    ا  اا   بتًاااب  اثأكاا  ئاا   ل  الىيااًم ارطااا كً

 ى.2013 الل ؤ قيًس  ئث ت  ا   ا   ئل  الك اة ا  ًهلة قب و     ضلنهً  ال ه ا اثل اث

 ى  اثًال 3وذات ى ا  ان    ال عه بًات ول ق
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 ى اثًال  أث ً     اص   و اث ً  الىًايو  ا    3ج ول ق

 ئ ًئل  اص   ئ ًئل  اث ً   ى ؤ  ا  ً    ئثريل    ا    

  الثريل    السثى ة

 ى  ال ل ة ؤ  ة ق
30 .956 .978 

 942. 887. 6 أ    ال ل ة ى1

 909. 826. 6  كثسً   ال ل ة ى2

 915. 838. 6 ئشً كة  ال ل ة ى3

 896. 802. 5 ت وا   ال ل ة ى4

 939. 881 7 تط ي   ال ل ة ى5

  الثريل  اثًبث 

 ى اللواة   سثل تيتيةق
8 .876 .936 

 

تتااًوك  حاا    الىيااًمى  ل جليااث ئ ااًئلا    ااً  و اا   3اثضااه ئاا  أاالال  اتاا ول ق

صاا   و  ااً   اىيااًم و ا قااة و اثىااة  ا ئسااث اً كاااًؤة ى ئلااً اشاايل  اااا 0,60 اى اا ل  ا ااًا ق

 السااثى ة   أث ااً   ا لاقااً   اثأ يلاااة بااي  ئثرياال    ا  اا  ا ًايااة  اال   ىثلااًؤ ى ااا  الىااًايو 

 اااا تاا وا   ال ل ااة ى بًانساا ة الثرياال 0,802ق. وتل وحااو قاايم ئ ااًئلا   اث ااً  بااي  و اثًب ااة

ع بااي   أ اا   ال ل ااةى  امااًص بلثرياال 0,887ق ع ؤ أ يااً ئثرياال   جليااث  اااذ  كااًل  لى ااا  تسااًقً

ى اكااال ئنهلاااً 0,942ى وق0,896 ا   ساااة  كلاااً ب راااو ئ اااًئلا   اصااا   اااان و  الثريااالا  ق

ى وئ ًئااال 0,956ق  ل اااة الى اااا  اثااا  ال. وقااا  ب اااا ئ ًئااال   تساااً   اااا  أ ل  اك ااال  ؤ  ة 

ا لثريااال  اثاااًبث  اللوااااة ى. و ااال حاااي  ب اااا ئساااث ة  اث اااً  0,978 اصااا   ا   جاااة  اك ياااة ق

ى  ئلاااً اشااايل 0,936ى ىنااا  ئساااث ة ئصااا  قية ا ىياااًم ئىااا  ة بن ااا  ق0,876ق   ساااثل تيتية

اثااًال  اااا ئاااا  ئاا    تسااً   ااا  أ ل  اشااًئل بااي  ئثرياال    ا  اا  و اثىااة و ا قااة  ا ًايااة  اال 

  أث ً   ا لاقً  بينهً.

 ل جليااث ئ ااًئلا    ت ااًي ى 4 اال  اتاا ول ق ئاا  اثااًال  اث  ياال  تضااه وئاااا  ع ى ااا ذااات 

ى وىاا ا وجاا ؤ  قثل حااً  0.30 ا  ااً    بًا  جااة  اك يااة ا لىيااًم قاا    ت  ااو ىاا  حاا   اى اا ل ق

لااً ااا ل ى ااا ئ ااًئلا   ا ااً كلوا ااً  ك يااة ج هلاااة ت ساا   اال  انثااًال  اال حًاااة حااذا  ا ناا ؤ  ئ

مّ  ئكًايااة   ىثلااًؤ ى ااا  ئاااا  ئاا    ىثلًؤاااة و  تسااً   ااا  أ ل الثرياال    ا  اا   وئاا   ااد

 ا يًاااً  بنساا ة ىًايااة و  يلينااًل ا نثااًال  اثاال الكاا   اث  اال  ايهااً ئاا  أاالال  اثط ياا   اال 

 ى.2013  ب و   2012 ا   سة  ا ًاية ق ؤ او  
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 م2022 ينايرالجزء الأول    ( .13)العدد  -( 8المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات   

  الىيًم  ل حًاة حذا بن ؤى ئ ًئلا      و  ً  4ج ول ق

 

 ئثريل    ا    
 ئ ك  

  ا  ً   

 الث سط  ل  

 حًاة حذا  ا ن  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 اث ًا   ل حًاة 

 حذا  ا ن  

Scale Variance 

if Item Deleted 

  ت ًي 

 بًاكل-  ا ن 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

ئ ًئل  ا ً 

 حًاة  ا ذا 

Cronbach’

s Alpha if 

Item 

Deleted 

ئ ًئل 

 ا ً 

كلوا ً  

ا   جة  

  اك ية

 CRT1 115.2593 359.033 .638 .955 .956 أ    ال ل ة 

CRT2 115.3741 356.674 .705 .954 

CRT3 115.4889 354.318 .665 .955 

CRT4 115.3333 358.848 .615 .955 

CRT5 115.3852 356.438 .711 .954 

CRT6 115.4185 355.010 .653 .955 

 ACQ1 115.3926 355.645 .703 .954  كثسً   ال ل ة 

ACQ2 115.4296 356.893 .644 .955 

ACQ3 115.4037 355.639 .641 .955 

ACQ4 115.3222 357.208 .626 .955 

ACQ5 115.3444 356.048 .672 .955 

ACQ6 115.4778 356.050 .608 .955 

 SHR1 115.4889 352.437 .650 .955 ئشً كة  ال ل ة 

SHR2 115.4481 356.263 .597 .955 

SHR3 115.3222 364.531 .503 .956 

SHR4 115.4407 359.578 .647 .955 

SHR5 115.4111 358.830 .643 .955 

SHR6 115.3259 359.975 .654 .955 

 COD1 115.4704 370.867 .326 .957  ال ل ة ت وا  

COD2 115.3296 355.724 .687 .954 
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 ئثريل    ا    
 ئ ك  

  ا  ً   

 الث سط  ل  

 حًاة حذا  ا ن  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 اث ًا   ل حًاة 

 حذا  ا ن  

Scale Variance 

if Item Deleted 

  ت ًي 

 بًاكل-  ا ن 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

ئ ًئل  ا ً 

 حًاة  ا ذا 

Cronbach’

s Alpha if 

Item 

Deleted 

ئ ًئل 

 ا ً 

كلوا ً  

ا   جة  

  اك ية

COD3 115.2407 358.250 .646 .955 

COD4 115.3296 359.850 .663 .955 

COD5 115.4926 355.463 .632 .955 

 APL1 115.2630 362.388 .549 .956 تط ي   ال ل ة 

APL2 115.4852 357.344 .615 .955 

APL3 115.1815 362.841 .576 .955 

APL4 115.4296 356.149 .681 .955 

APL5 115.3741 353.558 .727 .954 

APL6 115.3296 358.118 .640 .955 

APL7 115.4259 352.416 .748 .954 

 اللواة  

   سثل تيتية

FLX1 28.6370 26.358 .641 .860 .876 

FLX2 28.6333 26.508 .670 .858 

FLX3 28.7444 25.671 .665 .857 

FLX4 28.7667 26.105 .653 .859 

FLX5 28.7222 25.859 .628 .861 

FLX6 28.8259 26.999 .516 .873 

FLX7 28.8741 25.040 .686 .855 

FLX8 28.8370 26.018 .635 .861 
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هااذه  امطاا ة  اث  ياال  ا  اا ل  اثكاال    ا    ئاال  ا ال جل  يااة و امصاااًاط  تسااثه ا

هييااة و قااًؤةى ا لسثىصااا ئاانهم ااا ع  اىطااًعوو ا  ي ااة     ا  ي يااة ق اناا ع  و ا لاال  و اث  اايم

و  تصاااً    ىااا   ؤ  ة  ال ل اااة وتكن ا جياااً  ال   ئاااً  اثااا  او و الااا الا   الساااي اي  
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ى  اثااًال ا ااي  5. و اتاا ول ق اث  اايم  ا ااًال  الصاال بًاتًئ ااً   ا ك ئيااة و امً ااة بىطااًع 

   اث  يل  ا   ل ا ينة  ا   سة و    امصًاط ذ    اص ة و لهلية بل ع ع  ا   

 ى  امصًاط  ا ال جل  ية و ا  ي ية ا ينة  ا    5ج ول ق

  ا يً   امصًاط 

 ى270ىينة  ا   سة ق

  اثكل  
 انس ة  الي اة 

% 

  ان ع
 63% 170 ذك  

 37 100  اًر

  ا لل

 4.4 12 سنة  30-40

41-50 118 43.7 

51-60 100 37 

 14.8 40 60 ك ل ئ  

  اث  يم

 30 81 جًئ يةشهًؤة 

 20 54 ئًجسثيل 

 50 135 ؤكث   ه 

  ا  ي ة

 50 135 ئت و  ؤ  ة 

 11 30 هيية ت  او 

 39 105  ؤ  اي  

 ا ع  اىطًع 
 55.6 150 جًئ ً  حك ئية 

 44.4 120 جًئ ً  أً ة

ً ا مصااااًاط  اشمصاااااية ا5 اتااااا ول ق ا عااااه الااااا الا   ىااااًؤة و ى  اسااااًب  ئ مصاااااع

ئ عااا ع  اثط يااا   ئشااايلع   ااااا   ت اااًع اسااا ة  ااااذك    الصااالاة بًاتًئ اااً   و الساااي اي 

اساا ة   اااًر  بلااً اشاايل  اااا ؤ جااة ئى  اااة ئاا   اثناا ع  ى%37ى ئىًباال ق%63ق  اااا  الشااً كي 

 . اث  يم  ا ًال  ل ئصل ل ىينة  ا     وبلً الاام ي ي ة وو قث قطًع 

ع والاحاا   اضااا   ااال  الساااي اي   ئااا   الشااً كي    ت اااًع اسااا ةئااا  أااالال اثااًال  اث  يااال  ً

ئاا  ك ااً   ى%44اث  ااا حاا  ال ق ى ىًئااًع 50-41ئاا  ذو   ا يااة  ا للاااة ق  الااذك  ة  اتًئ ااً 

-51 الاا الاي   اااذا  تىااث  ىلااً هم بااي  ق ىضااً  هييااة  اثاا  او و  ا اايهم  يااة  اشاا ً   ا ااًئ ي 

 الشاااً كي   ااال  ىضاااً   اهيياااة و الااا الا   ى ئااا   جلاااًال%37ى حيااا  ب راااو اسااا ثهم ق60

ع  60 اااذا  تثتااًوك  ىلااً هم  ل  السااي اي  ا   سااة  الي  ايااة   اام ا اايهم ك ااً   اساا  ئاا   ىًئااً

تىااث  اااذا  ئاا   اشاا ً    ىضااً  هييااة  اثاا  او و الاا الا ى  بينلااً  ام ضااو اساا ة %15بنساا ة ق

ى  ىااط ئاا   جلااًال  الشااً كي   اال   سثىصااً   ئلااً %4 اااا ق ى ىًئااًع 40-30 ىلااً هم بااي  ق

 .ئ  ذو   ام لة  ا ًاية و ال    اشيل  اا  ل    ب هؤ    السي اي  كًا   ئ   اىًؤة 
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 ً  ئااا  ى%50اصاااإ  الشااً كي   ااال  ا   ساااة ق حااا  الة  اث  يلياااة  اثضااه  ل اااا ا  ًوو ىااع

ث اا  قل بااة  ا اال حااي   ل   ؤكثاا   ه ة ً اا ي  ى ااا شااهًؤ اذو   السااث ة  لى ااا ئاا   اث  اايم 

اساا ة  ي  اشااهًؤ   جًئ يااة  بينلااً  ام ضااو ا ااًئ ى ئاا  %30هااؤ    السثىصااا ئاانهم قئاا  

 الشاااً كي   ى  ىاااط ئااا   جلاااًال  الااا الا %20 ااااا ق ئًجساااثيل ا ً ااا ي  ى اااا شاااهًؤ   

 ًا   سة.ب

 ىضاااً  هيياااة  اثااا  او   ؤ     ااااذ  انثلااال اااا   اااا  ي ل وو ئاااً ئااا  حيااا   الساااث ة 

ئاااا   جلااااًال  ى%50ق اااااا   ىضااااً  ئت ااااو   ؤ  ةاساااا ة   ت ااااًع  اااايلاح   الاااا الول  و

ئاا ال   ؤ      الاا   ؤ  ا شاالاة وا اام  ال   ئااً  و السااي اي  ىاا    ا اايهم اساا ة  الشااً كي 

اسااا ة  الشاااً كي   ااال  . واكااا   ام ضاااوى%39 ال ل اااة بًاتًئ اااً   الصااالاة  اثااال ب راااو ق

 ى  ىط.%11ئت و   ؤ  ة ئ   ىضً  هيية  اث  او  اا ق

 اال  السثىصااا ئاانهم ئاا  حياا  ااا ع  اىطااًع  اااذ  تنثلاال ااا  جًئ ااًتهم  كلااً هنااًا تناا ع 

ى ئاا  %44,4ى ئىًباال ق%55,6 ىاا    ت  ااو اساا ة  الشااً كي  ئاا   اتًئ ااً   ا ك ئيااة  اااا ق

 بًاتًئ ً   امً ة.  السي اي 

 ىضااً  هييااة  اثاا  او اث  اا  بًاث  ياال  ا  اا ل الثرياال    ا  اا  ئاا  وجهااة ا اال  و يلااً

 ا ك ئياااة بًاتًئ اااً      الااا   ؤ  ا شااالاة وتكن ا جياااً  ال   ئاااً بلت اااو   ؤ  ة وئااا ال

 ىاا  تاام  جاال    اث  ياال  ا  اا ل  جًبااً    اال ؤ  ا ينااة ى ااا بناا ؤ   ئ عاا ع  ا   سااةو امً ااة 

 ى  اثًال 6قًالة   سثىصً  و الثريل    الايسية  ال ع ة بًات ول ق

  ا    ى   حصً   ا   ل  جًبً  ىينة 6ج ول ق

   ا ل ا  ال يً    الث سط  ا سًبل ئثريل    ا    

  ؤ  ة  ال ل ة 

 78497. 3.9827 أ    ال ل ة 

 78632. 3.9642  كثسً   ال ل ة

 72816. 3.9531 ئشً كة  ال ل ة

 70756. 3.9867 ت وا   ال ل ة

 73953. 4.0037 تط ي   ال ل ة

 65172. 3.9786  ا  جة  اك ية 

 72303. 4.1079  اللواة   سثل تيتية 

 الاا الا   الشااً كي   اال هييااة  اثاا  او وقااًؤة وى  ل تلتيااب تىياايم 6 اتاا ول قاثااًال  تشاايل

 ا   سااة  الي  ايااة الثرياال   الاا ذج  ا  اا  و لب ااًؤ  ا لىيااة اهااً ا كااو  هليااة كاال ئثرياال 

 هً.و ا ن ؤ  اثل اشثل 
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 الشااً كي   اال  ا   سااة بلؤسسااً   اث  اايم اثضااه  ل هنااًا ت   اا  ىااًا بااي  وبنااً ع ى ياا   

 اتًئ اااً   ا ك ئياااة  ككااال  ااال  ؤ  ة  ال ل اااةئلً ساااً  ساااًا ة  ااااذكل ى اااا  هلياااة  ا اااًال 

 اثاال تىاايم بلث سااط حسااًبل ئىاا   بن اا  تط ياا   ال ل ااة  ىل يااة و بلكهااً  الصاالاةو امً ااة 

  وبمً اااة  ىثىاااًؤ  الشاااً كي  بًا   ساااة  ل  اتًئ اااة اااا اهً ى0,73وباااًا ل ا ئ ياااً   ق ى4ق

  كلاااً  ل اااا اهً ج اااا ةت  يلياااة ىل ياااً   ساااثم  ا  ال ل اااة  ااال تطااا ال ئنثتاااً  وأااا ئً  

 ىل يً  اثط ي   ال ل ة  الكثس ة ئ   لأطً .

كاال  حياا  حصاالا أ اا  وتاا وا   ال ل ااة ئثرياال وا اال ذااات ئاا  حياا   لهليااة و اثىاا ال 

ى اكااال ئنهلاااً ى اااا 0,70وق ى0,78قة ئ يً اااا  ً بًا ل  ااا  ى3,98تىيااايم ئث ساااط قى اااا ئنهلااً 

  اتًئ اااة تتلاااث بًساااثلل   ئ   ئاااً  ىااا   ا يياااة  امً جياااة    وبمً اااة  ؤ  كهااام  ل اثااا  ال

يااال  و ساااًايب ج اااا ة اثىااا ام  امااا ئً   اث  يلياااة قئثااال   الااا واً  و النثااا اً    تطااا و

ىاا  اسااهل  اث   اال   اكثلوااال  اال  ا لاال بً عااً ة  اااا  ااا   .و النًقشااً  وئ  قااث  اشاا كةى

 .ى السلل  قئثل   ا لا    اكثلواليلا  ى ة وسًال 

 كثساااً  وئشاااً كة  ال ل اااة بلث ساااطً  حساااًبية  لثريااال اث اااث ذاااات تىيااايم  الشاااً كي  ا

ى 0,78ئ يً ااااة ق بًا ل  اااً   ى اكااال ئنهلاااً ى اااا  اثااا  ال3,95ى وق3,96ئثىً باااة ب راااو ق

باااأل   الااا الا  ىضاااً   اهيياااة و. وبمً اااةع  ىثىاااًؤ  اثلتيااابى اكااال ئنهلاااً ى اااا 0,72وق

ئاا   اسااهل ااا اهً ىل يااً  اث ااًؤل  ال ل ااة ئااث شاالكً   لىلااًل  و ااا    ا ااًئ ي  بهااً اتًئ ااً  

 . اث   ل و اث ًول بي   اائلا  ئ   ا ح    و ا  ًاإ  اثن يلية  لألة بًاتًئ ة

ع  ل  جااً  ةاهااً   بًاللواااة   سااثل تيتيةو يلااً اث  اا   ى ااا   ياالا  ئاا  جليااث ى ااا تىييلااً

ى  وب ااا 4,11ق حسااًبل ئث سااط حياا   لهليااة و اا ئاا   ثرياال    ا   سااة  ا لىيااة و الايساايةئ

 ىضااً  هييااة ى  حياا  اثضااه  ل 0,72  ا اال ا  ال يااً    جًبااً   الشااً كي  بًانساا ة ااا  ق

ئلواااة ىل يااة ىًايااة ئاا  ؤ جااة ااا اهً   الصاالاة ااالول  ل اتًئ ااً   الاا الا   اال  اثاا  او و

ا ث ااا      اثهًكااااة  ااال  ا ااالوا   قثصاااًؤاة    ااال   ساااثتًبة  اثمطااايط   ساااثل تيتل

 هاا   تكن ا جيااً ج ااا ة ئااؤ لة ى ااا  لاشااطة و ا ل يااً   اثن يليااة قئثاال   سااثم  ا تىنيااً  و

Videoconference  وئنصاااةBlackboard  ااال  ا ل ياااة  اث  يلياااة وبااال ئل  أااالة ى ااال 

 .  اثلاوى

ئااا  ذاااات  اث  يااال  ا  ااا ل الثريااال    ا  ااا   ااااا  ل هناااًا ت   ااا  ىاااًا باااي   وام اااط

ى اااا  لهلياااة   الصااالاة ا ك ئياااة و امً اااة تًئ اااً   الااا الا  بًا ىضاااً  هيياااة  اثااا  او و

 اىاااًؤة  اك يااالة اتلياااث ئثريااال    ا  ااا   ووجااا ؤ حًجاااة ا   ساااة هاااذه  ا   ئااال  اهًئاااة اااا ة 

 الااا الا  وتىصااال  ا لاقاااً   اثأ يلااااة بينهاااً ا  قااا ا ى اااا  هليثهاااً  ااال ت ىيااا   اللوااااة و

 .  سثل تيتية وبلً اثنًسب ئث  ه  ا  ا     ا ًال

 واختبلر الفروض تحليل الاستنتلجيال 8-4
 

 اثط ياا  بااي  ئثرياال    ا  اا   الايسااية و ا ساايط ا االل هااذ   ال اا   ئصاا   ة    ت ااًي 

وهااا   Multiple Regression Analysis  يااال   ا ااا     الث ااا ؤ ا ل ااال لسااا    ت 

 باااي  ئثريااال    ا  ااا أث اااً   اثاااأ يل    اسااا  ية  لسااا     اكلااال   ىثلاااًؤ   ااااذ  اىااا ا بً
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تاا وا   وتط ياا   ال ل ااةى و الثرياال  اثااًبث  ال يااً   وئشااً كة  و كثسااً   و السااثى ة قأ اا   

 .ىHair et al.,2010ق الصلاة   ل  اتًئ ً  الثلثل  ل  اللواة   سثل تيتية 

ع  سااا      Conditional  ا ااا     ا ل ياااة  الشااالويةكلاااً اشااالل هاااذ   ال ااا    اضاااً

process analysis (Hayes, 2018)   انااا ع  اىطاااًع  أث اااً   اااا و   ا سااايط  اثاااأ يل

أاالال ئلً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة و اللواااة   سااثل تيتية  اال  ا لاقااً  بااي  أااًصى  -قحكاا ئل 

 Moderated regression analysis   ت  يااال   ا ااا     ال ااا ل  SPSSو جهاااة بلااااًئل 

 ى  اثًال2 ال عه بًاشكل ق اذ  امث ل  ا لاقً   ل  انل ذج 

 

 

ى  ل  ا لاقً  بي   السثىل  Wق  ال  ل انل ذج  ال ًهيلل ا ثأ يل  ا سيط  ى2شكل ق

 ى Yى و اثًبث قXق

 ى Hayes, 2018, p.4 الص   ق

 

 الارتبلطي  لداختبلر العلاق 8-4-1

 Pearson Correlation   ت اااًي  ا سااايطئصااا   ة ى ا عاااه 7 يلاااً ا ااال  اتااا ول ق

Coefficients  تلهيااا  ع ا  اااط  اثاااأ يل    اسااا  ية   الساااثى ة و اثًب اااة باااي  ئثريااال    ا  ااا

 بينهً.
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    ة    ت ًي بي  ئثريل    ا    ى ئص7ج ول ق

  الثريل   
  أ 

  ال ل ة 

 كثسً   

  ال ل ة 

ئشً كة 

  ال ل ة 

ت وا  

  ال ل ة 

تط ي   

  ال ل ة 

 اللواة 

   سثل تيتية 

      1 أ    ال ل ة 

     1 **725.  كثسً   ال ل ة

    1 **799. **668. ئشً كة  ال ل ة

   1 **630. **596. **642. ت وا   ال ل ة

  1 **815. **656. **672. **690. تط ي   ال ل ة

المرون   

 الاستراتيجي  
.707** .691** .663** .611** .700** 1 

 ى0,01ؤ ل ىن  ئسث ة ئ ن اة ق **

اثضااه ئاا  أاالال  اتاا ول  اسااًب  وجاا ؤ ىلاقااً    ت ًييااة ئ ج ااة بااي  جليااث ئثرياال   

ى ئلااً اشاايل  اااا 0,05ئاا  قى وهاا   قاال 0,01وجلي هااً ؤ اااة ىناا  ئسااث اً  ئ ن اااة ق   ا  اا 

قااً  يلؤاااة ئ ج ااة ذ   ؤ اااة  حصااًاية بااي  ئثرياال    ا  اا   وتثاال وو ئ ااًئلا  وجاا ؤ ىلا

ى بًانسااا ة 0,815وق وتااا وا   ال ل اااة ى ا لاقاااة  كثساااً   ال ل اااة 0,596 ت اااًي باااي  ق  

 . اتًئ ً   الصلاةبثط ي   ال ل ة  ل ت وا   ال ل ة ا لاقة 

 المبلشرة اختبلر العلاقلد التأثيري  8-4-2

اااثم  أث ً هااً  اال عاا    ا االول بااي  ئثرياال    ا  اا    و يلااً اث  اا  بًأث ااً   ا لاقااً 

  اثًاية   ا  ثية

 ؤ  ة  ال ل اااة ى اااا  ا ااالل  اااالايو  لول  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية  ▪

  الصلاة اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   

 وان ث  ئ  هذ   ا لل  الايو  ا لول  ا لىية  اثًاية 

ا ل ياااة أ ااا  ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 1-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

  الصلاة للواة   سثل تيتية بًاتًئ ً  ال ل ة ى ا  ا

ا ل ياااة  كثساااً  ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 2-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

  الصلاة  ال ل ة ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

ا ل يااة ئشاااً كة ى  ا جاا  تااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ اااة  حصااًاية 3-1 ا االل  ا لىاال ق •

  الصلاة يتية بًاتًئ ً  ال ل ة ى ا  اللواة   سثل ت
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ا ل ياااة تااا وا  ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 4-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

  الصلاة  ال ل ة ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 

ا ل ياااة تط يااا  ى  ا جااا  تاااأ يل  اتاااًبل ذ   ؤ ااااة  حصاااًاية 5-1 ا ااالل  ا لىااال ق •

 الصلاة   ال ل ة ى ا  اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً 
 

  الث اا ؤتاام  جاال   ت  ياال   ا اا      ا  ثيااة لو ا االه  التل ىااة ئاا  و أث ااً   اا ة هااذ

 ؤ  ة  ال ل اااة ى اااا ئساااث ة  اللوااااة   ساااثل تيتية بًاتًئ اااً   ئلً ساااً   أث اااً  تاااأ يل

ى ا عااه  أث ااً   ا لاقااً   اثأ يلاااة بااي  ئثرياال    ا  اا  8. و يلااً ا اال  اتاا ول ق الصاالاة

 . الث  ؤ   ا    واثًال ت  يل 

  اللواة   سثل تيتية ى ا   ال ل ة ؤ  ة ئلً سً  اثأ يل  ى اثًال ت  يل   ا    8ج ول ق

  اللواة   سثل تيتية *  الثريل  اثًبث 

ع الاااً اشااايل ى 8اثضاااه ئااا   اتااا ول ق " ال اااًئلا    ا ااا     ااااا وجااا ؤ T أث اااً  "و ىاااً

ى ااا ئسااث ة  - يلااً ىاا   تاا وا   ال ل ااة -اللً سااً   ؤ  ة  ال ل ااةىلاقااً  تأ يلاااة  اتًبيااة 

  وذااات ىناا  ئسااث اً  ئ ن اااة  و ؤ اااة  حصااًاية  اللواااة   سااثل تيتية بًاتًئ ااً   الصاالاة

  ى1-1  ق ا االول  ا لىيااة ئاا  ى ئلااً اشاايل  اااا ق اا ل  اا ة05."  قاال ئاا  قT أث ااً    "

ع  ى  وبًاثاااًال ق ااا ل  ااا ة  ا ااالل  اااالايو  لول5-1قى  3-1ى  ق2-1ق  ااااذ  ا نااال  جااياااً

 اللواااة   سااثل تيتية  اال ى ااا   ال ل ااةب جاا ؤ "تااأ يل  اتااًبل ذ   ؤ اااة  حصااًاية  ؤ  ة 

 .%95  وذات ب  جة  ىة  ى ا ئ   اتًئ ً   الصلاة

 نموذج الإنح ار* 

معلملاد الإنح ار  

 غير المعيلري  

Unstandardize

d Coefficients 

معلملاد الإنح ار  

 المعيلري  

Standardized 

Coefficients 
 قيم  "د" 

T 

مستوى  

 المعنوي  

Sig. 

  الارتبلط

 الكلي 

R 

معلمل  

 التح ي  
2R 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000. 4.240  173. 732.  اثًبو
.788 .621 

 000. 4.660 284. 056. 262. أ    ال ل ة 

 015. 2.443 173. 065. 159.  كثسً   ال ل ة 

 032. 2.156 144. 066. 143. ئشً كة  ال ل ة 

 866. 169.- 011.- 069. 012.- ت وا   ال ل ة 

 000. 4.140 302. 071. 295. تط ي   ال ل ة 
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ع  اااا ىاا ا وجاا ؤ تااأ يل  اتااًبل ا ل يااة  "T"وى ااا  ا كااو ئاا  ذااات  اشاايل  أث ااً    اضااً

تااا وا   ال ل اااة ى اااا ئساااث ة  اللوااااة   ساااثل تيتية بًاتًئ اااً   الاااذك  ة  ا ااال ع   ت اااًع 

ى ئلااً ااا ل ى ااا ق اا ل  االل  ا اا ا  اىًااال ب اا ا 05.وهاا   ك اال ئاا  ق ى866.ئسااث ة  ا  اااة ق

ع.  ى ىناا  ئسااث ة  ىااة 4-1وبًاثااًال   اا   اا ة  ا االل  ا لىاال قوجاا ؤ تااأ يل ؤ ل  حصااًايً

95%. 

ع  ل ئ ًئااال    ت اااًي  اك ااال   ال ل اااة الثريااال    ؤ  ة  Rكلاااً  وعااا و  انثاااًال  اضاااً

  ت ااًي قاا    اتااًبل بااي   ل هنااًا ى ئلااً اشاايل  اااا 788.قاا  ب ااا ق بًاللواااة   سااثل تيتية

  ال ل اااة وئساااث ة  اللوااااة   ساااثل تيتية بًاتًئ اااً  بىطاااًع  اث  ااايم  ا اااًالئلً ساااً   ؤ  ة 

ى ئلاااً اشااايل  ااااا  ل %62ئىااا    ق 2Square (R-R( ااال ئصااال  كلاااً ب اااا ئ ًئااال  اث  اااا  

ئاا  ى ت ساال اساا ة ك ياالة أ اا  و كثسااً  وئشااً كة وتط ياا   ال ل ااةق  ال ل ااةئثرياال    ؤ  ة 

  الصلاة. اتًئ ً   ال الا   ل  اىًؤة و  ل ال ذج   ا     ا ةلواة   سثل تيتية   ال

ع انثًال  س      ا      الث  ؤ ى ا  ان    اثًال   والك   يً ة ئ ًؤاة   ا     و ىً

Ý1= .732+ .262(X1)+ .159(X2)+ .143(X3)+ (-.276 X4)+ .295(X5)+ e 

 حي   ل 

1Ý    1(ق اثًبثى       ساثل تيتية اللواة(X أ    ال ل ة  قيلة   )2(Xكثساً   ال ل ة   قيلة    )3(X  

  أطً   اىيًم.  e  تط ي   ال ل ة  قيلة X)5(  ت وا   ال ل ة  قيلة X)4(  ئشً كة  ال ل ةقيلة 

 Standardizedهااااذ   وتشاااايل  انثااااًال  امً ااااة بل ااااًئلا    ا اااا     ال يً اااااة 

Coefficients (Beta)  تااأ يل ع  ال ل ااة هاال  ى ااا ئلً سااً   ؤ  ة تط ياا   ال ل ااة  اااا  ل

أ اا  ى  ا ياا  302. الصاالاة بل ًئاال تااأ يل ئ يااً   ق اللواااة   سااثل تيتية بًاتًئ ااً  ى ااا 

ى  بينلاااً ااااأتل 144.ق وئشاااً كة  ال ل اااةى  173.ق  كثساااً   ال ل اااةى   ااام 284.ق  ال ل اااة

تااأ يل ئاانم   ا رًاااة وساا  ل  اال  اثلتيااب  لأياال ئاا  حياا   اثااأ يل بل ًئاال  تاا وا   ال ل ااة

 ى.011.-ق  تتًه  

 (Moderated) المعّ ل اختبلر العلاقلد التأثيري   8-4-3

أااًصى ى ااا  ا لاقااة بااي   -قحكاا ئل و يلااً اث  اا  بًاثااأ يل  ال اا ل  ا ساايط اناا ع  اىطااًع 

ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة و اللوااااة   ساااثل تيتية  الكااا   أث اااً ه ت اااو ئتل ىاااة  ا ااالول 

  اثًاية 

أااًصى  -ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع  اث  يلاال قحكاا ئل  ا االل  ااالايو  اثااًال  ا جاا  تااأ يل ▪

 بًاتًئ ً   الصلاةى ا  ا لاقة بي   ؤ  ة  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية 
 

 وان ث  ئ  هذ   ا لل  الايو  ا لول  ا لىية  اثًاية 

ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي  أ اا   ى  ا جاا  تااأ يل1-2 ا االل  ا لىاال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة
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سااً  ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي   كث ى  ا جاا  تااأ يل2-2 ا االل  ا لىاال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي  ئشااً كة  ى  ا جاا  تااأ يل3-2 ا االل  ا لىاال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي  تاا وا   ى  ا جاا  تااأ يل4-2 ا االل  ا لىاال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة

ئ  اا لّ اناا ع  اىطااًع ى ااا  ا لاقااة بااي  تط ياا   ى  ا جاا  تااأ يل5-2 ا االل  ا لىاال ق •

  ال ل ة و اللواة   سثل تيتية بًاتًئ ً   الصلاة
 

   ال اا ل و أث ااً   اا ة هااذه  التل ىااة ئاا   ا االول  ا  ثيااة تاام  جاال   ت  ياال   ا اا  

Moderated regression analysis  ئااااا  أااااالال  سااااا     ا ل ياااااة  الشااااالوية

Conditional process analysis (Hayes, 2018)ى ا عاااه 9. و يلاااً ا ااال  اتااا ول ق

  أث ً   ا لاقً   اثأ يلاة بي  ئثريل    ا    واثًال ت  يل   ا      الث  ؤ.

  اىطًع ا ع اثأ يل  ال  ل ى اثًال ت  يل   ا     9ج ول ق

Model  
معلمل  

 التأثير 

الخطأ  

 المعيلري
t p 2R 

-2R

chng 

 0525. 6568. 0000. 6.3785- 0708. 4519.- ا ع  اىطًع  × أ    ال ل ة

 0437. 6104. 0000. 5.4593- 0778. 4246.- ا ع  اىطًع  ×  كثسً   ال ل ة

 0567. 5933. 0000. 6.0900- 0827. 5034.- ا ع  اىطًع  ×  ال ل ة ئشً كة

 0692. 5979. 0000. 6.7659- 0929. 6288.- ا ع  اىطًع  × ت وا   ال ل ة

 0462. 6293. 0000. 5.7576- 0823. 4739.- ا ع  اىطًع  × تط ي   ال ل ة

 

ى اثضااه وجاا ؤ تااأ يل   وساايطة ئ  اااة اناا ع  اىطااًع ى ااا 9 اال عاا   اثااًال  اتاا ول ق

بااي  ئلً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة وئسااث ة  اللواااة   سااثل تيتية  اال   اثأ يلاااةجليااث  ا لاقااً  

 اتًئ اااً   الصااالاة  حيااا  كاااًل  اثاااأ يل  قااا ة اصاااًاه  اتًئ اااً   امً اااة ىنااا   ااال حًااااة 

عاا إ   ئكًاااً  كلااً هاا  ئث قااث  اال حااًل  اتًئ ااً   اتًئ ااً   ا ك ئيااة  ئلااً اشاايل  اااا 

 ا ك ئيااة  اال ؤ جااة ئلواااة  اثمطاايط   سااثل تيتل  انااًجم ىاا  ىاا ا   سااثرلال  اتياا  اىاا     

  ؤ  ة  ال ل ة ا اهً بل وع إ   ؤ  ة  ا  ًاة ل  ل  ال ل ة ا اهً كذات.

مّ  تشاايل  انثااًال  اااا ق اا ل  اا ة جليااث  ا االول  ا لىيااة ئاا  ق ى 5-2ى  اااا ق1-2وئاا   ااد

ى وبًاثاااًال ق ااا ل  ااا ة  ا ااالل 05.جلي هاااً  قااال ئااا  ق ى0000.ىنااا  ئساااث اً  ئ ن ااااة ق

ع. كلااً تاا ل ئسااث اً  ئ ًئاال  اث  ااا   2R-و اثرياال  اال ئ ًئاال  اث  ااا   2R ااالايو  اثااًال ك يااً
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chng  ع  لكثاال تااأ يل ع ئ اا  ع بناا ع  اىطااًع  اااا  ل أ اا   ال ل ااة وتط ياا   ال ل ااة هلااً  اضااً

  اللواة   سثل تيتية.ى ا 

أاااًصى  ااال -تصااا ال ا ثاااأ يل    ا سااايطة  ال  ااااة انااا ع  اىطاااًع قحكااا ئل ا ااالو يلاااً 

ىاا ة  ا لاقااً   اثأ يلاااة بااي  ئلً سااً   ؤ  ة  ال ل ااة و اللواااة   سااثل تيتية  تشاايل جلي هااً ب

هااذه  ا لاقااً   اال حًاااة  اتًئ ااً   امً ااة ىنهااً  اال  اتًئ ااً   ا ك ئيااة  كلااً  اال  لشااكًل 

  اث عي ية  اثًاية 

   سثل تيتي  ى  اثأ يل  ال   لّ ان ع  اىطًع  ل ىلاقة أ    ال ل ة بًاللواة 3شكل ق

 

 

 

 

 

 

 

 

   سثل تيتية  ال ل ة بًاللواة   كثسً ى  اثأ يل  ال   لّ ان ع  اىطًع  ل ىلاقة 4شكل ق
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 ى  اثأ يل  ال   لّ ان ع  اىطًع  ل ىلاقة ئشً كة  ال ل ة بًاللواة   سثل تيتية 5شكل ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ال ل ة بًاللواة   سثل تيتيةى  اثأ يل  ال   لّ ان ع  اىطًع  ل ىلاقة ت وا  6شكل ق
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 ى  اثأ يل  ال   لّ ان ع  اىطًع  ل ىلاقة تط ي   ال ل ة بًاللواة   سثل تيتية7شكل ق

 البحثنتلئج منلقش   -9

  الكاا  ت مااايط اثااًال  ا  ااا  اثط يىيااة ا   ساااة  اثااًال  ج اااة  ان لاااة و الل اال عاا   

  ا ًال 

 ؤ  ة  ال ل ااة ى ااا  الاا   ؤ  ا شاالاة ئاا  أاالال  اثلكيااا  ؤبيااً    سااهم  ا  اا   ا ااًال  اال (1

  ئلااً ا ضاايإ ج ااا  ع كااأهم ئ اا ؤ    اللواااة   سااثل تيتية  اال ساايً   اث  اايم  ا ااًال بلصاال

 اثن يليااة  اثكن ا جيااً و الاا   ؤ و اشاا كً  و اهيًكاال و اثىً ااة  لأاالة ئاا     ئاال  اااا  ا

 ,.e.g. Bock et al., 2012; Herhausen et alة قى ااا  اللواااة   سااثل تيتي

2020; Zhou & Wu, 2010ى.  

تثاال وو بااي   لا ااة  اااا سااثة   اللً سااً  ؤ  ة  ال ل ااة تشاالل ئتل ىااة و ساا ة ئاا   ل  (2

 بلكهااً أ اا   ال ل ااة و كثسااً   ال ل ااة وئشااً كة  ال ل ااة وتاا وا   ال ل ااة وتط ياا  

 Goldق اال  ؤبيااً    ؤ  ة  ال ل ااة. واث   اا  ذااات ئااث  هاام  ا   سااً   اسااًبىة ذ    اصاا ة 

et al., 2001; Kianto et al., 2016; Mahdi et al., 2019; Rehman & 

Iqbal, 2020.ى 

 اثن يلياااة   ساااثل تيتية   انااا  تل ؤ  ة  ال ل اااة اهاااً تاااأ يل جااا هل  ى اااا  ئلً ساااً ل   (3

 ,Bamel & Bamel, 2018; Carrasco-Hernándezق"  اللواااة   سااثل تيتية"

2016; Kamasak et al., 2016وكًاااو ئلً سااً  تط ياا  وأ اا   ال ل ااة  لكثاال ى  
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لاة  اال قطااًع  اث  اايم  ا ااًال  ئلااً تااأ يل ع ى ااا  اللواااة   سااثل تيتية بًاتًئ ااً   الصاا 

 ى.e.g. Costa & Monteiro, 2016اثطًب  ئث اثًال  بلك  ا   سً   اللت طة ق

 Kianto et al., 2016; Mahdi etقوبماالاا ئااً أ صااو  اياا  ب اا   ا   سااً  ئثاال  (4

al., 2019; Obeso et al., 2020جااً   اثااًال  أث ااً  تااأ يل ىل يااة تاا وا   ال ل ااة  ى

ع   ى ا  اللواة   سثل تيتية ئرًالة  .وام ا ىم تأ يلهً ئ ن اً

اااا اهً  بصااا ة أً اااة   امً اااة ل ئؤسساااً   اث  ااايم  ا اااًال بصااا ة ىًئاااة  و اتًئ اااً   (5

وبااً   وت شاال اال  اال  ا االوا  ا يييااة  ا ًاليااة  ة ىًايااة ئاا   اللواااة   سااثل تيتيةؤ جاا 

ىل ياااً   ل اااا اهً ى  و بااالك ئاااً اااا ىم ذاااات اااا اهً هااا  COVID-19ساااثت  قك  وااااً  ال

  و اهااً تتلااث ج ااا ةت  يليااة  اال تطاا ال ئنثتااً  وأاا ئً  وتط يىهااً   سااثم  ا  ال ل ااة

اثىاا ام  اماا ئً  ياال  و سااًايب ج ااا ة   تطاا بًسااثلل   ئ   ئااً  ىاا   ا ييااة  امً جيااة  و

 ى.ى ا   اثلاو  اث  يلية قئثل   ال واً  و النث اً  و النًقشً  وئ  قث  اش كة

بثاااأ يل  الصااالاة  يلاااً اث  ااا  و اتًئ اااً  باااي   اتًئ اااً   ا ك ئياااة  هناااًا ت اااًا  ل  (6

حيااا  كًااااو  اثاااأ يل    اللوااااة   ساااثل تيتيةى اااا ئساااث ة  ئلً ساااً   ؤ  ة  ال ل اااة

 ك ياالة ئاا  أاالال ىل يااً  أ اا  ا  ساال ب  جااة   امً ااة و اااذ   لقاا ة  اال حًاااة  اتًئ ااً

ئىً اااة بًالسااث اً   اضاا ي ة  اال  اتًئ ااً    اضاالنية و اصاالا ة ااا اهً وتط ياا   ال ل ااة

 ;Chen et al., 2017ئثاال ئلااً اث   اا  ئااث اثااًال ب اا   ا   سااً   ال ل ااة ق  ا ك ئيااة.

Jain & Jeppesen, 2013; Kamasak et al., 2017; McEvoy et al., 

 ى.2017
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وبنااً ع ى ااا ئااً تىاا ا  ا لكاا  تىاا ام ئتل ىااة ئاا   اث  اايً   اااا قااًؤة وئاا ال   اتًئ ااً  

  ى ا  ان    اثًال ا ك ئية ئنهً و امً ة  الصلاة 

 اىيًؤااااة  ل ت ىيااا  و  حث اااً  بلساااث اً  ىًاياااة ئااا   اللوااااة   ساااثل تيتية ئااا   الهاااًا  (1

و  ؤ  اااااة  اصاااا  ة و الهلااااة  اااال  اااال  اثرياااال    ا يييااااة   قثصااااًؤاة و اسيًسااااية 

وبمً اااة  ااال  ااال  ااالوا    ااالا   ا ًالياااة وت شااال وباااً  جياااة  اسلا ة و اثكن ا 

COVID-19    عاااالو ة  سااااثرلال  الاااا   ؤ ئلااااً اثط ااااب ئاااا   اىااااًؤة و السااااي اي

 ال ل اااة  اضااالنية و اصااالا ة" و  ئكًااااً  و اىااا      الثًحاااة اااا اهً "وبمً اااة ئااا   ؤ 

 ال  جهة ت ت  اث  اً   ال  ية و ا ًالية.

 الصااالاة بشاااكل  ااالاه وعااالنل   هثلاااًا  الساااثلل ان رااال اىاااًؤة وئااا ال   اتًئ اااً   (2

وئشااً كة وتط ياا   ال ل ااة  الااً   ااو اهااً ئاا   ؤو    و كثسااً بأاشااطة وىل يااً  أ اا  

 الن لااة ا ثاا  ام و اثكيااإ ئااث  ة ت ااااا  اللواااة   سااثل تيتية ااا  سااثل تيتية تسااًى  ى ااا 

  اثرييل    ا انًئيكية  ا  س ة  ل بيية  لىلًل  ال  ية و ا ًالية.

عااالو ة  ئاااثلاا ئؤسساااً   اث  ااايم  ا اااًال بصااا ة ىًئاااة ا نياااة تكن ا جياااة وئااا   ؤ  (3

تكن ا جيااً  ال   ئااً   اثاال تسااهم  اال تسااهيل  اث ااًول و اثنسااي  بااي   ا حاا     اثن يليااة 

 ً   امً جيي   ئلً ا اك ئ   اللواة   سثل تيتية اث ت  الؤسسً . ا  أ ية و اشلك
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ى ااا قااًؤة وئاا ال   اتًئ ااً   الصاالاة عاالو ة   هثلااًا بةىاا  ؤ وتن يااذ باال ئل ت  ا يااة  (4

  ئلاااً ا ااااك ئااا   ساااث   ؤهم وا سااا  ا  اااًئ ي  و الااا الا وؤو    واااا و   ت جيهياااة 

تكن ا جياااااً  ال   ئاااااً    ال ل اااااة  اضااااالنية وكاااااذ   اصااااالا ة بًالن لاااااة و ساااااثم  ا

ع  ئًا  اث  اً   ا ييية  ات  . ام ئً   اث  يلية ا ة  ل سيً  و  تصً   تس  ً

تااا   ل  اىياااًؤة و اثىً اااة  اثن يلياااة  اللكااااة ى اااا قااايم  ااااث  م  الساااثلل وتشاااتث  اثتلباااة  (5

قاااا  ا لاااال ذااااات ك اااا  ى ااااا كاااااًؤة ئ   ااااة  اميااااً       ئلااااًوت اااااك ؤو   ال ل ااااة

حثاااا  ااال  ااال  ااالوا ىااا ا  اثأكااا   ا ىااا   انتاااًو و ا  ًاياااة  اثن يلياااةو  ساااثل تيتية  

 .الضطلبةو ا يية  
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تىثلو  ا ًحثة  ل عا    انثًال  ان لاة و اثط يىية ى ؤ ئ   ل كً   ا  ثية  الساثى  ية  بلكهً ئً  

 ا ل 

 و ئن لً  أ ئية  ساااثل تيتية   ىًؤة تط ي   انل ذج  ال ًهيلل ا      ا ًال ى ا  ااانًىً   -1

 ل   اضااايإ ج ا  ع ا نثًال  ا ًاية  الً ق   و اضااايً ة و الىًاة  اصااا ية ألة   بلكهً  ا ن ا  

 ئتًل  ؤ  ة  ال   ؤ  ا شلاة.

باًال م ئ   شااااثلاًل  ا  ا   ا اًال ى ا ا ع جا اا  ئ   ا لاقاً   اثاأ يلااة  ا ساااايطاة  و  ال ا اة   -2

Moderators  ع تضالي  ئثريل    ئ   النًساب ا      الساثى       ا وسايطة ت سايلاة   ل  اضاً

Mediators  الاً     ئثال    بثكاً   و   با  ع  اثن يلل  و  اث  م  اثن يلل  انل ذج  ا  ا   ا اًال

ى  ئاا  ئ   ا لاقً  و اث ساايل   ذ    اصاا ة بل عاا ع  ا     الىثلو وا  تت   ق  اكشااإ 

 .  سثل تيتية اثن يلية  

ئنهتية ب   ئمث طة ا لل  ا     الساثى  ل ى ا   ل   ئ عاث  ا     ا ًال ئ  ألال ت نل   ق  -3

Mixed Method    تتلث بي  ئا  أال  ا  ا   اكلياةQuantitative    و ان ىياةQualitative 

 .سث ًؤة ئ  اىًي  اى ة اكل ئنهلًالا

ع   ساث ًؤة  لك  ا      الساثى  ل  ا    Cross-sectionalبملاا تصاليم  ا   ساة  ا لعال   -4  اضاً

ئىًايو  ا     ا ًاية    كً  واثط ي   Longtudinal designئ  تصااااليم  ا   سااااة  اط اية 

 ى ا ىينة ىش  اية ى ل  ثل   كئنية ئمث  ة.
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 ع ااااااالمراج

 أولاً: المراجع العربي 

   اط  اااة 5-1ى   الااانهل  ا  لااال  ااال  ا  ااا    لجاااا   2010 لكهااال   ئ يااال  اااا ا  ق -

  ا كل  ا لبل  ئ انة اصل   اىًهلة. لواا  ؤ   

ى  ب اا ر  اثساا ا    سااًايب  اىيااًم و اث  ياال و أث ااً  2012 ؤ اااو   ًبااو ى اا   ااالحل  ق -

  ا لول   اط  ة  امًئسة.

ى    اال  ىااة  ا لياال  اال  الؤسسااة  الصاال ية ى ااا ق  ااا   اث ًئاال 2013باا و   سااي  ئااًهل ق -

  ك يااة  اثتااً ة  جًئ ااة  الصاال ل ى اال   اثلاااو   سااًاة ئًجسااثيل  ياال ئنشاا  ة

  اىًهلة  ئصل.

ى. يااال   ا  ااا   ااال   ؤ  ة  ئااا أل ا ناااً   الهاااً    2006بساااي ال   سااالًىيل ى ااال ق -

 ا  ثيااااة ق وئااااً ساااايكً  لى  ؤ    الاااالاخ ا نشاااال   الاااااًل   الل كااااة  ا لبيااااة 

   اس  ؤاة.

 اث  اايمى   انشاالة ئصاال  اال   قااًا قبااً  ى. 9201 اتهااًك  اللكااا  ا ث  يااة  ا ًئااة و  حصااً  ق -

 أًصى.- اسن اة ا ث  يم  اتًئ ل  ل ئصل قحك ئل

 ى  ئؤسسااااااااً   اث  اااااااايم  ا ااااااااًال 2020وك  ة  اث  اااااااايم  ا ااااااااًال و ا  اااااااا   ا  لاااااااال ق -

eg/Pages/Home.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar  تااااااااااً اخ  ااااااااااا أ ل

20/4/2021. 
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 ث ااق البحاملح

 )قلئم  الاستقصلء( 

 العبلراد  رقم البن  

 موافق 

  ج اً 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محلي  

(3 ) 

غير  

 موافق 

(2 ) 

ير  غ

موافق  

 ً  إطلاقل

(1 ) 

 إدارة المعرف (  مملرسلداد المستقل  )المتغيرأولاً: 

      خلق المعرف  /1

CRT1 
باًسااااثلل   ئ   ئاً  ى   ا يياة    اتاًئ اةتتلث  

  امً جية
     

CRT2 
باًسااااثلل     كاً  وئىثلحاً      اتاًئ اةتط    

 ج ا ة
     

CRT3 
 ال   ئاً  ى   انثاًال و ا اً   و الشااااكلا   

  اتًئ ةاداشطة  المث  ة ئثًحة بسه اة ؤ أل 
     

CRT4 

تط    اتاًئ اة يل  و ساااااًاياب جا اا ة اثىا ام 

ئثال   الا وااً  و النثا ااً  ق اما ئاً   اث  يلياة  

 ىو النًقشً  وئ  قث  اش كة

     

CRT5 
ئنًقشاااة  ا انً ئتل ىً  ت  م الك  لىضاااًاهً 

 أ ل تهم وتتً بهم وئشكلا   ىلًاهم
     

CRT6 
اشاااااً ا  ا للا   ل ىل ياً    بثكاً  قئثال   

 تط ال أ ئة  و ئنثل ج ا ى
     

      اكتسلب المعرف / 2

ACQ1 
 اتاًئ اة اا اهاً ىل ياً   كثسااااً   ال ل اة ى  

 ىللاانً
     

ACQ2 
 ال ل اة  اا اناً ىل ياً  اث ايا  ئ ل اة جا اا ة ئ   

  ا ًاية
     

ACQ3 ا انً ىل يً  اث كاث  ال ل ة ى ل  الن لة      

ACQ4 ًا انً ىل يً  اث ًؤل  ال ل ة ئث شلكً   ىلًان      
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 م2022 ينايرالجزء الأول    ( .13)العدد  -( 8المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات   

 العبلراد  رقم البن  

 موافق 

  ج اً 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محلي  

(3 ) 

غير  

 موافق 

(2 ) 

ير  غ

موافق  

 ً  إطلاقل

(1 ) 

ACQ5 
اا اناً ىل ياً   كثسااااً   ال ل اة ى   النثتاً  

 و ام ئً   ات ا ة  ل ئتًل  ىلًانً
     

ACQ6 

ئ  ؤاناً اا اناً ىل ياً   كثسااااً   ال ل اة ى   

وئنً سااينً  ل تى ام أ ئً  وئشاالوىً   اث  يم 

  ا ًال

     

      مشلرك  المعرف  /3

SHR1 
اث اًىال واث اًؤل  ال    ل  ل كاً  و الىثلحاً   

 ى ل  اتًئ ة ى ا اطً  و سث
     

SHR2 
 اث   ال بي   ىضاً   ل   ا لل ؤ أل  اتًئ ة  

 اثسم بًاك ً ة و ا  ًاية
     

SHR3 
 اسااهل  اث   اال و اث ًول بي   اائلا  ئ  ئ  

  ا ح    و ا  ًاإ  اثن يلية  لألة بًاتًئ ة
     

SHR4 
ئاماثا اإ  اا حاا      بايا   ئشااااثالا  هانااًا  اهام 

 و ا  ًاإ  اثن يلية بًاتًئ ة
     

SHR5 
اشااااً ا  ال   ي   ال   ئاً  واث  م كال ئنهم 

 ئ   لآأل ؤ أل  اتًئ ة
     

SHR6 
ا      المث  ااة  ل  اثم  حثل ا   و  اصااااااً  

  اتًئ ة
     

      ت وين المعرف  /4

COD1 
ئ   اسااهل  ل تت   ا  ًا  و السااثن     الاكئة  

 ا  لل
     

COD2 ع ئثًحة بسه اة        ا   ل و السثن     ال  ة ئس ىً

COD3 
اسااااهل  اث   اااال   اكثلوال  ل  ا لل قئثل   

  ا لا    اكثلوالى
     

COD4 اتًئ ة ا اهً ا ًا ئ   ئً  كإ  وئنًسب       
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 دراسة تطبيقية:  إدارة المعرفة وأثرها على المرونة الاستراتيجية          الحميد د/ عبيرعباس عبد

 م2022 ينايرالجزء الأول    ( .13)العدد  -( 8المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات   

 العبلراد  رقم البن  

 موافق 

  ج اً 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محلي  

(3 ) 

غير  

 موافق 

(2 ) 

ير  غ

موافق  

 ً  إطلاقل

(1 ) 

COD5 
ؤ أال  ان م  ال   ئاً      اكإ   سااااثرلال  اثم  

  اتًئ ة
     

      تطبيق المعرف  /5

APL1 
 اتًئ ة ا اهً ىل يً  اثط ي   ال ل ة  الكثساا ة 

 ئ   لأطً 
     

APL2 
اا اناً ىل ياً  اثط ي   ال ل اة  الكثساااا اة ئ  

  اثتً  
     

APL3 
اا اناً ىل ياً   سااااثما  ا  ال ل اة  ل تط ال  

 أ ئً  ج ا ة
     

APL4 
ا انً ىل يً   ساثم  ا  ال ل ة ا ل  الشاكلا   

  ات ا ة
     

APL5 
تساااثم ا  ال ل ة اث ساااي  ك ً ة تى ام  ام ئً   

 بًاتًئ ة
     

APL6 
تسااااثم ا  ال ل ة اث  ال  اث ج    سااااثل تيتل  

 ا تًئ ة
     

APL7 
 اتاًئ اة اا اهاً  اىا  ة ى ا تط ي   ال ل اة اثرييل  

  ا لوا  اثنً سية
     

 ( المرون  الاستراتيجي ثلنيلً: المتغير التلبع )

  اا    ئ ة تىيم ؤ جة ئلواة ىل ية  اثمطيط   سثل تيتية  ل ئن لثت  ل   سثتًبة ادح  ر  اثًاية  

FLX1 اث       اثهًكاة  ل  ا لوا   قثصًؤاة       

FLX2 

 ه   تكن ا جياً جا اا ة ئؤ لة ى ا  لاشااااطاة  

 & ساااثم  ا تىنيً    و ا ل يً   اثن يلية قئثل 

Blackboard   Videoconference    ااال 

 ى. ا ل ية  اث  يلية وبل ئل  ألة ى ل   اثلاو

     

FLX3 
ئث ق ااة بييااة    ه    لص ساااا قيااة  يل   ل 

   ىلًل  لكًؤالية
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 العبلراد  رقم البن  

 موافق 

  ج اً 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محلي  

(3 ) 

غير  

 موافق 

(2 ) 

ير  غ

موافق  

 ً  إطلاقل

(1 ) 

FLX4 

 ؤ  ة ئمًيل  ا يية  اك ية  اسايًساية و  قثصاًؤاة  

و الاًاياة  ا اًالياة قئثال  ئماًيل  اثشااااً  وباً  

 ى.COVID-19ك  واً  السثت  

     

FLX5 
 اث       اثهااًكاااة  ل  حثيااًجااً   ا للا  

 وت ضيلاتهم
     

FLX6 
اثىا ام  اما ئاً    ؤأ ل ساااا   تناً سااااياة جا اا ة

  اث  يلية  المث  ة
     

FLX7 
و اا ا  ااه  اا اكا ئايااة    ااثارايايال    ال  ااىا  اايا  

 وبمً ة تن يم  اتًئ ً 
     

FLX8 

 ل   ات ا ة  اثل تنشأ ئ   اثن ع و اث ًا   ا لص  

 ا يياة  ال يطاة باًالن لاة قئثال  ت اًا   تتاًهاً   

و  اث اً    اطلا   يلاً اث    باأساااا     اثىا ا  

 بًا ل ئل  لكًؤالية و الهنية  المث  ةى.
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 ثلنيلً: معلوملد شخصي  ووظيفي 

  النوع (1

  اثا -   ذكل         -

  العمر (2

 سنة 50-41  -                     سنة 30-40 -

 سنة 60      -        سنة              51-60 -

  التعليم (3

 شهًؤة جًئ ية -

 ئًجسثيل -

 ؤكث   ه -

 

  الوظيف /المستوى الإداري (4

  قسً   قسًاى  -وكلا  -ئت و  ؤ  ة قىل    -

 ق سثًذ   سثًذ ئسًى   ئ  مى  هيية ت  او -

 ىتمطيط/ITبشلاة/قئ   ؤ ة  ؤ  ئ      -

 

 نوع القطلع: (5

 جًئ ة حك ئية -

 جًئ ة أً ة -

 

 

 

 

في حلل  الرغب  في الحصول على نسخ  الكتروني  من ملخص لنتلئج البحث بع  

 استكملله برجلء كتلب  البري  الإلكتروني الخلص بكم.

E.mail / 


