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َبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت حطبُك انر  درجت 

 فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت
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 درجت حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت

 فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت 

 

 

 يهخص انبحث:

 يمذيت:

 يشكهت انبحث:

 انبحث:أضئهت 

 أهذاف انبحث:

 أهًُت انبحث:

 حذود انبحث:

 يُهج انبحث:

 يصطهحبث انبحث:

 الإطبر انُظرٌ نهبحث:

 :انبحث أداة

 :وحفطُرهب َخبئج انبحث

 انخىصُبث:
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 درجت حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت

 فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت 

 يهخص انبحث:

عٍ درجت حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت فٍ انكشف هذف انبحث إنً       

 وانخبرة انىظُفُت.ورنك وفمب نًخغُرٌ: انجُص  يُطمت يكت انًكريت فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت،

يئت وثلاثت عشر يٍ يذراء انًذارش انحكىيُت فٍ يُطمت يكت  ولذ حكىَج عُُت انبحث يٍ       

 ( يذَرة.84( يذَرا، و)56ًهكت انعربُت انطعىدَت. )انًكريت فٍ انً

حًثهج أداة انبحث فٍ اضخببَت حطبُك انرَبدة الإدارَت، حُث حكىَج فٍ صىرحهب انُهبئُت يٍ ثلاثٍُ    

عببرة؛ نهكشف عٍ درجت حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت فٍ يُطمت يكت انًكريت 

 عىدَتفٍ انًًهكت انعربُت انط

حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت جبءث درجت  حىصهج انُخبئج إنً أٌ        

 %(.8..6) نلاضخببَت ككم، حُث بهغ انىزٌ انُطبٍ ""يخىضطت

عهً حطبُك انرَبدة  كًب حىصهج انُخبئج إنً عذو وجىد فرق دال إحصبئُب نخأثُر انجُص)ركر/أَثً(    

الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىيُت فٍ يُطمت يكت انًكريت فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت، وإنً 

 01أكثر يٍ /ضُىاث 01إنً  6يٍ /ضُىاث 6ألم يٍ )انىظُفُت انخبرةوجىد فرق دال إحصبئُب نخأثُر 

ُت فٍ يُطمت يكت انًكريت فٍ انًًهكت عهً حطبُك انرَبدة الإدارَت نذي يذراء انًذارش انحكىي( ضُىاث

 انعربُت انطعىدَت، ورنك نصبنح انخبرة الأكبر.

حىفُر انًُبخ انخُظًٍُ انًلائى نخحمُك انرَبدة  ببنعذَذ يٍ انخىصُبث، أهًهب: وأوصً انبحث      

ُجُت الإدارَت فٍ انًؤضطبث انخعهًُُت، وانعًم عهً جعم انرَبدة الإدارَت جسءا يٍ انخطت الإضخراح

 نخًُُت انًىارد انبشرَت فٍ انًًهكت انعربُت انطعىدَت.
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 مقجمة:
تعجّ الإدارة أداة تقجم الجول وتظؾرىا، إذ يتؼ بؾساطتيا تحقيق الأىجاف السشذؾدة          

في جسيع مجالات السجتسع، وىي مفتاح التظؾر والازدىار في كل الجيؾد السبحولة، وفي 
    الدبيل إلى تقجم الجول ونجاح مؤسداتيا.جسيع الأعسال السشتجة، وىي 

وقج ألقت التظؾرات العالسية بغلاليا عمى الإدارة، فأصبحت الإدارة التقميجية عاجدة      
الإدارة عؽ جعل السؤسدات قادرة عمى السشافدة، وتحقيق التظؾر والتقجم السشذؾد، وتجخل 

الألفية الثالثة محاطة بعجد مؽ الستغيخات الإقميسية والعالسية، وتحجيات العرخ،  التخبؾية
والحي يتدؼ بالانفجار السعخفي والتكشؾلؾجي فزلا عؽ تجاعيات العؾلسة، فقج أصبح 

 ، والإدارة التخبؾيةالاىتسام بالتحديؽ والتظؾيخ الخيار الأوحج في عالؼ الستغيخات الستدارع
 صبحت ىي السدؤولة عؽ تدييخ الشغام التعميسي، الحي بجوره يعجّ في العرخ الحاضخ أ

جيلا مؤىلا قادرا عمى التفاعل مع معظيات العرخ ومتغيخاتو مؽ إبجاع وحل مذكلات 
  .(1)وتحديؽ الأداء بكفاءة واقتجار

حيث أصبحت الخيادة في  ويعج الدعي نحؾ الخيادة مؽ السجالات الحجيثة في الإدارة،      
مقجمة الأىجاف التي تدعى الإدارة إلى تحكيقيا؛ لتحقيق التسيد والتشافدية في أدائيا؛ وىحا 
يتظمّب مؽ الكيادات الإدارية بحل الجيؾد لتحقيق الخيادة بالاعتساد عمى الإبجاع والابتكار 

 .(2)لسحمية السحيظةوالسبادرة والسجازفة والسخونة، خاصة في عل الستغيخات العالسية وا
تعشى باستذخاف السدتقبل لمؾصؾل إلى التشافدية،  الخيادة إستخاتيجية حجيثة تعجّ كسا      

وعمى الخغؼ مؽ أن مفيؾم الخيادة لؼ يعج مقترخا عمى مجال الأعسال والتجارة وىشاك 

                                                 

(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في دولة 2222( رابعة الخاجحي وراتب الدعؾد)1)
، السجمة التخبؾية الأردنية، الجسعية الأردنية لمعمهم التخبهيةالكؾيت لمخيادة الإدارية في مجارسيؼ، 

 .49، ص4، العجد5السجمج
السجارس الثانؾية العامة بسرخ ومعؾقاتو، جامعة  (: واقع تظبيق الخيادة الإدارية في2215( محمد أحسج)2)

 .367، إبخيل،  ص2، العجد9، السجمجمجمة الجراسات التخبهية والشفديةالدمظان قابؾس، 
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فيحا اىتسام عالسي كبيخ بيحا السؾضؾع، إضافة إلى السذكلات التي يعاني مشيا السجتسع؛ 
الأمخ يبخز الجور الكبيخ والأىسية السشؾطة بالسؤسدات التخبؾية التعميسية التي تعسل عمى 
إدارة العسمية التخبؾية التعميسية في السشاطق التابعة ليا لتحقيق أىجاف ىحه العسمية والإسيام 

ك في تحقيق التشسية الذاممة لمسجتسع عمى اعتبار أن السجال التخبؾي والتعميسي السحخ 
الخئيذ لعسمية التشسية، ونغخا لحداسية وأىسية ىحا الجور الحي تقؾم بو كان لابج مؽ 
الاىتسام بتظؾيخ ىحه السؤسدات عمى نحؾ الخرؾص؛ لمؾصؾل للإبجاع والابتكار بعيجا 

مؾضؾع الخيادة الإدارية كسرظمح إداري حجيث عؽ الخوتيؽ وتكخار الأخظاء، فكان طخح 
التفخد والتسيد وتحقيق السيدة التشافدية لتقجيؼ أفزل الخجمات إلى يقؾد ىحه السؤسدات 

 .(3)لمؾصؾل إلى مدتؾى السؤسدات الخيادية
؛ مسا دعا مؽ التحجيات في السؤسدات التعميسيةشيجت بجاية الألفية الثالثة العجيج و      

إلى الاىتسام بالسؾرد البذخي بؾصفو السحخك الأساس لكل الشذاطات التي يشتج عشيا 
تحؾيل السجخلات إلى مخخجات، فسيسا بمغت السؤسدة التعميسية مؽ التظؾر في ترسيؼ 
لياكميا التشغيسية وخظؾط إنتاجيا ونغؼ الخقابة فييا إلا أنيا قج تفذل في حفد مؾعفييا 

ىؼ الخسسية والظؾعية عمى حج سؾاء؛ كي تسكشيا مؽ الاستسخار والبقاء، وصؾلا لمكيام بأدوار 
السؤسدات إلى أعمى درجات التسيد والإبجاع؛ مسا استؾجب الاىتسام مسؽ يتؾلى إدارة 

بأن يكؾن أكثخ مؽ مسارس لمدمظة، فيي تحتاج إلى قادة يسارسؾن أنساطا قيادية  التعميسية
يؽ، وزيادة دافعيتيؼ لمعسل، ودعؼ أنذظتيؼ الظؾعية، عرخية قادرة عمى حفد السعمس

 .(4)وانتسائيؼ لمسجارس التي يعسمؾن بيا

                                                 

(: درجة تظبيق الخيادة الإدارية لجى الإدارييؽ العامميؽ في مجيخيات التخبية 2219( قاسؼ الحسيجيؽ)3)
، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، رسالة ماجدتيخ، والتعميؼ لسحافغة العاصسة عسان الأردن

 .5-4الأردن، ص
(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الحكؾمية في لؾاء ماركا لسبادئ الكيادة التبادلية 2222( تقؾى فخيحات)4)

 .1، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، الأردن، صرسالة ماجدتيخوعلاقتيا بالخيادة الإدارية، 
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لتقجيؼ أفزل  بالخيادة الإداريةالاىتسام  لقج أصبح لداما عمى السؤسدات التعميسية     
السخخجات والأنذظة لمؾصؾل إلى مجتسع ريادي يشسي الإبجاع والابتكار ويؾاكب التغييخات، 
ويدتظيع أن يتسيد عؽ غيخه بذيء ججيج غيخ مألؾف مؽ خلال استثسار السؾارد داخمو، 
سؾاء أكانت مادية أم مالية أم بذخية، وتدييل البحث العمسي ورفع مدتؾى التعميؼ، وتفعيل 

 .(5)مة السجتسع وتظؾيخهخج
وىي إحجى مؤسدات السجتسع السجني الأساسية،  السجرسة السؤسدة التخبؾية وتعجّ      

والتي تسثل قاعجة اليخم السؤسدي؛ أي أنيا بسشدلة الأداة الفاعمة في مجالات الشسؾ والتشسية 
أكثخ مؽ أي  والؾعي والتؾعية والتظؾر والتظؾيخ، إن مجيخي السجارس معشيؾن وبذكل كبيخ

وقت مزى، بالأخح بالأفكار الخيادية، وتبشي الشيج الخيادي في رؤيتيا ورسالتيا؛ مؽ أجل 
تعديد فخص الشجاح وزيادة السقجرة عمى السشافدة، مؽ خلال إحجاث التحؾل الشؾعي 
الابتكاري في أدائيا وفي السجخلات والعسميات والسشتجات التي تقجميا، وأساليب العسل التي 

رسيا، واستغلال الفخص أحدؽ استغلال، وىحا لا يأتي دون رعاية واعية لسجيخي تسا
السجارس وتشذئتيؼ تشذئة ريادية فاعمية، وتؾفيخ مشاخ إبجاعي ابتكاري يعدز قجراتيؼ 

وأىسيتيا وانعكاساتيا عمى البيئة السجرسية، وخمق  دور الخيادة الإداريةويشسييا، وىشا يبخز 
 .(6)سل الخيادي التي تُديؼ في تحجيثيارؤية ججيجة مسيدة لمع

الحي يؤدي الجور الأكثخ  السجرسة وتختبط كفاءة السجرسة ونجاحيا بذكل رئيذ بسجيخ     
أىسية في إدارة السشغؾمة التعميسية والتخبؾية، فيؾ الحي يزع رؤية السجرسة، ويحجد رسالتيا 

                                                 

(: الخيادة الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة في محافغة العاصسة عسان 2222( لبة السحاميج)5)
، كمية العمؾم الأردنية، رسالة ماجدتيخوعلاقتيا بجافعية الإنجاز مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية، 

 .4جامعة الذخق الأوسط، عسان، الأردن، ص
(: تظؾيخ يخنامج تجريبي لتشسية السيارات اللازمة لمخيادة الإدارية لجى مجيخي 2215عفاف جبخيل) (6)

، كمية الجراسات العميا، رسالة دكتهراهالسجارس الحكؾمية في مجيخية التخبية والتعميؼ لمؾاء الخصيفة، 
 .3-2الجامعة الأردنية، عسان، الأردن، ص
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جرسية البذخية والسادية، كسا أن لو دورا وأىجافيا، ويقؾم بالتؾجيو والتخظيط وإدارة السؾارد الس
فاعلا في تحديؽ جؾدة العسمية التعميسية والارتقاء بسدتؾى السجرسة ككل، ويحخص مجيخ 
السجرسة الشاجع عمى اتباع الأنساط والأساليب الكيادية الفاعمة التي تحقق تظؾر السجرسة 

 .(7)اصخىايعج السؾجو الخئيذ لمسجرسة بكل عش السجرسة وتقجميا، فسجيخ
داخل السجرسة وىؾ  ونغخا لأىسية الخيادة الإدارية فيشاك ضخورة ممحة لؾجؾد قائج ريادي   

السقرؾد بالذخص الحي يشذئ فكخة ججيجة ذات قيسة، وأن يدتثسخ السؾارد مع الأخح 
بعشرخ السخاطخة، ويتستع الذخص الخيادي بسجسؾعة مؽ الدسات والخرائص الخيادية 
وىي تمػ السقجرات والدسات الذخرية التي يستمكيا الخيادي ويحتاجيا لإدارة السجرسة 

سيارات الدمؾكية والإدارية التي تسكّشو مؽ الشجاح، فالخياديؾن لجييؼ مقجرة بشجاح، وىي ال
 .(8)عمى إدارة أنفديؼ وثقة بالشفذ وروح السخاطخة والاستعجاد لمفذل والإبجاع وإدارة التغييخ

، باعتبار أنّ مجيخي السجارس أمخ غاية في الأىسيةلجى  تؾافخ السيارات الخياديةإن      
خمق مشغسة مبجعة مؽ خلال أنذظة تقؾم عمى الاىتسام وتؾفيخ الفخص  الخيادة وسيمة

 .(9)وتمبية الحاجات والخغبات مؽ خلال الإبجاع
ميسة تمػ الكيادات اليؾم لؼ تعج تتسثل في انتغار حجوث السذكلات، فالقائج  إن        

الفعال ىؾ الحي يتؾقع ما يسكؽ أن يحجث، ويفكخ ويبجع في كيفية تلافي السذكلات، بجلا 
 .(12)مؽ مؾاجيتيا بعج وقؾعيا

                                                 

الإستخاتيجية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس الثانؾية  (: الخيادة2222( رغجة السداعفة)7)
، كمية العمؾم رسالة ماجدتيخالحكؾمية في محافغة العاصسة عسان مؽ وجية نغخ مداعجي السجيخيؽ، 

 .2الأردنية، جامعة الذخق الأوسط، عسان، الأردن، ص
(: الخيادة الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة في محافغة العاصسة عسان 2222( لبة السحاميج)8)

 .3، صمخجع سابقوعلاقتيا بجافعية الإنجاز مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية، 
جع مخ (: واقع تظبيق الخيادة الإدارية في السجارس الثانؾية العامة بسرخ ومعؾقاتو، 2215( محمد أحسج)9)

 .367،  صسابق
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 دراسةت وىشاك إجساع عمى أىسية الخيادة وتأثيخاتيا الإيجابية عمى السؤسدات، فقج أكج    
ؾ قخن "الاحتخاف في الإدارة" فإن الدشؾات ى( أنو إذا كان القخن العذخون 2223زيجان)

 .(11)الأولى مؽ القخن الحادي والعذخيؽ ستذيج احتخافا مساثلا في مجال الخيادة الإدارية
( ضخورة استفادة السؤسدات السختمفة مؽ الخيادة لتحقيق 2225وأكجت دراسة الخفاجي)    

 .(12)السأمؾلالسدتقبل 
( أن ىشاك علاقة وطيجة بيؽ الكفاءات الخيادية 2212وأكجت دراسة سساح ومخاد)   

 .(13)والشجاحات الكبيخة التي تحققت لمسؤسدات السؾجية ليا
( أن الإدارة العخبية ما زالت بحاجة ماسة إلى 2212وأكجت دراسة بؽ داود العخبي)   

التخمف، وأنّ عمييا تظبيق الخيادة إذا ما أرادت جيؾد مدتفيزة لأجل إخخاجيا مؽ بؾتقة 
 .(14)مؾاكبة التغيخات الجولية

                                                                                                                                   

(: واقع خرائص الخيادة الإدارية لجى الكيادات الأكاديسية بالجامعات 2218( إبخاليؼ العؾدة)12)
، يؾليؾ، 113، العجد25، السجمجمدتقبل التخبية العخبيةالدعؾدية، السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، 

 .14ص
الغائب في مقخرات إدارة الأعسال في كميات (: بخامج تعميؼ ريادة الأعسال البعج 2223( عسخو زيجان)11)

، السمتقى العخبي لتطهيخ أداء كميات الإدارة والتجارة في الجامعات العخبيةالتجارة والإدارة العخبية، 
 .18-1مارس،  13-11الجسيؾرية العخبية الدؾرية، حمب، 

السؤتسخ العمسي الجولي (: الخيادة الإستخاتيجية، السغمة، الأصؾل والكيسة، 2225( نعسة الخفاجي)12)
، كمية العمؾم الإدارية والسالية، الخابع"الخيادة والإبجاع إستخاتيجيات الأعسال في مهاجهة تحجيات العهلسة"

 آذار. 16-15جامعة فيلادلفيا، عسان، الأردن، 
(: الخيادية، الخأسسال البذخي وصشاعة الكفاءات الخيادية، 2212حبؾب)( سساح صؾلح ومخاد م13)

جامعة الديتؾن الأردنية، كمية  السؤتسخ العمسي الجولي الدشهي العاشخ: الخيادية في مجتسع السعخفة،
 ( أبخيل.29-26الاقتراد والعمؾم الإدارية)

عخفة وسبل تجاوزىا الإدارة الجدائخية (: معؾقات تحقيق الخيادة في إدارة الس2212( بؽ داود العخبي)14)
 .137، يؾنيؾ، ص8، العجدمجمة العمهم الإندانية والاجتساعيةنسؾذجا، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
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( أن البخامج الخيادية زادت مؽ اىتسام الظمبة Sanchez, 2011)وأكجت دراسة   
 .(15)الجامعييؽ ورغباتيؼ في بجء السذاريع الخاصة

الأفخاد مؽ استغلال ( أن الخيادة تسكّؽ David & Friederike,2012)ورأت دراسة     
الفخص بكفاءة وىي الدبيل لتجؾيج الأعسال، ولا يقترخ تأثيخ الخيادة عمى السشغسات بل 

 .(16)يتعجاىا إلى السجتسع السحيط بيا
أن تشسية الخيادية تتظمّب نذخ  (( Hazeldine & Morgan, 2012وأكجت دراسة     

ثقافة الخيادة داخل السجرسة، ودعؼ خمق الفخص، والتؾجو نحؾ تظبيق الأفكار الججيجة 
 .(17)بدخعة

( أىسية تظبيق الخيادة الإدارية لجى العامميؽ في 2219وأكجت دراسة الحسيجيؽ)    
 .(18)مجيخيات التخبية والتعميؼ في السحافغة عسّان

لجى  الإدارية ( ضخورة تؾافخ خرائص الخيادة2219ورأت دراسة الدؾاريذ)         
 .(19)القادة التخبؾييؽ في الأردن

                                                 

(
76

) Jose C. Sanchez(2011). University Training for Entrepreneurial 

Competencies: its Impact on Intention of Venture Creation, International 

Entrepreneurship and Management Journal, 7(2). 

(
75

( David, S. & Friederike, W. (2012). Introduction to cross-border 

entrepreneurship. 

Entrepreneurship & Regional Development, 24 (3-4), April.. 

(
76

( Hazeldine, M., & Morgan, M. (2012). Measuring entrepreneurship in 

business 

schools. Journal of Education for Business, March/April. 

(: درجة تظبيق الخيادة الإدارية لجى الإدارييؽ العامميؽ في مجيخيات التخبية 2219قاسؼ الحسيجيؽ) (18)
 .مخجع سابقوالتعميؼ لسحافغة العاصسة عسان الأردن، 

(: مجى تؾفخ خرائص الخيادة لجى القادة التخبؾييؽ مجيخ التخبية والتعميؼ 2219ختام الدؾاريذ) (19)
ومجيخ الذؤون التعميسية والفشية ومجيخ الذؤون السالية والإدارية ورئيذ قدؼ التجريب والتأىيل والإشخاف 

سؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾم التخبؾي في مجيخيات التخبية والتعميؼ التابعة لإقميؼ الؾسط في الأردن، ال
 ، يؾليؾ.11، العجدالسجمة العخبية لمعمهم التخبهية والشفديةوالآداب، 
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( ضخورة تؾافخ الخيادة الإدارية لجى الكيادات في 2222وأكجت دراسة السحاميج)     
الجامعات الأردنية الخاصة في العاصسة عسان وأىسيتيا في رفع مدتؾى دافعية الإنجاز 

 .(22)لجييؼ
ومع تعجد الجراسات التي تشاولت الخيادة الإدارية وتأكيجىا عمى أىسيتيا لجى        

رسية، رأت الباحثة ضخورة معخفة درجة تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء الكيادات السج
السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية؛ لتعديد السيارات الستؾافخة لجييؼ، وتدميط 

 الزؾء عمى الدمبيات؛ بيجف محاولة وضع الحمؾل السشاسبة ليا.
 مذكمة البحث:

التعخف عمى درجة تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء تحجدت مذكمة البحث في           
والخبخة ، وذلػ وفقا لستغيخي: الجشذ السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية

 .الؾعيفية
 أسئمة البحث:

 : بسا يأتيأسئمة البحث تسثمت         
تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية واقع  ما .1

 ؟الدعؾدية
لجى مجراء السجارس الحكؾمية في  تظبيق الخيادة الإدارية ىل يؾجج فخق في .2

 الإناث(؟ -الجشذ)الحكؾر ، وفقا لاختلافالسسمكة العخبية الدعؾدية
لجى مجراء السجارس الحكؾمية في  تظبيق الخيادة الإدارية يؾجج فخق فيىل  .3

 (؟الؾعيفيةالخبخة ، وفقا لاختلاف)السسمكة العخبية الدعؾدية

 
                                                 

(: الخيادة الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة في محافغة العاصسة عسان 2222لبة السحاميج) (22)
 .مخجع سابقوعلاقتيا بجافعية الإنجاز مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية، 
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 أهجاف البحث:
لجى مجراء السجارس درجة تظبيق الخيادة الإدارية  الكذف عؽىجف البحث إلى     

 .الؾعيفيةوالخبخة ، وذلػ وفقا لستغيخي: الجشذ الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية
 أهسية البحث:

 تسثمت أىسية البحث فيسا يمي:       
لجى مجراء السجارس الحكؾمية في  عؽ درجة تظبيق الخيادة الإدارية الكذف .1

 .السسمكة العخبية الدعؾدية
ودورىا في سيخ العسمية  الخيادة الإداريةالاستفادة مؽ نتائج البحث في معخفة أىسية  .2

 في عل التحجيات والتيجيجات السحيظة. واستسخاريتيا التعميسية
قج تفيج نتائج البحث في تقجيؼ بعض التؾصيات والسقتخحات التي تديؼ في تحديؽ  .3

لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية تظبيق الخيادة الإدارية واقع 
 .الدعؾدية

مؽ مجراء  مئتيؽ وخسديؽ مجيخا ومجيخةتحجد البحث بالعيشة السكؾنة مؽ  حجود البحث:
   .السسمكة العخبية الدعؾدية مشظقة مكة السكخمة في السجارس الحكؾمية في

 ويؾضح الججول التالي تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:    
 (1ججول)

 تهزيع أفخاد عيشة البحث حدب الجشس
 السئهيةالشدبة  التكخار الجشس

 57.52 65 ذكخ

 42.48 48 أنثى

 122  113 السجسؾع
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 :الؾعيفيةالخبخة ويؾضح الججول التالي تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 
 (2ججول)

 الخبخة الهظيفيةتهزيع أفخاد عيشة البحث حدب 
 الشدبة السئهية التكخار الهظيفيةالخبخة 

 28.32 32 سشؾات 5أقل مؽ 

 33.62 38 سشؾات 12إلى  5مؽ 

 38.25 43 سشؾات 12أكثخ مؽ 
 122 113 السجسؾع

لجى  درجة تظبيق الخيادة الإداريةلمكذف عؽ بالاستبانة السدتخجمة  البحث كسا تحجد   
 .مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية

 مشهج البحث:
استشج البحث عمى السشيج الؾصفي؛ لأنو أكثخ السشاىج ملاءمة لسؾضؾع البحث،        

حيث يتشاول دراسة الأحجاث والغؾاىخ والاتجاىات، فيرف الغاىخة التخبؾية كسا ىي، ومؽ 
ثؼ يعبّخ عشيا تعبيخا كسيا وكيفيا؛ ما يؤدي لفيؼ علاقات ىحه الغاىخة، والؾصؾل إلى 

 ات.الاستشتاجات والتعسيس
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 مرطمحات البحث:
 :الخيادة الإدراية

والتي تذجع عمى الابتكار  ،ف الخيادة الإدارية بأنيا: العسمية الإبجاعية في الإدارةتعخّ     
والاستغلال الأمثل لمسؾارد  ،والتغمب عمى التحجيات التي تؾاجو السجرسة ،وانتياز الفخص

 .(21)مؽ خلال تحميل نقاط القؾة والزعف ،في السجرسة
ىي مشيج عسل متكامل لسجيخ السجرسة الحي يبحث عؽ الإبجاع والابتكار والتسيد، و       

فيؾ يدتشج إلى آليات العسل التشغيسي السؾجو بالسخاطخة والذفافية العالية والجيج 
الاستثشائي والتزحيات الفخدية، وىي عسمية إيجاد أعسال ججيجة ضسؽ السشغسة القائسة، 

جات، وتعديد الؾضع التشافدي أو إعادة التججيج للأعسال تيجف إلى تحديؽ السخخ 
 .(22)القائسة

وتعخف إجخائيا بأنيا: العسمية الإبجاعية التي يقؾم بيا مجراء السجارس الحكؾمية في     
شيؼ مؽ التغمب عمى التحجيات السحيظة بسجارسيؼ، السسمكة العخبية الدعؾدية، والتي تسكّ 

لتعديد روح  ؛وتحديؽ السخخجاتية والسالية لجييؼ، بذخ والاستغلال الأمثل لمسؾارد ال
 السشافدة وتحسل السدؤولية. 

  :مجراء السجارس الحكهمية
يسكؽ تعخيف مجراء السجارس الحكؾمية بأنيؼ القادة الإداريؾن السدؤولؾن عؽ السجارس   

 الحكؾمية بكل ما فييا مؽ مؾارد بذخية ومالية.
   لإطار الشعخي لمبحث:ا

                                                 

(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في دولة 2222( رابعة الخاجحي وراتب الدعؾد)21)
، 5، السجمجالسجمة التخبهية الأردنيةالكؾيت لمخيادة الإدارية في مجارسيؼ، الجسعية الأردنية لمعمؾم التخبؾية، 

 .53، ص4العجد
مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في دولة  (: درجة تظبيق2222( رابعة الخاجحي وراتب الدعؾد)22)

 .52ص ،مخجع سابقالكؾيت لمخيادة الإدارية في مجارسيؼ، 
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 الخيادة الإدارية:مفههم 
 عخفت الخيادة الإدارية تعخيفات عجة، مشيا:

عبارة عؽ إجخاء تحديؽ فائق في الإستخاتيجيات أو الدياسات والإجخاءات الإدارية؛  ىي   
لتجؾيج العسل داخل السؤسدة، وذلػ مؽ خلال ابتكار آليات ججيجة لمعسل عؽ طخيق 

سدؤولية الإدارية كاممة، وما يختبط بيا مؽ التؾعيف الأمثل للإمكانات الستاحة، وتحسل ال
 .(23)مخاطخ مؽ أجل الؾصؾل للأىجاف السحجدة بأقل تكمفة وأسخع وقت مسكؽ

عاىخة تبخز عمى مدتؾى السؤسدة التي تمتدم ججيا بتؾليج الابتكارات والإبجاعات  وىي    
ية تمػ السؤسدة، لتحقيق أىسية إستخاتيجية متعمقة بتشافد ؛الجحرية والإبجاعات التخاكسية

حيث تبخز الأىسية التكتيكية الستعمقة بعسميات ومعالجات السؤسدة، فالسشغسات الخيادية 
ؾك الخيادي تحتاجو السشغسات بتكارات بذكل نغامي مدتسخ والدمقادرة عمى دفع الا

 .(24)لتؾاكب تظؾرىا في بيئة شجيجة التشافذ ،جسيعا، بغض الشغخ عؽ حجسيا
وىي العسل ضسؽ مشيج مبتكخ وججيج خارج عؽ السألؾف، وإيجاد شيء مختمف        

وغيخ مؾجؾد أو تحقيق أىجاف ضسؽ السؾارد الستاحة باتباع طخق تتدؼ بالرعؾبة 
والسخاطخة واكتذاف الإبجاع لجى الأفخاد وتؾجيو طاقاتيؼ؛ أي الاستثسار الأمثل لجسيع 

 .(25)السؾارد السالية والبذخية

                                                 

(: واقع خرائص الخيادة الإدارية لجى الكيادات الأكاديسية بالجامعات 2218( إبخاليؼ العؾدة)23)
 .29صمخجع سابق، الدعؾدية، 

رية لجى الإدارييؽ العامميؽ في مجيخيات التخبية (: درجة تظبيق الخيادة الإدا2219( قاسؼ الحسيجيؽ)24)
 .8-7، صمخجع سابقوالتعميؼ لسحافغة العاصسة عسان الأردن، 

(: الخيادة الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة في محافغة العاصسة عسان 2222( لبة السحاميج)25)
 .16-15،  صسابقمخجع وعلاقتيا بجافعية الإنجاز مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية، 
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وىي مشيج عسل مبشي عمى ميارات الإبجاع والتججيج والابتكار بالاستشاد إلى آليات       
العسل التشغيسي السؾجو بالسخاطخة والذفافية العالية، والجيج الاستثشائي، والتزحيات 

 .(26)الفخدية
 :(27)الإدارية يشغخ إلييا مؽ ثلاثة جؾانب متكاممة ىي فالخيادة   

  بالقجرة عمى إنتاج شيء ما ججيج ذي قيسة أو بخمق الفخص الخيادة الإدارية تتعمق
 واستثسارىا الاستثسار الأمثل لرالح العسل.

 تتزسؽ التشغيؼ والتشديق وإبجاع  ،ية تتحقق الشتائج مؽ خلاليامسالخيادة الإدارية كع
الأنذظة التي تزسؽ استقخار العسل وتسيده؛ أي تذسل الكيفية التي يؤدي بيا 

 الخيادي عسمو.
  الخيادة الإدارية كسجسؾعة سسات أو خرائص يتسيد بيا الأفخاد السبجعؾن

القادرون عمى قيادة التغييخ، تتزسؽ الإبجاع والسخاطخة والتفخد والسبادرة وغيخىا؛ 
أي أن الخيادة الإدارية مشيج عسل ييجف إلى تحديؽ وتظؾيخ السجرسة، وتحقيق 

ة ومبجعة ومشاخ تشغيسي متظؾر أىجافيا بذكل أفزل مؽ خلال بيئة إدارية مشغس
محبب لمعسل تحكسو الخغبة في العسل، والإصخار عمى التغييخ وجعمو مشيج حياة 
واستغلال الفخص، والخؤية السذتخكة الؾاضحة لمسدتقبل، والخغبة في السشافدة، 
وتحسل السدؤولية، والثقافة السؤسدية في تحسل تبعات التغييخ، واتباع السشيجية 

 التخظيط والتشغيؼ والستابعة والتقؾيؼ.العمسية في 

                                                 

(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الحكؾمية في لؾاء ماركا لسبادئ الكيادة 2222( تقؾى فخيحات)26)
 .5، صمخجع سابقالتبادلية وعلاقتيا بالخيادة الإدارية، 

(: واقع تظبيق الخيادة الإدارية في السجارس الثانؾية العامة بسرخ ومعؾقاتو، جامعة 2215( محمد أحسج)27)
 .373،  صمخجع سابقان قابؾس، الدمظ
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الخيادة الإدارية أسمؾب إبجاعي متبع مؽ قبل مجراء السجارس،  يتزح مسا سبق أنّ     
يسكّشيؼ مؽ التغمب عمى التحجيات السحيظة بسجارسيؼ، والتعامل بسثالية مع السؾارد 

 الستاحة؛ بيجف استغلال الفخص وتحديؽ السخخجات التعميسية.
 الخيادة الإدارية:أهسية 
الغخوف الستغيخة التي تعيذيا السؤسدات التعميسية تحتؼ عمييا الاستجابة بيحه  إنّ        

الستغيخات بأسمؾب ريادي، يزسؽ بقاءىا واستسخارىا، وزيادة قجرتيا عمى تقجيؼ مخخجات 
تشسية التي متسيدة، والخيادة عاىخة ججيخة بالاىتسام والخاعاية؛ نغخا أىسيتيا العغسى في ال

تدعى إلييا مختمف السجتسعات؛ لمخخوج بأجيال يجركؾن الفخص، ويبادرون في تبشييا، 
 .(28)ويستمكؾن روح الإبجاع والابتكار، ويدتثسخون السؾارد الستاحة بظخيقة مشغسة

الإدارة مؽ مؾاكبة السدتججات مؽ حؾليا في جسيع السياديؽ، وتحدّؽ  الخيادة تسكّؽو      
امل معيا بإيجابية نتيجة امتلاك الإبجاع والسقجرة عمى الابتكار واقتشاص إدارتيا وتتع

الفخص وتحسل السخاطخ؛ لخفع مدتؾى العسل وتحقيق الأىجاف السشذؾدة؛ لحا تعج الخيادة 
الأمل للإدارة السجرسية لحل كثيخ مؽ السذكلات التي تؾاجييا، فسدتقبل السجارس لا يعتسج 

 .(29)ا، وإنسا عمى تؾفيخ إدارة متسيدة رائجةعمى مجخد وجؾد الإدارة فيي
وتكتدب الخيادة الإدارية أىسيتيا مؽ مجسؾعة مؽ الدسات التي تتدؼ بيا، والتي        

 :(32)يسكؽ تمخيريا فيسا يأتي

                                                 

(: واقع تظبيق الخيادة الإدارية في السجارس الثانؾية العامة بسرخ ومعؾقاتو، جامعة 2215( محمد أحسج)28)
 .372،  صمخجع سابقالدمظان قابؾس، 

(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في دولة 2222( رابعة الخاجحي وراتب الدعؾد)29)
 .49، صمخجع سابقالكؾيت لمخيادة الإدارية في مجارسيؼ، 

(: واقع خرائص الخيادة الإدارية لجى الكيادات الأكاديسية بالجامعات 2218( إبخاليؼ العؾدة)32)
 .32، صمخجع سابقالدعؾدية، 
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  تختبط الخيادة الإدارية بعسمية صشع واتخاذ القخارات الستعمقة بتظؾيخ أسمؾب ججيج
 خجمة ججيجة.في العسل لتقجيؼ مشتج ججيج، أو 

  الخيادة الإدارية ىي مبادرات فخدية تقؾم عمى السخاطخة مؽ أجل تحقيق أفزل
 استخجام لمسؾارد الستاحة.

  تعشي الخيادة الإدارية التخظيط الكفء والفعال لتشفيح أفكار ومبادرات ججيجة داخل
 .السجرسة

ويسكؽ القؾل: إن الخيادة الإدارية تكتدب أىسيتيا في ضؾء الستغيخات والتحجيات التي       
تعيذيا السؤسدات التعميسية، حيث إنيا تقجّم الكيادات الخيادية التي يسكشيا استثسار السؾارد 
البذخية والسادية الاستثسار الأمثل، وتعسل عمى تحسل السخاطخ السختمفة؛ بيجف تظؾيخ 

 سدة التعميسية وتحقيق التسيد.السؤ 
 خرائص الخيادي:

 فيسا يأتي: يتدؼ الذخص الخيادي بسجسؾعة مؽ الدسات والتي يسكؽ تمخيريا  
 :وتعشي الحساسة العالية لجى الخيادي لإنجاز مذخوعو دون تخدد،  الثقة بالشفس

 وأنو مؤمؽ بتحقيق أىجافو، ميسا واجيتو العكبات والرعؾبات.
 وىي صفة الذخص الخيادي التي تسيده عؽ الآخخيؽ، إذ  جاز:الحاجة إلى الإن

يذعخ بفخخ كبيخ عشج الإنجاز؛ لسا تتؾافخ لجيو مؽ دافعية عالية تجعل مشو 
 شخرا بارعا ومتفؾقا لتحقيق ما يربؾ إليو.

 :ذلػ أن الخيادي قادر عمى فيؼ ما يجخي حؾلو مؽ أحجاث وأفخاد  التحكم الحاتي
 يجا ويديظخ عمى قخاراتو وإجخاءاتو بكفاءة ونجاح.وإدراكو، فيؾازن نفدو ج

 :حيث إن الخيادي يحمل الأمؾر ويفدخىا بأسمؾب عمسي يؾلج لجيو أفكارا  الإبجاع
 ججيجة خلاقة، ويبتكخ مؽ الظخق والأساليب ما يقؾده إلى تحقيق أىجافو.
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 :فالخيادي شخص حخ مدتقل مفعؼ بالحيؾية والشذاط  الاستقلال وتحسل السدؤولية
اتو وقجراتو ومسارس لعسمو والحساسة، ويحب تحسل السدؤولية؛ لأنو واثق بسيار 

 .(31)بتفاؤل
 :)وضع الأىجاف الؾاقعية القابمة للإنجاز وتؾافخ العديسة  السثابخة)وضع الأهجاف

 والالتدام طؾيل الأجل.
 يستمكؾن السقجرة عمى إقشاع الآخخيؽ،  نية:السقجرة عمى بشاء العلاقات الإندا

ودفعيؼ لمتحخك في اتجاه محجد وفي الؾقت نفدو يتدسؾن بخوح السخح والبيجة 
 والتعاون والمباقة.

 :قادرون عمى التؾاصل مع الآخخيؽ، ونقل الأفكار ليؼ  السقجرة عمى التهاصل
 سؾاء شفاىة أو تحخيخا.

 :يتستعؾن بقجر عال مؽ السعاييخ الحاتية الؾاقعية ويتقبمؾن  الانزباط الحاتي
 السدؤولية ولجييؼ الاستعجاد لمسحاسبة.

 :يشغخون لمفذل بؾصفو دروسا مدتفادة وخبخات مكتدبة. التعامل مع الفذل 
 :يتستعؾن بالشدعة لتحسل قجر محدؾب ومعتجل مؽ السخاطخة  تحسّل السخاطخ

 ويخون فييا فخصة مشاسبة لمشجاح.

                                                 

(: دور كميات العمؾم الإدارية والاقترادية في صشع 2219( عؾدة الله مذارقو وعبج الخحسؽ الدمؾادي)31)
الخيادة والإبجاع لجى الظمبة الخخيجيؽ في الجامعات الفمدظيشية: مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئات التجريذ، 

 .22-19، سبتسبخ، ص52، العجدمجمة جامعة القجس السفتهحةجامعة القجس السفتؾحة، 
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 :يحتاجؾن إلى الاعتساد عمى  أخح السبادرة وتحسل السدؤولية الذخرية
مبادراتيؼ الحاتية، واتخاذ القخارات السيسة، والترسيؼ عمى التشفيح، قابميؽ بالشتائج، 

 متحسميؽ العؾاقب.
 :يتستعؾن بسدتؾيات عالية مؽ المياقة والحيؾية والشذاط،  الطاقة والشذاط

 ونذاط وصحة جيجة، ولياقة مختفعة.فيعسمؾن لداعات طؾيمة بقؾة 
 :قادرون عمى الحياة في عل مدتؾيات مختفعة مؽ عجم التأكج،  تحسّل الغسهض

 وعجم الأمان في وعائفيؼ، مع القجرة عمى إنجاز ميام متعجدة في الؾقت نفدو.
  مقجرتيؼ واحتياجيؼ لمتفكيخ الأصيل، والتحميل السقجرة عمى التفكيخ الابتكاري :

 لمسؾاقف الحخجة التي يؾاجيؾنيا. الإستخاتيجي
 :يتظمعؾن إلى خبخات الآخخيؽ، ومداعجتيؼ مؽ أجل  استخجام السهارد الخارجية

 إنجاز الأىجاف السخجؾة.
 :يتستعؾن بالسيارات الستشامية والخبخات. السعخفة الفشية 
 :يتستعؾن بحاسة وبسقجرة فيؼ لاستيعاب الإنجازات  مقجرة التعامل مع الأرقام

 والتقاريخ السالية والخقسية وفيسيا.
 :يتستعؾن بسقجرة عمى إدراك أىسية الشقؾد؛ ولحلػ  حداسية التعامل مع الشقهد

 يحدبؾن كيفية تخريريا.
 :يتؾافخ لجييؼ الفيؼ الأساسي والسرظمحات الفشية لسجال  السعخفة العمسية

 .(32)أعساليؼ

                                                 

(: تظؾيخ يخنامج تجريبي لتشسية السيارات اللازمة لمخيادة الإدارية لجى مجيخي 2215( عفاف جبخيل)32)
 .47-46، صمخجع سابقالسجارس الحكؾمية في مجيخية التخبية والتعميؼ لمؾاء الخصيفة، 
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 يأتي، فيؾ  الخغبة في إنجاز الأعسال اليؾم وكأنّ الغج لؽ هعي بسخور الهقت:ال
 .(33)يدتغل الؾقت بذكل جيج

البحث: أداة  
تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكؾمية  تسثمت أداة البحث في استبانة       

 .في السسمكة العخبية الدعؾدية
تظبيق الخيادة الإدارية درجة عؽ الكذف اليجف مؽ الاستبانة: ىجفت ىحه الاستبانة إلى  -

 لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية.
 في اشتقاق ىحه الاستبانة عمى السرادر التالية: ةالباحث تاعتسج مرادر الاستبانة: -

 .بالخيادة الإداريةنتائج البحؾث والجراسات الدابقة السختبظة  .1
 .بالخيادة الإداريةالأدبيات التخبؾية السختبظة  .2

تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس  صجق الاستبانة: لمتحقق مؽ صجق استبانة -
 تحيث قام ،صجق السحكسيؽ ةالباحث تاستخجم، الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية

، بمغ الإدارة التخبؾيةبعخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة الستخرريؽ فى مجال 
مؽ حيث الرياغة،  ( محكسيؽ، ىحا وقج عجل السحكسؾن بعض العبارات12عجدىؼ )

 وأضافؾا ثلاث عبارات.وححفؾا البعض الآخخ، 
تظبيق الخيادة  (معاملات الاتفاق بيؽ السحكسيؽ لعبارات استبانة3ويؾضح الججول)       

باستخجام ندب الإدارية لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية، 
 .الاتفاق بيؽ السحكسيؽ

  

                                                 

والتعميؼ  (: مجى تؾفخ خرائص الخيادة لجى القادة التخبؾييؽ مجيخ التخبية2219( ختام الدؾاريذ)33)
ومجيخ الذؤون التعميسية والفشية ومجيخ الذؤون السالية والإدارية ورئيذ قدؼ التجريب والتأىيل والإشخاف 

 .46-45، صمخجع سابقالتخبؾي في مجيخيات التخبية والتعميؼ التابعة لإقميؼ الؾسط في الأردن، 
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 (3ججول)
تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكهمية في معاملات الاتفاق بين السحكسين لعبارات 

 (11)عجد السحكسين =  السسمكة العخبية الدعهدية
رقم 
 العبارة

عجد  11ن=  نص العبارة
 الستفقين

 الشدبة

 %92 9 أتسدػ بآرائي بذجة في مؾاجية كل ما يعخض العسل لمفذل.  1

 %92 9 أتقبل الخظأ بؾصفو التجخبة التي تأتي قبل الشجاح. 2

 %122 12 أتستع بثقة عالية في قجراتي عمى الجفاع عؽ أفكاري بالحجة. 3

 %122 12 بقجرتي عمى تحقيق ما أريجه.لجي ثقة كبيخة  4
 %122 12 أعتخف بأخظائي دون أن أشعخ بالفذل. 5
 %62 6 أشجع الإبجاع الؾعيفي لمعامميؽ. 6
 %92 9 أعجّل خظة العسل في ضؾء السدتججات والتحجيات السحيظة. 7
 %122 12 أتحدب لسخاطخ العسل لمحج مؽ آثارىا والتحكؼ فييا. 8
 %92 9 صعبة بالخغؼ مؽ حالة التأكج التي تحيط بظبيعة عسمي.أتخح قخارات  9
 %122 12 أعسل بذجاعة في الحالات التي تتدؼ بسخاطخة عالية. 12
 %122 12 أمتمػ رؤية واضحة لتجؾيج العسل. 11

 %122 12 أتحسل ضغؾطات العسل وصؾلا إلى تحقيق اليجف. 12
 %92 9 تفخضو الغخوف.أنجد أعسالي قبل أن يظمب ذلػ مشي أو  13
 %72 7 .أركد عمى ميام عسمي أكثخ مؽ أي شخص آخخ 14
 %92 9 لي دون ممل. أواصل الكيام بالسيام السؾكمة 15
 %122 12 أسعى دائسا إلى الؾصؾل للأىجاف بأقل التكاليف. 16
 %92 9 أشغل وقتي دائسا بسا يخص العسل ويظؾره. 17
 %92 9 لزسان تحقيق الجؾدة السظمؾبة. أطؾر باستسخار إجخاءات العسل 18
 %122 12 أمتمػ حخية القخار في تحجيج طخيقة أداء عسمي. 19
 %92 9 ألؼّ بالسفاليؼ التخبؾية الحجيثة. 22
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 %72 7 أدرك مدتؾى الخيادة الحالية لمسجرسة. 21
 %92 9 أعسل عمى خمق روح العسل الجساعي مع العامميؽ بعزيؼ ببعض. 22
 %72 7 الأمؾر أثشاء تشفيح السيارات الخيادية.أعالج  23
 %82 8 عمييا. ب عسل ججيجة رغؼ السخاطخ الستختبةأقؾم بتجخبة أسالي 24
أبتعج عؽ حل مذكلات العسل السختمفة بظخق مكخرة مؽ قبل  25

 الآخخيؽ.
7 72% 

 %122 12 أقؾم بإسيامات ريادية في تقجيؼ نتاجات تعميسية ججيجة. 26
 %122 12 في البخامج التجريبية الخيادية.أشارك  27
 %62 6 أتقؽ السعمؾمات الخيادية الحجيثة في الكياس والتقؾيؼ. 28
 %92 9 أتعامل بكفاءة مع وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة. 29
 %92 9 أوعف وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة في تقؾيؼ العامميؽ. 32
 %122 12 بفعالية.أستثسخ الإمكانيات البذخية الستاحة  31
 %122 12 أستثسخ الإمكانيات السادية الستاحة بفعالية. 32
 %72 7 أشجع التشافذ الإيجابي. 33
 %82 8 أحفد العامميؽ لتظؾيخ أدائيؼ. 34
استبانة تظبيق الخيادة ندب الاتفاق بيؽ السحكسيؽ لعبارات أنّ ( 3يتزح مؽ الججول)   

-62تخاوحت بيؽ  قجالإدارية لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية 
% أو أكثخ مؽ الاتفاق بيؽ 82%؛ ولحا تؼ قبؾل جسيع العبارات التي حرمت عمى 122

بدبب %، 82حرؾليا عمى ندب اتفاق أقل مؽ السحكسيؽ، وتؼ ححف العبارات التالية؛ ل
 وىي:ميا مع عبارات أخخى، أو لعجم أىسيتيا، تجاخ

 أشجع الإبجاع الؾعيفي لمعامميؽ. .1
 أركد عمى ميام عسمي أكثخ مؽ أي شخص آخخ. .2
 أدرك مدتؾى الخيادة الحالية لمسجرسة. .3
 أعالج الأمؾر أثشاء تشفيح السيارات الخيادية. .4
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 أبتعج عؽ حل مذكلات العسل السختمفة بظخق مكخرة مؽ قبل الآخخيؽ. .5
 أتقؽ السعمؾمات الخيادية الحجيثة في الكياس والتقؾيؼ. .6
 أشجع التشافذ الإيجابي. .7

 وقج أضاف السحكسؾن العبارات الآتية:  
 أقجم خجمات ججيجة تمبي حاجات السجتسع. .1
 أضع إستخاتيجيات لسؾاجية السخاطخ وإدارة الأزمات. .2
 أتقؽ ميارات التؾاصل مع الآخخيؽ. .3

ححف السحكسيؽ، وبعج  طُمب تعجيميا مؽ قبل الأساتحةوبعج تعجيل العبارات التي تؼ       
أصبحت  وإضافة بعض العبارات الأخخى، مؽ قبميؼ، بعض العبارات التي تؼ ححفيا

 تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾديةاستبانة 
 عبارة. ثلاثيؽمؽ ة في صؾرتيا الشيائية مكؾن

مختفعة : )تظبيقيادرجة وقج تؼ إعظاء كل عبارة وزنا مجرجا وفق سمؼ خساسي لكياس     
، 3، 4، 5(، وأعظيت الأوزان التالية: )مشخفزة ججا، مشخفزة، متؾسظة، مختفعة، ججا
2 ،1.) 

  ثبات الاستبانة:
السجارس الحكؾمية في  الخيادة الإدارية لجى مجراءتظبيق  تؼ حداب ثبات استبانة     

؛ وذلػ باستخجام معادلة ألفا كخونباخ، فبمغت معاملات السسمكة العخبية الدعؾدية
 (، وىي معاملات ثبات مختفعة.288الثبات)
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 :وتفديخها نتائج البحث
واقع تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء  ما والحي نرو: ،الأولللإجابة عؽ الدؤال        

 ؟الحكهمية في السسمكة العخبية الدعهديةالسجارس 
حداب الستؾسظات الحدابية، والأوزان الشدبية، وتختيبيا حدب درجة ب ةالباحث تقام     
 .في الاستبانة العبارة

 (4ججول)
 درجة تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكهمية في السسمكة العخبية الدعهدية

 
 الـــعبــــــــارة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

اتجاه 
 ةالعيش

أتسدػ بآرائي بذجة في مؾاجية كل ما يعخض  .1
 العسل لمفذل.

 متؾسظة 62.4 1.4 3.12

 متؾسظة 62.8 1.41 3.24 أتقبل الخظأ بؾصفو التجخبة التي تأتي قبل الشجاح. .2

أتستع بثقة عالية في قجراتي عمى الجفاع عؽ  .3
 بالحجة.أفكاري 

 متؾسظة 63.6 1.4 3.18

 متؾسظة 61.8 1.39 3.29 لجي ثقة كبيخة بقجرتي عمى تحقيق ما أريجه. .4

 متؾسظة 63 1.43 3.15 أعتخف بأخظائي دون أن أشعخ بالفذل. .5

أعجّل خظة العسل في ضؾء السدتججات والتحجيات  .6
 السحيظة.

 متؾسظة 55.6 1.39 2.78

آثارىا والتحكؼ أتحدب لسخاطخ العسل لمحج مؽ  .7
 فييا.

 متؾسظة 57.6 1.42 2.88

 متؾسظة 55.4 1.37 2.77أتخح قخارات صعبة بالخغؼ مؽ حالة التأكج التي  .8
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 تحيط بظبيعة عسمي.

أعسل بذجاعة في الحالات التي تتدؼ بسخاطخة  .9
 عالية.

 متؾسظة 56.4 1.39 2.82

 متؾسظة 59.6 1.38 2.98 أمتمػ رؤية واضحة لتجؾيج العسل. .12

أتحسل ضغؾطات العسل وصؾلا إلى تحقيق  .11
 اليجف.

 متؾسظة 62.8 1.39 3.14

أنجد أعسالي قبل أن يظمب ذلػ مشي أو تفخضو  .12
 الغخوف.

 متؾسظة 59.2 1.41 2.96

 متؾسظة 63 1.4 3.15 أواصل الكيام بالسيام السؾكمة لي دون ممل. .13

 متؾسظة 56 1.4 2.8 أسعى دائسا إلى الؾصؾل للأىجاف بأقل التكاليف. .14

 متؾسظة 57.6 1.46 2.88 أشغل وقتي دائسا بسا يخص العسل ويظؾره. .15

أطؾر باستسخار إجخاءات العسل لزسان تحقيق  .16
 الجؾدة السظمؾبة.

 متؾسظة 57.6 1.39 2.88

أعسل عمى خمق روح العسل الجساعي مع العامميؽ  .17
 بعزيؼ ببعض.

 متؾسظة 62.2 1.34 3.11

 متؾسظة 61.2 1.45 3.26 الحجيثة.ألؼّ بالسفاليؼ التخبؾية  .18

 متؾسظة 53.6 1.4 2.68 أمتمػ حخية القخار في تحجيج طخيقة أداء عسمي. .19

أقؾم بتجخبة أساليب عسل ججيجة رغؼ السخاطخ  .22
 الستختبة عمييا.

 متؾسظة 52.4 1.42 2.62

 متؾسظة 62 1.38 3أقؾم بإسيامات ريادية في تقجيؼ نتاجات تعميسية  .21
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 ججيجة.

 متؾسظة 59 1.35 2.95 البخامج التجريبية الخيادية. أشارك في .22

 متؾسظة 62.8 1.38 3.24 أتعامل بكفاءة مع وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة. .23

أوعف وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة في تقؾيؼ  .24
 العامميؽ.

 متؾسظة 59.8 1.4 2.99

 متؾسظة 62.4 1.4 3.12 أستثسخ الإمكانيات البذخية الستاحة بفعالية. .25

 متؾسظة 56.2 1.43 2.81 أستثسخ الإمكانيات السادية الستاحة بفعالية. .26

 متؾسظة 56.2 1.4 2.81 أحفد العامميؽ لتظؾيخ أدائيؼ. .27

 متؾسظة 58.2 1.39 2.91 أقجم خجمات ججيجة تمبي حاجات السجتسع. .28

أضع إستخاتيجيات لسؾاجية السخاطخ وإدارة  .29
 الأزمات.

 متؾسظة 65.2 1.37 3.26

 متؾسظة 62.6 1.4 3.23 ميارات التؾاصل مع الآخخيؽ.أتقؽ  .32

 متؾسظة 59.4 1.41 2.97 السجسهع
تظبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس  درجة يتزح مؽ الججول الدابق أنّ      

بمغ الؾزن الشدبي ؛ حيث " متؾسظة"جاءت الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية
مجراء السجارس الحكؾمية في مشظقة مكة السكخمة أن  ةالباحثخى تو %(، 59.4)الإجسالي

في السسمكة العخبية الدعؾدية يستمكؾن بعض الخرائص التي تسكشيؼ مؽ تدييخ العسل 
الإداري في مجارسيؼ، كسا أنيؼ يحخصؾن عمى تظبيق الخيادة الإدارية فييا، ولكشيؼ لا 

 يظبقؾنيا بالرؾرة السثمى.
 وزن ندبي وىي: دنىالتالية عمى أوقج حرمت العبارات    
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 .الؾزن أقؾم بتجخبة أساليب عسل ججيجة رغؼ السخاطخ الستختبة عمييا
 %(.52.4الشدبي)

 .(.53.6) أمتمػ حخية القخار في تحجيج طخيقة أداء عسمي% 

 (.55.4). أتخح قخارات صعبة بالخغؼ مؽ حالة التأكج التي تحيط بظبيعة عسمي% 

"أن السجراء يقؾمؾن بتجخبة أساليب ومؽ الظبيعي أن تحرل العبارة التي تشص عمى     
يعايذؾن واقعا إداريا  عسل ججيجة رغؼ السخاطخ الستختبة عمييا" عمى أقل وزن ندبي؛ فيؼ

يحتؾي عمى العجيج مؽ اليسؾم والتحجيات والسراعب، والتي تقؾم بتؾجيييؼ نحؾ الإنجاز 
يا، فلا تدتغخق وقتا وجيجا ومالا؛ ة ليؼ؛ بحجة ألفتيا والتعؾد عميالتقميجي لمسيام السؾكم

وىحا ما يقؾد بالزخورة إلى عجم اتخاذىؼ القخارات الرعبة والتي يسكؽ أن يتختب عمييا 
سؾارد البذخية والسالية بعض الرعؾبات والسذكلات غيخ السحدؾبة، والتي قج تزخ بال

ن الحخية الكاممة في تحجيج الظخيقة التي يؤدون فييا لسجارسيؼ؛ وبالتالي فالسجراء لا يستمكؾ 
 أعساليؼ الإدارية.

 وللإجابة عؽ الدؤاليؽ الثاني والثالث، والحي نريسا:      
  هل يهجج فخق في تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكهمية في

 الإناث(؟ -السسمكة العخبية الدعهدية، وفقا لاختلاف الجشس)الحكهر
 يهجج فخق في تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء السجارس الحكهمية في  هل

 السسمكة العخبية الدعهدية، وفقا لاختلاف)الخبخة الهظيفية(؟

تؼ استخجام اختبار تحميل التبايؽ ثشائي الاتجاه لمتعخف عمى تأثيخ كل مؽ الجشذ          
لجى مجراء السجارس الحكؾمية في درجة تظبيق الخيادة الإدارية عمى  ؾعيفيةوالخبخة ال

 (:5، فجاءت الشتائج كسا يؾضحيا ججول)السسمكة العخبية الدعؾدية
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 (5ججول)
 11إلى  5من/ سشهات 5أقل من)الهظيفيةوالخبخة تحميل التباين الثشائي لتأثيخ الجشس)ذكخ/أنثى(، 

السجارس الحكهمية في درجة تطبيق الخيادة الإدارية لجى مجراء ( عمى سشهات 11أكثخ من / سشهات
 السسمكة العخبية الدعهدية

 الجلالة
درجات  متهسط السخبعات الشدبة الفائية

 الحخية
 مرجر التباين مجسهع السخبعات

3.94 
 

 الجشس 19.452 1 19.45 3.54
 
 
 

3.1 
 الهظيفية الخبخة 1644.4 2 822.2 149.49

 الهظيفيةالخبخة × الجشس 242.832- 2 122.42- 21.89- 3.1

 السجسهع 2212.218 112  

 يتزح مؽ الججول الدابق ما يمي:    
  أولا: بالشدبة لمتأثيخات الخئيدة لعامل الجشس:

ذكؾر وإناث مجسؾعة البحث في  :دلالة إحرائية بيؽ متؾسظي لا يؾجج فخق ذو      
(، وىي F( )3.54، حيث بمغت قيسة الإحرائي)تظبيق الخيادة الإداريةدرجات مكياس 

إحرائيا في  (؛ مسا يذيخ إلى عجم وجؾد فخق دال2.25غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى)
)الحكؾر مجراء السجراس الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾديةمتؾسظات درجات 
 تظبيق الخيادة الإدارية.والإناث(عمى مكياس 

 : السجارس الحكهميةلسجراء  لهظيفيةالخبخة اثانيا: بالشدبة لمتأثيخات الخئيدة لعامل 
في  مجراء السجراس الحكؾميةدرجات يؾجج فخق ذو دلالة إحرائية بيؽ متؾسظي:      

، حيث بمغت قيسة ؾعيفيةيخجع إلى عامل الخبخة ال درجة تظبيق الخيادة الإدارية
(؛ مسا يذيخ إلى وجؾد 2.25(، وىي دالة إحرائيا عشج مدتؾى)F( )149.49الإحرائي)
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لمخبخة )وفقا مجراء السجارس الحكؾميةفي متؾسظات درجات  فخق دال إحرائيا
مجراء السجارس الحكؾمية في مشظقة مكة  أنّ  أي؛ الخيادة الإدارية(عمى مكياس ؾعيفيةال

السكخمة يختمفؾن في درجة تظبيق الخيادة الإدارية في مجارسيؼ وفقا لاختلاف سشؾات الخبخة 
تظبيق أكبخ لمخيادة الإدارية؛  الؾعيفية أدى ذلػ إلىالؾعيفية، فكمسا زادت سشؾات الخبخة 

الأساليب والأنساط الإدارية التي تسكشيؼ و وربسا يخجع ذلػ إلى امتلاكيؼ القجرة والإمكانيات 
وتؤدي بيؼ إلى بذكل عام،  وأولياء الأمؾر مؽ التعامل بذكل فعال مع السعمسيؽ والإدارييؽ

الإمكانات عمى أتؼ وجو؛ وبالتالي تظبيق الخيادة  تحسل السخاطخ واستثسارتذجيع الإبجاع و 
 الإدارية بذكل أكثخ فاعمية مؽ أقخانيؼ أصحاب الخبخة الؾعيفية الأقل.

 :هظيفيةوالخبخة ال ي: الجشس،ثالثا: بالشدبة لتأثيخ التفاعل بين عامم
، ؾعيفيةوالخبخة اللا تؾجج تأثيخات ذات دلالة إحرائية لمتفاعل بيؽ عاممي: الجشذ،       

(، وىي غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى F( )-21.89حيث بمغت قيسة الإحرائي )
(2.25.) 

 التهصيات:
 التؾصيات وذلػ بالاستشاد إلى نتائج البحث، وفقا لسا يأتي: أىؼيسكؽ تحجيج      

  الكيادات التخبؾية السيارات اللازمة عقج دورات تجريبية متخررة وبرؾرة دورية لإكداب
 الخيادة الإدارية في مؤسداتيؼ التعميسية. لتظبيق

  تظبيق الخيادة الستسيديؽ في  لسجراء السجارس الحكؾمية والخاصةتقجيؼ حؾافد مادية ومعشؾية
 الإدارية في مجارسيؼ.

  تؾفيخ السشاخ التشغيسي السلائؼ لتحقيق الخيادة الإدارية في السؤسدات التعميسية في السسمكة
 العخبية الدعؾدية.

 ل مجراء السجارس قبل الخجمة وأثشاء الخجمة في السيارات اللازمة لتظبيق الخيادة الإدارية في تأىي
 مجارسيؼ.

  العسل عمى جعل الخيادة الإدارية جدءا مؽ الخظة الإستخاتيجية لتشسية السؾارد البذخية في السسمكة
 العخبية الدعؾدية.
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دة الإدارية لجى الكيادات الأكاديسية (: واقع خرائص الخيا2218إبخاليؼ العؾدة) .1
، مدتقبل التخبية العخبيةبالجامعات الدعؾدية، السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، 

 .، يؾليؾ113، العجد25السجمج

(: معؾقات تحقيق الخيادة في إدارة السعخفة وسبل تجاوزىا 2212بؽ داود العخبي) .2
مجمة العمهم الإندانية الإدارة الجدائخية نسؾذجا، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 

 .، يؾنيؾ8، العجدوالاجتساعية

(: درجة تظبيق مجيخي السجارس الحكؾمية في لؾاء ماركا 2222تقؾى فخيحات) .3
، كمية العمؾم رسالة ماجدتيخالتبادلية وعلاقتيا بالخيادة الإدارية،  لسبادئ الكيادة

 .التخبؾية، جامعة آل البيت، الأردن

(: مجى تؾفخ خرائص الخيادة لجى القادة التخبؾييؽ مجيخ 2219ختام الدؾاريذ) .4
التخبية والتعميؼ ومجيخ الذؤون التعميسية والفشية ومجيخ الذؤون السالية والإدارية 

دؼ التجريب والتأىيل والإشخاف التخبؾي في مجيخيات التخبية والتعميؼ التابعة ورئيذ ق
السجمة العخبية لإقميؼ الؾسط في الأردن، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾم والآداب، 

 ، يؾليؾ.11، العجدلمعمهم التخبهية والشفدية
ثانؾية (: درجة تظبيق مجيخي السجارس ال2222رابعة الخاجحي وراتب الدعؾد) .5

الجسعية الأردنية لمعمهم الحكؾمية في دولة الكؾيت لمخيادة الإدارية في مجارسيؼ، 
 .4، العجد5، السجمة التخبؾية الأردنية، السجمجالتخبهية

(: الخيادة الإستخاتيجية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى 2222رغجة السداعفة) .6
سة عسان مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغة العاص

، كمية العمؾم الأردنية، جامعة الذخق الأوسط، رسالة ماجدتيخمداعجي السجيخيؽ، 
 .عسان، الأردن
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(: الخيادية، الخأسسال البذخي وصشاعة 2212سساح صؾلح ومخاد محبؾب) .7
السؤتسخ العمسي الجولي الدشهي العاشخ: الخيادية في مجتسع الكفاءات الخيادية، 

 .( أبخيل29-26جامعة الديتؾن الأردنية، كمية الاقتراد والعمؾم الإدارية) السعخفة،

(: تظؾيخ يخنامج تجريبي لتشسية السيارات اللازمة لمخيادة 2215عفاف جبخيل) .8
الإدارية لجى مجيخي السجارس الحكؾمية في مجيخية التخبية والتعميؼ لمؾاء الخصيفة، 

 .لجامعة الأردنية، عسان، الأردن، كمية الجراسات العميا، ارسالة دكتهراه

(: بخامج تعميؼ ريادة الأعسال البعج الغائب في مقخرات إدارة 2223عسخو زيجان) .9
السمتقى العخبي لتطهيخ أداء كميات الأعسال في كميات التجارة والإدارة العخبية، 

 13-11، الجسيؾرية العخبية الدؾرية، حمب، الإدارة والتجارة في الجامعات العخبية
 .مارس

(: دور كميات العمؾم 2219عؾدة الله مذارقو وعبج الخحسؽ الدمؾادي) .12
الإدارية والاقترادية في صشع الخيادة والإبجاع لجى الظمبة الخخيجيؽ في الجامعات 
الفمدظيشية: مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئات التجريذ، جامعة القجس السفتؾحة، 

 .، سبتسبخ52، العجدمجمة جامعة القجس السفتهحة
(: درجة تظبيق الخيادة الإدارية لجى الإدارييؽ العامميؽ في 2219قاسؼ الحسيجيؽ) .11

، كمية رسالة ماجدتيخمجيخيات التخبية والتعميؼ لسحافغة العاصسة عسان الأردن، 
 .العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، الأردن

(: واقع تظبيق الخيادة الإدارية في السجارس الثانؾية العامة بسرخ 2215محمد أحسج) .12
، 9، السجمجمجمة الجراسات التخبهية والشفديةومعؾقاتو، جامعة الدمظان قابؾس، 

 .، إبخيل2العجد

(: الخيادة الإستخاتيجية، السغمة، الأصؾل والكيسة، 2225نعسة الخفاجي) .13
ابع"الخيادة والإبجاع إستخاتيجيات الأعسال في مهاجهة السؤتسخ العمسي الجولي الخ 
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، كمية العمؾم الإدارية والسالية، جامعة فيلادلفيا، عسان، الأردن، تحجيات العهلسة"
 آذار. 15-16

(: الخيادة الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة في 2222لبة السحاميج) .14
ؽ وجية نغخ الكيادات محافغة العاصسة عسان وعلاقتيا بجافعية الإنجاز م

، كمية العمؾم الأردنية، جامعة الذخق الأوسط، عسان، رسالة ماجدتيخالأكاديسية، 
 .الأردن
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