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  الاصطناعي  الذكاء 

الات التطب ب ق فى المكتب ات وعلوم المعلومات *الأسس ومج 

 

 إعداد

 

 مدرس مساعد 

 بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 

 جامعة القاهرة –كلية الآداب 

 

 تمهيد

العلمـــــــــاء ثالـان،ـــــــــ     اهتمامتســـــــــت ط   المهمة التـــــــــ من الميادين  الاصطناعييعد الذكاء 

ََ مهمة فى مســـت ـل 
َ
فرع ثهو  البشـــرية ثقـــد شـــهد هـــذا الميـــدا  تطورات مســـتمرة ن  ت آثـــارا

الحاســــ   داء ءشــــياء يند إا اكنســــا  ثل ن  طري ة  توجيهمن علوم الحاســــ   إدى كيى ةي ية 

ـــــل  ــ ــ ـــــ   ءفضــ ــ ــ ـــــة ثمت دمة  إدى كيى م اكاة الحاســ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــطة لتات  رممة متة ــ ــ ــ ــ ثيتم ذلك  واسـ

 اكنسا .لسلوك 

ـــــد  الذكاء   ــ ـــــطناعيي  ـ ــ قرار فى  اتةاذألة ما  ءث قدرة  رامج الحاســــــــ  ع ى نل مســــــــ الاصـ

 ناءَ ع ى ثصــف لهذا الموقف   ثل د شــملت تطـي اته العديد من ات الات الطـية  موقف مع   

 لتطـي اته الواســـعة فإ  الشـــركات اليـــوم تواجـــه 
َ
ثالعلمية ثالتمارية ثالعس رية ثغ رها   ثنظرا

ت ال ــــــــــرع الراعيـــــــــة    ـــــــــا  الـــــــــذكاء نتميـــــــــة كدماجـــــــــه في منتما إا ثودما إـــــــــا  ثلا ســـــــــيما الشـــــــــركا

                                                             
. في المكتبات وعلوم المعلومات قلذكاء الاصطناعي: الأسس ومجالات التطبي(.ا2021ياسمين أحمد عامر حسن ) *

 القاهرة. دار الفجرللنشر والتوزيع

 تبالكض وعر
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ـــــم  ـــ ـــــه من نلو  ت سـ ـــ ـــــل ....كلت   لما ي دمـ ـــ ـــــل ثماي رثسوفت ثءماخث  ثء ـ ـــ ـــــل يجوجـ ـــ ـــــ  م،ـ ـــ الاصطناعـ

  ال  اءة ثالدقة ثالســـرعة في مةتلـــف ات ـــالات التـــ  يتعامل معها البشـــر. 

ـــــركـاـت فى كنتــاد  رامج ثتطـي ــات تــدعم الــذكـاـء ممــا ءدع كيى خيــادة التنــافه     هــذ  ا ــ ــ ــ لشـــ

 .الاصطناعيممالات توظيف  رامج الذكاء  (1) ثيوضح شكل ات الات فى كافة  الاصطناعي

 

  1شكل 

 الاصطناعيممالات توظيف  رامج الذكاء 

 كن ائيات شرةة ء  ا  السوق  الوقت ةما يزداد عدد هذ  البرمميات مع مرثر 
َ
فوف ا

Tractica  من المتوقع ء  يشهد سوق  رمميات الذكاء الاصطناعي العالم  نموا هائلا في السنوات

مليار دثلار  118.6كيى  2018مليار دثلار ءمريك  في عام  9.5مع خيادة اكيرادات من نوايي  الم ـلة 

من  الاصطناعيالمتوقع لنمو  رمميات الذكاء  المعد  (2). ثيوضح شكل رقم 2025  لو  عام 

 .2025نتى 2018
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  2شكل 

 2025نتى عام  2018من عام  الاصطناعي  رامج الذكاءالمعد  المتوقع كيرادات 

ـــطنــاعى  رامج ثتطـي ــات الــذكـاـء ثل ن ع ى الرغم من توافر هــذا ال م الهــائــل من  ــ ــ ــ ــ الاصـــ

ـــهيل  ثغ رهم ال ، ر Alexa -Google Assistantم،لي  ـــاعد فى تســ من البرامج ثالتطـي ات التى تســ

عن توظيف  عزثفاكلا ء  ءغل  الم تـات العربية تشهد  المش لات بعض المهام ثنل العديد من 

  رامج ثتطـي ات الذكاء الاصطناعى فيما ت وم  ه من ءنشطة ثعمليات فى الوقت الراهن.

الم تـات  أداء العديد من المهام الرثتينية المت ررة م،ل الرد ع ى  نيث ي وم العاملو  فى

العديد  تتوافر فيه الذيثالخدمة المرجعية ثالـ ث عن المعلومات  فى الوقت  الاســـــــــــــت ســـــــــــــارات

ـــطنــاعي ثوـدمـات الـذكاـءمن  رامج  ــ ــ ــ ــ ـــ ر ثاداء هـذ  المهــام  ـأقـل ثقـت ثجهـد  التي الاصـــ ــ ــ ــ ــ يم نإــا تيســـ

 ثتكل ة.

 ودما إا فى  ع ى ال عيد العالمى توظيف لهذ  البرامج ثالتطـي ات ا جنبية الم تـات  ينما تشهد

 los Angeles public libraryمن م تـة لوس ءنملوس العامة  بإا ةلآ ما ت ومذلك ثم،ا  ع ى 

فى الولايات المت دة  توظي هما  رنامج  St. Louis Public Libraryالعامة ثم تـة سانت لويه 

ال وتى  ثمنإاي ال شتيلفى ت ديم بعض الخدمات للمست يدين    Hooplaثودمة  Alexaالي سا 

 للإعارة ثتمديدع ى عدد الم ادر المعارة ثال ا لة   استعار إا  ثالتعرىلل ت  التى قام المست يد 

 .الاستعارة
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 عن  
َ
 world العالم فى فهارس الم تـات ثع ى رءسها ال هرس   Alexaالي سا  توظيف  رنامجفضلا

cat   ال هرس  في ال وت سترجاع  ما ي  له من كمكانية الـ ث لل يام بعمليات الـ ث ثالا

ثإمكانية الرد ع ى است سارات المست يدين م،ل التعرى ع ى  ءقرب فرع للم تـة  يتواجد بإا 

 الم در الذع يـ ث عنه المست يد ثرقم هات ها  ثعنوانإا  ثةي ية الوصو  اليإا .

رصد ءشهر  رامج ثودمات الذكاء الاصطناعى المتانة  ال تاب كيىهذا  سـق  إدىما ع ى  ثبناء

ثذلك من ولا   يا  م هوم الذكاء  العربية بإدى ت ديم ت ور لتوظي ها فى الم تـات 

ثم ال يام    ر هذ  البرامج  تطـي ه المستةدمة فى  ثمـادئه ثالت نياتالاصطناعى ثءساسيته 

ثثضع ت ور تةطيطى لتطـيق ثتوظيف ت نيات الذكاء الاصطناعى فى الم تـات  ثالتطـي ات 

اتختل ة فى  البرامج الدراسيةالعربية  ثيستإدى هذا ال تاب ا كاديميو  ثالمهنيو  ثطلاب 

 مما  الم تـات ثعلوم المعلومات.

ات فى ثلاثة ثي ناث  هذا ال تاب قضايا الذكاء الاصطناعى فى مما  الم تـات ثعلوم المعلوم

 التايييف و  جاءت ع ى الن و 

 ال  ل ا ث  الذكاء الاصطناعى )الم اهيم ثالـنية التكوينية(. (1

  ثءهدافهثءهميته  ثتاريةه  ثنشأته قدم هذا ال  ل م هوم الذكاء الاصطناعى 

 ثمكونات الذكاء الاصطناعى ثممالاته

 الاصطناعى.ت نيات الذكاء  ال،انىيال  ل  (2

ثالتعريف  ت نيات  الاصطناعى ثي ناث  هذا ال  ل الخريطة المعرفية للذكاء 

 الذكاء الاصطناعى ثطري ة عملها ثاستةداما إا

ت ور تةطيطى لتطـي ات الذكاء الاصطناعى فى الم تـات  ال،الثيال  ل  (3

 .العربية

ثالتطـي ات  ال هارس ثي ناث  هذا ال  ل التطـي ات الخاصة  الـ ث فى 

ثتطـي ات  المرجعية ت ديم الخدمة  اكعارة  ثتطـي اتالخاصة  ت ديم ودمات 

الرثبوتات فى الم تـات  ثالتطـي ات الخاصة  الـ ث عن المعلومات مع تناث  

 التطـي ات.لهذ   ةم،ا  Watson Discoveryودمة 
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 ال تابيف و   تم تناثلها فى الن اط التى هم  مبسطا عرضا ي يفيما  دم ن

 الذكاء الاصطناعى )المفاهيم والبنية التكوينية(.الفصل الأول 

 مفهوم الذكاء الاصطناعى أولآ:

 الاصطناعى عند ت ـع ءد يات الموضوع ءتضح ءنه يزور  العديد من التعري ات لم هوم الذكاء 

فردع  اكضافة ايى تعري ات  اجتإاد ما هومنظمات ثمنإا صادر عن هيئات ث  ما هوفمنإا 

 عرض لـعض هذ  التعري اتي ي يال واميه  ثفيما 

هو ا جهزة ثالتطـي ات الميكاني ية ثاكل ترثنية الم ممة لت ليد قدرة اكنسا  ع ى التعلم 

استةدام الذكاء الاصطناعي في ت نولوجيا التعرى ع ى ال وت  ثالنظم  ثيتم ال رارات ثاتةاذ 

 .(ODLIS) ة اللتة الطـيعية ثاللتات ا جنبية  ثالرثبوتات ثمعال الخـ رة 

البشرع هو علم  إتم  دارسة ةي ية كنتاد الآت ت توع ع ى بعض ال  ات التى يتمتع بإا الع ل 

 ثالتعلم المش لات  ال ور  ثنلع ى  الطـيعية  ثالتعرىال درة ع ى فهم اللتة  م،ل

(Cambridge dictionary) . 

 Encyclopedia)  الذكاءهو قدرة الحاس  الرقمى ءث الرثبوت ع ى اداء المهام التى ت سم 

Britannica) (. 

هو قدرة ا جهزة ع ى ءداء ا نشطة م،ل الت   ر ثال درة ع ى المعرفة ثالح م ثفهم  •

ثيم ن ء  تم،ل هذ  ا جهزة الع و  البشرية فى  ا صلية العلاقات ثإنتاد ا فكار 

 ـل نيث تعمل م،ل البشر تمامالمست 
 
  ثيم نإا ال يام  كل المهام التى ي وم بإا ا

 (.2017اكنسا )ع اى 

هو فرع من فرثع علم الحاس   إتم  دراسة ثصناعة ءنظمة ناسوبية يم نإا كنماخ  •

  ءعما  تتطل  ذكاء  
 
 جديدة نيث تمتاخ هذ  ا نظمة  أنإا تتعلم م اهيم ثمهام  بشريا

ثيم نإا ا  ت  ر ثتستنتج استنتاجات م يدة نو  العالم الذع نعيش 

 (.2017فيه)ع اى 
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ممموعة من الت نيات   أنه (ITI)ةما عرفه ممله صناعة ت نولوجيا المعلومات  •

من  مستوناةثءداء المهام  طرق  ثالت يف  المنطق ثاستةدام  التعلم ال ادرة ع ى 

 البشرع.الع ل 

 ت السا  ة ع ى ء  الذكاء الاصطناعى هوثتت ق جميع التعري ا

 ءند فرثع علم الحاس   -

  إتم  ت ميم ءجهزة ثءنظمة ثتطـي ات يم نإا ءداء مهام ت سم  الذكاء  -

 ال درة ع ى التعلم الذاتى الآلةامتلاك  -

 
 
 : أهمية الذكاء الاصطناعى ثانيا

 عليإا.ن ل الخبرة البشرية كيى الآلات الذةية لتةزينإا ثالح اظ  -

نيث يم ن للآلات الذةية تن يذ  البشر تة يف اتخاطر ثالضتوطات الن سية عن  -

 التع يد كيى ا عما  التى ت سم   اكضافة ءداؤها المهام الشاقة التى ي ع  ع ى البشر 

 ترة ز عايى ثممهود ذهنى قوع. ثتتطل 

 نيث تتمتع ا نظمة الذةية  الدقة ءفضل ال رارات بشكل  اتةاذال درة ع ى  -

ع ى ع ه  ثالان ياخثبالتايى تكو  قرار إا بعيدة عن الخطأ  ثالموضوعية ثالاست لالية 

 البشر.

من استةدام لتات البرممة المع دة يم ن  فـدلا ثالآلة     اكنسا   الات ا تسهيل  -1

 استةدامللإنسا  استةدام اللتة الطـيعية فى التواصل مع ا جهزة الذةية  مما يمعل 

ا جهزة الذةية فى متناث  كافة فئات ات تمع  ما فيإم ذثع ال درات الخاصة  بعد ء  كا  

 التعامل مع ا جهزة ن ر 
 
 (2019ع ى المبرمم   ثالمتة     )عـد الله    ا

 
 
 الذكاء الاصطناعى أهداف:  ثالثا

ومسة جوان  رئيسية  البشرع فى م اكاة الذكاءتتم ور ءهدى الذكاء الاصطناعى نو  ت ليد ث 

 ييثه

 ال درة ع ى الت   ر  -1
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 ال درة ع ى الرؤية  -2

 ال درة ع ى السمع   -3

 ال درة ع ى الت د    -4

  ع ى الحرةةال درة  -5

 عرضث  اصطناعى نظام ذكاء   يةما قدم ال  ل عرض للمكونات الرئيسية 
 
 مبسط ا

 
ت الات  ا

 استةداما إا.الذكاء الاصطناعى ثتعري ها ثانواعها ثام،له 

 تقنيات الذكاء الاصطناعى الثانى:الفصل 

 ة ءمر ا و ر اصـح تطور ت نيات الذكاء الاصطناعى فى ال ترة 
 
ثيرجع ذلك كيى اهتمام  ءساسيا  ا

طائلة لتطوير ء  ا  الذكاء  ءموالاال ، ر من الشركات ال برع العاملة فى هذا ات ا   تة يص 

 الاصطناعى عن كنشاء العديد من اتختبرات الـ ،ية لتطوير ت نيات الذكاء  فضلا الاصطناعى 

نيث تناث  ت نيات الذكاء  الاصطناعى قدم هذا ال  ل الخريطة المعرفية لت نيات الذكاء 

ةما تم ت ديم تعريف لكل ت نية ثطري ة عملها  بإا الاصطناعى ثاتحاثر الرئيسية المرتـطة 

 لهذ  الت نياتي مبسطا عرضايما ي ى ثف ال رعية ثت نيا إا 

هى ت نية  Robotic Process Automation (RPA) الرثبوتيةال شتيل الآيى للعمليات  •

ال واعد ثاكجراءات التى تتم عند اداء مهمة م ددة عن طريق  استةلاصتعمل ع ى 

 Softwareت ميم  رامج رثبوت آلية  المهمة  بإدىمراقـة المستةدم ءثناء قيامه بإذ  

robots ع ى ءتمتة ا نشطة ثالعمليات التى ي وم بإا البشر  ثعادة ما يتم  تعمل

 المهارة.استةدام هذ  الت نية مع المهام المت ررة ثالمعتمدة ع ى ال وان   ثالمنة ضة 

هو نظام ءث  رنامج ةمـيوتر يعتمد ع ى الذكاء  Expert Systemالنظام الخـ ر  •

 الاصطناعى م مم و ي 
 
تحاكاة قدرة الخـ ر البشرع فى نل المش لات ثاتةاذ  ا

 ال رارات ءث ءداء مهمة م ددة

 فى ت ميمت نية تستةدم  Natural Language Processing معال ة اللتة الطـيعية •

 رامج تم ن الحاسـات من فهم ثمعال ة اللتة الطـيعية التى يستةدمها البشر 

 Naturalئيسية )فهم اللتة الطـيعية ت نيات ر  ثلا ثتعتمد هذ  الت نية ع ى 
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language understanding – الطـيعية توليد اللتةNatural language generation 

 (.machine translationالترجمة الآلية  –

 رامج قادرة ع ى  كيى ت ميمهى ت نية  إدى  Neural Networksالشـكات الع بية  •

 رى ع ى ا صوات ثال لام ثال ور م اكاة طري ة عمل الدماغ البشرع فى التع

ت نية  إدى كيى ت ميم  رمميات يم نإا فهم  Machine Vision الرؤية  الحاس  •

ثذلك عن طريق فهم  البشر ةما ي همها  فيديو( ثا تة ثت ليل م توع ال ور )صور 

 ل ترثنيكال ورة 
 
 ثإدراك سما إا ا

ال ناعية ثغ ر ال ناعية  كافة التطـي اتتشمل    Machine Visionالرؤية الآلية  •

 softwareالبراممية  ثالمكونات Hardwareمن المكونات المادية  مزيماالتى تستةدم 

ع ى  اعتماداتوف ر اكرشادات التوجيإية للآلات التى تساعدهم فى تن يذ مهامهم  بإدى

ثعادة ما   Sensors الاس شعارالت اط ثمعال ة ال ور عن طريق الكام رات ثءجهزة 

 ثاكنتاد.ةدم هذ  الت نية فى ممالات ال ناعة تست

فهو ءند ت نيات  Distributed Artificial Intelligence (DAI)  الموخع الاصطناعيالذكاء  •

الذكاء الاصطناعى التى تعمل ع ى نل المش لات عن طريق توخيعها ع ى ممموعة من 

 الوةلاء المست ل    يت اعلو  مع بعضهم الـعض لحل المشكلة  

 ذكاء السرب منور  ووارخمياتظهرت  Swarm Intelligenceذكاء السرب ءث ال ماعة  •
 
 ا

المستوناة من الطـيعة بإدى ت ميم  رامج ثءنظمة قادرة  الخوارخمياتةعائلة من 

 ع ى كنتاد نلو  قوية ثسريعة ثمنة ضة التكل ة للعديد من المش لات المع دة  

عـارة عن ءنظمة لد إا ال درة ع ى ءداء  فهى Autonomous Systemsالنظم المست لة  •

 ال رارات بشكل مست ل بعيد ثاتةاذالمهام 
 
 عن الت  م البشرع  ا

هى ت نية  إدى ايى تطوير ءنظمة ثءجهزة  Affective Computingالحوسـة الوجدانية  •

 يم نإا التعرى ع ى العواطف البشرية ثت س رها ثم اكا إا 

مما  فرعى من علم  هو Evolutionary Algorithms (Eaالخوارخميات التطورية ) •

يستةدم آليات مستوناة من  الذي evolutionary computationالحوسـة التطورية 
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فى الطـيعة ثذلك للـ ث عن نلو  م،الية  ثالتطور علم ا نياء م،ل التكاثر ثالط رة 

 للمش لات

هو مما  فرعى للذكاء  inductive Logic Programmingالاست رائ  رممة المنطق  •

 الاصطناعى الرمزع يممع     التعلم الآيى ثالبرممة المنط ية فى تم،يل ثتكويد المعرفة 

فهى تم،يل  يانى رسومى للمش لات التى  Decision Networksشـكات ال رارات  •

متت رات ال رار  ال راراتثتضم شـكات  لحلها قرارات م سلسلة  اتةاذت تاد ايى 

 الـثغ ثفائدته 
 
من الشـكات فى نالات عدم التأةد من ال رار  هذا النوع ما يستةدم ا

 السليم.

هى طري ة كنشاء ءنظمة تساعد  Probabilistic Programmingالبرممة الانتمالية  •

المبرمج ع ى كدوا  ثتكويد  لا تمبرثهى  التأةد ال رارات فى نالات عدم  اتةاذع ى 

متت رات م ددة ثانما تتعامل مع النماذد الانتمالية )هو نموذد انتمايى يعبر  الرسم 

 العشوائية( المتت راتالـيانى عن 

ت نية  إدى كيى توف ر ثاجهات ذةية ل ميع  Ambient Intelligenceاتحيطى الذكاء   •

ثالاستما ة للبشر عن طريق ال وت  ىمن التعر  مما يم نإا  البشر ا شياء اتحيطة 

 الايماءة.ءث الحرةة ءث 

 ثظائ ها ثيم ن لبرامج ثءنظمة الذكاء الاصطناعى ء  تعتمد ع ى ت نية ثاند  فى ءداء  •

 ءث ء  تدمج     ءةثر من ت نية فى  رنامج ءث نظام ثاند.

  المكتبات العربية. تصور تخطيطى لتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الثالث:الفصل 

هناك ندرة فى استةدام  بعد ت ـع موضوع الذكاء الاصطناعى ثتطـي اته فى الم تـات ءتضح ء 

 رامج ثودمات الذكاء الاصطناعى فى الم تـات   ثء  التوجه العام لدمج  رامج ثودمات الذكاء 

نيث تعمل العديد ف ط    hooplaثودمة   Alexaفى الم تـات  ي ت ر ع ى  رنامج   الاصطناعى

عن استةدام  بعض ت نيات الذكاء  فضلامن الم تـات ع ى ت ديم ودما إا من ولالهم   

الرثبوتات فى  ثاستةدامالاصطناعى ا ورع فى الم تـات م،ل النظم الخـ رة فى الخدمة المرجعية 

ت الذكاء اداء بعض ا نشطة ثالمهام البسيطة  ةما ءس رت الدراسة عن توافر العديد من ودما

ثالتى يم ن استتلالها بشكل   IBM Cloudعبر من تإا    IBMالاصطناعى التى ت دمها شرةة 
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ثالتى يم ن ء  تسهم بشكل ةـ ر فى   Watson discoveryفعا  فى الم تـات ثع ى رءسها ودمة 

ع ى ال هارس  الاعتمادمن   دلات ليل الوقت المستترق فى عملية الـ ث ثالوصو  ايى الم ادر  

 الت ليدية المتانة ع ى الخط المـاشر ثل ن لم يتم استتلالها فى الم تـات نتى الآ   . 

نيث تم التعريف  برنامج  ال هارس ةما قدم هذا ال  ل عرض للتطـي ات الخاصة  الـ ث فى 

Alexa ثهو  مساعد رقمى يعتمد ع ى الاثامر ال وتية فى تل ى الاست سارات ثالرد عليإا   أنه

  عليه مهارات جديدة   إضافةمـنى ع ى من ة م تونة تسمح للمطورين 
 
ةما قدم ال  ل عرضا

 كمكانية
 
  ثمعرفة الــليوجرافيةاستةدامه للـ ث فى ال هرس ثالوصو  للمعلومات  مبسطا

  Alexaءث جهاخ   Alexaمواقع الم تـات ثارقام تلي ونا إا  استةدام الاثامر ال وتية عبر  رنامج 

 .  نموذجا  Worldcatمع ت ديم لطري ة عمله ع ى ال هرس العالمى 

 Hoopla  نيث تم عرض ودمة اكعارة ت ديم ودمات  الخاصة ثقدم ال  ل التطـي ات

ثةي ية الاشتراك فيإا ثاستةدامها  مما يسمح للمست يدين  الـ ث فى  Alexa برنامج  ثربطها

لل ت  المعارة ثمعرفة كافة الت اصيل الخاصة  ال وت ثال شتيل  ال هرس ثاستعارة الم ادر

  الاستعارةبعملية 
 
 مبسطا

 
لتطـي ات الرثبوتات فى الم تـات    ثالتمديد  ةما قدم ال  ل عرضا

ت ديم الخدمة المرجعية   فى اداء بعض المهام البسيطة م،ل الرثبوتاتنيث تم استةدام 

 الترني   الزثار ثالتعليم ثا من.ث 

 


