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ل�عامل مع ال�الات الف�د�ة افعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ل�عل�� م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في 

  "zoomفي ال��ال ال��رسي �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

  ١/٧/٢٠٢٠   :تار�خ ن�� ال���       ١٠/٦/٢٠٢٠ :تار�خ اس�لام ال���

  ال����ل�:

ى: اخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي قائ� على تعل�� م�ارسة مهارة ه�ف� ال�راسة إل

ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي �اس���ام الف�ل 

ال���اس على �ل�ة و�ال�ات ال��ر�� ال���اني "، و��ق� ال�اح�ة zoom" الاف��اضي ال���ام�

 م٢٠١٩/٢٠٢٠للعام ال�امعي ة الاج��ا��ة ب��ها �ال�عه� العالي لل��م �الف�قة ال�ال�ة

) ٤٠((ال���ر��� �ال��ال ال��رسي)، وت� اخ��ار الع��ة م�� ان��� عل�ه� ال��و�، وع�ده� 

) لل����عة ٢٠ال�ا��ة، ( ) لل����عة�٢٠ال� و�ال�ة، ت� تق���ه� �ال��او� إلى(

ل��نامج ال��ر��ي في ت�ص�ل ال������ة، وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أن: ه�اك تأث�� ق�� ل

��ل�ل اس��شاد� ال����� ال��ر��ي، وق� خل�� ال�راسة إلى تق��� (ملف إل���وني م��� 

)، وت� ت�ل��ه لق�� ال��ر�� ال���اني ل����ل ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي إل���ون�اً 

                                       �ال�عه�، و���� ال�ج�ع إل�ه على ال�ا�� الاتي:

https://docs.google.com/forms/d/1LsScATVsBFlon5j3J776623
bbAYx9r_plPXljiTgVb8/edit 

ــــات ال�ف�اح�ــــة:  ــــامج تــــ�ر��يال�ل� ــــي ،ب�ن الف�ــــل  ،الات الف�د�ــــةال�ــــ ،مهــــارة ال��ــــ��ل ال�ه�

  الاف��اضي ال���ام�.

The effectiveness of a training program to teach the practice of 

professional registration skill in dealing with individual cases in the 

school field using the simultaneous virtual classroom "zoom"  

Abstract: 
The study aimed to: test the effectiveness of a training program 

based on teaching the practice of professional registration skill in 
dealing with individual cases in the school field using the simultaneous 
virtual classroom "zoom". The researcher applied the scale to male and 
female field training students in the third year at the Higher Institute of 
Social Work in Benha for the academic year 2019 /2020 (trainees in the 
school field), Those who met the conditions, numbering (40) male and 
female students, were divided equally into (20) for the control group, 
(20) for the experimental group, and the results of the study concluded 
that:( Submit An electronic file designed as a guide to register 
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individual cases in the school field electronically), and it was delivered 
to the field training department at the Institute, and it can be consulted 
at the following link: 

https://docs.google.com/forms/d/1LsScATVsBFlon5j3J776623
bbAYx9r_plPXljiTgVb8/edit 
Keywords: training program, professional registration skill, individual 

cases, simultaneous virtual class.  

  أولاً: م��لة ال�راسة:

�عــ� ال�ــ�ر�� فــي عــال� ال����عــات وال��س�ــات ال�عاصــ�ة أداة ال����ــة ووســ�ل�ها، ��ــا 

أنه الأداة ال�ي ���� �اس���ارها وت���فها ت�ق�� ال�فـاءة وال�فا�ـة فـي الأداء والإن�ـاج إذا أح�ـ� 

� له دوراً في تعل�� وت���� وت���ـة الع��ـ� ال��ـ��، ومـ� اس���امها، �الإضافة إلى أن ال��ر�

ث� تق�م ال����ع و��ائه، ح�� �ق�م ال�ـ�ر�� مع�فـة ج�یـ�ة ومعل�مـات م���عـة، و���ـى ال�هـارات 

 والق�رات، و��ث� علـى الات�اهـات، و�عـ�ل الأف�ـار، و�غ�ـ� ال�ـل�ك، و��ـ�ر العـادات والأسـال��

ـــــ�ان٩٣،ص٢٠١٢(ع��فـــــي، ـــــ�ر�� ال�� ـــــات الأساســـــ�ة ل�علـــــ�� ال��مـــــة  ي)، وال� أحـــــ� ال���ن

الاج��ا��ـــة، ح�ـــ� ��ـــه� فـــي إعـــ�اد خـــ��ج م�هـــل تـــأ��لاً ج�ـــ�اً ل��ـــه مـــ� ال�عـــارف وال��ـــ�ات 

وال�هـارات وال�ــ�� ال�ه��ــة مـا ��علــه قــادر علـى أداء دوره فــي م�ــالات ال��ارسـة ال�ه��ــة ��فــاءة 

��ع، ��ـا ��علـه قـادر علـى ال��اف�ـة وفاعل�ة ل��ق�� م�انة م�تفعة ب�� ال�ه� الأخ�� في ال��

في س�ق الع�ل، ح�� �ع�ـى ال�ـ�ر�� ال��ـ�اني ل�ـلاب ال��مـة الاج��ا��ـة الف�صـة لاك��ـاب 

ال�هـــارات وال��ـــ�ات العل��ـــة ال�����ـــة مـــ� ال��ـــ�ان، وت���ـــل ال�عـــارف ال����ـــة وال�هـــارات إلـــى 

ی�فـــ� مـــع ثقـــاف�ه�،  م�ارســـة ت�����ـــة ���ـــ� مـــ� خلالهـــا حـــل م�ـــ�لات الع�ـــلاء وال����ـــع ��ـــا

و��فـ� ذلـ� مـع Bogo,2010,pp.111) ) (٥٦ص ،٢٠١٣ع�ـ� ال�ل�ـل،(و�ـ��ه� ال������ـة 

)، 2018( Eltaiba& Abdou)، دراســة Hardy & Schaen )2000 دراســة �ــلاً مــ�:

ال�ــ�ر�� لــه أه���ــه ال�الغــة فــي تعلــ��  م��ــ�ی� أن )،Haanwincked et al )2017دراســة 

و�ع��ـ� ال��ـال ال��رسـي  ،الات ال��ارسـة ال�ه��ـة لل��مـة الاج��ا��ـةال����ة وت���قها في م�ـ

أح� ال��الات الهامة ل��ارسة مه�ة ال��مة الاج��ا��ة ال�ـي تهـ�ف إلـى م�ـاع�ة ال��رسـة فـي 

م�اجهـــة م�ـــ�لاته�  ، ح�ـــ� ت�ـــاع� ال�لام�ـــ� علـــىت�ق�ـــ� و��ف�هـــا وأهـــ�افها ال�عل���ـــة وال�����ـــة

ل��مــــة الاج��ا��ــــة �ال��ــــال ال��رســــي علــــى ال�راســــة ال��ــــ���ة و�شـــ�اع اح��اجــــاته�، وت�ــــ��� ا

ــــة، و�ــــ�ل� الاح��اجــــات وال��ــــ�لات ال���ــــ�دة، ح�ــــى  ــــة وال������ ــــ�ات ال���� للأوضــــاع وال�غ�

ت�ــ���ع أن ت�ــ�د خ��هــا فــي الع�ــل مــ� خــلال ��قهــا ال���لفــة ��ــا ی��اســ� مــع ال��غ�ــ�ات 
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كإحــــ�� �ــــ�ق مه�ــــة ال��مــــة  )، و���قــــة خ�مــــة الفــــ�د٧٥، ص٢٠٠٥( ر�ــــان، ال��یــــ�ة 

معاونـة الع�ـلاء علـى حـل م�ـ�لاته�، وت��ـ�� أدائهـ� الاج��ـاعي مـ� الاج��ا��ة تهـ�ف إلـى 

خــلال تعــ�یل أو تغ��ــ� علاقــاته� أو تفــاعلاته� أو أدوارهــ� أو معــارفه�، و�ال�ــالي ال�غلــ� علــى 

مـة الفـ�د )، �الإضـافة إلـى أن خ�٥٧، ص٢٠١٣، (محمد، م�ادر ال�غ�� ال�لقاة على عـاتقه�

ك���قـــة مه��ـــة ت�ـــارس مـــ� خـــلال ب�ـــاء مع�فـــي ن�ـــ�� یـــ��� بـــ�� الأســـ� ال����ـــة لل�ــــ�اخل 

� ال�هــارات ال����عــة ال�ــي ���قهــا العلاج�ــة ال�ــي ت�ــ���م فــي ال�ــ�خل مــع الع�ــلاء، إلــى جانــ

����� أخ�ائي خ�مـة الفـ�د ال�هـارات ال�ه��ـة ال��ت��ـة �ال���قـة أخ�ائي خ�مة الف�د، ح�� 

�ل�ـــة تعل��ـــة ت�ـــ��� علـــى ال��امـــل بـــ�� ال�عـــارف ال����ـــة وال�ـــ�ر�� ال���اني(ع�ـــ� مـــ� خـــلال ع

م�ــا �ع�ــى أن ال�هــارة أســاس الع�ــل ال�ه�ــي ، )٣٠، ص٢٠٠٢الل��ــ�، رشــاد أح�ــ�، وآخــ�ون،

للأخ�ائي الاج��اعي في أ� م�ال م� م�الات ال��ارسة ال�ه��ة وال�ي ت���ل في ت�ج�ة �ل 

لــى أفعــال و�جــ�اءات ت�جــه ن�ــ� إشــ�اع حاجــات الع�ــلاء وم�اجهــة مــ� ال�عــارف وال�ــ�� ال�ه��ــة إ

م�ــ�لاته�، فهــي خ�ــ�ة ف��ــة ت���ــل فــي القــ�رة علــى اســ���ام ال�ع�فــة �فعال�ــة والاســ�ع�اد لإن�ــاز 

)، وخاصـةً أن ال�ــلاب فــي ٧٦، ص٢٠٠٧ال�هـام ال�ه��ــة �ال�فـاءة ال��ل��ــة،(ع�ض،وآخ�ون،

ة، وم�ــ�لات م���عــة، وهــ�ا ی��لــ� وجــ�د أخ�ــائي ال��س�ــة ال�عل���ــة لــ�یه� اح��اجــات م�عــ�د

اج��اعي م�رب مه��اً على ت���� ما ت� ت�ر��ـه عل�ـه مـ� مهـارات م�عـ�دة علـى حـالات واق��ـة 

ت��ـــ�ه فـــ� ال�عامـــل مـــع م��لـــف الأن�ـــاق ل��اجهـــة تلـــ� الاح��اجـــات، وم�ـــاع�ته� علـــى حـــل 

الع�ـ� الاف��اضـي لأ�  ). واضـع�� فـي اع��ارنـا أن:p 98) Franklin , 2008 ,م�ـ�لاته�.

مهارة في ب��ة ال��م ق��� ن���ة لل�����ات ال�����ثة وال�����ة في ب��ة الع�ل، م�ا ی��لـ� 

 p212,2018( .مـــــــ� الاخ�ـــــــائ��� الاج��ـــــــاع��� ال��ـــــــ�ی� ال��ـــــــ��� ل�هـــــــاراته� وتق��ـــــــاته�

Penprase, غ�ـ� م�فه�ـ���اع��� في ال��ال ال��رسـي الاج) خاصةً أن �ع� الأخ�ائ��� �

للإ�ار ال���� و�ع���ون على اف��اضات ومع�ق�ات م���ل�ة م� ���ه� وخ�ـ�اته� ال���ـ�ة 

 .لل��ــــــ�الــــــ�� �عــــــ�ض الع�ــــــلاء ول��ــــــ� م���ل�ــــــة مــــــ� ن���ــــــات تــــــ� اخ��ارهــــــا الأمــــــ� 

(Thompson&Stepney,2018,p32)،(Beacon&Stephen,2017,p89) 

(Teater,2014,p76)، ـة �ـالأداء ال�ه�ـي للأخ�ـائي وهـ�ا مـا أك�تـه ن�ـائج ال�راسـات ال��ت��

)، دراســة ال�ــ��� ٢٠٠٩)، دراســة شــاه�� (٢٠٠٦الاج��ــاعي وال�ــي مــ� ب��هــا: دراســة قاســ� (

)، ح�� أتفق�ا ج��عاً على أن واقع ال��ارسة ال�ه��ة ���� ٢٠١٩أب� ال��� (دراسة  ،)٢٠١٨(

��رســي، وال�ــ�ت�� العــامل�� فــي ال��ــال ال إلــى ق�ــ�ر الأداء ال�ه�ــي للأخ�ــائ��� الاج��ــاع���
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بــ�ق� ال�هــارات ال���ــ�ة والاج��ا��ــة ونقــ� مهــارات ال�ف��ــ� ال�����ــي ال�اقــ�، وضــعف 

دراسـة ال�الـة وت����ـها وال�عاقـ� العلاجـي خ�مة الفـ�د مـ� م���� ال�عارف ال��علقة �ع�ل�ات 

وت�جــع ال�اح�ـة هــ�ه ال�ع�قـات إلــى : أن الأخ�ـائ��� الاج��ــاع��� غ�ــ� ، ووضـع خ�ــة العـلاج

مع�ی� إع�اد مه�ي ج��، و�ال�الي ل� ی��ق� اله�ف م� ه�ا الإع�اد ح�ى الآن وهـ� ( ال�صـ�ل 

لــ�� هــ�ا فقــ� ول�ــ�، لــ� اف��ضــ�ا أن الأخ�ــائي  ،لل�فــاءة ال�ه��ــة فــي ال�عامــل مــع ال�ــالات)

مه�ي ���ل ج��، هـ�ا لا �ع�ـى أنـه ��قـ� ال�فـاءة ال�ه��ـة، إلا إذا أق�ـ�ن  الاج��اعي مع� إع�اد

لإعــ�اد ال�ه�ــي ال��ــ� وال��ــ���، �الاســ�ع�اد ال���ــي، وهــ� ال���ــة فــي م�ارســة الع�ــل هــ�ا ا

ال�ه�ــي، والإح�ــاس ال�ــادق ب�قــ��� ال��ــاع�ة للع�ــلاء، وتق�ــ� ال�اح�ــة �الاســ�ع�اد ال���ــي 

ه� ت�ف� صـفات مع��ـة ت�هلـه ل��ارسـة الع�ـل ال�ه�ـي، وهـ� مـا ��ـ�� ضـ�ورة اخ��ـار الع�اصـ� 

��� الاج��ـاع��� للع�ـل فـي ال��ـال ال��رسـي، وفقـاً ل�عـای�� مع��ـة أه�هـا ال�����ة م� الاخ�ـائ

تعل�� ال��مة الاج��ا��ـة لابـ� وأن ی��قـ�  ل�ا فإنش���ة الأخ�ائي، الإع�اد ال�ه�ي ال���، 

فــــي القاعــــات ال�راســــ�ة وم�ــــال ال��ارســــة وال�ــــ�ر�� ال��ــــ�اني ل���ــــ�� ال�ــــلاب مــــ� ال�ف��ــــ� 

وال��لــع لل�صــ�ل إلــى إ�ــار  ،لــ�یه� ���، ول����ــة الــ�ات ال�ه��ــةوال��ارســة �أخ�ــائ��� اج��ــاع

ـــ��  ـــ�� تعل��ـــي م�ـــ�ازن وم��امـــل ل�عل وم�ارســـة ال��مـــة الاج��ا��ـــة مـــ� خـــلال عـــ�م الف�ـــل ب

، وهــــ�ا مــــا (Lister,2012,pp.204-205)ال�ع�فــــة وال����ــــة وال��ارســــة وح��ــــة ال��ارســــة 

ة الاج��ا��ة م� خلال ت�ق�� ال��امـل عل�� ال��م���ورة ت (Kinni,2019)أوص� �ه دراسة 

ب�� ال�عارف ال����ة وال�عارف الع�ل�ة، وفـى هـ�ا الإت�ـاه ت�ضـح ال�اح�ـة علـى ن�ـ� أك�ـ� دقـة 

ــــه مــــ� ملاح��هــــا خــــلال الاج��اعــــات الإشــــ�ا��ة مــــع م�ــــ�في ال�ــــ�ر�� واللقــــاءات العل��ــــة  أن

ل ع�لهـا فـي م�ا�عـة مع أع�اء ه��ة ال��ر�� مـ� خـلا وال��اض�ات مع ال�لاب والاج��اعات

الإش�اف على ال��ر�� ال���اني ل�لاب الف�قة ال�ال�ة �ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ـة ب��هـا، 

و�أح� القائ��� علـى تـ�ر�� مقـ�ر الع�ل�ـات ال�ه��ـة فـي خ�مـة الفـ�د، ومقـ�ر ن�ـاذج ون���ـات 

ل��اضـ�ات و�ـ�� مـا ه�اك ف��ة ب�� ما ی�رسه ال�لاب في قاعة ا لاح�� أنالع�ل مع الأف�اد 

���قه في ال��ر�� ال���اني في ال��ال ال��رسـي، و��هـ� ذلـ� ب�ضـ�ح فـي ام��انـات ال�ـ�ر�� 

الع�لـــي ل�ـــلاب الف�قـــة ال�ال�ـــة، فـــي عـــ�م الإســـ�فادة ال�ل���ـــة لل�ـــلاب مـــ� ال�ـــ�ر�� ال��ـــ�اني 

 ن:و�ــا�لاع ال�اح�ــة علــى وجهــات ال��ــ� ال���ــ�ة لهــ�ا الإت�ــاه وجــ�ت أ�ال��ــال ال��رســي، 

ال��ــال ال��رســي �عــ� مــ� أك�ــ� م�ــالات ال��ارســة ال�ه��ــة لل��مــة الاج��ا��ــة ال�ــي ت�ــ��ع� 

عــ�د ���ــ� مــ� �ــلاب ال�ــ�ر�� ال��ــ�اني، إلا أن واقــع ال��ارســة ال�ه��ــة ��ــه� أن ه�ــاك �عــ� 
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ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ع�ل�ة ال��ر�� ال���اني �ال��ال ال��رسي، ح�� أن ال�ق�رات ال����ة لا 

ب� مع ال�اقع ال��ر��ي �ال��س�ات، وأن ال��ارسة ال���ان�ة في م�س�ات ال��ر�� ال��ـ�اني ت��ا

ت��� وف� ات�اهات تقل���ة، ��ا أن �ع� ال���ف�� في ال��س�ات ال��ر���ة ل� ی�د� دوره في 

%) مــ� الاخ�ــائ��� الاج��ــاع��� العــامل�� ٦٧نقــل ال��ــ�ة لل�ــلاب، �الإضــافة إلــى أن ن�ــ�ة (

ال��رسي ر�� ت�ر��ه� علـى اسـ���ام الأسـال�� ال�قل���ـة فـي ال��مـة الاج��ا��ـة وعـ�م �ال��ال 

ا�لاعهــ� علــى الات�اهــات ال��ی�ــة فــي ال�ه�ــة، وهــ� مــا یــ�ع�� ســل�اً علــى ال��ارســة ال�ه��ــة 

وه�ا ما أك�ته الع�یـ� مـ� ، (Hensley,2016,p.64)لل��مة الاج��ا��ة في ال��ال ال��رسي

 (2003)، دراسـة  )٢٠١٦)، دراسـة ال�ـ���� (٢٠٠٩سـع�� (دراسـة  ب��هـاال�راسـات وال�ـي مـ� 

Yut-ming دراسـة ،Osmond & O'Connor )2006 دراسـة ،(Collingwood et al 

، ) Gray (2017دراسـة ،Cooper (2016)دراسـة، Andharia (2011)دراسـة ، 2005)(

)، 2019( Patricia)، دراسـة 2018( Asakura et al)، دراسة Phillippo )2018دراسة 

ه�ــاك ضــعف وق�ــ�ر فــي ال��ارســة ال�ه��ــة فــي ال�عامــل مــع  :ح�ــ� واتفقــ� ج��عهــا فــي أن

�ت�� �ع�امــل ت�علــ� �ــال�عل�� وال�ــ�ر�� وال��ارســة ون�ضــح یــال�ــالات الف�د�ــة �ال��ــال ال��رســي 

  .ذل� ���ا یلى

ال�راس�ة ال�ال�ة إلى أن مع�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة في الف�قة  على م���� ال�عل��: - ١

ت�اجهه� صع��ات في ت�ق�� ال��امل ب�� ال����ة وال����� ت�ت�� ����عة الإنف�ال ب�� ما 

ی�لقاه ال�ال� في قاعات ال�راسة م� م�اد ن���ة وما ���ق�نه في م�س�ات ال��ارسة و��امج 

��احة، و�ع� وأسال�� تعل�� ال�لاب، والاس�ع�اد الأكاد��ي له�، وم���� إع�اده� وال��ارد ال

وج�د ه�ه الف��ة ب�� ال����ة وال����� أك�� ت��� ی�اجه ال��ر�� في ال��مة الاج��ا��ة، 

�الإضافة إلى أن ال�لاب ����ون إلى حاج�ه� ل���ة تعل���ة ت�اع�ه� على ال��ار�ة في 

 .م�ال� ال��اق�ة وال�أمل ال�ق�� في م�ارس�ه�

�في ال��ر�� وال����ة ال�ه��ة له�، ومعای�� نق� ��فاءة م�ی�ج�  على م���� ال��ر��:- ٢

اخ��ار م�س�ات ال��ر��، وم�� ال�عاون ب��ها و��� �ل�ات ال��مة الاج��ا��ة، و���عة ال�ع� 

 .وال��اف� ال�ق�مة لل���ف��

ات�ح ع�م وعى ال��ارس�� �ال����ات وم�� ق�رته� على على م���� ال��ارسة:  - ٣

مع���ی� على اف��اضات ومع�ق�ات  ،م�اقف ال��ارسةالاخ��ار م� ب��ها وت���قها في 
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م���ل�ة م� ���ه� وخ��اته� ال����ة ول��� م���ل�ة م� ن���ات ت� اخ��ارها الأم� 

  .لل���ال�� �ع�ض الع�لاء 

وفى ض�ء ما س�� ع�ضه م� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة، وم� م��ل� أن الاه��ام 

ل على الاه��ام �القائ��� عل�ها ��ه�ة ال��مة الاج��ا��ة ی��ل� م�ا أن نع�

(ت���� وت���� ج�و� ال��ارسة في  إذن ف��� في حاجة إلى)، ٢٢٣، ص٢٠١١(سل��ان،

(تفع�ل دور الأخ�ائي الاج��اعي في ال�عامل مع  وذل� م� خلالال��ال ال��رسي)، 

ات (ال�ع�قات ال��ت��ة ب�ق� مهار ذل� لا ب� م� ال�غل� على ل��ق�� و  ال�الات الف�د�ة)،

ال��ارسة ال�ه��ة ل�لاب ال��مة الاج��ا��ة �أساس للإع�اد ال�ه�ي له� �أخ�ائ��� 

(الاه��ام �ال��ر�� ال����� على ال��ق  وذل� ع� ���� اج��اع��� في ال���ق�ل الق���)،

في ال�عامل مع ال�الات ال��اع�ة في رفع م���� ال�فاءة ال�ه��ة ل�لاب ال��مة الاج��ا��ة 

ل��ال ال��رسي)، ح�� أن م�ارسة مه�ة ال��مة الاج��ا��ة ت��ل� ن�قاً لل�عل�� الف�د�ة في ا

وال��ر�� ال����� و��ونه�ا ت��ح ال��ارسة ال�ه��ة في حالة ضعف في ح�� وج�ده�ا 

وه�ا ما أك�ته الع�ی� ، )١٤٥، ص٢٠١٩(ز��،��اع� في دع� م�ارسة ال�ه�ة ���ل م����

دراسة  ،)١٩٩٦وال�ي م� ب��ها دراسة أب� ال�عا�ي ( اه، م� ال�راسات ال�ا�قة في ه�ا الإت�

دراسة ع�� ال�ح��  ،)٢٠٠١)، دراسة ع�ض (٢٠٠١دراسة ع�� ال�هاب ( ،)٢٠٠١إب�ا��� (

)، ٢٠٠٩دراسة ع�ض ( ،)٢٠٠٦دراسة ال�اس ( ،)٢٠١١دراسة أب� ال��� ( ،)٢٠٠٥(

ح�� اوص�ا  Hansen (2008)دراسة  ،Barbara (2001))، دراسة ٢٠١١دراسة الفقى (

الاه��ام �ال��امج ال��ر��ة ال�����ة ل�عل�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة م�ارسة ���ورة  ج��عه�

ال�ع�قات ال�ي أف�زتها م� أك�� ال��ق فعال�ة لل�غل� على ال�هارات ال�ه��ة، لإع��ارها 

��ة، ال��ارسة ال�ه��ة في ال��ر�� ال���اني �ال��ال ال��رسي ل�لاب ال��مة الاج��ا

وال��ت��ة ب�ق� ال�هارات ال�ه��ة في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �����ة ح���ة ل�عف 

الإع�اد ال�ه�ي ال����ل في وج�د ف��ة ب�� ما ی�رسه ال�لاب في قاعات ال�راسة و��� ما 

ق��ة ال�هارات ال�ه��ة في  وت����ج ال�اح�ة م�ا س�� أن���ق�نه في ال�عامل مع ال�الات، 

الاج��ا��ة م� الق�ا�ا ال�ي س�ف ت�ل م�ل ال�راسات وال��ت��ات وال��وات ال��مة 

هي ج�از ال��ور ل�ه�ة ال��مة الاج��ا��ة لل���ل على م�ان�ها  لأنها ب��ا�ةوال��ا�ات 

ال�ه��ة ال�فق�دة في ال����عات الع���ة ل�عف مهارات الأخ�ائي الاج��اعي في �افة 

�رسي ��فة خاصة لع�ة أس�اب م�ها ما ه� م�ت�� ال��الات ��فة عامة وال��ال ال�
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وع�م الاق��اع ���و� ال��ارسة، وم� أه� �الإع�اد ال�ه�ي، وع�م الق�رة على ال�����، 

ال�هارات ال�ي ت��ل ر��اً أساس�اً وج�ءاً هاماً م� ال��ارسة ال�ه��ة، وال�ي لا ���� للأخ�ائي 

ال����ل ع��  ، ح�� ت��ل مهارةال�ه�ي)الاج��اعي الإس�غ�اء ع�ها هي (مهارة ال����ل 

لا ت����ع  االع�ل في ال��مة الاج��ا��ة ��فة عامة، وخ�مة الف�د ��فة خاصة، و��ونه

ال�ه�ة أن ت�ق� أه�افها، ف����ل ال�عل�مات وال�قائ� وحف�ها في م�ان أم� ��ق� لها ال���ة 

الاج��اعي أث�اء ع�لة مع  إلى جان� ت�و�� ال�قا�لات وال���ات ال�ي �ق�م بها الأخ�ائي

كافة ال���ف��ی� م� الع�لاء، �ل ذل� ��اع� على حل ال���لات على �افة ال�����ات، ول�ا 

فإن مهارة ال����ل تلع� ال�ور الأساسي في ت�ق�� أه�اف مه�ة ال��مة الاج��ا��ة (ع�� 

ل��ارسة  وتع� ال��مة الاج��ا��ة ال��رس�ة م� ال��الات الهامة، )٧٦، ص٢٠١٣ال�ل�ل،

ال��مة الاج��ا��ة وال�ي ت���ع� الع�د الأك�� م� الاخ�ائ��� الاج��اع���، ��ا �ع� الع�ل 

مع ال�الات الف�د�ة م� أك�� الأن��ة ال�ي �ق�م بها الأخ�ائي الاج��اعي �ال��رسة، ن��اً 

أم�اً ل�ع�د م��لات ال�لاب، و�ع� ت���ل ال�ه�د ال�ه��ة ال�ي ی��لها الأخ�ائي الاج��اعي 

ض�ور�اً وح���اً ��اع� في ت���� أداءه ال�ه�ي م� خلال تق��� أن���ه ال�ه��ة، ف�لاً ع� 

)، ون��اً ٧٨ص ،٢٠١٥،إتاحة الف�صة ل��ا�عة الع�ل مع ال�الات الف�د�ة (ع�� ال����

للأ��اء ال�ه��ة ال�ي �ق�م بها الأخ�ائي الاج��اعي �ال��رسة، وتعامل الأخ�ائي مع �� 

ل��انات وال�عل�مات داخل ال��رسة، ون���ة ال���ر ال���ع ال�� ��ه�ه العال� في هائل م� ا

م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، ف�ان م� ال��ور� ت���� ع�ل الأخ�ائي الاج��اعي �ال��رسة 

رة الاس�فادة م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ل��اك�ة ه�ا ال�ق�م، ح�� �ه�ت ال�اجة إلى ض�و 

وعلى ال�غ� م� ذل� ففي )، ٢١٢.، ص٢٠١٠(ع��ان، �د �ال��ارسال����ل في خ�مة الف

م���ع�ا مازال ال����ل �ع��� ���رة أك�� على الأسال�� الق���ة وال��ض���ة وال�ل����ة 

وال�ي ت��ل أ��اء ت�ه� الع��ل وال��ارس معاً، ففي العال� ال��ق�م لاب� وأن ت����ل أسال�� 

وم� ال����  ني وال�� لا ���غ�ق س�� دقائ� مع�ودة،ال����ل ال��و�ة �ال����ل الإل���و 

الإس�فادة م� ال�اس� الآلي وغ��ه م� وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ی�ة الع�ی� م� 

ال��مات ال�ي ت��م ال��ارسة ال�ه��ة في ال��مة الاج��ا��ة وال�ي ت���ل في ت�ف�� خ�مات 

ف مع�� ل�ه�لة ال�ص�ل لل�عل�مة ���ل آم�ة ل�ف� ال�عل�مات و��ا�ة ال��انات وح��ها ��ل

)، ح�� ی�� ال���� أن ٢٧ص.،٢٠٠٦ ،س��ع و���� و�عادة ت�ت�� وت���� ال��انات ( ل��� 

م��ق�ل مه�ة ال��مة الاج��ا��ة س����د �إس���ام ال�اس� الآلي وأدوات ت���ل�ج�ا 
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�� على ال��ارة ال�عل�مات، م�ا س�ف ی�د� إلى دفع الاخ�ائ��� لل��ارسة ال�ه��ة وال�ي ت� 

) أن ه�اك حاجة ٢٠١١)، وه�ا ما أك�ته دراسة سل��ان (١٧٢ص.،٢٠٠٧ ،وال���� ( إب�ا���

إلى إدماج الأسال�� ال�قل���ة في ج�ع واس���ام ال�عل�مات مع الأسال�� الإل���ون�ة ل��ارسة 

ل�عل�مات ال��مة الاج��ا��ة في الق�ن ال�اد� والع����، ح�� أن ع�م إدراج نهج ت���ل�ج�ا ا

��ع الاخ�ائ��� الاج��اع��� في خ�� م�ارسات عفا عل�ها ال�م� في عال� ت�ای� ��ه ن�ا� 

الإن��ن�، ل�ل� ه�اك م�ل� ل����� م�ارسة ال��مة الاج��ا��ة وال�� ی��ل� ب�وره مع�فة 

د ال��ارس�� ال�ه���� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات، وخاصة أنه ی�ج� م� ال��ارس�� م� ل��ه الاس�ع�ا

والقابل�ة ل�عل� �ل ما ه� ج�ی� وم�ت�� �اس���ام ال����ل�ج�ا في ال��ارسة ال�ه��ة مع الأف�اد 

) �أن ه�اك اه��ام ٢٠٠١دراسة ع�� ال���� ()، وه�ا ما أك�ته ٦٧، ص٢٠١٧(أب� ال���،

م� ق�ل ال������ �الع�ل مع الأف�اد �الاس�فادة م� أسال�� ال�اس� الآلي في ت���ل 

ن��ة ال��خل ال�ه�ي، واك��اب مهارات ال��ارسة وغ��ها، وه�اك الع�ی� م� ال�الات، وأ

ال�راسات الع���ة والأج���ة ال�ي ر��ت على أه��ة اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��مة 

: دراسة الاج��ا��ة ��فة عامة، وفي ال����ل في خ�مة الف�د ��فة خاصة، وال�ي م� ب��ها

محمد )، دراسة ٢٠٠٩( ����)، دراسة ع�� ال٢٠٠٤اسة م���د (در  ،)٢٠٠٣ع�� ال��ج�د (

)، دراسة 1993( Ferriter,Michael، دراسة )٢٠١٢)، دراسة ع�� الق�� (٢٠١١(

LesleyChnoweth )2002 دراسة ،(TerriCarrillio )2005 ودراسة ،(Jank )2006 ،(

أك�وا  ح�� )،2008( Lester&Lole Jonesدراسة  )،Hodge Diane )2007دراسة 

  ج��عه� على ع�ة م�اور أه�ها:

أه��ة دمج اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في تعل�� وم�ارسة ال��مة الاج��ا��ة ��فة  - ١

  .عامة وفى ال����ل ��فة خاصة

أن م��ق�ل ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة ی�ت�� ���� ام�لاك الاخ�ائ���  - ٢

  .��ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���ل أن���ه� ال�ه��ةالاج��اع��� لل�هارات ال�ا��ة في اس�

 ،ض�ورة ت���� ب�امج إل���ون�ة مه��ة ل�ى ���ف�� م�ها �لاب ال��ر�� ال���اني - ٤

  ,و���ورة اس���ام ال��لات اللاور��ة واس���الها �ال�لفات الإل���ون�ة

س���ام وسائل ��ا أوص� �ال�عي ن�� ت�ر�� ال��ادر ال����ة ح�ى ت��ن م�هلة لا - ٥

     .ال����ل�ج�ا ال��ی�ة �فاعل�ة ����ة
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على أه��ة تق��ة ال�عل�مات والات�الات وذل� للإت�ال وت�ادل ال�عل�مات ال�أك��  - ٦

وت��اوز ال��اقات ال�غ�ا��ة أمام ال��ارس ���� ���� م� ال�ص�ل ��ه�لة ع�� الإن��ن� 

 .���� ق�راته ال�ع���ة غ�� ال����قة ك��اقع وم�ادر مع���ة ومعل�مات�ة، وم� ث� أ��اً ت

أه��ة تأث�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في ال��ارسة ال�ه��ة  وفى ض�ء ما ��ح م�

لل��مة الاج��ا��ة، وض�ورة دمج ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في أن��ة ال��ارسة 

ال�ه��ة ال��ت��ة ��هارة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة، وال�ى م� ب��ها الأن��ة والع�ل�ات 

ال����ل في خ�مة الف�د، م� خلال اس���ال ال��ل ال�رقي ال�����م في ت���ل ال�الة 

الف�د�ة إلى ملف ال���ونى، ل�ا له�ه ال����ل�ج�ا م� الق�رة على ت���� ���ات هائلة م� 

�ارات ال��انات وال�عل�مات وع�ضها واس��جاعها ونقلها والاع��اد عل�ها في ات�اذ الق

ال��ض���ة، إضافة إلى أن ع�م إدراج م�هج ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ع��نا ال�الي وه� 

ع�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ��ع الاخ�ائ��� الاج��اع��� في خ�� م�ارسات عفا عل�ها 

ال�م� في عال� ت�ای� ��ه ن�ا� الأن��ن�، وأن ت���� ال��ارسة ال�ه��ة في ال����ل �ع��� على 

خ�ائ��� الاج��اع��� ل�هارات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وق�رته� على اس���امها في مع�فة الا

وم� ه�ا ال���ل� واس��ا�ة ل��ص�ات ال�راسات ال�ا�قة ص��� ال�اح�ة ت���لاته� ال�ه��ة، 

(ملف إل���وني) ��ل�ل اس��شاد� ل����ل ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي" أن��ذج"، 

  )، و���� وصف ال�لف على ال��� الآتي:�Google Formsاس���ام (

�ع�ل ه�ا ال�ل�ل ��لف إل���وني ل�عل�� ال�ه���� ���ال الع�ل مع ال�الات الف�د�ة  -١

الاخ�ائ��� الاج��اع���)،  –م��ف�� ال��ر�� - �ال��ال ال��رسي (�لاب ال��مة الاج��ا��ة

�ص�ل إلى تق��� ال�عامل مع ك���ة ت���ل ال�الات الف�د�ة ���ل إل���وني، م�ا ��ه� في ال

  . ال�الة وت��ی� م���� ال��خل ال�ه�ي ال��ل�ب وفقا ل��ل�ل ن��ذج ال����ل الإل���وني

ی���� ال�ل�ل م�هج عل�ي قائ� على تعل�� م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي إل���ون�اً،  - ٢

ا��ة ع�ل�اً وذل� م� خلال ت���� ال�ان� ال���� لع�ل�ات خ�مة الف�د في ال��مة الاج��

على أرض ال�اقع مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي، وت���� ه�ه الع�ل�ات(ع�ل�ة 

 - یل�ها ع�ل�ة  ال����� ال�ق�ی�� لل��قف الإش�الي -ال�راسة ال�ف��ة الاج��ا��ة لل�الة 

 .یل�ها ع�ل�ة ات�اذ الق�ار العلاجي)

�ف ال�ع��لات ال��غ��ة على ���قة ���� لل��ارس ال�ه�ي في ه�ا ال�ل�ل إضافة أو ح - ٣

  . الع�ل مع ال�الة
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ه�ا ال�ل�ل إلى أن ���ن ل�ل حالة ( ملف إل���وني خاص بها ) ���� ال�ج�ع إل�ه  یه�ف - ٤

في أ� وق�، و���� اس���امه وت�اوله ��ه�لة على �افة الأجه�ة ال����لة، واللاب ت�ب، 

  ع ض�ان ال���ة ال�امة ل�ل حالة.م ،وال�����ت� ب�� ال�عل� وال��عل� للاس�فادة

                                               و���� ال�ج�ع إل�ه على ال�ا�� الاتي:

https://docs.google.com/forms/d/1LsScATVsBFlon5j3J776623bb

AYx9r_plPXljiTgVb8/edit  

ر��اً أساس�اً في الإع�اد ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي، وض�ورة  ولأن ال��ر�� ال���اني �ع���

على القاع�ة العل��ة ����ج�  ل�ا فاع��ادهام� ض�ور�ات ال�ه�ض �ال�ه�ة، ورفع م�ان�ها، 

فإنه س��ث� على  و�ذا ل� ی��ق� ذل� ،ت���قاً ع�ل�اً م� خلال ت�ر�� ال�لاب على م�ارس�ها

الأداء ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي �ع� ال���ج وس�ف ی�اجه صع��ات ����ة في ال�عامل مع 

الع�لاء، و�ال�الي ���ن غ�� قادر على حل م�اكله، بل ق� ی�د� إلى تفاق� ال���لات 

في ال����ع.(  الاج��ا��ة، م�ا ی�د� إلى ان�فاض م�انة ال�ه�ة وسل��ة دور الأخ�ائي

و�ال��� إلى تق��� ال����� ال��ر��ي ال���� والع�لي ع�� أسال��  )،٥٤، ص٢٠١٩ ،كافي

أص�ح في حاجة إلى ت����، ح�� تع�دت ال�ع�قات ال�ي ت��ل  ال��ر�� ال�قل���ة ن�� أنه

�ل�ة دون فاعل�ة الع�ل�ة ال��ر���ة ���لها ال�قل��� وال����لة في ��اب ال��ا�� ب�� ع�اص� الع

ال��ر���ة م� �لاب وم�ر��� وم���� ت�ر��ي، ل�ل� ی��ل� الإع�اد ال�ه�ي وال��ارسة ال�ه��ة 

الأخ� �أس�اب ال��ر�� ال����� ل�ل م� ال�لاب وال��ارس��، وم� ث� فإن ت���� ال��ارسة 

ال�ه��ة ی��ل� تق��� ال����� ال��ر��ي في أ� وق� أو م�ان، وت��ف ال�����ات وال���رات 

اه�ة ع� أن م��ق�ل الع�ل�ة ال��ر���ة م�ه�ن �الاع��اد على الأسال�� ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ال� 

في إدارتها وت�ف��ها وم�ا�عة م�دودها، ح�� خف� ال��لفة وال�ق� وز�ادة العائ� وان��ار 

ول�ا �ان  ،)٩٨، ص ٢٠٠٧إب�ا���، ( ال����� ال��ر��ي على أك�� ع�د م� ال���ر���

ل�لاب ال��مة الاج��ا��ة ی��ل� ت�و��ه� �����عة م� ال�عارف وال���  الإع�اد ال�ه�ي

وال�هارات ال�ي ت�ه� في ب�اء ال����ة ال�ه��ة، ول�ا �ان ال����� ال��ر��ي ���ل أح� 

الع�امل الهامة في ع�ل�ة الإع�اد ال�ه�ي لل�لاب، �ان ل�اماً ال�أك�� على ض�ورة ت���ع 

���اني في ال��مة الاج��ا��ة، م� خلال الإع��اد على ال��ر�� ال����ل�ج�ا ل����� ال��ر�� ال

خاصة  )،٥٢، ص٢٠١٧(أب� ال���،الإل���وني ����قة م��لة لأسال�� ال��ر�� ال�قل���ة 

في �ل ال�ق�م العل�ي ال����ل�جي ال���ع ال�� ��ه�ه العال� في ج��ع ال��الات ال���لفة، 
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، و�لى تغ�� ���� ولاف� في ق�اع ال�عل�� وت���� و�لى وف�ة ال�عل�مات وال�ق��ات ال��ی�ة

الع�ل�ة ال�عل���ة وع�اص�ها، وت��ع ��ائ� نقل ال�عارف وال���ات واك��ابها، �الإضافة إلى 

ال���رات وال���ی�ات ال�ي �ال� ال�ق�رات الإل���ون�ة، الأم� ال�� أد� إلى ت���� م�اخل 

اح�ة أخ�� فق� ت��� ان��ار الاو��ة والام�اض في وأسال�� ال�عل�� وال�عل� الإل���ون�ة، وم� ن

اض��اب الع�ی� م� ج�ان� ح�اة الإن�ان في ج��ع أن�اء العال�، ودق� أج�اس الإن�ار في 

ق�اع ال�عل��، م�ا أد� إلى اع��اد ال����ل�ج�ا في ال�عل�� وت��ل غ�� م���ق م� ال�عل�� 

ل��عل�، وت��ل� مع�� ال��ارس إلى ال�����ر ح�ل  ال�عل� إلى ال�عل�� ال������ ح�ل ا

اف��اض�ة ل��ر�� م�اه�ها ال�ق�رة، �اس���ام ال���ات م��ات ال�عل� ع�� الإن��ن� ���ارس 

الإل���ون�ة أو غ��ها م� الأن��ة الأساس�ة، وال�ي ساه�� ���ل ���� في ت���ل ن�� ال�عل�� 

)، وم� ه�ا ت��ح ,Dhoot&Thakare 2019م� ال��� ال�قل�� إلى ال��� الإل���وني (

أه��ة ال��ر�� الإل���وني �عامل م�اع� وم�ع� لل��ر�� في ال��مة الاج��ا��ة لا س��ا في 

ح�� أشارت الع�ی� م� ال�راسات  ،حالة ال��وف ال�ارئة ال�ي ت�� بها ال����عات الإن�ان�ة

��ة، �الإضافة العل��ة إلى ال�اجة إلى ت���� م���مة ال��ر�� الإل���وني في ال��مة الاج��ا

��سائل م����ثة في نقل ال����� ال��ر��ي لل�لاب، إلى ض�ورة اس���ام ال��امج الإل���ون�ة 

دراسة ف�ح  ،)٢٠١٥دراسة ق��یل (، )٢٠١٤وم� ب�� تل� ال�راسات: دراسة دس�قي وآخ�ون(

)، دراسة ع�ض ٢٠١٣دراسة ع�ض وأخ�ون ( ،)٢٠٠٩دراسة صالح ( ،)٢٠١٦ال�اب (

وم� ه�ا ال���ل� ، Baez,etc (2019دراسة ( ،Smothers, (2017)سة)، درا٢٠١٤(

ا�لع� ال�اح�ة ع� أف�ل ال��امج الإل���ون�ة في واس��ا�ة ل��ص�ات ال�راسات ال�ا�قة، 

الف��ل الاف��اض�ة ال���ام�ة تع� م� أب�ز نقل ال����� ال��ر��ي لل�لاب ووج�ت أن: 

ف�ض� ال��رات ال�ع���ة وال�����ثات ال���رات في الق�ن ال�اد� والع����، ح�� 

ال����ل�ج�ة على ال��� ال�عل���ة أن ت��ر م� ��ق ال��اصل وال�فاعل ب�� الأس�اذ و�لا�ه م� 

ناح�ة، و��� ال�لاب �ع�ه� مع �ع� م� ناح�ة أخ��، ول� �ع� ال��ر�� ال�قل��� ال�ع�اد 

ج و�ع��� ب�نام، )٢٠١٦اد الله، ( ج كا��اً وح�ه ل��اراة تل� ال���رات ال�ي ��� بها العال�

zoom ی� م� ال��ر��� في ج��ع أن�اء العال� م� تع��� م� ال��امج الهامة ال�ي ساع�ت الع�

ال�عل�� وال��ر��، وز�ادة ف�صة تعل� �لابه�، و���از ه�ا ال��نامج �أنه ��ق� ع��� ال�فاعل�ة 

ناح�ة أخ��، وذل� م�  ب�� ال��رب وال�لاب م� ناح�ة و��� ال�لاب �ع�ه� مع �ع� م�

خلال ما ی���ه م� إم�ان�ة م�ار�ة ال��ت والف��ی�، وم�ار�ة شاشة الع�ض مع ال�لاب، 
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والع�ل على ال���رة ال���اء �الف�ل الاف��اضي، وم�اه�ة س�ح ال���� مع ج��ع 

ال��ار��� الآخ���، و��ل� ت�ادل ال�عل�قات ال�ف��ة وال�����ة ح�ل ال�����، والإجا�ة ع� 

لأن��ة في م���عات تفاعل�ة صغ��ة، وتلقى ال�غ��ة ال�اجعة لل�عل�، �الإضافة إلى م��ة ا

ت���ل ال��اض�ة، م�ا ی��ح إعادة م�اه�ة ال�لاب لها في الأوقات ال��اس�ة له�، ��ا ��اع� 

تق��� نقا� الق�ة وال�عف في أداء �لابه� م� ح�� ال��ار�ة الإ��اب�ة، في ال��ر��� على 

��� ال��ر��ي، ف�لاً ع� ت��ی� م�� ت��ر م���� ال�لاب م� م�اض�ة إلى أخ�� تعل� ال��

، وه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي أك�ت على أه��ة اس���ام )٥٤، ص٢٠١٩ ،(سع��

الف��ل الاف��اض�ة �أف�ل ال�سائل ال�����ثة ال�����مة في نقل ال����� ال��ر��ي وال�ي 

)، دراسة ٢٠١٣)، دراسة الع��م (٢٠١١)، دراسة ال����� (٢٠٠٩(دراسة الغ���ي  م� ب��ها:

وفى ض�ء ما س�� ع�ضه، واس��ا�ة ل�ا أوص� �ه ال�راسات ال�ا�قة )، ٢٠١٥ال���عي (

في م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي ل�عل�� فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ة ال�ال�ة �اخ��ار ته�� ال�راس

��رسي �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� ل�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال الا

"zoom" "ك����� م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني. 

  ثان�اً: أه�اف ال�راسة: 

  ی���ل اله�ف ال�ئ��ي لل�راسة في : 

ل�عامـل مـع ال�ـالات فـي ااخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ل�عل�� م�ارسة مهارة ال��ـ��ل ال�ه�ـي  )١(

" �����ـ� م�ـ���ث فـي zoom"لف�د�ة في ال��ال ال��رسي �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام�ا

  .ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

  -و���ق� ه�ا اله�ف م� خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ة :

ل�عل�� ال�هـارة فـي ت�ـ��ل نقـا� الع�ـل ال��ت��ـة �ع�ل�ـة ال�راسـة  اخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي - ١

مــــــع لل�ــــــالات الف�د�ــــــة �اســــــ���ام الف�ــــــل الاف��اضــــــي فــــــي ال�عامــــــل ال�ف�ــــــ�ة الاج��ا��ــــــة 

  ." ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��يzoomال���ام�"

ل�علــ�� ال�هـــارة فـــي ت�ـــ��ل نقــا� الع�ـــل ال��ت��ـــة �ال�قـــا�لات اخ��ــار فعال�ـــة ب�نـــامج تـــ�ر��ي  - ٢

ـــة ـــ�ام�"مـــع ال�ـــالات الف�د�ـــة �اســـ���ام الف�ـــل الاف��افـــي ال�عامـــل  ال�ه�� " zoomضـــي ال��

 .ك����� م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي
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ــــ�ر��ي  - ٣ �ع�ل�ــــة  ل�علــــ�� ال�هــــارة فــــي ت�ــــ��ل نقــــا� الع�ــــل ال��ت��ــــةاخ��ــــار فعال�ــــة ب�نــــامج ت

ـــــي ال�عامـــــل   ال��ـــــ��� ال�قـــــ�ی��  مـــــع ال�ـــــالات الف�د�ـــــة �اســـــ���ام الف�ـــــل الاف��اضـــــي ف

 .� ال��ر��ي" ������ م����ث في ت�ص�ل ال���� zoomال���ام�"

ل�علــ�� ال�هــارة فــي ت�ــ��ل نقــا� الع�ــل ال��ت��ــة �ع�ل�ــة ات�ــاذ اخ��ــار فعال�ــة ب�نــامج تــ�ر��ي  - ٤

مـــــــع ال�ـــــــالات الف�د�ـــــــة �اســـــــ���ام الف�ـــــــل الاف��اضـــــــي فـــــــي ال�عامـــــــل القـــــــ�ار العلاجـــــــي 

 ." ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��يzoomال���ام�"

ل�علــ�� �ــلاب ال��مــة الاج��ا��ــة ����ــة ت�ــ��ل ت�ــ��� ملــف الإل���ونــي �ــ�ل�ل اس��شــاد�  )٢(

 . (Google Forms)�اس���ام  الف�د�ة �ال��ال ال��رسي إل���ون�اً  ال�الات

  ثال�اً: أه��ة ال�راسة:

�ع� ال��ال ال��رسي أح� م�الات ال��ارسة ال�ه��ة الهامة في ال��مة الاج��ا��ة،  - ١

د ��فة خاصة على ن�اق ����، ل�ا وج� ت�ارس ��ه ال�ه�ة ��فة عامة و���قة خ�مة الف� 

  .الاه��ام ب����ة مهارات ال��ارسة ال�ه��ة ل�لاب ال��ر�� ال���اني في ه�ا ال��ال

ت���� ال��ارسة ال�ه��ة في ت���ل ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي، وذل� �اس���ال  - ٢

اً وج�ءاً هاماً م� تع� مهارة ال����ل ر��اً أساس�ال��ل ال�رقي ��لف ال���وني، ح�� 

م�ا ��ه� في الإث�اء ال�ع�في ولف�  ،ال��ارسة ال�ه��ة لا ���غ�ي ع�ه الأخ�ائي الاج��اعي

 .أن�ار ال�اح��� وال�ه���� به�ا ال�أن به�ه الق��ة

أك�ت الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة على وج�د ف��ة ����ة ب�� ال�اقع الأكاد��ي ال����  - ٣

ا ی��� على أه��ة ال�عامل مع تل� الف��ة م� خلال ت���ة وتعل�� مهارات وال��ارسة الفعل�ة، م�

 .ال��ارسة ال�ه��ة

تع� ه�ه ال�راسة اس��ا�ة لل�راسات ال�ا�قة ال�ي أوص� ب����� ال�����ثات  - ٤

ال����ل�ج�ة، خاصةً في �ل ان��ار الأم�اض والأو��ة، وما ت�ت� عل�ها م� ت���ات م��ق�ل�ة 

( الإس�عانة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��ر�� وال��ر�� ع� �ع�، وم�ها ت��� الإس�عانة 

ى س��ل ال��ال م� تل� ال�راسات: في الع�ل�ة ال�عل���ة وعل �الف��ل الإف��اض�ة ال���ام�ة)

)، دراسة ٢٠١٦)، دراسة ب�و� (٢٠١٥، دراسة ال�س�قي (Parker&Martin (2010)دراسة 

  .)٢٠١٧ال�لفاو� (

ل�راسة ال�ال�ة إضافة ج�ی�ة لل��� العل�ي وال�راسات الع���ة ال��علقة ���ض�ع ق� ت��ن ا - ٥

فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ل�عل�� م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي �اس���ام الف�ل الاف��اضي 
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ك����� م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي ل�لاب ال��ر�� ال���اني في �ل�ات ومعاه� 

  .��ال��مة الاج��ا��ة في م

ق� تف�� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة في ف�ح ال��ال ل���� م� ال���ث وال�راسات في م�ال  - ٦

اس���ام ال��ارس الاف��اض�ة في ال��ر��، و�ال�الي ���� ال�غل� على ال���لات ال��ت��ة 

 .�أسال�� ال��ر�� ال�قل���ة �إتاحة ال��ر�� لل�لاب في أ� م�ان وزمان

  را�عاً: ف�وض ال�راسة:

ن�لاقاً م� ال���� العل�ي ل���قة خ�مة الف�د، واس��اداً إلى ال�راسة ال����ة ا

ل��ض�ع ال��� ال�الي، و��اءاً على ما أن�ه� إل�ه ال�راسات ال�ا�قة، ت��دت ف�وض ال�راسة 

  على ال��� ال�الي: 

لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع���  الف�ض الأول:-١

������ة وال�ا��ة في ال��اس الق�لي على أ�عاد م��اس مهارة ال����ل ال�ه�ي ل�� �لاب ال

 ال��ر�� ال���اني.

لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي  الف�ض ال�اني:-٢

وال�ع�� ل�الات ال����عة ال�ا��ة على أ�عاد م��اس مهارة ال����ل ال�ه�ي ل�� �لاب 

  �ر�� ال���اني.ال�

ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع��  الف�ض ال�ال�:-٣

ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس مهارة ال����ل ال�ه�ي ل�� �لاب ال��ر�� 

  ال���اني.

�ع��� ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات حالات ال��� الف�ض ال�ا�ع:-٤

ال������ة وال�ا��ة في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد م��اس مهارة ال����ل ال�ه�ي ل�� �لاب 

  ال��ر�� ال���اني. 

لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� الف�ض ال�ام�: -٥

�ه�ي ل�� وال��اس ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس مهارة ال����ل ال

  �لاب ال��ر�� ال���اني.
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  مفا��� ال�راسة:خام�اً: 

 :أولاً : مفه�م الفعال�ة

(م���ر،  الفعال�ة في مع�� اللغة الع���ة ت��� إلى " ق�رة ال�يء علي ال�أث��"        

) إلى فعال أو (Effectiveness)، وفى اللغة الإن�ل���ة ت��� �ل�ة الفعال�ة٣٠٩ص  ،١٩٩٠

وت��� الفعال�ة في مع�� م��ل�ات  )،٣٠٤ص  ،٢٠٠٢ ،ف� ال�فع�ل (ال�عل��يم�ث� أو نا

العل�م الاج��ا��ة إلى ال�فا�ة، ونع�ي بها الق�رة علي ت�ق�� ال����ة ال�ق��دة ��قا ل�عای�� 

ص  ،١٩٩٣م��دة م��قا وت�داد ال�فا�ة �ل�ا أم�� ت�ق�� ال����ة ت���قاً �املاً ( ب�و�، 

ل�ة في عل� الإج��اع ��ع�ى ال�فاءة ال�ي ی�صف بها فعل مع�� وت���د وت����م الفعا ،)١٢٨

 ،ع� ���� العلاقة ب�� ال�سائل ال��ع�دة والأه�اف وفقا ل��ت�� أول��اتها (غ�� وآخ�ون 

و�ق�� �الفعال�ة في قام�س ال��مة الاج��ا��ة " الق�رة على م�اع�ة  ،)١٥٣ص  ،١٩٧٩

، ص ٢٠٠٠ ،في ف��ة ملائ�ة م� ال�ق� (ال����  الع��ل على ت�ق�� الأه�اف م� ال��خل

وم� جهة أخ�� ت��� �ل�ة الفعال�ة في قام�س ال��مة الاج��ا��ة إلى : الق�رة على  ،)٦٣

)، وفى  Barker, 1999, p148م�اع�ة الع��ل على إن�از الأه�اف في ف��ة زم��ة م��دة (

�رة على م�اع�ة الع��ل في م�ضع آخ� تع�ف الفعال�ة في ال��مة الاج��ا��ة �أنها: الق

)، و��� ١٠٨ص ،٢٠٠٠ ،إن�از أه�اف ع�ل�ة ال��خل في ف��ة زم��ة م��دة ومعق�لة (محمد

 Miller , 1991, Pال�ع� أن الفعال�ة هي: درجة ت�ق�� أ� ن�� اج��اعي لأه�افه 

ق��� )، ب���ا ت�� وجهات ن�� أخ�� أن الفعال�ة هي: ال����ة ال�ي ی�� بها الع�ل، أ� ت(103

ال��مة للع�لاء وال�ق�ف على ح�� و���ة ال�غ��ات ال�ي ح�ث� في سل�ك وأداء الع�لاء 

)، وفى خ�مة الف�د ت��� الفعال�ة إلى أنها: الق�رة على ت�ق�� ١٥٥، ص ١٩٩٩ ،(قاس�

و�ق�� �الفعال�ة  ،)١١ص ،٢٠٠٢ ،الأش�اء �أك�� ال�سائل ق�رة على ت�ق�� اله�ف (محمد

مق�ار ال�أث�� الإ��ابي لل��نامج ال��ر��ي في تعل�� م�ارسة مهارة اسة : ن���اً في ه�ه ال�ر 

ال����ل ال�ه�ي ل�� �ل�ة ال��ر�� ال���اني، و����د ال�فه�م الإج�ائي للعلاقة في ض�ء دلالة 

الف�وق ال�ع���ة ب�� ال��اسات الق�ل�ة وال�ع��ة ل�الات ال�راسة على م��اس م�ارسة مهارة 

�� �لاب ال��ر�� ال���اني، و���ن ال��نامج ال��ر��ي فعالاً إذا �ان� ال����ل ال�ه�ي ل

  ال�غ���ات إ��اب�ة ل�الح ال��اس ال�ع��، م� خلال ��اس الأ�عاد ال�ال�ة: 

ال��نامج ال��ر��ي في ت���ل نقا� الع�ـل ال��ت��ـة �ع�ل�ـة مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة  - ١

  .ال�راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة
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ـــامج ال�ـــ�ر��يم - ٢ ـــاتج عـــ� م�ارســـة ال��ن فـــي ت�ـــ��ل نقـــا� الع�ـــل ال��ت��ـــة  قـــ�ار ال���ـــ� ال�

 .�ال�قا�لات ال�ه��ة

في ت���ل نقا� الع�ـل ال��ت��ـة �ع�ل�ـة مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة ال��نامج ال��ر��ي  - ٣

 .ال����� ال�ق�ی�� لل�الة

ت���ل نقا� الع�ـل ال��ت��ـة �ع�ل�ـة في مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة ال��نامج ال��ر��ي  - ٤

 .ات�اذ الق�ار العلاجي لل�الة

  ثان�اً: مفه�م ال��نامج ال��ر��ي :

" الأداة ال�ي ت��� الاح��اجات ال��ر���ة والأه�اف  تع�ف ال��امج ال��ر���ة �أنها

 ال��ل�ب ت���قها م� ال��نامج وال��ارد والأسال�� وال��ض�عات ال��ر���ة مع �ع�ها ال�ع�

����قة علا��ة م���ة، به�ف ت���ة الق�� ال����ة ال��ل��ة ل��ق�� أه�اف ال����ة 

"م���عة أن��ة مه��ة ) �أنها: ,Omer (2014ك�ا ع�فها  )،٢٩ص  ،٢٠١٣ ،(ال�ه�ان

ته� وز�ادة �فاءوتعل���ة ته�ف ل����� ال�هارات وال�عارف ال�ي ���ل�ها ال�عل���، وت���� 

�ل� ت���� ن���ة ال�عل��، والق�رة على خل� ب��ات ال�عل� ال�ي ت��� معارفه� ومعل�ماته�، و�

و�ع�ف ال��ر�� الإل���وني  ،) p34 Omer, 2014,ال�عل��ن م� ت���� أدائه� ال�ه�ي) ( 

ع�ل�ة ته�ف الى تق��� خ�مات م�ع�دة م� خلال ت�ر�� قائ� على ت����  إج�ائ�اً �أنه:

ر�ة الأكاد���ة مع �لاب ال��ر�� ال���اني ����قة ال�عل�� الال���وني، ح�� ت�فاعل ال��

ال���ون�ة ع�� الف�ل الاف��اضي ل����� الع�ل�ة ال��ر���ة خارج ال��س�ة ال��ر���ة (م����اً 

  ح�اج� ال��ان).

  ثال�اً: مفه�م مهارة ال����ل ال�ه�ي:

  ) ٩٢، ص ٢٠١٠(القاضى، تع�ف ال�هارة ��فة عامة على إنها :

�ة تع��� على تأث�� ف�د في آخ� وهي ت��ف� في ثلاثة ع�اص� هي: هي ر���ة أساس - ١

  (الاس�ع�اد + ال�عل�� + ال��ر��) = أخ�ائي اج��اعي ناجح.

 .هي فعل ی���ل �ال���ار و����� ب�رجة عال�ة م� الأداء و��د� تلقائ�اً  - ٢

��اعة في ال��ف�� هي ال�را�ة ال��ت��ة �أ� عل�اً وف�اً أو ح�فة ی�و�ة، وت�ه� ع� ���� ال   -٣

 .أو ال����ل

هي ق�ره الإن�ان على ال��ام �أن��ة ت���� اساساً إلى قاع�ة مع���ة صل�ة ت�ع�ها ال���ة  - ١

  .والاس�ع�ادات ال�اصة
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الق�رة على ��ام الف�د �أداء أع�ال م��لفة ق� ت��ن عقل�ة أو انفعال�ه أو  ك�ا تع�ف �أنها

 .)١٧٥، ص ٢٠٠٦: (عام� م��اح، �الآتي  ح����ة وهي ت���

  .الأداء ال���� وال���اس� مع ز�اده الان�اج - ١

  .ال��عة وال�ه�لة وال�قة وال��اس� في الأداء - ٢

  .ت�ف�� ال�ه� وال�ق� وال��مات - ٣

  .ال�فاءة في الان�اج - ٤

 .ح�� ال���ف في م�اقف الع�ل وال��اف� مع م�اقف الع�ل ال��غ��ة - ٥

ي �ق�م بها الأخ�ائي الاج��اعي في ت�و�� ال�قا�لات وال���ات ال� و�ع�ف ال����ل �أنه:

الع�ل ال����� مع الع��ل، ل�ا فال����ل ه� ت�و�� ال�عل�مات وال�قائ�، وال�ق��د م� حف� 

 ،(ع��في ال�عل�مات في س�ل ه� أداة فعالة في خ�مة ال�الة وخ�مة أغ�اض ال��س�ة

ة وال�ق��ة �أ� ت�و�� ال�عل�مات وال�قائ� اللف�� ��ا �ع�ف ال����ل �أنه:)، ٧٤، ص٢٠١٢

وس�لة ل�ف� ال�ادة ال�ي ت��لها ه�ه ال�عل�مات وال�قائ� في س�ل �����م �أح� ال�سائل 

الفعالة ال�ي ت�اع� ال��س�ة على تأد�ة و��ف�ها ال�ي أن��� م� أجلها على أح�� وجه 

و�ق�� �ال����ل )، ١٦٠، ص ١٩٩٧ ،( ز��ان م��� وت�ص�ل خ�ماتها إلى الع�لاء

أن ی��رب ال�ال� على أن ���ن ل��ه الق�رة وال�هارة في ت�و�� ال�راسة:  ال�ه�ي في ه�ه

وت�ث�� الع�ل�ات ال�ه��ة مع الع�لاء ����قة م�اس�ة ل�ف�ها م� ال���ان، وذل� �اس���ام 

��ل�ل اس��شاد� ل����ل ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي  ال�لف الإل���وني ال����

ل ال�رقي إلى ال����ل في ال�لف إل���وني إب��اءاً م� ص��فة ��ع�ى ت���ل ال����(  ن��ذجاً 

����ة  –ات�اذ الق�ار علاجي  -ت��ی� ال�قا�لات   –ت���� ال�الة  –دراسة ال�الة  –ال�جه 

 –ل��ام �ع�ل�ة الإنهاء ا –ان�قاء وت���� الاسال�� العلاج�ة ال��اس�ة ح�� �ل حالة 

  .)ال��ا�عة

   �اضي ال���ام�:را�عاً: مفه�م الف�ل الاف�

"��ارة ع� ب��ة تعل� اف��اض�ة تفاعل�ة، ت���ل في أن��ة إل���ون�ة  الف�ل الاف��اضي

) ت��اف� ف�ها الع�اص� الأساس�ة ال�ي ���اج (الإن��ن�م��املة على ال���ة العال��ة لل�عل�مات

��اصل وت�ادل إل�ها ال�لاب في أماك� م��اع�ة وأوقات م��ام�ة أو غ�� م��ام�ة، و��� ف�ها ال

"إح�� الأدوات  �أنها:) ٢٠١٥ (، ��ا ع�ف�ها ال���عي) ٤٤ ، ص٢٠١٠ ،( أح��ال�لفات 

ال��ة ال�ي تق�م ب��ة تفاعل�ة قائ�ة  الإل���ون�ة ال���ف�ة في ن�ام ت�ارس ت�� م��ى اللقاءات
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عال على ال���ة العال��ة لل�عل�مات، وت��� �ل م� ال�عل� وال��عل��� م� ال��اصل ���ل ف

ب�اس�ة ال��ار ال����ب وم�ار�ة ال����قات وغ�� ذل� م� أدوات ال��اصل الإل���ون�ة ال�ي 

 ): إج�ائ�اً أنه:zoomالف�ل الاف��اضي ال���ام� (و�ق�� � ت��� م� تق��� تعل�� تفاعلي،

ت���� م����ث ی�ف� ل�لاب ال��ر�� ال���اني ���قة ملائ�ة للإل�قاء ع�� الأن��ن� �ال��ر�ة 

�ل م��ام� �اس���ام أجه�ة ال�����ت� ال����لة، أو أجه�ة ال�����ت� ال�����ة، أو الأجه�ة ��

الل�ح�ة، أو اله�اتف ال���ة، ل��ص�ل ال����� ال��ر��ي، م�ا ���ح ال�لاب الع�ی� م� ال��ق 

 .ة ل��ص�ل ال����� ال��ر��يلل�ص�ل إلى ال�ل�ة الإف��اض�

  سة:سادساً: الإج�اءات ال��ه��ة لل�را

ت���ي ه�ه ال�راسة ل��� ال�راسات ال������ة ال�ي ت��ه�ف اخ��ار تأث�� ن�ع ال�راسة:  -٤

م�غ�� م��قل ( ال��نامج ال��ر��ي ) على م�غ�� تا�ع (تعل�� م�ارسة مهارة ال����ل 

 ال�ه�ي).

ت���اً مع ���عة أه�اف ال�راسة وات�اقاً مع ن�ع ال�راسة فإن ال�اح�ة ال��هج ال�����م:  -٥

��ت في ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�����ي �اس���ام م���عة ضا��ة، وم���عة اع�

 ت�����ة.

  م�الات ال�راسة: -٦

: ��ـــ� ال���ـــاس علـــى �ل�ـــة و�ال�ـــات ال�ـــ�ر�� ال��ـــ�اني �الف�قـــة ال�ال�ـــة (أ) ال��ـــال ال��ـــ�� 

ال��ال م ( ال���ر��� � ٢٠٢٠/  ٢٠١٩للعام ال�امعي �ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة ب��ها

ـــة ب�هـــا، وتـــ� اخ��ـــار الع��ـــة مـــ� الـــ�ی� ح�ـــل�ا علـــى أقـــل  ال��رســـي) �ال�ـــ�ارس ال�ان��ـــة ���ی�

) �الـ� و�ال�ـة، ٤٠(ال�رجات علـى م��ـاس (تعلـ�� م�ارسـة مهـارة ال��ـ��ل ال�ه�ـي)، وعـ�ده� 

 ) إناث.٢٠) ذ��ر، (٢٠ق�ام �ل م�ها (

  :ل� للأس�اب الآت�ةوق� وقع اخ��ار ال�اح�ة على �لاب الف�قة ال�ال�ة فق� وذ

والعــــلاج ) فــــي ال�ــــ�م الأول،  –وال��ــــ���  –دراســــ�ه� لع�ل�ــــات خ�مــــة الفــــ�د ( ال�راســــة  -١

ول��اذج ال��خل ال�ه�ي ��ـ�ل ن�ـ�� فـي ال�ـ�م ال�ـاني، وقـ� تـ� شـ�ح ����ـة الع�ـل مـع ال�ـالات 

ة ت�ــعى الف�د�ــة ن���ــاً فــي قاعــة ال��اضــ�ات، و�ــان هــ�ا أحــ� أهــ� الــ�وافع ال�ــي جعلــ� ال�اح�ــ

 .ل����� الف��ة ب�� ال���� وال����� على أرض ال�اقع

 .ت�ز�ع �لاب الف�قة ال�ال�ة �ال�عه� على م�س�ات ال��ر�� ال���اني �ال��ال ال��رسي -٢
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تــ�لى ال�اح�ــة �ع�ــ� ه��ـــة تــ�ر�� م�ــ�ول�ة ال��ا�عــة والإشـــ�اف علــى م�س�ــات ال�ـــ�ر��  -٣

 .يال���اني للف�قة ال�ال�ة في ال��ال ال��رس

ح�ـ�  zoomتعاون �ع� ال�لاب مع ال�اح�ة م�ـ� لـ�یه� ال��ـ�ة فـي ال�عامـل مـع ت���ـ�  -٤

 .أب�وا اس�ع�اده� في ال�عاون مع زملائه� م� نف� الف�قة على ����ة اس���ام ال�����

ت� ت���� ال�راسة �ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة ب��ها وذل� (ب) ال��ال ال��اني: 

  للأس�اب ال�ال�ة:

ال�اح�ة ع��  -٣   .م�افقة ال����ل�� على إج�اء ال�راسة - ٢   .ت�اف� ع��ة ال�راسة - ١

 .ه��ة ت�ر�� �ال��ان

 - ١٠ -٢٦(اس�غ�ق� ف��ة ج�ع ال��انات لل�راسة ثلاثة أشه� م� تار�خ (جـ) ال��� ال�م�ى: 

 .م)٢٠١٩- ١٢- ٢٩م) إلى (٢٠١٩

  :ات فياً: أدوات ال�راسة: ت��ل� أدوات ج�ع ال��انسا�ع

 (إع�اد ال�اح�ة) م��اس مهارة ال����ل ال�ه�ي: -

(أ) قامـــ� ال�اح�ـــة ب��ـــ��� م��ـــاس مهـــارة ال��ـــ��ل ال�ه�ـــي ل�ـــلاب ال�ـــ�ر�� ال��ـــ�اني، وذلـــ� 

�ـــال�ج�ع إلـــى ال�ـــ�اث ال��ـــ��، وال�راســـات ال�ـــا�قة، واســـ��ارات الاســـ���ان ال��ت��ـــة ���ضـــ�ع 

 ،)٢٠١٢)، ع�ــ� القــ�� (٢٠١١صــالح ( ،ل��ــ���ــال لا االال�راســة وم�هــا ال�ــالي علــى ســ��ل 

 .)٢٠١٨)، ال���ى (٢٠١٧ال����ر (

(ب) تــ� ت��یــ� الأ�عــاد ال�ــي ��ــ��ل عل�هــا ال���ــاس وال�ــي ت��لــ� فــي أر�عــة أ�عــاد وهــي: �عــ� 

ال�هــارة فــي ت�ــ��ل نقــا� الع�ــل ال��ت��ــة �ال�راســة الاج��ا��ــة ال�ف�ــ�ة لل�الــة وعــ�د ��اراتـــه 

وعـ�د  ،رة فـي ت�ـ��ل نقـا� الع�ـل ال��ت��ـة �ال��ـ��� ال�قـ�ی�� لل�الـة) ��ارة، �ع� ال�ها١١(

) ��ارة، �ع� ال�هارة فـي ت�ـ��ل نقـا� الع�ـل ال��ت��ـة �ال�قـا�لات ال�ه��ـة لل�الـة، ��١٥اراته (

) ��ارات، وأخ�ً�ا �ع� ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ـة �ات�ـاذ القـ�ار ١٠وع�د ��اراته (

تــ� إجــ�اء ال�ــ�ق ال�ــاه�� مــ� خــلال عــ�ض ال���ــاس  ،) ��ــارة١١راتــه (العلاجــي وعــ�د ��ا

علــى ال����ــ�� مــ� أســات�ة ال��مــة الاج��ا��ــة، ��ــا تــ� حــ�ف و�ضــافة �عــ� ال��ــارات مــع 

) ٤٧%، وأصـ�ح عـ�د ��ـارات ال���ــاس (٨٥الإ�قـاء علـى ال��ـارات ال�ـي ح�ـل� علـى م�افقـة 

لا أوافــ� ت�امــاً)،  ،لا أوافــ� ،م�ایــ� ،، أوافــ���ــارة، ولل���ــاس خ�ــ� اســ��ا�ات ( أوافــ� ت�امــاً 

)، أ��ــاً تــ� إجــ�اء ال�ــ�ق ال�����ــي علــى م��ــ�ع��� قــ�ام �ــل ٥،٤،٣،٢،١أوزانهــا �ال��ت�ــ� (

 ٨٨,٢) مف�دة دون ع��ة ال��� الأساس�ة وله� نف� ال��ـائ� و�لغـ� ���ـة ت= ١٥م�ه�ا (
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ب����ـ� معامـل إرت�ـا� سـ���مان  ��ـا بلـغ معامـل ث�ـات ال���ـاس ،٠ ,١٠وهى دالة مع���اً ع�ـ� 

 . وه� معامل ث�ات ���� ال�ث�ق �ه   ٩١.٠

  اً : أسال�� ال��ل�ل الإح�ائي: ثام�

) ال�ــ�م SPSS V. 26تـ�� معال�ــة ال��انــات مـ� خــلال ال�اســ� الآلـي �اســ���ام ب�نــامج (

  الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة:

  ت وال��� ال����ة.ال���ارا  - ١

  ال���س� ال��ابي.  - ٢

  الان��اف ال���ار�.  - ٣

  ��ون�اخ). -معامل ث�ات (ألفا  - ٤

  .Split- Halfلل���ئة ال����ة  Brown-Spearmanب�اون  –معادلة س���مان   - ٥

  ).T-Test –اخ��ار (ت   - ٦

  معادلة �لاك ل��اب ال��� ال�ع�ل.  - ٧

  معامل ای�ا س����.  -٨

ج ال�ـــ�ر��ي القـــائ� علـــى الف�ـــل الاف��اضـــي �����ـــ� م�ـــ���ث فـــي ت�صـــ�ل تاســـعاً: ال��نـــام

ال���ـ�� ال�ـ�ر��ي ل�علـ�� م�ارسـة مهـارة ال��ـ��ل ال�ه�ـي فـي ال�عامـل مـع ال�ـالات الف�د�ــة 

  �ال��ال ال��رسي:

  ) أه�اف ال��نامج ال��ر��ي:١(

� م�ارسة ی���ل اله�ف العام لل��نامج في ت�ر�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة على تعل�

ال�هارة (مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي وال����لة في 

في ت�ـ��ل نقـا� الع�ـل ال��ت��ـة �ال�راسـة الاج��ا��ـة ال�ف�ـ�ة لل�الـة )، ( ال�هـارة فـي ت�ـ��ل 

ع�ـل ال��ت��ـة نقا� الع�ـل ال��ت��ـة �ال��ـ��� ال�قـ�ی�� لل�الـة)، (ال�هـارة فـي ت�ـ��ل نقـا� ال

 �ال�قا�لات ال�ه��ة لل�الة)، ( ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ات�اذ الق�ار العلاجي)،

  وذل� م� خلال : 

  .الإرتقاء �ال��ارسة ال�ه��ة ل���قة خ�مة الف�د في ال��ال ال��رسي -

  .نيت�ر�� ال�لاب على ����ة ت���ل ال�الات الف�د�ة �اس���ام ال�لف الإل���و  -

الإعـــ�اد ال�ه�ـــي ال��ـــ� لل�ـــلاب مـــ� خـــلال م�ـــاع�ته� علـــى ت���ـــ� ال�انـــ� ال��ـــ�� مـــ�  -

ن���ـــات ون�ـــاذج وأســـال�� م�ـــ���ثة فـــي ال�عامـــل مـــع ال�ـــالات، �الإضـــافة إلـــى تـــ�ر��ه� علـــى 



  
 
 
 
 

 ١٨١

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٠ یولیو  الثانيالعدد 

عـــلاج ) أث�ـــاء ت�ـــ��ل  –ت�ـــ���  –ت���ـــ� الع�ل�ـــات ال�ه��ـــة فـــي خ�ـــة الفـــ�د مـــ�( دراســـة 

شأنه أن �قلل الف��ة ب�� مـا ی�رسـه ال�ـلاب فـي قاعـة ال��اضـ�ات ال�الات الف�د�ة، وذل� م� 

  .���ق�نه على أرض ال�اقع مع ال�الات و��� ما

ت�ق�� ال�عل� ال�عاوني ب�� ال�لاب م�ا ���ح �فعال�ة ال�ات الا��اب�ة في ال�عامل مع الع�ی�  -

 .م� ال���لات ال�اصة �ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي

  ال���ر���: ) اخ��ار ٢(

قامـــ� ال�اح�ـــة �اخ��ـــار �ـــلاب ال��مـــة الاج��ا��ـــة ال��ـــ�ر��� فـــي ال��ـــال ال��رســـي 

�الف�قة ال�ال�ة �أح� أه� م�الات ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة اس���اماً لع�ل�ات خ�مة 

ـــ�د( ال�راســـة  ـــى أقـــل  –ال��ـــ���  –الف ـــة ال�اصـــل�� عل العـــلاج ) للع�ـــل مـــع ال�ـــالات الف�د�

جات علــى م��ــاس تعلــ�� م�ارســة مهــارة ال��ــ��ل ال�ه�ــي، م�ــا ��ــاع� علــى الإســ�فادة مــ� الــ�ر 

  .ال��نامج ال��ر��ي

العـــ�وض  ،doc، pdf( ملفـــات  ) الأســـال�� ال��ـــ���مة فـــي ت�ف�ـــ� ال��نـــامج ال�ـــ�ر��ي :٣(

اق�ة ال�� ،الع�ف ال�ه�ي ،لع� ال�ور ،ال���ذجة ،الف��ی�هات ال�عل���ة ،ال�ق����ة لل��ر ب����

 –ال�ـ��رة ال���ـة، ال�ـالات الف�د�ـة  ،ت�ـ��ل ال�اشـة –تعل�� الأقـ�ان  ،ال��ا��ة، ال�عل�� ال�اتي

  .ورش ع�ل ) –الف��ی�هات ال��ض���ة 

 .: ال�اح�ة) القائ��� ب����� ال��نامج ال��ر��ي٤(

 )١٢) مــ�ة ال��نــامج ال�ــ�ر��ي: اســ�غ�ق ت���ــ� ال��نــامج ال�ــ�ر��ي ثلاثــة شــه�ر ب�اقــع (٥(

 .أساب�ع وم�ة ال�ل�ة ساع�ان

 ما Zoom) ه�اك م���عة م� الاع��ارات للإس�ع�اد لل�قابلة في الف�ل الاف��اضي لـــ ٦(

 ب�� القائ� �ال��ر�� وال�لاب، ت���ل في الآتي: 

ت���� ال��نامج على جهاز ال�����ت� أو الهاتف  ���ا ی�عل� �ال�لاب ال���ر���: ( -

ال�أك� م� وج�د م��ر ض�ء  - الف��ی� في الف�ل الاف��اضياخ��ار ال��ت و  -ال����ل

 .م�اس� في م�ان ال����� )

 ���ا ی�عل� �القائ� �ال��ر��: -

وأن �ع�ى  ، Zoomأن ���د القائ� �ال��ر�� م�اع�� ال�قا�لات على الف�ل الاف��اضي - ١

ل�لاب على ل�ل مقابلة اس�اً، وأن ���� مقابلة ت�ه���ة في الف�ل الاف��اضي ل�ع�اد ا

الف�ل الاف��اضي، �الإضافة إلى ت���� تعل�قات ال�لاب وم�ار��ه� في ال�قابلة الاف��اض�ة 
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ع��ما  ( إلغاء ��� ال��ت )ال�اص �أجه�ته�، و  ( ��� ال��ت )م� خلال ت�ج�هه� إلى 

ی���ون ال���ث، أو أن ی���� ال���� في ال��ت م� خلال إتاحة اس���امه لل�ال� 

  .، ت���اً لل��ضاء في الف�ل الاف��اضيال����ث فق�

ال����� لل��ر�� م�ل�ا ی�� ال����� في الف�ل ال�قل���، �الإضافة إلى أخ� ف��ة راحة  - ٢

أث�اء ال�قابلة، لل�أك� م� م�ا�عة ال�لاب للع�اص� والأف�ار ال�ئ���ة، و�ف�ل تق��� ال�لاب 

�اس���ام خاص�ة ( الغ�ف وذل� إلى م���عات صغ��ة لل��اق� ح�ل أن��ة ومهام م��دة، 

و���� للقائ� �ال��ر�� ال��قل ب�� تل� الغ�ف لل��اصل مع  ،zoomال�ان��ة ال��ف�لة) في 

ال�لاب، ��ا ����ه إرسال رسائل إلى ج��ع الغ�ف الف���ة في ال�ق� نف�ه، على س��ل 

و���� لل�ال�  ) دقائ� م����ة للع�ل في ه�ه ال�ه�ة،٥ال��ال: ق�ل ال��رب لل�لاب ل���� (

(�ل� ال��اع�ة) م� ال�عل� ع�� ال�اجة، ول��ه�ل ال��اق�ة مع م���عات ال�لاب، ���� 

ت�ج�هه� إلى اس���ام خاص�ة (رفع ال��)، أو ت���ل تعل�قاته� أو أس�ل�ه� في ال���ع ال�اص 

و���� للقائ� �ال��ر�� ت���ل ال�قابلة في الف�ل  ،)��Chatاص�ة ال��ادثة ال���ة (

  .ف��اضي، وذل� �ال�ق� ف�ق خ�ار ( ت���ل ) في ب�ا�ة ال�ل�ةالا

  ) إج�اءات ت���� ال��نامج ال��ر��ي على ع��ة ال�راسة: ٧( 

، ( ال��ر�� الإل���وني ) ) �ع��ان Whats App( ال�ات� آب  إن�اء م���عة على -١ 

ص�ر ت�ض���ة، و��ل� رفع ف��ی�هات تعل���ة و  ،ل����� ال��اصل ب�� ال�لاب و��� ال��ر�ة

، وخ��ات ال�خ�ل إلى الف�ل الاف��اضي، وأه� أدوات zoom)(ت��� ����ة ت���ل ت���� الــــ 

ه�ا الف�ل ال�ي ت��� ال�لاب م� ال�فاعل أث�اء ال��ر�� ال��ام�ي، وغ�� ذل� م� الأغ�اض 

 .ال�ي �أتي ذ��ها ت�اعا

جا�ة ع� اس�ف�اراته� ���ا ی�عل� الال�قاء ��لاب ال����عة ال������ة �ال�عه�، وذل� للإ -٢ 

، وت��ی� م�اع�� ��zoomا��ة ال��نامج ال��ر��ي، و����ة الاس�فادة م�ه، وال�فاعل ع�� 

نف�ه ع�ل (لقاء ت����ي ت�ام�ي) اس�غ�ق ساعة �املة، ح�� ال�����، ��ا ت� في ال��م 

ل مع ال��ر�ة، وحل را�� ال�خ�ل إلى الف�ل الاف��اضي، وت� ال��اصhost) أرسل� الـ��ر�ة (

ال���لات ال�ي واجه� �ع�ه� ع�� ال�خ�ل إلى الف�ل الاف��اضي، ��ا ت� ت�ض�ح أه� 

أدوات الف�ل، و����ة إرسال رسائل ع�� خاص�ة ( ال��ادثة ال��اب�ة )، أو (ال��ادثة 

ال��ت�ة )، و����ة ال���� في ال��ت وال�ام��ا، وق�اع� ت�غ�له�ا و��قافه�ا أث�اء ال��ر�� 

  pdfوملفات �wordالف�ل، ��ا ت� ت���� م�ار�ة �ع� ملفات الف��ی� وال�لفات ال���ة 
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وت���� خاص�ة ( رفع ال�� ) وخف�ها ع�� ال���ة في الإجا�ة ع� الأن��ة أو ال�عل�� أو 

  .الإس�ف�ار

 ،pdfفي ص�رة ملفات ( ال�ات� آب) ت���ل ال��ی�لات ال�عل���ة لل��نامج ع�� م���عة  -٣ 

ق�ل ال��ر�� على ال��دی�ل ت�ام��اً ب�ق� �اف وفى ال��م ال���د له، لإع�اء ف�صة وذل� 

لل�لاب لاس��عاب م���اه العل�ي، والا�لاع على ال��اقع الإل���ون�ة ال���دة �ه، ل�ع��� 

  ال�عل� و�ث�ائه، ث� ی�� م�اق��ه ع�� ال�خ�ل إلى 

( انات الف�ل ع�� م���عة و�� zoomإرسال را�� ال�خ�ل إلى الف�ل الاف��اضي  -٤ 

 .في �ل م�ة ی�� ف�ها ال����� ال�ات� آب )
  

(القائ� �ال��ر��  ح�� ��غ� ال�لاب على ال�ا�� ال�اب�، ���ه� م��� ال�ل�ة

Host(  (فلان) بـــــ ر��ةWaiting Room و����د الاف��اضيال�خ�ل إلى الف�ل  في ،

ی�خل ال�ال� إلى الف�ل، ح�� ��غ�  admitال��افقة على ذل� ب�اس�ة ال�غ� على 

لل��دی�ل و�جا�ة  ال�فاعلي ال��ام�يو���أ ال��ر��  ( ت���ل ال�ل�ة )،القائ� �ال��ر�� على زر 

  .ن���هأ

 End)لل��دی�ل، ی�� إنهاء ال�ل�ة �ال�غ� على أم�  ال��ام�يم� ال��ر��  الان�هاء�ع�  - ٥

Meting forAll)  وحف�ها م��لة على جهاز القائ� �ال��ر��.  

  ت���ل ال�ل�ة ( م��لة ) على الإن��ن� م� خلال ال���ات ال�ال�ة:  - ٦

Google – Upload File – Go File – Upload Files – Click here 

ح�� ی�� ت��ی� م�ان الف��ی� على جهاز القائ� �ال��ر��، ورفعه، ث� ن�خ ال�ا�� ال�� ��ه� 

)،  الإل���وني�ع� ال����ل و�رساله إلى ال����عة ال������ة ع��( ال�ات� آب : ال��ر�� 

ه� ال�ل�ة ال�ی� فات� ال�ل�ةم� م�اه�ة ال�ل�ة م�ة أخ�� لاحقاً، أو ل��اه�ها  ال�ل�ةل����� 

  كلها أو �ع�ها ل��� أو لآخ�.

Join Zoom Meeting 

https://us04web.zoom.us/j/78509055310?pwd=R3ZLYkh4RmhiOUlmZ1l
6MkM4bERzUT09  

Meeting ID: 785 0905 5310 

  Passcode: u97w3E
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فق� ت� ت�ر��ها ����قة ال��ی�لات ال�عل���ة �قاعة ال��ر�� �ال�عه� ع�  ال����عة ال�ا��ة : - ٥

 .���� ال���رة ال�ع�ادة

 )) ال��ر��ي(( م���� ال��ی�لات ال�عل���ة لل��نامج   ) ی�ضح١ج�ول (

 
  الأسبوع

محتوى 
الجلسة في 

 الفصل
  الافتراضي

 
  ھدافالأ

 
  الأسالیب المستخدمة

 
  الزمن

 

  

  

 

 

  الأول

  

  

  

  

  

  

  

تعل�� ال�هارة 

ت���ل  في

نقا� الع�ل 

ال��ت��ة 

�ع�ل�ة 

ال�راسة 

الاج��ا��ة 

 ال�ف��ة

  

  

  

 

 ال�ه��ة العقل�ة وال�ف��ة وال����ة لل�لاب. -

 .ال�ه�ي��هارة ال����ل  تع��� ال�لاب -

  .لف�د�ة إل���ون�اً ت�ض�ح أه��ة ال��ر�� على ت���ل ال�الات ا -

خ�مة الف�د  فيت���� ص�رة واض�ة ع� ع�ل�ات ال��ارسة ال�ه��ة  -

   .��فة عامة، ودراسة ال�الة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة الف�د�ة �ال�ف��ل

ت�ر�� ال�ال� على ال����� ب�� ال��قف وال�الة م� ناح�ة ال����ل، وفه� 

  .ل�ال���تل� ا فيال���فات ال�ه��ة ال�اج� إت�اعها 

 –ت�ض�ح أن�اع ال��اقف الف�د�ة لل�ال� س�اء أكان� ( م�اقف دراس�ة  -

ال��اقف ال���املة ( ت��ع ب��  –علاج�ة  م�اقف –م�اقف ت�����ة 

  .العلاج ) –ال�����  –ال�راسة 

  

ال�ــــــــــــ��رة ال���ــــــــــــة  -

  .لل��ض�ح

ــــــــــ���يعــــــــــ�ض  -  تق

  .على ال��ر ب����

ال��اق�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

  .ال��ا��ة

 .ونيال�عاال�عل�  -

 

 

  

  

  

  ساع�ان 

  

  

  

  

  

 ال�اني

 

تـــــــ�ر�� ال�الـــــــ� علـــــــى قـــــــ�اءة ال��قـــــــف ج�ـــــــ�اً مـــــــع ال����ـــــــ� علـــــــى (   -

  .أسال�� ) ال�راسة –م�ادر  –م�ا�� 

ی��ـــــ��ها ال��قـــــف  ال�ـــــيتـــــ�ر�� ال�الـــــ� علـــــى ت��یـــــ� ن���ـــــة ال��ـــــ�لة  -

  .إلخ ) ……م�رس�ة –أس��ة  – اق��اد�ة( 

� ال�راســـــــة، �الإضـــــــافة م�ـــــــا� اســـــــ���التـــــــ�ر�� ال�الـــــــ� علـــــــى ����ـــــــة  -

ل��ــــ�ذج ال��ــــا�� ال�راســــ�ة  م�ــــ�ئيل��ــــاع�ة ال�الــــ� علــــى وضــــع ت�ــــ�ر 

ـــــــ�  اج��ـــــــاعيت���ـــــــ� علـــــــى ال�الـــــــة ســـــــ�اء  ( تـــــــار�خ  ال�ـــــــي تـــــــار�خ  –فق

تــــــار�خ  –ونـــــ�عى  وت�ـــــ�ر�  اج��ـــــاعيتــــــار�خ  –فقـــــ�  وت�ـــــ�ر�  اج��ـــــاعي

  .ن�عى فق� )

 للأخ�ــــــــــــائيتـــــــــــ�ر�� ال�الــــــــــــ� علــــــــــــى تق�ـــــــــــ�� ال��ــــــــــــ�فات ال�ه��ــــــــــــة  -

 س�اء م� ال�اح�ة ال��ض���ة أو م� ال�اح�ة ال��ل�ة، ج��اعيالا

  

  

 

 

ـــــــــــــــف  - عـــــــــــــــ�ض مل

pdf 

تــــــــــ�ر��ات ع�ل�ــــــــــة  -

  .ل�راسة ال�الة

 .ال�عاونيال�عل�  -

  

  

  ساع�ان
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 ال�ال�

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تعل�� ال�هارة 

ت���ل  في

نقا� الع�ل 

ال��ت��ة 

�ال�قا�لات 

 ال�ه��ة

  

ـــــــ� علـــــــى الق�اعـــــــ - ـــــــ�ر�� ال�ال ـــــــي� ت ـــــــة م�ـــــــل  ال� ـــــــ� أغـــــــ�اض ال�قابل ت�ق

 وال�ف�ـــــــي ال�ه�ـــــــي الاســــــ�ع�اد–م�ـــــــان ال�قابلـــــــة  -(م�عـــــــاد ال�قابلــــــة ت��یــــــ�

 .)ت��ی� زم� ال�قابلة –لل�قابلة

 ت�ر�� ال�ال� على ����ة ت���� ال�قا�لات وفقاً  -

  .لل��ق�� ) –للق��  –اله�ف  –( لع�د الع�لاء 

ــــ� علــــى ال��ــــ�ك  - ــــ�� ال����ــــ� ف�هــــا ال� فــــي ال�ه�ــــيتــــ�ر�� ال�ال ــــة و� قابل

نها�ــــــة ال�قابلــــــة ��ــــــ� ���ــــــ�  –ع�ــــــ� ال�قابلــــــة  –علــــــى ( مــــــ�� ال�قابلــــــة 

 .ال����� ب�� ال�قائ� ال�ات�ة وال��ض���ة )

ــــــــى  - ــــــــ� عل ــــــــ�  الاســــــــ���امب��ــــــــ��ل شــــــــ�و�  مالال�ــــــــ�اتــــــــ�ر�� ال�ال ال��

  .ت�ج�ه ال�قابلة) -ال�عل�قات -الأس�لة -لأسال�� ال�قابلة ( ال�لاح�ة

� علــــــى ت�ــــــ��ل مــــــا تــــــ� ملاح��ــــــه أث�ــــــاء ال�قابلــــــة مــــــ� ج�انــــــ� ال�ــــــ�ر� -

 -ال�ف�ــــــ�ة  -العقل�ــــــة -( ال��ــــــ��ة �ــــــال��احيش��ــــــ�ة للع��ــــــل وال���ــــــلة 

 )  الاج��ا��ة

ــــــــى ت�ــــــــ��ل بــــــــ�ل ال�هــــــــ�  ــــــــيال�ــــــــ�ر�� عل لإف�ــــــــاح الع��ــــــــل عــــــــ�  ال�ه�

  .م�اع�ه ال�ل��ة وال����ة

 تـــــــــ� ال�ــــــــيال�ــــــــ�ر�� علــــــــى  ال��ـــــــــ��ل ال�ل���ــــــــى لل�قــــــــا� الأساســـــــــ�ة  -

  .م�اق��ها مع الع��ل

ال�ع��ـــــ� عـــــ� رأ�ـــــه  فــــيتــــ�ر�� ال�ـــــلاب علـــــى ت�ل�ــــل ��ـــــارات الع��ـــــل   -

  .م��ل�ه في

   

  

  

  

  

  

  

 .م�اق�ة ج�ا��ة -

تــــــــــ�ر��ات ع�ل�ــــــــــة  -

  .ل�راسة ال�الة

الع�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  -

 .ال�ه�ي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ساع�ان

  

 

  

  

  ال�ا�ع

تـــــ�ر�� ال�الـــــ� علـــــى ت�ـــــ��ل ردود أفعـــــال الع�ـــــلاء ال�ات�ـــــة عـــــ� الأســـــ�لة 

  .م�ا�� ال�قاومة في�� ال��اش�ة غ

عـــــ� مـــــ�� مـــــا ت�صـــــل� إل�ـــــه العلاقـــــة  ملاح�ـــــاتيأحـــــ�ص علـــــى ت�ـــــ��ل 

  .ال�ه��ة م� تق�م أث�اء ال�قابلة

ــــاً لل��ــــة ال��ضــــ�عة   فــــيأســــ���ع ت�ــــ��ل م�ا�عــــة خــــ� ســــ�� ال�قابلــــة ��ق

  .ت�ق�� الاه�اف

ال�قابلـــــــة وال����ـــــــ�  فـــــــيأســـــــ���ع ت�ـــــــ��ل ال�قـــــــائ� ال�ات�ـــــــة وال��ضـــــــ���ة 

  .�اب��ه

ت�قــــــ� أغــــــ�اض ال�قابلــــــة  ال�ــــــيأحــــــ�ص علــــــى ت�ــــــ��ل الأصــــــ�ل ال�ه��ــــــة 

  ال�ق�) – وال�ف�ي ال�ه�ي الاس�ع�اد -ال��ان -م� ح��( ال��عاد

     .أتق� ت���ل ال�هام ال��ل�ب إن�ازها وال��ف� عل�ها مع الع��ل

 

  

  .ع�ض أم�لة  -

 .ال���جة -

ال��اق�ة  -

  .ال��ا��ة

 New) ش�ح على  -

Microsoft Word 

Document)  

 

 

 

 

  ساع�ان
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  ام��ال

  

  

  

  

تعل�� ال�هارة 

ت���ل  في

نقا� الع�ل 

ال��ت��ة 

�ع�ل�ة 

ال����� 

 ال�ق�ی�� 

تــــ�ر�� ال�ــــلاب علــــى ����ــــة صــــ�اغة ال��ــــارة ال�����ــــ�ة علــــى ال��ــــ�  -

 :ال�الي

)  وال�ــــــــ�عي – ال�ــــــــائفي –��ــــــــ� ���ــــــــ� ت��یــــــــ� ال��ــــــــ��� ( العــــــــام  -١

  .لل���لة

  .�عانى م�ها الع��ل  ال�يالأع�اض  ���اجاس��� ����  -٢

أدت إلــــــى حـــــــ�وث  ال�ــــــيالأســـــــ�اب والع�امــــــل  اســــــ���اج��ــــــ� ���ــــــ�  -٣

 .ض�ء ال�عل�مات ال���ف�ة ع� ال�الة فيال���لة 

  .��� ���� ت�ت�� الع�امل ت�ازل�ا وفقا لل��ل�ل ال�م�ى ل��وثها -٤

  

ـــــــــــــى  - ال����ـــــــــــــ� عل

  .حالة ف�د�ة

ال��اق�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

  .ال��ا��ة

  .�ل ال�� -

تقـــــ��� الـــــ�اتا علـــــى  -

 pdfملف 

  

  

  

  

 ساع�ان

  

  

  

  

 ال�ادس

  .فه� ����ة ال�فاعل ب�� الع�امل ال����ة لل���لة -٥

  .ال�الة فيأوجه الق�ة وال�عف  اس���اجال��ر�� على  -٦ 

  :  ال�اليعلى ال���  العامليت�ر�� ال�لاب على إع�اد ال�����  -

ـــــــــى ت�ـــــــــ��� هـــــــــ�ه الع�امـــــــــل ال��ـــــــــ -٢ ـــــــــى ال�ـــــــــ�ر�� عل ��ة لل��ـــــــــ�لة إل

م��ـــــــ�ع��� ت�ـــــــ� أحــــــــ�اه�ا الع�امـــــــل ال�ات�ـــــــة وت�ــــــــ� الأخـــــــ�� الع�امــــــــل 

  .ال����ة

إحــــ�اث  فــــيال�ــــ�ر�� علــــى تق�ــــ�� مــــ�� إســــهام �ــــل مــــ� ال���ــــ�ع���  -٣

  .ال���لة ل���ی� أیه�ا أك�� أه��ة م� الأخ�� 

�أم�لــــــة  الاس��ـــــهاد -

واق��ــــــــــــــــــة ل��ــــــــــــــــــاذج 

 .ناج�ة

  .م�اق�ة ج�ا��ة -

ـــــــــــــى  - ال����ـــــــــــــ� عل

  .ة ف�د�ةحال

الع�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  -

 .ال�ه�ي

 

  

  

  

 

  ساع�ان

  

  

 

  ال�ا�ع

تعلـــــــــــــــــــــ��   

 فـــــيال�هـــــارة 

 ت�ـــ��ل نقـــا�

الع�ـــــــــــــــــــــــــل 

ال��ت��ــــــــــــــــة 

 ات�ـــاذ�ع�ل�ـــة 

القـــــــــــــــــــــــــ�ار 

  العلاجي

ــــــة  فــــــيم�اق�ــــــة ال�ــــــلاب  -١ ــــــات وال��ــــــاذج وال�ــــــ�اخل العلاج�  فــــــيال����

  .خ�مة الف�د

الأســــــال�� العلاج�ــــــة ال��اســــــ�ة  ان�قــــــاءتــــــ�ر�� ال�ــــــلاب علــــــى ����ــــــة  -٢

  .الإش�اليح�� ���عة ال��قف على 

ـــــــــة واضـــــــــ�ة لعـــــــــ�د مـــــــــ� ال��ـــــــــ�لات داخـــــــــل ال����ـــــــــع  -٣ ضـــــــــ�ب أم�ل

وتـــــــ�ر�� ال�ـــــــلاب علــــــــى ����ـــــــة ت���ـــــــ� وت���ـــــــ� الأســــــــل�ب  ال��رســـــــي

  .ال��اس� على أرض ال�اقع العلاجي

  

ال��اق�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

  .ال��ا��ة

  .ال����ع -

ـــــــــــــى  - ال����ـــــــــــــ� عل

  .حالة ف�د�ة

 .ال���رة ال���ة -

  

  

  

  

  ساع�ان

  

  

 

  ام�ال�

  .العلاجيالق�ار  ات�اذ فيت�ر�� ال�لاب على ال�هارة   -

  :   ال�اليت�ر�� ال�لاب على ص�اغة ال��ة العلاج�ة على ال���  -

  .ت�ض�ح اله�ف م� ال��ة -١

  .ت��ی� ال�غ��ات ال��ل�ب إح�اثها لل�ص�ل إلى اله�ف -٢

مــــــع ���عــــــة �ــــــل حالــــــة  ��ــــــ���مها ال�ــــــيت��یــــــ� الأســــــال�� العلاج�ــــــة  -٣

  .ح�ة على

  

ــــــــــــــــ���يعــــــــــــــــ�ض   تق

  .لل��ر ب����

  .ذه�يع�ف  -

تــــــــــ�ر��ات ع�ل�ــــــــــة  -

 .ل�راسة ال�الة

ال��اق�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

  .ال��ا��ة

  

  

  

 

 

  ساع�ان
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  ال�اسع

  

 

ــى  ال�ــ�ر�� عل

ت���ل ال�الة 

ـــــــــــــــــــــة  الف�د�

  إل���ون�اً 

  

  

 

  

  

ـــــــف إل���ونـــــــي م�ـــــــ��  شـــــــ�ح ����ـــــــة ت�ـــــــ��ل ال�الـــــــة الف�د�ـــــــة علـــــــى  مل

 (Google Forms) �اس���ام

 

 .�ة ج�ا��ةم�اق -

تــــــــــ�ر��ات ع�ل�ــــــــــة  -

  .ل�راسة ال�الة

ت���ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�  -

 الأسال�� العلاج�ة 

ت�ضــــــ�ح  ال�هــــــ�د  -

 . ال���ولةال�ه��ة 

  

  

  

  

  

 ساع�ان

  

  

  

  العاش�

 فــــــيعلــــــى أنف�ــــــه�  اع��ــــــاده� فــــــيتق�ــــــ�� �ــــــلاب ال����عــــــة ال������ــــــة  -

ـــــــى  ال�ـــــــي، وت�ضـــــــ�ح ال��انـــــــ� الإل���ونـــــــيال�لـــــــف  اســـــــ���ام ��ـــــــع� عل

    .ااس��عابهال�لاب 

 

 .م�اق�ة ج�ا��ة -

عـــــــــــــــ�ض حالـــــــــــــــة  -

كاملـــــــة عـــــــ� ���ـــــــ� 

 .الإل���ونيال�لف 

  

  

 ساع�ان

  : ن�ائج ال�راسة:اً ش� اع

الف�وق ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة  ) ی�ضح٢ج�ول (

  في ال��اس الق�لي على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

 مستوى الدلالة Tقیمة  درجة الحریة الانحراف المعیاري المتوسط  المجموعة  دالأبعا

  الأول
 ٢.٨٧٦ ٢٠.٨ التجریبیة

 غیر دالة ٠.١١٢  ١٩
 ١.٨٣٢ ٢٠.٩ الضابطة

  الثاني
 ٢.٤٣٨ ٢٩.٤٥  التجریبیة

 غیر دالة ٠.٦٢١ ١٩
 ١.٦٨٣ ٢٩.١  الضابطة

  الثالث
 ٣.٠٠٧ ١٩.٩  التجریبیة

 لةغیر دا ١.٦٨٧ ١٩
 ٢.٢٦٨ ١٨.٧٥  الضابطة

  الرابع
 ٢.٨٨٩ ٢١.١٥  التجریبیة

 غیر دالة ٠.٢٨٩ ١٩
 ١.٥٥٣ ٢٠.٩  الضابطة

  الإجمالي
 ٧.٩٧٤ ٩١.٣  التجریبیة

 غیر دالة ٠.٨١٨ ١٩
 ٥.٣٨٣ ٨٩.٦٥  الضابطة

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة 

ال��اس الق�لي على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر��  وال�ا��ة في

  ال���اني، وق� جاءت على ال��� ال�الي:

���ا ی�عل� �ال�ع� الأول فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٨٣٢) وان��اف م��ار� (٢٠.٩٠ال��اس الق�لي (

)، وق� ٢.٨٧٦) وان��اف م��ار� (����٢٠.٨٠ة في ال��اس الق�لي وال�� بلغ (ال����عة ال��
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)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.١١٢بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب 

لي ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس الق�

  ال��ت��ة �ع�ل�ة ال�راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة، 

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٦٨٣) وان��اف م��ار� (٢٩.١٠ال��اس الق�لي (

)، وق� ٢.٤٣٨) وان��اف م��ار� (٢٩.٤٥س الق�لي وال�� بلغ (ال����عة ال������ة في ال��ا

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٦٢١بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ول�ة

في ت���ل نقا� الع�ل  ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس الق�لي ح�ل ال�هارة

 .ال��ت��ة �ال�قا�لات ال�ه��ة

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ال�

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٢.٢٦٨) وان��اف م��ار� (١٨.٧٥ال��اس الق�لي (

)، وق� �٣.٠٠٧ار� () وان��اف م�١٩.٩٠ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ١.٦٨٧بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ول�ة

ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس الق�لي ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل 

   .ال�ق�ی� ال�����ي لل�الةال��ت��ة �ع�ل�ة 

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ا�ع

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٥٥٣) وان��اف م��ار� (٢٠.٩٠ال��اس الق�لي (

)، وق� ٢.٨٨٩) وان��اف م��ار� (٢١.١٥ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ��٠.٢٩٨ة (ت) ال�����ة (بلغ� �

م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ول�ة، 

ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس الق�لي ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل 

   .الةال��ت��ة �ع�ل�ة ات�اذ الق�ار العلاجي لل�

و���ا ی�عل� �إج�الي م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع 

فق� جاء م��س� درجات  ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني
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) في ٥.٣٨٣) وان��اف م��ار� (�٨٩.٦٥لاب ال����عة ال�ا��ة في ال��اس الق�لي (

) ٩١.٣٠ال������ة في ال��اس الق�لي وال�� بلغ ( مقابل م��س� درجات �لاب ال����عة

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ٠.٨١٨)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (٧.٩٧٤وان��اف م��ار� (

م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� ال�����ة أصغ� م� (ت) ال��ول�ة، 

الق�لي ح�ل إج�الي  م��س�ات درجات �لاب ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس

م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي 

 .ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني لل�الة

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الأول: ال�� م�داه " لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

في ال��اس الق�لي على أ�عاد م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة 

  م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني ".

الف�وق ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة في  ) ی�ضح٣ش�ل (

  ال��اس الق�لي على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

  

�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ی���� م� ال��ل ال�اب� ع

حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة في ال��اس الق�لي على م��اس م�ارسة مهارة 

  .ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني
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الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ل�الات  ) ی�ضح٤ج�ول (

  �اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���انيال����عة ال�ا��ة على أ�عاد م�

 مستوى الدلالة Tقیمة  درجة الحریة الانحراف المعیاري المتوسط  القیاس  الأبعاد

  الأول
 ١.٥٧٦ ٢٠.٨٠ البعدي

 غیر دالة ٠.٢٧٦  ١٩
 ١.٨٣٢  ٢٠.٩٠ القبلي

  الثاني
 ٢.٤٣٧  ٢٨.٦٠  البعدي

 غیر دالة ٠.٩٥١ ١٩
 ١.٦٨٣  ٢٩.١٠  القبلي

  الثالث
 ٢.٢٠٧  ١٨.٦٥  البعدي

 غیر دالة ٠.٢١٠ ١٩
 ٢.٢٦٨  ١٨.٧٥  القبلي

  الرابع
 ١.٩٩٧  ٢١.٧٥  البعدي

 غیر دالة ١.٤٥٠ ١٩
 ١.٥٥٣  ٢٠.٩٠  القبلي

  الإجمالي
 ٦.١٠١  ٨٩.٨٠  البعدي

 غیر دالة ٠.١١١ ١٩
 ٥.٣٨٣  ٨٩.٦٥  القبلي

ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س�ات درجات 

ل�الات ال����عة ال�ا��ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� 

  وق� جاءت على ال��� ال�الي:ال���اني، 

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  ���ا ی�عل� �ال�ع� الأول

بل م��س� درجات �لاب ) في مقا١.٥٧٦) وان��اف م��ار� (٢٠.٩٠ال��اس الق�لي (

)، ١.٨٣٢) وان��اف م��ار� (٢٠.٨٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٢٧٦وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب 

�ا��ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة ال����عة ال

  .راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة�ع�ل�ة ال�

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني

ب ) في مقابل م��س� درجات �لا١.٦٨٣) وان��اف م��ار� (٢٩.١٠ال��اس الق�لي (

)، ٢.٤٣٧) وان��اف م��ار� (٢٩.٦٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٩٥١وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب 

الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة  ال����عة ال�ا��ة في ال��اس��

   .�ال�قا�لات ال�ه��ة
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فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ال�

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٢.٢٦٨) وان��اف م��ار� (١٨.٧٥ال��اس الق�لي (

)، ٢.٢٠٧) وان��اف م��ار� (١٨.٦٥وال�� بلغ (ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� 

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٢١٠وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ول�ة، 

ا� الع�ل ال����عة ال�ا��ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نق

   .لل�الة ال�ق�ی�� ال��ت��ة �ع�ل�ة  ال����� 

فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ا�ع

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٥٥٣) وان��اف م��ار� (٢٠.٩٠ال��اس الق�لي (

)، ١.٩٩٧م��ار� () وان��اف ٢١.٧٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ١.٤٥٠وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ول�ة، 

ال����عة ال�ا��ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل 

 .ت�اذ الق�ار العلاجي لل�الةال��ت��ة �ع�ل�ة ا

و���ا ی�عل� �إج�الي م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع 

فق� جاء م��س� درجات  ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني

) في ٥.٣٨٣) وان��اف م��ار� (�٨٩.٦٥لاب ال����عة ال�ا��ة في ال��اس الق�لي (

) ٨٩.٩٠س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (مقابل م�� 

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ٠.١١١)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (٦.١٠١وان��اف م��ار� (

م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� ال�����ة أصغ� م� (ت) ال��ول�ة، 

في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل إج�الي م��س�ات درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة 

م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي 

 .ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�اني: ال�� م�داه " لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

وال�ع�� ل�الات ال����عة ال�ا��ة على أ�عاد م��اس م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي 

  م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني ".
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الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ل�الات ال����عة  ) ی�ضح٥ش�ل (

  ال�ا��ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

  
�ل ال�اب� ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ی���� م� ال�

ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� ل�الات ال����عة ال�ا��ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة 

 .ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ل�الات  ) ی�ضح٦ج�ول (

  �ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���انيال����عة ال�����

 المتوسط  القیاس  الأبعاد
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

 مستوى الدلالة Tقیمة 

  الأول
  ١.٥٧٦ ٤٨.٨٠ البعدي

 )٠.٠١دالة عند مستوى ( ٣٧.٦٦٥  ١٩
  ٢.٨٧٦  ٢٠.٨٠ القبلي

  الثاني
  ١.٩٩٧  ٦٦.٢٥  البعدي

 )٠.٠١دالة عند مستوى ( ٥٣.٥٨٨ ١٩
  ٢.٤٩٠  ٢٩.٤٥  القبلي

  الثالث
  ١.٤٩٠  ٤٤.٧٠  البعدي

 )٠.٠١دالة عند مستوى ( ٣٠.٥٠٢ ١٩
  ٣.٠٠٧  ١٩.٩٠  القبلي

  الرابع
  ١.٢٣٤  ٤٩.٠٥  البعدي

 )٠.٠١دالة عند مستوى ( ٤٣.٥٧٢ ١٩
  ٢.٨٨٩  ٢١.١٥  القبلي

  الإجمالي
  ٢.٨٠٢  ٢٠٨.٨٠  البعدي

 )٠.٠١عند مستوى ( دالة ٦٥.٣٣٦ ١٩
  ٧.٩٧٤  ٩١.٣٠  القبلي
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ت��ــــف ب�انــــات ال�ــــ�ول ال�ــــاب� عــــ� م��ســــ�ات درجــــات ال��اســــ�� الق�لــــي وال�عــــ�� 

ل�ــــالات ال����عــــة ال������ــــة علــــى أ�عــــاد م��ــــاس م�ارســــة مهــــارة ال��ــــ��ل ل�ــــلاب ال�ــــ�ر�� 

  وق� جاءت على ال��� ال�الي:ال���اني، 

م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في فق� جاء  ���ا ی�عل� �ال�ع� الأول

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٢.٨٧٦) وان��اف م��ار� (٢٠.٨٠ال��اس الق�لي (

)، ١.٥٧٦) وان��اف م��ار� (٤٨.٨٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

م� (ت) )، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� ٣٧.٦٦٥وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����عة 

ال������ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة 

   .ال�راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة ل�الح ال��اس ال�ع��

جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في فق�  و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٢.٤٣٨) وان��اف م��ار� (٢٩.٤٥ال��اس الق�لي (

)، ١.٩٩٧) وان��اف م��ار� (٦٦.٢٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

ك�� م� (ت) )، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أ٥٣.٥٨٨وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����عة 

ال������ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ال�قا�لات 

 .ال�ه��ة ل�الح ال��اس ال�ع��

ب ال����عة ال������ة في فق� جاء م��س� درجات �لا و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ال�

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٣.٠٠٧) وان��اف م��ار� (١٩.٩٠ال��اس الق�لي (

)، ١.٤٩٠) وان��اف م��ار� (٤٤.٧٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٣٠.٥٠٢وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����عة ، ال��ول�ة

ال������ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة 

 .ال�ق�ی� ال�����ي لل�الة ل�الح ال��اس ال�ع��

�عة ال������ة في فق� جاء م��س� درجات �لاب ال��� و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ا�ع

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٢.٨٨٩) وان��اف م��ار� (٢١.١٥ال��اس الق�لي (

)، ١.٢٣٤) وان��اف م��ار� (٤٩.٠٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (
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)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٤٣.٥٧٢وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����عة م�ا یال��ول�ة، 

ال������ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة 

  ات�اذ الق�ار العلاجي لل�الة ل�الح ال��اس ال�ع��، 

ل�عامل مع ال�الات و���ا ی�عل� �إج�الي م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ا

الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني فق� جاء م��س� درجات �لاب 

) في مقابل ٧.٩٧٤) وان��اف م��ار� (٩١.٣٠ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي (

) ٢٠٨.٨٠م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن ٦٥.٣٣٦)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (٢.٨٠٢(وان��اف م��ار� 

(ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

م��س�ات درجات �لاب ال����عة ال������ة في ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ح�ل إج�الي 

ع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل م

  �لاب ال��ر�� ال���اني لل�الة ل�الح ال��اس ال�ع��، 

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ال�: ال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس 

  ���ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني".م�ارسة مهارة ال�

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� الق�لي وال�ع�� ل�الات ال����عة  ) ی�ضح٧ش�ل (

  ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

  
ی���� م� ال��ل ال�اب� وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ال��اس�� 

�لي وال�ع�� ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب الق
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ال��ر�� ال���اني م�ا ق� ی�ضح م�� فعال�ة ال��نامج ال��ر��ي ل��ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي 

الال���وني في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني، 

  �� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��� ال�ع�ل ل�لاك وح�� ال�أث��.و���

م�� فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي ل��ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي  ) ی�ضح٨ج�ول (

الال���وني في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني 

���اب ال��� ال�ع�ل (معادلة �لاك)  ي ال��اس ال�ع��وتأث��ه على ال����عة ال������ة ف

  وح�� تأث�� ب�نامج ال��خل ��عادلة (إی�ا س����)

درجات 
  البعد

درجة القیاس 
  القبلي

درجة القیاس 
  البعدي

الدرجة 
  النھائیة

نسبة الكسب 
  المعدل

حجم 
  التأثیر

  ٠.٩٩  ١.٣٣  ٥٥  ٤٨.٨٠  ٢٠.٨٠  الأول
  ٠.٩٩  ١.٣٠  ٧٥  ٦٦.٢٥  ٢٩.٤٥  الثاني
  ٠.٩٨  ١.٣٢  ٥٠  ٤٤.٧٠  ١٩.٩٠  الثالث
  ٠.٩٩  ١.٣٣  ٥٥  ٤٩.٠٥  ٢١.١٥  الرابع

  ٠.٩٩  ١.٣٢  ٢٣٥  ٢٠٨.٨٠  ٩١.٣٠  الإجمالي

ل��ارسة مهارة و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

ب ال����ل ال�ه�ي الال���وني في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لا

  وذل� على ال��� ال�الي:ال��ر�� ال���اني على ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��، 

)، وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ ١.٣٣ح�� بلغ� ن��ة ال��� ال�ع�ل لل�ع� الأول (

)، ���� تأث�� ١.٣٠)، و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني بلغ� ن��ة ال��� ال�ع�ل (٠.٩٩(

)، ث� ٠.٩٨) ���� تأث�� (١.٣٢ال� بلغ� ن��ة ال��� ال�ع�ل ()، ب���ا في ال�ع� ال�٠.٩٩(

)، في ح�� بلغ� ٠.٩٨) وح�� تأث�� (١.٣٣في ال�ع� ال�ا�ع بلغ� ن��ة ال��� ال�ع�ل (

  ).٠.٩٩) ���� تأث�� (١.٣٢ن��ة ال��� ال�ع�ل على إج�الي ال���اس (

ال������ة ���ل م�ا ی��� على فعال�ة ال��نامج ال��ر�� على ال�لاب في ال����عة 

 .واضح وم�ث� 
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الف�وق ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة  ) ی�ضح٩ج�ول (

  في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

 المتوسط  المجموعة  الأبعاد
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

 لالةمستوى الد Tقیمة 

  الأول
 ١.٥٧٦ ٤٨.٨ التجریبیة

٥٣.٠١٥  ١٩ 
دالة عند مستوى 

 ١.٥٧٦ ٢٠.٨ الضابطة )٠.٠١(

  الثاني
 ١.٩٩٧ ٦٦.٢٥  التجریبیة

٥٥.٨٧٣ ١٩ 
دالة عند مستوى 

 ٢.٤٣٧ ٢٨.٦  الضابطة )٠.٠١(

  الثالث
 ١.٤٩ ٤٤.٧  التجریبیة

٤١.٠٦١ ١٩ 
دالة عند مستوى 

 ٢.٢٠٧ ١٨.٦٥  الضابطة )٠.٠١(

  الرابع
 ١.٢٣٤ ٤٩.٠٥  التجریبیة

٥٠.٦٩٥ ١٩ 
دالة عند مستوى 

 ١.٩٩٧ ٢١.٧٥  الضابطة )٠.٠١(

  الإجمالي
 ٢.٨٠٢ ٢٠٨.٨  التجریبیة

٨٩.٦١٩ ١٩ 
دالة عند مستوى 

 ٦.١٠١ ٨٩.٨  الضابطة )٠.٠١(

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة 

�ة في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� وال�ا�

  ال���اني، وق� جاءت على ال��� ال�الي:

���ا ی�عل� �ال�ع� الأول فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٥٦٧) وان��اف م��ار� (٢٠.٨٠ال��اس ال�ع�� (

)، ١.٥٦٧) وان��اف م��ار� (٤٨.٨٠ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ ( ال����عة

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٥٣.٠١٥وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����ع��� 

�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة ال�ا��ة وال������ة في ال��اس ال

  ال�راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة ل�الح ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��،

و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في 

��س� درجات �لاب ) في مقابل م٢.٤٣٧) وان��اف م��ار� (٢٨.٦٠ال��اس ال�ع�� (

)، ١.٩٩٧) وان��اف م��ار� (٦٦.٢٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٥٥.٨٧٣وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����ع��� 

وال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة  ال�ا��ة

  �ال�قا�لات ال�ه��ة ل�الح ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��،
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و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ال� فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في 

م��س� درجات �لاب  ) في مقابل٢.٢٠٧) وان��اف م��ار� (١٨.٦٥ال��اس ال�ع�� (

)، ١.٤٩٠) وان��اف م��ار� (٤٤.٧٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٤١.٠٦١وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال����ع��� 

�ة وال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة ال�ا�

  ال�ق�ی� ال�����ي لل�الة ل�الح ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��،

و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ا�ع فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال�ا��ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٩٩٧) وان��اف م��ار� (٢١.٧٥ال��اس ال�ع�� (

)، ١.٢٣٤) وان��اف م��ار� (٤٩.٠٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ٥٠.٦٩٥وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

����ع��� ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال

ال�ا��ة وال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة �ع�ل�ة 

  ات�اذ الق�ار العلاجي لل�الة ل�الح ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��، 

و���ا ی�عل� �إج�الي م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات 

ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني فق� جاء م��س� درجات �لاب  الف�د�ة �ال��ال

) في مقابل ٦.١٠١) وان��اف م��ار� (٨٩.٨٠ال����عة ال�ا��ة في ال��اس ال�ع�� (

) ٢٠٨.٨٠م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن ٨٩.٦١٩( )، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة٢.٨٠٢وان��اف م��ار� (

(ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

م��س�ات درجات �لاب ال����ع��� ال�ا��ة وال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�ل إج�الي 

ل�� م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي 

  �لاب ال��ر�� ال���اني لل�الة ل�الح ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع��،

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ا�ع: ال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد 

  ال��ر�� ال���اني ". م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب
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الف�وق ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� ال������ة وال�ا��ة  ) ی�ضح١٠ش�ل (

  في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

  
ی���� م� ال��ل ال�اب� ف�وق واض�ة ب�� م��س�ات درجات حالات ال����ع��� 

ل�ا��ة في ال��اس ال�ع�� على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال������ة وا

ال��ر�� ال���اني، م�ا ق� ی�ضح م�� فعال�ة ال��نامج ال��ر��ي ل��ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي 

الال���وني في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني، 

�ة ال��نامج ال��ر�� على ال�لاب في ال����عة ال������ة ���ل واضح م�ا ی��� على فعال

 .وم�ث�

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� وال��اس ال���عي ل�الات  ) ی�ضح١١ج�ول (

  ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

 مستوى الدلالة Tقیمة  درجة الحریة ف المعیاريالانحرا المتوسط  القیاس  الأبعاد

  الأول
 ١.٥٧٦ ٤٨.٨ البعدي

 غیر دالة ٠.٤١١  ١٩
 ٠.٩٤٥ ٤٨.٩٥ التتبعي

  الثاني
 ١.٩٩٧ ٦٦.٢٥  البعدي

 غیر دالة ٠.٨٧٨ ١٩
 ١.٤٨٦ ٦٦.٦٥  التتبعي

  الثالث
 ١.٤٩ ٤٤.٧  البعدي

 غیر دالة ٠.٣٢٨ ١٩
 ١.٨٢١ ٤٤.٥  التتبعي

  الرابع
 ١.٢٣٤ ٤٩.٠٥  البعدي

 غیر دالة ١.٠٨٨ ١٩
 ١.٤٦٥ ٤٨.٦  التتبعي

  الإجمالي
 ٢.٨٠٢ ٢٠٨.٨  البعدي

 غیر دالة ٠.١٠٦ ١٩
 ٣.٢٣ ٢٠٨.٧  التتبعي

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� وال��اس 

مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة 

  ال���اني، وق� جاءت على ال��� ال�الي:
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���ا ی�عل� �ال�ع� الأول فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ٠.٩٤٥) وان��اف م��ار� (٤٨.٩٥ال��اس ال���عي (

)، ١.٥٦٧) وان��اف م��ار� (٤٨.٨٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٤١١وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� 

ع�ل ال��ت��ة وال��اس ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� ال

  �ع�ل�ة ال�راسة الاج��ا��ة ال�ف��ة لل�الة،

و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٤٩٦) وان��اف م��ار� (٦٦.٦٥ال��اس ال���عي (

)، ١.٩٩٧ن��اف م��ار� () وا٦٦.٢٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ٠.٨٧٨وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� 

ت��ة وال��اس ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال�� 

  �ال�قا�لات ال�ه��ة،

و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ال� فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٨٢١) وان��اف م��ار� (٤٤.٥٠ال��اس ال���عي (

)، ١.٤٩٠) وان��اف م��ار� (٤٤.٧٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ���٠.٣٢٨ة (ت) ال�����ة ( وق� بلغ�

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� 

وال��اس ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة 

  ل�الة،�ع�ل�ة ال�ق�ی� ال�����ي ل

و���ا ی�عل� �ال�ع� ال�ا�ع فق� جاء م��س� درجات �لاب ال����عة ال������ة في 

) في مقابل م��س� درجات �لاب ١.٤٦٥) وان��اف م��ار� (٤٨.٦٠ال��اس ال���عي (

)، ١.٢٣٤) وان��اف م��ار� (٤٩.٠٥ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أصغ� م� (ت) ١.٠٨٨( وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة

ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� 
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وال��اس ال���عي ل�الات ال����عة ال������ة ح�ل ال�هارة في ت���ل نقا� الع�ل ال��ت��ة 

  �ع�ل�ة ات�اذ الق�ار العلاجي لل�الة، 

ی�عل� �إج�الي م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات و���ا 

الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني فق� جاء م��س� درجات �لاب 

) في مقابل ٣.٢٣٠) وان��اف م��ار� (٢٠٨.٧٠ال����عة ال������ة في ال��اس ال���عي (

) �٢٠٨.٨٠ة في ال��اس ال�ع�� وال�� بلغ (م��س� درجات �لاب ال����عة ال�����

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ٠.١٠٦)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة (٢.٨٠٢وان��اف م��ار� (

ال�����ة أصغ� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

��ة ح�ل إج�الي م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� وال��اس ال��عي ل�الات ال����عة ال����

م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي في ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل�� 

  �لاب ال��ر�� ال���اني،

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ام�: ال�� م�داه " لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� 

ل������ة على أ�عاد م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� وال��اس ال��عي ل�الات ال����عة ا

  م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني ".

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال��اس ال�ع�� وال��اس ال���عي ل�الات  ) ی�ضح١٢ش�ل (

  ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني

  

ج�د ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات ی���� م� ال��ل ال�اب� ع�م و 

ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس م�ارسة مهارة  ال��عيال��اس ال�ع�� وال��اس 

ال����ل ل�لاب ال��ر�� ال���اني، م�ا ق� ی�ضح م�� ث�ات وفعال�ة ال��نامج ال��ر��ي 
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ع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسي ل��ارسة مهارة ال����ل ال�ه�ي الال���وني في ال�عامل م

ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل ل�لاك وح�� ال�أث��.

 ن�اح ال��نامج: فيساع�ت  ال�يع�امل ال

  ت�ف� عامل ال���ة وال�ع�فة �الأسل�ب ال��ر��ي م� ق�ل ال�اح�ة .  - ١

  .ال�عاون مع ال�اح�ة في ال���ي واس�ع�اده�ة ال�راسة ر��ة وح�اس ع�� - ٢

الف�ل  فيم� خلال ال��اق�ة ال��ا��ة  ال�أ�ت��ع ال�لاب ����ة ال�ع��� ع�  - ٣

 .الاف��اضي

  ت�ف� ال�هارات ال��اد�ة م� ت���� وت���� وت�ج�ه وتق��� لل��نامج وال���ر���. - ٤

  ی� �عان�ن م� �ع� ال�ع��ات ال��ر���ة.ت�ف�� ال��اع�ات وال��ه�لات  لل���ر��� ال� - ٥

  ت���� وت���� ال��نامج ���ل ی��اس� مع خ��ات الأف�اد ال���ر���. - ٦

ول�ت ال���ة ال�ل�ة  ال�يع��ة ال�راسة م� م�ی�لات ال��نامج �ان أح� أه� ال�وافع  اس�فادة - ٧

  .تعل� ال���� ع� ����ة ال�عامل مع ال�الة الف�د�ة فيل�یه� 

 فيتعل� الأسال�� ال��ر���ة ال�����ثة وخاصة  في ةال���ول�ة ال�راسة ب���ل إح�اس ع�� - ٦

  .الأوضاع ال�ال�ة لل�لاد وأ�ل ال����ات 

ال�عامل مع  في ال�ه�يال�اح�ة وع��ة ال�راسة �أه��ة تعل� م�ارسة مهارة ال����ل  إق��اع - ٧

 .ال��رسيال�الات الف�د�ة داخل ال��ال 

ال�عامل  في ال��رسيال��ال  في الاج��اعي الأخ�ائي� دور سعى ال�اح�ة ن�� ت��� – ١٠

  .مع ال�الات الف�د�ة

  قائ�ة ال��اجع:   

  ��اجع الع���ة:ال .١

). أث� اس���ام ب��ة تعل���ة اف��اض�ة ����ات مع���ة م�غ��ة ٢٠١٠أح��، راغ� ( -

قاه�ة، على ت���ة الاب��ار ل�� دارسي ت���ل�ج�ا ال�عل��، رسالة د���راه، جامعة ال

  .م��

). واقع ال��امج ال��ر���ة ����� الأم�� سل�ان ب�اء القادة ٢٠١٣ال�ه�ان، ن�رة ( -

���رسة ال��اض الأهل�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة، 
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 جامعة الامام محمد ب� سع�د الإسلام�ة، ال��اض، ال�ع�د�ة.

�ل الاف��اض�ة في ب�امج ال�عل�� ف�لتق��� اس���ام ا ).٢٠١٥ال���عي، ال��ه�ة ( -

ع� �ع� ل�امعة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام�ة. م�لة �ل�ة ال����ة، جامعة ب�ها، 

  .٢٦كل�ة ال����ة، الع�د

). ال���ل�ات ال�هار�ة ل����� الأداء ال�ه�ي ٢٠١١الفقى، صل�حة م���د ( -

�ون لل��مة للأخ�ائي الاج��اعي ال��رسي، ال��ت�� العل�ي ال�ا�ع والع�

  مارس. ١١-٩الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، 

). ب�نامج ت�ر��ي مق��ح ل����ة ال�هارات ال�ه��ة ١٩٩٦أب� ال�عا�ي، ماه�( -

للأخ�ائي الاج��اعي في ال��ال ال��رسي، القاه�ة، م�لة القاه�ة لل��مة 

  د ال�ا�ع.الاج��ا��ة، ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة، الع�

). تق��� دور ال��ج�ه الاج��اعي في ت�ق�� ال����ة ٢٠٠١إب�ا���، أح�� ح��ى ( -

ال�ه��ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��ارس في ض�ء ال���لات ال��ی�ة، ال��ت�� 

 العل�ي ال�اني ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة الف��م.

لان��ا� ال��رسي على ال��ارسة فعال�ة لائ�ة ا .)٢٠١٨ال�ی�ام�نى، سامي محمد ( -

ال�ه��ة للأخ�ائي الاج��اعي في الع�ل مع ال�الات الف�د�ة، م�لة ال��مة 

 الاج��ا��ة، جامعة أس���.

 في ال�عل�مات ت���ل�ج�ا اس���ام مع�قات .)٢٠١٧ال����ر، خال� ع�� ال�ح�� ( -

 خ�ائ���على الأ م��قة م��ان�ة دراسة :الاج��ا��ة ال��مة ال����ل في مهارة

ال��اض، ��� م���ر  م��قة العامة غ�ب ال������ات في العامل�� الاج��اع���

، ٥الاج��اع���، ال��ل� للأخ�ائ��� ال����ة ال����ة، الاج��ا��ة ال��مة ���لة

 .٥٨الع�د

). ال��ر�� ع� �ع� ب�اب�� ل���ق�ل أف�ل، ال����عة ٢٠١٧أب� ال���، م�ح� ( -

 قاه�ة.الع���ة لل��ز�ع وال���، ال

). ن�� رؤ�ة ل�فع�ل دور الأخ�ائي الاج��اعي في ٢٠٠٨فای�، ف��� على محمد ( -

ت���ة ال��اخ الاج��اعي �ال��رسة الفعالة، ��� م���ر �ال��ت�� العل�ي ال�ولي 

ال�اد� والع��ون لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة خل�ان، 

  ).١١، م�ل� (٢٠٠٨
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).اس���ام أسل�ب ال�عل�� الإل���وني ل�فع �فاءة ٢٠٠٨ى (ال���، هالة م��ف -

الأخ�ائ��� الاج��اع��� في الاك��اف وال��خل ال���� لإعاقات ال�ف�لة، ��� 

م���ر، ال��ت�� العل�ي ال�ولي ال�اد� والع��ون لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة 

  .٢٠٠٨جامعة حل�ان، مارس، ،الاج��ا��ة

). ال��مة الاج��ا��ة في ال��ال ال��رسي، القاه�ة، ٢٠١٧أب� ال���، م�ح� ( -

  ال����عة الع���ة لل��ز�ع وال���.

). ال���ل�ات ال�هار�ة ل����� الأداء ٢٠١١الفقى، صل�حة م���د ع�� ال�ح�� ( -

ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي ال��رسي رو�ة ت�ل�ل�ة لل��ارس��، ال��ت�� العل�ي 

الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة  ال�ولي ال�ا�ع والع��ون لل��مة

  ).١٠حل�ان، م�ل� (

). ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال���ف�� في ت�ق�� ج�دة ٢٠١١أب� ال���، ن��ل محمد ( -

ال��ر�� ال���اني �ال��ال ال��رسي، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م 

  الع�د ال�اد� وال�لاث�ن، أك����.الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، 

). ج�دة ت�ر�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة على مهارات ٢٠٠٦إل�اس، إ��ان محمد ( -

ال��ارسة ال�ه��ة، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة 

  ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د الع����، إب��ل.

ال����� الاس��ات��ي ل��ق�� ال���� ال���في . )٢٠١٩أح��، محمد أب� ال��� ( -

م(دراسة اس���ا��ة)، ٢٠٣٠للأخ�ائي الاج��اعي ال��رسي في ض�ء رؤ�ة م�� 

  .م�لة �ل�ة ال����ة، جامعة الأزه�

 الأن��ة ال��رس�ة، دار ال�ازونى العل��ة، القاه�ة. .)٢٠١٩آلاء ع�� ال���� ( -

ال��ــــــادة وات�ــــــاذ القــــــ�ارات الفعالـــــــة، دار ). أســــــال�� ٢٠١٧الق�ارنــــــة، ز�ــــــاد ح�ــــــ� ( -

  الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.

 ). م�ی� ال��رسة والإدارة ال��رس�ة، دار ح����ا، الأردن.٢٠١٧ال���وك، ف�ج ( -

ال��مة الاج��ا��ة في ال��ال ال��رسي، ال����عة  .)٢٠١٧أب� ال���، م�ح� (

  الع���ة لل��ر�� وال���، القاه�ة. 

) .ن���ة ال�ور الاج��اعي وت���قاتها في ال��رسة ٢٠١٠، ه�ام ع��ة (ال��� -

ال�ان��ة العامة في ض�ء �ع� ال��غ��ات ال�عاص�ة، ��� م���ر ���لة �ل�ة 
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  ).١)، ج (٧٤ال����ة، جامعة ال����رة، الع�د (

). أخ�ائي ��ادة ال�عل� و��ادة ال�غ��� ٢٠١٦ال���ي، ح��ى ع�� ال�ح�� ( -

 ال��هل لل��� وال��ز�ع، القاه�ة. ال�عل��ي، دار

). ال��ر�� ال���اني وعلاق�ه ب�فع �فاءة الأداء ٢٠١٩ال�اك�ع، فا��ة ج�عة محمد ( -

جامعة س�ت، الع�د  ،ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي، ��� م���ر، �ل�ة الآداب

)١٤.( 

ل��مة الف��ة ب�� ال����ة وال��ارسة في ا .)٢٠١٦ال�����، ع�� الع��� ب� ع�� الله ( -

�ل�ة الآداب، جامعة ال�ل� سع�د،  ،٢٧الاج��ا��ة، م�لة العل�م الان�ان�ة، الع�د 

 ال�ع�د�ة. 

 –ت���ل�ج�ا ال��مة الاج��ا��ة " ال�عل��  .)٢٠٠٧إب�ا���، أب� ال��� ع�� ال��ج�د ( -

  ال�ول�ة"، ال���� ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة. –ال��ارسة 

ل�ة ب�نامج ت�ر��ي �اس���ام الأسال�� ال����ل�ج�ة فعا .)٢٠١٤الع�د، ناص� صالح ( -

في إك�اب ال�لاب مهارات ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة، ال��لة ال�����ة، 

  .١١٠، ع٢٨ال����، مج

). تقــ��� اســ���ام الف�ــ�ل الاف��اضــ�ة فــي بــ�امج ال�علــ�� ٢٠١٥ال�ــ��عي، ال�ــ�ه�ة ( -

لام�ة. م�لــة �ل�ــة ال����ــة، جامعــة ب�هــا، عــ� �عــ� ل�امعــة الإمــام محمد بــ� ســع�د الإســ

  . ٣ع ،٢٦كل�ة ال����ة، مج، 

). ب�نـامج تـ�ر��ي مق�ـ�ح قـائ� علـى الف�ـ�ل الاف��اضـ�ة فـي ٢٠١١ال����ـ�، حل��ـة ( -

ــــ�  ــــ�م ال�ــــ���ة. رســــالة ماج�ــــ��� غ� ت���ــــة مهــــارات ال�ــــ�ر�� الفعــــال ل�عل�ــــات العل

  م���رة، جامعة ال�ل� ع�� الع���، ال�ع�د�ة.

). أثــــ� ال�ــــ�ر�� �اســــ���ام الف�ــــ�ل الإل���ون�ــــة �ال��ــــاور ٢٠٠٩ي، �اســــ�(الغ���ــــ -

ت�ـاملي( علـى ت���ـل تلام�ـ� ال�ـف ال�ـام� الاب�ـ�ائي  -تعـاون  -ال�لاث ( تفـاعلي

  في مادة ال��اض�ات. رسالة ماج���� غ�� م���رة. جامعة أم الق��، ال�ع�د�ة.

الف��ل الاف��اض�ة في ت���ة ). فعال�ة ب�نامج مق��ح قائ� على ٢٠١٣الع��م، سام ( -

�ع� مهارات ال��ر�� الفعال ل�� ال�ل�ة ال�عل��� ��امعة الق�س ال�ف��حة 

ع�ادة  - وات�اهاته� ن��ها. م�لة ال��ارة لل���ث وال�راسات، جامعة آل ال��� 

  . ٣ع ،١٩ال�راسة العل��ة، مج 
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ن�از وم���� ) .ال��اخ ال��رسي وعلاق�ه ب�اف��ة الا٢٠٠١ال�افي، ع�� الله  ( -

ال���ح ل�� ع��ه م� �لاب و�ال�ات ال��حلة ال�ان��ة ���ی�ة أبها، ��� م���ر، 

 ال��اض. ،٧٩م�لة رسالة ال�ل�ج الع��ي، ال��ة ال�ان�ة والع��ون، ع 

مهارات الإت�ال، دار الإع�ار العل�ي لل���   .)٢٠١٠القاضي، علاء محمد ( -

  . وال��ز�ع

ـــ�و�، أح�ـــ� ز�ـــى ( - ـــ�م الاج��ا��ـــة مع�ـــ� .)١٩٩٣ب ب�ـــ�وت، م���ـــة  ،م�ـــ�لح العل

  ل��ان.

). أث� ال�فاعل ب�� ن�� ال��جي والأسل�ب ال�ع�في ٢٠١٦جادالله، جاد الله حام� ( -

في ال�ع�ل الاف��اض على ت���ة مهارات الإن�اج ال��اعي ال���ج�افي ل�� �لاب 

  جامعة الأزه�.���ة ت���ل�ج�ا ال�عل��، رسالة ماج����، �ل�ة ال����ة �القاه�ة، 

ات�اذ الق�ارات ال�����ة والإدار�ة ب�� ال�اقع  .)٢٠١٨ج�اد، ��اس، وآخ�ون ( -

  ، الأردن.١وال���ح، دار ال��� لل��� وال��ز�ع، �

ت��ر ال�ور ال����� للأخ�ائي الاج��اعي  .)٢٠١٣ح��، أح�� سع� ج�دة ( -

ال��مة الاج��ا��ة، ال��رسي في ض�ء معای�� الأداء ال�ه�ي، رسالة ماج���� �ل�ة 

  جامعة ب�ى س���.

فاعل�ة ال��امج ال��ر���ة الإل���ون�ة في  .)٢٠١٤وآخ�ون ( ،دس�قي محمد إب�ا��� -

ال����ة ال�ه��ة ل�اح�ات ال��مة الاج��ا��ة ال��رس�ة ب�ولة ال����، م�لة ال����ة 

 .، أك����، القاه�ة٢٤الع���ة ل����ل�ج�ا ال����ة، الع�د 

ات�اهات ال�لاب وال���ف�� ن�� ال��ر��  .)٢٠١١اروق (صالح، أح�� ف -

الإل���وني في ال��مة الاج��ا��ة، ��� م���ر ���لة دراسات في ال��مة 

  .١٢، ال��ل� ٣١الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، الع�د 

ال��مة الاج��ا��ة في ال��ال ال��رسي، ال����رة،  .)٢٠٠٧رج�، م��فى ( -

  ���ة الع���ة.ال�

  ال��ا� ال��رسي" أس�ه وت���قاته وأه�افه، القاه�ة. .)٢٠٠٥ر�ان، ف��� ح�� ( -

ن���ة ال�ور ب�� الأص�ل الاج��ا��ة وال����� في  .)٢٠١٨زلاقي، ح���ة ( -

ال��ل�ل ال��اسي، ��� م���ر ���لة العل�م القان�ن�ة وال��اس�ة، جامعة �ات�ة، 

  ).١٧ال��ائ�، الع�د (
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مهارات وت���قات في خ�مة الف�د، �ل�ة ال��مة  .)٢٠٠٦، على ح��� (ز��ان -

 .الاج��ا��ة، جامعة حل�ان

). ال��مة الاج��ا��ة ورعا�ة ال��اب، دار ال�ازور� ٢٠١٩ز��، ع�ام ف��ي ز�� ( -

 لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.

ن�اذج ون���ات معاص�ة في ال��مة الاج��ا��ة . )١٩٩٧ز��ان، على ح��� ( -

  م���ة ال��ارة وال�عاون لل��اعة وال���، القاه�ة. ،�����ةالإكل

مع�قات ال��ارسة ال�ه��ة للأخ�ائي الاج��اعي في . )٢٠١٧سال�، محمد ع�� ( -

ال��ال ال��رسي، ��� م���ر ���لة الفل�فة، �ل�ة الآداب والعل�م ���لاتة، جامعة 

  ).٨ال��ق�، ع�د (

ج��ا��ة وعلاق�ها �ال�فاءة ال�ه��ة ل�� ال���ول�ة الا .)٢٠١٩سع��، م�زة ب�� ( -

الأخ�ائ��� في ال��ال ال��رسي ���اف�ة ج��ب ال�ا��ة، رسالة ماج���� �ل�ة 

  الآداب والعل�م الاج��ا��ة، جامعة ال�ل�ان قاب�س، ع�ان. 

ال��ارسة العامة في ال��مة الاج��ا��ة مع  .)٢٠٠٥سل��ان، ح���، وآخ�ون ( -

  ل��ان. ،ب��وت ،س�ة ال�ام��ة لل�راسات وال��� وال��ز�عم�� ال��  ،الف�د والاس�ة

مع�قات ال����� ال�ه�ي مع ال�الات الف�د�ة، . )٢٠٠٩شاه��، محمد م��فى محمد ( -

��� م���ر، ال��ت�� العل�ي ال�اني والع��ون، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة 

  .الاج��ا��ة

الع�د ،ال�ع�فة " ال����الفل�فة ال����ة " سل�لة عال�  .)٢٠٠٦شف��، مع�� ( -

  )٢ج ( ،)٣٣٣(

فاعل�ة ب�نامج ت�ر��ي ل����� ع�ل�ات ال��اع�ة  .)٢٠١١ع�� الغ�ى، تام� محمد ( -

لل�هارة العامة في ال��مة الاج��ا��ة �ال��ال ال��رسي، م�لة دراسات في ال��مة 

  ).٤الع�د( ،)٨الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، م�ل� (

فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ل����� ع�ل�ات ال��اع�ة  .)٢٠١١ع�� الغ�ى، تام� محمد ( -

لل��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة �ال��ال ال��رسي، ��� م���ر ���لة دراسات 

 ال��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

ت��ر مق��ح ل��ان ال��دة لأداء ال�ل�ة في مق�رات  .)٢٠١٤ع�ض، ح��ى محمد ( -

ال���اني في ت��� ال��مة الاج��ا��ة ب��ام ال�عل�� ال�ف��ح في ض�ء ال��ر�� 
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الات�اهات ال��ی�ة في ال��ر��، م�لة دراسات ع���ة في ال����ة وعل� ال�ف�، �ل�ة 

ف��ای�،  ،٢، م�ل� ٤٦ال����ة الاج��ا��ة والأس��ة، جامعة الق�س ال�ف��حة، الع�د 

 .فل����

م���� ج�دة ال��ر�� الإل���وني في ض�ء  .)٢٠١٣وآخ�ون ( ،ع�ض، ح��ى محمد -

وم�ش�ات ال��ر�� الإل���وني في جامعة الق�س ال�ف��حة م� وجهة ن�� ال���ر���، 

ال��لة الع���ة ال�ول�ة لل�عل�مات�ة، ج���ة �ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات، جامعة 

   .الق�س، الع�د ال�ال�، ال��ل� ال�اني، ی�ای�، فل����

ال��ر�� على مهارات الع�ل ال��اعي، . )٢٠٠٢ح�� وأخ�ون(ع�� الل���، رشاد أ -

  .القاه�ة، م��� ن�� ال��اب ال�امعي، حل�ان

أساس�ات الع�ل مع الاف�اد والاس� في ال��مة  .)٢٠١٥ع�� ال����، ه�ام س�� ( -

  الاج��ا��ة: الاس� ال����ة وال����قات العل��ة، ع�ان، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع.

اس���ام ال�اس� الآلي في ت���ل ال�الات  .)٢٠٠٣د، م�ى أح�� (ع�� ال��ج�  -

الف�د�ة �ال��ال ال��رسي، ��� م���ر، ال��ت�� العل�ي ال�ادس ع�� لل��مة 

 .مارس، حل�ان ٢٠- ١٩ الاج��ا��ة

ـــــ� الإج��ـــــاع .)١٩٧٩غ�ـــــ�، محمد عـــــا�ف وآخـــــ�ون ( - اله��ـــــة  ،القـــــاه�ة ،قـــــام�س عل

  ال����ة لل��اب.

م�ه��ة تعل�� وم�ارسة ال�هارات ال�عاص�ة  .)�٢٠١٢ محمد (ع��في، ع�� ال�ال -

  لل��مة الاج��ا��ة، ال����ة الع���ة لل��� وال��ز�ع، م��.

العلاقة ب�� اس���امات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  .)٢٠١١سل��ان، سل�� ش��ان ( -

والإت�الات والاداء ال�ه�ي لل���� الاج��اعي في ال����ات الاج��ا��ة، ��� 

م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، الع�د ال�لاث�ن،  م���ر،

   .ال��ء ال�ال�، إب��ل

ال�هارات الاساس�ة ل��مة الف�د، القاه�ة، . )٢٠٠٧ع�ض، ع�� ال�اص� أخ�ون( -

  .جامعة حل�ان ،م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب

اص�ة، دار ال�فاء، ال��مة الاج��ا��ة ال��رس�ة رؤ�ة مع .)٢٠١٣فه�ي، محمد س�� ( -

 القاه�ة.

ال��ر�� الإل���وني ال����� �آل�ة ل��دة  .)٢٠١٦ع�ام ع�� ال�ازق ( ،ف�ح ال�اب -
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���قة الع�ل مع ال��اعات، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة 

  .القاه�ة ،، ی�ن��٨، م�ل� ٥٦للأخ�ائ��� الاج��اع���، الع�د 

الاخ�ائ��� الاج��اع��� في ال��ال  م�ارسة .)٢٠٠٦قاس�، م��فى محمد ( -

، القاه�ة، �ل�ة ١٩ال��رسي ل�هارة حل ال���لة، ��� م���ر �ال��ت�� العل�ي 

 .١ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، مج 

واقع م�ارسة ال���ف الأكاد��ي لل�هارات  .)٢٠١٥محمد محمد ����ني ( ،ق��یل -

��ح م� م���ر خ�مة ال��اعة الإن�ان�ة مع �لاب ال��ر�� ال���اني وت��ر مق

ل�����ه، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���، 

 .، ی�ای�، القاه�ة٥٣الع�د 

تق��� م��وعات ت���ة ال����ع ال��لـى، ن�ـاذج وحـالات  .)١٩٩٩محمد رفع� ( ،قاس� -

 ت�����ة، القاه�ة، ال�قافة ال����ة لل��اعة وال���.

ال�عل�� الإل���وني والإق��اد ال�ع�في، دار  .)�٢٠١٩فى ی�سف (كافي، م�

   .س�ر�ا ،رسلان

ال�اس� الآلي في م�ال ع�ل الاخ�ائ���  .)٢٠٠٦ل���، صالح أح�� ( -

 ال���� ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة. ،الاج��اع��� في ال��ال ال��ي

رات ال�عاص�ة م�ه��ة تعل�� وم�ارسة ال�ها .)٢٠١٢ع��في، ع�� ال�ال� محمد ( -

  لل��مة الاج��ا��ة، ال����ة الع���ة لل��� وال��ز�ع، م��.

واقع اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ل  .)٢٠١٢ع�� الق��، رضا رج� ( -

في خ�مة الف�د، دراسة وص��ة ت�ل�ل�ة م��قة على ال��ارس ال�ان��ة ���ی�ة أس���، 

الان�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة،  م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م

  .٢،ج٣٣جامعة حل�ان، ع

). أس� ال��ر�� الع�لي في م�الات ال��مة ٢٠١٣ع�� ال�ل�ل، على ال���وك ( -

  ، ب�رصة ال��� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.١الاج��ا��ة، �

ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�اح��� في اس���ام  .)٢٠٠٩سع��، ح�ان ع�� ال�ح�� ( -

ل��اجه�ها، م�لة دراسات في  في ���ث خ�مة الف�د و��ار ت��ر� )ال����ة 

ال��ء ال�ال�، �ل�ة ال��مة  ،٢٧ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ة، الع�د 

  الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.
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). فعال�ة اس���ام ال��ر�� ال���ر في اك�اب مهارات ٢٠٠١ع�� ال�هاب، ن��� ( -

�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة، ال��ت�� العل�ي ال�اني ال�عامل مع ال�الات الف�د�ة ل

  مای�. ٣- ٢جامعة القاه�ة، ،ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة �الف��م

). أث� ب�نامج ت�ر��ي في ز�ادة أداء الاخ�ائ��� ٢٠٠١ع�ض، اب��ام محمد ( -

الاج��اع��� ل��ارس م��قة دبى ال�عل���ة ب�ولة الامارات الع���ة ال����ة، رسالة 

  اج����، غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.م

). تق��� ال�ورات ال��ر���ة للأخ�ائ��� ٢٠٠٥ع�� ال�ح��، عفاف راش� ( -

الاج��اع��� في ال��ال ال��رسي ن�� ت��ر ل����� دورة ت�ر���ة م���رة م� 

ن�ة، �ل�ة م���ر خ�مة الف�د، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ا

  ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د ال�ام� والع��ون، أك����.

). مق�مة في ال��مة الاج��ا��ة، م���ة الأن�ل� ٢٠١٠ع��ان، ع�� الف�اح ( -

  ال����ة، القاه�ة.

). فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي مق��ح في ت���ة م�ارسة ٢٠٠٩ع�ض، أح�� محمد ( -

الف�د �ال��ال ال��رسي، م�لة دراسات في  الأخ�ائي الاج��اعي لع�ل�ات خ�مة

ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د 

  ال�ا�ع والع����، أك����.

وأه�افه، القاه�ة،  –وت���قاته –). ال��ا� ال��رسي أس�ه ٢٠٠٥ر�ان، ف��� ح�� ( -

  عال� ال���.

اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  .) �٢٠٠٩د (ع�� ال����، خل�ل ع�� ال�ق� -

والإت�الات في ب�اء ق�رات ال����ات الأهل�ة، دراسة م��قة على ال����ات الأهل�ة 

  ���اف�ة الف��م، ال��ت�� ال�ا�ع، ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة �القاه�ة.

): ت�قعات ال������� في الع�ل مع ال�الات ٢٠٠١ع�� ال����، ه�ام س�� ( -

الف�د�ة م� اس���ام ال�اس� الآلي في أن���ه� ال�ه��ة، ��� م���ر، ال��ت�� 

العل�ي ال�اني ع�� لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة القاه�ة، 

 ف�ع الف��م.

): اس���ام ال�اس�ات الآل�ة في أن��ة وم�ارسات ٢٠٠٤م���د، أ��� إس�اع�ل ( -

��، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م ال����� ل����ة ال����ع في م
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 .٦، الع�د ٣الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، مج

العلاقة ب�� اس���امات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  .)٢٠١١محمد، سل�� ش��ان سل��ان ( -

والإت�الات، والأداء ال�ه�ي لل���� الاج��اعي في ال����ات الاج��ا��ة ب��ر 

�، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ة، �ل�ة ال��مة سع�

 .٣، ج٣٠جامعة حل�ان، ع ،الاج��ا��ة

). ال��مة الاج��ا��ة ال��اد�ة "ن�� ن���ة لل��خل ٢٠١٣محمد، رأف� ع�� ال�ح�� ( -

  ال�ه�ي مع الاف�اد والأس�"، ال���� ال�امعي ال��ی�، القاه�ة.

). م��ل�ات ومفا��� ان�ل���ة في ال��مة ٢٠٠٠اش(محمد، ع�� ال���� ب� � -

  الاج��ا��ة، ال��اض، م���ة الع���ان.

). فعال�ة خ�مة الف�د ال��ا��ة في ال�عامل مع الع�لة ٢٠٠٢محمد، ج�ال ش���( -

، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، ١٥الاج��ا��ة لل����� ( ��� م���ر، ال��ت�� العل�ي 

  مارس. ٢١-٢٠جامعة حل�ان، م� 

القاه�ة، اله��ة العامة ل��ون  ،) .ال�ع�� ال�ج�� للغة الع���ة���١٩٩٠ر، إب�ا��� (م -

  ال��ا�ع الأم���ة. 
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