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 - ملخص :

الابداعى ( فى تبنى أسلوب   – ببعديها )المحافظ  التنظيميةالثقافة تهدف الدراسة الى معرفة دور 

 –وأثر ذلك التبنى على زيادة الميزة التنافسية بأبعادها المختلفة ) التكلفة  .محاسبة السجلات المفتوحة  

التعرف على أسلوب محاسبة وذلك من خلال    .( فى المنشآت الصناعية المصرية    المرونة  –الجودة  

البينية في سلاسل التوريد وما يمكن أن تحققه من عند تطبيق تقنية إدارة التكاليف    السجلات المفتوحة

تنافسية الثقافة  .مزايا  على  الإبداعية التنظيمية    والتعرف  والثقافة  عامة  بصورة  وأنواعها  وأبعادها 

ب خاصةوالمحافظة  تأثير    .صورة  اختبار  عن  محاسبة   للعاملين  التنظيميةالثقافة  فضلا  أسلوب  في 

 . السجلات المفتوح

فى دراسة وتحليل وتقييم الدراسات السابقة المرتبطة    الاستقرائي المنهجوقد استخدمت الدراسة  

المفتوحة   السجلات  على و  ،التنظيميةالثقافة  و  ،بكل من محاسبة  الحصول  بغرض  التنافسية  الميزة 

على تبنى  التنظيميةالثقافة البيانات اللازمة لإعداد الإطار النظرى للدراسة والذى يوضح دور وتأثير 

أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة وأثر هذا التبنى على زيادة الميزة التنافسية فى المنشآت الصناعية 

تلك   ، المصرية   الى  الحالية  الدراسة  تضيفه  أن  يمكن  وما  الدراسات  تلك  اليه  توصلت  ما  ومعرفة 

الى    ، الدراسات   الملائمة لاخت  اشتقاقبالإضافة  المنهجية  وتحديد  استخدام    .بارها  الفروض  تم  كما 

يستند الباحث الى حجج ونظريات عامة مستقرة نسبياً لاستخلاص منها نتائج   حيثالاستنباطي   المنهج

 . واشتقاق نتائج جزئية من النتائج التى تم التوصل إليها استقرائياً  ،متعلقة بالدراسة 

أهمها    النتائج  الى مجموعة من  الدراسة  للثقافة  وتوصلت  تأثير  يوجد  تبني لا  على  المحافظة 

تبني أسلوب محاسبة وجد تأثير للثقافة الإبداعية على  في حين ي  .أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة

 تكلفة تخفيض  إلى أدى قد المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق  وقد أدى  .السجلات المفتوحة  

 الصناعية   للمنشآت الجودة من عالية درجة تحقيق إلى كما أدى  .الدراسة   عينة الشركة في الإنتاج

 ومزايا  المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة كما أن هناك  .المصرية

 . المرونة

 

 - الكلمات المفتاحية :

 .الميزة التنافسية   ،محاسبة السجلات المفتوحة    ،الثقافة الإبداعية    ،الثقافة المحافظة    ،  التنظيميةالثقافة   

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور الثقافة التنظيمية فى تبنى استخدام محاسبة السجلات المفتوحة                     وليد الجبلي د/    
 

 

 
 

 

 م2021الجزء الأول   يناير  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  (84)

Abstract :- 

The study aims to know the role of organizational culture in its two 

dimensions (conservative - creative) in adopting the method of open book 

accounting, and the effect of that adoption on increasing the competitive 

advantage in its various dimensions (cost - quality - flexibility) in Egyptian 

industrial companies, by getting acquainted with the method of open book 

accounting. When applying the inter-cost management technique in supply 

chains and the competitive advantages it can achieve, learning about 

organizational culture, their dimensions and types in general, and the creative 

and conservative culture in particular, as well as testing the impact of labor 

culture for workers in the open records accounting method. The study used 

the inductive approach in Studying, analyzing and evaluating previous studies 

related to each of open records accounting, labor culture, and competitive 

advantage in order to obtain the necessary data to prepare the theoretical 

framework for the study, which clarifies the role and effect of labor culture 

on adopting the method of open book accounting and the effect of this 

adoption on increasing the competitive advantage in Egyptian industrial 

establishments, And to know what the findings of those studies and what the 

current study can add Based on these studies, in addition to developing 

hypotheses and determining the appropriate methodology to test them, the 

deductive approach is when the researcher relies on relatively stable general 

arguments and theories in order to extract from them results related to the 

study, and to derive partial results from the conclusions reached inductive, 

the descriptive approach to analyzing the data through a study The case, and 

the study reached a set of results, the most important of which is that there is 

no effect of the conservative culture on adopting the open records accounting 

method, while there is an effect of the creative culture on adopting the open 

records accounting method, that the application of the open book accounting 

method has led to a reduction in the production cost in the company. It also 

led to the achievement of a high degree of quality for the Egyptian industrial 

establishments, and there is a statistically significant relationship between the 

method of open book accounting and the advantages of flexibility.  

Key words: -  

organizational culture, conservative culture, creative culture, open book 

accounting, competitive advantage. 
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 الإطار المنهجى والدراسات السابقة -المحور الأول :

  -للدراسة : المنهجي الإطار

 مقدمةال -: 1/1

بتحديات وتطورات هائلة في التكنولوجيا وانفتاح كبير تمارس معظم الشركات أعمالها في بيئية مليئة 

الأمر الذي يتطلب  .ووجود تباين في علاقة مستوى الإدارة مع الموردين والعملاء  ،للتجارة والاستثمار

واستعانة بعضها   .نجاح إستراتيجية الشركة في المدى البعيد. فبعد توسع عمليات التعهيد بين الشركات

أو حتى إحالة إنتاج   .ة أنشطة أو خدمات أو وظائف غير أساسية في نطاق عملهابمصادر خارجية لتأدي

أخرى لشركات  منتجاتها  ما من  أو مكون  تنافسية  .جزء  ميزة  اكتساب  الإفصاح عن   .لأجل  أصبح 

وإجراءات  أساليب  تبني  تم  لذلك  ونتيجة  أساسيا.  مطلبا  المعلومات  من  وغيرها  التكاليف  معلومات 

سلوب محاسبة السجلات المفتوحة باعتباره الوجه المحاسبي لتنظيم عمليات من هذا  للمحاسبة ومنها أ

 . النوع بين شركات الأعمال المتعاونة من جهة وعلى امتداد سلسلة التوريد من جهة أخرى 

وذلك للتغلب   .قدم الفكر المحاسبي مدخل محاسبة السجلات المفتوحة كأسلوب ملائم لسلسلة التوريدو

فأسعار التوريد ما هي إلا تكاليف المواد الأولية بالنسبة للشركة  .على مشكلة نقص معلومات التكاليف

إضافة إلى تكاليف عمليات التشغيل التي تمت لدى   . وهي تعكس تكاليف مكونات المنتج    .المشترية

نتاج لدى الشركة يل مرونة الإ ويستخدم هذا المدخل كأداة وسيطة لرقابة وتسه  . .  الشركات الموردة  

التكاليف لدى الشركات حيث يم  .الموردة د الشركة المشترية بمعلومات عن عمليات الإنتاج وهيكل 

بهم الخاصة  والتوزيع  الإنتاج  عمليات  تصميم  وإعادة  من   . الموردة  الموردة  الشركات  تمكن  كما 

 2010:  فه أو لتخفيض تكلفته )عبيد اللهالمشاركة في إعادة تصميم المنتج سواء لتحسين جودته أو وظائ 

تعد محاسبة السجلات المفتوحة وسيلة لتحسين فعالية تكاليف سلسلة التوريد بوصفها أداة . و(    39:  

ففي ظل ممارسة محاسبة السجلات .  لتحسين الثقة في العلاقة بين الشركة الموردة والشركة المشترية  

المفتوحة يؤدي تبادل بيانات تكاليف الشركة الموردة إلى تحقيق المشاركة في تحسين وتطوير المنتج 

تتضمن حيث  إلى جانب البدائل المختلفة لتصميم المنتج وإمكانيات التصنيع وما يتعلق بهما من تكاليف  

بها   المتعلقة  البدائل  من  عدد  التصميم  الجودةقرارات   : ومنها  عليها  التسليم  ،والمترتبة   ،وموعد 

المرتبطة بها  ،ومتطلبات الاستثمار وما يتم اتخاذه من قرارات بشأن الآلات والأدوات   ،  والتكاليف 

وأشكال التفاعل بين الشركة الموردة والشركة المشترية وذلك   .والتعاقد من الباطن  .الخاصة بكل مكون

 .ينيةمن خلال إدارة التكلفة الب

الأساس  التنظيميةالثقافة    وتمثل القاعدة  وتمثل  والأهداف  الرؤى  ترتيب  على  تعمل  التى  الجهود ية  

تطبيق خطط الثقافة بنجاح يساعد في تصميم و  فإدارة هذه.  الخاصة بالأطراف الفاعلة داخل المنظمة  

تعمل على توفير المناخ التنظيمي   إذ.  المنظمة بجميع مستوياتها سواء الإستراتيجية أو التشغيلية منها  

التي تمثل و  .الملائم من خلال توحيد الاتجاهات و تفعيل عملية الاتصال و اتخاذ القرارات العقلانية  

)   غير مقبول من سلوكيات و قراراتفتحدد ما هو مقبول و ما هو    .حجر الأساس في إدارة المنظمة  

القاعدة الأساسية التي تنطلق منها الشركة للعاملين    التنظيميةالثقافة  وتمثل   .(    312:    2020العيساوى :
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وهي تحدد سلوك تعامل الشركة مع جميع المتغيرات الداخلية والخارجية   .في كل سلوكياتها وأفعالها

أو لأغراض   .التي تواجهها فيما يتعلق بالتغييرات الواجب إدخالها وفق ما تستوجبه بيئة الشركة الداخلية

ارها في بيئة  التكيف مع متطلبات البيئة الخارجية لكي تستطيع الشركة المحافظة على مكانتها واستمر

تساعد الأفراد العاملين على التكيف من خلال تحديد   التنظيميةالثقافة  كما أن    .إليها  عمال التي تنتمي  الأ

تربة خصبة لنمو شخصية العاملين .كما نجدها تزود   تمثل  حيثالوسائل الضرورية للقيام بأدوارهم  

ما هو مقبول و ما هو تحدد و . العاملين بمعاني الأشياء و الأحداث فيستمد منها الأفراد مفاهيم أساسية

 تخلق بذلك دافعية للعاملينومن ثم   .لمنظمة و الهدف من وجودها عطي معنى لواقع اغير مقبول بما ي

 (59:  2011 .)الحمدانی . بجمعهم حول هدف مشترك من خلال الاندماج في فلسفة و قيم المنظمة

 :الدراسة مشكلة :  2/ 1

 الماضية  القليلة العقود في العالم شهدها  التي المتقدمة والتكنولوجية الاقتصادية التطورات ظل في

 من كثير لتحقيق تستخدم التي الصناعية المنشآت موارد أهم إحدى التكاليفية المعلومات  أصبحت

 بل ،للمنشآت الداخلية البيئة على  تقتصر التكاليف خفض إستراتيجية تعد لم  وبالتالي .التنافسية المزايا

 حاجة في الأعمال منشآت وأصبحت .للمنشآت الخارجية  الحدود إلى التكاليف إدارة نطاق امتد

 ضرورة المنشآت إدارة وعلى .وكفاءة  بفعالية تكاليفها إدارة بهدف مورديها  تكاليف على للتعرف

 يجعلهم بما والموردين  المشترين علاقة تحسين إلى تحتاجها التي والأدوات الوسائل عن البحث

 ناحية  من المنشأة أطراف لكل قيمة وتحقيق ،ناحية من الإسراف أوجه على القضاء نحو معا يعملون

.  التكاليف مكونات على أكثر للتعرف التكاليف شفافية لزيادة التعاونية العلاقة  تحتاج كما أخرى 

 أسلوب أهمها .الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أساليب من عدداً  التغيرات هذه  أفرزت. وقد  المختلفة

)  ويعتبر   .(  OBA)   المفتوحة لاتالسج محاسبة  على تعمل التى الأساليب من(    OBAأسلوب 

 .ناحية  من الفاقد  على  القضاء نحو معا يعملون يجعلهم  بما .والموردين المشترين بين التعاون تمكين

الى .أخرى ناحية من المنشأة أطراف لكل قيمة وتحقيق   استخدام وترشيد التكلفة خفض بما يؤدى 

 خلال من إدارتها  وتحسين للمنشأة التنافسية القدرات استدامة إلى الوصول بهدف المتاحة الموارد

في تبني   تؤثركما أن اختلاف الثقافة من حيث كونها محافظة أو إبداعية    .   للعملاء المقدمة القيمة تعظيم 

لذا فان الثقافة التي تسلكها الشركة قد تؤثر في نجاح أو فشل تبني   .أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة

 هذا الأسلوب .

   -وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فيما يلى : 

الذى ت ➢ الدور  المفتوحة في   استخدامفي تبني    التنظيميةثقافة  البه  علما هو  محاسبة السجلات 

 و هل هناك تأثير لهذا الدور ؟  الشركات الصناعية المصرية ؟

 ؟المصرية الصناعية للمنشآت التنافسية الميزة على المفتوحة السجلات محاسبة تأثير هو ما  ➢

 :الدراسة هدف:  1/3

ي الدراسة  الرئيسىفى ضوء مقدمة ومشكلة  الهدف   التنظيميةالثقافة  فى معرفة دور    للدراسة    تمثل 

وأثر ذلك التبنى على    ،الابداعى ( فى تبنى أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة    –المحافظ  ببعديها )
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 . المرونة ( فى المنشآت الصناعية المصرية  –الجودة    –الميزة التنافسية بأبعادها المختلفة ) التكلفة  

   -:يق هذا الهدف يسعى الباحث الى تحقيق الأهداف الفرعية التالية وفى إطار تحق

فى تبنى أسلوب محاسبة السجلات الابداعى (    –ببعديها ) المحافظ    التنظيميةبيان دور الثقافة   -

 المفتوحة .

 المنشآت  في التنافسية الميزة على المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق أثر بيان -

 .المصرية الصناعية

 :الدراسة أهمية:  1/4

في تبني ممارسات   التنظيميةالثقافة    دور   تنبع أهمية الدراسة من حداثة موضوعها والمتمثل فى معرفة

المصرية   الصناعية  الشركات  في  المفتوحة  السجلات  دور  . محاسبة  بيان   السجلات محاسبة مع 

 -الى: أهمية الدراسة وتنقسم .الصناعية المصرية  للمنشآت التنافسية الميزة دعم المفتوحة في

 -الأهمية العلمية  : -

 -:تنبع أهمية الدراسة من الناحية العلمية من خلال 

اه .أ التى  المحاسبى   الفكر  لأدبيات  امتداداً  البحث  السجلات  يعد  أسلوب محاسبة  بدراسة  تمت 

أوصت بإجراء المزيد من الدراسات  حول هذا الأسلوب وكيفية تطبيقه فى التى  و  .المفتوحة  

  2016( ) أحمد 2014) متولى البيئة المصرية والأجنبية ومدى قدرته على دعم الميزة التنافسية  

 (   Alenius 2015  ( )Caglion 2018) ( 2019( ) حامد  2017( ) محاريق  2017غالى ( ) 

تناولت    التى  –فى حدود علم الباحث    –قلة عدد البحوث والدراسات المتخصصة أو ندرتها    .ب

لق اهتماما ً كافيا ً فى الكتابات المحاسبية خاصة فى البيئة المصرية  حيث لم ي  .موضوع الدراسة  

تناولت  في التنافسية الميزة زيادة على المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق أثر  التى 

بين    .  المصرية الصناعية  شآتالمن بالربط  الخاصة  الدراسات  ندرة  الى  الثقافة  بالإضافة 

وبين    .والثقافة الإبداعية والمحافظة بصورة خاصة  عامة  بأبعادها وأنواعها بصورة  التنظيمية

 تبنى أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة فى المنشآت الصناعية المصرية .

 

 -الأهمية العملية  : -

   -: حيثتنبع أهمية الدراسة من الناحية العملية من  

ت  أن .1  محاسبة أسلوب(   المحاسبة علم محاور من هام محور في العملى التطور واكبالدراسة 

 في تساعد جديدة أساليب استخدام    إلى ملحة حاجة هناك وأن خاصة   )المفتوحة السجلات

 التوريد تكلفة لتخفيض المصالح أصحاب مع المعلومات تبادل  خلال من التنافسية الميزة تحقيق

 .التنافسية الميزة لتحقيق الصلة وإدامة الإنتاج وتكلفة
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المتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة فى توفير دليل نظرى تطبيقى على مدى تأثير   .2 الثقافة من 

الإبداعية ( على تبنى تطبيق أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة   –ببعديها ) المحافظة    التنظيمية

 الميزة التنافسية فى الشركات الصناعية المصرية .  دعموأثر هذا التبنى على  .

 :السابقة راسات: الد 1/5

   -تناولت محاسبة السجلات المفتوحة :التى دراسات ال:   1/5/1

 أسلوب تفعيل من الاستفادة كيفية بشأن  جديدة رؤية طرح إلى(   2010 غالي( دراسة   هدفت

 في تكلفة ال  إدارة تدعيم  في الإستراتيجية الإدارية  المحاسبة أساليب كأحد  المفتوحة المحاسبة سجلات

 بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى النتائج أشارتقد  و.  الفاقد من الخالي الإنتاج بيئة

 بيئة في التوريد لسلسلة التنافسية المزايا وتعزيز المفتوحة المحاسبة سجلات  أسلوب  ممارسات

 . الفاقد  من الخالي الإنتاج

الشركات على تطبيق أسلوب محاسبة أثر مجموعة من خصائص  (  2010د الله  يدراسة )عباختبرت  و

توصلت الدراسة قد  و  .شركة مصرية باستخدام أسلوب استمارة الاستبيان(  33السجلات المفتوحة في )

ومن أهم متطلبات   .إلى أن خصائص الشركة لها أثر على تطبيق أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة

 . تطبيقها هو توفر الثقة في العلاقة بين المشتري والمورد

قامت   )كما  محاسبة دور  بتوضيح    (  Agndal    &Nilsson  .  2010دراسة  أسلوب  ممارسات 

وطبيعة استخدامات البيانات   ،السجلات المفتوحة في الإفصاح عن بيانات التكاليف على المدى الطويل

وشروط الإفصاح عن هذه البيانات في ضوء وجود علاقات الالتزام بعمليات الشراء   .المفصح عنها

خلال سلسلة التوريد هما: الأولى مبنية من  بين المورد والمشتري واستخدام إستراتيجيتين في الشراء  

 على إستراتيجية التعاملات قصيرة الأجل والثانية على إستراتيجية التعاملات طويلة الأجل. وتوصلت 

وتدعم القرارات   .الدراسة إلى أن محاسبة السجلات المفتوحة تقوم بدور مهم في مرحلة ما قبل الإنتاج

إلى جانب استخدام بيانات   .الموردين للكشف عن بيانات التكاليف  ودوافع  .المتعلقة باختيار الموردين

 لشراء.التكاليف المفصح عنها ضمن عمليات الشراء بتطبيق إستراتيجيتين مختلفتين ل

إلي فحص تأثير الكشف عن بيانات التكلفة علي    (  Windolph & Moeller 2012)  هدفت دراسة  و

إدراك المورد لعلاقة التبادل والتي تمثل فجوة في الدراسات الأخرى وبالتالي فإنها تهدف إلي معالجة  

 . هذه الفجوة من خلال فحص أثر محاسبة السجلات المفتوحة علي رضاء المورد عن علاقة التبادل

 وهو ما  .ؤثر سلبا علي إرضاء الموردين  السجلات المفتوحة ت إلي أن محاسبة  توصلت الدراسة  وقد  

لا تدعم  كما  .يمثل خطرا علي علاقة التبادل بين المورد والمشتري نتيجة السلوك الانتهازي للمشتري

ورغم ذلك فإن  .  النتائج الحجة القائلة بأن الموردين يستفيدون مباشرة من الكشف عن بيانات التكاليف  

الثانية يعطي المورد الفرصة لتبرير ارتفاع الأسعار وبالتالي   االتكلفة في مرحلته  الكشف عن بيانات 

 .تحقيق استفادة مالية

( هدفت الدراسة إلي تحليل العلاقة بين المراجعة الداخلية وأسلوبي المحاسبة 2014  زكي)     دراسة

فادة من التكامل بين تلك المرنة ومحاسبة السجلات المفتوحة بالإضافة إلي إيضاح مدى إمكانية الاست 
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النظم علي إضافة قيمة للمنشأة وتحقيق قيمة لأصحاب المصالح المختلفة باعتبار أن أدوات المحاسبة 

ً الإدارية تمثل تحدي توصلت الدراسة إلي وجود علاقة إيجابية للتكامل بين قد  و  .للمراجعين الداخليين  ا

المفتوحة   تساهم في تطوير الدور الاستراتيجي للمراجعة والتى  أسلوب المحاسبة المرنة والسجلات 

 الداخلية بهدف إضافة قيمة للمنشأة .

 في المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب دور بيان ( إلى  Alenius et al. 2015)دراسة   كما هدفت  

 أسلوب   أن .منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلتقد  و .الموردين علاقات بين الترابط إدارة

 .الموردين  مع علاقات إنشاء في رئيسا دوراً  يلعب  المفتوحة السجلات محاسبة

  المشروع  موارد تخطيط نظام بين التكامل أثر دراسة إلى(     2016 قربوعة أبو( هدفت دراسة   

 نتائج إلى  الدراسة توصلتقد  و .المحاسبية المعلومات جودة على المفتوحة السجلات المحاسبة عنو

 وغيرها التكاليف عن تفصيلية معلوماتيوفر   المفتوحة السجلات عن نظام المحاسبة تطبيق ان .منها

 .الأخرى المعلومات من

 التكلفة في لإدارة كأداة المفتوحة السجلات محاسبة دور إيضاح(   2017 محاريق( دراسة  وتناولت

نتائج  أظهرت وقد .للمنشآت التنافسية المزايا لتعزيز  التوريد بسلاسل القرارات اتخاذ عمليات تدعيم

ً معنوي اً تأثير هناك أن الدراسة  القرارات اتخاذ عمليات تدعيم في المفتوحة السجلات محاسبة لدور ا

 .بسلاسل التوريد 

)و  دراسة  المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب بين العلاقة تحليل إلى(   Caglion 2018هدفت 

 المحاسبة  معلومات أن .منها نتائج إلى الدراسة توصلتوقد   .تطبيقها من تمكن التي والعوامل

 تكاليفي نظام وجود ظل في المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب على  تؤثر  الإستراتيجية الإدارية

 .متطور

هدفت    حين  )حسابفي  محاسبة   (2019  .دراسة  أسلوب  تبني  على  المؤثرة  العوامل  تحديد  إلى 

الشركة العوامل هي: خصائص  تناولت ستة عوامل مؤثرة وهذه  المفتوحة حيث  والبيئة   .السجلات 

والثقة   .ودرجة الاعتمادية بين الشركة والمورد  .واختيار الحوافز  .واتجاه ومدى الإفصاح  .الخارجية

والتعرف إلى مدى تطبيق الشركات لهذا الأسلوب من خلال دارسة استطلاعية على    .والاستمرارية

العراق الصناعية في جمهورية  الشركات  ارتباط   .عينة من  إن هناك علاقة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 .لسجلات المفتوحة معنوية بين العوامل المؤثرة وتطبيق محاسبة ا

   -: التنظيميةالثقافة : دراسات تناولت  1/5/2

التأثير المشترك لنظام المحاسبة الإدارية التشخيصية والتفاعلية   (Agbejule,  2011دراسة )اختبرت  

المستخدمة والثقافة التنظيمية على الأداء. وقد توصلت الدراسة إلى أن كلا من نظام المحاسبة الإدارية 

الشركات في  والتفاعلية مطلوب  يتم   .التشخيصية  للشركات  المرنة  التنظيمية  الثقافة  في ظل  أنه  إلا 

أد المحاسبة تحقيق  لنظم  التشخيصي  من  التفاعلي  النوع  على  أكبر  بصورة  الاعتماد  عند  أعلى  اء 

الإدارية. في حين أنه في ظل الثقافة التنظيمية الرقابية للشركات فإن الاعتماد العالي لكلا النوعين له 

 أثر إيجابي في تعزيز الأداء. 
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بين    (Henri,  2016دراسة )أوضحت  و قياس   وسمتين  يميةالتنظالثقافة  العلاقات  من سمات نظم 

توصلت الدراسة إلى أن كبار مديري الشركات التي   وقدوطبيعة الاستخدام.  .وهما تنوع القياس  .الأداء

استخدام نظام إدارة مع    .  تعكس نمطا لثقافة تنظيمية مرنة يميلون إلى استخدام المزيد من مقاييس الأداء

ودعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية والإجراءات المشروعة   الاهتمام التنظيمي  التى تركز علىالأداء  

 .الرقابية  التنظيميةالثقافة إلى حد أكبر من كبار مديري الشركات التي تعكس نمط 

)أما    نوعين من    (  Ax    &Greve,    2016دراسة  بين  الإبداعات  انتشار  تأثير  الثقافة  فاختبرت 

اختبار فرضيات الدراسة قد تم  و  .وثقافة الإبداع  .(Adoptersثقافة المتبنين )  للشركات وهما  التنظيمية

السويدية    باستخدام الصناعية  الشركات  عن  الانترنت  شبكات  في  المتوفرة  توصلت قد  و.  البيانات 

نوعية   أن  إلى  عاملاً   التنظيميةالثقافة  الدراسة  تعد  ً مهم  السائدة  تبني   ا عملية  تأخير  أو  الإسراع  في 

 .تكارات المحاسبة الإدارية في الشركة اب

على أثر المتغيرات التي أحدثتها بيئة التصنيع الحديثة في   (201۸  .دراسة )حسين وآخرون ركزت  و

المعيارية التكاليف  التقليدي  .نظام  التطوير فيه لتحقيق   .من حيث إبراز الانتقادات لأدائه  واستحداث 

للشركات كمحدد يحكم نطاق   التنظيميةتناولت الثقافة  قد  و.  مة مع البيئةوالملاءلية الانسجام  عاكفاءة وف

وقد تم اختبار هذا التأثير .  والثقافة الإبداعية    .وفق نوعين من الثقافة هما الثقافة المحافظة  .وقوة التأثير

توزيعها على عينة من الأكاديميين المتخصصين بالمجال المحاسبي في   من خلال استمارة استبيان تم

ً إيجابي  اً توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرقد  الجامعات العراقية. و لبيئة التصنيع الحديثة في تطوير   ا

وأن   .وترشيد القرارات بالتخطيط والرقابةالمتعلقة  من حيث تحقيق أهدافه    .نظام التكاليف المعيارية

 هذا التأثير يكون أكثر وضوحا في ظل الثقافة الإبداعية مقارنة بالثقافة المحافظة . 

   -دراسات خاصة بالميزة التنافسية ::  1/5/3

قائد )هدفت   المستندة    (  2012دراسة  للبنوك الإسلامية  التنافسية  المزايا  أثر  القيم   الىإلي توضيح 

ال الخدمة  في مجال  والأخلاقية  عملها الإسلامية  في  ريادة وسبقا  والتي حققت من خلالها   . مصرفية 

ودراسة ريادة البنوك الإسلامية في تقديم خدمات مصرفية ومالية تتميز بالجودة العالية والكفاءة في 

والمالية   المصرفية  الخدمة  علي   .تقديم  والقدرة  البنك  أموال  وتشغيل  التطورات   وفي جذب  مواكبة 

توصلت الدراسة إلي وجود علاقة معنوية وذات دلالة  قد  و  .المصرفية الحديثة وتلبية رغبات العملاء

المصرفية الخدمة  جودة  بين  الأموال  .إحصائية  وتشغيل  وجذب  تقديمها  الخدمة   .وكفاءة  وتحديث 

الى    ،وآلياتها تأثبالإضافة  بين  المصرفية وجود فروق ذات دلالة وأهمية إحصائية  الخدمة  ير جودة 

وتحقيق الاستجابة لحاجات ورغبات   .وتحديث الخدمة وآلياتها  .وكفاءة تقديمها وجذب وتشغيل الأموال

 .وبين الريادة .العملاء

إلى التعرف على نظام الإنتاج في   (   (Seif ALshbiel & Al-Awaqleh 2012هدفت دراسة

. الوقت المحدد وتأثيره على تحقيق الميزة التنافسية للشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تنفيذ نظام الإنتاج في الوقت وقد 

يقلل   المحدد    أن تطبيق نظام الإنتاج في الوقت  . كما ناعيةالمحدد وتحقيق ميزة تنافسية للشركات الص

 .تحسين جودة المنتج في الشركات الصناعية والأداء الماليمع و  .من تكاليف الإنتاج
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تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق علي القطاع   على أثر إدارة المعرفة      (  2015)علام  دراسة    وتناولت

بالمصرف من التدريب علي الوسائل   لي أن القدر الذي يتلقاه العاملونتوصلت الدراسة إقد  و  .السوداني

كافي قدر  هو  المصارف   يهتمكما    . التكنولوجية  عملاء  حول  المعرفة  علي  بالحصول  المصرف 

 .المنافسة

 :  ) الفجوة البحثية (  الدراسة الحاليةابقة وأوجه الاختلاف بين الدراسات الس

تطبيق محاسبة السجلات   التى تمكن المنشآت  من  الدراسات السابقة بعض العوامل  بعض  تتناول -

 .محاسبة السجلات المفتوحةالمحددات وعلاقتها ب بعض    دراسات أخرى  . وتناولت    المفتوحة

  .  ودراسة أخرى تناولت ممارسات أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة مع استراتيجيات الشراء

 ودورها في الإفصاح عن بيانات التكاليف على المدى الطويل .

المحاسبة   أساليبب  التنظيميةالثقافة  فقد تناولت علاقة    التنظيميةالثقافة  أما الدراسات المتعلقة ب  -

 الإدارية بصورة عامة . 

الابداعى ( فى تبنى   –ببعديها ) المحافظ    التنظيميةلم تتطرق الدراسات السابقة الى دور الثقافة   -

 . استخدام محاسبة السجلات المفتوحة 

  التنظيميةالثقافة    المتغير المستقل )  أهم ما  يميز الدراسة الحالية عدم وجود دراسة ربطت بينان    -

المتغير    على  المتغير الوسيطوأثر  (  وب محاسبة السجلات المفتوحة  تبنى أسلالمتغير الوسيط ) و(  

 .  (  دعم الميزة التنافسية فى المنشآت الصناعية المصرية التابع )

تناولت  التى  السابقة  الدراسات  أضافتها  التى  القيمة  الإسهامات  من  الرغم  على  أنه  الباحث  ويرى 

 التنظيمية إلا أن تلك الدراسات لم تتناول دور الثقافة    التنظيميةالسجلات المفتوحة والثقافة  محاسبة  

اس تبنى  وفى  المفتوحة  السجلات  محاسبة  التبنىتخدام  ذلك  المنشآت   أثر  فى  التنافسية  الميزة  على 

 . للقيام بهذه الدراسة الصناعية المصرية مما كان حافزاً 

 :الدراسة : فروض 6/ 1

 ً ومن خلال عرض الدراسات السابقة فى هذا المجال   .وأهميتها  وهدفها الدراسة فكرة من انطلاقا

 :يلي كما الدراسة اشتقاق فروض يمكن

   -الرئيسى الأول :الفرض  -: 1/6/1

تبني ممارسات أسلوب محاسبة السجلات  على التنظيميةللثقافة تأثير ذو دلالة إحصائية  يوجد

 المفتوحة في الشركات الصناعية المصرية .          

 نه ويتفرع ع 
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 : الفرضية الفرعية الأولى ▪

 تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة . علىيوجد تأثير للثقافة المحافظة 

 :  الفرضية الفرعية الثانية  ▪

 تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة . على يوجد تأثير للثقافة الإبداعية 

   -الفرض الرئيسى الثانى : -: 1/6/2

 التنافسية الميزة دعم و المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 المصرية .               الصناعية للمنشآت

 - نه : ويتفرع ع

الفرعية ✓  السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقةتوجد     :الأولي الفرضية 

 .المصرية الصناعية المنشآت في التكلفة خفض ومزايا المفتوحة

 درجة تحقيق إلى المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق يؤدي :الثانية الفرضية الفرعية  ✓

 .المصرية للمنشآت الصناعية الجودة من عالية

الفرعية  ✓  السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة  توجد   :الثالثة الفرضية 

 .المصرية الصناعية في المنشآت المرونة ومزايا المفتوحة

 : الدراسة منهج :  1/7

 inductiveبين المنهج الاستقرائى    المزجلتحقيق هدف الدراسة واختبار فروضها تم الاعتماد على  

approach    والمنهج الاستنباطىDeductive approach : حيث تم استخدام- 

بكل من   -الاستقرائي: المنهج ▪ المرتبطة  السابقة  الدراسات  وتقييم  وتحليل  دراسة  محاسبة   فى 

بغرض الحصول على البيانات اللازمة الميزة التنافسية  و  ،  التنظيميةالثقافة  و  ،السجلات المفتوحة  

وتأثير   دور  للدراسة والذى يوضح  النظرى  الإطار  أسلوب    التنظيميةالثقافة  لإعداد  تبنى  على 

على   التبنى  هذا  وأثر  المفتوحة  السجلات  المنش  دعممحاسبة  فى  التنافسية  الصناعية  الميزة  آت 

ومعرفة ما توصلت اليه تلك الدراسات وما يمكن أن تضيفه الدراسة الحالية الى تلك    ،المصرية

 الفروض وتحديد المنهجية الملائمة لاختبارها .   اشتقاقبالإضافة الى  .الدراسات 

(    الاستنباطي المنهج ▪ الاستدلالى  عامة معندوذلك     -:)  ونظريات  الى حجج  الباحث  يستند  ا 

واشتقاق نتائج جزئية من النتائج التى تم    ،مستقرة نسبياً لاستخلاص منها نتائج متعلقة بالدراسة  

 التوصل إليها استقرائياً .

 .الحالة دراسة خلال من البيانات لتحليل  -:الوصفي المنهج ▪
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 -مجال تطبيق الدراسة : -: 1/۸

تحقيق أهداف الدراسة يجب اختيار مجتمع مناسب لتطبيقها تتوفر فيه مجموعة من  حتى يتم

 الشروط الآتية:  فى ظل توافر ،الخصائص التي تسمح بتطبيق الدراسة  بأفضل شكل ممكن 

 صناعية ولديها موردين دائمين.  أن تكون الشركة  •

 ثلاث سنوات الأخيرة.  لل بصورة منتظمة وبدون انقطاع تتوافر التقارير المالية للشركة  أن •

 بشكل مؤثر. لشركة في نشاطاتها على الموردين أن تعتمد ا •

كمجتمع   تم اختيار شركة كوكاكولا مصر  ولكن  ،وقد انطبقت الشروط على مجموعة من الشركات  

الباحث فى للبحث لأنها   الباحث وساعدت  التعاون مع  المقابلات وتحديد مواعدها،   لم ترفض   تنظيم 

والتي تساهم ولما لها من وضع تنافسى مع الشركات الأخرى  تمثل أفضل مجال للبحث  وبالتالى فهى  

 .في توفير المعلومات اللازمة لتطبيق هذه الدراسة 

 :الدراسة حدودنطاق و -: 1/9

 :التالية بالحدود الدراسة هذا نتائج تتحدد

 شركة كوكاكولا مصر . :حدود المكان ❖

الادارة العليا   –إدارة الإنتاج  –إدارة التكاليف  –العاملين بالإدارة المالية  :البشرية الحدود  ❖

 داخل فروع القاهرة الكبرى فقط . 

وسوف تقتصر فقط على ثلاثة أبعاد    .لن تتناول الدراسة كل أبعاد الميزة التنافسية    حدود عامة : ❖

والمرونة    هى والجودة  الثقافة    .التكلفة  أبعاد  الدراسة كل  تتناول  تقتصر    ولكن  التنظيميةولن 

 . الإبداعية فقط  الثقافةالدراسة على بعدين هما الثقافة المحافظة و

عضها  بالى تحديد العلاقة التى تربط المتغيرات ب التالىالشكل يهدف :الدراسة متغيرات:  1/10

 التنظيميةالثقافة وتتمثل المتغيرات الأساسية فى  .البعض والتى تم استخلاصها من الدراسات السابقة 

 –الجودة  –كلفة تالميزة التنافسية  بأبعادها ) الو .الإبداعية ( كمتغير مستقل  –ببعديها ) المحافظة 

ً وسيط اً بينما تعتبر محاسبة السجلات المفتوحة متغير  .تابع متغير  المرونة ( هى ) فهى تعتبر متغير  ا

 وانسجاما  .وفى نفس الوقت متغيراً مستقلاً بالنسبة للميزة التنافسية (  . التنظيميةللثقافة تابع بالنسبة 

 التالي الشكل خلال من الدراسة متغيرات يمثل نموذج صياغة تمت فقد .هاتشكلمو الدراسة أهداف مع

 :( 1رقم )
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 :الدراسة خطة:  1/11

 :التالي  النحو على الدراسة الجزء المتبقى من تقسيم تم .ا لأهدافه وتحقيقا الدراسة منهجية ضوء في

 الإطار المنهجى والدراسات السابقة  -المحور الأول : ▪

 .  المفتوحة السجلات محاسبة لأسلوب المفاهيمي الإطار  :الثانى المحور  ▪

 التنافسية .  للميزة المفاهيمي الإطار   :الثالث المحور  ▪

 .  بالمحاسبة وعلاقتها الماهية – التنظيميةالثقافة المحور الرابع :  ▪

 .الحالة  دراسةالمحور الخامس :  ▪
 

  المفتوحة السجلات محاسبة لأسلوب المفاهيمي الإطار : الثانى المحور

 .عتمد الكثير من الشركات على مورديها في تعهيد أحد وظائفها أو إنتاج جزء من مكونات منتجاتها ي

لتوفير وسيلة لتحسين عملياتها الإنتاجية والسعي لتخفيض تكاليفها وذلك لتحقيق الميزة التنافسية. إذ إن 

ناجح التنافسية بشكل  الأعمال  بيئة  في  الشركات  بين  تعاونية  ً إقامة علاقات  الإفصاح عن ا . وأصبح 

جاح المعلومات في حل مشكلة عدم معلومات التكاليف وغيرها من المعلومات الحساسة مطلباً أساسياً لن

ويمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة التكاليف على أي جانب من   .تماثل المعلومات بين المشتري والمورد

وحة من قبل دراسات عديدة تحت مسميات تم تناول مفهوم محاسبة السجلات المفت  وقد  .سلسلة التوريد  

  Open book Negotiation)  )  تناولها البعض تحت مسمى مفاوضات السجلات المفتوحة حيث  .مختلفة

وآخرون تحت مسمى   .(Open book policy)وكذلك تناولها تحت مسمى سياسة السجلات المفتوحة  

 Open) أنظمة التكاليف المفتوحة ( وكذلك تحت مسمى    Cost Transparancyشفافية التكاليف ) 
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book costing   ).  ( إلا أن معظم الدراسات تناولها تحت مسمى محاسبة السجلات المفتوحةOpen 

book accounting ( .)Hoffjan et al., 2011  ) 

 :المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب مفهوم:  2/1

  أهمها  سنعرض .عدة زوايا من المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب مفهوم المحاسبية الكتابات تناولت 

 :التالي النحو على

 سلسلة أعضاء بين التكاليف لإدارة مدخلاً " :ابأنه(  456:  2016 .شعيشع أبو( ا عرفه •

 بالتكلفة المتعلقة المعلومات تبادل من ويمكن .للسلسلة التنافسية المقدرة زيادة في يساهم .الإمداد

 طرق وإيجاد .الموردين أداء ومقارنة .خفضها ثم ومن التكلفة على الرقابة في لاستخدامها

 .  "السلسلة أعضاء بين والتكاليف والعوائد المخاطر في للمشاركة

أن  • البعض  عن   هايرى  )الموردين(  التوريد  سلسلة  أعضاء  بعض  خلالها  من  يكشف  أداة 

وهي وسيلة مهمة   .معلومات التكاليف الخاصة بهم إلى أعضاء آخرين في السلسلة المشترين  

المنتظم   الإفصاح  خلال  من  الشركة  حدود  خارج  الأداء  وتحسين  بفعالية  التكاليف  لإدارة 

لل والسماح  الإدارية  المحاسبة  المورد  لمعلومات  ومساعدة  بتطوير    الإمكانياتقليل  مشتري 

(Windolph & Moeller, 2012: 52  )  . 

وهناك من عرفها على أنها أسلوب أو طريقة محاسبية يتم استخدامها كأداة للإفصاح وإدارة  •

أنها أسلوب لمشاركة المورد والمشتري لمعلومات  . كما  الترابط عبر الحدود التنظيمية للشركة

غير مالية بهدف تخفيض   سواء كانت هذه المعلومات مالية أمالتكاليف بشكل قانوني ومنتظم  

 (. Alenius et al.: 2015:1التكاليف )

حيث   .أيضا بأنها "أسلوب يهدف إلي تحقيق التعاون بين المشتري والمورد    كما تم تعريفها •

السجلات للمشتري أن يدعم المورد في تحديد المناطق الحاسمة التي تحتاج إلي يسمح فتح  

التكلفة من خلال الكشف عن بيانات التكاليف المرتبطة  ضتحسينات ويساعد المورد علي خف

 (   Agndal H., & Nilsson,2018, p164 ) بها

 أساليب من أسلوب :بأنه المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تعريف يمكن سبق ما ضوء في

 الثقة ويقوي .الإمداد سلسلة في المنشآت بين التعاون إلى يؤدي الإستراتيجية  الإدارية  المحاسبة

 المنشآت بين المنتجات تدفق في تساعد محاسبية وغير محاسبية  معلومات  يوفر بما بينها المتبادلة

 جهود خلال من المنافسة المنشآت بين التنافسي  وضعها تقوية على يساعدها بما .التعاون محل

 .النهائي للمنتج الكلية التكاليف تخفيض

 :المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أهمية:  2/2

 أعمال لنجاح مفتاحا باعتباره المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أهمية على الضوء إلقاء يمكن

  (248: 2014 :متولي( ،) 466: 2017 :غالي( الآتية الجوانب خلال من المنظمات
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 تدفق عن معلومات توفير خلال من .التوريد سلسلة أطراف بين التعاون تفعيل إلى يسعى -أ

 ثم التصنيع عملية من الانتهاء وحتى المنتج مكونات أحد إلى وإضافتها   استلامها منذ المواد

 . العميل إلى الشحن

 الوسيط المنتج من المخزون وحجم المورد لدى التكلفة هياكل عن بمعلومات الشركة إمداد -ب

 .بالمخزون المرتبطة التكاليف خفض وبالتالي ،المخزون هذا دوران معدل وكذلك

 خلال من خاصة الحرجة المجلات تحديد طريق عن المنتجات  إنتاج تكاليف تخفيض -ج

مشاركة حيث ،والتطوير  البحوث أنشطة تحسين  في المورد لدى  التكاليف بيانات  يساعد 

 .الطرفين لكلا المنافع تحقيق

 تضارب من والحد  .الأجل طويلة بالتعاقدات المرتبطة التأكد عدم حالة  تخفيض في يساهم  - د

 تعزيز وبالتالي والمورد المشتري من كل بين الانتهازية التصرفات  من والحد .المصالح

 .بالمنشأة المخاطر إدارة

 :المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أهداف:  3 /2

)  -: الآتي في الأسلوب هذا تطبيق وراء من تحقيقها إلى المنشآت تسعى التي الأهداف تتمثل

 (   403-  402:   2015:  وآخرون( ) مصطفى  72:   2015الفرطاس : 

شفافية   ▪ إلي  والمشتري  المورد  بين  فيما  السجلات  فتح  يؤدي  حيث  التوريد  سلسلة  أداء  دعم 

 المعلومات وتحديد مناطق الخفض المحتملة للتكاليف .

تحسين العلاقات الترابطية بين مكونات سلسلة التوريد والحد من مشكلة عدم تماثل المعلومات   ▪

ا من  تحد  قد  والتي  السلسلة  لعلاقات  والمرتبطة  الملازمة  المورد  بمعلومات  المرتبطة  لمزايا 

 بتكاليف التشغيل والتصنيع. 

تعتبر محاسبة السجلات المفتوحة وسيلة لتيسير تبادل المعلومات فيما بين المنشآت وأداة لتطوير  ▪

 لبناء الثقة بين أعضاء سلسلة التوريد .  كفاءة تكاليف سلسلة التوريد و

راف سلسلة التوريد علي رفع كفاءة أداء سلسلة التوريد مساعدة عملية فتح السجلات بين أط ▪

من خلال الكشف عن مواطن المخاطر والعوائد والتكاليف وتجزئتها فيما بين أطراف السلسلة  

الدعم اللازم فيما بين أعضاء سلسلة التوريد لبناء إدارة تدعم تبادل . الى تحقيق مما يدفع 
(Smith, W, & Lockamy, A, 2012, p67   ) 

 المالي الفساد من يحد مما المال وإهدار ،الاختلاسات :مثل الهامة المشاكل بعض على التغلب ▪

 .بالمنشأة والإداري

 أو للسلعة المناسب السعر تحديد خلال من الموردين مع والتعاقد  التفاوض عملية تسهيل  ▪

 وتحسين الأسعار ضغوط من التخفيض خلال من وذلك ،الشبكة لأطراف  المقدمة الخدمة

 .النهائي المنتج تكاليف على السيطرة وبالتالي .الموردين مع التفاوض عمليات

 (19:  2019  .)حساب:  وفقاً لكل من  أهداف أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة  البعض    قد قسم  و  

   -:: ويتمثل فيالهدف الفني ✓

 . للشركةتخفيض ورقابة التكاليف لتحسين بيئة العمل الداخلي  ▪
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 .تزويد إدارة الشركات بالمعلومات التي تساعدها في استخدام مواردها بكفاءة وفاعلية ▪

التنافسية ▪ الميزة  وتحقيق  الأداء  كفاءة  رفع  إلى  يؤدي  القرارات مما  اتخاذ  في  الإدارة    .دعم 

فنية أو  تشغيلية  أو  إدارية  كانت  سواء  المشاكل  حدة  التكاليف    .وتخفيض  نظام  وتطوير 

 .المستخدم

التكاليف بشكل واسع نطاق يمتد الى خارج  ▪ البينية وهي عملية إدارة  التكاليف  تطبيق إدارة 

الحدود التنظيمية للشركة وتعمل على خفض التكاليف من خلال تحسين تصميم وتصنيع المنتج 

خدام تقنيات وأدوات إدارة التكاليف الإستراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية ليس على مستوى باست

وذلك من    ، (   Coad & Cullen, 2016: 343الشركة فقط وإنما على طول سلسلة التوريد )

 خلال تبادل المعلومات والخبرات والأفكار بين المورد والمشتري المطبقين لهذا الأسلوب . 

أو إعادة    .ويتمثل في إصلاح وتحسين ممارسات الشركة في اتخاذ القرارات  جي:الهدف الاستراتي ✓

  ، هيكلة الشركات من خلال التركيز على القضايا الأساسية والمؤثرة في الأهداف طويلة الأجل

)التعهيد(   الخارجية  المصادر  عمليات  تنسيق ورقابة  الأهداف طويلة  ومن خلال  يعد من  الذي 

 الأجل.

 - : إلى  يهدف المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أن تقدم مما يلاحظ

 والإداري المحاسبي الواقع تعكس  والتى  .المناسب الوقت في دقيقة محاسبية معلومات توفير ▪

 داخل المتعددة والأنشطة الوظائف أداء  عن  أسلوب تقديم خلال من وذلك .المتعاونة للمنشآت

 للاستجابة العملاء  بطلبات المتعلقة  القرارات اتخاذ عملية لدعم  المتعاونة المنشآت وخارج

 .المنافسة ضغوط ظل في البقاء أجل من .لمتطلباتهم السريعة

 على التعرف من يمكن الأسلوب هذا تطبيق أن حيث  .المنتجات جودة  وزيادة التكلفة تخفيض  ▪

 وبالتالي للقيمة المضيفة والأنشطة ،عنها الاستغناء وبالتالي للقيمة المضيفة  غير الأنشطة

 الربح هامش تحديد طريق عن الأعمال شبكة أطراف بين الثقة درجة وزيادة  ،بها   الاهتمام

 جميع عن الإفصاح نتيجة وذلك الشبكة لأطراف المقدمة  والخدمات .السلع لتكلفة بالنسبة

تعكس الواقع   والتى  .وتوفير معلومات محاســـبية دقيقة في الوقت المناسـب  .التفصيلية المعلومات

 وذلك من أجل البقاء في ظل ضغوط المنافسة . .المحاسـبي والإداري للمنشآت المتعاونة

 :المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق منافع:   2/4

 ،المنافع من لعديدل المنشآت تحقيق المفتوحة السجلات محاسبة لأسلوب الناجح التطبيق على يترتب

 (   360  :  2016: أحمد( .) 284:  2015:اللطيف عبد( الآتية النقاط خلال من هاتوضيح  يمكنالتى  و

 (  252- 251:   2014) متولى :

  .محاسبة السجلات المفتوحة مدخلا لإدارة التكلفة بين المنشآت المشاركة  تعد   :المالية المنافع .أ

وتعزيز الموقف التنافسي لسلسلة    ،حيث تمكن من تبادل المعلومات وتوحيد جهود خفض التكلفة

 .وتحسين كفاءة الأنشطة التي تساهم في إنتاج المنتج النهائي .التوريد ككل
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 تلبية في تحقيقه إلى منشأة أي تسعى الذيو   الأول الهدف تمثلو    :  بالعملاء المرتبطة المنافع .ب

 أسلوب تطبيق يساعد أن  ويمكن .جدد عملاء واكتساب .عليهم والمحافظة  عملائها رغبات

 الفرص بإيجاد الاهتمام خلال من الهدف ذلك تحقيق  على المنشآت المفتوحة السجلات محاسبة

 . المنتج سعر على الأمر نهاية في تنصب والتي التكاليف لتخفيض الممكنة

 وتطبيقها التوريد شبكة أعضاء مع العلاقات إدارة يؤدي :الداخلية بالعمليات المرتبطة المنافع .ج

 الداخلية بالعمليات تتعلق التي المنافع من  العديد تحقيق إلى المفتوحة السجلات محاسبة  لأسلوب

 :الآتي خلال من للمنشآت

 المشترك والتطوير  .جديدة منتجات بابتكار الاهتمام في وتتمثل :بالابتكار تتعلق منافع •

 .المنتجات تصميم إعادة وأخيراً  .للمنتجات

 .الجودة على والرقابة .الإنتاج  كفاءة  تحسين في وتتمثل :التشغيل بدورة تتعلق منافع •

 أسلوبفإن   الإنتاج كفاءة تحسين ناحية فمن.  الإنتاج لخطط  والوصول .الفني والدعم

 للجوانب تحديده خلال من المورد يدعم   أن للمشتري يسمح  المفتوحة السجلات محاسبة

 .  الإنتاج عمليات كفاءة تحسين خلالها من يمكن التي الحرجة

 كأداة المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب  تصوير يمكن :المخاطر بإدارة  تتعلق منافع •

 طويلة عقود إبرام خلال من التأكد عدم بإزالة لاهتمامه وذلك .المخاطر لإدارة مدعمة

 .والمورد المشتري من كل بين الأجل

 للبيانات المفتوحة السجلات محاسبة لأسلوب تطبيقه عند المورد يوضح عندما :بيئية منافع •

 .الجودة،والأخلاق،والمخاطرو ،السلامة مثل للمنتج الأساسية بالمواصفات الخاصة

 تحقيقه بمدى المورد اهتمام لمدى المشتري معرفة  على يساعد ذلك فإن،  البيئية والاهتمامات

 .الاجتماعية للمسئولية

 خلال من تأتي  والتي بالمنشأة الخاصة الأمور جميعب تتعلقو  :  والنمو بالتعلم المرتبطة المنافع - د

 وإجراء جديدة معلومات نظم واستخدام  ، بالأفراد والاهتمام ، تتبعها تنظيمية إجراءات وجود

 المنشأة تقوم أن يجب التي التحتية بالبنية المنافع هذه تتعلق أي .والتطوير البحوث   من المزيد

 المفتوحة السجلات محاسبة لأسلوب  المنشآت وبالتطبيق  .المستقبل في أدائها لتحسين ببنائها

 يؤدي الأعمال شبكة داخل  الأطراف  بين المعلومات وتبادل التوريد سلاسل بإدارة والاهتمام

 والتطوير .  والبحوث الجديدة التكنولوجيا في بالاستثمار الاهتمام تحقيق إلى

 :متطلبات تطبيق محاسبة السجلات المفتوحة:  2/5

 أهمهالعل عدة متطلبات لنجاح تطبيق محاسبة السجلات المفتوحة  توجد

 (  Nilson& Henrek :2010 :147-166 )     :-   

المتبادلة  .أ لمواصلة  : الثقة  المطلوبة  الثقة  يدعم  مما  بأمانة  المفتوح  الاتصال  ثقافة  توفر  ينبغي 

حيث يتطلب أسلوب "سجلات المحاسبة المفتوحة" ثقة غير عادية بين الشركة    ،التعاون المشترك

الدراسات التي استنتجت أن   هناكولذلك فإن    .وموردي الأجزاء أو مؤدى الوظائف العديد من 

بياناتهم المحاسبية فقط عندما توجد الثقة بأن هذه    باطلاعهم علىالموردين سيسمحون للشركات  

 .ي جلب الضررالبيانات لن تستخدم ف
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التكاليف  .ب بيانات  سرية  :  الإفصاح عن  البيانات  أنواع  أكثر  من  تعد  التكاليف  بيانات  أن  رغم 

الشركة قد   ،وحساسية في  التوريد  المشاركين في سلسلة  إلي  البيانات  إلا أن الإفصاح عن هذه 

فإن الدراسات في    .ومع ذلك  . انتشر انتشارا كبيرا لاسيما مع انتشار الإنتاج المرن في التسعينات

حيث يوجد بعدان هامان لممارسة الإفصاح   .(     Kulmala,2012 :157-177هذا المجال قليلة )

 ,Hoffjan, A., And Kruse, H., 2016)    - في أسلوب سجلات المحاسبة المفتوحة وهما:

40-47  ( )Walker, Nigel,2010: 63 :  )-  

طبيعة البيانات المطلوبة وممارسات الإفصاح عن البيانات وتتمثل في    -البعد الأول :  ✓

مدى الإفصاح عن بيانات  و،موضوعات التكلفة الرئيسية  ،وا  أنواع البيانات المفصح عنه

 اتجاه الإفصاح عن البيانات .  .شكل الإفصاح عن بيانات التكاليفو .التكاليف

استخدامات البيانات المفصح عنها من خلال تحديد الغرض من    هوف    -:  البعد الثانى  ✓

الغرض من الإفصاح علي نوع البيانات المطلوبة    حيث يؤثر  .الإفصاح عن هذه البيانات

. 

تتجه العديد من الشركات علي مستوي العالم في الآونة الأخيرة  :التعاون المشترك لإدارة التكاليف  .ج

مما يجعلها قادرة علي التركيز علي الأنشطة    ،ديها الرئيسيينإلي إرساء علاقات التعاون مع مور

المشاركة علي تخفيض تكلفة مشروعاتها    حرص الشركات. إذ توتعزيز القدرة التنافسية   ،الأساسية

أو من خلال تحسين   ،وذلك من خلال تطوير وإعادة تحديد التصميم باستخدام أساليب هندسة القيمة

   الكفاءة في تنفيذ كفاءة عمليات المشروع باستخدام أساليب إدارة الخطر وأساليب التصنيع المرن

. 

يتطلب تطبيق أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة استخدام حوافز  : الاستخدام المناسب للحوافز  .د

وكذلك توفر ضمانات وحوافز تشجيع    ،تشجع الموردين علي التعاون مع الشركة لتحسين الأداء

 ردين .وللم .المورد علي الإفصاح عن البيانات المطلوبة

 - العوامل المؤثرة على تبنى أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة : -: 2/6

معوقات  هناك  أن  إلا  المفتوحة   السجلات  محاسبة  استخدام  يحققها  التى  السابقة  المزايا  من  بالرغم 

التكلفة حتى لا   لعل  لتطبيق هذا الأسلوب من أهمها خوف المورد من خطورة الإفصاح عن بيانات 

السعر للضغط عليه لخفض  المشتري  الى    ،تستخدم من قبل  التكاليف  بالإضافة  لدى عدم كفاءة نظم 

(    387  –  331:  2016أكدت أحدى الدراسات ) أحمد :    وقد  .الموردين لإنتاج المعلومات المطلوبة

بالبيئة  المرتبطة  العوامل  إلى  بالإضافة  الأعمال  بشبكة  الخاصة  العوامل  تضمين  ضرورة  على 

ف عن بيانات على الكش  والتي تحفز  الخارجية والعوامل المرتبطة بالمنشأة نفسها ) البيئة الداخلية (  

ى التكلفة عبر شبكة الأعمال. وعلى الرغم من أهمية الدراسة في تحديد العوامل التي تؤثر على تبن

العامل البشري كمحدد    أو إلا ان الدراسة تجاهلت العامل الفردي  أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة،

المنافع المتوقعة منه   تحققلن  يرجع ذلك إلى أن أي نظام جديد    .رابع يمكن تضمينه لتلك المحددات

تذكر الدراسة أيضا العديد من العوامل الفرعية   لمبالإضافة إلى ذلك  أو  دون قبول مستخدمي النظام له.  

لها تأثير على استخدام المنشآت   التي يمكن أن تنبثق من كل مجموعة عوامل والتي يمكن أن يكون

لأسلوب سجلات المحاسبة المفتوحة وتحفزها على الكشف عن بيانات التكلفة الخاصة بها. لذا سوف 
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وذلك   السجلات المفتوحة  محاسبةت التي تؤثر على تطبيق المنشآت أسلوب  لمحددايصنف الباحث أهم ا

 - التالى : (2رقم ) كما فى الشكل

 
 بة السجلات المفتوحة( العوامل المؤثرة على تبنى أسلوب محاس2شكل رقم ) 

 

 التنافسية  للميزة المفاهيمي الإطار :  الثالثالمحور 

 :التنافسية الميزة مفهوم:  3/1

إلا أن هذه المنافسة كانت تتم عن   .ظهر مفهوم المنافسة مع ممارسة الإنسان لأنشطته الحياتية المتعددة 

الصدفة بشأنها  .طريق  إستراتيجيات  أو  في   تثم ظهر  ،ودون وضع خطط  تعكس  متعددة  كمفاهيم 

بدأ بعد ذلك الاهتمام بهذا المفهوم من قبل قد  و  .مضمونها عملية التنافس ذاتها كمفهوم الميزة النسبية

المنظمات والحكومات والكتاب وأصبح محورا أساسياً للأبحاث من قبل العديد من العلوم التي اتجهت 

التعرف  إل المنظمات  علىى  أو  الدول  لبعض  الفشل  أو  النجاح  القرن   .أسباب  من  الثمانينيات  وفي 

 الدولية هو مفهوم التنافسية أطلقت مدرسة إدارة الأعمال الأمريكية مفهوماً جديداً للتنافسية، العشرين 

 المنظمة تتمكن التي المجالات من مجموعة" :بأنها  البعض  عرفها. والتى  (    245:  2020:  )سرور

 تحقيق  إلى يقود  وبما  .فيه تنخرط الذي التنافسي السباق  في منافسيها  على التفوق تحقيق من فيها
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 منافسيها على تتفوق أن خلالها من المنظمة تتمكن  التي المعطيات من مجموعة خلال من تفوقها

 . (  21:  2016: المعاضيدي) "فيه تعمل الذي القطاع أو السوق في الصدارة مكانة وتحتل

بما يعطي قيمة مضافة إلى العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما   ."ما تختص به مؤسسة دون غيرها

حيث يمكن أن تقدم المؤسسة مجموعة من المنافع أكثر من المنافس أو   .يقدمه المنافسون في السوق

 .  ( 313:   2020: ابراهيمتقديم نفس المنافع بسعر أقل" )

 الاحتفاظ ويمكنها المنظمة بها تنفرد نسبية خصائص مجموعة أو خاصية" :بأنهاأخر   عنها وعبر

 من وتمكنها لها المنفعة المدة تلك خلال تحقق والتي،  محاكاتها صعوبة نتيجة نسبيا طويلة لمدة بها

 .  ( 140:   2015)الزعبي :  العملاء منتجات أو خدمات من تقدمه فيما المنافسين على التفوق

امتلاك المؤسسة موارد وبناء )أو شراء( قدرات لا تكون "    بأنها التنافسية الميزة تعريف يمكن تقدم مما

ولا ينحصر   ،فالابتكار والإبداع لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية  .الآخرينمتوفرة لدى المنافسين  

والإبداع في أسلوب ،  الإبداع هنا في تطوير المنتج أو الخدمة ولكنه يشمل الإبداع في الإستراتيجية  

 على  الرقابة خلال من  ذلك ويتم .العمل أو التكنولوجيا المستخدمة والإبداع في خلق فائدة جديدة للعميل

 لضمان  .العملاء قبل من للمنتجات المحدد  الوقت في الاستلام ضمان على والمقدرة ،التصنيع تكاليف

  .تنافسية بأسعار منتجات على الوصول

ويتبلور مفهوم الميزة التنافسية في كونها مجموعة المهارات والتقنيات والموارد والمزايا التي تستطيع  

 - :(  57: ص  2011الإدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق أمرين ) عبد السميع :

 Customer Valueإنتاج قيم ومنافع أكبر للعميل  •

 Differentiation  الاختلاف عن المنافسين •

 -كيفية بناء الميزة التنافسية ::  3/2

 -: ( 36:ص 2020منشآت  في  ) القصاص :لتمثل كيفية بناء الميزة التنافسية لت

ومعلومات    .موارد بشرية متفوقة قادرة على  إدارة أنشطة المنشأة بكفاءة عالية  -أولا: مدخلات : -

 . متجددة عن كل ما يتعلق بطرق الإنتاج والأساليب الحديثة في إدارة الأنشطة المختلفة في المنشأة

حيث يجب أن تعمل المنشأة على  اقتناء التكنولوجيا الحديثة في  ،  وإمكانيات تكنولوجية ومادية  

التكنولوجيا التي توفرها هذه  المزايا  تو  .الإنتاج حتى تستفيد من  المادية وكذلك  الإمكانات  فير 

اللازمة. ومن أهم هذه الإمكانات هو إدخال فرص وتحديات يجب أن تعمل إدارة المنشأة على  

الفرص  هذه  لإدخال  الاستراتيجي  والتخطيط  الإدارية  الأساليب  في  تغيرات  من  إدخالها 

 .والتحديات

العمليات : - :   - ثانيا:  المنشأة على  تحقيق ما يأتي  الجودة  تح  -يجب أن تعمل  تخفيض    .سين 

إعادة   ،التطور التكنولوجي  ،ابتكار وتحديث الموارد  . تطوير المنتجات  .تحقيق العالمية  .التكاليف

 .ر المستمريالتغي .إعادة الهندسة .التصميم

 تحقيق قدرات تنافسية عالية المستوى.وتتمثل فى   -: المخرجات:ثالثا -
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   -استراتيجيات دعم الميزة التنافسية ::  3/3

تعرف الإستراتيجية التنافسية بأنها الإستراتيجية التي تمكن المنشأة من أن تكون مختلفة عن طريق 

الاختيار المدروس والدقيق لمختلف الأنشطة التي تقوم بها المنظمة لتقديم مزيج فريد ومميز من القيم 

 ( .139: ص   2018للعملاء )على:

المنشأة إستراتيجيتها ففي ظ المنافسة يصبح من الضروري أن تحدد  ل عولمة الأسواق وزيادة حدة 

أنواع من الاستراتيجيات التنافسية التي يتم   ةالتنافسية وكيفية كسب الميزات التنافسية من خلال ثلاث

المو تحديد  أساسها  وعلى  للمنشأة  الاستراتيجي  التنافسي  القف   ( الاستراتيجيات  هذه  قصاص أهم 

 - : (267:  2020 .نعمة) ( Jef. et al., 2015 p49 –51)(  41 – 40:ص  2020:

 :  Cost Leadership Strategyالتكلفة  ريادةإستراتيجية  .أ

بأقل التكاليف إذا ما تم مقارنتها بمنافسيها وذلك من خلال ترشيد  لإنتاجعن قدرة المنشأة على ا تعبر و

وتخفيض المخزون من المواد الخام والمنتجات تامة   ،التالف والفاقد استخدام الموارد وتخفيض تكلفة  

المرونة في الاستجابة لطلبات العملاء و  ،مع ضرورة مراعاة معايير جودة ومواصفات المنتج  ،الصنع

التكلفة العديد من   ريادةوتحقق إستراتيجية    .في التكلفة تكون دون الإخلال بالجودة    الريادةأي أن  .  

    -المزايا أهمها ما يلي :

بالنسبة للمنافسين فإن المنشأة التي تتميز بالتكلفة الأقل تكون في موقع أفضل من حيث  ✓

 المنافسة السعرية.  

بالنسبة للعملاء فإن المنشآت التي تتميز بالتكلفة الأقل تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء   ✓

 لى تخفيض الأسعار.  حيث لا يمكنهم المساومة ع

  اً بالنسبة للمنافسين الجدد فان المنشأة التي تتميز بالتكلفة الأقل تحتل موقعا تنافسيا ممتاز ✓

 د. مقابلة أي هجوم من المنافسين الجد يمكنها من تخفيض السعر و
 

 : differentiation Strategyإستراتيجية التمايز أو الاختلاف  .ب

إلى تقديم منتجات ذات خصائص متميزة عن غيرها من  المنشأة تهدف  فإن  لهذه الإستراتيجية  وفقا 

 أو التقنية،  ويكون هذا التميز إما في الجودة  .  يتم من خلالها تقديم قيمة للعميل  التى  المنتجات المنافسة و

لوب مقابل المنتجات ذات وخلاصة هذه الإستراتيجية أن العميل يكون على استعداد لدفع السعر المط  .

 لهاقادرة على تحقيق القيمة التي رغب الحصول عليها بحيث تسمح    حيث تكون المنشأةالتميز العالي  

 بالمحافظة على نفسها من المنافسين.

 : Focus strategyإستراتيجية التركيز  .ج

المنشأة تركز عند وضع إستراتيجيتها على تحقيق هدف معين بشكل   التركيز أن  تعني إستراتيجية 

المفتوحة   العالمية  الأسواق  العملاء في ظل  واحدا في ظل   أو،واضح مثل شريحة معينة من  سوقا 

خط معين من خطوط الإنتاج لإضافة تحسينات وخصائص معينة على المنتجات بما يحقق   أو،العولمة
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ونمط معين من التكنولوجيا المستخدمة سواء في   .منتج معين من مزيج من المنتجات  .لها ميزة تنافسية

 التصميم أو الإنتاج أو التسويق أو التسليم أو السداد. 

 :التنافسية الميزة أهمية:  3/4

   -: الآتية النقاط في التنافسية الميزة أهمية تتمثل

في أنها تعطي المنظمة تفوقاً نوعياً وكمياً وأفضلية عن  بشكل عام  تتجسد أهمية الميزة التنافسية   ▪

وتجعل من منظمة الأعمال متفوقة في الأداء    .المنافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية

 ً   . ي مدركات العملاءوتساهم في التأثير الإيجابي ف  .أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معا

التنافسية الميزات    لأنونظراً    . وباقي المتعاملين مع المنظمة وتحفيزهم لاستمرار وتطوير التعامل

عمليات الداخلية على موارد المنظمة وقدراتها وجدارتها لذلك فإنها تعطي حركية ديناميكية لل  تستند

 . ( 49: 2020:للمنظمة )نعمة 

تحقيق   ▪ في  أهميتها  والخدماتتتمثل  السلع  في  المنافسين  الإستراتيجي عن  إلى   .التميز  المقدمة 

بيئة شديدة   المتبعة في ظل  والإستراتيجيات  الموارد والكفاءات  في  التمييز  إمكانية  العملاء مع 

السوق    .المنافسة في  والاستمرار  للبقاء  عالية  ربحية  وكذلك  للمنظمة  سوقية  حصة  وتحقيق 

 . (  247: 2020: سرور)

 خلال من ذلك ويأتي .المناظرة والمنظمة الأسواق تحديات لمواجهة الأساس السلاح بمثابة تعد ▪

 عن المستقبل في العملاء احتياجات تلبية على ومقدرتها .التنافسية معرفتها بتنمية  المنظمة قيام

 المتغيرة للفرص التكيف من تمكنها مقدرات بصورة الإنتاجية  والمهارات التقنيات خلق طريق

 .سريع بشكل

 حصولها خلال  من ،السوق في  قوى موقع لاحتلال المنظمة توجه نحو إيجابيا مؤشراً  تمثل  ▪

 قياسا وولاءً  رضاءً  أكثر زبائن لها سيكون أنه يعنى وبما ،منافسيها من أكبر  سوقية  حصة على

 وزيادة .جهة من المنافسين هؤلاء عروض لهجمات تعرضا  أقل زبائنها يجعل مما .بالمنافسين

 .(   106:  2016) عباس:  أخرى جهة من والأرباح المبيعات حجم

 الأساس لأنها .أنواعها اختلاف على المنظمات لعمل وجوهريا مهما عاملاً  التنافسية الميزة تعد  ▪

 .الميزة هذه مع المتغيرات أو العوامل سائر وتتفاعل التنافسية الإستراتيجية حوله تصاغ الذي

 :التنافسية الميزة أهداف:  3/5

ابراهيم ( لعل أهمها الأهداف من لمجموعة للوصول التنافسية الميزة خلال من المنشآت تسعى

 - :(  24:  2015 .خولة((  315: 2020:

 التي الكبيرة والفرص إليها الوصول المنظمة تريد التي للأهداف جديدة مستقبلية رؤية تكوين  ✓

 .اقتناصها في ترغب

 .جديدة تسويقية فرص خلق  ✓

 من جديدة نوعية مع التعامل أو  جديدة أسواق في لدخولبا الجديد التنافسي المجال في الدخول  ✓

 .والخدمات السلع من جديدة نوعية أو العملاء
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 القيمة وتعد .  الجودة تحقيق أساس  لأنها ،للعملاء قيمة خلق في التنافسية الميزة أساس يتمثل ✓

 وبالتالي عملائها خلال من إلا معرفته تستطيع  لا معقداً  أمراً  حيث تعتبر  المنظمة  يهم ما أكثر

 .ذلك أمكن كلما رأيهم استطلاع عليها يجب

 للعملاء، المقدمة المنتجات تكلفة تخفيض إلى تهدف التنافسية الميزة أن  الباحث يلاحظ سبق مما

 كافة في المستمر التحسين خلال من،  المنافسين عن ومتميزة عالية جودة ذات  منتجات وتقديم

 .المنافسة شديدة الأسواق في والاستمرار البقاء لإمكانية وذلك .الإنتاجية العمليات جوانب

 :التنافسية الميزة أبعاد:   3/6

 .الجودة .التكلفة بعد( في تتمثل التنافسية الميزة أبعاد أهم  أن على والباحثين المؤلفين من العديد اتفق

 :كالآتي بالتفصيل حده على كل الأبعاد  هذه تناول سيتم. ) المرونة

أن المنشآت التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق    :Costبعد التكلفة   .أ

أقلنجاحها وتفوقها   بتكلفة  تقدم منتجاتها  التي  للمنشآت تخفيض    هي  لها. ويمكن  المنافسين  من 

فضلا عن التحسين المستمر   ،التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المتاحة لها 

المنتجات العمليات   .لجودة  المنتجات وإتقان  كما تسعي إلى تخفيض تكلفة    .والإبداع في تصميم 

ت أسعار  إلى  والوصول  بالمنافسين  مقارنة  للمنشأة الإنتاج  التنافسية  الميزة  من  تعزز  نافسية 

السوق    الأول التنافسي البعد الأقل  التكلفة كما تعد  .   (   EIKelety:2016:51)وللمنتجات في 

 وتجعلها تكلفتها على السيطرة من تتمكن التي فالمنظمة .المنظمات من الكثير إليه تسعى الذي

العليا تمتلك سوف فأنها ذاتها الصناعة في المنافسينب أقل مقارنة  في وتكون .السوق في اليد 

 أن كما  . الجدد المنافسين ردع في  القدرة لديها ويكون .السوق في  السيطرة لها يتيح مميز موقع

 يمكن بموجبه وأساسي مهم عامل وهي المنخفضة التكلفة خلال من تنافس الصناعية المنشآت

منتجا  تقدم أن  .العمالة تكلفة هي أنواع بثلاثة التكلفة وتتضمن .للعملاء منخفضةً  تالمنشأة 

 . أخرى وتكاليف والنفقات .المواد التالفة وتكلفة .الأولية المواد وتكلفة

الجودة   .ب الأشياء  Qualityبعد  أداء  إلى  تشير  والتي  المهمة  التنافسية  المزايا  من  الجودة  تعد   :

أن العملاء يرغبون في المنتجات    إذ  .احتياجات العملاءبصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع  

أو   يتوقعونها  التي  الخصائص  وهي  قبلهم  من  المطلوبة  الخصائص  تلبي  التي  الجودة  ذات 

فالمنشآت التي لا تقدم منتجات بجودة تلبي حاجات ورغبات العملاء لا    .يشاهدونها في الإعلان

المنافسة سوق  في  والنجاح  البقاء  من   المزايا من الجودة تعدو.  (  Tyagi :2018:3)تتمكن 

 مع تتلاءم منتجات لتقديم صحيحة بصورة الأشياء أداء إلى تشير والتي المهمة التنافسية

 وجودة .جودة المطابقة .التصميم جودة :التالية الأبعاد الجودة بعد  ويتضمن .العملاء احتياجات

 ( . 47: 2015الطائي:( الخدمة

المرونة   .ج للمنشأة من خلال   :Flexibilityبعد  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الأساس  المرونة  تعتبر 

العملاء.   حاجات  يلائم  وبما  المنتجات  تصميم  في  تحدث  قد  التي  التغيرات  السريعة  الاستجابة 

تغ على  المنشأة  قدرة  المرونة  أخرىيوتعنى  إلى طرق  العمليات  تغيير    .ير  إلى  يحتاج  فالعميل 

 -: ( 201:  2014البستنجي:( عمليات لتوفير أربع متطلبات وهيال

 مرونة المنتج: وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة.   -
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 إنتاج مزيج من المنتجات.ة المزيج: وتعني قدرة العمليات على مرون  -

ختلفة من ير في الإنتاج لتقديم أحجام ميمرونة الحجم: وتعني قدرة العمليات على التغ  -

 المنتجات.  

 ير أوقات تسليم المنتجات.  يمرونة التسليم : وتشير إلى قدرة العمليات لتغ   -

 :التنافسية الميزة زيادة على المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أثر:  3/7

محاسبة السجلات المفتوحة هي المحاسبة التي تستخدم في مجموعة المنشآت التي تشترك في تعتبر  

هذا المفهوم بصوره كبيرة علي يعتمد    و .  منتج واحد أو تقديم خدمة واحدة )سلاسل التوريد(  إنتاج  

حيث يتم ،  تبادل المعلومات بين أفراد السلسلة وذلك لأغراض خفض التكلفة ودعم الميزة التنافسية  

 :همال أداتين تعزيز الميزة التنافسية من خلا

من خلال تقديم منتج أو خدمة بسعر   العملاءوهو يعني جذب    :التكلفة (    ) بعد  التميز التكاليفي .أ

  -:أقل )أي تكلفة أقل( وذلك يتطلب

مناقشة البدائل المحتملة لخفض تكاليف الأنشطة وذلك  و  ، التعاون الكامل بين أعضاء السلسلة   ▪

 . من خلال التنسيق بين أعضاء السلسلة 

نقل ضغط المنافسة الذي تواجهه و  ،ضاء سلسلة التوريد  التركيز علي العمليات البينية بين أع  ▪

 . قمة سلسلة التوريد إلي باقي أعضاء السلسلة 

وذلك    التحكم في مواصفة المنتج والخدمة بما يحقق التوازن بين السعر والجودة و الأداء  ▪

إلي   المستهدف مع تحقيق عائد مناسب مما يؤدي  السعر  المنتج في حدود  بتوريد مكونات 

 .تطوير وتحديث طرق وأساليب الإنتاج

التميز بتقديم منتجات ذات جودة عالية تلبي   :) بعد الجودة والمرونة (    التميز السلعي .ب ويعني 

  -:ويتم تحقيق ذلك من خلال .  م السوقرغبات العملاء والتجديد وتحديث وتطوير المنتج بما يلائ

 .إنتاج منتجات بالمواصفات التي تحقق طموحات المستهلكين  ▪

للمنتج يساعد   ▪ التنافسية  الإستراتيجية  وتطبيق  تحديد  علي  المنتج  مواصفات  من  الانطلاق 

 .بحيث يكون الهدف الذي تسعي إليه السلسلة هو تلبية المواصفات بأقل تكلفة 

السبب   ▪ للمنتج هي  العملاء من خصائص ومواصفات مميزة  احتياجات  أن  الارتكاز علي 

وسوف يسعي العميل للحصول علي المنتج حتي ولو كان    .المباشر لأداء العمليات والأنشطة

 .سعره مرتفع

ولكي تتمكن المنشأة من الحفاظ على مميزات القدرات التنافسية التي تميزها عن منافسيها بشكل دائم 

فيها محاكاتها  يصعب  التي  التنافسية  والقدرات  الميزات  في  الاستثمار  عليها  في   . ومستمر  والتنوع 

لتنافسية )عدم الاعتماد على ميزة تنافسية واحدة( وكذلك التحسين والتطوير المستمر مصادر الميزات ا

-55:    2018وتتمثل مداخل تحسين القدرات التنافسية للمنشآت فيما يلى )علام:    .في الميزات التنافسية

56) :- 

خبرات  التوظيف الفعال لمهارات وإمكانيات و .عال للموارد وتعظيم العائد منها التوظيف الف ▪

 عمالية التى تسعى الى تحقيق الذات والتميز الويتحقق ذلك من خلال  الثقافة . الموارد البشرية
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الاستثمار في أنشطة البحوث والتطوير بغرض التفوق على المنافسين والحفاظ على الحصة    ▪

 السوقية.  

تحسين العلاقة مع الموردين وتكوين سلسلة توريد فعالة تساعد المنشأة على تحقيق مواصفات   ▪

 من خلال الاستخدام الأمثل لمحاسبة السجلات المفتوحة .  الجودة المطلوبة

بوصفها    حاسبة السجلات المفتوحة تعد وسيلة لتحسين فعالية تكاليف سلسلة التوريدم  أنيري الباحث  

وتجنب المخاطر المحتملة   .أداة لتحسين الثقة في العلاقة بين الشركات الموردة والشركات المشترية  

الإدارية المتعلقة بإدارة سلسلة    كما تعد من الأدوات المستخدمة في مجال المحاسبة  .في نفس الوقت  

تعتمد بصفة أساسية على تبادل بيانات التكلفة الخاصة بعمليات كل شركة داخل سلسلة    حيث التوريد  

ر أي تعد أداة لتبرير تغي  .تساعد على معرفة مدى سلامة الأسعار التي تم التفاوض عليهاو  التوريد.

تساهم محاسبة السجلات المفتوحة في الرقابة على  . المشترية   الأسعار بين الشركة الموردة والشركة

الشركات للعميل    حسابات تكاليف  المقدمة  الخدمة  أو  للمنتج  المناسب  السعر   . الموردة بهدف تحديد 

ل المحاكاة المرجعية وبالتالى إمكانية التوصل للتكلفة المثلى لمنتجات وخدمات سلسلة التوريد من خلا

 التكاليف عبر سلسلة القيمة.  لهياكل تكاليف الشركات الموردة وكذا من خلال تحليل

 وعلاقتها بالمحاسبة   ماهيتها – التنظيميةالثقافة المحور الرابع :  

 :التنظيميةالثقافة مفهوم :  4/1

ً   التنظيمية الثقافة  تعددت تعريفات    يتبناها الباحثون فمنهم من عرفها من خلال وجهة النظر التي  ل  وفقا

أو من ،  العناصر المكونة لها ومنهم من عرفها بتأثير تلك المكونات على سلوك العاملين أو الشركة

 أنماطها ووظائفها.  حيث

ً وتعرف بأنها كل ما يشكل هوي ✓ بما يحقق التماثل بين أفراد   ة الشركة ويميزها عن غيرها ثقافيا

ات الموجهة في حل المشكلات التي تواجهها الشركة كمجتمع هادفة )الملاح الشركة في السلوكي

 . ( 183: 2012 .وصالح

المعتقدات ✓ و  الافتراضات  مجموع    تمثل جملة  يعتقدها  أو  يتبناها  التي  التصورات  و  الأفكار  و 

و التي يسعون وفقا لها  .و يجسدونها في سلوكياتهم و أقوالهم و إشاراتهم    .الفاعلين في المنظمة

طريقة للتفكير و السلوك يتقاسمها   التنظيميةالثقافة ف.تحقيق أهداف المنظمة و إنجاح رسالتها الى 

 (   50:   2019: )هادف.أفراد التنظيم و عليهم أن يتعلمونها و يتقبلونها

مجموعة المعايير والقيم المشتركة التي تنظم تفاعلات  "  بأنها    التنظيميةالثقافة    ويعرف البعض  ✓

وأنها تمثل الارتباط والتماسك بين القيم   .أفراد الشركة فيما بينهم وكذلك مع من هم خارج الشركة

وتشكل في حد ذاتها شكلا معينة    .والعادات والمؤثرات والإشارات التي تحكم تصرفات الأفراد

 (. 329:  2018 .)العاني " لشركة معينة

 - : التنظيميةالثقافة مكونات  : 4/2
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تعريفنا   لها  التنظيميةللثقافة  من خلال  أوسع  فهم  بهدف  مكوناتها  استيفاء  مجرد .يمكننا  يبقى  والذي 

و تتمثل هذه المكونات في    ،  كل متكاملللأنه لا يمكن النظر لمكوناتها بشكل مجزأ بل    .توضيح نظري

 - :(  25:   2015( ) نعمان : 164:   2017( ) بن سليم :  161:  2013: ) بن برطال

المنظمة   - إلى :تاريخ  المنظمة منذ نشأتها  التي مرت بها  المراحل و الأطوار  و يقصد به جميع 

الراهن   مواجهتها  .الوقت  آليات  و  المشكلات  و  التجارب  و  الأحداث  مجمل  في  تتمثل  و 

، فية تتناقل عبر الأجيال و يتم الاهتداء بها لإدارة المنظمةالتي تمثل رصيد و خبرة معر.للمواقف

 . تعد بمثابة الذاكرة الجماعية  حيث

 . تمثل تصورات عامة حول آلية العمل:المعتقدات  -

عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص و الأشياء و المعاني    هي:القيم   -

يتحدد دور القيم في و  .تحدد طبيعة ميولنا نحو مختلف المواضيع  .التي توجه رغباتنا و اتجاهاتنا  .

يم ق،  فبالنسبة للمنظمة مثلا تتمثل في قيم أخلاقية  .توجيه دوافع الأفراد لتحقيق أهداف مشتركة  

 .قيمة المحافظة على البيئة كبعض أنواع القيم التي يمكن تبنيها، والجودة 

فهي التي  ، القواعد الخاصة و الحاكمة للسلوك و التي يتم تطبيقها على جميع أفرادهى  :المعايير  -

في مواقف اجتماعية  أفراد الجماعة القيام به  تحدد ما الذي يحتمل أو يجب أو يتعين أو يستطيع  

ً فالمعيار يمثل مقياس . مختلفة  .  لتحديد الخطأ و الصواب ا

 2019 – مايو53 -جيل البحث العلمي العدد    : يمكننا التمييز بين نوعين من الرموز هي:الرموز   -

ً ففي كثير من المنظمات نجد ألفاظ:الرموز اللغوية   ▪ محددة و عبارات متكررة تعكس ثقافة   ا

و هذه الرموز تعبر عن قيم الأفراد و اتجاهاتهم .خاصة في المنظمات ذات الثقافة القوية    .معينة

 و مواقفهم . 

المكتوبة  :رموز مادية   ▪ القواعد  المنظمة و كيفية  .تتمثل في  التجهيزات داخل  طريقة ترتيب 

مؤسسة كوكا  مثلاً  فنجد  ،  س الموظفين  ، لبالهيكل التنظيمي  ،  التعامل معها و المحافظة عليها  

أما في المستشفيات فنجد أن ألوان الخاصة بالأطباء  .كولا تخصص لموظفيها بدلات حمراء  

 تختلف عن ألوان الممرضين 

الأساطير   - و  فنجده:القصص  وا  الطويل  التاريخ  ذات  المؤسسات  المجال ي  في  قدمها  رسخت 

الأساطير عن كيفية  ثقافتها لموظفيها وغرس قيمها عن طريق القصص وفتعمل على نقل  .التنافس

الم وبناء  لها  تعرضت  التي  والمشاكل  و الكيفية  نظمة  للمنافسة  مواجهتها  تتصدى  حتى  .جعلتها 

 (   314:   2020) العيساوى : . الخاصرسخت قيمها و صار لها عنوانها 

 -:التنظيميةالثقافة خصائص :  4/3

 -: ( 174:  2019) الزغبى :   كمفهوم في التنظيميةالثقافة تتمثل أهم خصائص 

تشمل جانب معنوي )نسق متكامل    التىحيث تتكون من عناصر تتفاعل فيما بينها و:نظام مركب   ▪

و القيم  ومن  الممارسات  الأخلاق  والتقاليد  العادات   '( سلوكي  وجانب   ) والأفكار  المعتقدات 

 الأدوات و المعدات ( .  .المراسيم ( و جانب مادي )تشمل المباني العملية و
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حد مكوناتها  فهي تتميز بالانسجام بين عناصرها المختلفة فأي تغيير يطرأ على ا:نظام متكامل  ▪

 ينعكس أثره على باقي المكونات 

حيث يتم .متداولة بين الأجيال المتعاقبة    التنظيميةالثقافة  ف:نظام تراكمي )مستمر و متصل (   ▪

تغيير في محتواها أو الكما أن الأجيال تعمل على  .المحاكاة  التعلم وتوريثها عن طريق  تعلمها و 

 . المنظمةمكوناتها وفق ما يتطلبه واقع 

نجد أن ثقافة المنظمة في تغيير مستمر حيث تدخل عليها ملامح  :نظام مكتسب متغير و متطور   ▪

 2019 – مايو53 -العلمي العدد (  240:  2020) العبيدى :ل. جديدة وتفقد ملامح قديمة

  تتميز ثقافة المنظمة بالمرونة و القدرة على التكيف حسب حاجات الإنسان :لها خاصية التكيف   ▪

 .حتى تكون ملائمة لمتطلبات البيئة الداخلية و الخارجية

 -: ( 300:  2017) باحى : كسلوك فهي تتعلق ب  التنظيميةالثقافة أما عن خصائص 

 التوقعات من العاملين.درجة وضوح الأهداف و •

 درجة التكامل بين الوحدات التنظيمية المختلفة . •

 مدى دعم الإدارة للعاملين  . •

 أحكام الإشراف الدقيق .الرقابة المتمثل في الإجراءات والتعليمات و شكل و مدى •

 مدى وجود ولاء للمنظمة ككل .  •

 المحسوبية . الأداء أو الاقدمية أو الوساطة وأنظمة الحوافز هل هي تقوم على  •

 السماح بالاستماع لوجهات النظر المختلفة .درجة تحمل الاختلاف و •

أو ذات طابع شبكي يسمح   طبيعة الاتصالات هل هي تقوم على • الرأسى  الرسمي  الاتصال 

 (   72: 2020) ضاحى :. بتبادل المعلومات في كل الاتجاهات

()    298:    2017) باحى :   تتمثل أهم وظائف ثقافة المنظمة في  -:التنظيمية الثقافة  وظائف  :    4/5

 -:(  39:  2020: ) الجنابى(  122:   2020:  منجل( )  140:   2018عصفور : 

 .يؤدي وجودها إلى تنمية الشعور بالذاتية و الهوية الخاصة بالعاملين و تعطيهم تميز -

في خلق روح الالتزام و - المصلحة  تلعب دوراً  العامة مع  المصلحة  العاملين فتستمر  الولاء بين 

 .الشخصية

 .متكاملالمنظمة كنظام اجتماعي متجانس و تساهم في تحقيق الاستقرار داخل -

 . تمثل دليل فهم و مرشد، وتحدد سلوك العاملين وتعمل على تكوين مرجعية لنشاط المنظمة  -

بالانتماء   - الشعور  الجماعة  أفراد  الإجماع  . إعطاء  عن  ينبثق  الذي  الضمير  تكسيهم  فقيم    . كما 

فعند مخالفة قيمها يؤدي .د من أفرادها  الجماعة و مستوياتها يؤدي إلى امتزاجها في شخصية واح

 .إلى الشعور بالذنب

تساعد الأفراد العاملين على التكيف من خلال تحديد الوسائل الضرورية للقيام   التنظيميةالثقافة  كما أن  

العاملين   العاملين بمعاني الأشياء    كما نجدها،  بأدوارهم فهي تمثل تربة خصبة لنمو شخصية  تزود 

ما هو غير مقبول فتعطي معنى وتحدد ما هو مقبول و.الأحداث فيستمد منها الأفراد مفاهيم أساسية  و
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ً الهدف من وجودها  ع المنظمة ولواق للعاملين بجمعهم حول هدف مشترك من خلال   ، فتخلق بذلك دافعا

 . الاندماج في فلسفة و قيم المنظمة

 -:التنظيميةالثقافة مستويات :  4/6

 2019( ) الزغبى : 177: 2017) بن سليم : فى يكمن تمثلها  التنظيميةللثقافة توجد أربعة مستويات  

 :180  ): - 

تتمثل في  ، و  التنظيميةالثقافة  مرئي في  الغير  يمثل المستوى الأول والأعمق و  :المستوى الأول .أ

المعتقدات الراسخة حول  الطبيعة الأساسية والنمط السلوكي المتبنى، وفلسفة المنظمة التي تعكس  

ففي بعض الشركات الرائدة نجد أن المسلمات التي تقوم عليها هو أن المدراء و العاملين    .الواقع

على الثقة تقوم    فلسفتها المنظمة يرتبط بالعمل المشترك و  أن نجاحو  .هم شركاء داخل المؤسسة  

 .على أهمية الاهتمام بأفكار الآخرينو

الثاني .ب القيم     :  المستوى  في  وتتمثل  الافتراضات  تمثل  التي  حول  الثقافية  المشتركة  المشاعر 

لديها اهتمام    العادية التي تتميز بالعقلانية .فنجد أن بعض المنظمات ، والجيدة  ،  المسائل المقبولة

 . رفاهية العاملين كقيم يتم اكتسابها والاحتفاظ بها مع مرور الزمنبالإبداع التقني و

هي تمثل الجوانب الثقافية التي تتمثل في السلوكيات المشتركة والمعايير . و  :المستوى الثالث   .ج

 . يمكن رؤيتها

التي تتمثل في الرموز و  التنظيميةالثقافة  يمثل المستوى السطحي الظاهري من  و  :المستوى الرابع   .د

 . المكاتب و الأجهزة المستخدمة، تصميم المباني ، العاملين ، لبسالصور، سواء اللغوية 

 - أنواع الثقافات التنظيمية ::  4/7

، العلاقات الموجودة بينها تعطي صورة خاصة بكل منظمة  و  التنظيميةللثقافة  إن العناصر المكونة  

التي يمكن تصنيفها إلى أربعة أنواع رئيسية تشترك في بعض الخصائص، ولكن الثقافات التنظيمية  

وهذا التصنيف يتم على أساس بعدين هما البعد المتعلق .يمكن أن تتبناها المنظمات بمختلف نشاطاتها  

تتمثل هذه الأنواع البيئة الخارجية. وعد المتعلق بالاهتمام بالبيئة الداخلية أم  الب، وبالتوجه نحو الرقابة  

  -:(  301:  2018( ) باحى : 229:   2020: ياسين ) في

تميز هذا النوع من الثقافة في كون أن المنظمة تعطي اهتمام أكثر إلى القواعد  ي  :الثقافة الإدارية .1

فهي ثقافة تقوم على القدرة على    .التنسيق الهرمي  ، والإجراءات الإدارية المحددة  ، والرسمية

الخدمة ،  الفعالية    .التنبؤ أو  المنتج  تقديم  .أما عن  للإدارة  الرئيسية  الاهتمامات  تمثل  الاستقرار 

السلوك  ،  يكون على أساس معايير محددة   فهي ثقافة تقوم على    .كما يقوم على تحديد معايير 

 الرسمية .

ام  تتميز هذه الثقافة بدرجة عالية من المخاطرة و الديناميكية و الإبداع و الالتز  :ثقافة المؤسسة .2

لكنها تقوم على خلق .فهي ثقافة لا تقوم على مبدأ الاستجابة السريعة لتطورات البيئة    .بالخبرة

تقاس بقدرتها على خلق منتجات جديدة و متميزة كما تتميز بنمو سريع.فهذا و  فعاليتها  ى  ف.التغيير

طرف مؤسسيها النوع من الثقافة نجدها في المؤسسات المتوسطة و الصغيرة التي تتم إدارتها من  
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فالإبداع و التحسين المستمر يمثلان أهم القيم الخاصة    Dellو مؤسسة    Microsoftمثل مؤسسة  .

 . بها

تقوم هذه الثقافة على تحديد الأهداف المحددة و التي يمكن قياسها خاصة إذا كانت   : ثقافة السوق .3

المبيعات   .فثقا،هذه الأهداف تتمثل في زيادة  السوقية  الحصة  السوق تقوم على  المردودية و  فة 

ففي مثل هذه المنظمات نجد أن العلاقة  .الحصة السوقية    اكتساحيين نعمل على  فكرة نحن هجوم

فالتزامات كل طرف تكون على أساس اتفاق    . ين و المنظمة مبنية على عقود واتفاقيات  بين العامل

فكل فرد ملزم بمستوى معين من الأداء مقابل أجر من طرف  .مسبق حول الحقوق و الواجبات  

لا  فالمنظمة لا تضمن الأمن للعامل وفالزيادة في مستوى الأداء يقابله زيادة في العوائد ..المنظمة  

للمنظمة و النزاهة  فالعقد يتم تحديد مدته لفترة زمنية محددة و يكون    .الاستقامة  العامل يضمن 

الإنتاجية فليس هناك التزامات على المدى لربط بين العائد المالي للعامل وعلى أساس اتفاقيات ا

تفاق عليه  كان كل طرف ملزم بتحقيق ما تم الا  فإذا.فهي ثقافة مبنية على المدى القصير  .البعيد  

فهذه الثقافة لا تعمل   .فكل طرف يستخدم الطرف الآخر من أجل تحقيق أهدافه  ،  يتم تجديد العقد  

ق تعطي  فهي  بالعكس  بل  الانتماء  مشاعر  تنمية  وعلى  للاستقلالية  أكثر  والفردية  يمة  تشجيع ، 

 . الأفراد على العمل على تحقيق أهدافهم المالية

 -: التنظيميةالثقافة آليات تشكل :  4/۸

تحقيق اج نوعين من التحديات الرئيسية الأول التكيف مع البيئة الخارجية وإن ثقافة المنظمة تتشكل نت

التي يمكن إيضاحها من خلال النقاط و  .التكامل الداخلي، والثاني هو الاندماج واستمرارية المنظمة  

 - :(  104:  2018( ) ساسى :  233: 2017:  ) يوب(  77:  2019هادف :)  التالية

الاستمرارية .أ تحقيق  و  الخارجي  للتكيف  المنظمة    فبالنسبة  تتبناها  التي  الطرق  في  تتمثل  فهي 

 - لتوسيع نشاطاتها و العمل على التكيف مع التغيير المستمر و هذا بالعمل على :

لاستراتيجيات الخاصة بالمنظمة اف الإستراتيجية وتحديد المهام والأهداالعامة و  تحديد الغايات ✓

نظام  ك كالتطوير في الهيكل التنظيمي والوسائل اللازمة لذلالخطط وتحديد  و .و آليات تحقيقيها  

 .الأجور

ستوى الفعالية الخاصة بالأفراد والجماعات المعايير التي تهدف إلى تحديد متحديد المقاييس و ✓

 .آخر وضع نظام متابعة مدى تحقيق الأهداف بمعنى.الأقسام و

ت عمل فعالة بين الذي نعني به العمل على إيجاد علاقا:و  أما بالنسبة للتكامل و الاندماج الداخلي .ب

 -:  يتم ذلك من خلال الاعتماد علىو .المحافظة عليها أعضاء المنظمة و

 .مشتركة داخل المنظمةعامة وطرق الاتصال وخلق مفاهيم المفاهيم و هذا بتحديد اللغة و ✓

 . تحديد الإطار العام الخاص بالجماعات من خلال تحديد معايير الانتماء إلى الجماعة ✓

القواعد الخاصة بالكيفية التي يتم من خلالها  تحديد نظام السلطة و ✓ الأنظمة الأساسية لتحديد 

السلوكيات التي باب ووكذا تحديد الأس  .المحافظة عليها  التنظيم والحصول على السلطة داخل  

 .تؤدي إلى فقدانها

تشجيع على السلوكيات الايجابية  تحديد نظام متكامل خاص بالجزاءات وكذا العقوبات بهدف ال ✓

 .الحد من السلوكيات السلبيةو
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الداخلية للمنظمة   الهيكلة  للثقافة المجتمعية تأثير على تشكل  فنجد مثلا أن الرموز الخاصة   .كما أن 

، التربية والأنظمة كما أن الإيديولوجيات الفكرية وكذا الدينية  .بالمنظمة فهي تستمد من الثقافة المحلية  

ة الاقتصادية تلعب دور جوهري في الأنظمي ، والنظام السياس،  القوانين  التعليمية وأيضا التشريعات و

 (  55:  2018)عصفور: .   تشكل ثقافة المنظمة

 : التنظيميةالثقافة أهمية  :  4/9

الشركة وعملياتها   التنظيميةالثقافة  تأتي أهمية   الجوانب الأنشطة  تأثير متعدد  بكونها قوة خفية ذات 

 وتكمن أهميتها في الأوجه الآتية : .بوصفها من المحددات الرئيسة لنجاح الشركة أو فشلها

قوة مؤثرة داخل الشركة لأنها تحفز وتمنع أنواعا محددة من السلوك الفردي   التنظيميةالثقافة  تعد   ✓

ال الشركات  . شركةوالجماعي داخل  للشركة عن غيرها من  المميزة  الملامح  وكذلك   .وهي من 

إذا كانت تؤكد على الابتكار والإبداع والتغيير   العاملين وخاصة  مصدر فخر واعتزاز للأفراد 

 (.  183: 2012 .والتميز )الملاح وصالح

طي أعضاء الشركة  فهي تع  .تتجلى من خلال الوظائف التي تؤديها الشركة  التنظيميةالثقافة  أهمية   ✓

 . وتسهل الالتزام الجماعي والتعاون بين الأفراد والشركات  ،وتنمي الشعور بالذات  .هوية تنظيمية

 ( . 53  2017 .وتدعم وتوضح معايير السلوك )القدو وآخرون

  وتحقيق التكيف   .تعزيز التكامل الداخلي بين أفراد الشركة من خلال الاتصال والعمل معا بفاعلية ✓

الخارجية والبيئة  الشركة  أفراد  المنافسين   .بين  لتحركات  الشركة  أفراد  استجابة  وتحديد سرعة 

 (. 85: 2018 .ومتطلبات العملاء بما يحقق وجودها ونموها )حسين

وبشكل خاص رأس المال   .تكمن في تحفيز ودعم قيمة الموجودات الفكرية  التنظيميةالثقافة  أهمية   ✓

العاملين للمضي قدما بالتفكير والتصرف بطريقة تنسجم مع ف  .الفكري هي تخلق ضغوطا على 

 (.  233 :  2020 العبيدى:الثقافة السائدة )

للشركة  التنظيميةالثقافة  تعد   ✓ المستدامة  التنافسية  للميزة  الجديد    .للشركة مصدرة  المالي  فالأداء 

نتيجة مقدرتها على تطوير ثقافتها التنظيمية من خلال تطبيق تقنيات وأساليب التعامل مع العملاء  

 (.   41:   2020: الجنابىوالموردين وقدرة معالجة البيانات فضلا عن العوامل البيئية )

 :  التنظيميةالثقافة أبعاد :  4/10

لعل أهمها )ضاحى :  وفق أحد المقاييس الحديثة    للثقافة التنظيمية    الأبعادمجموعة من  البعض    حدد

 - ( : 230:   2020( ) ياسين :69:  2020

وهي توفير الظروف الملائمة لكافة أعضاء الشركة لصناعة القرار وإبداء الأفكار    -:المشاركة •

 والمقترحات المختلفة . 

 . لا من العمل الفردي في مفاصلها كافة وهو تشجيع الشركة للعمل الجماعي بد -:التعاون  •
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المعلومات  • الوقت    -:نقل  في  للموظفين  المهمة  أو الأخرى  الجديدة  المعلومات  وتعني وصول 

 المناسب.  

 وهي عمليات الأنشطة التي ترمي إلى زيادة المعرفة الموجودة لدى الأفراد.   -:التعلم •

 أي الاهتمام بالوصول إلى رضا العملاء.  -:العملاءالاهتمام ب •

الاستراتيجي • الإستراتيجية طويلة   -:التوجه  والأهداف  للشركة  ومحددة  واضحة  رسالة  وجود 

 اف .الأمد وتحديد الوسائل المستخدمة لتحقيق هذه الأهد

نظام تحفيزي تضعه الشركة يشمل الأجور والمرتبات والحوافز   -:نظام الحوافز والمكافآت    •

المباشرة   وغير  المالية  )المباشرة  وغير  وحث (  المالية  المؤهلة  البشرية  بمواردها  للاحتفاظ 

 الآخرين على تحسين أدائهم.  

 عايير التي تم وضعها مسبقا . مقارنة أنشطة الفعلية للشركة والأفراد بالم -:نظام الرقابة  •

وهي عمليات إرسال الرموز ذات المعني بهدف إعلام الآخرين أو الطلب منهم    -:الاتصالات  •

وتعد شريان حياة الشركة التي تبنى بها الجسور بين صاحب العمل    .إجراء عمل أو تعديل سلوك

 اونة في سلسلة التوريد. فضلا عن ذلك تعد وسيلة لتواصل الشركة مع الشركات المتع  .والموظفين

والتكامل • العمل   -:التناسق  وفرق  الأقسام  من  الأشخاص  مع  بفاعلية  العمل  به ضمان  ويقصد 

 الأخرى أو بين الشركات المتعاونة في سلسلة التوريد عند تنفيذ الأنشطة المشتركة

 المحاسبة:  ب التنظيميةالثقافة علاقة :  4/11

الدراسات من  العديد  المحاسبة   .المحاسبةب  التنظيميةالثقافة  علاقة    تناولت  نظم  مع  خاص  وبشكل 

التنظيمية هي إحدى ركائز بناء    .الإدارية القيم   79وقد أشار )  .للشركات  التنظيميةالثقافة  حيث تعد 

,2016  ,Henri  ضمن هذا النموذج ويت  .نموذجا تفسيرا لتلك الثقافة  حيث يعد( إلى نموذج القيم المتنافسة

 (  435:   2020: ) النعيم( Agbejule, 2011: 76محورين هما: )

 الذي يشير إلى الأفضليات حول )الهيكل والاستقرار والتغيير(.   -:بعد الرقابة / المرونة  ▪

الذي يشير إلى التركيز على تنمية الأفراد   -:بعد الأشخاص / الشركات )الداخلي / الخارجي(   ▪

 في الشركة فضلا عن تنمية الشركة نفسها. 

 .المرونة لأنه يتعلق بجوهر نظم الرقابة الإدارية  /  بعد الرقابة  تركز اغلب الدراسات المحاسبية علىو

يشير بعد الرقابة   .التنظيميةالثقافة المرونة قوتين متنافستين تعدان من سمات  / يمثل بعد الرقابةحيث 

والمطابقة   والصلابة  والاستقرار  التنبؤ  على  القدرة  العفوية .    إلى  إلى  المرونة  بعد  يشير  حين  في 

 ومن هذين البعدين تظهر أربعة أنواع من الثقافة   .والتغيير والانفتاح والقدرة على التكيف والاستجابة

 (. Henri, 2016:  79جماعية )وال، الإبداعية ،   الهرمية ، : العقلانيةالتنظيمية هما

توجهها نحو تحقيق مخرجات أو أهداف اقتصادية الهدف الرئيس هو القياس   فتعكس الثقافة العقلانية

:  نمط القيادة.      والمنافسة  ،والتبادل البيئي  ، ا: إنجاز الأهدافخصائصه)  والتوثيق وإدارة المعلومات

( التفوق  و  : كسب المنافسةالمنافسة/إستراتيجيتها  .بالأهداف: موجهة  أساسها  .  يركز على الإنتاجية

.  
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 .الاتساق   .الانتظام  .القوانين  .: الأوامرخصائصهاالبيروقراطية والاستقرار )  وتعكس الثقافة الهرمية

  . القيادة:الكفاءة  والإجراءات  أساسها.  مدير  ،منظم  ،منسق  نمط  والسياسات  الأدوار  تناسق   : .

  .التوقع(  .الرسوخ .بات: الثإستراتيجيتها

الإبداعية الثقافة  )   وتعتمد  والابتكار  النمو  لتحقيق  والإبداع  التكيف  على  القدرة  : خصائصها على 

المخاطرة   .: المرونةأساسها، مخاطر .  مبادر  ،مبدع  نمط القيادة:.  التفاعل    ،التكيف  ،المبادرات الإبداع

   .: موجهة نحو الإبداع والنمو( إستراتيجيتها. 

العمل الجماعي والمشاركة والحوار كوسيلة لتشجيع التنمية وتحقيق الفعالية   وتعكس الثقافة الجماعية

التماسكخصائصها) العمل  ،المشاركة  ،:  العائلي    ،فرق  القيادة.  الشعور    ، ناصح  ،سهل  نمط 

المشاركة(   .رية: تنمية الموارد البشإستراتيجيتها.  الالتزام طويل الأجل  ،الاحترام  ،: الثقةأساسها.قائد

على بعد الرقابة في حين تشترك   تركز الأنواع العقلانية والهرميةبينما    .  (9:  2018  .)حسين وآخرون

 (. Henri, 2016: 80في التركيز على المرونة ) الأنواع الإبداعية والجماعية

)الحمداني تصنيف  اعتماد  الباحث  ارتأى  الحالي  البحث  توجهات  مع  )حسين   .(2011  .وانسجاما 

إذ صنفت على نوعين وفقا لتشابه وتكرار مجموعة من   التنظيميةالثقافة  لأنواع  (  2018  .وآخرون

وثقافة  الدور  وثقافة  الإجراء  وثقافة  الجامدة  للثقافة  مشابهة  الهرمية  الثقافة  أن  فمثلا  الثقافات  أنواع 

من الثقافة الإبداعية والثقافة الداعمة وهكذا الحال بين الثقافة المرنة وكل    .البيروقراطية إن لم تكن نفسها

 (:   80:  2011  .والثقافة التكيفية ويمكن توضيح أنواع الثقافة بشيء من التفصيل وكما يأتي )الحمداني

البيئة الثقافة المحافظة .أ الثقافة المحافظة على داخل الشركة انطلاقا من أساس مفاده أن  : تركز 

فالشركات التي تؤمن بهذا النوع من الثقافة تركز على إجراءات العمل   .الخارجية هي بيئة مستقرة

وتتسم الثقافة بهذا النوع عندما تكون متوجهة   .وسياساته وممارساته بهدف إنجاز أهداف الشركة

وذات إجراءات محددة   ،نحو الالتزام الصارم بالتعليمات ومحددة بالإجراءات والقواعد الرسمية

العاملين القوة    .الاختيار  نحو  ومتوجهة  والترتيب  التقسيم  من  عالية  درجة  على  العمل  ويكون 

 ومتلازمة للحذر وتتميز بالجمود. 

: وهي الثقافة الديناميكية التي تشجع على الإبداع وتدفع العاملين للعمل وتحمل الثقافة الإبداعية .ب

الجم  .المسؤولية العمل  فيها  تشجع  التي  الشركات  في  الثقافة  هذه  على .  اعي  وتتركز  والمبني 

ويشجع هذا النوع من الثقافة المعايير والمعتقدات التي    .التحدي والمخاطرة ولها عناصر تحفيزية

إلى استجابات بيئية جديدة   البيئية وترجمتها  التغيرات  التعاطي مع  الشركة على  تزيد من قدرة 

لها الثقافة    .مناسبة  هذه  أن  بل  فقط  الاستجابة  يعني  لا  الأمر  التغيير وهذا  إحداث  على  تشجع 

فهي تتوجه نحو العملاء من خلال تقديم نوعية جديدة من    .التنظيمي للشركة والابتكار والإبداع

المكافآت والحوافز لكي  العاملين من خلال تشجيع إبداعاتهم عبر أنظمة  منتجاتها وتتوجه نحو 

 تضمن حصولها على مستويات عالية من الإبداع.
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 دراسة الحالة لشركة كوكاكولا مصر  الخامس :  المحور

 تم التي الإحصائية الأساليب عن  فضلاً  .الدراسة وعينة لمجتمع وصف  على المحور   هذا مليش

 :التالي النحو على وذلك الدراسة فروض واختبار البيانات تحليل بموجبها

 - توصيف حالة الدراسة ::  5/1

 - التعريف بالشركة محل الدراسة : .أ

أكثر من   الخاص   .عاما   126منذ  والتجزئة  والتسويق  التصنيع  في مجال  نشاطها  بدأت كوكاكولا 

 78وفي خلال    .  1942بالمشروبات الغازية وغير الغازية لتدخل السوق المصرية لأول مرة عام  

عاما هو عمر الشركة في السوق المصرية قامت كوكاكولا بعدد من التوسعات كعلامة تجارية ذات 

 آلاف موظف مصري  9فرص العمل ليصل عدد موظفيها حاليا أكثر من    ثقل عالمي لتوفر الآلاف من

. 

وتتمركز عمليات الشركة في مصنع المركزات الخاص بها بالمنطقة الحرة في مدينة نصر حيث تقوم 

إلى   بمنتجاتها وتصديرها  الخاصة  المركزات  الأوسط   46بتصنيع  الشرق  أفريقيا ومنطقة  دولة في 

  50) تمتلك الشركة أكثر من    .مليون دولار أمريكي  443وية تصل إلى  وآسيا بما يحقق أرباحا سن

 فرع داخل جمهورية مصر العربية من الإسكندرية الى أسوان (  

 -أسباب اختيار الشركة محل الدراسة : .ب

 اعتمد الباحث في اختيار عينة الدراسة وفق الشروط الآتية:  

 صناعية ولديها موردين دائمين.   أن تكون الشركة •

 بصورة منتظمة وبدون انقطاع لثلاث سنوات الأخيرة.   تتوافر التقارير المالية للشركة  أن •

 و أن تعتمد الشركة في نشاطاتها على الموردين وبشكل مؤثر. •

وأهمها شركة كوك الشركات  على مجموعة من  الشروط  انطبقت  تعاونت مع وقد  التى  اكولا مصر 

 الباحث.

  - وصف للأنشطة داخل الشركة : .ج

وسوف تشمل دراسة الحالة الادارة المالية  .تقسيم الأنشطة داخل الشركة حسب الإدارات والأقسام تم 

   -:التالى   (3رقم )  وإدارة الإنتاج والإدارة العليا كما فى الشكل
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  -منهجية الدراسة :د. 

الحالة : .1 الى معرفة دور    -الهدف من دراسة  الدراسة  ببعديها    التنظيميةالثقافة  تهدف  للعاملين 

وأثر ذلك التبنى على زيادة    .الابداعى ( فى تبنى أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة    –)المحافظ  

المرونة ( فى المنشآت الصناعية المصرية    –الجودة    –الميزة التنافسية بأبعادها المختلفة ) التكلفة  

عند تطبيق تقنية إدارة التكاليف  التعرف على أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة  وذلك من خلال    .

والتعرف على الثقافات التنظيمية   .البينية في سلاسل التوريد وما يمكن أن تحققه من مزايا تنافسية

فضلا عن    .للعاملين وأبعادها وأنواعها بصورة عامة والثقافة الإبداعية والمحافظة بصورة خاصة

 تطبيق أثر مع بيان  .وب محاسبة السجلات المفتوحة  للعاملين في أسل  التنظيميةالثقافة  اختبار تأثير  

 المصرية  الصناعية المنشآت في التنافسية الميزة زيادة على السجلات المفتوحة محاسبة أسلوب

حتى سبتمبر    2019الفترة من سبتمبر    .تمتد دراسة الحالة لمدة عام   -:  الفترة الزمنية للدراسة .2

 كفترة معقولة ومناسبة للباحث لجمع ما تيسر من البيانات عن الحالة اللازمة للدراسة.  2020

 .تم جمع البيانات من ثلاثة مصادر أساسية : الملاحظة المباشرة   - أساليب وطرق جمع البيانات :  .3

وتم بعد ذلك تقاسم النتائج مع المشاركين لضمان رضاهم عن    .وقائمة الاستقصاء  .و المقابلات

 دم وجود أي معلومات يمكن أن تسبب أي ضرر محتمل.  ع

-  : المعلومات    -المقابلات   جمع  في  تستخدم  التي  المهمة  الأدوات  إحدى  المقابلات  تعتبر 

والتي تتميز باعتمادها على   .والبيانات التي لا يمكن الحصول عليها باستخدام أدوات أخرى

والتي تمكن الباحثة في اللقاء الذي    .ماتوالحديث المتبادل في جمع المعلو  .الاتصال المباشر

التوغل بعمق في المشكلة موضوع   يحدث وجها لوجه من تشجيع الأفراد ومساعدتهم على 

تم استخدام المقابلات المنظمة بمعنى تقديم نفس الأسئلة بنفس    (.2008  .الدراسة )العزاوي  

جابات. كما أجرى عدد الغرض الحصول على عدد أكبر من الإ .الأسلوب والترتيب لكل فرد

بحيث لا يكون هناك ضبط أو توجيه للسؤال والجواب   .أثناء العمل    من المقابلات غير المنظمة

و أجريت معظم المقابلات    . وإنما يعتمد على الاسترسال في الأمور المتعلقة بمشكلة الدراسة   
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 . و بما يفكرون به  وجها لوجه من أجل زيادة فهم الباحث لما يقوم به المشاركون المختارون

مدار   على  المقابلات  وأجريت  إلى صوت(.  الهاتف )صوت  عبر  قام   21وأخرى    أسبوعا 

أثنين أو  المقابلات كما في     .في الأسبوع  الباحث بمقابلة  المستخدمة خلال  تم تقديم الأسئلة 

وتم الحصول على موافقة شفهية من جميع    .المستجوبينوركزت الأسئلة على فهم    .الملحق )أ(

أن المستجوبين   ميزة  الأسئلة  ووفرت  المحادثة.  تدوين  أو  للمشاركة  سواء  المقابلة  قبل 

لة المتضمنة كما تم تصميم الأسئ  .قادرون على إعطاء آرائهم على وجه التحديد   المستجوبين  

 - بالمتطلبات الآتية: في المقابلات للوفاء 

 لبحثية.  تحقيق الأهداف ا ✓

أن تكون محددة وواضحة ومفهومة للجميع للحصول على معلومات أكثر دقة واكتمالا   ✓

 وذات صلة بالدراسة.  

 أن تبقى المقابلات موجزة إلى النقطة التي تبقى المجيب مهتم طوال المقابلة. . ✓

هو الذي  تتميز الملاحظة المباشرة عن الاستبيان والمقابلة بأن الملاحظ     -الملاحظة المباشرة: -

المعلومات وليس   أداء  المستجوبينيحدد ويقرر  لكيفية  المباشرة  الملاحظة  . وقد تم استخدام 

والمشاركة والمضبوطة  القسم  داخل  دقة   .الأنشطة  أكثر  المضبوطة  الملاحظة  تعتبر  حيث 

الملاحظة  تناولت  وقد  دقيقة.  استنتاجات  إلى  الوصول  أجل  من  للظاهرة  المختلفة  للجوانب 

ما    المضبوطة وتسجيل  ومنظماً  وصف  دقيقا   معينة وصفا  في ظروف  ت   .يجري  مت  كما 

بالمشاركة الباحث    .الملاحظة  الحيث شارك  الملاحظفي  الباحث  .موقف  يتحول  من   بحيث 

مجرد مراقب ) ملاحظ غير مشارك( إلى مشترك في الأمور التي يقوم بملاحظتها ) العزاوي 

 نشطة المختلفة داخل القسم .في أداء الأ حيث شاركت الباحث( 2008 .

أتخذ الباحث  أربع خطوات أساسية لتأكيد موثوقية     -التحقق من موثوقية الدراسة والنتائج :  -

 نتائج الدراسة:  

ومدير السجلات    .ومدير التكاليف  . ورئيس القسم  .أجرى الباحث مقابلة مع الموظفين  .أولا ▪

وتمكن الباحث من إجراء مقارنات    . بشكل فردي لتحقيق أكبر قدر من الشمولية والتنوع

 بين البيانات التي تم الحصول عليها من المشاركين. 

الملاحظة    .ثانية  ▪ خلال  من  المقابلات  بيانات  بعض  صحة  من  بالتحقق  الباحث  قام 

الباحث قبل  ا  . المباشرة من  تم  التي  الاستبيان  والمعلومات  تحليل  عليها من    .لحصول 

 بمعنى التحقق من صحة البيانات من خلال تعدد مصادر جمع البيانات للدراسة. 

للتحقق من صحتها وفهمها  المشاركينمشاركة بعض    .ثالثا  ▪ النتائج  ومدى    .في تحليل 

 بمشكلة الدراسة وتفسير العملية. المشاركينوعی 

▪   ً الذين    .بمن فيهم رئيس القسم  .المستجوبين  تم توزيع وعرض النتائج على عدد من    .رابعا

 ها .اوجدو .قدموا تعليقات وأكدوا معقولية النتائج
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 :: إجراءات الدراسة 5/2

تقييم أداة   وتتناول أداة الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة بالإضافة إلي 

 :الدراسة كما يلي

 - أداة الدراسة ::  5/2/1

عن  اللازمة  المعلومات  لجمع  الباحث  يستخدمها  التي  الوسيلة  هي  الدراسة  موضوع   أداة  الظاهرة 

العلمي  .الدراسة البحث  في مجال  المستخدمة  الأدوات  العديد من  المعلومات   ويوجد  على  للحصول 

 . رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة  كأداة وقد اعتمد الباحث على الإستبان .والبيانات اللازمة

كما   .منهجيحيث يعتبر المسح عن طريق الاستقصاء أكثر الطرق تكراراً في تجميع البيانات بشكل  

 استخدم الباحث أسلوب المقابلات الشخصية لتدعيم استخدام الأسلوب السابق .

 : مجتمع وعينة الدراسة :  5/2/2

فقد تم ) لوجود عدد كثير جدا من الفروع (  حيث أنه لا يمكن إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة  

الكبرى فقط (  العاملين ب)    الاقتصار على عينة ممثلة لهذا المجتمع القاهرة  , حيث تم  الفروع داخل 

   -فئات وهم : 5الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقية فى اختيار عينة الدراسة  والتي شملت 

توفير    -:  التكاليف  ىمحاسب • بهدف  التكلفة  بيانات  وتبويب  تسجيل  عن  المسئولين  باعتبارهم 

 . رة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القـراراتمعلومات عن التكلفة التى تستخدمها الإدا

  وإعداد باعتبارهم المسئولين عن تسجيل وتبويب كافة العمليات المالية    -:المحاسبين الماليين   •

 القوائم المالية . 

باعتبارهم  جهة اختصاص التي تقوم بالإشراف على إعداد التقارير المالية وعلى    -:   مدير مالى •

 التكاليف الحديثة .دراية بنظم 

باعتبارهم الجهة المختصة أو المسئولة عن العمليـة الإنتاجية وتتوفر لديهم   - :  مديرى الإنتاج •

 المعلومات المحاسبية الخاصة بسير العملية الإنتاجية . 

باعتبارهم الجهة المنوط بها اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات الإدارية والمالية    -:  الإدارة العليا •

المحاسبي  ك  . المجال  في  الحديثة  الأساليب  الزاوية لاعتماد وتطبيق  يعد حجر  أن موافقتها  ما 

 والإداري. 

 من كل فئة من فئات مجتمع الدراسة  .   .حيث قام الباحث بسحب عينة عشوائية طبقية 

 كما تم تحديد حجم العينة باستخدام المعادلة التالية  : 

 

 ح(        -1ح * )                                   

 ــ حجم العينة )ن( =    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                   ح( / م ( -1+ )ح * )  2)ع(                             
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 حيث تشير: 

 م      :  حجم المجتمع.   .حجم العينة.                      ن    : •

 ح     : نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها الخصائص محل الدراسة.  •

 ح( : نسبة عدد المفردات التي لا تتوافر فيها الخصائص محل الدراسة. -1) •

 الخطأ المعياري ويتم حسابه عن طريق قسمة حدود الخطأ علي  الدرجة المعيارية. ع   : •

                                   0.5 ( *1 – 0.5 ) 

   مفردة 60حجم العينة )ن( = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     = 

                       (0.05   /1.96)2 ( +0.5( *1 – 0.5  / )120    ) 

 ( . %5 ±وحدود خطأ معياري ) %95وذلك عند مستوي ثقة 

مفردة تعبر عن العينة الممثلة   90وتحوطاً من احتمال انخفاض نسبة الردود فإن الباحث سوف يختار  

التالي بيانًا بعدد قوائم الاستقصاء المرسلة والمستلمة   (1رقم )  ويوضح الجدول  .للمجتمع بفئاته الخمسة  

 والتي أجرى عليها التحليل الإحصائي:

 (   1جدول )

 رسلة والمستلمة والتي أجرى عليها التحليل الإحصائي عدد قوائم الاستقصاء الم

 البيــــــــان

 عدد القوائم المستلمة عدد القوائم المرسلة 

عدد القوائم التي  

أجرى عليها التحليل  

 الإحصائي

 العدد  النسبة العدد 
النسبة 

% 
 العدد 

النسبة 

% 

 50 35 4۸ 36 %100 40 التكاليف أدارة

 21.4 15 22.6 17 %100 20 الادارة المالية 

 14.3 10 14.7 11 %100 15 إدارة الإنتاج

 14.3 10 14.7 11 %100 15 الإدارة العليا 

 100 70 100 75 %100 90 المجموع

 

 -  :قائمة الاستقصاء :  5/3

تتعلق  التى   اللازمة  المعرفة  لديهم  الذين  الخبرة  بذوى  الاستقصاء  قائمة  إعداد  في  الباحث  استعان 

أسئلة  تقسيم  ويمكن  الاستقصاء  قائمة  صياغة  عند  منهم  الاستفادة  أمكن  حيث  الدراسة  بموضوع 

 -الاستقصاء الى محورين أساسين هما:

وسنوات    .والمؤهل والوظيفة    .ويتألف من الأسئلة المتعلقة بالاسم    الأول : المحور الديمغرافى ✓

 الخبرة .
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وفيه يتم طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة وقد روعي في إعدادها    والثانى محور الدراسة ✓

 -عدة اعتبارات أهمها :

 أن تكون القائمة واضحة ويسهل فهمها.  ▪

 ختبار بديل من خمسة بدائل. أن تحتوي على أسئلة متدرجة يقوم الأفراد با ▪

  .المكون من خمس درجات لتحديد درجات أهمية كل بند من البنود Likertولقد تم اعتماد مقياس 

 كما تم وضع مقياس ترتيبي لهذا الأرقام وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج.

 الخماسى Likertمقياس ( 2جدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

  -تتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة على :: تحليل البيانات الشخصية :   5/4

   -العمر : .أ

 ( التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق العمر 3الجدول )يوضح 

 الاجمالى  سنة فأكثر   51 سنة    50  – 41 سنة  40 -31 سنة فأقل  30 البيان
 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 100 70 31.4 22 21.4 15 24.3 17 22.9 12 الاجمالى 

 المؤهل الدراسى  .ب

 ( التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق المؤهل الدراسى  4الجدول )يوضح 

 الاجمالى  أخرى دكتوراه  ماجستير  دبلوم  بكالوريوس  البيان
 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 100 70 31.5 22 1.4 1 17.1 12 14.2 10 35.۸ 25 الاجمالى 

ويليهم   .%    35.8بنسبة    25يتضح أن أغلب أفراد العينة كانوا من حملة البكالوريوس حيث بلغ عددهم  

  17.1بنسبة     12أما حملة الماجستير فبلغ عددهم     . %    1.4بنسبة    1حملة الدكتوراه حيث بلغ عددهم  

أما الذين لديهم مؤهلات مهنية أخرى بلغ   .%  14.2بنسبة    10بلغ عددهم    أما حملة الدبلوم  فقد  .%  

 من أفراد العينة الكلية .%  31.1بنسبة  22عددهم  

 المسمى الوظيفى .  .ج

 ( التوزيع التكرارى لأفراد العينة وفق المسمى الوظيفى 5الجدول )يوضح 

 البيان
محاسبة 

 تكاليف 
 العليا الإدارة  مدير إنتاج  مدير مالى 

محاسب  

 مالى 
 الاجمالى 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 100 70 31.4 22 12.9 9 11.4 ۸ 12.9 9 31.4 22 الاجمالى 

 



 دور الثقافة التنظيمية فى تبنى استخدام محاسبة السجلات المفتوحة                     وليد الجبلي د/    
 

 

 
 

 

 م2021الجزء الأول   يناير  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  (120)

 سنوات الخبرة   .د

 لأفراد العينة وفق سنوات الخبرة ( التوزيع التكرارى6الجدول ) يوضح 

 البيان
سنوات   5

 فأقل 

6-10  

 سنوات 
 سنوات 11-15

16-20 

 سنوات
 الاجمالى  سنة فأكثر  21

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 100 70 34.3 24 10 7 2۸.6 20 20 14 10 7 الاجمالى 

 

   -اختبار فروض الدراسة :و   الاستبيان بيانات تحليل  -: 5/3

   -الفرض الرئيسى الأول :-: 5/3/1

تبني ممارسات أسلوب محاسبة السجلات  على التنظيميةللثقافة تأثير ذو دلالة إحصائية  يوجد

 المفتوحة في الشركات الصناعية المصرية .

 نه  ويتفرع ع

: يوجد تأثير للثقافة المحافظة في تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة الفرضية الفرعية الأولى ▪

. 

 : يوجد تأثير للثقافة الإبداعية في تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة .الفرضية الفرعية الثانية 

  -:على كل من  الفرض: تضمن الفرض الرئيسى الأول  متغيراتقياس 

ب ➢ والمتمثل  المستقل  في    .والإبداعية(  .المحافظة  )    التنظيميةالثقافة  المتغير  على    قياسهواعتمد 

 . (2018 :وآخرون حسين) .(  2011 :)الحمداني

على   قياسهوالمتغير التابع والمتمثل بممارسات أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة واعتمد في    ➢

( 2010 :عبدالله ) .(  2012 ,Kumra el al ) .(  Kajuter  &Kulmala :, 2015دراسة )

 . (2017 .محمود ) .

 

    -:تحليل النتائج :  5/3/2

البرنامج الإحصائي) تم   الدراسة  (  SPSS. 22استخدام  لبيانات  الوصفية  وذلك لحساب الإحصاءات 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  قيم  على  التعرف  ببعديها   التنظيميةللثقافة  بهدف 

المفتوحة التي تم الحصول عليها من والإبداعية(    .)المحافظة وممارسات أسلوب محاسبة السجلات 

 تحليل الاحصائي للبيانات. ال

 

 المشاركين نتائج التحليل الوصفي لآراء  (:7الجدول )

 الوسط الحسابى  أبعادها  المتغيرات 
الانحراف  

 المعيارى

محاسبة   ممارسات 

 السجلات المفتوحة 

 0.67 3.۸9 طبيعة الإفصاح ونوعيته 

 0.49 4.30 غرض الإفصاح 

 0.79 3.67 مناخ الإفصاح 

 0.51 4.01 السجلات المفتوحة ككل محاسبة 

 0.62 3.۸7 الثقافة المتحفظة   التنظيميةالثقافة 
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 الوسط الحسابى  أبعادها  المتغيرات 
الانحراف  

 المعيارى

 0.56 3.54 الثقافة الإبداعية 

 0.31 3.71 ككل التنظيميةالثقافة 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.

 ما يلي:   (7رقم )ويتضح من الجدول 

إدراك   .أ مستوى  الثلاثة    المشاركينيعد  بأبعادها  المفتوحة  السجلات  محاسبة  أسلوب  لممارسات 

ونوعيته  )طبيعة الإفصاح  .الإفصاح  ما  .وغرض  نوعا  مرتفعا  الإفصاح(  تراوحت    .ومناخ  إذ 

اداراك    حيث  .(4.30و )(  3.67متوسطاتها ما بين ) سلوب محاسبة لأ  المشاركينبلغ متوسط 

وهو ما يوكد على إدراكهم بأهمية شفافية التكاليف في بناء علاقات  (  4.01)  السجلات المفتوحة

المشتري والمورد بين  )  .تعاون  أعلى متوسط  الإفصاح(  )الغرض من  بعد  وذلك (  4.01وبلغ 

( لبعد )مناخ الإفصاح(  3.67وبلغ أدني متوسط )   .لتعدد الأغراض المساعدة في هذا الأسلوب

البيئة عينة البحث غير مؤهلة لتبني هذا الأسلوب أو ان  ومن المحتمل أن يعود السبب إلى أن 

 لم يفهموا المصطلح بشكل جيد.  المشاركين

 والإبداعی( نوعا ما  .وبعديها )المتحفظ  التنظيميةللثقافة    المشاركينيغد مستوى إدراك الأفراد   .ب

( على 3.87و )(  3.54إذ بلغت متوسطاتها ما بين )  .متغيرات الدراسة  منخفض بالنسبة لبقية

 . عينة البحث ذات ثقافة محافظة فروع الشركةوهذا يكشف أن أكثر  .التوالي

 اختبار الفرضية: :  5/3/3

المجمعة البيانات  تحليل  فقرات  على  أجريت  التي  الإحصائية  المعالجات  نتائج  وتحليل   .مع عرض 

واستنادا    .وممارسات أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة  التنظيميةالثقافة  النتائج ومناقشة التأثير ما بين  

 إلى أهداف البحث المطلوب تحقيقها فإنه سيتم اختبار الفرضية الرئيسية:

 .تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة على التنظيميةللثقافة يوجد تأثير 

 -وتقسم على:

   الفرضية الفرعية الأولى: .أ

 تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة علىيوجد تأثير للثقافة المحافظة 

)متوسط آراء العينة حول   وسيط  متغيرنموذج الانحدار البسيط لانحدار  تقديرات    التالىيعرض الجدول  

 . )المحافظة( متغيرة مستقلا  التنظيميةالثقافة فتوحة( نتيجة لتأثير أسلوب محاسبة السجلات الم

السجلات على أسلوب محاسبة    (    )المحافظة  التنظيميةالثقافة  نتائج تحليل تأثير  (  8)  رقم  الجدوليوضح  

 المفتوحة 

 الأولالفرعى ( تقديرات نموذج الانحدار البسيط للفرض  8الجدول رقم ) 

المتغير 

 الحاكم 

(Sig)(f) 
(Sig) (t)  

Adjusted 

R2 
R2 

الثقافة 

 المحافظة  

1.929 

0.16۸ 

-1.3۸9   

0.16۸ 
-0.127 0.00۸ 0.016 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 
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 - : ( ما يلى ۸رقم )تبين من الجدول 

(  وهي غير معنوية إذ كانت    1.929  (f)(إذ بلغت قيمة    .عدم ثبوت معنوية نموذج الانحدار  -

 .  0.05(  ≤ Sigالقيمة الاحتمالية )

وهي غير معنوية    (    1.3۸9- )  لها(  tإذ بلغت قيمة )  .عدم ثبوت معنوية تأثير الثقافة المحافظة -

  -: ويشير ذلك الى   0.05≤ ( بنسب Sigإذ كانت القيمة الاحتمالية )

وي.  للثقافة المحافظة في أسلوب السجلات المفتوحة كونه غير معنعدم ثبوت التأثير السلبي   •

وقد يعود السبب إلى أن الثقافة المحافظة من  (.  0.127-= )  إذ بلغت قيمة معامل الانحدار

الثقافات التي تتسم بأنها بيروقراطية وهرمية ولا تتفاعل كثيرا مع التغيرات والتطورات بشكل  

محاسبة  .كبير ممارسات  أن  المحاسبة    وبما  في  الحديثة  الأساليب  من  المفتوحة  السجلات 

 .  الإدارية

: يوجد تأثير للثقافة المحافظة  القائل  الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة    قبول  عدم •

أ المفتوحة  على تبني  السجلات  يتوافق مع    .سلوب محاسبة  دراسة ) حسين نتائج    وهو ما 

:2020    )(2015   ,:  Kajuter    &Kulmala    ).    (2012  ,Kumra el al    ويتعارض )

 .(  2011مع نتائج دراسة )الحمداني:  

 

 

 الفرضية الفرعية الثانية:  .ب

 تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة على يوجد تأثير للثقافة الإبداعية 

المفتوحة متغير تابع لنتيجة  هذا الفرض تم تقدير نموذج الانحدار لأسلوب محاسبة السجلات    ولاختبار

 -: لتالى ا( 9رقم ) تأثير الثقافة الإبداعية كما هو موضح في الجدول

 ( تقديرات نموذج الانحدار البسيط للفرض الفرعى الثانى 9الجدول رقم ) 

المتغير 

 الحاكم 
(Sig)(f) (Sig) (t)  Adjusted R2 R2 

الثقافة 

 الإبداعية 

11.151 

0.001 

3.339 

0.001 0.294 0.079 0.0۸6 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 - : ( ما يلى 9رقم )تبين من الجدول 

عند مستوى معنوية   (  وهي معنوية    11.151  (F) (إذ بلغت قيمة    .ثبوت معنوية نموذج الانحدار -

 (0.001  . ) 

(  وهي معنوية    3.229-( للحد الثابت )Tإذ بلغت قيمة )  .ثبوت معنوية تأثير الثقافة الإبداعية   -

 ( . 0.001عند مستوى معنوية  ) 

للثقافة   - السلبي  التأثير  المفتوحة    الإبداعية  ثبوت  السجلات  أسلوب  )  في  معنوية   مستوى  عند 

 R2    (0.0۸6بلغت قيمة معامل التحديد       (0.294  .). إذ بلغت قيمة معامل الانحدار(  0.001

من التغيرات التي تحدث في أسلوب محاسبة  %8.6مما يدل أن الثقافة الإبداعية تفسر ما نسبته ( 
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السجلات المفتوحة ويعود السبب أن الثقافة الإبداعية من الثقافات التي تتسم بالمخاطرة في استخدام 

 الأساليب الحديثة في التصنيع. 

تأثير  : يوجد  القائلة  صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى    الىويشير ذلك   -

وهو ما يتوافق مع دراسة )    .للثقافة الإبداعية على تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة 

 .  (  2011( )الحمداني: 2010)عبدالله :  .(  Kumra el al, 2012)  ( 2020حسين :

 

 :الرئيسة الثانية  بالفرضية المتعلقة النتائج وتحليل عرض -: 5/3/4

 

 التنافسية الميزة المفتوحة دعم السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 المصرية الصناعية للمنشآت

  -والتى تتضمن :

 - :على والتى تنص  الأولي الفرعية الفرضية -: 5/3/4/1

 التكلفة خفض ومزايا المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد" 

 ."المصرية الصناعية المنشآت في

 

 :الأولى الدراسة لفرضية الإحصائي التحليل نتائج (  10رقم ) جدول يوضح

 

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 لة لاالد 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

 محاسبة أسلوب 1

 السجلات

 المفتوحة

 في يساهم

 تكاليف تخفيض

 المنتجات إنتاج

 طريق عن

 المناطق تحديد

 خاصة الحرجة

 خلال  من

 أنشطة تحسين

 الدراسة

 .والتطوير 

 3 مرتفع جداً  0.000 12.07 ۸6.6 0.693 4.33

 أسلوب يمد 2

 محاسبة

 السجلات

 المفتوحة

 المنشأة

 عن  بمعلومات

 2 مرتفع جداً  0.000 14.۸5 ۸7.6 0.5۸5 4.3۸
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 التكلفة هياكل

 المورد  لدى

 أسلوب يساهم 3

 محاسبة

 السجلات

 في المفتوحة

  الأماكن تحديد

 المستهدفة

 .للتكلفة

 5 مرتفع جداً  0.000 14.5۸ 79.6 0.422 3.9۸

 محاسبة أسلوب 4

 السجلات

 يسمح المفتوحة

  معلومات بتبادل

 التكلفة

 4 مرتفع جداً  0.000 14.64 ۸6.4 0.572 4.32

 محاسبة أسلوب 5

 السجلات

 يؤدي المفتوحة

 خفض إلى

 من التكلفة

 مقدرته خلال

 تحديد على

 الغير الأنشطة

  للقيمة مضيفة

 على والعمل

 .عنها الاستغناء 

 1 مرتفع جداً  0.000 14.17 ۸۸.6 0.635 4.43

  مرتفع جداً  0.000 14.06 ۸5.۸ 0.5۸1 4.29 جميع الفقرات 

  الباحث إعداد :المصدر

 :يلي ما (10رقم ) الجدول من يتضح

 للدراسة الفرضي الوسط من أكبر الأولي الدراسة فرضية عبارات لجميع  الحسابي المتوسط ✓

% (    0.05)   من  أقل الفقرات لجميع الدلالة  ومستوى % (    60)   النسبي الوزن  من وأكبر (3)

 السجلات محاسبة أسلوب بين علاقة وجود على  العينة أفراد موافقة  على تدل النتيجة وهذه

 جداً  مرتفعة استجابة بمستوى المصرية الصناعية المنشآت في التكلفة خفض  ومزايا المفتوحة

 (    0.581)   معياري وبانحراف (    4.29)    مقداره عام متوسطا العبارات جميع  حققت  حيث

 % ( . 85.8 ( نسبية وأهمية

 من  التكلفة خفض إلى يؤدي المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب  " عبارة  أن الجدول  من يلاحظ ✓

 في جاءت ".عنها الاستغناء على  والعمل  للقيمة مضيفة الغير الأنشطة  تحديد  على  مقدرته خلال 

  العبارة على العينة أفراد إجابات متوسط بلغ حيث  النسبية  الأهمية حيث من الأولى المرتبة

 في تليها .% (    88.6)   بلغت مرتفعة  نسبية وبأهمية(    0.635)   معياري بانحراف(    4.43)

 هياكل عن بمعلومات  المنشأة المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يمد" العبارة الثانية المرتبة
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 وبأهمية(    0.585)     معياري وانحراف   .(    4.38)   حسابي بمتوسط "المورد لدى التكلفة

(    87.6)    نسبية  محاسبة أسلوب يساهم" العبارة جاءت  فقد الأخيرة  المرتبة في أما  .% 

 .(    3.98) متوسطها بلغ حيث "للتكلفة المستهدفة الأماكن   تحديد في المفتوحة السجلات

 .% (  79.6)  بلغت نسبية وأهمية(   0.422)  معياري وبانحراف

  اختبار  خلال من وذلك الفرضية عبارات لجميع إحصائية دلالة ذات فروق وجود الجدول يبين  ✓

  (T    )أقل  القيمة وهذه (    0.000)   معنوية بمستوى (    14.06)  العبارات لجميع الفروق لدلالة  

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى يشير ذلك نفإ وعليه  .(    0.05)   المعنوية مستوى من

 علاقة وجود على جداً  مرتفعة استجابة بمستوى الموافقين ولصالح  العينة أفراد إجابات على

 الصناعية المنشآت في التكلفة خفض  ومزايا  المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب بين

 .المصرية

 لجميع العام المتوسط أن  نجد السابقة الفقرات في الموضحة الإحصائي التحليل نتائج على بناءً 

 استجابة العبارات جميع على الاستجابة مستوى أن على يدل الأولى الفرضية تقيس  التي العبارات

 كما % (    85.8)    نسبية بأهمية   . (    4.29) العبارات إجمالي متوسط  قيمة بلغت حيث جداً  مرتفعة

ذات     T)    الفروق دلالة اختبار يدل فروق  الى وجود   العينة أفراد إجابات على إحصائية دلالة( 

 يتم وعليه الدراسة فرضية  عبارات بجميع  جاء ما على مرتفعة موافقة بمستوى الموافقين ولصالح

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد "الأولى من الفرض الرئيسى الثانى   الفرعية الفرضية قبول

 "المصرية  الصناعية المنشآت في  التكلفة خفض ومزايا المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب

 .العبارات جميع في مرتفعة موافقة بمستوى

 

 :الثانية الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج وتحليل عرض:  5/3/4/2

 للمنشآت الجودة من عالية درجة تحقيق إلى المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق يؤدي"

 ."المصرية الصناعية

 :الثانية الدراسة لفرضية الإحصائي التحليل نتائج(  11رقم )   جدول يوضح

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 الدالة 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

 البيانات تساعد 1

 داخل  الموجودة

 سجلات أسلوب

  المحاسبة

 المفتوحة

 إلى الوصول

 الملائم التفاوض

 الجودة بصدد

 والأداء الوظيفي

 .للمنتج

 3 مرتفع جداً  0.000 10.36 ۸1.6 0.655 4.0۸



 دور الثقافة التنظيمية فى تبنى استخدام محاسبة السجلات المفتوحة                     وليد الجبلي د/    
 

 

 
 

 

 م2021الجزء الأول   يناير  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  (126)

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 الدالة 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

 محاسبة أسلوب 2

 السجلات

 يقوم المفتوحة

 بتصنيع

 التي المنتجات

 تفي

 بالمواصفات

 يطلبها التي

 .المشتري

 5 مرتفع جداً  0.000 6.6۸ 75.6 0.733 3.7۸

 فتح يؤدي 3

 السجلات

 إلى  المحاسبية

 التعاون تحقيق

 المشترين  بين

 بما والموردين

 يعملون يجعلهم

 ً  القضاء نحو معا

 الفاقد  على

 1 مرتفع جداً  0.000 10.1۸ ۸5 0.776 4.25

 محاسبة أسلوب 4

 السجلات

 يسهم المفتوحة

  مشاركة في

 عبر المعلومات

 التوريد سلسلة 

 لتحسن

 خدمة مستويات

 العملاء 

 2 مرتفع جداً  0.000 12.75 ۸2 0.545 4.10

 أسلوب يسمح 5

 محاسبة

 السجلات

 المفتوحة

 للشركة

 أن  المشترية

 الشركة تدعم

 في الموردة

 المناطق تحديد

 التي الحاسمة

 4 مرتفع جداً  0.000 11.40 ۸0 0.554 4
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 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 الدالة 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

 إلى تحتاج

 .تحسينات

  مرتفع جداً  0.000 10.27 ۸0.۸ 0.652 4.04 جميع الفقرات 

  الباحث إعداد :المصدر

 :يلي ما  ( 11رقم )الجدول  من يتضح

 للدراسة الفرضي الوسط من أكبر الثانية الدراسة فرضية عبارات لجميع  الحسابي المتوسط ✓

% (    0.05)   من  أقل الفقرات لجميع الدلالة  ومستوى % (    60)   النسبي من الوزن وأكبر (3)

 المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق أن علىالعينة   أفراد موافقة  على تدل النتيجة وهذه

 استجابة بمستوى المصرية  الصناعية  للمنشآت الجودة من عالية درجة تحقيق  إلى يؤدى

)  معياري وبانحراف (    4.04مقداره )   عام متوسطا العبارات جميع حققت حيث جداً  مرتفعة

 % ( .  80.8 ( نسبية وأهمية (  0.652

 المشترين  بين التعاون تحقيق إلى المحاسبية  السجلات فتح يؤدي  " عبارة أن الجدول من يلاحظ ✓

ً  يعملون  يجعلهم  بما  والموردين   حيث من الأولى المرتبة في جاءت ".الفاقد  على  القضاء نحو  معا

)   معياري ( بانحراف  4.25)  العبارة على العينة أفراد إجابات متوسط بلغ حيث الأهمية النسبية

(    85)   بلغت نسبية مرتفعة ( وبأهمية  0.776  محاسبة أسلوب الثانية المرتبة في تليها .% 

 العملاء خدمة مستويات لتحسن التوريد سلسلة عبر  المعلومات  مشاركة في يسهم المفتوحة السجلات

 أما .% (  82نسبية )  ( وبأهمية 0.545)   معياري وانحراف .(  4.10)  حسابي بمتوسط  "

  المنتجات  بتصنيع  يقوم  المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب   العبارة جاءت فقد الأخيرة المرتبة في

)   معياري وبانحراف  .(    3.78) متوسطها بلغ حيث ".المشتري يطلبها التي  بالمواصفات تفي التي

 % ( .  75.6بلغت )   نسبية ( وأهمية 0.733

اختبار   خلال من وذلك الفرضية عبارات لجميع إحصائية دلالة ذات فروق وجود الجدول يبين  ✓

  (T    )أقل   القيمة وهذه (    0.000)   معنوية بمستوى (    10.27العبارات)   لجميع الفروق لدلالة

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى يشير ذلك فإن وعليه  .(    0.05)   المعنوية مستوى من

تطبيق جداً  مرتفعة استجابة بمستوى الموافقين العينة ولصالح أفراد إجابات على أن   على 

يؤدي السجلات محاسبة أسلوب  للمنشآت الجودة  من عالية درجة  تحقيق إلى المفتوحة 

 .المصرية الصناعية

 لجميع العام المتوسط أن  نجد السابقة الفقرات في الموضحة الإحصائي التحليل نتائج على بناءً 

 استجابة العبارات جميع على الاستجابة مستوى أن على يدل الثانية الفرضية تقيس  التي العبارات

 كما % (    80.8نسبية )   بأهمية   . (    4.04) العبارات إجمالي متوسط  قيمة بلغت حيث جداً  مرتفعة

)   دلالة اختبار يدل ذات     Tالفروق  فروق  الى وجود   العينة أفراد إجابات على إحصائية دلالة( 

 يتم وعليه الدراسة فرضية  عبارات بجميع جاء ما على مرتفعة موافقة بمستوى الموافقين ولصالح

 السجلات محاسبة أسلوب تطبيق يؤدي "الثانية من الفرض الرئيسى الثانى الفرعية الفرضية قبول

 موافقة بمستوى "المصرية الصناعية للمنشآت الجودة من عالية درجة تحقيق  إلى المفتوحة

 .العبارات جميع في مرتفعة
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 :الثالثة الفرعية   بالفرضية المتعلقة النتائج وتحليل عرض -: 5/3/4/3

 في المرونة ومزايا المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"

 ."المصرية الصناعية المنشآت

 :الثالثة الدراسة لفرضية الإحصائي التحليل نتائج ( 12رقم )  جدول يوضح

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 الدالة 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

 محاسبة أسلوب 1

 السجلات

 يؤدي المفتوحة

 الاستجابة إلى

 لطلبات 

 خلال من العميل

 كفاءة تحسين

 العمليات

)    .الداخلية

مرونة الاستجابة  

  ) 

 2 مرتفع جداً  0.000 12.77 ۸6.4 0.655 4.32

 أسلوب يؤدي 2

 محاسبة

 السجلات

 إلى المفتوحة

  زمن تخفيض

 في المنتج تدفق

 تدفق مسارات

 القيمة 

) مرونة التدفق  

  ) 

 5 مرتفع جداً  0.000 12.52 ۸1 0.662 4.05

 معلومات 3

 محاسبة أسلوب

 السجلات

 المفتوحة

زيادة   في تساعد

فى   المرونة

التعامل بين  

مختلف الإطراف  

 1 مرتفع جداً  0.000 11.4۸ ۸6.6 0.729 4.33
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 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري

أهمية  

نسبية 

% 

 t قيمة 
مستوى  

 الدالة 

مستوى  

 الاستجابة 
 الترتيب

التعامل   ) مرونة

  ) 

 أسلوب يساعد 4

 محاسبة

 السجلات

 على المفتوحة

  وقت تخفيض

)   الإنتاج دورة

 مرونة الإنتاج (  

 3 مرتفع جداً  0.000 9.31 ۸4.6 0.۸31 4.23

 أسلوب يعمل 5

 محاسبة

 السجلات

 على المفتوحة

 خاصية  توفير

 الوصول إمكانية

 للمعلومات

 عنها المفصح

 جميع بين

 الأطراف 

 العلاقة ذات

)    التعاونية

  الوصولمرونة 

  ) 

 4 مرتفع جداً  0.000 11.12 ۸1.1 0.597 4.06

  مرتفع جداً  0.000 11.34 %۸4 0.964 4.20 جميع الفقرات 

  الباحث إعداد :المصدر

 :يلي ما( 12رقم )الجدول  من يتضح

 للدراسة الفرضي الوسط من أكبر الثالثة   الدراسة فرضية عبارات لجميع الحسابي المتوسط ✓

% (    0.05)   من  أقل الفقرات لجميع الدلالة  ومستوى % (    60)   النسبي من الوزن وأكبر (3)

 المرونة ومزايا المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب  بين علاقة وجود  على تدل النتيجة وهذه

 حققت حيث جداً  مرتفعة استجابة  بمستوى العينة أفراد موافقة المصرية الصناعية المنشآت في

 ( نسبية وأهمية (  0.964)   معياري  ( وبانحراف  4.20مقداره )   عام متوسطا العبارات جميع

84 . ) % 

زيادة   في تساعد المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب معلومات عبارة أن الجدول من يلاحظ ✓

النسبية حيث من الأولى المرتبة في جاءت "المرونة  أفراد إجابات متوسط بلغ حيث الأهمية 

بانحراف  4.33)   العبارة على  العينة وبأهمية  0.729)   معياري (  مرتفعة (  )  بلغت نسبية 

86.6    )  الاستجابة إلى يؤدي المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب الثانية المرتبة في تليها .% 
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 وانحراف  .(    4.32)   حسابي بمتوسط  الداخلية العمليات كفاءة تحسين خلال من العميل  لطلبات

   العبارة  جاءت فقد الأخيرة المرتبة في أما  .% (    86.4نسبية )   ( وبأهمية  0.655)     معياري

 القيمة تدفق مسارات في المنتج تدفق  زمن تخفيض إلى المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب  يؤدي   ".

 % ( . 81بلغت )  نسبية ( وأهمية 0.662)  معياري وبانحراف .(  4.05) متوسطها بلغ حيث

اختبار )   خلال من وذلك الفرضية عبارات لجميع إحصائية دلالة ذات فروق  وجود الجدول يبين ✓

T    )أقل  القيمة وهذه (    0.000)   معنوية بمستوى (    11.34العبارات)   لجميع الفروق لدلالة

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى يشير ذلك فإن وعليه  .(    0.05)   المعنوية مستوى من

 علاقة وجودعلى   جداً  مرتفعة استجابة بمستوى الموافقين العينة ولصالح أفراد إجابات على

  .المصرية الصناعية المنشآت في المرونة ومزايا المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين

 لجميع العام المتوسط أن  نجد السابقة الفقرات في الموضحة الإحصائي التحليل نتائج على بناءً 

 استجابة العبارات جميع على الاستجابة مستوى أن على يدل الثالثة   الفرضية تقيس  التي  العبارات

 يدل كما  % (    84نسبية )   بأهمية   .(    4.20) العبارات إجمالي متوسط  قيمة بلغت حيث  جداً  مرتفعة

 ولصالح  العينة أفراد إجابات على إحصائية دلالة( الى وجود فروق ذات     Tالفروق )    دلالة اختبار

 قبول يتم وعليه الدراسة فرضية  عبارات بجميع  جاء ما على مرتفعة موافقة  بمستوى الموافقين

 أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك "من الفرض الرئيسى الثانى    الثالثة الفرعية فرضيةال

 موافقة بمستوى "المصرية الصناعية المنشآت في المرونة ومزايا  المفتوحة السجلات  محاسبة

 .العبارات جميع في مرتفعة

  -النتائج والتوصيات :

 :النتائج :أولاً 

 النتائج من مجموعة إلى الباحث توصلالحالة لشركة كوكاكولا  دراسةو النظري الإطار خلال من

 - أهمها :

المحاسبية يعد   .1 المحاسبية وغير  البيانات  الإفصاح عن  أداة  المفتوحة  السجلات  أسلوب محاسبة 

ويعد شكلا من أشكال    .ضمن علاقات تعاونية في سلسلة التوريد  .الحدود التنظيمية للشركة  خارج

 .نحو الشفافية  التوجه

وتسهم في   .ركةيوفر أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة بيانات التكاليف من خارج حدود الش  .2

  فضلا  .تطبيق أنشطة التحسين المستمر والتكاليف المستهدفة وتقليل الأنشطة التي لا تضيف قيمة

 وخدمة العملاء.    .عن تحقيق مزايا تنافسية خاصة في مجال خفض التكاليف وتحسين جودة المنتج

  وخاصة فيما يتعلق باختيار  .يسهم أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة في ترشيد قرارات الإدارة .3

التغذية  نتيجة  المناسب  التوقيت  وفي  المطلوبة  بالجودة  الموارد  توريد  القادرين على    الموردين 

 العكسية التي تحدث في تبادل المعلومات في كلا الاتجاهين عبر سلسلة التوريد. 

حددة من السلوك  قوة مؤثرة داخل الشركة لأنها تحفز وتمنع أنواعا م التنظيميةالثقافة تعد  .4

 .وهي من الملامح المميزة للشركة عن غيرها من الشركات . والجماعي داخل الشركة الفردي

وكذلك مصدر فخر واعتزاز للأفراد العاملين وخاصة إذا كانت تؤكد على الابتكار والإبداع  

في البيئة وتبين أن ملامح الثقافة السائدة في الغالب هي الثقافة المحافظة  .والتغيير والتميز

 المصرية .  
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في حين يوجد تأثير    .لا يوجد تأثير للثقافة المحافظة على تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة .5

وهذا ما يعزز الفرضية الرئيسة   للثقافة الإبداعية على تبني أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة .

 الأولى  .

 أدى الذي الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أساليب أحد المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يعُتبر .6

 معلومات يوفر بما بينها المتبادلة الثقة ويقوي .الإمداد سلسلة في المنشآت بين التعاون  إلى

 ساعدكما    .  التعاون محل المنشآت بين المنتجات تدفق في ساعدت محاسبية  وغير محاسبية

 المنافسة المنشآت  بين التنافسي وضعها تقوية على المنشآت المفتوحة السجلات  محاسبة أسلوب

 .النهائي للمنتج الكلية التكاليف  تخفيض جهود خلال من

 ترتبط "مالية منافع" منها المنافع من العديد المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب تطبيق عن نتج .7

 جودة وتحسين العملاء رغبات بتلبية تتعلق "بالعملاء مرتبطة منافع"و .التكلفة  بخفض

 .والمورد المشتري بين الاتصال حلقة بتقوية تتعلق "إستراتيجية منافع"و .المنتجات

 المنشآت في الإنتاج تكلفة تخفيض إلى تطبيقه أدى قد المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب أن .8

 .الأولى  للفرض الثانى   الفرضية الفرعية نتيجة يعزز وهذا .الدراسة عينة

 للمنشآت الجودة من عالية درجة تحقيق إلى المفتوحة جلاتالس محاسبة أسلوب تطبيق أدى  .9

 .الثانية للفرض الثانى   الفرضية الفرعية نتيجة يعزز وهذا .المصرية الصناعية

 في المرونة ومزايا المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك .10

 .الثالثة للفرض الثانى   الفرضية الفرعية نتيجة يعزز وهذا .المصرية الصناعية المنشآت

 المنشآت في الإبداع مزايا زيادة في فاعلاً  دوراً  المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب لعب .11

 .للفرض الثانى   الرابعة الفرعية الفرضية نتيجة يعزز وهذا .المصرية الصناعية

 :التوصيات  :ثانيا

 - توصى الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها :  إليها توصل التي النتائج على بناءً 

وبتطبيق أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة   التنظيميةالثقافة  اهتمام المنشآت الصناعية المصرية ب (1

 لما لها من نتائج هامة تؤدى الى تحسين الأداء المالى والتشغيل وتدعم الميزة التنافسية .

تطبيق محاسبة السجلات المفتوحة من خلال وضع برامج توعية نظراً لأهمية    ضرورة التوسع فى (2

يحققه التى  المتبادلة  للمنافع  ونظراً  التنظيمية  الحدود  خارج  التكلفة  بيانات  إدارة  عن  الكشف  ا 

 ترغب التى المصرية الصناعية المنشآت في التكاليف أنظمة تطويرمع ضرورة    .التكاليف لها  

 معلومات أنظمة وتفعيل أنشاء خلال من المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب تطبيق في

 .التوريد سلسلة معلومات إدارة في متخصصة

 من المستمدة المعلومات بأهميةكوكاكولا مصر    شركة في التكاليف محاسبي إدراك ضرورة (3

 للمنشأة التنافسية القدرة لدعم الأساسية الدعائم من باعتبارها المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب

بمع    .   الحديثة  التصنيع بيئة في المتعلقة  الدراسات  إجراء  في  بوصفها    التنظيميةالثقافة  التوسع 

إحدى المحددات المهمة التي تفسر استجابة الشركات لتطبيق وتبني النظم المحاسبية المعاصرة 

 والحديثة. 
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 تدربيه دورات عقد خلال من العملي والواقع  العلمي الدراسة نتائج بين الفجوة سد على  العمل (4

 المحاسبة أساليب تطبيق بأهمية المصرية الصناعية المنشآت في التكاليف  لمحاسبي

 .الأساليب هذه مع التعامل  كيفية وعن .الإستراتيجية
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 :عـــالمراج

 :العربية المراجع :أولاً 

اثر الخدمة المصرفية الالكترونية على الميزة التنافسية في عينة من  ( ،  2020ابراهيم خليل )ابراهيم ،   .1

 . 234-  299، ص  18، العدد  مجلة الدنانيردراسة تحليلية ،  –المصارف العراقية الخاصة 

إسماعيل   أبو .2 مختار  أحمد   ، ،    2016)  شعيشع   الإدارية الأساليب تكامل لتدعيم تحليلية دراسة"( 

 ،والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة ،"الإمداد سلسلة  تكاليف  لإدارة الإستراتيجية

 . 466- 456الأول ، ص  العدد السابع، المجلد

صلاح أبو .3  ، ،2016) عمران الشريف قربوعة   المشروع موارد تخطيط  نظم بين التكامل أثر ( 

 ماجستير رسالة الإدارية، المحاسبة معلومات جودة على المفتوحة عن السجلات والمحاسبة

 . 140 – 125الإسكندرية ، ص  جامعة التجارة، كلية ،منشوره والمراجعة غير المحاسبة في

 -المفتوحة المحاسبة سجلات  أسلوب تطبيق ونتائج محددات " ،  (    2016ربيع)   إبراهيم مروة،  أحمد   .4

استطلاعية مع  العدد ،المحاسبي الفكر مجلة ،"المصرية الصناعية المنشآت على دراسة 

 .  378- 331أكتوبر، ص  الثالث،

( ، اثر استخدام السجلات المفتوحة في دعم الميزة التنافسية: دراسة    2018الأمين ، يسرىى أزهرى ) .5

  –  115، ص    5جامعة النيلين ، العدد    –، كلية التجارة    مجلة كلية التجارة العلميةميدانية ،  

135 . 

 في التكلفة بيانات عن للكشف المورد وتحفيز لاختيار مقترح إطار " ( ،  2013)   محمد نونى ،علاءالبتا .6

أسلوب ظل  دراسة :البينية التكلفة لإدارة كأداة المفتوحة المحاسبة سجلات استخدام 

للدراسات المجلة ،"استطلاعية ،   العدد والثلاثون، السابع المجلد ،التجارية المصرية  الأول 

191  -267  . 

 على الإسلامية الصبغة ذي الخدمي التسويقي المزيج استخدام أثر" ، (2014محمد)  البستنجي ، غالب .7

) الاتصالات شركة في التنافسية الميزة بناء ،    STCالسعودية   الإنسانية العلوم مجلة( 

 . 219-  198الآخر، ص  ربيع الحادي والثلاثون، العدد ،والاجتماعية
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 ملحق الدراسة 

 

 قائمة الاستقصاء ) الاستبيان ( 

 القسم الأول 

 ............................................................. السيد / السيدة :

   تحية طيبة وبعد                                                                
 يقوم الباحث بإعداد دراسة  بعنوان " 

 علىوأثره المفتوحة  السجلات محاسبةاستخدام  فى تبنى التنظيميةالثقافة دور 

 الصناعية  الشركات في التنافسية الميزة زيادة
تهدف الدراسة الى التعرف على أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة عند تطبيق تقنية إدارة التكاليف 

التوريد وما يمكن أن تحققه من مزايا تنافسية التنظيمية   .البينية في سلاسل  الثقافات  والتعرف على 

فضلا عن اختبار تأثير   .ثقافة الإبداعية والمحافظة بصورة خاصةوأبعادها وأنواعها بصورة عامة وال

السجلات  محاسبة أسلوب تطبيق أثر مع بيان  ،في أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة    التنظيميةالثقافة  

 . المصرية الصناعية المنشآت في التنافسية الميزة زيادة على المفتوحة

لسيادتكم أن ما ستدلون به من إجابات على الأسئلة الواردة بهذه القائمة تمثل شهادة    الباحثويؤكد   

الميدانية  لهذا  بالدراسة  التامة ويقتصر استخدامها على ما يتعلق  خبير وستكون موضع السرية 

 لي. وإذ أشكر لسيادتكم حسن تعاونكم معي فإني أتمنى من الله أن تثابوا خيراً على معاونتكم    .البحث  

 ولسيادتكم جزيل الشكر ووافر الاحترام والتقدير            

 د/ وليد سمير عبد العظيم الجبلى  

 مدرس بقسم المحاسبة والمراجعة  

 الإدارة والسكرتارية والحاسب الآليمعهد 

 كلية البنات القبطية  
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 البيانات الشخصية
 

  ....................................................   الاسم )اختياري( :

 -المؤهل :

دبلوم دراسات  بكالوريوس 

 عليا 

 أخرى  دكتوراه  ماجستير 

     

 -الوظيفـــــــــة :

 محاسب مالى  إدارة عليا  مدير إنتاج  مدير مالى   محاسب تكاليف  

     

 - سنوات الخبـــرة :

  20 – 16من  سنة    15:11من  سنوات 10:  6من سنوات   5اقل من  

 سنة 
 سنة فأكثر  21

     

   -العمر :

 سنة فأكثر  51  سنة41 – 50 سنة 31- 40 سنة فأقل   30

    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زء الثانى  ـــالج

 

 أسئلة قائمة الاستقصاء ) الاستبيان ( 

مناسبة لكل سؤال بوضع إشارة )√ ( في  نرجو تفضلكم مشكورين باختيار واحدة من الإجابات التي ترونها

 المكان المخصص 

أوافق   العبارة  م

 بشدة 

 أوافق 

 

لا  محايد 

 أوافق 

لا 

أوافق  

 بشدة 

   - الفرض الرئيسى الأول :

في تبني ممارسات أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة في   التنظيميةللثقافة  تأثير ذو دلالة إحصائية    يوجد 

 الشركات الصناعية المصرية 

 التنظيمية الثقافة المتغير الأول: 

 أولا. الثقافة المحافظة 

تشجع شركتنا على ضرورة الالتزام  1

 بالمسؤوليات المحددة  

     

يخضع العاملون الجدد إلى اختبارات ثقافية   2

 كجزء من الاختبار الأولي للتعيين  

     

  كما تعتمد شركتنا على تسلسل السلطة الهرمي  3

 تهتم شركتنا بالتغيرات البيئية  
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أوافق   العبارة  م

 بشدة 

 أوافق 

 

لا  محايد 

 أوافق 

لا 

أوافق  

 بشدة 

ونتبع الإجراءات  نؤدي إعمالنا بدقة متناهية   4

 السليمة لتأدية واجباتنا 

     

      لا تهتم شركتنا بالمنافسة في نوع صناعتها   5

 ثانيا: الثقافة الإبداعية:  

والابتكار    تهيئ شركتنا مناخا يساعد على الإبداع 6

 تحرص شركتنا على أن تكون الأفضل 

     

تشجع شركتنا التفكير الإبداعي في مواجهة   7

 مشكلاتها  

     

تعتمد شركتنا على الابتكار لتطوير الخدمات   ۸

الحماس والدافعية لإنجاز أكثر  كالأكاديمية لدينا 

 من المستوى المطلوب 

     

      هناك اعتقاد بأهمية عدم الرسمية في شركتنا   9

تحرص شركتنا على إشاعة جو من الثقة   10

 والصداقة في بيئتها الداخلية  

     

 المتغير الثاني: أسلوب محاسبة السجلات المفتوحة. 

 أولا بطبيعة الإفصاح عن البيانات ونوعية البيانات المفصح عنها وشكل هذا الإفصاح واتجاهاته:  

تبادل بيانات التكاليف ومناقشتها علنا بين شركة   11

 المشتري والمورد  

     

مطالبة المشتري للمورد بالإفصاح عن بيانات   12

 التكاليف  

     

البيانات بكل ما يتعلق بهياكل التكاليف) تتفاوت   13

بين التفصيل الكبير الأدق البيانات وعدم  

 التفصيل( تحددها العلاقة بين الشركات  

     

تبادل بيانات التكاليف )بشكل رسمي( وفق   14

عن أسئلة ثابتة   للإجابةإرشادات أو ورقة عمل  

ومحددة أو )غير رسمي( وفق بيانات معينة  

 تتغير من مورد إلى آخر 

     

يفصح المورد عن بيانات التكاليف الخاصة بها   15

يفصح المشتري عن مقترحات التطوير عمليات  

 المورد . 

     

 ثانيا. الغرض من بيانات التكاليف:  

لأجل استخدام تقنيات إدارة التكاليف البينية و   16

 لتحديد فرص تخفيض التكاليف  

     

لدعم تطوير المنتجات و عمليات التصنيع   17

 للمشتري والمورد و لتجنب سوء الفهم   
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أوافق   العبارة  م

 بشدة 

 أوافق 

 

لا  محايد 

 أوافق 

لا 

أوافق  

 بشدة 

لتحقيق الرقابة على السعر بالتأكد من عدم طلب   1۸

الموردين لأسعار عالية أو مرتفعة  و لتقييم  

 واختيار الموردين 

     

 ثالثا. مناخ أو ظروف الإفصاح:  

وجود التعاون باستعداد المورد المشاركة بيانات   19

 التكاليف  

     

وجود الثقة بعدم إساءة استخدام البيانات من قبل   20

 المشتري  

     

وجود الحوافز التي تدفع المورد للإفصاح عن   21

 بياناته مثل تقاسم وفورات التكاليف 

     

 المفتوحة دعم السجلات محاسبة أسلوب بين إحصائية دلالة ذات هناك علاقة -الفرض الرئيسى الثانى :

 المصرية  الصناعية  للمنشآت التنافسية  الميزة

 في  التكلفة ومزايا خفض المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين  إحصائية دلالة ذات  علاقة توجد

 المصرية  الصناعية المنشآت

 في يساهم المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 22

 طريق عن  المنتجات إنتاج تخفيض تكاليف

 تحسين خلال من الحرجة خاصة  المناطق تحديد

 .والتطوير الدراسة أنشطة

     

 المنشأة المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يمد 23

 المورد  لدى التكلفة هياكل بمعلومات عن

     

 في المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يساهم 24

 .للتكلفة الأماكن المستهدفة تحديد

     

 يسمح المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 25

 معلومات التكلفة  بتبادل

     

 إلى يؤدي المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 26

 تحديد على مقدرته خلال التكلفة من خفض

 على للقيمة والعمل مضيفة الغير الأنشطة

 .عنها الاستغناء 

     

 للمنشآت من الجودة عالية درجة تحقيق إلى  المفتوحة السجلات محاسبة  أسلوب تطبيق يؤدي

 المصرية  الصناعية

 سجلات أسلوب داخل الموجودة البيانات تساعد 27

 التفاوض إلى الوصول المحاسبة المفتوحة

 .للمنتج والأداء الوظيفي الجودة بصدد الملائم

     

 يقوم المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 2۸

 التي  بالمواصفات تفي المنتجات التي بتصنيع

 .المشتري يطلبها
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أوافق   العبارة  م

 بشدة 

 أوافق 

 

لا  محايد 

 أوافق 

لا 

أوافق  

 بشدة 

 تحقيق إلى المحاسبية السجلات فتح يؤدي 29

 يجعلهم بما والموردين بين المشترين التعاون

ً  يعملون  على الفاقد  القضاء نحو معا

     

 في يسهم المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 30

 لتحسن التوريد سلسلة عبر مشاركة المعلومات

 العملاء  خدمة مستويات

     

 المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يسمح 31

 في الموردة الشركة تدعم أن المشترية للشركة

 تحتاج إلى التي الحاسمة المناطق تحديد

 .تحسينات

     

 المنشآت في ومزايا المرونة  المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب بين  إحصائية دلالة ذات  علاقة توجد

 المصرية  الصناعية

 إلى يؤدي المفتوحة  السجلات محاسبة أسلوب 32

 تحسين خلال من العميل لطلبات الاستجابة

 .الداخلية العمليات كفاءة

     

 إلى المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يؤدي 33

 تدفق مسارات في المنتج زمن تدفق تخفيض

 القيمة 

     

 المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب معلومات 34

 زيادة المرونة  في تساعد

     

 على المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يساعد 35

 الإنتاج  دورة  وقت تخفيض

     

 على المفتوحة السجلات محاسبة أسلوب يعمل 36

 للمعلومات الوصول إمكانية خاصية توفير

 العلاقة ذات  الأطراف جميع بين عنها المفصح

 التعاونية 

     

 


