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 تمهيد 

تعدُّ مشكككككككككككككلمهني أو التع أم ا ست أو عهنائ أماككككككككككككك اع من ككككككككككككك   ا أم      تأمعهنلم   م  

سعقد أوقضككككككككك و  أوما يلأذاائ عص ، أ أوع كككككككككعل ت ص يايم ةضكككككككككاي م هناي ت ةهناااي تع مايل توقد 

م  كلن أوغكك و اككي م  ئن ككككككككككككككك   ا أم   كك   تأمعهنلمكك   أوعكك مهن ن ولأذالن  ن عككه ،كك ش أمشككككككككككككككلمهنككي

ي دو   عص أو ع مم مع ألأسككككككك واد أمندودت م  أ  ا ذ   أماككككككك اادو  تألأنا   أوع كككككككعتي م  

 ستعاي أمعهنلم  .

عد عص تيقلم أو   يي م  نلال ، ش أودرأسككككككككككككككي   و ععُّ  ع    من كككككككككككككك    أو درتد ع    

ن ككككككككككككككك      أم   كك   سهنلمكك   أوما  ككدتر،كك  تاككككككككككككككك عككد ع   يكك ،اككم تيالتع س أ  مجكك ل أم   كك   تأمع

ن   أوعاهناي   
تأمعهنلم  ل تس،ااي يهنك أمن ككككككككككك   ل ، أ   ملككككككككككك  ي ئ   تاكككككككككككهنا  أوضكككككككككككل  ع   ململ 

 أو درتباي عص من     أو درتد م م أودرأسي تأو ععُّ  ع   ن    ا  تس،دأ ا . 

ي يدرتد ئو ترتناي أوما تعدُّ ألأت   م  نلعا   ثئ يخ  ئ أودرأسككي  شاشكك   تي ككاائ من كك 

ن كككككككككككككك      أم      تأمعهنلم   عص كم  عت  مج ل أم      لأنه  تشككككككككككككككام ك  ي ذلأند أو درتد لأ 

 تأمعهنلم   تك وك أواعت  ألأنعى أم  هني  ه. 

                                                           

عد عص مج ل أم      تأمعهنلم     رأسكككككككي •  ي و سكككككككا ن ع ص ع دش مكككككككع  ن. من ككككككك    أو درتد ع     يا اقاي ماشككككككك   من ككككككك 

ععباي و درتد ئن كككككككككككك   ا أم      تأمعهنلم   ي ئعدأ  و سككككككككككككا ن ع ص ع دش مككككككككككككع  ن   ئمككككككككككككعأ  م اد    ص ع د أوا   ل 

لر ر أ .   سطعت ي  ك لرأشل كهناي ألآ أبل ذ معي أمن لرت. –أمن لرتل م ع   .  . مع  ن.  –سمع  من  
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 يونيه – أبريل الثانىالعدد  -الأول  المجلد

 

 ي ا  مشلمهني أودرأسي  اا  و ص   :مشكلة ومبررات الدراسة

أم      و قدوئ أودترأ  أو درتباي عدم تذل  من     ن صي  اؤسا    -1

سلأ    س خدأم أوبرأمج ما ل ي أم در ست أمد لعي  تأع ا   يهنك  أمو ترتناي

أمؤسا    شلمم ك  ر ع   أوبرمجا   تأو ا اق   ألمن ناي أم   ي أوما به  أوعدود م  

تذل   أمش كم ميم أنقا   أوعام   وبرن مج ست     أوا ر ع أمخ صل تك وك أ  ق ر

 أو ا عهناي   ن أوعن صع أويلاثي ألأ،ئ عص عاهناي أو درتد.

عدم ةدرت أو ي ر م  ئن       أم      تأمعهنلم   ع    ضلر  ترأ  يدرتباي ست ترش  -2

م ست أوااع   ن ألمح  ظ   ست أو لا  تك وك أو لمهناي تأولةهل  عام و علبي أو نقُّ

عد عص مج ل أم      تأمعهنلم  ل تغا ب ألأ،ااي أمحقاقاي من     أو درتد ع     

تعدم ألا، ا م أولم عص م  أم      تأمؤسا   ألأك  وااي   و نااي أماناي وهنع مهن ن عص 

 مج ل أم      تأمعهنلم  .

ه مؤسا   ةا   أم      تأمعهنلم    دتل أوع وئ  -3 كا  نجد أوزت  ت أمهنالسي   لذُّ

ن ل يقدوئ أوعدود م  أودترأ  تأواع وا    -   ن لا   ئ ته  تينل  س،دأ ا  -أوععب  

( أوما 19أمو ترتناي أمقدمي عبر أمنترنهل ن صي عص ظم ذ   ي كلرتن  )كل اد 

د  ضلر أمؤياعأ    عله عهنان  أمذعأ أ  ألا ترأزتي تأو   عد ألاذ ا عص تيجنُّ

 تأودترأ  أم  معت.

     مل  ي ئ   عدم يلأ ع س  مع و ر ةا ساي ست س وي
 
ئذعأ اي ست يج رب مع ادت يا 

أمؤسا   تأمناالر م  أمح ئ ع   ذل ت ت  عهناي م  ياع ه م   ترأ  ئو ترتناي 

 مقدمي عبر أمنترنه.

 أهمية الدراسة

عد عص مج ل أم       ي ا  س،ااي أودرأسي عص أو ععتف  ان     أو درتد ع    

 ع  يللاح ململن   
ً
تأمعهنلم  ل تس،ااته ل تي ث ر ي نلولذا  أمعهنلم   ع   أو درتدل  ضلا

أوعاهناي أو درتباي تسنلأعا ل تتا ،ئ أودرأسي عص يا  ن أمؤسا   أوععباي م  يالتع أما رس   

ما يت عا  وعقد تيناا  أودترأ  أو درتباي أمو ترتنايل تأولةل  ع   نق   أوقلى تأمذعأ أ  أو
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هنه   
 عص لل  م  واض 

ً
   وه ما ق لا

 
تأوضعف به  تيالتع تي ا ن ئذعأ أته  أمح واي ست م  يخا

أن   صال أم      تأمعهنلم    دتل أوع وئ أوععب  م  تأةع يجعبي مش ركتهئ ت ضلر،ئ 

   أمو ترتناي.واع وا   أودترأ

ي يدرتد ع   تب مل  ي م  س ق  شن س،ااي أودرأسي ي ا  عص سن أو   يي يقدم من  

عد م خ ص عص مج ل أم      تأمعهنلم   و درتد ئن       أم      تأمعهنلم  ل تيئ ععض    

 ب ن أو و  وقلملن   وعاهناي أو درت
باي تآوا   ،المم ، أ أمعكز تأوبرأمج أوما ي ضانه تك وك أمدر 

ي. عدل كا  يئ ي اائ ملةع ئو ترتا  ذ ،ز وا ش أمن    يناا  أو درتد ع    

 أهداف الدراسة

عد عص مج ل    تهد  أودرأسي ئ   تاهنا  أوضل  ع   س،ااي من     أو درتد ع    

أم      تأمعهنلم  ل تأولةل  ع   س ضم أما رس   تأمذعأ أ  أم  عي وعقد أودترأ  

عد عص مج ل أم      أو درتباي  ي م خ  ي وهن درتد ع      ئ   ئاش   من  
ً

أمو ترتنايل تصللا

 تأمعهنلم   يجاع مزأو  من     أو درتد أمو ترتا ل تي جند عالب أمن     أملذل ت.

 وينبثق عن هذا الهدف العام الأهداف الفرعية التالية:

عد عص مج ل أ .1 م      تأمعهنلم   عص يالتع يللاح  تر تس،ااي من     أو درتد ع    

 ما رأ  ئن       أم     .

   ي عص مج ل أم      تأمعهنلم  . .2
 
عد أم  يقاائ من     أو درتد ع    

عد عص مج ل أم      تأمعهنلم    .3 أو ععُّ  ع   أما رس   أوما يت عا  من     أو درتد ع    

 ملل.وعقد  ترأته  أمو ترتنايل تتصاا    ن أولأةع تأم 

هنا  أن   صال أم      تأمعهنلم   وهندترأ  أو درتباي  .4  
أو ععُّ  ع   أمذعأ أ  أوما واض 

عد ألمخ هناي.  أمو ترتناي م  تأةع مش رك تهئ م  نلال من     أو درتد ع    

ي دود أم اهن    أوع يااي أوما وجد يناا ،  عند أو خاا  تأو نااق وعقد أودترأ   .5

 أمو ترتناي أمقدمي م  نلال من     أو درتد عص يخ ص أم      تأمعهنلم  .أو درتباي 

ي ععباي ئو ترتناي م مهني م خ  ي وهن درتد عص مج ل أم      تأمعهنلم    .6 ئاش   ستل من  

 مخدمي أمانا ن تأواهن ي عص م ع تأودتل أوععباي.
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 يونيه – أبريل الثانىالعدد  -الأول  المجلد

 مجال الدراسة وحدودها

ي من     أو درتد  أودرأسي ، ش يتن تل  عد عص مج ل أم      تأمعهنلم   مع ئاش   من   ع    

   أو  واي أمحدت  ئط ر عص أودرأسي تيدتر  و درتد ئن       أم      عص م ع تأودتل أوععبايل

 الحدود الموضوعية:  ▪

ي ايم أمحدت  أملللعاي أوق  اي عهنيه  أودرأسي عص  عض أملللع   أمعي اي  اا   انه  
عد عص مج ل أم      تأمعهنلم  ل تت ام  عضا   أو عضل  اا  وخص أو درتد ع    

عدل تسنلأعهل تك وك  رأسي م اهن     يئ    تيللاح س،اا هل تمع و ر أو درتد ع    

عد.  )من   ( أو درتد ع    

 الحدود المكانية: ▪

عد  دتل أوع وئ أوععب     ينا  لا ولذد   ع  ين  ع أودرأسي عص من    أو درتد ع    
ملم ن م د  وهنان ي أو ا اقاي أمنش ت عص أودرأسيل  اث ئنه  ملذل ت ع   أمخ  أم  مع 

ع   أمنترنه تتا   م  نلال أوعأ   أمو ترتا  أمخ ص به  أولصلل ئويه  م  ممى سن    

 أوع وئ. 

 تي ايم أمحدت  أونلعاي وهندرأسي عص كمٍ م    الحدود النوعية: ▪

o  أم      تأمعهنلم   تأو و  ة ملأ   مذ  ي ع   ألاس با ن أم دربلن م  ئن    ا
 ألمخ ص معع ي آرأ  أما اادو  م  يهنك أوعاهناي.

o .من    أو درتد عص مج ل أم      تأمعهنلم   م م أودرأسي 

 .2021ت مى  2019ياه أودرأسي من  ع م  الحدود الزمنية: ▪

 المنهج والأدوات والإجراءات

 المنهج

ط اعي أو  ث توغعض ي قاق س،دأ هل يئ أع ا   أمنهج أولصا  أع ا ً أ ع   
أو  هنا ص   س خدأم ألأسهنلب أما ص عص ، ش أودرأسي   اث ئنه يع اد ع   أس خدأم طعتقي 

اي و  هنام تياا ر تي لتع ست تشخاص أوللع أوعأ،  من     أو درتد تأما اادو  منه  
 
منظ

وظلأ،ع ست أمش لا ل تذوك م  سذم أولصلل ئ   تم  وعي   بها ل تيعام ع   تصف تمسح أ

  قاقته  تط اعته  ت رذي يلأذد،  أمحقاقاي تأمهنالسي عص ألمن اع أمعنا   ودرأسي.

نة  الدراسة )مجتمع الدراسة( ِّ
 عي 

أودرأسي تم  يقلم عهناه م  تا ؤلا  تس،دأ  تاع  و  قاقا ل  قد  وا اعينظعًأ 

ن مج اع أودرأسي  شلمهنه أونه    م  مج اع ن ع   أون ل أو   ص   يلملَّ
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: مجتمع الدراسة الفعلي من منصات التدريب عن بُعد: 
ا
 أولً

عد عص يخ ص أم        قد ع اه أو   يي ع   رصد ت  ع من     أو درتد ع    
(ل تأو ععُّ  ئ   م  ين جه م  2021-2019تأمعهنلم   نلال أواترت أوزمناي أمعنا  رأسته  )

يل تةد 18ما رس   ت ذعأ أ  وعقد تيناا   ترأته  أو درتباي أمو ترتنايل تبهنغ عد ،  ) ( من  
  
( من      ق  أوما يا  ق أوعام به  مع م  تر 7ني  عص ، ش أودرأسي ع   عد  )يئ يا اق أوعا 

أودرأسي تيا  ق عهنيه  آوا   ، ش أودرأسي تةا م يهنك أمن     عقد  ع وا   عدودت عص مج ل 

أم      تأمعهنلم  ل تأس ج  ه وهن لأصم معن  تمم  ة  اي أمعأذعي ت    ين   لمم أمعهنلم   

 ل تيئ ياياهنا  لمن اع  رأسي أو   يي ت قً  ولندتل أو   ص  أماهنلبي منهئ

عد( 1ذدتل )  مج اع أودرأسي أواع ص م  من    أو درتد ع    

ة التدريب مسلسل  المقر الرئيس اسم منص 

 أواعل وي (ARUC)أوااعس أوععب  أمل د   .1

 يلاس )اعلم(ألاي    أوععب  وهنا      تأمعهنلم     .2

أمناعاككككككي أم ككككككككككككككعتككككككي وهنا   كككككك   تأمعهنلمكككككك   تألأرمككككككككككككككاف   .3

(ELA) 

 م ع

 أوععأق (CLIB)أم أرت أوع مي وهنا   ي أمعكزتي  ج معي  غدأ    .4

ا ناي وهنا      تأمعهنلم     .5 ا ن (OmanLib)أمناعاي أوع   سهناني ع 

م   ككككي ت أر مخالطكككك   أوع  ككككي أوع كككك سككككككككككككككاككككي أمقككككدسكككككككككككككككككي   .6

(Alkafeel) 

 أوععأق

 م ع (ARADO)أمنظاي أوععباي وهن نااي أم أرتي   .7

ات: مة عبر تلك المنص  ا: المستفيدون من الدورات التدريبية الإلكترونية المقد   ثانيا

يايم أوشق أوي ا  لمن اع أودرأسي عص ئن       أم      تأمعهنلم   وهن ععُّ  ع   م  

اع أيه  شلمم   ع  ك مم   قد واضهنلنه م  ما رس  ل تنظعًأ و علبي أولصلل ئ   ك  ي م

ني  عشلأ اي  اااي م  ئن       أم      تأمعهنلم   أو و    
من   أو   يي ئ   سن  عا 

عد م م أودرأسيل تصم عد  م  ة م منهئ   ع ئي ألاس با ن  أس ا  تأ م  من     أو درتد ع    

عهنلم   تألأرماف أو و  ( أست  ني تأر ت م  ئن       أم      تأم198أمخ ص   ودرأسي ئ   )

م ركلأ ت ضعتأ أودترأ  أو درتباي أمو ترتناي أوما عقدته  من     أو درتد أمو ترتا  م م 

 أودرأسي.
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    ع   مجالعي م  ألأ تأ  أو  وايأع اد  أودرأسي عص ذاع أو ا ن   تي هناهنا: أدوات الدراسة

 قائمة المراجعة ▪

يجااع أمعهنلم   ألأس ساي ع   يئ ي اائ ة  اي أمعأذعي أوما ،د ه ئ  

من     أو درتد عص مج ل أم      تأمعهنلم   ت تر،  عص ينااي ما رأ  ئن       أم      

 تأمعهنلم  .

ني م  نلال  تيئ  Google Formsتعاد  أو   يي ئ   ي اائ أس ا رت مقن 

عد أوما ماهنته  أودرأسي.  يلذيها  ئ   من     أو درتد ع    

 الًستبيان ▪

س خدمه أو   يي ألاس با ن ك  أت سس ساي وهندرأسي مناع أو ا ن   تأمعهنلم   أ

 ب ن معع ي آرأئهئ تمدى أس ا  تهئ 
أماهنلبيل تة مه أو   يي  شعدأ  أس با ن ن ص   م در 

عد.  م  من     أو درتد ع    

نه أودرأسي ما  و ص  فصول الدراسة:   يلمل 

 الفصل التمهيدي : المقدمة المنهجية

و  دث ، أ أوا م ع  أمط ر أوع م وهندرأسيل  اث وتن تل ظ ،عت أودرأسي أوما ي ايم عص  رأسي 

عد عص مج ل أم      تأمعهنلم   عص م ع تأودتل أوععباي ت تر،  عص ينااي  من     أو درتد ع    

أك ي ما رأ  ئن    ا أم      تأمعهنلم   تأوعام ع   ر ع كا  تهئ أماناي تما عدتهئ عص مل 

أو الرأ  أو  نلولذاي عص ألمن لل كا  تلعه أو   يي تا ؤلا  أودرأسي أوما ي  تل أمذ  ي 

ني أودرأسيل   
عهنيه  م  نلال  رأسته  أمادأنايل كا  ين توه  دت  أودرأسيل تمنهج أودرأسيل تعا 

كا  أس ععله أو   يي أم الح   أما خدمي عص أودرأسيل تين توه أودرأس   أوععباي 

 تأمنجهن زوي أوا  قي.

 الفصل الأول:  التدريب عن بُعد: المفهوم والمقومات والمعايير 

وتن تل ، أ أوا م ماالم أو درتد تس،اا ه تسنلأعه تبعضً  م  ذلأند أو درتد ألمخ هناي 

كاقدمي يااادوي ئ   أو درتد أمو ترتا ل كا  وتن تل ، أ أوا م سوضً  م ،اي أو درتد 

ا هل تك وك سنلأعهل   مل  ي ئ   مزأو  أو درتد أمو ترتا  تعالبهل كا  وتن تل أمو ترتا  تس،ا

عد م   اث أو ناي أو   اي تطعق أمي  ي عص لل  مع و ر  ، أ أوا م مقلم   أو درتد ع    

عد أوما سةعته  أمؤسا   أوع ماي و قن ن تي ا ن عاهناي أو درتد  عدأو درتد ع     ل تك وك ع    
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ئ ذل ت أوبرن مج أو درتبا أمو ترتا ل تأم اهن    أولازمي و  اائ تبن    يئي أو درتد يقاااععض 

عدل تسنععض نالأ  يخاا   عأمج أو درتد ع   عدل تأو ا عم عص  يئ   أو درتد ع     ع    

عد. عدل تس تأ  ذاع أو ا ن   و  دود ألا  ا ذ   أو درتبايل تسن رأ معلة   أو درتد ع        

اقع والمأمول الفصل ال ات التدريب عن بُعد : الو  ثاني : منص 

عد أملذل ت عص م ع تأولط  أوععب  تبعض أمن      وتن تل ، أ أوا م من     أو درتد ع    

أملذل ت ع ماً  أوما يقدم  ترأ  يدرتباي ئو ترتناي عص مج ل أم      تي نلولذا  أمعهنلم   

تألأرمافل ت رأسي م  يقدمه مخدمي أمانا نل تك وك أولةل  ع   مزأو ،  تعالبه ل تك وك 

عدل تطعق  -أو قناي  -أم  وي  –رأسي أم اهن    )أوبشعتي   ألأك  وااي( عص من     أو درتد ع    

 أودع وي تأمعلان أمخ صي  لممٍ منه .

ِّبين
ات التدريب عن بُعد في مجال المكتبات والمعلومات : آراء المتدر   الفصل الثالث: منص 

مي م  مؤسا   أم      وتن تل ، أ أوا م تأةع يهنك أودترأ  أو درتباي أم قد 
 
و ترتناي أم

عد عص مج ل أم      تأمعهنلم   م  نلال  تأمعهنلم  ل ت ملم نا   من     أو درتد ع    

 ب ن أما اادو  م  يهنك أمن    .
 أس با ن م   ئ يئ يلزيعه ع   أم در 

ة عربية إلكترونية شاملة للتدريب في مجال المكت  بات والمعلوماتالفصل الرابع: إنشاء منص 

سل  وتن تل ، أ أوا م نالأ  ي اائ  يئي يدرتد ئو ترتناي معني تأو خاا  أمناد وا ل 

تععض أوبرأمج ل Moodleتيناا ،    س خدأم س د سنظاي أو عهنائ أمو ترتا  ما ل ي أم در 

يل تأواالمم أو نظاما أمخ ص به ل ت اش   ملةع ئو ترتا  ن ص    هنك أوما ي  ليه  يهنك أمن  

ي م  نلال حنز  تم ن ن ص به  تأس ض  ي سح  اي.   أمن  

 يايهنه س،ئ أون   ج  اا  و ص نتائج ومؤشرات الدراسة : 

عد أوما وجد يا اقا  عص كم  (1 ة مه أو   يي  عام أو قااا   أو  واي مع و ر أو درتد ع    

 أمع و ر لأماع  رأسي ت ق  ن   يهنك أمع و ر مؤسا   أو درتد تأمنا   أمعنايل تيئ

 ثلاثي سةا م ر ياايل م  أمع و ر تي واه يه ل  أما اادو  آرأ  يئ أس الا  كا  أوع مايل

تأودعئ  تأو  ،ام ذاي أو درتدل تث نيه   أمع و ر أو قناي )أو ناي أو   اي(ل مع و ر :ستوا 

 تأوعدأوي تأو ا عمل أو  اائل : ص سربعي مع و ر م  ألمح لىل تي واه مع و ر تث وثه   أوانال

 تأو قلتئ. تأوقا س أمي  يل تطعق 
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عدم يلأ ع ك  ي أم اهن    أو قناي تما هنزم   أو ناي أو   اي عص غ و اي من     أو درتد  (2

عد م م أودرأسي.  ع    

  وعغئ م  ينل  أو ا اق   تأوبرمجا   أم   ي وعقد ت  أرت أو درتد أمو ترتا  أوما  (3

( يا اق   أس خدمته  أمؤسا   أوق  اي ع   4ل ئلا سنه يلأ ع )( يا اق  7أن  ع  عص )

عدل تذ   سكثر،  أس خدأمً   عن مج زتتم ) (ل   ع اد  عهناه Zoomمن     أو درتد ع    

( مؤسا   ععباي وعقد تيناا  م  ياع ه م   ترأ  يدرتباي ئو ترتنايل تنجد غ و اي 5)

أو ا اق   تأوبرمجا   ألمن نايل ت، أ وعذع ئ   من     أو درتد تع اد  شلمم سس س ا ع   

 يقدوئ يهنك أمن      ترأته   شلمم مج ا .

د( ة مه  بن   ملةع ئو ترتا  ن ص به  ماش    (4 أمؤساي أول ادت ت ص )أوااعس أوععب  أمل  

ي و درتد ئن      أم        س خدأم  عن مج  أمخ ص  ش أرت أو عهنائ  Moodleمن  

 عص  دأوي ألأمع. zoom    س  عق     دثه عند أس خدأم  عن مج أمو ترتا  و ا

يل  ر أسككككككك ا رت يقاائ واقلم أماككككككك ااد  اهن ه   لر أنته   أ  ق ر  عض من ككككككك    أو درتد ئ    (5

أودترت أو درتبايل تتعدُّ أسكككككككككككككك ا رت أو قاائ م  ألأملر أوا مي وهنلةل  ع   نق   أوضككككككككككككككعف 

 تيقلتاا  لا قً .

 بل عكككدم تذل  ياككك عهناكككي   (6
 ن أوعنككك صككككككككككككككع أويلاثكككي ألأ،ئ عص عاهناكككي أو كككدرتكككد أمو ترتا  )أمكككدر 

 من     أو درتد.عص  عض  أملظا نل أوبرن مج أو درتبا(

يل  (7 هني ع   أمن ككككككككك  سكككككككككن  يا قع غ و اي من ككككككككك    أو درتد ئ   تذل   ترأ  يدرتباي ئو ترتناي م 

 ب ن عص أولصلل ئ   أودترت أو درتباي عص س
   تةه.أوما تا عد أم در 

عدم تذل  أن   رأ   عد أنته   أودترأ  أو درتباي أمو ترتناي عص ك  ي من     أو درتد ع   (8

ز م  ةااي يهنك أودترأ .  
عد م م أودرأسيل ت، أ ألأمع لا يعز     

أ  ق ر غ و اي من     أو درتد م م أودرأسي وعن ع أودع وي تأمعلان أولم  ا ن وترتتج  (9

 رتناي أوما واع لنه .أودترأ  أو درتباي أمو ت

 ينا  و ضح أس خدأم ك  ي تس  م أودع وي تأمعلان عص مؤسا  ن  ق  ت،ا  )أوااعس  (10

د   تأمنظاي أوععباي وهن نااي أم أرتي( –أوععب  أمل  

 ب ن م  ئن كككككككككككككك      أم      تأمعهنلم   كالظا ن ع مهن ن عص ألمن ل  اخ هنف  (11
غ و اي أم در 

 ب ن أواهن ككككي %ل  يناككككك44.00 ئككككك تهئ  ناكككككككككككككك كككككي 
  نجكككككد سن ،نككككك ب عكككككدً أ لا  ككككك س  كككككه م  أم كككككدر 
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 ب ن أو و  42.00تأوا و    عص أمع هني ألأسكككككككككككك سككككككككككككاي  ناكككككككككككك ي 
%ل عص   ن  هنغه ااكككككككككككك ي أم در 

 %. 14ودرسلن أودرأس   أوعهنا  

عد م م أودرأسي ولذل  سسئهني نالذذاي ت ذ   ته   أنم  (12 يا قع ك  ي من     أو درتد ع    

ي.كم  قا ي يدرتبا  ي م   ي ع   أمن  

%( ت، أ وعذع  ا اعي أمح ل ئ   يقدوئ  71أريا   اا ي أودترأ  ألمن ناي  اث  هنغه ) (13

عد م م أودرأسي  ترأته   شلمم مج ا .  غ و اي من     أو درتد ع    

 ب ن عند أمش ركي   ودترأ  أو درتباي  (14
سكثر ألأس  ب تأوعلأ ق أوما تةاه سم م أم در 

%(ل تتعدُّ م  سكبر  64أنقا   ألاي  ل   منترنهل  اث  هنغه اا ته  ) أمو ترتناي  ص

أمش كم أوما يلأذه أمنااع نظعًأ وضعف أو ناي أو   اي ولإنترنه عص أودتل أوععبايل يهنيه  

 ب نل تبهنغه اا ته  )
%(ل ثئ ي ت   36أمش كم أو قناي ألمخ هناي أوما يلأذه أوعدود م  أم در 

%(ل تسن رًأ عدم تللح  35ي عدم كا وي تس  م أو درتد تبهنغه اا ته  )عص أمعي ي أوي وي

هنه عص سن  1%(ل تذكع ) 9أوععض أمع   تبهنغه اا ته  )
 
 ب ن علأ ق سنعى ياي

%( م  أم در 

 يلةاه أودترت غ ر من سدل ت تع رض يلةاه ئة مته  مع أودتأم أوعسما.

 ب ن  شلمم ك  ر  زت  ت  (15
مدت أودترأ  أو درتبايل  اث س   تأ   ن تستص ى أوعدود م  أم در 

 3-2غ و اي أمن     يقدم  ترأته  أمو ترتناي عص مدت سة  ،  ولم تأ د تمدت يترأتح م  

 س ع  ل ت ص مدت غ ر ك  اي يا مً  وهنلصلل ولاس ا  ت أولم مهني م  مللل  أودترت أو درتباي.

ي يدرتد (16 ئو ترتناي م مهني عص مج ل  ة مه أو   يي  عام ناي ت ط ر تأضح و  اائ من  

أم      تأمعهنلم  ل توئ ي  ف  أو   يي   وك  ق   م ة مه   و ا اق أوعا ص تي اائ 

ي أوعةااي أوععباي و درتد ئن        ي   واعمل تتاااته   ك "أمن   ت اش   يهنك أمن  

 ل www.daplt.orgأم     " 
ُّ
د م  مدى صحي أمخاي أمقتر يل تب واعم ثبه تذوك وهن  ك

 نج ح أمخاي.

 توصيات الدراسة: 

 عص لل  ن   ج أودرأسي تمن ةشته ل يلصهنه وهن   يي لأ،ئ أو لصا   أو  واي 

ون غص ع   مؤسا   أم      تأمعهنلم   تأمنا   أوما يقدم  ترأ  يدرتباي ئو ترتناي سن  (1

ي ن صي به  يقدم م  نلال  ترأته   ولم  ي ا  ى مش كم  تعام ذ ،دت ع   ي سيس من  

http://www.daplt.org/
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أوبرمجا   تأو ا اق   ألمن ناي أم   ي م  أنقا   أوعام   وبرن مج ست     أوا ر ع 

  ولصلل ئويه  ... ئمخ.أمخ ص به  ست صعلبي أ

لا د سن ي لأ ع أوعة  ي أم أرتي أولازمي عند يقدوئ  ترأ  يدرتباي ئو ترتناي مج ناي  ولم   (2

و ئ ي قاق ألأ،دأ  أوع يااي وهن درتد أمو ترتا ل تسلا ولملن ،ن ب ة لر سلأ  م  

 ب ن.
 ب ن ست م  أم در 

 أمدر 

 بل أملظا نل  تذل  أو ا عهناي   ن أوعن صع أويلاثي ألأ،ئ عص (3
عاهناي أو درتدل ت ص )أمدر 

 أوبرن مج أو درتبا(

لا د م  يلأ ع سععي ئنترنه    قي  مى لا ونقاع أمنترنه سثن   معح أودترت أو درتبايل  (4

 .تأوعام ع   يل  ر  عئ  نا سثن   أو ث أم  مع وهندترت أو درتباي محم س  عام

عد عام ئعلان  (5   مد لعي ألأذع ع   صا    تتس  م وجد ع   من     أو درتد ع    

د م  تصلوا  لأكبر عد  ما   م  ئن      أم      تأمعهنلم   
ُّ
أو لأصم ألاذ ا عص وهن  ك

 .ع   أما لت ن أوععب  تأوع م  تتعاائ ألاس ا  ت ما  يقدمه يهنك أمن    

 ب  عام م  ت عهنااي لمح لى كم  ترت يدرتباي ئو ترتناي (6
  ح  لا د سن وقلم أمدر 

 
وقدما ل تسن ي

 ب  االوي تتعذع ئويه  عص س  تةه.
ي ولم  و م ئويه  أم در   يهنك أم  ت ع   أمن  

عدع   وجد  (7 عقد أم   ن   تيقااا   عقد أنته   أودترت أو درتباي   من     أو درتد ع    

 تة م أرس ل أوشا  أ .

 ب ن أوا (8
ترأ  أما  ايل  اث لا وجد معأع ت يلةاه أودترأ ل  اث واضم غ و اي أم در 

  ي ع رض مع ستة   عام أو عض.

َ م مؤسا   أم      تأمعهنلم    (9 ي أمقتر ي م  ة  لص ا أو   يي  ت نا أمن  
 
تسن رًأ ي

 تأمنا   ألمخ  ي عص أو درتد أمو ترتا  عص ألمن ل  تذوك وضا ن أس اعأر،   اع واي.
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 المخرجات .. نبتة الرسالة

 خطوات إنشاء المنصة( 1شكل رقم )

 ( الشكل الخارجي للمنصة2شكل رقم )
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