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Tel :    01008280815 
 : المستخمص

الاخفاقات عمي الانماط القيادية  أثرىدفت الدراسة إلي التعرف عمى 
التنظيمية في شركات التامين، وتكون مجتمع الدراسة من العاممين في شركات مصر 

فاً وموظفة ( موظ193موظفاً وموظفة، وتم اختيار)  8319 لمتامين، والبالغ عددىم
، استمارة غير صالحة للاستخدام 33وتم استبعاد  بالطريقة العشوائية لتطبيق الدراسة

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث أداتين الاستبانة والمقابمة، وتم التحقق من 
 صدقيما بالطرق المناسبة، وكذلك تم التحقق من ثباتيما حيث بمغ معامل الثتبات 

 دراسة إلي عدد من النتائج أىميا: %( وخمصت ال93) 
الإىتمام بتكوين صف ثان من مديرى المستقبل فى الوظائف النمطية  -.

ممن لدييم توجو نحو بناء علاقات تبادلية تُسيم فى تحسين وتطوير الأداء فى 
 الشركة

نشاء وتنظيم وتطوير فرق العمل بما يساعد عمى  - تشجيع العمل الجماعى وا 
 تصالات والتفاعلات والعلاقات المباشرة بين الأعااء والقائد.زيادة فاعمية الإ
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تشجيع العاممين عمى إستبدال المفاىيم السمبية التى تعتمد عمى تمقى  -
الأوامر وتنفيذىا بمفاىيم تقوم عمى المبادرة وتحمل المسئولية والمخاطرة والإستقلالية 

 بغرض التغمب عمى الاخفاقات التنظيمية.

، الانماط التبادلية ،التحويمية  طالانما،  الانماط القيادية:  تتاحيةالافالكممات 
 .الاخفاقات التنظيمية، القيادة الاستراتيجية

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of leadership patterns on 

organizational failures in insurance companies, and the study 

population consisted of workers in Egypt Insurance companies, 

whose number is 9138 male and female employees, and (384) 

male and female employees were selected randomly to 

implement the study and 14 unfit for use were excluded. In 

order to achieve the objectives of the study, the researcher used 

the two tools of the questionnaire and the interview, and their 

validity was verified by appropriate methods, as well as their 

stability was verified as the coefficient of stability reached 

(81%). The study concluded with a number of results, the most 

important of which are: 

- Interest in forming a second row of future managers in typical 

jobs who have an orientation towards building reciprocal 

relationships that contribute to improving and developing 

performance in the company. 

Encouraging teamwork, creating, organizing and developing 

work teams in a way that helps increase the effectiveness of 

communications, interactions and direct relationships between 

members and the leader. 

Encouraging workers to replace the negative concepts that 

depend on receiving and implementing orders with concepts 

based on initiative, responsibility, risk and independence in 

order to overcome organizational failures. 

Key words: Leadership patterns, transformational patterns, 

transactional patterns, strategic leadership, and 

organizational failures 
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 منهجٍح انثحث –المثحث الأول 

 :المقدمح أولاً:
 

تحتاج المنظمات عمى اختلاف أحجاميا وطبيعة نشاطيا إلي قيادات 
نجاز أعماليا بكفاءة  يتحممون المسئولية الرئيسية في تحقيق أىداف ىذه المنظمات وا 
 وفعالية، بدون تمك القيادات الواعية والمسئولة فإنو يتعذر عمييا ممارسة نشاطيا
المرغوب فيو بل وتتخبط في سعييا نحو تحقيق أىدافيا وطموحاتيا. تعقد العمميات 
الإدارية والاتجاه إلي كبر حجم المنظمات، وتعدد العلاقات الداخمية والخارجية وكذلك 
تأثير الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيا عمي ىذه المنظمات 

ار في التجديد والابتكار والتطوير وىي أمور لاتتحقق إلي مواصمة البحث والاستمر 
 إلا في ظل قيادة إدارية واعية ومتفيمة.

تحظي القيادة باىتمام كافة المجتمعات، فيي تتعمق بالتأثير في الأفراد 
نجاز الأعمال وتطوير المؤسسات، وأصبح وااحاً في عصرنا الحالي  والجماعات وا 

عمية قياداتيا في العديد من المجالات، لذا تحاول أن تقدم الأمم نتيجة طبيعية لفا
مختمف المؤسسات الكشف عن القدرات القيادية بين أفرادىا والعمل عمى تدريبيا 

التنمية العالمية، تختمف القيادة وتنميتيا لأداء دورىا القيادي في تحقيق أىداف 
لسمات والصفات الإدارية عن القيادة بشكل عام وذلك أن القيادة تستمد قوتيا من ا

الشخصية التى يتمتع بيا القائد، بينما القيادة الإدارية تعتمد عمى السمطة الرسمية أولًا 
،القيادة في ممارسة نشاطيا، ثم عمى ما يتوفر ليا من السمات والصفات الشخصية

(، Robbins,2003:314ىي قدرة القائد بتأثيره بالآخرين باتجاه تحقيق الأىداف)
رية ىي القدرات والإمكانيات التى يتحمي بيا القائد بتأثيره بالآخرين نحو القيادة الإدا

 .(Krishnan,2005:15انجاز الأىداف)
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غالبا ما يطرح الإخفاق عمى انو شيء سمبي أو ىو نتيجة غير متوقعة 
بأن الإخفاق يمكن ان يشكل  (Edmondson,2011)تؤثر سمبا في الاداء واشار 

قدم، وانبثق في بدايات القرن الحادي والعشرين تيار جديد من نقطو محورية لمتعمم والت
 Cannon) الادبيات الادارية ذات المنظور الايجابي تجاه الإخفاق التنظيمي امثال

et al., 2005; Farson &Keyes, 2002b; Mcgrath, 2011; Sitkin, 
1992; Sutton, 2004)  ،اذ وتم الافتراض بأن الإخفاق ىو احد شروط النجاح

 & Cannon)وطوّر (Slutzky, 2012:3)يعد بمثابة التغذية العكسية 
Edmondson, 2005)  ثلاث خطوات يمكن الافادة منيا بذكاء من الإخفاقات

 تحميل ومراجعةو، من كافة اصحاب المصالحالتغذية العكسية التنظيمية وىي 
(. (Zentner,2016:1المتغيرات المسببّة  وتفسير، وتقييمالإخفاق بشكل فعّال، 

التعمم من التجربة، بأن الإخفاق التنظيمي ىي  (Lorenz,2014:3-6)بينما يرى 
 الحوادث النادرة)ويتامن اخفاق المنظمة ذاتيا أو المنظمات الاخرى(، و الإخفاقو

قد انبثقت ىذه التيارات من مفاىيم ونظريات التعمم التنظيمي التي ترى بأن الإخفاق 
انواع التعمم ىو التعمم من الإخفاق التجاري، والتعمم من اخفاق ىو محفز لمتعمم، ومن 

التحالفات، والتعمم من اخفاق المشروع، وسحب المنتجات من السوق، وحوادث 
 ((Warnecke,2013:21الطائرات، وحوادث القطارات، وغيرىا. 

 عميالانماط القيادية  أثرمن خلال ما سبق يرغب الباحث إلي معرفة  
 لتنظيمية من وجية نظر العاممين في شركة مصر القاباة لمتأمين.الاخفاقات ا

 ثانٍاً:اندراسح الاستطلاعٍح المٍدانٍح:
لمتعرف عمى الظاىرة التى ستقوم  بإجراء دراسة إستطلاعية قام الباحث

بدراستيا ، وجمع معمومات وبيانات عنيا، البحث صياغة دقيقة تميد لمدراسة 
متعرف عمى أىم الفروض التى يمكن إخااعيا الأساسية ، كما تيدف كذلك ل

،تم  اً وموظفة( موظف05لمتحقيق العممى ، بمغت عينة الدراسة الإستطلاعية )
من خلال المقابلات الشخصية مع  من الخمس شركاتإختارىم بطريقة ميسرة 
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سئمة و محل الدراسة بغرض تقنين أداة الدراسة ويمكن توايح محاور الأ العاممين
    من خلال الجداول التالية : ت الذي استخدمو الباحثالإستجابا

 لدراسة الاستطلاعيةا          (1جدول رقم )

 موافق الانماط القياديةالمحور الأول:  
غير 
 موافق

نسبة 
عدم 

 الموافقة

3 
يشجعنى رئيسى عمى التفكير فى حل المشكلات السابقة من زوايا 

 %99 33 6 مختمفة وبطرق جديدة.

2 
رئيسى المرؤوسين عن قرب لمبحث عن الأخطاء وأتخاذ  يراقب

 %85 30 0 الإجراءات التصحيحية

 %26 31 13 يتأكد رئيسى من أن حاجاتى ورغباتى قد تحققت 1

 الاخفاقات التنظيمية:  الثانيالمحور 

 %355 05 - .اتخذ قراراتى بما يتماشى مع اىداف الشركة 3

2 
الثقة بينيا وبين  لوجودالعمل الادارة من الارباك في لاتعاني 
 .العاممين

3 31 96% 

 %85 30 0 الادارة الميارات، والخبرات الادارية الكافية.تممك   1

 في اوء بيانات الدراسة الاستطلاعية. من إعداد الباحثالمصدر: 
 أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية الميدانية النتائج الآتية: 

 مي انو يشجعنى رئيسى عمى التفكير فى % ع88يتوافق الراي نسبة  لا
 حل المشكلات السابقة من زوايا مختمفة وبطرق جديدة.

 ( لا يراقب رئيسى المرؤوسين عن قرب لمبحث عن الأخطاء 99نسبة)%
 وأتخاذ الإجراءات التصحيحية.
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 ( عمي انو يتأكد رئيسى من أن حاجاتى ورغباتى قد 84يتفق نسبة )
 تحققت.

  ( من مفردات العينة عمى التوالي أن ىناك 99%،86% ، 199يرى )%
لا تعاني تى بما يتماشى مع اىداف الشركة، ضعفاً بكلًا من  اتخذ قرارا

تممك  ،الادارة من الارباك في العمل لوجود الثقة بينيا وبين العاممين
 .الادارة الميارات، والخبرات الادارية الكافية

 إلى الآتي: توصل الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية
أغمب أفراد العينة فى شركات التأمين محل الدراسة لدييم تباين ممحوظ  فى   -

 .الشركاتلدى  الانماط القياديةالأراء حول مدى توافر أبعاد 

 داخل الشركات. القيادة الاستراتيجيةأتفقت أغمب العينة عمى عدم وجود أىتمام  -

وتقييم تمك البرامج  لات لدي الشركةحل المشكعدم وجود برامج لتنمية ميارات   -
بصفة دورية مما دعى لدراسة ىذا التباين فى الأراء وأخذة فى الأعتبار عند القيام 

 بالدراسة الميدانية عمى عينة البحث.

في م شعور بعدم مشاركة أغمب أفراد العينة فى شركات التأمين محل الدراسة لديي -
 حل 

و المديرين مما يؤدى إلى تيميشيم وعدم تشجعييم من قبل الإدارة العميا المشكلات 
 .مما يؤدي إلي ظيور الاخفاقات التنظيمية عمى تحمل المسؤلية

أغمب أفراد العينة فى شركات التأمين محل الدراسة لدييم الشعور بعدم قدرة القادة  -
 لممارسة سموكيات القيادة الفعالة .

اخ عمل يتسم بتوافر نمطى القيادة لكى تدنى ثقة المرؤوسين بالقادة وعدم وجود من -
يساىم فى نشر قيم ثقافية وأخلاقية متميزة تساىم فى زيادة حالات الأبداع والفاعمية 

 التنظيمية نتيجة الجيود المبذولة من قبل المرؤوسين.
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 اندراساخ انساتقح:ثانثاً:
 الدراسات الخاصة بمتغير الانماط القيادية:

 ( 2جدول رقم ) 
 لقياديةالانماط ا

 القيادة الاستراتيجية ودورىا في تفعيل الأداء المنظمي . . عنوان الدراسة:1
 2533فيصل : الباحث والسنة:
 التعرف عمى القيادة الاستراتيجية ودورىا في تفعيل الأداء المنظمي  ىدف الدراسة:

 دراسة تحميمية لآراء رؤساء الاقسام في الييئة العامة الجوفية. 
 ر نظري مناسب لمقيادة الاستراتيجية والأداء المنظمي نحو بناء إطا

 وأبعادىا.
 دراسة فكرية.   منيج الدراسة:
تؤكد معنوية معظم علاقات الارتباط والتاثير التى اشارت إلييا فراية   نتائج الدراسة:

 البحث.
 .دور القيادة الاستراتيجية بوصفيا مدخلُا مناسب لتفعيل الاداء التنظيمي 
 اء المنظمي وزيادة فاعمية من خلال منح رؤساء الاقسام تطوير الاد

 المزيد من الصلاحيات والمسؤوليات.

 .الدراسة في معرفة نتائج الدراسة الافادة من  مدى الافادة:
  . عنوان الدراسة:2

أثر تنوع الأنماط القياديو عمى الميزه التنافسيو دراسو تطبيقيو عمى البنك 
 المصري.الأىمى 

 
 .2533عميره : والسنة:الباحث 

ىدفت لبحث أثر تنوع الأنماط القياديو عمى الميزه التنافسيو في البنوك   ىدف الدراسة:
 .التجاريو

  قياس الأنماط القياديو حسب تصنيف بميك وموتون وعلاقتيا بتحقيق الميزه
 التنافسيو.

 لمزايا معرفو النمط القيادى السائد والنمط القيادى الأكثر فاعميو في تحقيق ا
 التنافسيو.
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منيج الدراسة 
 واداتيا:

 .منيج البحث النوعي 

موقع الدراسة 
 وعينتيا:

 البنك الاىمي المصري. 

 نتائج الدراسة:
 .وجود تآثير معنوى لمنمط القيادي المتكامل عمى الميزه التنافسيو 
 .وجود تأثير عكسي لمنمط القيادي السمبي والمتسمط عمى الميزه التنافسيو 
 ود تأثير لمنمط القيادي الاجتماعى عمى الميزه التنافسيو.عدم وج 
 .وجود تآثير طردي لمنمط القيادي المتكامل عمى الميزه التنافسيو 

 . الميزة التنافسية النمط القيادي عمىتنوع  معرفة أثر   مدى الافادة:
ممين دراسو تطبيقيو أثر الأنماط القياديو الاداريو عمى التمكين الاداري لمعا . عنوان الدراسة:3

 عمى المحاكم التابعو لوزاره العدل بمحافظو جده بالمممكو العربيو السعوديو
 2533:فازع  الباحث والسنة:
تيدف الدراسة الي معرفة الانماط القيادية الادارية عمى التمكين الإداري   ىدف الدراسة:

 لمعاممين.
موقع الدراسة 

 وعينتيا:
 عدل بجدة بالمممكة العربية السعوديةمحاكم التابعة لوزارة ال. 

 نتائج الدراسة:
  يجب ان تقوم القيادات الاداريو عمى انتياج الأنماط القياديو الحديثو التى

وردت في ىذه الدراسو من أجل دعم قدرات الافراد واستثمار جيودىا 
وتحفيزىا وتدعيم ذلك بالنمط التبادلى العممى التى تدعو وتؤىل لانتياج 

 ين.التمك
  تحول المسئولين نحو ممارسو مرنو لمصلاحيات وذلك بإعاده توزيعيا

عمى المستويات الاداريو المختمفو مع ايمانيم بأن سمطاتيم ونفوذىم لن 
تتأثر عندما يكتسب مرؤوسييم السمطو ليحققوا مزيدًامن الكفاءه مما 

 يجعميم قادرين عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلات.
 ل بوزاره العدل بما يدعم التمكين من خلال التعاون تييئو بيئو العم

والتنسيق بين الادارات والاقسام وتبادل المعمومات وتحسين الاتصالات 
 لامان عدم توفير بيئو خصبو لمصراعات والمنافسو الفرديو.

  تطوير نظم تقويم الأداء ونظم الحوافز الماليو والمعنويو اذا سمحت
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بما يدعم التمكين من خلال ربط نظم الحوافز قوانين الدولو قدر الإمكان 
 بنظم تقويم الأداء مع اشراك العاممين بواع تمك الآليات.

  قيام المديرين بوزاره العدل بتشجيع موظفييم نحو ابداء الأراء في تخطيط
 العمل وتنفيذ واستطلاع أراء موظفييم قبل اتخاذ القرارات. 

 .اسة في بناء توصيات الدراسة الحاليةالاستفادة من نتائج الدر   مدى الافادة:
 Organizational Leadership Styles and Their Impact . عنوان الدراسة:4

on Employees' Job Satisfaction: Evidence from the Mobile 
Telecommunications Sector of Ghana 

 Brenyah & Tetteh:2016 الباحث والسنة:
ى تحديد أثر الانماط القيادية المختمفة عمى الراي الوظيفي ىدفت إل  ىدف الدراسة:

 .لمموظفين داخل المؤسسة
 .المنيج الوصفي التحميمي  منيج الدراسة:

موقع الدراسة 
 وعينتيا:

 قطاع الاتصالات في غانا. 
 355 مفردة من قبل الموظفين 

 نتائج الدراسة:
 قيادة المتمثمة في ) ان ىناك علاقة إيجابية بين عوامل النمط التحويمي لم

الاعتبار الفردي ودافع الاليام والتحفيز الفكري ( والراا الخارجي التى 
تفرض عمى الموظفين من محيطيم الخارجي، تطوير الانماط القيادية 

 .لتعزيز الراا الوظيفي لدي العاممين
 .الافادة منيا في معرفة النمط التحويمي وتأثيره عمى الموظفين   مدى الافادة:
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 اندراساخ الخاصح بمتغير الاخفاقاخ انتنظٍمٍح:
 ( الاخفاقات التنظيمية3جدول رقم )

 Organizational Failure: A Critique of Recent Research” . عنوان الدراسة:1
: A Proposed Integrative Framework" 

 "الإخفاق التنظيمي: نقد البحوث الحالية و اقتراح اطار متكامل"
 Mellahi & Wilkinson,2004 الباحث والسنة:
  تحديد مسببات الإخفاق ىل ىو خارجي ام داخمي؟.  ىدف الدراسة:

  تسميط الاوء عمى اوجو قصور المنظور الذي يرى ان مسببات الإخفاق
 ىي خارجية و المنظور الذي يرى ان مسببات الإخفاق الداخمية. 

 لنظر المختمفتين وىما المنظور محاولة لبناء اطار تكاممي يدمج وجيتي ا
 الحتمي و طوعي.

 دراسة فكرية.   منيج الدراسة:
حاولت الدراسة تقريب وجيات النظر المختمفة لمباحثين عبر بناء نموذج   نتائج الدراسة:

 متكامل.
   توصمت الدراسة الى انو لايمكن تفسير الإخفاقات من دون الاخذ

ت واع منيجية لقياس الإخفاق بالاعتبار السياقات التنظيمية، وحاوا
 التنظيمي.

الافادة من الدراسات السابقة في تأطير المداخل والنظريات لمتغير   مدى الافادة:
 الإخفاقات التنظيمية.

 Organisational Failure and Turnaround Process in" . عنوان الدراسة:2
NHS Hospital trusts" 

 "NHSالثقة بمسشفى  " الإخفاق التنظيمي و عمميات تحول
 Ravaghi,2007 الباحث والسنة:
إاافة اسيامات الى مواوع الإخفاقات التنظيمية وعمميات التحول في   ىدف الدراسة:

 قطاع الصحة.
منيج الدراسة 

 واداتيا:
 .منيج البحث النوعي 
 ( اداري يعمل في قطاع الصحة.03المقابلات شبو المييكمة ل ) 
 نظيمية بالاستناد الى نموذج وتم قياس الإخفاقات الت(Mckiernan, 
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 وتم تقسيم مسببات الإخفاق الى مسببات رئيسة وثانوية. (2002
موقع الدراسة 

 وعينتيا:
 .وزارة الصحة الايرانية 

تم التوصل الى تحديد ابرز مسببات الإخفاق فالا عن اعراض   نتائج الدراسة:
ي ظيور الاعراض، الإخفاق وتحديد اي من المسببات ذات اثر كبير ف

وتم اقتراح جممة من عمميات التحول لتعالج اعراض الإخفاق ومن ثم 
 اسيمت الدراسة في اعطاء تفسير اعمق لظاىرة الإخفاق التنظيمي.

 تم بناء ابعاد لمتغير الإخفاقات التنظيمية في البحث الحالي.  مدى الافادة:
 Bankruptcy Prediction Analysis of Manufacturing“ . عنوان الدراسة:3

Companies Listed in Indonesia Stock Exchange” 
 "تحميل توقع الافلاس لمشركات الصناعية المدرجة في الاسواق المالية"

 Sinarti& Sembirng, 2015 الباحث والسنة:
ايجاد اساليب مناسبة لمتنبؤ بحدوث الافلاس عمى الأقل لمدى السنتين   ىدف الدراسة:

 ين.القادمت
منيج الدراسة  

 واداتيا:
 .المنيج الكمي الذي يعتمد عمى السجلات المالية لمشركات 
 وظفت ثلاث نماذج ىي (Z- Score, Springate, & Zmijewski .) 

موقع الدراسة 
 وعينتيا:

 (شركة صناعية دولية.33تم تحميل بيانات ل ) 

ة النماذج المستخدمة في تم التوصل الى انو لاتوجد فروقات بين جود  نتائج الدراسة:
التنبؤ بالافلاس، وتم التوصل الى احتمالية حدوث الافلاس لمشركات 

 المستيدفة.

لقياس مؤشرات الإخفاقات  تم الاستعانة في بناء المقاييس الكمية  مدى الافادة:
 التنظيمية.

 The Effects of Business Failure Experience on" . عنوان الدراسة:4
Successive Entrepreneurial Engagements: an 

Evolutionary Phase Model"  
" تأثير تجارب الاخفاق الاعمال في مستوى اسغراق تعاقب المشروع 

 الريادي: نموذج المرحمة التطويري "
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 Amankwah-Amoah, 2016 الباحث والسنة:
يين من الإخفاق، استمدت ىذه الدراسة منابعيا من ادبيات التعمم الرياد  ىدف الدراسة:

 وايااح سبل التعمم من المشاريع الريادية المخفة في المااي.
 دراسة الحالات المتعددة.  منيج الدراسة:

موقع الدراسة 
 وعينتيا:

 افريقيا. في مؤسسات جنوب 

تم الكشف عن اربعة مراحل للاخفاق ىي مرحمة الحزن، واليأس،   نتائج الدراسة:
ة توظيف الخبرات السابقة لممشاريع القديمة والتحول، و التشكيل، واعاد

 في المشروع الجديد، اوصت الدراسة اختيار النماذج النظرية المطروحة.
 الافادة منيا في تأطير المداخل والنظريات لمتغير الإخفاقات التنظيمية.  مدى الافادة:

 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 الاستراتيجية(. –التبادلية  –ية ) التحويمية التعرف عمى أبعاد الانماط القياد -
 التنوع الكبير فى مكونات وعناصر الانماط القيادية. -
التعرف عمى الأبعاد الأكثر تأثيرا عمى الاخفاقات التنظيمية، وأىم محددات  -

 الانماط القيادية.
الاستفادة من بعض قوائم الاستقصاء في أعداد وصياغة بعض بنود أداة  -

 البحث.
 تحديد متغيرات البحث .الإطار النظري ، تكوين -

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 سوف تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة :  
لم يتم تناول الانماط القيادية وربطو مع متغير الاخفاقات التنظيمية، عمى حسب  -

 عمم الباحث.
شركة مصر أنو تم قياس البحث عمى تميز البحث عن الدراسات السابقة بي -

 محل الدراسة.القاباة لمتامين 
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وتم تميز البحث عن الدراسات السابقة بأنو درس متغير الاخفاقات التنظيمية ي -
 -الصدمة التنظيمة - الغطرسة التنظيمية -التامل الذاتي) قياسة من خلال

 ( 3شكل رقم )               (قصر النظر التنظيمي
 وة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة وتوجيات الدراسة الحاليةتحديد الفج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : إعداد الباحث.

بوصفو التأكيد عمى أىمية الانماط القيادية .1
أحد الموارد النادرة والقيمة التي لا يمكن 

المتاجرة بيا، وعمى أىمية الدور الذي يمعبة 
 القائد الفعال في المنظمة .

وجود تآثير معنوى لمنمط القيادي المتكامل .2
 مة.عمى الميزه التنافسيو والمنظ

تحول المسئولين نحو ممارسو مرنو .3
لمصلاحيات وذلك بإعاده توزيعيا عمى 

المستويات الاداريو المختمفو مع ايمانيم بأن 
سمطاتيم ونفوذىم لن تتأثر عندما يكتسب 

مرؤوسييم السمطو ليحققوا مزيدًامن الكفاءه 
مما يجعميم قادرين عمى اتخاذ القرارات وحل 

 المشكلات.
خفاقات الاخذ بالاعتبار لايمكن تفسير الإ.4

السياقات التنظيمية، وحاوات وضع منيجية 
 لقياس الإخفاق التنظيمي.

الكشف عن اربعة مراحل للاخفاق ىي .5
مرحمة الحزن، واليأس، والتحول، و التشكيل، 

واعادة توظيف الخبرات السابقة لممشاريع 
القديمة في المشروع الجديد، اوصت الدراسة 

 رية المطروحة.النماذج النظاختيار 

ىناك عدم اتفاق بين نتائج الدراسات . 1
 السابقة حول العلاقة بين متغيرات الدراسة.

ىناك مجموعة من الدراسات تناولت .2
من حيث النمط التحويمي  ةالانماط القيادي

 .واثره الفعال عمي العاممين
اختلاف وتباين نتائج الدراسات السابقة . 3

)الأىداف،  فيما بينيا وبغض النظر عن
المنيجيات ، أسموب القياس ، والأبعاد ( 

وىذا إمكانية تعميم نتائجيا  إنما يعني عدم
 يدعم أىمية وأىداف الدراسة الحالية.

لم يتم الاىتمام من قبل الدراسات . 4
السابقة بتقديم نموذج أو إطار يوضح أثر 
الانماط القيادية كمتغير مستقل عمي 

لدراسة الحالية الاخفاقات التنظيمية ، وا
 محاولة في ىذا الاتجاه.

من حيث المكان تتناول ىذه الدراسة عمي 
 العاممين بشركة مصر القابضة لمتامينات.

تتناول الدراسة الحالية قياس أثر أبعاد 
الانماط القيادية عمى الاخفاقات 

 التنظيمية وذلك عمى النحو الآتي:
دراسة واختبار أثر الانماط التحويمية 

 لاخفاقات التنظيمية.عمى ا
دراسة واختبار أثر الانماط التبادلية عمى 

 الاخفاقات التنظيمية.
دراسة واختبار أثر القيادية الاستراتيجية 

 عمى الاخفاقات التنظيمية.
تحديد ترتيب أىمية المتغيرات التي 
تتناوليا الدراسة الحالية بالنسبة للأنماط 

ة من ىنا تسعى الدراسة الحالي القيادية،
لتناول ذلك الجانب كمرحمة سابقة عمى 

 .مجموعة من التوصياتتقديم 
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 المشكهح انثحثٍح: :راتعاً 
التى قام بو  والفجوة البحثية والدراسات السابقة ئج الدراسة الاستطلاعيةفى اوء نتا

العوامل الرئيسية المؤثرة عمى  كأحد الانماط القياديةب،أتاح ارورة الأىتمام  الباحث
أغمب أفراد العينة فى  إتخاذ القرارات فى اوء النمط القيادى الذى يتبعو المديرون ،

شركات التأمين محل الدراسة لدييم تباين ممحوظ  فى الأراء حول مدى توافر أبعاد 
 الانماط القيادية لدى الشركات، حيث  أتفقت أغمب العينة عمى عدم وجود أىتمام
القيادة الاستراتيجية داخل الشركات، عدم وجود برامج لتنمية ميارات حل المشكلات 
لدي الشركة وتقييم تمك البرامج بصفة دورية  أغمب أفراد العينة فى شركات التأمين 
محل الدراسة لدييم شعور بعدم مشاركة في حل المشكلات من قبل الإدارة العميا و 

م وعدم تشجعييم عمى تحمل المسؤلية مما يؤدي إلي المديرين مما يؤدى إلى تيميشي
 ظيور الاخفاقات التنظيمية.

حيث يتحمل ىؤلاء المديرين مسؤلية رسم الطريق وقيادة المنظمة، وذلك  
من خلال قياميم بالمبادرات وبناء جسور الثقة والمودة والإصغاء لمعاممين والتى 

ثارة حماسيم مما تؤدى إلى تمتعيم بالتعاطف وبالقبول من قبل الع اممين وتحفيزىم وا 
يجعميم يبذلوا قصارى جيدىم فى العمل، علاوة عمى ذلك، يستخدم القائد الفعال 
نظرتو الثاقبة لمساعدتو فى واع رؤية لممستقبل، بالإاافة إلى قمة الأىتمام  

الذى يعد اروريا فى إتخاذ الخيارات التى تساىم بشكل كبير  الاخفافات التنظيمية
 ، وكذلك التنمية البشرية الشاممة.حل المشكلاتلقدرة عمى قدرة المديرين فى فى ا
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 إنطلاقاَ من ىذة المؤشرات ،يمكن بمورة مشكمة البحث فى التساؤلات التالية:
القاباة لمتأمين محل  الشركةلدى القادة فى  الانماط القياديةما مدى توفر ابعاد  -3

 الدراسة ؟
 ؟ الاخفاقات التنظيميةوقدرة القادة عمى  الانماط القياديةين رتباط بالا توايح -2
 التنظيميأين يقع الخمل لدى القادة والمديرين نتيجة وجود نقص فى مستوى  -1

 )عمى المستويات الإدارية ، فى جميع الإدارات أم إدارات معينة أم إدارة بعينيا(؟
 ؟العملن عمى دورا القيادة التبادلية والتحويمية تؤثركيف  -3
عمى قدرة المديرين فى إتخاذ  الاحفاقات التنظيميةما مدى الأختلاف فى اثر  -0

(  الاستراتيجية -التبادلية -القرارات من خلال توسيط نمطى القيادة )التحويمية
بمجموعة من شركات التأمين تبعا لمتغير ) النوع ، العمر ، المستوى التعميمى ، 

 جتماعية (؟الخبرة ، الجنس ، الحالة الأ
 أهداف انثحث: -خامساً 

تيدف الدراسة الحالية بشكل أساسي إلى التعرف عمى الانماط القيادية وأثره في 
الاخفاقات التنظيمية من خلال نمطى القيادة التحويمية و التبادلية  والاستراتيجية  في 

 شركات قطاع التأمين ، وذلك من خلال دراسة وتحقيق الأىداف التالية:
التعرف عمى أبعاد أنماط القيادة ودورىا فى مصر القاباة لمتأمين محل  -3 

 الدراسة .
شركة مصر القاباة لمتأمين للانماط القيادية  المطبق بالشركة  تقييم موظفى -2

 محل الدراسة وأثرة عمى نجاح العمل وتحسين القرارات المتخذة من قبل المديرين .
القرارات فى شركة مصر القاباة لمتأمين تقديم مقترحات لممسؤلين واصحاب  -1

ليتمكنوا من إتخاذ الإجرارات اللازمة التى من شأنيا التغمب عمى الأثار السمبية 
 لمظواىر محل الدراسة، المستمدة من نتائج ىذة الدراسة.

التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التى تساعد شركة مصر القاباة  -3
ى مجموعة من السياسيات و الإجراءات التى تساعد عمى لمتامين عمى الوصول إل

 فيم أىمية النمط القيادي الأمر الذى قد يساىم فى تحقيق أىداف الشركة.
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 فروض انثحث: -سادساً 
 فيما يمي:فروض البحث يتمثل 

 الفرض الاول الرئيس:
 . الاخفاقات التنظيميةعمي   القيادية للانماط ذو دلالو معنوية أثريوجد 
 ق عن الفرض السابق، الفروض الفرعية التالية:ينبث

 . الاخفاقات التنظيميةعمي  التبادلية مقيادةلذو دلالة معنوية  أثريوجد  -
 الاخفاقات التنظيمية. عمي مقيادة التحويمية لذو دلالة معنوية  أثريوجد  -
 الاخفاقات التنظيمية. عمي  مقيادة الاستراتيجية لذو دلالة معنوية  أثريوجد  -

 أهمٍح انثحث:  -تعاً سا
 تنبع أىمية الدراسة إلى النقاط التالية : الجانب النظرى: -

 .أىمية المتغيرات التي تم اختيارىا  -1
يعد موضوع الانماط القيادية احــد أىـــم المواضيع المثيرة للاىتمام في   -2

العقد الأخير، أدى إلى زيادة الاىتمام بو من قبل العديد من الباحثين في 
 لإدارة. حقل ا

 الاىتمام الكبير من قبل المنظمات  بالقيادة التحويمية و التبادلية  -3
، الذي من شأنو رفع مستوى الاحفاقات التنظيميةبعممية والاستراتيجية 

 التطوير والإنتاج والتحفيز، وتحسين العلاقات داخل بيئة العمل.

 الجانب التطبيقى: -
جاح في المنظمات بشكل عام حيث من متطمبات الن النمط القيادييعتبر   -3

إلى برامج التدريب الخاصة  دور القائدأصبحت العديد من المنظمات الرائدة تايف 
 بيا لتنمية وتطوير ميارات الذكاء العاطفي لدى موظفييا ومديرييا.

لقاباة لمتأمين أحد العناصر ا شركة تنبع أىمية ىذة الدراسة كونيا تتناول  -2
الأصلاح المالى ، ليس فقط  لدورىا اليام فى الأقتصاد ، بل الأساسية فى برامج 

ويأتى ذلك من خلال  لكونيا تركز عمى دعم الوسائل الفنية و التقنية المستحدثة،
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لى تقديم الخدمات الفريدة لمعملاء فى  تحقيق التنمية المستدامة لشركاتيا التابعة وا 
 مصر و المنطقة الأقميمية.

 الجانب الشخصى: -
أىمية ىذه الدراسة في أنيا تسعى لمخروج بنتائج تمقي المزيد من الاوء عمى تأتي 

قدرة  الاخفاقات التنظيميةو  الانماط القياديةواقع متغيرات الدراسة ، بما يخص 
القيادة الإدارية حيث تفتقر المكتبات المحمية و العربية  حل المشكلاتالمديرين فى 

ذا المجال، ومن المتوقع أن تفتح ىذة الدراسة إلى المساىمات العممية الواسعة فى ى
  مجالات عديدة لمباحثين و الميتمين بيذا المواوع ومواايع ذات صمة.

 نمىذج متغيراخ انثحث : -ثامناً 
 (2شكل رقم )                                

 نموذج متغيرات البحث

 
 

 

 

 

 

 

 

 الباحث   المصدر: إعداد 

 

 الانماط القياديت
 
 
 

 .القيادة التبادليت -
 
 .القيادة التحىيليت -
 
 .القيادة الاستراتيجيت-
 
 

 1ف 

 
 
 
 

 الاخفاقاث التنظيميت
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 أسهىب انثحث:  -تاسعاً 
 التاليين: الأسموبينالبحث عمى  إعداداعتمد الباحث في 

 الدراسة المكتبية: -1
والدراسات الوصفية التحميمية  التحميمي،يستخدم الباحث المنيج الوصفي  

 والأجنبية. ،والمدونات العربية ،والمراجع ،والكتب ،باعتماده عمى الرسائل العممية
 : الدراسة الوصفية -2

 بالإعتماد عمىعمييا حث التى قام البالى إختبار الفروض  صفيةتيدف الدراسة الو 
الحد من الاخفاقات  ودورىا في الانماط القياديةقائمة استقصاء بغرض التعرف عمى 

حيث تناول ىذا الجزء من الدراسة الميدانية اجراءات قياس متغيرات  ،التنظيمية
باستخدام قائمة يانات الدراسة والاساليب الاحصائية المستخدمو فى تحميل الب

 .اممين لشرح النقاط الغاماو ليم الاستقصاء ومقابمة الع
 المجتمع وعٍنح انثحث: -عاشراً 

حدد الباحث مجتمع البحث فى كافة العاممين بشركة مصر القاباة لمتأمين ، وقد  
بمغ عدد الشركات التابعة ليا ثلاث شركات ويواح الجدول التالى بيان بشركات 

 (4الجدول رقم )   راسة وأعداد ونسب العاممين :مجتمع الد
 مصر القابضة لمتأمين –مجتمع الدراسة 

 م الشركة عدد العاممين %
 1 مصر لمتأمين 3158 34.6%
 2 مصر لإدارة الأصول العقارية 919 19%

 3 مصر لتأمينات الحياة    5961 55.4%
 الأجمالــى 9138 199%

 كة المصدر : الموقع الرسمى لمشر 
ختيار عينة من العاممين   اعتمد الباحث فى دراسو عمى الشركات الثلاثة السابقة وا 

 فى كل شركة.
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 عينة الدراسة : -3
 حجم العينة :  -أ 

 (146، 1986تم تحديد حجم العينة وفقا لممعادلة التالية : )بازرعة : 
 

 ق( - 3ق )×         الخطأ المسموح بو = الدرجة المعيارية
                                  ن                                                   

 حيث أن :
 ن : حجم العينة.

 %59ق : نسبة وجود الظواىر محل البحث فى العينة وقد إعتبرىا الباحث 
 %5     الخطا المسموح بو : وقد إعتبره الباحث فى حدود 

% : تبمغ 95ل الثقة الذى تعمم بو النتائج وىو الدرجة المعيارية المقابمة لمعام
(1.96 ) 

( ، ىذا وقد تم توزيع حجم العينة 384بتطبيق المعادلة يصبح حجم العينة )
عمى الشركات محل الدراسة وفقا لمتوزيع التناسبى لأعداد كل  (384المشار إليو )

 شركة.   
           :الجدول التاليوذلك كما ىو موضح في 

 (5قم )الجدول ر 
 توزيع حجم العينة عمى شركات التأمين محل الدراسة

 حجم العينة % عدد العاممين الشركة م
 133 %34.6 3158 مصر لمتأمين 1
 38 %19 919 مصر لإدارة الأصول العقارية 2

 213 %55.4 5961 مصر لتأمينات الحياة  3
 384 %199 9138 الإجمـــــــــــــــــــالى 

 اد الباحثالمصدر : إعد
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 نوع العينة : -ب 
نظراً لتعذر استخدام أسموب الحصر الشامل في جمع البيانات الخاصة بالدراسة 
وذلك نظراً لاعتبارات، الوقت والجيد والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمى العينة الطبقية 

 العشوائية  ، نظراَ لعدم تجانس طبيعة النشاط التامين فى الشركات.
 عاينة :وحدات الم -ج 

تتمثل فى موظفى شركات التأمين فى مختمف الوظائف بأستيداف الفئات الوظيفية 
 التالية :

 %(35مدير عام ( . ) –الإدارة العميا ) رئيس قطاع  -
 %(25الإدارة الوسطى  ) مدير إدارة ( . )  -
 %(15الإدارة الإشرافية ) رئيس قسم ( . )  -
 %(35( . )كاتب -فنى  –ميندس  -محامى  -جعمرا -الوظائف النمطية )محاسب  -

 :أسانٍة انتحهٍم الإحصائً:حادي عشر
  S.P.S.Sيعتمد الباحث في تحميل البيانات عمى البرنامج الإحصائي 

 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية :

 Descriptive Methodsالأساليب الإحصائية الوصفية : -1

  درجة الثبات: معامل (.(ALFA-  الصدق : معامل الاتساق درجة
 الانحرافات المعيارية. -المتوسطات الحسابية.  -       الداخمي.

 Inferential Methodsالأساليب الإحصائية الاستدلالية : -2

 تحميل التباين ثنائي الاتجاه. -       .تحميل التباين أحادي الاتجاه -

للارتباط معامل بيرسون   -معامل بيرسون للارتباط البسيط .   -
تحميل الانحدار    -تحميل الانحدار البسيط .           -  المتعدد. 

         .Tاختبار  - المتعدد المتدرج .
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 المبحث الثاني : الجانب النظري
  :أنماط القيادية اولًا:

القيادة ىي جوىر العممية الإدارية والمنظمة بلا قيادة ىي جسد بلا روح حيث 
عمى  ثر( القيادة الإدارية بأنيا: "القدرة عمى الأ2556،331: عرَّف )محمود السيد

 المرؤوسين وتشجيعيم لمتعاون معًا لتحقيق اليدف المحدد".

يوجد العديد من النظريات التي تم دراستيا عن القيادة فمنيا النظريات 
التقميدية لمفيوم القيادة والمتمثمة في نظرية السمات الشخصية، والسموك القيادي، 

المدخل الوظيفي، والمدخل الشرطي، ومدخل نظرية الوسيمة والغاية، ومنيا و 
النظريات المعاصرة الحديثة لمقيادة، وتتمثل في نظرية الشبكة القيادية، ونظرية 
الطريق إلى اليدف والنظرية المبنية عمى المرؤوسين، ويوجد أياًا العديد من الأنماط 

 القيادية الحديثة .

الزعامة، فالزعامة ىي صفة تغمب عمييا الموىبة، فالزعيم  تختمف القيادة عن
يكون موىوباً، ويمارس منذ طفولتو أدواراً تبرز معو فييا قدرتو عمى الزعامة، أما 
القيادة فيي صفة تغمب عمييا القدرة عمى تطوير الذات ليصبح القائد قادراً عمى إدارة 

تحتاج إلي بعض المواىب،  وتوجيو المجموعة، وىي في ذلك شأنيا شأن الزعامة
ولكن ىذه المواىب لاتكون ىي الأساس في إبراز صفات القائد، بل أن العمم والخبرة 
والممارسة والتدرج في الرقي بالعلاقات، والسموكيات الانسانية تساعد القائد عمى أن 
ن يتولي دورة القيادي في مجموعتو بنجاح، يمكن تفريق بين الزعامة والقيادة بمعرفة أ
، الزعامة ىي رئاسة الأفراد والمجموعات وتوجيييا نحو أىداف وطموحات الزعيم

فييا نحو  ثربينما القيادة ىي توجيو الافراد والمجموعات من خلال التفاعل معيا والأ
 (30: 2553أىداف التنظيم )ملائكة،

معاً في الأفراد وتنشيطيم لمعمل  ثرفيما يتعمق بالقيادة الإدارية فتعرف أنيا الأ
 (، 89: 2559في مجيود مشترك لتحقيق أىداف التنظيم الإداري.) كنعان ،
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يري الباحث ان القيادة الإدارية ىي اقناع الناس بمتابعو القائد وقدرة القائد 
 عمى تدريب جميع العاممين الذين يعممون معو.

 :الانماط القياديةيركز الباحث عمى الابعاد التالية لقياس 

 لية:القيادة التباد 

 Burns(Jabnoun, N. & Alقام العالم بيرنز  3839خلال عام 
Ghasyah, H:2005,21-29 ور عن التعريف لمقيادة التبادلية؛ حيث ( بواع تصُّ

انتيى إلى أنيا: "عممية متبادلة بين القائد والمرؤوسين بحيث يحصل كل طرف عمى 
لمرؤوسين بالأداء المنفعة المطموبة وذلك عن طريق حصول الرئيس عمى التزام ا

 المطموب مقابل حصوليم عمى وعود من القائد بالمكافآت والمزايا ليم".

بواع وصف أدق لمقائد التبادلي؛  (Bass:1985, 25)قام العالم باس 
حيث وصفو بأنو: "الفرد يفال علاقات التبادل مع مرؤوسيو؛ حيث يشبع الحاجات 

بأن ىذا  Bassطموب ووصف العالم الأساسية لدييم مقابل الحصول عمى الأداء الم
ل تجنُّب المخاطر؛ حيث أظير أن ىؤلاء القادة يؤدون العمل  النوع من القادة يفاِّ

 بالقادة التنفيذيين أو المقاياين. 3885عام  Bassكما تم تخطيطو ووصفيم العالم 

 (Ryan: 2000,36)اتفق معظم الباحثين الذين وصفوا القيادة التبادلية مثل 
( عمى أن القيادة التبادلية لا تعتبر نمط قيادي يقوم بإحداث Bryant:2003,32و)
نما أسموب يعتمد عمى البيروقراطية والرسمية داخل المنظمة  ثرالأ في الآخرين وا 

تمام الميام داخل المنظمة وعمى استخدام  لأنيا تركز عمى طاعة المرؤوسين وا 
م المرؤوسين أو عدم تنفيذىم الميام الأساليب العقابية المختمفة في حالة عدم التزا

المطموبة منيم؛ حيث إن القائد التبادلي يبحث بين المرؤوسين عمى الأفراد التي تؤدي 
الميام المفرواة وتطبيق قواعد العمل ويقوم بناءً عمى ذلك بتوفير المكافآت أو 

 اختيار أسموب العقاب ليم فالًا عن اىتمامو بحل النزاعات.
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لية تتسم بعدم المرونة وتركز عمى المينة الحالية وأشكال السموك القيادة التباد
الخاصة بالحفاظ عمى المعايير والأنظمة والأسس والالتزام بالمواعيد المحددة 
والحرص عمى إنجاز الأعمال بالطرق المأمونة وعدم السماح بتغيير أو مخالفة 

مب عمى ىذا النمط القيادي الأسس والأساليب التي حددتيا القيادة لإنجاز الميام ويغ
 (.2535،28الخوف من التغيير والتطوير ومواجية المستقبل)صلاح ابراىيم:

 :القيادة التحويمية 

 قام العُديد من العمماء بواع تعريف لمقيادة التحويمية كانت أبرزىا الآتي:

( أن القيادة التحويمية تتحدد بناء Hinds, R.: 2005,126يرى العالم ) -أ
لقائد عمى التحفيز والإليام لممرؤوسين لإنجاز الأىداف المطموبة عمى قدرة ا

لتصل إلى مستوى أكبر من مستوى الأداء المُخطط إلى جانب الاستناد إلى 
تقديم المكافآت المطموبة لممرؤوسين وذلك من خلال قيام القائد التحويمي 

ماسمو بالارتقاء بحاجات العاممين إلى المستوى الأعمى من سمم الحاجات ل
وبناءً عمى ذلك يتحول اىتمام العاممين من إشباع الحاجات الفسيولوجية 
والأمنية إلى الاىتمام بالإنجاز وحاجات الذات العُميا وبناء عميو تستطيع 

 القيادة التحويمية تحفيز المرؤوسين إلى بذل مجيود غير عادي.
اسي عمى نشر يوصف القيادة التحويمية بأنيا قيادة أخلاقية تعتمد بشكل أس -ب

 مجموعة من القيم والرؤى المستقبمية والاىتمام المُتزايد بالآخرين.
أن القائد التحويمي يرفع المرؤوسين إلى السعي نحو تحقيق ما ىو أبعد من  -ج

 المصالح الذاتية ليم وذلك في سبيل تحقيق الصالح العام لممنظمة.
رفع المرؤوسين لتجاوز تعرف القيادة التحويمية بأنيا: "القيادة التي تميم وت -د

مصالحيم الشخصية، لما فيو صالح المجموعة والمنظمة فالمرؤوسين 
 يصبحون محفزين لتقديم جيد أعظم أكثر مما ىو متوقّع منيم")

Naceure, J., and Rasasi;2005,70.) 



 4/8/1202تاريخ قبىل النشرميت              محمذ جمال عبذ الهادي             أثر الانماط القياديت علي الاخفاقاث التنظي

 508                                          المجلت العلميت للاقتصاد والتجارة 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

القائد في قيم واتجاىات ومعتقدات وسموكيات الآخرين  أثروعرّفيا انيا: " -ه
 أو من خلاليم من أجل تحقيق ىدف المنظمة") من خلال العمل معيم

Shamker, B., and Kenneth:1997,78.) 
عرفت بأنيا: "العممية التي بمقتااىا يعمل كل من القادة والتابعين عمى  -و

الارتقاء بمستوى الأخلاقيات والتحفيز لبعايم"، ومن ىذا التعريف 
لمُثل العُميا مثل ياع أمامو العديد من القيم وا Burnsنستخمص بأن العالم 

 Ducket, H., andالعدالة والمساواة والعدل والسلام والإنسانية )
McFarlane:2003.310.) 

من استعراض التعاريف السابقة عن القيادة التحويمية نستنبط أن ىناك مجموعة من  
 الأركان الأساسية التي يقوم عمييا أبرزىا الآتي:

عمى صياغة رؤية مستقبمية ورسالة  تعتمد القيادة التحويمية بشكل أساسي -3
 لحياة المنظمة.

 يتم تحفيز المرؤوسين لمعمل في اتجاه الرسالة والرؤية المستقبمية لممنظمة. -2

تُعدّ القيادة التحويمية قيادة أخلاقية لترويجيا مجموعيا من القيم والمُثل العُميا  -1
 تتمثل في العدل والمساواة والسلام.

المرؤوسين لمعمل نحو إشباع حاجات الذات العُميا  قيام المدير بتحفيز إليام -3
 بدلًا من التركيز عمى إشباع الحاجات الفسيولوجية.

القيادة التحويمية ىي عممية مستمدة وليست سموكيات عاراة يمارسيا القائد  -0
 قبل المرؤوسين.

 :القيادة الاستراتيجية 

ال إدارة في ظل التغيُّرات السريعة التي يعيشيا العالم وخاصة في مج
الأعمال، فقد يجب مراجعة جميع العوامل والظروف المختمفة لموصول إلى الأىداف 
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( أن المنظمات تمر بالعديد من التحدّيات التي Bass:2008المطموبة، حيث بيّن )
يجب أن نتعامل معيا في إطار الحاجة إلى الاستمرارية والتغيير، ومن ىنا ظير 

حديد التوجييات وأىداف المنظمة طويمة الأجل، حيث دور القيادة الاستراتيجية في ت
يُعد مفيوم القيادة الاستراتيجية من المفاىيم الحديثة نسبيًا في الأدب الإداري، لأن 
جذوره الأولى انحدرت من أصول عسكرية، إلّا أنو سرعان ما حظى بأىمية استثنائية 

الرئيس في ذلك يعود في عالم الأعمال اليوم أكثر من أي وقت ماى، ولعل السبب 
إلى التغيرات البيئية المُتسارعة، فالًا عن التعقيد المتزايد من جانب منظمات 

 الأعمال نفسيا.

ىذا المُنطمق يُشار إلى تباين وجيات نظر المُيتمين اتجاه ذلك ويتاح ذلك 
 من خلال التعريفات التالية:

  عرَّفHitt لتوقُّع والتخيل، والمرونة، القيادة الاستراتيجية بأنيا: "القدرة عمى ا
 وتمكين الآخرين عمى خمق التغيير الاستراتيجي".

  ًعرفيا أيااHitt  بأنيا: "عممية تحويل المُنظمة من واعيا الحالي إلى ما يريد
 .(Hitt, Michael:2002 )القائد أن تكون"    

  عبَّر عنياDess راتيجية عمى النتائج الاست ثربأنيا: "ميمة المنظمة بأكمميا للأ
 لممنظمة".

 ( فيا كلّ من  :Carpenter & Sanders, 2006: 29( )Crowe, 1993عرَّ
و طويل الأمد 301 ( بأنيا: "الأفعال التي تركِّز بشكل كبير عمى تحديد التوجُّ

ليام الآخرين نحو الاتجاه الصحيح")ثابت :  يصاليا وا  والرؤية الاستراتيجية وا 
2531  ،30.) 

 ( أشارMacmillan & Tampoe, 2000 بأنيا: "عممية تتعمق بتحقيق الميزة )
التنافسية مقارنة بالمنافسين، وىي نتائج الإدارة 

 (.2533،26الاستراتيجية")دىش:
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 ( 2000,11حيث عرف:Par القيادة الاستراتيجية بأنيا: "القيادة التي تمتمك )
البيئة  تصورًا لممستقبل المنشود لممنظمة، ومدى قدراتيا عمى توجييو واستثمار

 الداخمية والخارجية نحو تحقيق ىذا اليدف أو الرؤية".

 ( عرفGuillot:2003,45 القيادة الاستراتيجية بأنيا: "قدرة القائد ذي الخبرة )
وصاحب الحكمة والرؤية عمى ابتكار وتنفيذ الخطط واتخاذ القرارات الناجمة عن 

 ذلك في بيئة استراتيجية غاماة ومتقمبة ومعقدة".

 ( عرفLee & Chen:2007 القيادة الاستراتيجية بأنيا: "قدرة الشخص عمى )
بقاء المرونة، والتفكير بشكل استراتيجي،  التوقع والتصور، وتمكين العاممين، وا 
والعمل مع الآخرين لبدء التغييرات التي ستخمق مستقبلًا قابلًا لمنمو والازدىار 

 .لممنظمة"

 ( فيا صناعة القرارات المنطقية حول الغايات،  ( بأنيا: القدرة عمىPisapiaيعرِّ
 ("Pisapia:2009والأفعال، في بيئات الغموض أو عدم التأكُّد)

  فيا )أحمد والفقيو( بأنيا: "قدرة القائد عمى التوجو الاستراتيجي بالقسم، وبناء يعرِّ
رؤية حالمة، وحشد كافة الموارد والإعفاء لتحقيق تمك الرؤية، بما يامن تحقيق 

 (.2533،30التنافسية المُستدامة لمقسم") السعيد والفقيو:الميزة 

 ( فيا ( بأنيا: "القدرة عمى التوقيع والتصور Mungong & Hitt:2007,5يعرِّ
 والحفاظ عمى المرونة وتمكين الآخرين من إحداث تغيير استراتيجي كارورة".

  إلى أن الاستراتيجية تعني الخطة، والقيادة 2533،3:الطائي(يشير )
 ستراتيجية ىي "تفكير واتخاذ القرارات اللازمة لتطوير وتنفيذ الخطة".الا
 :الاخفاقات التنظيميةثانياُ: 

( بأخفق إخفاقا اي: طمب حاجة 34 : 1992عرّف الإخفاق وفق معجم ) الرائد ، 
مصطمح الإخفاق  (Oxford)فمم يظفر بيا أو خاب أو قل مالو، وعرّف قاموس 

(Failure) م الكفاية بأنو النقص وعدArasti,2011:7489) (، واكد قاموس )المورد
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الحديث( بأن ىذا المصطمح يشير الى الاخفاق، وكذلك يشير الى التخمف أو القصور 
أو الانييار أو النقص، وأول من استخدم مصطمح الإخفاق التنظيمي ىم 

&(Writings, Oliver Williamson,1971)  للإشارة الى الاختلال في الاداء
(، وارتبط ىذا المصطمح مع اخفاق الاعمال (Tomer,1992:67قتصادي الا

(Business Failure) واغلاق الشركة ،(Firm Closures) وخروج المشروع ،
(Entrepreneurial Exit) والانحلال ،(Dissolution) والتوقف ،

(Discontinuance) والوفاة ،(Mortality) والافلاس ،(Bankruptcy) 
Arasti,2011:7489-7490) والموت ،)(Death) والترشيق ،(Downsizing) ،

 ،(Mergers & Acquisitions)، والإندماج والإستحواذ (Derailment)والإنحراف 
(، (Gerstrø&Isabell,2015:135 (Los)، والخسارة  (Decline)والانحدار

 Cancerous) (Walter,2014:70)والمنظمات المصابة بالسرطان
Organization)  ، والاختفاء(Disappearance) (Nawaz et al.,2012:2) ،

والإخفاق  ،Crisis) والازمة  (Weitzman,2014: 44) (Insolvency)والاعسار 
 Organizational)(، والمرض التنظيمي (Beeri,2009:66  (Fiasco)التام

Sickness)  (Panicker& Manimala, 2011:2) والتحمل التنظيمي ،
(Organizational Decay) (Schwartz,1989:319) والانتكاسات ،

(Setbacks) (Amankwah-Amoah, 2016: 3389) والتدىور ،
(Regression) ،(، والشيخوخة99: 2012)السوداني(Aging)  

Kayes,2015:46) والانييار التنظيمي ،)(Organizational Collapse) 
(Ropega, 2011: 477). 

مرادفات كثيرة ومتشعبة، تتباين في شدتيا ابتداءا يتبين مما سبق بأن للاخفاق      
من الإنحراف، والترشيق، والاندماج، والاستحواذ، والانتكاسو، والاعسار، والمرض 
التنظيمي، والازمة، وانتياءا بالسرطان التنظيمي، والشيخوخة، والانحدار، والتدىور، 

والاغلاق، والخروج،  والانييار، والخسارة، والافلاس، والإخفاق التام، والتوقف،
 والموت، والوفاة، والتحمل، والانحلال.
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غالبا ما يبدأ الإخفاق بإنحرافات بسيطة، يمكن ان تزيد من الانحدار التنظيمي، وتعالج 
(، وربما يؤدي الاسراف في الترشيق (Musteen et al. ,2011: 928عبر الترشيق 

، نتيجة (Tripathi, 2014:937)الى عدم كفاءتو الناجمة عن الاخلال في التوازن 
لتسريح عدد كبير من العاممين لا سيما ذوي الخبرة والميارة وقد يؤول الى ما يسمى 

، وتعدّ احدى مسببات اخفاق المنظمات (Survivor Syndromen)بمتلازمة الناجين 
من ثم تعرايا لخطر خسارة معرفتيا الامنية  (Taylor, 2001: 27)بعد الترشيق 

(Westermann-Winter, 2007: 13)( وميز ،Freeman & Cameron, 
( بين الانحدار بوصفو حالة سمبية ناجمة عن عدم قدرة المنظمة عمى التكيف 1993

مع مجريات البيئة الخارجية غير متامن تخفيض القوى العاممة، وبين الترشيق الذي 
 & Selmer) يوصف بأنو علاج للإنحدار، وقد ينجم عنو انحفاض في القوى العاممة 

Waldstrom, 2007: 435). 
وقد يتبادر الى الذىن لأول وىمة بأن الاندماج والاستحواذ ىو معالجة الإخفاق،     

 Da)ولكن الإسراف في ذلك يعطي نتائج عكسية ليصبح سبباً اساسياُ للإخفاق 
Silveira,2013:321)  واستخدمت مصطمحات الانحدار، و الازمة، والإخفاق ،

 & Mellahi, 2005; Mellahi)ادل في البحوث الادارية امثال  بشكل متب
Wilkinson, 2004; Mordaunt & Cornforth, 2004; Walshe et al., 

، ومن الجدير بالذكر أنو ليس كل اخفاق يُقصد بو زوال المنظمة، فالافلاس (2004
(Bankruptcy)  استمرت يمكن ان يعالج عبر إعادة التنظيم والتحول، ولكن اذا ما

مسببات الإخفاق، فان ذلك يؤدي عمى الاغمب الى زوال المنظمة، وىذا ما اكده 
Suttmoeller,2014:18)).  ويقصد بالاغلاق عدم قدرة المنظمة عمى البقاء، ويمثل

التوقف عن العمل، بينما يشير الخروج معاني عدة وىي الخروج من سوق معينة، 
مشاركة المالك في الادارة  وانقطاع  تداول منتج معين، أو انقطاع

(Arasti,2011:7489-7490) وتختفي المنظمات اذا لم تعالج من الإخفاق أو ،
 (.(Nawaz et al.,2012:2عدم تمكنيا من ايقافو 

 مسببات واعراض الإخفاقات التنظيمية
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 التشخيصي تجاهالا

 لثانىيت          الاسباب الرئيستالاعراض           الاسباب ا          

 السببي تجاهالا

 Mone etتم تحديد مسببات واعراض الإخفاق التنظيمي من قبل )   
al.,1998:115 مسببات الإخفاق ناجمة عن عدم امتلاك القدرة ( اذ يرى بأن

الابداعية ومن ثم زيادة احتمالية ظيور الإخفاقات كأعراض، ومن الممكن ان يحفز 
الإخفاق الابداع، أو ان الإخفاق ينجم عن انخفاض في القدرة الابداعية لمعاممين، 

ل ما ( الى مسببات الإخفاق في المنظمات الصغيرة تشكBerryman,1994واشار )
 Lipi( الى اعف الادارة المالية )45%( الى اعف كفاية الادارة، و )76%نسبتو )

& Lipi 2016: 483 ولكن لم ياخذ )(Berryman,1994)  مسببات الإخفاق
، مسببات (Hambrick & D'aveni, 1988:20)الرئيسة بالاعتبار، بينما واّح

ما ذات الأىمية لأن معظم اخفاق المنظمات الكبيرة واعراايا وأكدا عمى اكتسابي
 (Mckiernan,2002)الاسباب لايمكن تشخيصيا الابعد ظيور الاعراض. وميّز 

( بين الاعراض والاسباب وصنف المسببات 2-2في نموذجة المواح في الشكل )
الى مسببات رئيسة ومسببات ثانوية، وىناك وجيتي نظر الأولى حول اسبقية 

لاتجاه التشخيصي الذي يبدا بدراسة الاعراض الاعراض ومن ثم الاسباب كما في ا
أولا ومعرفة مسبباتيا ثانيا، والثانية تبدا من الاسباب ومن ثم الاعراض وىذا ما 

 يواحو الاتجاه السببي ، وسيتم الاعتماد في البحث عمى الاتجاه السببي .
 

   
 

  
 
 

 للاخفاق(McKiernan,2002) ( نموذج 3الشكل )
 Source: Faulkner, David O & Capbell, Andrew, (2009),”The 
Oxford Handbook of Strategy”,A Strategy Overview and 
Competitive Strategy, Oxford university Press, pp.769. 
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 Harvey et) اذ يرى وخمط معظم الباحثين بين مسببات واعراض الإخفاق،   
al.,2006:23) ترابطو فقد تنطوي اعراض الإخفاق بأن مسببات وأعراض الإخفاق م

عمى اعف الاداء الاداري، ومن ثم لا يفال المديرين العمل في منظمة لدييا 
مشكلات ادارية أو فقدان المديرين الاكفاء تمثل تمك الحالة احدى اسباب الإخفاق 

 التنظيمي وسيتم التمييز في ىذا البحث بين مسببات وأعراض الإخفاق وكالاتي :
اختمف العمماء والباحثون حول تحديد مصادر العوامل  خفاق:مسببات الإ .1

المسببة للإخفاق سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة وفق المنطمقات الفمسفية التي 
اعتمد عمييا في تفسير ظاىرة الإخفاق، ويمكن تقسيم مسببات الإخفاق يركز الباحث 

 عمى مسببات الاخفاق التالي:
أو النظر (Organisational Introspection) :  التأمل الذاتي التنظيمي -

بعيدا عن اليدف، ويقصد بو اعتماد السموك المتجو نحو المستقبل بالاستناد الى ما 
تم تعممو من المااي، ومن ثم يكون النظام الاداري مغّمقا ولا يتمكن من مواجية 

و ( بأن(Moon,1999(، وعدّة (Ravaghi,2007:84تحديات البيئة الخارجية 
 :Høyrup, 2004عمى المستوى التنظيمي  (Reflection)مرادفا للانعكاس 

تجارب المااية ال(، وعرّف الباحث التأمل الذاتي التنظيمي بأنو اعتماد (443
الناجحة بشكل كبير عند واع الخطط المستقبمية، ولمس الباحث ندرة الادبيات التي 

مب المنظمات خططيا المستقبمية تناولت ىذا المواوع ويرجح السبب الى انتياج اغ
التأمل الذاتي التنظيمي في الاداء  أثرمن المااي، ولاتوجد المقاييس الكافية لمعرفة 

 التنظيمي عمى المدى البعيد.
يتألف مفيوم  Arrogance : (Organisationalالغطرسة التنظيمية ) -

النفس ولم يتم  الغطرسة من عدة اختصاصات بحثية كالريادية، وعمم المنظمة، وعمم
الأفراد  الفصل بينيم بسبب صعوبة تحديد مسببات واعراض الغطرسة عمى مستوى

والمنظمة، وقمة البحوث التجريبية، وصعوبة تتبع تطوّر المفيوم، فالًا عن وجود 
مصطمحات مرادفة لمغطرسة التنظيمية منيا التمسك باليوية التنظيمية الحالية ميما 

والادراك ت التنظيمية المتجية نحو الاستغراق في الذات، كانت الظروف، والمعتقدا
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، ونظرية اتخاذ القرار (Organizatioanl Self – Perception)الذاتي التنظيمي 
نظرية المراتب العميا  المتأثر بشخصية واتجاىات متخذ القرار، وكذلكالسموكي 

(Sundermeier,2015:1245 والغرور التنظيمي ،)Organizational 
Hubris)( )Catino, 2013:22 وتتشابك الغطرسة مع مرادفات اخرى ،)

 وفقا لنظرية اتخاذ القرار و (Silverman et al. ,2012:22)كالنرجسية والثقة 
في  ةالسموكي قد تسبب الثقة المفرطة والغطرسة من قبل متخذي القرار عمى المبالغ

بية قدرتيم عمى حل المشكلات والمبالغة في التوقعات الايجا
(Sundermeier,2015:1256) ،الباحث بأن الغطرسة التنظيمية ىي  ويري

( لأن (Sundermeier,2015:1255 الجانب السمبي لميوية التنظيمية ويدعم الراي
اليوية التنظيمية قد تجعل المنظمة مستغرقة في ذاتيا ميممة عوامل البيئة الخارجية 

 لا سيما اذا كانت البيئة معقدة ودينامية.
( من الأوائل الذين اىتموا بمواوع الغطرسة Argyris & Schon ,1978ويعد )   

 & Lee)ة الروتينات أو الإجراءات الدفاعية لممنظمالتنظيمية وتم تعريفيا عمى انيا 
Myers, 2004: 1194) ستنتج الباحث من ىذا التعريف بأنيا عدّت بمثابة ي. و

لم تكن محتدمة في وقتيا وىذا ما يؤيده  إستراتيجية دفاعية لممنظمة، ولأن المنافسة
( اذ وصفيا بأنيا السياسات والأنشطة لحماية المنظمة من Argyris,1986تعريف )

(. وتم Cudney& Riley,2014:2017التجارب المؤلمة والتيديدات الخارجية )
( بأنيا صفة Hareli & Weiner,2000)مستوى الأفراد تعريف الغطرسة عمى 

نفسو متفوق ولايحتاج الى سماع نصائح الآخرين، بينما اشار  لمفرد الذي يرى
(Johnson et al.,2010 الا ان الغطرسة ىي شعور الفرد بالتفوق عبر تقميل )

، (Silverman et al. ,2012:22شأن الآخرين وحب الذات وجنون العظمة )
( بأنيا ميل المنظمة لمحفاظ Hermanns,2012عرّفيا ) مستوى المنظمةوعمى 

ومن التعاريف  (،Sundermeier,2015:1254عمى التصورات الذاتية الايجابية )
الباحث الغطرسة التنظيمية عمى انيا  اعتقاد ادارة المنظمة بأنيا ناجحة  اعلاه عرّف

 وان  كان واعيا عكس ذلك .
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 :Catino,2013وتنشأ الغطرسة التنظيمية نتيجة الافراط في الثقة والفخر بالنفس )  
بب النجاح الذي يحسد عميو وىو نقيض الإخفاق بسبب عدم القدرة عمى (؛ بس4

التنافس، ويجيب عمى السؤال الاتي لماذا المنظمات التي حققت نجاحات ساحقة في 
المااي ستفشل في وقت لاحق؟، ويعود السبب الى التغيرات في اىداف ومصالح 

لاخرى في المستقبل، المالكين، والاستجابة لمعروض المقدمة من قبل المنظمات ا
( وبسبب Kothari,2010:16والاندماج معيا مما يفقد ىويتيا وقدراتيا التنافسية )

الأداء المتفوق لمسنوات السابقة الذي ينجم عنيا الشعور بالزىو والتفاخر من قبل 
 ,Catino)الادارة العميا والاستماع فقط الى ماينسجم مع ارائيا ومعتقداتيا 

ن الغطرسة التنظيمية اعف الاتصالات الداخمية والخارجية وينجم ع (2013:45
Spicer,1997:18) وتظير اعراض الغطرسة بالتصور المبالغ فيو حول القدرات ،)

التنظيمية، والشعور المشترك من قبل الادارة والعاممين بنظرة الخمود لممنظمة، ورفض 
ط استراتيجية طوبائية الانتقاد الناجم عن البيئة الداخمية والخارجية، و واع خط

(Sundermeier,2015:1256 وىناك احتمالية كبيرة بأن الغطرسة التنظيمية )
 .    (Borden & et at, 2017: 2)تؤدي في نياية المطاف الى الاخفاق التنظيمي 

يمكن القول بأن الغطرسة التنظيمية تعدّ انعكاس لشخصية المدير، وتنشأ كرد و     
بالنفس تعود الى عوامل موروثة ومكتسبة، ولكن ىذا لايعني فعل عكسي لعدم الثقة 

ان المدير المتغطرس لا يتمكن من تغيير سموكو وغالبا ما يتم تشخيص سموكة ىل 
واخااع المديرين المتغطرسين الى  ( (Warsىو متغطرس ام لا؟ بإستخدام مقياس

عي لآثار الغطرسة برامج تدريبية تيدف الى تفعيل العلاقات الاجتماعية، وزيادة الو 
ما تم معالجة ممع الآخرين، وتعمم التركيز عمى المشكلات اكثر من السخرية، وك

 Silverman et)الغطرسة مبكراٌ كمما زادت احتمالية معالجتو وتقميل عواقبة لاحقاٌ 
al. ,2012:26). 

يعد مواوع  الصدمة : (Organizational Trauma) الصدمة التنظيمية  -
وما   (Organisational Pathology)التنظيمية من فروع عمم الامراض التنظيمية

-Háša & Brunetزال ىذا المواوع حديث نسبياً وندرة الادبيات التي تناولتو 
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Thornton,2017:2))  اذ بدأ الاىتمام بو من قبل الباحثين والممارسين في أوائل
اي وتم التركيز عمى الاشخاص العاديين وبعدىا توسّع الثمانينات من القرن الما

ليتامن العاممين داخل المنظمات والسعي لحل مشكلات الاجياد 
(Hormann&Vivian,2005:160( وعرّفيا ،)Hormann&Vivian,2005 )

بأنيا ارر يمحق بالمنظمة نتيجة لحدث واحد أو عدة احداث مفاجأة أو متراكمة 
(Háša et al., 2017:7)، ( وعرّفياSoir et al.,2012 بأنيا اصابة تنجم عن )

مواجية حدث مرعب أو ميدد بالحياة ينجم عنو تغيير في مفاىيم الأفراد والجماعات 
، واشار (Háša & Brunet-Thornton, 2017:2)المعراين لمصدمة

Burke,2012))  بأنيا تنجم عن عامل واحد أو عدة عوامل طبيعية تسبب ازمات
ر أو وفاة عامل أو مجموعة من العاممين نتيجو لحدث ما داخل نفسية أو ار 

( بـأنيا اختلال وظيفي في الانماط Venugopal,2016: 65) بينما يرىالمنظمة، 
الباحث الصدمة التنظيمية بأنيا حدوث  عرّفالسموكية عمى مستوى المنظمة، و 

 اخفاقات كبيرة غير متوقعة تمييا تغييرات جذرية في المنظمة.
يمكن الاستنتاج من التعاريف اعلاه بأن الصدمة التنظيمية قد تكون شديدة     

وفجائية أو متراكمة وعمى مستوى الفرد المنظمة ككل وتكون اما خسائر مادية فادحة 
وتساعد مفاىيم الصدمة التنظيمية عمى توفير الطرائق     أو صدمة نفسية. 

نب اللاوعي في حياة المنظمة ، والتمكن المنيجية لفيم الثقافة التنظيمية، واظيار جوا
 & Hormann)من حل المشكلات من دون الحاجة الى ثقافة القاء الموم 

Vivian,2005:166) ( وحدد ،Venugopal, 2016:65-68 عدة مسببات )
لمصدمة التنظيمية وىي التعرض لمترشيق الذي ينجم عنو متلازمة الناجين التي تمر 

الناجم عن فقدان الاصدقاء والشعور بأنعدام  لشعور بالالممرحمة ابتلاثة مراحل ىي 
التي تحتاج الى المزيد من الوقت لمرجوع الى والمرحمة المحايدة الامان الوظيفي، 
وتعني العودة الى الانتاجية مرة اخرى، وىناك  ومرحمة الشفاءالحالة الاصمية، 

طويمة منيا زيادة عبئ  مسببات اخرى لمصدمة التنظيمية اذا ما تراكمت لمدة زمنية
الوظيفة، وتعقيد الوظيفة، وغموض الدور من المحتمل ان يسبب في زيادة اغوط 
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العمل و من ثم زيادة عدم الراا الوظيفي، فالا عن ذلك نتيجة للأحداث السمبية 
في مكان العمل مثل عدم وجود الدعم الاجتماعي من قبل زملاء العمل والمديرين 

 اخلاقية، وعندما لا يحصل الفرد عمى توقعاتو من الترقيو. وحدوث صراعات وقاايا
ىناك مرادفات اخرى لمفيوم : ( Organizational Myopiaقصر النظر التنظيمي ) -

، واخفاقات الذكاء (Failure of Foresight)قصر النظر التنظيمي وىي فشل التبصر 
نظمة من رؤية مستقبميا قصر النظر التنظيمي عندما لاتتمكن الم واسعة النطاق ويحدث

بواوح، ومن اىم مسببات قصر النظر التنظيمي ىو استبدال القادة الذين لدييم تاريخ 
 (Heinke, 2007: 140)طويل وانجازات حافمة ومن ثم ستصبح رؤية المنظمة ابابية

والميل الى اعتماد ذات الخطط التي اثبتت نجاحات سابقة متناسية ظيور منافسين جدد، 
اذواق الزبائن، وغيرىا من اشارات الخطر، وعدم اغتنام الفرص المؤاتية ، ومن واىمال 

قصر   الباحث عرّف(، و (Catino, 2013: 2-3المحتمل ان تؤدي الى الإخفاق التنظيمي 
قصر النظر النظر التنظيمي بأنو افتقار الادارة الى ميارات الرصد البيئي. ويمكن تقسيم 

ويحدث عندما  (Systemic myopia)النظر المنظم  قصرو التنظيمي الى اربعة انواع ى
 وقصر نظر التبصرتتمكن المنظمة من توقع الاحداث المحتممة، وبالإمكان السيطرة عمييا، 

(Foresight Myopia)  عندما تتمكن المنظمة من توقع الاحداث المحتممة ولا يمكن
عندما لايمكن  (Unavoidable myopia)قصر النظر لا يمكن تجنبو السيطرة عمييا، و
 (Preventive & Reactive Myopia)وقصر النظر الوقائي والتفاعمي السيطرة عميو، 

ومن المحتمل ان يؤدي قصر  عندما لا يمكن التنبؤ بالاحداث وبالإمكان السيطرة عمييا،
ء النظر التنظيمي الى تحديد قدرة المنظمة عمى التنبؤ بعواقب القرارات المتخذة أو استقرا

 (Catino, 2013:4-8)الاحداث المستقبمية 
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 :الجانة انعمهًانثانث : المثحث 
الانماط يناقش الباحث فيما يمي نتائج الدراسة التطبيقية لمتغيرى البحث ، وىما

 القيادية و الاخفاقات التنظيمية.
 أولًا: توصيف عينة الدراسة :

من الخصائص الشخصية مجموعة  يمكن التعرف عمى عينة الدراسة من خلال 
المستوى  –المؤىل العممى  -النوع  -تتضمن : العمر  والوظيفية لمفردات العينة

 ( 6 جدول رقم )       مدة الخدمة . –الإدارى 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات عينة الدراسة
 إجمالي النسبة إجمالي العدد الفئة الخصائص م

 العمر 1

 62 39أقل من 

370 

%16.8 

%100 
 41.6% 155 49أقل من  – 39
 18.6% 69 59أقل من  – 49
 22.7% 84 فاكثر 59من 

 النوع 2
 229 ذكر

370 
%62.2 

%100 
 37.8% 141 أنثي

 
3 

 المؤىل العممي

 22 دكتوراه

370 

%5.9 

%100 
 32.4% 120 ماجستير

 59.5% 220 بكالوريوس
 2.2% 8 دبموم أو اقل

 
4 

 
 المستوي الاداري

 38 الادارة العميا

370 

%10.3 

%100 
 21.1% 78 الادارة الوسطي

 31.1% 115 الإشرافيةالادارة 
 37.6% 139 الوظائف النمطية

 
5 

 
 سنوات الخدمة

 58 سنوات 5أقل من 

370 

%15.7 

%100 
 13.2% 49 سنوات 19أقل من  5 
 33.5% 124 سنة 15أقل من  19 

 37.6% 139 سنة فأكثر 15
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 يُظير الجدول السابق النتائج التالية : 

سنة ( أكبر نسبة فى توزيع  49أقل من  – 39تشكل الفئة العمرية )  -
% من إجمالى حجم العينة ، وىى تمثل 41.6مفردات العينة تصل الى 

دام الأمثل فئة متوسطة العمر تعطى لمشركة محل الدراسة إمكانية الإستخ
ليا لسنوات مستقبمية طويمة بشرط المُحافظة عمييا وضمان إستقرارىا ، 
وأن يتوافر فييا التأىيل العممى والقدرات الميارية لتحقيق الأىداف 

% 22.7سنة فأكثر( تبمغ  59التنظيمية لمشركة ، تمييا الفئة العمرية ) 
إحلاليا محل  تعكس حاجة الشركة الى تحديد الموارد البشرية المطموب

 التى ستترك العمل لأسباب التقاعد .      

% من 62.2تمثل فئة الذكور أكبر نسبة فى عينة الدراسة  تصل الى  -
 . 37.8إجمالى العينة فى مقابل فئة الإناث بنسبة قدرىا 

يُعبر توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لممستوى التعميمى عن إرتفاع  -
 –نة فى الفئات التعميمية ) دكتوراه ممحوظ فى نسبة مفردات العي

%  59.5% ، 32.4% ،  5.9بكالوريوس ( بنسب قدرىا  -ماجستير
% من إجمالى حجم العينة ، 97.5عمى التوالى بمجموع يصل الى الى 

وتُشير ىذه النسب المرتفعة الى إىتمام الشركة بشغل الوظائف 
إمكانية الشركة بالمستويات التعميمية العميا ، فضلًا عن أنيا تعكس 

للإستجابة لأى تطوير تنظيمى أو تقنى تطمح فى تحقيقو مستقبلًا فى 
 مجالات الأعمال المختمفة .  

يتوافق توزيع مفردات العينة وفقاً لممستويات الإدارية مع الييكل  -
التنظيمى اليرمى المُعتاد ، حيث تزيد نسبة الإدارة العميا عن الإدارة 

الإدارة الوسطى عن الإدارة الإشرافية والفئة الوسطى ، كما تزيد فئة 
 الأخيرة عن الوظائف النمطية .
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يُعبر توزيع مفردات العينة وفقاً لسنوات الخبرة عن وجود موارد بشرية  -
لدى الشركة محل الدراسة تمتمك خبرات ودراية تامة بأعمال وأنشطة 

أقل  –ت سنوا 19الشركة ، حيث تزيد نسبة مفردات العينة فى الفئتين ) 
% 37.6% ، 33.5سنة فأكثر ( بنسب قدرىا  15سنة ( ، )  15من 

 % من إجمالى مفردات العينة . 71.1عمى التوالى  بمجموع قدره 

اج اندراسح ) قائمح الإستقصاء ( ثانٍاً : قٍاس درجح المصداقٍح والإعتمادٌح عهى آد
تائج المحققة بغرض تحديد درجة المصداقية والإعتمادية عمى الن الباحث قام

إعتماداُ  Internal Consistency بإستخدام كل من معامل الإتساق الداخمى
كما تم حساب درجة  عمى معامل الإرتباط البسيط بين بنود قائمة الإستقصاء ،

فى كل قسم من   Reliability Coefficientالإعتماد عمى النتائج المحققة 
  Cornbach Alphaأقسام الإستقصاء بإستخدام معامل الثبات 

 قياس درجة مصداقية آداة الدراسة : 
 Validity( نتائج قياس درجة مصداقية  6 يوضح الجدول رقم )   

 – الانماط القياديةإستجابات مفردات عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة 
، إعتماداً عمى معامل الإرتباط البسيط بين بنود قائمة  الاخفاقات التنظيمية

 ( .   Pجانب معنوية الإرتباط ) الإستقصاء  ب
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 ( 7 )رقم جدول 

 ( 370) ن =   الانماط القيادية متغيرلبنود الاتساق الداخمي 

معامل  م
 الارتباط

المعنوية 
(P) 

معامل  م
 الارتباط

المعنوية 
(P) 

 التحويمية القيادة التبادلية القيادة

القائد يتعرف عمى حاجات  -1
 المرؤوسين.

.628** 

لدي القائد  -4 000.
رؤية ثاقبة 
متطمعة إلي 
التغيير الجوىري 
 لموضع الراىن.

.847** .000 

القائد يوضح ويعرف -2
المرؤوسين ما الذي يجب عممو 

 لمحصول عمى المخرجات.
.760** 

وضوح  -5 000.
عالي لدي القائد 

لممستقبل 
وتحديد دقيق 
لوسائل القيادة 

 ية.ثر الأ 

.590** .000 

ن المرؤوسين يستشعرو -2
بالثقة في انجازىم لميام 

 العمل.
.691** 

لدي القائد --6 000.
قوة شخصية 

 عمى خبرة معتمدة

.886** .000 

 القيادة الاستراتيجية
ييتم المدير بوضع  -7

 **832. إستراتيجية بعيدة المدي لإدارتو.
المدير ييتم  -9 000.

بتحميل نقاط 
 الضعف في إدارتو

.810** 
.000 

بتحميل نقاط ييتم المدير   -8
 **817. القوة في إدارتو

.000  

 01.( مستوى المعنوية  **) 
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عند  الانماط القياديةيتضح من الجدول السابق معنوية معامل الإرتباط لجميع بنود 
 . 91مستوى 

 ( 8 )رقم جدول 

 ( 370) ن =  الاخفاقات التنظيمية متغيرلبنود الاتساق الداخمي 

 م
معامل 
 الارتباط

المعنوية 
(P) 

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

المعنوية 
(P) 

لا تعاني  -1
الشركة من 
الارباك  في 

 العمل.

.786** 

يوجد تفاعلات -4 000.
شخصية بين 
 الادارة والعاممين.

.830** .000 

لا تعاني  -2
الشركة بعدم الثقة 
بينيا وبين 

 العاممين.

.811** 

لايوجد  -5 000.
صرعات داخمية 

 بين العاممين.

.827** .000 

لا يوجد  -3
ضعف من إدارة 
الشركة عمى 

 التنسيق.

.776** 

لاتعتمد الإدارة -6 000.
عمى الاسموب 

 البيروقراطي .

.816** .000 

    
 01.( مستوى المعنوية  **) 

 01.يتضح من الجدول السابق معنوية معامل الإرتباط لجميع البنود عند مستوى 
 ئج :قياس درجة الإعتمادية عمى النتا 

درجة الإعتماد عمى النتائج ( نتائج قياس  8يوضح الجدول رقم ) 
فى كل قسم من أقسام الإستقصاء  Reliability Coefficientالمحققة 

  Cornbach Alphaبإستخدام معامل الثبات 
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 ( 9 جدول رقم )
 درجة الإعتمادية عمى النتائج المحققة لمتغيرات وأبعاد قائمة الإستقصاء

 معامل الثبات بيان / الأبعادالمتغيرات 
 435. التبادلية القيادة الأول
 688. التحويمة القيادة الثاني
 676. القيادة الاستراتيجية الثالث

 81. الانماط القيادية
 69. الاخفاقات التنظيمية

 يُظير الجدول السابق ما يمى :
% 43.5 تتراوح بين الانماط القياديةأن جميع معاملات الثبات لأبعاد  -

 كحد أدنى ،
 .% بحد أعمى 67.6    
الاخفاقات  – الانماط القياديةبمغ معامل الثبات لمتغيرات الدراسة )  -

 عمى التوالى . % 69.9% ، 81.9التنظيمية ( 
يس المستخدمة فى إستناداً عمى ما سبق يمكن الإعتماد عمى المقاي -

 .قائمة الإستقصاء
 لميدانية :ثانياً:مناقشة نتائج الدراسة ا

 الانماط القياديةفيما يمي نتائج الدراسة الميدانية لمتغيرات البحث :  الباحثناقش ي
 . الاخفاقات التنظيمية، 

 : الانماط القيادية -1
 الانماط القياديةيعرض ىذا الجزء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بمتغير 

 ، وذلك عمى النحو التالى :
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ت الوصفية لإستجابات مفردات عينة البحث  بإستخدام إجراء الإحصاءا -أ
الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية وفقاً لمخصائص الشخصية والوظيفية 

 لمفردات العينة . 
إجراء الإحصاءات الإستدلالية لبيان معنوية الفروق بين قيم الأوساط  -ب

 الحسابية ، بإستخدام تحميل التباين آحادي الاتجاه .
إجراء إختبار توكى لممقارنات المتعددة لتحديد مصدر التمايز بين مفردات  -ج

العينة لكل خاصية من الخصائص الشخصية والوظيفية ، وذلك  فى حال معنوية 
 نتائج التباين .

 الاحصاءات الوصفية : -أ
الانماط ( نتائج قياس إدراك مفردات العينة لمتغير  19 يوضح الجدول رقم )

 ستخدام الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية . با القيادية
 

 ( 19جدول رقم ) 
 وفقاً لخصائص عينة البحث الانماط القياديةالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد بيان المتغير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الانماط 

 
 العمر

 26848. 4.7634 62 39أقل من 
 24431. 4.6886 155 49أقل من  – 39
 20280. 4.7440 69 59أقل من  – 49
 17716. 4.8143 84 فاكثر 59

 23222. 4.7400 370 الاجمالي

 
 النوع

 25031. 4.7202 229 ذكر
 19602. 4.7721 141 أنثي

 23222. 4.7400 370  الاجمالي 

 
 

المؤىل 

 24463. 4.7788 22 دكتوراه
 21599. 4.7417 120 ماجستير

 24180. 4.7318 220 بكالوريوس
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 القيادية
 

 العممي
 

 15533. 4.8333 8 دبموم أو اقل

 23222. 4.7400 370 الاجمالي

 
المستوي 
 الإداراي

 18315. 4.8386 38 الإدارة العميا
 16951. 4.7966 78 الإدارة الوسطي
 23726. 4.6643 115 الإدارة الإشرافية
 25179. 4.7439 139 الوظائف النمطية

 23222. 4.7400 370 الاجمالي

 
سنوات 
 الخدمة

 19545. 4.8023 58 سنوات 5أقل من  
 30506. 4.6830 49 سنوات 19أقل من  5
 23917. 4.6812 124 سنة 15أقل من  19
 19231. 4.7866 139 سنة فأكثر 15

 23222. 4.7400 370 الاجمالي

 بتحميل بيانات الجدول السابق يتضح ما يمي :
سنة فأكثر  59تزيد قيم الأوساط الحسابية لخصائص : الفئة العمرية )   -

مدة  -فئة الإدارة العميا  –فئة المؤىل العممى دبموم   –فئة لإناث  –( 
سنوات ( عن نظائرىا فى الخصائص المقابمة لكل  5الخبرة ) أقل من 

 منيا . 
قيم الإنحرافات المعيارية عن مدى التجانس فى  إستجابات مفردات  تُعبر -

عينة الدراسة حول الأوساط الحسابية ، حيث يقع التجانس فى 
 الإستجابات حول الوسط الحسابى لمفئة العمرية 

سنة فأكثر ( عن الفئات العمرية الأخرى ، كذلك فى فئة الإناث  59) 
دبموم عن المؤىلات العممية  عن فئة الذكور، والحاصمين عمى مؤىل

الأخرى ، والإدارة الوسطى عن باقى المستويات الإدارية الأخرى ، بجانب 
 سنة فأكثر ( .  15مدة  الخبرة ) 
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 الاحصاءات الاستدلالية : -ب 
لمتعرف عمى معنوية النتائج السابقة ، تم إجراء تحميل التباين آحادى الإتجاه ، 

   ( . 11قم ) الذى يوضح نتائجو  الجدول ر 
 ( 11جدول رقم ) 

 الانماط القياديةتحميل التباين آحادي الاتجاه لمتغير 

درجات  مصدر التباين بيان
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

P  
 الدلالة

 العمر
 بين المجموعات

3 .908 .303 5.834 .001 

 داخل المجموعات معنوية
366 18.991 .052 

 كميال 
369 19.899 

  

 النوع
 037. 4.394 235. 235. 1 بين المجموعات

 المجموعات داخل معنوية
368 19.664 .053 

   19.899 369 الكمي 

 المؤىل العممي
 536. 727. 039. 118. 3 بين المجموعات

 
 غير

 معنوية
 054. 19.781 366 داخل المجموعات

   19.899 369 الكمي 

 توي الإداريالمس
 000. 8.383 426. 1.279 3 بين المجموعات

 معنوية
 051. 18.620 366 داخل المجموعات 

   19.899 369 الكمي 

 
 سنوات الخدمة

 000. 7.240 372. 1.115 3 بين المجموعات

  051. 18.784 366 داخل المجموعات معنوية

   19.899 369 الكمي
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تحميل التباين احادي الاتجاه لتحديد معنوية النتائج يتضح  بدراسة مكونات نموذج
 ما يمى :
بين الفئات . 91توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

سنة فأكثر (   59العمرية  ، حيث يزيد الوسط الحسابى لمفئة العمرية ) 
ط الانمالمعمر عمى  أثرعن الفئات العمرية الأخرى ، مما يشير الى وجود 

 . القيادية
بين فئتى  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

الذكور والإناث ، حيث يزيد الوسط الحسابى لفئة الإناث عن نظيره  فى 
 الانماط القياديةلعامل النوع عمى  أثرفئة الذكور ، مما يشير الى وجود 

. 
بين  .91توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

المستويات الإدارية حيث يزيد الوسط الحسابى للإدارة العميا عن باقى 
لممستوى الإدارى عمى  أثرالمستويات الإدارية ، مما يشير الى وجود 

 . الانماط القيادية
بين فئات . 91توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -

سنوات (  5قل من سنوات الخبرة  حيث يزيد الوسط الحسابى لفئة ) أ
لمخبرات الحديثة  أثرعن باقى الفئات الأخرى ، مما يشير الى وجود 

 . الانماط القياديةوالمتجددة عمى 
لا توجد فروق معنوية بين قيم الأوساط الحسابية لممؤىل العممى ، وأن  -

 الصدفة .  أثرالفروق ترجع فقط الى 
لوظيفية وتحديد ما اذا بغرض تحديد مصدر التمايز بين الخصائص الشخصية وا

كان ىذا التميز يرجع الى خصائص بعينيا عن أى خصائص أخرى أو تميزىا عن 
   جميع الخصائص ، قام الباحث بإجراء إختبار توكى لممقارنات المتعددة .  
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 إختبار توكى لممقارنات المتعددة : -ج
دة بين (  نتائج إختبار توكى لممقارنات المتعد 12يعرض الجداول رقم ) 

الخصائص الشخصية والوظيفية التى ثبت معنوياتيا من تحميل التباين آحادى 
 الإتجاه ، وىى :

 العمر . -
 المستوى الإدارى .  -
  مدة الخبرة . -

 
 : العمر 

(  نتائج إختبار توكى لممقارنات المتعددة بين الفئات  12يعرض الجداول رقم ) 
  العمرية .

 ( 12جدول رقم ) 
 بين فئات العمر الانماط القياديةكي لمتغير نتائج اختبار تو 

 39أقل من  بيان

 

أقل من  – 39
49 

 

أقل من  – 49
59 

 

 فأكثر 59

 
 39أقل من 

(1)  4.7634 .07484 .01948 .05048 

 
(1)  49أقل من  – 39  4.6886 .05536 .12568(*2) 

 
(1)   59أقل من  – 49  4.7440 

 
.07032 

 بين المستويات الوظيفية .)*( تشير إلى معنوية الفروق 
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة.1)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية .2)
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( أن الفروق المعنوية التى أظيرىا تحميل التباين  12 تُشير نتائج الجدول رقم )
أقل من  - 39فأكثر ( ، )  سنة 59بين فئات العمر تقع بين الفئتين العمريتين ) 

 سنة فأكثر ( . 59( ، وكانت ىذه الفروق لصالح الفئة العمرية )  49
 : المستوي الإداري 

(  نتائج إختبار توكى لممقارنات المتعددة بين  13يعرض الجداول رقم ) 
 المستويات الإدارية .

 ( 13 جدول رقم )
 لمستويات الإداريةبين ا الانماط القياديةنتائج اختبار توكي لمتغير 

 الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطي الإدارة العميا بيان
 

 الوظائف النمطية

 
 الإدارة العميا

(1)  4.8386 .04202 .17425(*2)  
.09471 

 
(1)  الإدارة الوسطي  4.7966 .13223(*2) .05270 

 
(1)   الادارة التنفيذية  4.6643 .07954(*2) 

 فروق بين المستويات الوظيفية .)*( تشير إلى معنوية ال
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة.1)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية .2)
 

 ( الى ما يمى : 13تُشير نتائج الجدول رقم ) 
أن الفروق المعنوية التى أظيرىا تحميل التباين بين المستويات الإدارية   -

ن الإدارة العميا والإدارة الوسطى من جانب ، والإدارة التنفيذية من تقع بي
 جانب آخر لصالح الإدارة العميا والإدارة الوسطى .



 4/8/1202تاريخ قبىل النشرميت              محمذ جمال عبذ الهادي             أثر الانماط القياديت علي الاخفاقاث التنظي

 531                                          المجلت العلميت للاقتصاد والتجارة 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

أن ىناك فروق معنوية من واقع قيم الأوساط الحسابية بين الوظائف  -
 النمطية والإدارة التنفيذية لصالح الوظائف النمطية .

 : سنوات الخدمة 
(  نتائج إختبار توكى لممقارنات المتعددة بين فئات   14 ) يعرض الجداول رقم

 ( 14 جدول رقم )                      مدة الخبرة .
 بين فئات مدة الخبرة الانماط القياديةنتائج اختبار توكي لمتغير 

 سنوات 5أقل من  بيان
 19أقل من  5

 سنوات
أقل من  19
 سنة 15

 سنة فأكثر 15

(1) سنوات 5أقل من   4.8023 .11931(*2) .12112(*2) .01573 

 19أقل من  5
(1)  سنوات  4.6830 .00181 .10358(*2) 

 15أقل من  19
 سنة

  (1)  4.6812 .10539(*2) 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية .
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة.1)
 الفروق بين الاوساط الحسابية . ( تشير إلى قيمة2)

 ( الى ما يمى : 14تُشير بيانات الجدول رقم ) 
أن الفروق المعنوية التى أظيرىا تحميل التباين من واقع قيم الأوساط   -

أقل  –  5سنوات ( والفئتين ) 5الحسابية تقع بين فئة الخبرة ) أقل من 
 سنوات ( ،  19من 

 ه الفروق لصالح الفئة الأولى .سنة ( ، وكانت ىذ 15أقل من  – 19)
 سنوات ( ، 19أقل من  – 5أن ىناك فروق معنوية بين فئتى الخبرة ) -
سنة فأكثر ( وذلك لصالح  15سنة ( و مدة الخبرة )  15أقل من  – 19) 

 الفئتين الأوليتين   
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 :الاخفافات التنظيمية -2
 الاخفاقات التنظيميةير يعرض ىذا الجزء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بمتغ
 -الاشرافية –الوسطى  –، وقد آثرت مناقشة النتائج عمى المستويات الإدارية ) العميا 

 ( ، وذلك عمى النحو التالى : الوظائف النمطية 
 إجراء الإحصاءات الوصفية بإستخدام الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية .  -أ
لبيان مدى معنوية الفروق بين قيم الأوساط  إجراء الإحصاءات الإستدلالية -ب

 الحسابية ، بإستخدام تحميل التباين آحادي الاتجاه .
إجراء إختبار توكى لممقارنات المتعددة لتحديد مصدر التمايز بين المستويات  -ج

 .، وذلك  فى حال معنوية نتائج التباين الاخفاقات التنظيميةالإدارية فى 
 الاحصاءات الوصفية : - أ

الاخفاقات ( نتائج قياس إدراك مفردات العينة لأبعاد متغير  15ضح الجدول رقم )  يو 
           باستخدام الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية .   التنظيمية

 ( 15جدول رقم )    
 الاخفاقات التنظيميةالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير 

 لإداريةوفقاً لممستويات ا
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد بيان المتغير

 
الاخفاقات 
 التنظيمية

 
المستوي 
 الإداراي

 39074. 4.4561 38 الإدارة العميا
 38556. 4.4522 78 الإدارة الوسطي
 53211. 4.4511 115 الإدارة الإشرافية
 46383. 4.4377 139 الوظائف النمطية

 49524. 4.4577 370 الاجمالي

 تُشير بيانات الجدول السابق الى ما يمى :
تتقارب الى حد كبير قيم الوسط الحسابى لكل من الإدارة العميا والإدارة  -

للإدارة  4.456بقيم قدرىا  الاخفاقات التنظيميةالوسطى فيما يخص 
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 الاشرافية والنمطيةللإدارة الوسطى ، ثم تأتى الإدارة  4.452العميا ، 
 .4.4377،   4.4511حسابى  بوسط

من خلال النتائج السابقة نستنتج ان الادارة العميا ىي تتأثر بشكل كبير  -
من الاخفاقات التنظيمية ثم الادارة الوسطي ثم الاشرافية واخيراً النمطية 

 لممستويات الوظيفية .وىي تتماشي مع التسمسل اليرمي 
 الاحصاءات الاستدلالية : -ب 

ية النتائج السابقة ، تم إجراء تحميل التباين آحادى الإتجاه ، لمتعرف عمى معنو 
 ( .    16الذى يوضح نتائجو  الجدول رقم ) 

 ( 16جدول رقم ) 
 بين المستويات الإداريةالاخفاقات التنظيمية تحميل التباين آحادي الاتجاه لمتغير 

درجات  مصدر التباين بيان
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

P  
 الدلالة

الاخفاقات 
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

3 .087 .029 .117 
  

.950 
  
  

 غير
 معنوية

 
داخل 

 المجموعات
366 90.416 .247 

     90.503 369 الكمي 

 
بدراسة مكونات نموذج تحميل التباين احادي الاتجاه لتحديد معنوية النتائج السابقة 

وق جوىرية بين قيم الاوساط الحسابية لممستويات الإدارية ، يتضح عدم وجود فر 
 الصدفة .   أثر، وأن الفروق ترجع فقط الى 
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 أختثاراخ انفروض :

 :إختبار الفرض الفرعى الاول 
 ينص الفرض عمى ما يمى :

 .ذو دلالة معنوية لمقيادة التبادلية عمي الاخفاقات التنظيمية أثريوجد 

م الباحث بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح لإختبار ىذا الفرض ، قا
 ( .  17نتائجو الجدول رقم ) 

 ( 17جدول رقم ) 

 الاخفاقات التنظيميةعمي مقيادة التبادلية لنتائج تحميل الانحدار البسيط  

 توضح بيانات الجدول السابق ما يمى :

الاخفاقات عمى  انماط القيادةكإحدى أبعاد  لمقيادة التبادليةمعنوى  أثريوجد  -
 . التنظيمية

% وىى 29.8  القيادة التبادلية والاخفاقات التنظيميةبمغ معامل الإرتباط بين  -
 9.91صائياً عند مستوى نتيجة دالة إح

 المعالم
القيمة 
 المقدرة

B 

الخطأ 
 المعياري

 

معامل 
الخطأ 
 المعياري
Beta 

T 
الدلالة  P المحسوبة

 حصائيةالإ

 معنوية 000. 36.644   099. 3.624 الجزء الثابت
 معنوية 000. 5.903 298. 024. 139. القيادة التبادلية

الخطأ المعياري 0.089      ( =   معامل التحديد )0.298      (=  Rمعامل الارتباط )
  0.19483لمنموذج 

     مستوي الدلالة =        ( 358،  1درجة الحرية = ) 34 .848   ( =Fقيمة اختبار )
 0,01دالة عند 000,
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% من التغير 8.9تُفسر  القيادة التبادليةفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -
، وىى نسبة ضعيفة  الاخفاقات التنظيميةالكمى فى المتغير التابع المتمثل فى 

% ترجع الى 91.2معنوى بسيط ليذا البُعد ، وباقى النسبة  أثرجداً تعكس 
ى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج أبعاد أخرى فى نموذج قيمة الخطأ العشوائى ف

 الإنحدار .

وىى دالة إحصائياً عند مستوى  34.848( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عميو  9.91معنوية  ، وتُشير الى جودة وصحة النموذج وا 

 يميةالاخفاقات التنظالسابق فى التنبؤ  أثرنسبياً ، وأنو يمكن تطبيق نموذج 
 . القيادة التبادليةمن خلال 

بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الأول ورفض فرض العدم  -
. 

 :إختبار الفرض الفرعى الثاني 
 ينص الفرض عمى ما يمى :

 ذو دلالة معنوية لمقيادة التحويمية عمي الاخفاقات التنظيمية أثريوجد 
اء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح لإختبار ىذا الفرض ، قام الباحث بإجر 

 ( .  18نتائجو الجدول رقم ) 
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 ( 18 جدول رقم )
 الاخفاقات التنظيميةعمي القيادة التحويمية   ثرلأ  نتائج تحميل الانحدار البسيط

 تُشير بيانات الجدول السابق الى النتائج التالية :

الاخفاقات عمى  الانماط القياديةكإحدى أبعاد  القيادة التحويمةمعنوى  أثريوجد  -
 . التنظيمية

% 38.5 و الاخفاقات التنظيمية القيادة التحويميةبمغ معامل الإرتباط بين  -
 9.91وىى نتيجة دالة إحصائياً عند مستوى 

% من التغير 14.6تُفسر  القيادة التحويميةفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -
، وىى نسبة ضعيفة  الاخفاقات التنظيميةالكمى فى المتغير التابع المتمثل فى 

% ترجع الى 85.4معنوى بسيط ليذا البُعد ، وباقى النسبة  أثرجداً تعكس 
ة الخطأ العشوائى فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج أبعاد أخرى فى نموذج قيم

 الإنحدار .

وىى دالة إحصائياً عند مستوى  26.365( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عميو  9.91معنوية  ، وتُشير الى جودة وصحة النموذج وا 

 المعالم
القيمة 
 المقدرة

B 

الخطأ 
 المعياري

 

معامل 
الخطأ 
 المعياري
Beta 

T 
 P المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 معنوية 000. 37.369  093. 3.475 الجزء الثابت
 معنوية 000. 7.897 385. 022. 177. القيادة التحويمية

الخطأ المعياري 0.146      ( =   معامل التحديد )0.385      (=  Rمعامل الارتباط )
  0.18835لمنموذج 

     مستوي الدلالة =        ( 358،  1درجة الحرية = ) 62.356   ( =Fقيمة اختبار )
 0,01دالة عند 000,
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الاخفاقات التنظيمية نبؤ السابق فى الت أثرنسبياً  ، وأنو يمكن تطبيق نموذج 
، وأن المعمومات والتعيدات المتبالة بينيم ىى من خلال القيادة التحويمية

 معمومات وتعيدات صادقة ويمكن الإعتماد عمييا . 

بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الثانى ورفض فرض العدم  -
. 

 :إختبار الفرض الفرعى الثالث 
 مى :ينص الفرض عمى ما ي

 ذو دلالة معنوية لمقيادة الاستراتيجية  عمي الاخفاقات التنظيمية.  أثريوجد 
 

لإختبار ىذا الفرض ، قام الباحث بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح 
 ( .                       19 نتائجو الجدول رقم )

 ( 19 جدول رقم )
 الاخفاقات التنظيميةالاستراتيجية  عمي  لمقيادة ثرلأ نتائج تحميل الانحدار البسيط 

 تعكس بيانات الجدول السابق  ما يمى :

 المعالم
القيمة 
 المقدرة

B 

الخطأ 
 المعياري

 

معامل 
الخطأ 
 المعياري
Beta 

T 
 المحسوبة

P  الدلالة
 الإحصائية

 معنوية 000. 22.330  149. 3.336 الجزء الثابت
 معنوية 000. 5.829 294. 037. 213. القيادة الاستراتيجية

الخطأ المعياري 0.084      ( =   معامل التحديد )0.249      =  (Rمعامل الارتباط )
  0.19505لمنموذج 

     مستوي الدلالة =        ( 358،  1درجة الحرية = ) 33.973    ( =Fقيمة اختبار )
 0,01دالة عند 000,
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عمى  الانماط القياديةأبعاد  دلمقيادة الاستراتيجية أحمعنوى  أثريوجد  -
 . الاخفاقات التنظيمية

% 24.9القيادة الاستراتيجية والاخفاقات التنيظيمة بمغ معامل الإرتباط بين ا -
 9.91وىى نتيجة دالة إحصائياً عند مستوى 

% من التغير 8.4تُفسر  القيادة الاستراتيجيةفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -
، وىى نسبة ضعيفة  الاخفاقات التظيميةالتابع المتمثل فى الكمى فى المتغير 

% ترجع الى 91.6معنوى بسيط ليذا البُعد ، وباقى النسبة  أثرجداً تعكس 
قيمة الخطأ العشوائى فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج أبعاد أخرى فى نموذج 

 الإنحدار .

ند مستوى وىى دالة إحصائياً ع 33.973( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عميو  9.91معنوية  ، وتُشير الى جودة وصحة النموذج وا 

 الاخفاقات التنظيميةالسابق فى التنبؤ  أثرنسبياً  ، وأنو يمكن تطبيق نموذج 
 من خلال الرؤية والرسالة واىداف المنظمة.

 .بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الثالث ورفض فرض العدم -

 الفرض الرئيس إختبار  : 

 ينص الفرض عمى مايمى :

 ذو دلالو معنوية للانماط القيادية  عمي الاخفاقات التنظيمية . أثريوجد 

الباحث  م، قا الانماط القيادية والاخفاقات التنظيميةأبعاد  بغرض معرفة علاقة بين
ىذه الأبعاد مع  أثربإجراء تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان درجات وأولويات 

 ( .   29 ، الذى يعرض نتائجو الجدول رقم ) ثرتحديد معنوية الأ 
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 ( 29 جدول رقم )

  لاخفاقات التنظيميةأبعاد الانماط القيادية عمي ا ثرلأ  نتائج تحميل الانحدار المتعدد المتدرج

 يًشير الجدول السابق الى ما يمى :

 الانماط القياديةجميع أبعاد  ثرلمتدرج  لأ معنوية نموذج الإنحدار المتعدد ا -
ن تباينت درجات وأولويات  الاخفاقات التنظيميةعمى  كل بُعد عن  أثر، وا 

 ( المحسوبة كما يمى : Tوفقاً لقيم )  ثرالآخر ، حيث جاءت درجات الأ 

                6.619          القيادة التحويمية  -1    

                          4.651             القيادة التبادلية -2    

                         3.819       القيادة الاستراتيجية -3    

 المعالم
القيمة 
 المقدرة

B 

الخطأ 
 المعياري

 

معامل 
الخطأ 
 المعياري

Beta 

T 
 P سوبةالمح

الدلالة 
 الإحصائية

 معنوية  000. 13.430  174. 2.331 الجزء الثابت

 معنوية    000. 4.651 215. 022. 101. القيادة التبادلية

 معنوية     000. 6.619 307. 021. 141. القيادة التحويمية

 معنوية   000. 3.767 172. 022. 081. القيادة الاستراتيجية

الخطأ المعياري لمنموذج                0.276( =   التحديد ) 0.525      (= Rمعامل الارتباط )
0.17445  
دالة 000,         مستوي الدلالة =        (355،  4درجة الحرية = )  33.758    ( = Fقيمة اختبار )

 0.01عند 
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وفقاً  الاخفاقات التنظيمية المعنوى عمى  ثرذات الأ  الانماط القياديةأن أبعاد  -
متمثل %  من التغير الكمى فى المتغير التابع ال27.6تُفسر  (  )لمعامل التحديد 

% ترجع الى قيمة الخطأ العشوائى 72.4، وباقي النسبة  الاخفاقات التنظيميةفى 
كان من المفروض  انماط القياديةفى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج أبعاد أخرى 

 إدراجيا ضمن نموذج الإنحدار .

إذن فى ضوء نتائج التحميل السابق ، يمكن قبول الفرض الرئيس ورفض فرض 
  العدم .

ختلافة مع الدراسات السابقةمناقشة   : نتائج الدراسة في ضوء مدي إتفاقة وا 

 الانماط القيادية : -

بين الفئات العمرية  ، حيث يزيد أظيرت نتائج الدراسة أن  توجد فروق 
سنة فأكثر (  عن الفئات العمرية الأخرى ،  59)   الوسط الحسابى لمفئة العمرية
بين فئتى توجد أيضاً فروق  مر عمى الانماط القيادية ،مما يشير الى وجود أثر لمع

الذكور والإناث ، حيث يزيد الوسط الحسابى لفئة الإناث عن نظيره  فى فئة 
توجد فروق الذكور ، مما يشير الى وجود أثر لعامل النوع عمى الانماط القيادية ،

عن باقى بين المستويات الإدارية حيث يزيد الوسط الحسابى للإدارة العميا 
المستويات الإدارية ، مما يشير الى وجود أثر لممستوى الإدارى عمى الانماط 

بين فئات سنوات الخبرة  حيث يزيد الوسط الحسابى لفئة ) توجد فروق  القيادية ،
سنوات ( عن باقى الفئات الأخرى ، مما يشير الى وجود أثر لمخبرات  5أقل من 

 واتفقت ىذه النتائج مع دراسة كلًا منقيادية .الحديثة والمتجددة عمى الانماط ال
  (Brenyah & Tetteh:2016) ( ،2533عميره :)
 الاخفاقات التنظيمية: -

واتفقت عدم وجود فروق جوىرية بين قيم الاوساط الحسابية لممستويات الإدارية 
 (Amankwah-Amoah, 2016)      دراسة ىذه النتيجة مع 
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لتوصيات من خلال نتائج الدراسة التى تم من خلال ما سبق يعرض الباحث ا
 التوصل إلييا كما يمي:

 تىصٍاخ انثحث :

يعرض الباحث فيما يمى قائمة تتضمن ربط أىم نتائج البحث التي توصل الييا 
لتنفيذ  Action Planالباحث بالتوصيات المقترحة بشأنيا ، بجانب خطة العمل 

 (  21جدول رقم )             التوصيات  , كما يمي :

 ة العمل بتوصيات البحثخط

الجية المسؤولة  التوصيات المقترحة النتائج م
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ

 

1 

أوضحت 
نتائج الدراسة 
 أنو 

ذو  أثريوجد 
دلالة معنوية 

مقيادة ل
عمي التبادلية 

الاخفاقات 
 التنظيمية

الإىتمام بتكوين صف ثان  -
من مديرى المستقبل فى 
م الوظائف النمطية ممن لديي

توجو نحو بناء علاقات 
تبادلية تُسيم فى تحسين 

 وتطوير الأداء فى الشركة

تشجيع العمل الجماعى  -
نشاء وتنظيم وتطوير فرق  وا 
العمل بما يساعد عمى زيادة 
فاعمية الإتصالات والتفاعلات 
والعلاقات المباشرة بين 

 والقائد.الأعضاء 

 

 

المديرون 
والرؤساء 

المباشرون في 
 ساميمإداراتيم واق

عقد إجتماعات ولقاءات  -
 دورية بين المديرين والعاممين

المساواة بين جميع العاممين  -
 فى الحقوق والواجبات

لمشركة إعداد ميثاق أخلاقى  -
 مصر القابضة لمتامين.

توفير أنشطة إجتماعية  -
رسمية تساعد عمى تحقيق 
التواصل والترابط بين العاممين 
 –وبعضيم البعض من حفلات 

تقديم مساعدات  –صايف م
 –مالية فى مناسبات مختمفة 

إحتفالات تكريم بالترقيات 
 والتقاعد 
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الجية المسؤولة  التوصيات المقترحة النتائج م
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أشارت نتائج 
الدراسة 

الميدانية الى 
ذو  أثروجود 

دلالة معنوية 
مقيادة ل

التحويمية 
عمي 

الاخفاقات 
 التنظيمية

 

 

خمق مناخ تنظيمى يتسم  -
بالثقة التنظيمية بين كافة 

فى كافة المستويات  العاممين
الإدارية والوظيفية وبتنوع 
الخبرات الزمنية عمى تكوين 
علاقات إنسانية قائمة عمى 
المصالح بين العاممين في 

 شركات القابضة لمتامين.

 
مشاركة العاممين فى إبداء  -

الآراء والمقترحات وصناعة 
 القرارات

تشجيع العاممين عمى  -
إستبدال المفاىيم السمبية 

تعتمد عمى تمقى الأوامر التى 
وتنفيذىا بمفاىيم تقوم عمى 
المبادرة وتحمل المسئولية 
والمخاطرة والإستقلالية 

التغمب عمى الاخفاقات بغرض 
 التنظيمية.

 

إدارة تنمية الموارد 
 البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعداد وتنفيذ برامج  -
تدريبية تركز عمى العمل 
الجماعى  بناء فرق 
 العمل

تحديث بطاقات   -
الوصف الوظيفى عمى 
أساس ميام فريق العمل 
وليس توصيف لوظيفة 
 كل شخص

إستبدال نظام الحوافز  -
عمى أساس الإنجازات 

الفردية بنظام يعتمد عمى 
 أداء الفريق ككل
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الجية المسؤولة  التوصيات المقترحة النتائج م
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ

 

 

3 

 

أشارت 
  النتائج الى
  أثروجود 

مقيادة ل
الاستراتيجية 

عمي 
الاخفاقات 
 التنظيمية.

 

التعرف عمى أىداف  -
والرسالة لدي والرؤية 
والوقوف عمى العاممين 

مسببات عدم الرضا 
 .والإستياء

تخفيف الضغوط الناتجة  -
 .عن القمق والتوتر

الحد من تخفيض حجم  -
العمالة إلا فى حالات 

 .الضرورة القصوى
علاج مشاكل غياب  -

العاممين والإنقطاع عن 
العمل فور حدوثيا 

 .وتكرارىا
إدراج أبعاد الانماط  - 

دية كعوامل تقييم القيا
لمعاممين فى نماذج تقييم 
الأداء لموظائف القيادية 

 والإشرافية والنمطية  
 

إدارة الموارد 
 البشرية

المديرون  -
والرؤساء 
المباشرون 
فى إداراتيم 

 وأقساميم

عقد إجتماعات ولقاءات 
مفتوحة وبصفة دورية مع 

 العاممين

إستخدام إستقصاءات الرأى 
آراء الإتجاىات لمتعرف عمى 

 ووجيات نظر العاممين
نحو أى  بشركات التامين

تغيير تسعى إدارة الشركة 
فى تطبيقو فى مجالات 

 العمل المختمفة

 Exitإجراء مقابلات خروج 
Interview  لمن يرغب من

العاممين فى ترك العمل 
لموقوف عمى المُسببات 
ومحاولة علاجيا بغرض 

 خفض تقمبات العمالة 

إعداد وتنفيذ برامج -
ريبية لمقيادات العميا تد

والوسطى والتنفيذية 
لإكتساب وتنمية ميارات 
القيادة والنمط القيادى 

 الفعّال

 المستقبمية :البحوث 
 مية والخاصة.نفس الدراسة عمى التامينات الاجتماعية الحكو دراسة  -
 ط القيادية والغطرسة التنظيمية .العلاقة بين الانمامعرفة  -
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