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 :الدهخص

ٛيف حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓلٖ 

ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو خع حَُٜٔك٢، ٓللَ حُيٍحٓلش )ر٘لي حَُحؿلل٢، حُز٘لي ح٧ِٛل٢ حُظـلخ١ٍ،  ٝؿٜش

ر٘ي ح٣َُخٝ(، رخُٔ٘ وش حُـَر٤ش، ًٜٞٗخ أهليّ حُز٘لٞى حُؼخِٓلش رخٌُِٔٔلش حُؼَر٤لش حُٔلؼٞى٣ش ، ٣ٝؼٔلَ 

 ظزخٗشحٓلرٜخ  أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطويّ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼ٬ٔء، ُٝظلو٤ن ًُي حٓلظويحّ حُزخكلغ 

( ٓللَىس، حٓلظويٓض حُلِٓلش ح٩كٜلخث٤ش 11ُٕـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ أكَحى حُؼ٤ّ٘ش، ٝحُظ٢ رِلؾ طؼليحىٛخ )

 ُظل٤َِ ر٤خٗخطٜخ. SPSS)ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش )

حٍطلخع حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ٧رؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى )ٟٝٞف  ا٠ُٝهي طَٞٛ حُزلغ 

ؿخٗذ حٍطلخع  ا٠َُ حُـٔخػ٢، حُٔ٘خًٍش(، ٌٛح حُـَٝ، ح٧ه٬ه٤خص، ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ، حُؼٔ

 ا٠ُحُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ أرؼخى ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ طِٞٛض ٗظخثؾ حُزلغ 

ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ، ح٧ه٬ه٤خص،  حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ) حُٔ٘خًٍش، أػَ ٧رؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿٞى

طلَٔطل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٟٝٞف حُـَٝ( ك٢ طوّٞ رٜخ  حُظ٢ حٌُز٤َس حُـٜٞى حُ٘ظ٤ـش ٌٛٙ ُٝ

ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُيحػٔش ُظ٤ِٔٛخ  حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش  ُيػْ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخػظزخٍٙ

 ٝٗٔٞٛخ.

٢ٛٞ٣ٝ حُزلغ ر٠ٍَٝس طؼ٣ِِ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ رَحٓؾ ُظ ل٣َٞ ٝط٤ٔ٘لش 

ٓلٖ حًظٔلخد حُولليٍحص ٝحُٜٔلخٍحص حُٔظؼِولش رؤرؼلخى طٌٔلل٤ٖ هل٤ْ ٝحطـخٛلخص ٝٓل٤ًِٞخص حُوللخىس طٌٔلْٜ٘ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخ٫طٜخ حُٔظؼيىس، اٟخكش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش ٝطل٤َِ أرؼلخى ح٣ُٜٞلش حُظ٘ظ٤ٔ٤لش ر٘لٌَ 

 ٓٔظَٔ، ٝىٍحٓش ػ٬هخطٜخ رخ٧رؼخى ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ح٧هَٟ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ. 

 

 ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. -ٖ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٓ:  ًِٔخص ٓلظخك٤ش
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Abstract: 

The research aims to identify the dimensions of empowerment and its 

impact in improving organizational identity from the perspective of 

employees in the banking sector. The study conducted in (Al Rajhi Bank, the 

National Commercial Bank, and Riyadh Bank), in the western region bein 

the oldest banks operating in kingdom of Saudi Arabia,   employs the largest 

number of employees, and serve a greater number of customers. To achieve 

that the researcher use a questionnaire to collect data from respondents, in 

which population reached about (299) individual, and applied the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the data. 

The research have reached high overall average dimensions to  enable 

bank employees (clarity of purpose, the ethics, recognition and appreciation, 

teamwork, participation), this along with higher overall average for the 

respondents  answers on organizational identity dimensions, also found the 

search results to the presence of the impact of the dimensions of enable 

employees (participation, teamwork, recognition and appreciation, Ethics, 

and clarity of purpose) in improving organizational identity. This result 

explains the considerable efforts undertaken by the banks under this study 

to support the dimensions to enable employees as they considered one of the 

most important elements for supporting excellence and growth. 

The research recommends to strengthen the dimensions of 

empowerment of employees through the development of programs ,and  

development of values, attitudes and behaviors of leaders to enable them to 

acquire the skills and abilities relating to the dimensions of empowerment of 

employees in multiple fields, in addition to  concern on study and analysis of 

organizational identity dimensions on an ongoing basis, and the study of 

relations administrative, organizational and behavioral and other 

dimensions within the organization . 
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  :تمهُذ
ّ ٝحٗؼٌْ ًُي ك٢ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ 11ٓٔ ُحى ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ريح٣ش 

 (Hanold, 1997)ػَٜ حُظ٤ٌٖٔ  حُظٔؼ٤٘٤خصحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ُيٍؿش أٗٚ أ١ِن ػ٠ِ كظَس 

ٝأٛزق ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ ح٤ُٜلش حُظ٢ طظَىى ك٢ ٓـخٍ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ. ٝهي أٍؿغ حُزؼٞ أ٤ٔٛش 

س حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ حُ٘خؿٔش ػٖ إٔ ، ك٤غ ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُلخء حُٜٔٔشحُظ٤ٌٖٔ ا٠ُ ٗظخثـٚ ح٤ًُِٞٔش 

ّ( . ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش ٖٕٓٓك٣َش حُظَٜف طٔٔق ُْٜ رخهظزخٍ أك٠َ أِٓٞد ٧ىحء حُٜٔٔش )أك٘ي١، 

حُظ٤ٌٖٔ طؼي حٗظوخ٫ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظو٤ِي٣ش ُِِٔ ش ا٠ُ ط ز٤ن حُٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس حُظ٢ طؼظٔي 

ٍحص ، ٝحُٔٔج٤ُٞش حٌُخِٓش ػٖ حُ٘ظخثؾ. ػ٠ِ كٔخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝاػ خثْٜ ك٣َش حطوخً حُوَح

(Umiker, 1992)  

ٝطئًي ح٧ىر٤خص حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔش هزَ إٔ طؼَف ٓخ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ ػِٔٚ، ػ٤ِٜخ إٔ  

طيٍى ٓخ ٢ٛ؟ ٓخ٤ٛظٜخ؟، أٝ ٓخ ٣ؼَف رـ "ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ". ٤٘٣َٝ ٜٓ ِق ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

Organizational Identity  َرٚ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٣لٌَٕٝ رٚ ٝٓخ ٣لِٔٞٗٚ ٖٓ ا٠ُ ٓخ ٣٘ؼ

 ٌَّ حطـخٛخص ٍٝإٟ ٓ٘ظًَش طـخٙ ٓ٘ظٔظْٜ، ه٤ٔخً ٝكِٔلشً ٤ٛٝخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٔٗٝ ػَٔ ٝحُظ٢ طظ٘

ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُٔئػَحص. ٖٝٓ أرَُ طِي حُؼٞحَٓ طؤػ٤َ حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝٓخ 

حط٤ـ٤خص ٝٓخ ٣وِوٞٗٚ ٖٓ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش.) ٣لِٔٞٗٚ ٖٓ ٍإٟ ٝكِٔلش ٝٓخ ٣ ٍٕٞٝ ٖٓ حٓظَ

 (.2ٕٓٓحُز٣َي١، 

ُٝوي ُو٢ ٓلّٜٞ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس.  ُِظؼَف  

ػ٠ِ أػَٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طئػَ ك٢ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝطٜيف ٌٛٙ 

ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٌخَٓ حُيٍحٓش ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٥

 ح٧ٝٗشٝح٫ٗيٓخؽ رؼي حُل٤خُس، ٤ًٝق ٣ظْ هِن حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش رؼي حُظٌخَٓ ٝح٫ٓظلٞحً. ك٢ 

ح٧ه٤َس، طْ ط٣ٌَْ حُؼَٔ ُيٍحٓش حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔلظٟٞ حَُٔطز٢ رظ٤ٌَ٘ ح٣ُٜٞش. ٝٗظَح ُلـْ حُؼَٔ 

ٖ ٝحٌُظخد كظ٠ ح٥ٕ، ك٤ؼي ٌٛح ٛٞ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِظل٤ٌَ ك٢ حُؼ٢ِٔ حٌُز٤َ ٝىٍحٓخص حُزخكؼ٤

ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحُٔـخى٫ص ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛح حُؼَٔ. ُٔخ ٫هخٙ ٟٓٞٞع 

 حُظـ٤٤َ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

ٝحٗ ٬هخً ٖٓ إٔ حٍُٔٞى حُزَٟ٘ ٣ؼُي ٖٓ أْٛ أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش حُٞحؿذ كٖٔ حٓظؼٔخٍٙ، كِوي 

ق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٫ٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝه٤ْ أٛز

 ّ(.ٕٕٓٓحُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔظٟٞ ط٤ٌْٜٔ٘ رٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ىػْ ح٧كَحى ٣ُٜٞش ٓ٘ظٔخطْٜ ) كٖٔ، 
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حُزخكغ أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ رٌَ٘ ػخّ ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص  ٣َٟٝ

ُٔؼخَٛس ، ا٫ إٔ ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع حُظ٤ٌٖٔ ُْ ٣َ٘ ح٫ٛظٔخّ حُٞحؿذ ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح

حُٔؼٞى٣ش هخٛش ك٢ ػ٬هظٚ رخ٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُو خع حَُٜٔك٢. ًٔخ ٣َٟ حُزخكغ أ٠٣خً إٔ 

 حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُظ٤ٌٖٔ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓؼظٜٔخ ىٍحٓخص أؿ٘ز٤ش.

 اعاخ انغاتمح :الإطاس انُظشٌ وانذس
 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ِو٢ حُزخكغ ٗزٌس ٓوظَٜس ػٖ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًُٝي ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 تمكين انؼايهين :
حُظو٤ِي٣ش؛  حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٞى ٖٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞظق طل٣ََ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ٣ظٔؼَ

 كبًح ًخٗض ٝاىحٍطٜخ، ٗلٜٔخ ُِٔ٘ظٔش ٣ؼٞى أَٓ ٝٛٞ حُظَٜف، ك٣َش طلي ٖٓ حُظ٢ طِي ٝهٜٞٛخً 

 حُظ٢ طٔٔق حُظَٝف ط٤ٜجش ػ٤ِٜخ ك٤ظلظْ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ػ٤ِٔش ٝط٘ـغ طَػ٠ حُٔ٘ظٔش اىحٍس

 حُٔزخىٍس ٍٝف  ُي٣ْٜ ٣و١ٞ ٓٔخ ػِْٜٔ؛ ػ٠ِ حَُهخرش ك٢ ٝهيٍحطْٜ ًلخءحطْٜ رٔٔخٍٓش ٨ُكَحى

 ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ ٤ِٔشػ ك٢ ح٥هَ ٝحُ َف ،(ٕٙٓٓ ِٓلْ، ( ٓؼ٠٘ ًحص أػٔخٍ أىحء ػ٠ِ ٝحُلَٙ

 حُٔ٘ظٔش ؿٜٞى كبٕ ٓظٌٔ٘خً  ٓٞظلخً ٣ٜزق ٧ٕ حٓظؼيحى ػ٠ِ حُلَى ًُي ٣ٌٖ ُْ كبًح ٗلٔٚ، حُلَى

 رٔـَى ط ٣َٞٙ ٣ٌٖٔ ٫ اىٍح٢ً ٤ٓٝخم ٤ً٘ٛش كخُش ٢ٛ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٧ٕ ًُٝي ٓظلَ٘؛ ٝاىحٍطٜخ

 ٓغ ح٤ٌُ٘ٛش لخُشحُ ٌٛٙ ٣ظز٠٘ ػ٘يٓخ( كخُلَى 8ٕٓٓحُٔؼخ٢ٗ،)  حُوخٍؽ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ كَٟٚ

 رويٍحطٚ ٝحُو٘خػش رخُ٘لْ حُؼوش حُلَى ٌٛح ُيٟ طظٞحكَ حُظز٢٘، ٌٛح ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اىحٍس ط٘ـ٤غ

 .حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ طٔخػيٙ حُظ٢ حُٔؼَك٤ش

 اىحٍس:  ٛٔخ ١َك٤ٖ ًحص ٓؼخىُش ٌَٗ ػ٠ِ ط٣َٜٞٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔش إٔ حُزخكغ ٣َٟٝ

٘ظؾ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ . كٖٔ حٌُٖٔٔ إٔ ط٘ـغ حُٔ٘ظٔش حٌُٖٔٔ ، ٓٔخ ٣ ٝحُٔٞظق حُٔ٘ظٔش

 ُظلَٔ حٓظؼيحى أ١ ُي٣ٚ ٤ُْ رٔٞظق طٞحؿٚ ٌُٜٝ٘خ ٩ٗـخكٚ، ٣ِِّ ٔخػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ ٝطوّٞ ر

ٍ   ٓٔظٟٞ ُي٣ٚ ٤ُْٝ حُٔٔئ٤ُٝخص، ٖٓ ح٣ُِٔي  حُزوخء ٣ل٠ِٕٞ ٖٓٔ ًٌُٝي رخُ٘لْ، حُؼوش ٖٓ ػخ

 ُي٣ٚ ٓٞظلخً  ٗـي هي حُٔوخرَ ٝك٢ . حُلخُش ٌٛٙ ك٢ ٤ٌٖٔحُظ ػ٤ِٔش ط٘ـق كِٖ حُوِل٤ش، حُٜلٞف ك٢

ٌَّٖ، حُٔٞظق ٓظ ِزخص ًخكش  ك٢ ح٣ًَُِٔش ؿ٤َ طـ٤ي ٫ٝ رخُظ٤ٌٖٔ، طئٖٓ ٫ ربىحٍس ٣ٝوخرَ حُٔٔ

 .أ٠٣خً  حُظ٤ٌٖٔش ػ٤ِٔ ٓظلَ٘ كؼ٘يٛخ ح٩ىحٍس،

 ِزخصٝٓظ  ٓٔظِِٓخص طٞحكَ ٖٓ ري ٫ حُٔ٘ظٔش، ك٢ ٝحُلؼخٍ حُ٘خؿق حُظ٤ٌٖٔ ٣ظلون ٢ٌُٝ

 ىٍٝ ٣ٝؤط٢ حٌُحط٤ش رويٍحطٚ ٗؼٍٞ ُي٣ٚ ٣ٌٕٞ إٔ ري ك٬ ُِٔٞظق ٝرخُ٘ٔزش .حُٔؼخىُش ١َك٢ ُيٟ
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 ٓخ ًَ ربُحُش حُٔ٘ظٔش ه٤خّ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي، حٌُحط٤ش رويٍحطٚ حُٔٞظق ٌٛح ٗؼٍٞ ٤ُيػْ حُظ٤ٌٖٔ

 ٠ِػ ٝح٫ؿظٔخع حُ٘لْ ػِٔخء أ١ِن ٝهي   (Spreitzer, 2007).رخُؼـِ حُ٘ؼٍٞ ٣ٔزذ إٔ ٣ٌٖٔ

  :٢ِ٣ ُٔخ حُلَى اىٍحى ه٬ٍ ٖٓ ٣ظلون ٝح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ حُظ٠ٖٔٔٓ٤ٌٔ  حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ حُ٘ن ٌٛح

 ٓؼ٠٘ ًحص ٣ئى٣ٜخ حُظ٢ حُٜٔخّ رؤٕ حُلَى ، ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ اىٍحى Meaningfulnessحُٔؼ٠٘    .أ

 . (8ٕٓٓحُٔؼخ٢ٗ،( حُؼَٔ ٓظ ِزخص ٓغ ٣ظٞحكن ٜٓخّ ٖٓ ٣ئى٣ٚ ٓخ ٦ُٝه٣َٖ، ٝإٔ ُٚ ٝه٤ٔش

 ٣يٍى ػ٘يٓخ حُٔٞظق ُيٟ ٝحُـيحٍس سء، ٝطظلون حٌُلخ  Competenceٝحُـيحٍس  سءٌُلخح   .د

 ٜٝٓخٍحطٚ هزَحطٚ ػ٠ِ حػظٔخىحً  ػخ٤ُش، ٝرٜٔخٍس ر٘ـخف ٜٓخّ ػِٔٚ اٗـخُ ػ٠ِ هخىٍ رؤٗٚ

 . (Spreitzer, 1996)ٝٓؼَكظٚ 

حٌُخك٤ش  حُل٣َش ٣ِٔي رؤٗٚ حُلَى اىٍحى ، ٝطؼ٢٘ Determination-Selfحُظَٜف  ك٣َش  .ؽ

 . ( Deci, et al, 1989) ػِٔٚ ط٘ل٤ٌ ٫هظ٤خٍ ١َم

 حُظ٢ حُوَحٍحص ػ٠ِ ٣ئػَ رخُٔ٘ظٔش ٝؿٞىٙ رؤٕ حُلَى اىٍحى ٣ؼ٢٘ ، ٝح١ٌُ Impactحُظؤػ٤َ    .ى

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حطوخًٛخ ٣ظْ

ُي٣ٜخ  طظٞحكَ إٔ ٖٓ ري ك٬ ر٘ـخف ٝطظْ حُظ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔش طٌظَٔ ٢ٌُٝ ُِٔ٘ظٔش، رخُ٘ٔزش أٓخ

 :حُظخ٤ُش خصحُٔٔظِِٓ

ٌِّ٘ش حُو٤خىس     .أ  طٞك٤َ ػٖ ٣َ١ن ُظ٤ٌْٜٔ٘ ُِٔٞظل٤ٖ حُلَٙ ط٤ٜت حُظ٢ حُو٤خىس ٢ٛٝ  :حُٔٔ

 ٝطَ٘ى ح٬ُٜك٤خص، طلٞٝ ح٧ى٠ٗ، ٝإٔ ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ُٔٞظل٢ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى

 َٔ،حُؼ ك٢ ح٩ريحع ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ طللِ ًٔخ ٝطلَٔ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ، حُوَحٍحص رخطوخً حُؼخ٤ِٖٓ

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُؼوش ٝطيػْ ح٩ريحػ٤ش، ٓزخىٍحطْٜ ُوخء ٝطٌخكت حُؼخ٤ِٖٓ

ٌِّ٘ش حُؼ٤ِٔخص   .د  حُٔ٘ظٔش ٤ِٓٝش طٔظؼَٔٛخ ٓخ ٓ٘ظٔش ىحهَ طظْ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص طؼظزَ : حُٔٔ

 طلو٤ن ؿَأ ٖٝٓ  .حُٔ٘ظٔش أٛيحف أؿَ طلو٤ن ٖٓ ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝآٌخٗخص ١خهخص ٬١٩م

 ٝاؿَحءحص ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، حُلٍٜٞ ٓؼَ؛ ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٤ِٔخص طٞظ٤ق ٖٓ ري ٫ حُظ٤ٌٖٔ

 ُِؼخ٤ِٖٓ ٝاطخكش حُلَٛش حُٔ٘ظٔش، ٝاىحٍحص أهٔخّ ر٤ٖ ٓخ ٝحُظ٤ٔ٘ن ا٤ُٜخ، حٍُٞٛٞ

 حطوخً ك٢ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ حُظ٢ ٝحُٜل٤لش حُٞحٟلش ٝحُز٤خٗخص حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٍُِٞٛٞ

 ا٠ُ ٣ٜيف إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣َٗ ش ٓٔظِِٓخص أْٛ ٖٓ يًٌُ حُظي٣ٍذ ٣ٝؼظزَ ح٤ُِٔٔش، حُوَحٍحص

 (. 8ٕٓٓحُٔؼخ٢ٗ، (حُؼخ٤ِٖٓ ًلخءس ٣ُخىس

ٌِّ٘ش ػوخكش   .ؽ   ػ٠ِ طٔخػي ًٜٞٗخ حُظ٤ٌٖٔ ٓظ ِزخص ٖٓ ًٔظ ِذ حُؼوخكش أ٤ٔٛش طؤط٢  :ٓٔ

 أىحء ك٢ ح٧كَحى ٝطٔخػي حُٔ٘ظٔش، هزَ ٖٓ حُٔ ِٞر٤ٖ ٝحُِٔٞى حُو٤ْ ؿَّ ٝاىحٓش

 رٌَ٘ طلي٣يٙ ٣ٌٖٔ ٫ رل٤غ ٓٔظٜيكخً  حُِٔٞى ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ ٝهخٛش ْرٌَ٘ ٤ِٓ ٝحؿزخطْٜ

 ((Martin, 1992 ٓٔزن
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حُـ٤ي  ٝحٓظو٬ٙ ٝحُز٤خٗخص، حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ حُٔؼَكش اىحٍس طؼ٢٘  :حُٔؼَكش اىحٍس    .ى

 ٝط٤َٜٔ َٗ٘ٛخ، ٣ظْ ٓؼَكش ُظٜزق ٣ي٣ٝش أٝ آ٤ُش ٗظْ ك٢ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٓؼخُـظٜخ، ٜٓ٘خ

 ٝػ٤ِٚ  (Fernadez, et al, 2004).حُٔ٘ظٔش  أكَحى ًخكش هزَ ٖٓ ا٤ُٜخ ػ٤ِٔش حَُؿٞع

 حُو٤خّ ػ٠ِ هيٍطٚ ٖٓ ط٣ِي حُظ٢ حُٔٞظق، ٜٝٓخٍحطٚ، هزَس ٖٓ ط٣ِي حُٔؼَكش اىحٍس كبٕ

 .حُوَحٍ حطوخً ك٢ أٝٓغ ٝٓ٘خًٍش رٌلخءس، ٝحٓظو٤ُ٬ش، حُؼَٔ رٜٔخّ

حُؼَٔ  ط٤ْٜٔ اػخىس ػ٠ِ طؼَٔ إٔ ِٔ٘ظٔشُ ري ٫ حُلؼخٍ حُظ٤ٌٖٔ ٣ظلون ٢ٌُ  :حُؼَٔ كَم   .ـٛ

 ُظلو٤ن ٓؼًخ ٣ؼِٕٔٞ ح٧كَحى ٖٓ ٓـٔٞػش ٛٞ حُؼَٔ إٔ ك٣َن ٝرٔخ ، ؿٔخػ٢ رٌَ٘ ٤ُٜزق

 حُؼَٔ ًخٕ اًح ٜٓ٘خ أك٠َ حُؼَٔ ك٣َن ػٖ حُٜخىٍس حُوَحٍحص ٝح٧كٌخٍ إٔ ٗـي ػخّ، ٛيف

ًٔخ إٔ  Besterfield, 2003 ).ُِٝل٣َن ) ُِلَى ًز٤َ ط٤ٌٖٔ ٌٛح كَى١، ٝك٢ رٌَ٘ ٣ئىٟ

 حُظٌِلش، ٝهلٞ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطل٤ٖٔ حَُٔٝٗش، :ٜٓ٘خ حُلٞحثي كَم حُؼَٔ طلون حُؼي٣ي ٖٓ

   (Little and Ferris, .2002) ح٬ٌُ٘ٔص.  ٖٓ حٌُؼ٤َ ٝكَ

ط٘ـَ  حُظ٢ حُز٣َ٘ش حُويٍحص ط ٍٞ ٓغ ٝطٞحكوٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞحكَ إ  :ح٩ٗظخؽ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ   .ٝ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ) ط٤ٌٖٔ طلو٤ن ك٢ ٣ٔخػي هخٍؿ٤ش رـٜخص ح٫ٓظؼخٗش ىٕٝ ٤خصٝحُزَٓـ حُٔؼيحص

  . (8ٕٓٓحُٔؼخ٢ٗ،

حُوخرَ  حُٔٞظق ٛٔخ ١َك٤ٖ ًحص ٓؼخىُش ٢ٛ حُظ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔش إٔ ٖٓ ًًَٙ طْ ٓخ ٣ؼزض ٓخ ٝإ

 ُْ اًح طـي١ ٗلؼخً  ٫ ٝٓظوٜٜش ٓظ ٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًخٗض ٜٓٔخ أٗٚ ٛٞ حٌُٔٔ٘ش ٝح٩ىحٍس ُِظ٤ٌٖٔ،

 . ( ٕٙٓٓ)ِٓلْ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٌٛٙ حٓظويحّ ك٢ ٝحُٔظوٜٜش حُٔخَٛس حُز٣َ٘ش حُويٍحص كَطظٞح

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔؼَ أرؼخى  حً كوي ػيى Scott & Jaffe, (1991) أٓخ 

حُؼَٔ  ، ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ ،حُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف  ،ح٧ه٬ه٤خص ،حُظ٤ٌٖٔ ٢ٛٝ :  ٟٝٞف حُٜيف

حُز٤جش حُٜل٤ش. ٖٝٓ حُ٘ظَس حُلخكٜش ٨ُرؼخى حُٔخروش  ،ح٫طٜخ٫ص حُلؼخُش ،٘خًٍشحُٔ ،حُـٔخػ٢

طظ٠ق حُِٝح٣خ حُظ٢ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؿخٗذ ح٩ىحٍس ُٟٞغ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٟٓٞغ حُظ ز٤ن 

حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٢ طزٍِٞص ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ ٩ًٔخد حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ٓؼ٤٘ش ٓؼَ ٜٓخٍس كَ 

حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٜٝٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ًُي ا٫ ٖٓ ه٬ٍ هِن ٜٝٓخٍس ، حَُٜحع

طٔٞىٙ حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رخُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٝحٓظويحّ هخػيس ٓٞحكوش  ٌٟحُٔ٘خم حُ

ُِٔح٣خ ح٧ؿِز٤ش .... اُن . ٝطظٔؼَ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ٬ُٛظٔخّ رخ٧رؼخى حُٔخروش ك٢ طٞك٤َ حُؼي٣ي ٖٓ ح

 حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ . 

 , Scott & Jaffe ) ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٓٞف ٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ح٧رؼخى حُظ٢ ػيىٛخ 

 :  ٌُٝ٘ٚ هخّ رظو٤ْٔ ٌٛٙ ح٧رؼخى ا٠ُ حُٔـٔٞػخص حُؤْ حُظخ٤ُش،  (1991

 ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ. – ٖ  ح٧ه٬ه٤خص.  -ٕ ٟٝٞف حُٜيف.  -ٔ
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 حُٔ٘خًٍش . – ٘ حُـٔخػ٢ . حُؼَٔ  – ٗ

 :انتُظًُُح الذىَح

 ك٤ٜخ، ٣ؼِٕٔٞ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ أػ٠خء رٜلظْٜ ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ أٗلْٜٔ حُؼخِٕٓٞ ٣ويّ

 ا٠ُ ح٠ٗ٫ٔخّ ا٠ُ ٣لظخؽ ٧ٗٚ ًُي حُلَى، ٣ٞٛش ُظ٣ٌٖٞ ٜٓٔخً  ٜٓيٍحً  ٣ٌَ٘ حُٔ٘ظٔش ك٢ كخُؼَٔ

 ٝٓٔخٍٓخطٜخ ٓزخىثٜخ ط٘ٔـْ ٓخ ٓ٘ظٔش ك٢ ٣ؼَٔ ١ٌُح ٝحُلَى .طوخ٤ُيٛخ ٣ٝظزغ ا٤ُٜخ ٣٘ظ٢ٔ ٓـٔٞػش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رخ٣ُٜٞش حُظٜخهخً  أًؼَ ٝٗؼٍٞحً  ؿخًر٤ش أًؼَ ٍٝحر٢ ُي٣ٚ طٞؿي حٌُحط٤ش، ٓلخ٤ٛٔٚ ٓغ

 .حُٔ٘ظٔش أٛيحف ُظلو٤ن ٝحُٔؼ٢ حُـٜٞى ُزٌٍ أًزَ حٓظؼيحى ُي٣ٚ ٣ٌٕٝٞ

 ري٫ً  ًٌَ ُِٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ حٗظٔخء رٔيٟ طظؼِن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش إٔ (ٕٗٓٓ, ) ك٣َْ ٣َٟ

 Albert  and ،  ٣ٝؼَفح٢ُٜ٘ٔ طوْٜٜٜ ٓـخٍ أٝ ك٤ٜخ ٣ؼِٕٔٞ حُظ٢ حُٞكيحص ٖٓ

Whetten, (1985) ح٧ًؼَ ُِٔٔخص حُـٔخػ٢ حُٔ٘ظٔش أػ٠خء كْٜ: رؤٜٗخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش 

 ، ٝطظْٔ Distinctiveك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ    ٣ًَِٓCentralشأٝ    ؿ٣َٛٞش

 طٔظَٔ إٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿ٣َٛٞش ح٧ًؼ٣َٝلظَٝ رخُٔٔخص   Endurance. ػخىس رخ٫ٓظَٔح٣ٍش

 طٔخػيٛخ حُظ٢ حُٞٓخثَ ػٖ حُٔ٘ظٔش طزلغ إٔ ٣٘زـ٢ أٗٚ ًٔخ حُٔ٘ظٔش، رظخ٣ٍن َٓطز ش ٧ٜٗخ ًُٝي

 ح٣ُٜٞش   ٣ٝAust, (2004)ؼَف   .حُٔ٘خكٔش ح٧هَٟ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٗلٜٔخ ط٤ِٔ إٔ ػ٠ِ

 طظَٜ حُظ٢ حُٔ٘ظَ٘س حُو٤ْ ه٬ٍ ٖٓ اىٍحًٜخ ٣ظْ حُظ٢ ُِٔ٘ظٔش ح٤ُِٔٔس حُ٘و٤ٜش ٜٗخرؤ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  رخُوخٍؽ حُٔ٘ظٔش حطٜخ٫ص ك٢

 ه٣ٞخً  حٍطزخ١خً  طَطز٢ حُلَى ٣ٞٛش إٔ  Scott and Lane, (2000)  ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ًٌَ

 حُؼَٔ ىحهَ حُلَى١ ٞىحُِٔ ك٢ كؼخٍ طؤػ٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ُِٜٞش ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ًا  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٣ُٜٞش

 ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حٓظلٔخٍحص ػٖ ح٩ؿخرش ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٓلّٜٞ ٣ٌٖٔٝ . ٝهخٍؿٚ

  ?Who are we" .؟   ًٔ٘ظٔشٗلٖ  ٖٓ" ٗلٔٚ ٣ َف ح١ٌُ حُٔئحٍ

 طَٜكخص طٞؿٚ حُظ٢ ٝحُٔؼظويحص حُـ٣َٛٞش حُو٤ْ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش طظٌَ٘

 ٖٓ" حُٔئحٍ ػٖ ٝح٩ؿخرش ط٤ٌِٜ٘خ ك٢ أٓخ٢ٓ ىٍٝ حُؼ٤ِخ ُ٪ىحٍس ٣ٌٕٞ اً ٘ظٔش،رخُٔ حُؼخ٤ِٖٓ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٛخؿش ػ٘ي حُظٜي٣يحص ٝطلي٣ي ح٧ٍٓٞ طل٤َٔ ك٢ ٣ئػَ كٌُي؟  ًٔ٘ظٔش "ٗلٖ

 . (Foreman and Whetten, 2002)حُِ٘حػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝكَ رخُوخٍؽ ٝح٫طٜخٍ

 إ ك٤وُٕٞٞ آهَ ٓ٘ل٠ De Souza, Carrieri, and De Faria, (2008) ٣ٝ٘لٞ

 حُـي٣َ ٖٝٓ .حُٔ٘ظٔش ٌٛٙ طٌٕٞ ػٖٔ طل٤َٔحص رٞؿٞى ٓ٘ظَى اىٍحى ػٖ طؼزَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش

 ك٢ حُظ٤ِٔ ٌٛح ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ رَ حُٔ٘ظٔش أػ٠خء ٣ظٍٜٞٙ ح١ٌُ رخُظ٤ِٔ ح٫ًظلخء ٣ـذ ٫ أٗٚ رخًٌَُ

 ٣ٌٕٞ ك٤ٖ ك٢ ح٥ه٣َٖ ػٖ ٓظ٤ِٔس ٣ٞٛش طٔظِي أٜٗخ حُٔ٘ظٔخص رؼٞ طؼظوي اً حُلؼ٢ِ، حُٞحهغ

 .ًُي ػٌْ حُٞحهغ
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 رٜخ طؼَف ٓٔخص أٜٗخ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ا٠ُ حُ٘ظَ ٣ٌٖٔ حُٔخروش حُظؼ٣َلخص َٓحؿؼش رؼي

 رٜخ ح٫ٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش اىحٍس ػ٠ِ كبٕ ػْ ٖٝٓ حُٔ٘ظٔخص، ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ ٤ٔ٣ِٛخ رٔخ حُٔ٘ظٔش

 .ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ًخُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٤٘ش رخ١٧َحف حُٔ٘ظٔش حطٜخٍ ٗوخ١ ػ٘ي رخُلٔزخٕ ٝأهٌٛخ

 هيٍحص طٔظِي حُظ٢ ُٝوخىطٜخ ُِٔ٘ظٔخص ح٧ٝحثَ ُِٔئ٤ٖٔٓ ىٍٝحً  ٛ٘خى إٔ رخًٌَُ حُـي٣َ ٖٝٓ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔؼ٤٘ش ح١٧َحف أٓخّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٓؼخُْ طلي٣ي ك٢ ٓئِٛش ه٤خى٣ش ٝٛلخص ًز٤َس

 ٤ُؤط٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٛئ٫ء ُيٟ ح٫ٗظٔخء ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣ٝو١ٞ ٣٢ٔ٘ ٓخ ٌٝٛح ٕٞحُؼخِٓ ك٤ٜخ رٔخ ًخكشً 

 حُٔٔخص طؼ٣ِِ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ هخىطْٜ، ٝطَٜكخص ِٓٞى ٓغ ٓظ خروش ٝطَٜكخطْٜ ًِْٜٓٞ

 ٤ُِِٔس ٜٓيٍحً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٝطٜزق .حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ ٝط٤٤ِٔٛخ ُِٔ٘ظٔش حُـ٣َٛٞش

 ك٤ٜخ طظؤَٛ حُظ٢ كخُٔ٘ظٔش طو٤ِيٛخ، حُٜؼذ ٖٓٝ ٝٗخىٍس ه٤ٔش ح٣ُٜٞش طِي ًخٗض اًح حُظ٘خك٤ٔش

 ك٢ ط٘خك٤ٔش ر٤ِٔس طظٔظغ ٣ٞ١ِش، ٓيس ٝطٔظَٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ رٜخ طظ٤ِٔ ؿ٣َٛٞش ٓٔخص

 .طو٤ِيٛخ أٝ ٓلخًخطٜخ ٓلخُٝش حُٜؼذ ٖٓ ٣ٌٕٞ رل٤غ ٓـخُٜخ

 ١َكٚ ػ٘ي ٝح٣ُٜٞش حُؼوخكش ٝط ٍٞ ح٩ٗٔخٕ ك٤خس ر٤ٖ  ٣ٝHofstede, (2005)وخٍٕ

 ٝرٌُي حُوي٣ٔش حُو٣٬خ ٓلَ ؿي٣يس ه٣٬خ طلَ ح٩ٗٔخٕ ك٤خس ه٬ٍ رؤٗٚ ًًَ اً  ، ح٣ُٜٞش ُّٜٞٔل

 حُٔخى١ ٝرخُٔؼ٠٘  .ط٫ٝٚى ػ٘ي حُو٣٬خ ٖٓ ه٤ِش أ١ طزن ٫ حُؼ٣َٖ٘ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ٣زِؾ ػ٘يٓخ

 ًُٝي ، حُٔـظٔؼش حُو٣٬خ ٖٓ ٓظظخرؼش ٓـٔٞػش ٗلٖ ٝاٗٔخ ٣ٞٛش طٞؿي ٫ َّٗٚا : حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ح٤٠ُن

 حُٔـظٔؼخص ُيٟ ًا  حُٔـظٔغ ك٢ ٗلٜٔخ حُظخَٛس ٝطظٌٍَ .ٗلٜٔخ حُـ٤٘خص ك٢ طظ٘خٍى حُو٣٬خ ٧ٕ

 ٖٓ حُٔوظِلش حُظـ٤٤َ هٟٞ طليػٚ ٓخ ٍؿْ ح٧ؿ٤خٍ طؼخهذ ه٬ٍ ٖٓ ٣ٞٛظٜخ كلظ ػ٠ِ حٌُز٤َس حُويٍس

 .طؤػ٤َحص

 حُظٔخػَٝ ، Organizational Identity حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٜٓ ِل٢ ر٤ٖ رؼ٠ْٜ ٣و٢ِ

 ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظٔخػَ ا٠ُ حُ٘ظَ ٣ٌٖٔ أٗٚ ا٫ Organizational Identification حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُؼخ١ٞٗ ح٫هظ٬ف ٣ظـخُٝ ك٤غ ك٤ٜخ، ٣ؼَٔ حُظ٢ رخُٔ٘ظٔش طَر ٚ ٍٝحر٢ رٞؿٞى حُٔٞظق ٗؼٍٞ أٗٚ

 ك٢ٜ شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ح٣ُٜٞش أٓخ .ح٥ه٣َٖ ٓغ ك٤ٜخ ٣ظلن حُظ٢ ح٧ٍٓٞ ا٠ُ ٣ظَٞٛ ٢ٌُ حُٔ٘ظٔش ٓغ

 طًَِ ٢ٛٝ حُٔ٘ظٔش، طخ٣ٍن ه٬ٍ ٖٓ حُِٖٓ ػزَ ١ٍٞص ٝٓظ٤ِٔس ٍٓٞٝػش ٓٔخص أٝ هٜخثٚ

 ٖٓ ؿ٤َٗخ ػٖ ٤ٔ٣ِٗخ ٓخًح أ١ ًٔ٘ظٔش، ٗلٖ رٖٔ حُٔظؼِن حُٔئحٍ ػٖ ح٧كَحى اؿخرش ٓلخُٝش ػ٠ِ

 حُـ٣َٛٞش حُٔٔخص ٣وٚ ك٤ٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔ٘ظًَش ح٩ىٍحىٓـخ٫ص  ٝٓخ حُٔٔخػِش، حُٔ٘ظٔخص

 .٘ظٔش؟ُِٔ

 ٔخطؼ٣َلٜ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞشأرؼخى Albert and Whetten, (1985) ٣ٟٝٞق 

 ،حُٔظلَىس ٝحُٔٔخص ،ح٣ًَُِٔش حُٔٔخص  :حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ أٓخ٤ٓش أرؼخى ػ٬ػش ٟٝغ ٣ٌٖٔ اً ٣ُِٜٞش

 .حُٔٔخص ٌٛٙ ك٢ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش
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 ٣ولٚ ك٤ٔلخ ٣َلشؿٞٛ حػظزخٍٛلخ ٣ٌٔلٖ حُظل٢ ٝٛل٠ حُٔلٔخص : ُِٔ٘ظٔلش ح٣ًَُِٔلش حُٔلٔخص .ٔ

 كل٢ طٞحكَٛلخ حُٔللَٝٝ ح٣ًَُِٔلش ُِٔلٔخص ىُل٬٤ً  طؼي ٓليىس ٓٔخص ٤ُٝٔض ٛ٘خى  .حُٔ٘ظٔش

 ٗلٜٔخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طوظِق ٝهي أهَٟ ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٖٓ طوظِق حُٔٔخص ٌٛٙ إٔ اً أ١ ٓ٘ظٔش،

 .ا٠ُ آهَ ٝهض ٖٓ

 طؼلَف ٝهلي  .ح٧هلَٟ حُٔ٘ظٔلخص ػلٖ حُٔ٘ظٔلش ط٤ٔلِ حُظل٢ ٠ٛٝ حُٔٔخص  :حُٔظلَىس حُٔٔخص .ٕ

 رـلٞىس ط٤ٔلِص IBMك٘لًَش  Polaroid & IBM .ٓؼلَ ُٜلخ ٤ٔٓلِس حُٔ٘ظٔلخص رٔلٔش رؼلٞ

 حٓلٜٔخ حٍطلز٢ ًلٌُي Polaroidٌُظ٤َٗٝلش ٝٗلًَش ح٩ رخُلخٓلزخص ػِٜٔلخ ٓـلخٍ كل٢ هليٓخطٜخ

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ٓ٘خك٤ٜٔخ أٓخّ طلَىص ٧ٜٗخ ح٣َُٔؼش رخٍُٜٞس

 رٔلٍَٝ حُٔ٘ظٔلش كل٢ ٝحُٔظللَىس ح٣ًَُِٔلش حُٔلٔخص ٝؿلٞى حٓلظَٔحٍ  : ٝٛل٠ح٫ٓلظَٔح٣ٍش  .ٖ

   .حُز٤جش رظـ٤َحص ٣َٓؼخً  طظؤػَ ٫ٝ حُي٣ٔٞٓش ٛلش حُٔٔخص ُٜخ ٌٝٛٙ حُِٖٓ،

 ٝحُؼ٬ٔء رخُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ أٓخّ ٝٓليى ٝحٟق رٌَ٘ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٓٔخص ٝطظَٜ

 ٣ٜٞشحُ ُظٌٕٞ ٝطظلخػَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طظَٓن إٔ ٝرؼي حُِٖٓ رٍَٔٝ حُٔؼ٤٘ش ح١٧َحف ٝرخه٢

 حُٔخثيس حُؼوخك٤ش ح٧ٗٔخ١ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٝهٜخثٜٜخ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخص حُـٔخػ٢ حُلْٜ إ .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٝؿٞى حٓظَٔحٍ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٝٓ .حُٔ٘ظٔش أػ٠خء ر٤ٖ حُٔٔظَٔ حُظلخػَ ػٖ ك٬٠ً  حُؼَٔ ٝهزَحص

 ٣ٞشحُٜ ٟٓٞٞع ك٢ أٓخ٤ٓخً  ًٍ٘خً  ح٫ٓظَٔح٣ٍش رؼي ٣ؼي ًا ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔظلَىس ح٣ًَُِٔش حُٔٔخص

 .ٟؼ٤لخً  ٣ٌٕٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ٓلّٜٞ كبٕ حُزؼي ٌٛح ٣ظلون ُْ كبًح حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 :ٍٖث٤ٔ٤ ٓٔظ٤٣ٖٞ ا٠ُ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٔٝ

 هي اً ٟج٬٤ً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٣ُٜٞش ٤ٖحُٔؼ٤٘ ح١٧َحف ٗؼٍٞ ٣ٌٕٞ  :ح٠ُؼ٤لش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش . ٔ

ِٜخ، حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٤ِٔٓس حُٔٔخص طٌٕٞ يٝه حُـ٣َٛٞش حُٔٔخص طظٞحكَ ِٞ  ُْ أٗٚ ا٫ ًّ ٔ٣ 

 ٣ظ ِذ هي ؿي٣يس ٤ًِٞٓش ٗٔخ٧١ حُٔ٘ظٔش طز٢٘ ( ، ًٔخ إٔح٫ٓظَٔح٣ٍش ػخَٓ) حٌُخك٢ حُِٖٓ

 ٤ٌٕٓٞ ح٣ُٜٞش ك٢ حُظـ٤٤َ ٌٛح ٌُٖ حُٔخثيس، ح٣ُٜٞش ك٢ طـ٤٤َحص أٝ أهَٟ ٣ٞٛش رَُٝ

 .ٝهض ػ٤ِٚ ٣َٔ كظ٠ ٟؼ٤لخً 

 ٝؿٞى ػ٘ي حُو٣ٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٣ُٜٞش حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ح١٧َحف ٣٘ؼَ : حُو٣ٞش ٤ٔ٤شحُظ٘ظ ح٣ُٜٞش .ٕ

 طِي ػ٠ِ ٣ٞ١َ ُٖٓ ٍَٓٝ ٓغ حُٔ٘ظٔخص، ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ ط٤ِٔٛخ حُظ٢ حُـ٣َٛٞش حُٔٔخص

 طٞحؿٜٜخ، حُظ٢ ح٧ُٓخص طو ٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس طٔخػي حُو٣ٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخ٣ُٜٞش .حُٔٔخص

 .أىحثٜخ ٓٔظٟٞ ٍٝكغ حُٔ٘ظٔش اىحٍس ٗـخف ك٢ ٝطْٜٔ

 ك٢ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ح١٧َحف ٓلٜٜٞٓخ ػ٠ِ ٣ظلن ٝحكيس ٣ٞٛش ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٕٞ ح٧ك٤خٕ أؿِذ ٝك٢

 ؿ٣َٛٞش رٔٔخص طظؼِن أهَٟ ٣ٞٛش ُِٔ٘ظٔش ٣ٞؿي هي حُلخ٫ص رؼٞ ك٢ أٗٚ ا٫ ًِّْٜ، حُٔ٘ظٔش
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 ,Voss, Cable, and  Voss  ٣ًٌَ حُٔـخٍ ٌٛح ٝك٢ . آهَٕٝ هخىس ٣َحٛخ أهَٟ ٝٓظ٤ِٔس

 حطلخهْٜ إٔ ا٫ حُٔ٘ظٔش، هخىس رؼٞ ر٤ٖ حُ٘ظَ ٝؿٜخص ك٢ حهظ٬كخصأٗٚ هي طٌٕٞ ٛ٘خى   (2006)

 ٝحُظ٘ٞع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٜحع ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٓظ٤ٖ ٝأٓخّ هٜزش رؤٍٝ حُٔ٘ظٔش ٣ِٝى ٝحكيس ٣ٞٛش ػ٠ِ

 .حُٔ٘ظٔش ُٜخُق ٛل٤ش ظخَٛس ح٧كٌخٍ ك٢

 حُ٘ؼٍٞ ٖٓ ٗٞع ُي٣ٚ ٣ٞؿي هي  ٓؼ٤٘شػَٔ  ؿٔخػش ك٢ حُلَى ٝؿٞى إٔ رخًٌَُ حُـي٣َ ٖٓٝ

 حُ٘ؼٍٞ ٣ٌٕٞ ٝهي .ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٣ُٜٞش حُ٘ؼٍٞ رـخٗذ حُٔـٔٞػش طِي اُحء رخ٣ُٜٞش

 حُٜـ٤َس رخُٔـٔٞػخص ح٫ٍطزخ١ إٔ رٔزذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٣ُٜٞش حُ٘ؼٍٞ ٖٓ أهٟٞ حُلَػ٤ش رخ٣ُٜٞش

 ػ٘يٓخ ٝط٤ِٔٙ حُلَى ُظٍٜٞ أًزَ كَٙ ٝؿٞى ٓغ حٌُز٤َس رخُٔـٔٞػخص ح٫ٍطزخ١ ٖٓ أهٟٞ ٣ٌٕٞ

 .حُٜـ٤َس حُٔـٔٞػخص ك٢ ػ٠ٞحً  ٣ٌٕٞ

 حُوخٛشكخُز٘ٞى  ُي٣ٜخ، ح٣ُٜٞش حُىٝحؿ٤ش ك٢ ىٍٝ ػِٜٔخ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظٔش َُٓخُش ٣ٌٕٞ ٝهي

ا٠ُ  طٜيف   Normative، ٣ٞٛٝش ٓؼ٤خ٣ٍش حَُرق ا٠ُ طٜيف   ٣ٞٛUtilitarianش ٗلؼ٤ش  ُٜخ

 ح٣ُٜٞش ٢ٛ أٓخٓخً  حُز٘ٞى ك٣ٜٞش .حُٔـظٔغ يٓشٝه ٝحُزلغ رخُظؼ٤ِْ طظؼِن ٓخ٤ٓش ٍٓخُشطلو٤ن 

 رخ٣ُٜٞش حُٔظؼِن حُزؼي ٝٛٞ حُوخٛش حُز٘ٞى ظَٜص ػ٘يٓخ أ٤ٟق ؿي٣يحً  رؼيحً  ٛ٘خى إٔ ا٫ّ  حُٔؼ٤خ٣ٍش،

 ظؼ٣َٝ ٝػ٘يٓخ حُظَٜكخص، رظِي ٝحُظ٘زئ طَٜكخطٜخ ك٢ أػَحً  ُِز٘ٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ُِٜٞش إ .حُ٘لؼ٤ش

 رخُلٔزخٕ آه٣ٌٖ رٚ، وّٞٗ إٔ ٣ظٞهغ ح١ٌُ حُظَٜف ٛٞ ٔخك ٓظؼؼَس ٓخ٤ُش ٧ٟٝخع  هخٙ ر٘ي

 رٌٜح حُٔظؼِوش ح٩ؿَحءحص ٛؼٞرش ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ،-حَُرق ا٠ُ  ٛخىف ر٘ي ٧ٚٗ حُز٘ي اؿ٬م آٌخ٤ٗش

 حُز٘ي ٧ٕ حُز٤ٌ٘ش حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ٍَٟٝس أٝ حُ٘خطـش، حُِٔز٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظؤػ٤َحص حُوَحٍ

  .ٝح٩ٌٓخٗخص حُظَٝف ًخٗض ٜٓٔخ طلو٤وٜخ ٠ِػ حُؼَٔ ٣ـذ  ٍٓخُش ُٚ

 ح٣ُٜٞش حُىٝحؿ٤ش ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص طلٍٞ Albert and Whetten, (2006) ٣َٝؿغ 

  :أٜٛٔخ أٓزخد ػيس ا٠ُ Duality حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ُ ٓؼويس ر٤جش ٝأٛزلض ٣َٓغ رٌَ٘ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ حُظ٢ حُز٤جش طـ٤َص اًح  :حُز٤جش طؼوي .ٔ ه٤ِ لخً  ُظللَ

طظٔظلغ     Dual Identity Organizationحُِٔىٝؿلش  ح٣ُٜٞلش ًحص كخُٔ٘ظٔلش ٝحُٔوخ١َ حُلَٙ ٖٓ

 .حُـي٣يس حُز٤ج٤ش حُظَٝف ٖٓ ح٫ٓظلخىس ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُظ٤ٌق ػ٠ِ رويٍطٜخ

طؼٔلَ  حُظل٢ طِلي ٫ٝٓل٤ٔخ حُٔ٘ظٔخص، ُزؼٞ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٣ٌٕٞ هي : ح٫ُىٝحؿ٤ش ا٠ُ ح٫ٟ َحٍ .ٕ

رٌلَ  ُِو٤لخّ ٓٔلظٞىػخً  اً أٜٗلخ أٛلزلض ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٣شٛٞ ٖٓ أًؼَ ُٜخ ٣ٌٕٞ إٔ حُل٢ٌٓٞ، حُو خع ك٢

 .ح٧هَٟ حُٔ٘ظٔخص رظؤى٣ظٜخ طوّٞ ٫ حُظ٢ ح٧ٍٓٞ

َ ٖٓ : ح٩ؿزخ١ٍ حُظلٍٞ .ٖ ٍ حُٔلٜ ٌُٝلٖ  حُٔ٘ظٔلش، ػٔلَ ريح٣لش هل٬ٍ ط٘ظ٤ٔ٤لش ٣ٞٛلش ػِل٠ حُلٜلٞ

 ٣ٞٛش ه٬ٍ ٖٓ أًؼَ ٝؿٞى ٣ظ ِذ هي ًُي رؼي ؿي٣يس هٜخثٚ ا٠ُ حُوي٣ٔش ح٣ُٜٞش هٜخثٚ طـ٤٤َ

 .حُظي٣ٍـ٢ ح٫ٗظوخٍ َكِشٓ
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 حُ٘٘خ١ ٓٔخ ٖٓ آهَ ٓـخٍ ك٢ طيهَ ٣ـؼِٜخ هي ٓؼ٤ٖ ٓـخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗـخف إ  :حُٔ٘ظٔش ٗـخف .ٗ

 حُو٤لخّ رليٍٝ اُل٠ طليػ٠ هي ًز٤َس أٍرخكخً  طلون حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص كزؼٞ ِٓىٝؿش، ٣ٞٛش ٝؿٞى ٣ؼ٢٘

 .٣ٞٛش ٖٓ أًؼَ ُٜخ كظٜزق ح٣َُخٟش أٝ حُلٕ٘ٞ ىػْ ٓـخٍ ك٢

 ًخٕ اًح ٤ٓ٫ٝٔخ ُِلَى أًزَ ىحكؼش هٞس ٣ؼ ٢ هي حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞخص طؼيى إ

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ ُٜخ ري ٫ كؼخُش ح٩ىحٍس طٌٕٞ ٝكظ٠ .حُٔظؼيىس ح٣ُٜٞخص ٌٛٙ ٓلخ٤ْٛ ر٤ٖ حٗٔـخّ ٛ٘خى

 ح٣ُٜٞش ر٤ٖ ح٫ٗٔـخّ ا٣ـخى ػ٠ِ طؼَٔ رل٤غ ، ٝكخػ٤ِش رٌلخءس ربىحٍطٚ ٝحُو٤خّ حُظؼيى ٌٛح ٖٓ

 .حُلَػ٤ش ٝح٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش أٛيحف طلو٤ن ٧ؿَ ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٣ُٜٞش حُلَػ٤ش

 انذساعاخ انغاتمح :
 أول: انذساعاخ انغاتمح الدتؼهمح تتًكين انؼايهين:

طؤػ٤َ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أٍرغ   Robert et al., (2000ىٍحٓــش ) ط٘خُٝض

ش ٝح٤ٌُٔٔي ٝرُٞ٘يح ٝحُٜ٘ي. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ػوخكخص ٓوظِلش ٢ٛ: ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧

ا٠ُ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣ئػَ طؤػ٤َحً ػ٤ٌٔخً ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼوخكش حُٜ٘ي٣ش،ك٢ ك٤ٖ إٔ 

حُظ٤ٌٖٔ ٣ئػَ ١َى٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼ٬ع ػوخكخص ح٧هَٟ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ 

ش ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٤ٓخ٤ٓش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُؼوخكش حُٜ٘ي٣ش هخثٔش ػ٠ِ حُظزؼ٤

 ٬ٓثٔش ُزؼٞ حُؼوخكخص ىٕٝ ؿ٤َٛخ.

( طل٤َِ ٝط٘و٤ٚ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌٖٔ ٕٔٓٓ ) ,ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش  حُٔـَر٢

ٖٓ حُٞهٞف ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٜٔخُق حُل٤ٌٓٞش ٝٓ٘ظٔخص حُو خع حُوخٙ 

ظٔؼَ طُٝوي هِٚ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رٔلخكظش ى٤ٓخ١. 

 ك٢: 

 حُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف  -ؽ   ح٧ه٬ه٤خص -د     ٟٝٞف حُـَٝ  -أ

 حُٔ٘خًٍش   –ٝ  حُؼَٔ حُـٔخػ٢  -ٛـ  ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ  -ى 

  حُز٤جش حُٜل٤ش. -ف  ح٫طٜخ٫ص حُلؼخُش  -ُ

ر٤ٖ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٜٔخُق حُل٤ٌٓٞش حُؼخِٓش  خً ؿ٣َٛٞ خً ٝإٔ ٛ٘خى حهظ٬ك

رٔلخكظش ى٤ٓخ١ ٗلٞ ػٞحَٓ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ًٔخ طٞؿي حهظ٬كخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ٓ٘ظٔخص حُو خع حُوخٙ ٗلٞ ػٞحَٓ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٣ٝٞؿي كَم ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ص حُو خع حُوخٙ ك٤ٔخ ٣وٚ ػٞحَٓ حُظ٤ٌٖٔ حُؼٔخ٤ٗش . حُٜٔخُق حُل٤ٌٓٞش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔخ

ًٔخ حهظِلض آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخُق حُل٤ٌٓٞش ػٖ آٍحء هَٗخثْٜ ك٢ ٓ٘ظٔخص حُو خع حُوخٙ 
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رٔلخكظش ى٤ٓخ١ حهظ٬كخ ؿ٣َٛٞخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظَط٤ذ ِٓح٣خ ٝكٞحثي ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٌُي ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 رخُٔؼٞهخص . 

كوي ٓؼض ا٠ُ كلٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ   Savery & Lucks, (2001أٓخ ىٍحٓــش )

ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓٔظ٣ٞخص ح٠ُـ٢ حُ٘خطـش ػٖ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش طول٤ٞ حُؼٔخُش. ٝهي طِٞٛض 

حُؼٔخُش ٝٓخ طَطذ ػٜ٘خ ٖٓ طـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓؼَ ٣ُخىس  ٞحُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٤ٓخٓخص طول٤

هَٝؽ ٬ُٓء حُؼَٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٠ُـ٢ حُٞظ٤ل٢ ٓخػخص حُؼَٔ، ٝطٜي٣ي ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢، ٝ

ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. ًٔخ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ أػ ض 

ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٤ٓ َس أًزَ ك٢ ٝظخثلْٜ ٝٓ٘لظْٜ هيٍحً أًزَ ٖٓ حُِٔ ش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

ح٠ُـ٢ حُ٘خطـش ػٖ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخص طول٤ٞ حُؼٔخُش، رٞظخثلْٜ هي أىٟ ًُي ا٠ُ طو٤ِٚ ٓٔظ٣ٞخص 

ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُحى ٖٓ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ًُٝي ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٓ٘لض 

 حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٓٔظ٣ٞخص ٓ٘ول٠ش ٖٓ حُِٔ ش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رٞظخثلْٜ.  

طؤػ٤َ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ  حُظؼَف ػ٠ِ Corsun & David, (2002ًٔخ حٓظٜيكض ىٍحٓــش )

ػ٠ِ حُؼ٬ٔء. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ ُحى اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ىحهَ ٓـظٔغ 

حُزلغ، ُحىص حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ اٗـخُ هيٓخص ٝأػٔخٍ حُؼ٬ٔء 

 رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٝؿٞىس َٓطلؼش.

ؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ ٝٓليىحص حُظ٤ٌٖٔ ك٢ ( حُظٖٕٓٓٝحٓظٜيكض ىٍحٓــش حُٔٔي١, ) 

ٓليىحص حُظ٤ٌٖٔ حُٔئػَس ك٢ ىحكؼ٤ٚ  ا٠ُاكيٟ ًَٗخص حُـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ رخُٔلِش حٌُزَٟ  ٝحٍُٞٛٞ 

ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢  ا٠ُح٧كَحى ُ٪ٗـخُ ٝطلي٣ي أًؼَ حُٔليىحص طؤػ٤َحً. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش 

حُٔٞظق  ؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ـ حُظؤػ٤َ( ٝىحكؼ٤شَٔ ـ حُلر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُظ٤ٌٖٔ )ك٣َش ح٫هظ٤خٍ ـ ٓؼ٢٘ حُؼ

ُ٪ٗـخُ ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍحص أًؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ 

 ىحكؼ٤ظْٜ ُ٪ٗـخُ ٖٓ ؿٔخػ٤ش حُؼَٔ.

( حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ًٖٕٓٓٔخ حٓظٜيكض ىٍحٓــش ػز٤ي, )

حٛظٔخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ريُٝش ح٩ٓخٍحص  ٓيٟؼَف ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ

حُؼَر٤ش حُٔظليس رٔلّٜٞ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ػوخكش حُٔ٘ظٔش طؼظزَ ٖٓ أْٛ 

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُز٘ٞى. ًٔخ أٝٛض ر٠ٍَٝس ح٫ٛظٔخّ 

 ّٞ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ ٌٛٙ حُز٘ٞى ًٔيهَ ٣ُِخىس كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٝر٘خء ك٣َن ػَٔ كؼخٍ.رٔلٜ

( ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ أرؼخى ٕٗٓٓٝٓؼض ىٍحٓــش  حَُ٘ر٢٘٤, ) 

حُظ٤ٌٖٔ ٝاٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٌُ٘ق ػٖ أػَ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ. 

ُيٍحٓش ا٠ُ حٍطلخع ٓٔظٟٞ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٓـٔٞػش حًَُ٘خص ًحص ح٩ٗظخؿ٤ش طِٞٛض ح
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ل٠ش. ًٔخ أٗٚ طٞؿي حَُٔطلؼش ٓوخٍٗش رٔٔظٟٞ حُظ٤ٌٖٔ ك٠ ٓـٔٞػش حًَُ٘خص ًحص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔ٘و

 ٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حُوخٛش رخُظ٤ٌٖٔ ٝاٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ.ػ٬هش حٍطزخ١ ا

حُظ٘زئ رخ٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش Hochwalder & Brucefor, (2005 ٝحٓظٜيكض ىٍحٓــش )

ُِٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌٖٔ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ )حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢( ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ 

ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ ٝٓظخَٛ ٛلش حُٔٞظق ٓؼَ )حُٜلش حُ٘ل٤ٔش رٜلش ػخٓش ـ ح٩ؿٜخى ـ ٓؼيٍ ح٧ؿخُحص 

أٗٚ ًِٔخ حٍطلغ ٓٔظٟٞ ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُظ٤ٌٖٔ ًِٔخ أىٟ  ح٤َُٟٔش(. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ

 ًُي ا٠ُ حٗولخٝ ح٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش ُِٔٞظق ٝحَُٔطز ش رخُلخُش حُِٔحؿ٤ـش أٝ حُ٘ل٤ٔش ٝح٩ؿٜـخى

 ؿخُحص ح٤َُٟٔش حُظ٢ ٣ خُذ رٜخ.ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٩ػ٤خء ًٌُٝي ٓؼيٍ ح٩

ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ Moye & Henkin, ( 2006 ًٔخ ٓؼض ىٍحٓــش )

ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق ٝػوظٚ ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ 

ظ٣ٞخص حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔظٔؼِش ٝػوش حُٔٞظق ك٢ ٍإٓخثٚ رٔؼ٠٘ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رؤػ٠ِ ٓٔ

حُٔي٣َ٣ٖ أ١ إٔ حُؼَٔ ـ حُظ٤ْٜٔ حٌُحط٢ ـ حُظؤػ٤َ( ٣ٌِٕٔٞ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ك٢  ك٢ )ٓؼ٠٘

 حُؼ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٜ٘ٔخ، أٓخ ٓظـ٤َ حٌُلخءس أٝ حُـيحٍس كؼ٬هظٚ ِٓز٤ش ٓغ ٓٔظٟٞ حُؼوش.

( رزلغ أػَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝهي ٕٙٓٓٝحٛظٔض ىٍحٓــش حُوخؿش, ) 

َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٢ٔٗ حُو٤خىس ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٔ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٝإٔ ح٤ٌُٜ

حُٔٔ ق ٛٞ أك٠َ أٗٞحع ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘خٓزش ُظ ز٤ن حُظ٤ٌٖٔ، ًٔخ إٔ ٢ٔٗ ح٫طٜخٍ حُٔظٌخَٓ 

 ٛٞ أك٠َ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش، ٝإٔ ٛ٘خى ٍَٟٝس ُظ ز٤ن كَم حُؼَٔ ًحط٤ش ح٩ىحٍس.  

ا٠ُ حهظزخٍ حكظٔخ٫ص أٍرؼش ُِظ٘زئ رِٔٞى   Antonis et al., (2007ٝٓؼض ىٍحٓــش )

ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُويٓخص ُِؼ٬ٔء. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٔ

ك٢ حُل٘خىم ح٠ُؤش ٣ؼظزَ ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ٣ُِخىس ٍٟخء حُؼ٬ٔء ػٖ حُويٓش حُٔويٓش 

ظ٤ـش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ح٩هزخٍ ٝحُظَىى ػ٠ِ حُل٘خىم، ًٔخ أٗخٍص ا٠ُ طَحؿغ ح٣٩َحىحص ُزؼٞ حُل٘خىم ٗ

ُؼيّ ط ز٤ن حُظ٤ٌٖٔ رٌَ٘ ٤ِْٓ ًؤِٓٞد اىح١ٍ ٣لون أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٣ٝلون ٍٟخء حُٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُؼ٬ٔء. 

ٓؼَكش ح٧ٓزخد حُظ٢ طـؼَ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق أًؼَ  Emerson, (2008ٝحٓظٜيكض ىٍحٓــش )

ٖٓ ٓـَى ٗؼخٍ ٝطلو٤ن أٛيحف ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌٖٔ. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ 

كَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٝط٘ـ٤غ أِٓٞد ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٫ٛظٔخّ رخ٫طٜخٍ ٍَٟٝس 

رخُٔٞظل٤ٖ ٝح٫ٛظٔخّ رؤهٌ آٍحثْٜ ٓغ ٍَٟٝس طو٤٤ْ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ رل٤غ ٣ٌٕٞ ح٫طٜخٍ ك٢ ٬ً 

ح٫طـخ٤ٖٛ. ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُْٜ حَُأ١ ك٢ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طوْٜٜ ، رٔخ ٣٘ؼَْٛ رؤ٤ٔٛظْٜ ٝطوي٣َ 

 ٜٞىْٛ ٝكٌَْٛ ٝٓوظَكخطْٜ.حُٔ٘ظٔش ُـ
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( ه٤خّ ٓيٟ طٞحكَ ٓظ ِزخص ط ز٤ن رَٗخٓؾ 1ًٕٓٓٔخ حٓظٜيكض ىٍحٓــش أَٛف، )

حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ُٝحٍس ح٫طٜخ٫ص ٝه٤خّ ٓيٟ طٞحكَ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس 

ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٫طٜخ٫ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُلِٔ ٤٘٤ش، ػْ طلي٣ي أػَ ط ز٤ن رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش 

ػ٠ِ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ.  ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حٗولخٝ ٓيًٍخص حُؼخ٤ِٖٓ ُٔيٟ طٞحكَ 

ٓظ ِزخص ط ز٤ن رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝٝؿٞى حٗولخٝ ٓيًٍخص حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ أرؼخى 

زخص حُل٤٘ش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظ٤ٌٖٔ رٌَ٘ ٠ًِ. ًٔخ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ح٢ٌُِ ٣ظؤػَ رٌَ ٖٓ حُٔظ ِ

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٫ٝ ٣ظؤػَ رٔظ ِزخص ط ٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم أرؼخى طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حُظؼَفا٠ُ  (ٕٕٔٓىٍحٓش ُحَٛ، ) ًٔخ ٛيكض

 ك٢ حُـٔخػ٢( حُؼَٔ ٝحُظوي٣َ، ح٫ػظَحف ٝح٩ٜٗخف، حُؼيحُش حُلؼخُش، حُـَٝ،ح٫طٜخ٫ص )ٟٝٞف

ٗـّٞ  حُؤْ حُظ٤ٜ٘ق ًحص حُل٘خىم ك٢ ح٫ُِ٘ء ٓغ ٓزخَٗس ػ٬هش ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔ٘خم ٗلٞ حُزلغ ػ٤٘ش أكَحى طٞؿٜخص إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش ٝهِٜض  .٣ٍٝلٜخ ىٓ٘ن ٓلخكظش ك٢

 حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم ٧رؼخى ا٣ـخر٤خً  طؤػ٤َحً  ٛ٘خى ٝإ طٞؿٜخص ٓوزُٞش، ٢ٛ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ٓخ ٗٞػخً  ٝحُٔظ٢ٓٞ حُـ٤ي ر٤ٖ ٍحٝف ح١ٌُ حُظؤػ٤َ ٌٛح فٖٓ حهظ٬ حَُؿْ ػ٠ِ

 انتُظًُُح تالذىَح الدتؼهمح انذساعاخ انغاتمح :حاَُاا 

طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘لخك٤ش  Jo Hatch and Schultz, (2001) حٓظٜيكض ىٍحٓش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٣ُٜٞش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ٌٗٔؿش ى٣٘خ٤ٓخص ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ طئًي ػ٠ِ إٔ ح٣ُٜٞش 

٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طؼٌْ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٨ُكَحى ًٔخ طؼزَ ػٖ ػوخكظْٜ ٝحٍُٜٞ حُظ٢ ٣لظلظ رٜخ 

أٛلخد حُِٜٔلش ػٖ طِي حُٔ٘ظٔخص. ٣ٝؼي ٌٛح حَُأ١ حٓظيحىح ُ٘ظ٣َش ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح١ٌُ 

 ا٠ُٓش ٣لظَٝ إٔ ح٣ُٜٞش حُلَى٣ش ُٝيص ٖٓ ٓلخىػش ر٤ٖ "أٗخ" ٝ"٢ُ". ٖٝٓ ػْ هِٜض حُيٍح

ُٔٔظ٣ٞخص حُ٘لخك٤ش  حً ٝؿٞى ػ٬هخص ٓظيحهِش ك٢ ىٍٝحص ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًٔخ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔخص حُؼوش ٝحُٔوخٝف، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ كلٚ حُ٘لخك٤ش 

ك٢ ٓـخ٤ُٖ ٛٔخ: ٣ئى١ ا٠ُ ح٫هظ٫٬ص ك٢ ى٣٘خ٤ٓخص ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٓظَٔحٍ رٔخ ٫

 حَُ٘ؿ٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكويحٕ حٌُحص حُظ٘ظ٢ٔ٤ )أٝ حُؼوخكش(.

 ح٣ُٜٞش ٓلّٜٞ ػ٠ِ ح٠ُٞء اُوخء ٓلخُٝش ا٠ُ ٛـ(ّٕٗٗٔ/ ٤ٍٕٖٗٓٓي, )  ٝٓؼض ىٍحٓش

 ح٩ؿخرش ٓلخُٝش ه٬ٍ ٖٓ ُِٔل٤ٜٖٓٞ حُظ ز٤و٤ش ػٖ حُيٍحٓش ك٬٠ً  حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُـخٓؼش ٓغ ٓؼٞى حُِٔي رـخٓؼش ٤ٛجش حُظي٣ٍْ أػ٠خء طٔخػَ ريٍؿش ٣ظؼِوخٕ ٓئح٤ُٖ ػٖ

 حُؤْ ٓغ حُظٔخػَ رٔٔظٟٞ طظؼِن ك٤َٟظ٤ٖ، ح٠ُٝ٧ حهظزخٍ ٓلخُٝش ًٌُٝي ح٧ًخى٤ٔ٣ش، ٝأهٔخْٜٓ

 اؿٔخ٫ً، حُـخٓؼش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٓوخٍٗش رخُظٔخػَ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ا٤ُٚ ٣٘ظ٢ٔ ح١ٌُ ح٧ًخى٢ٔ٣

 حُظٔخػَ رٔٔظٟٞ حُـخٓؼش ك٢ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٠ٞ هيٓش ٓ٘ٞحص ػيى ر٤ٖ رخ٫ٍطزخ١ طظؼِن ٝحُؼخ٤ٗش

 حُظٔخػَ ًخٕ ٝإ ٗٔز٤خً، ًخٕ حُـخٓؼش ٝح٧هٔخّ ٓغ حُظٔخػَ إٔ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝأظَٜص .حُظ٘ظ٢ٔ٤
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 ٓٔظٟٞ إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ًُي كوي ػٖ ك٬٠ً  .ٓخ كي ا٠ُ حُـخٓؼش ٓغ ٓ٘ٚ أهٟٞ ح٧هٔخّ ٓغ

 ا٠ُ حُزخكؼ٤ٖ ىػٞس حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس أٝٛض ٝهي .حُوزَس ٓ٘ٞحص ػيى ر٣ِخىس ٣ِ٣ي ُِلَى حُظٔخػَ

 .حُظٔخػَ ٓٔظٟٞ ك٢ طئػَ حُظ٢ حُٔوظِلش حُٔليىحص ىٍحٓش ك٢ حُظٞٓغ

 ٣ٞٛظٜخ رَر٢ حُٔ٘ظٔش اىحٍس ه٤خّ ٤ًل٤ش ر٤خٕ  Brickson, (2005)حٓظٜيكض ىٍحٓش

 ٌٓٞٗش ػ٤٘ش خٍص حُزخكؼشح٧هَٟ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش حُوخٛش ، ٝحهظ رخ١٧َحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  .ك٢ ر٣َ خ٤ٗخ ًلٍٞ ىٕٝ حَُ٘حد ٛ٘خػخص ك٢ طؼَٔ ٓ٘ظٔش 88ٗلٞ ك٢ ٓٞظلخً  ٕٖٙٔٔٓ

 حُلَى ُٔخ٤ٛش اىٍحى ك٢ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٜخ حُٔؼ٤٘ش ح١٧َحف ٓغ حُؼ٬هخص إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض

 إ حُٔ٘ظٔخص اً ٤شحُظ٘ظ٤ٔ رخ٣ُٜٞش ح٫ٛظٔخّ ر٠ٍَٝس حُزخكؼش أٝٛض ًٔخ .ٓؼٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش

 .رٜخ هخٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞٛش طٔظِي ًخ٧كَحى

 اػخٍس ا٠ُ حُٔٞظق طيػٞ حُظ٢ حُز٤ج٤ش حُظـ٤َحص رز٤خٕ Shultz, (2006  ٝحٛظٔض ىٍحٓش )

 حُؼوخكش ىٍٝ ػ٠ِ ح٠ُٞء ط٢٤ِٔ أٜٛٔخ ٖٓ ٗظخثؾ ا٠ُ حُزخكغ طَٞٛ .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ ح٣ُٜٞش ح٧ٓجِش

 ٣ز٤ٖ ٗظ١َ ا١خٍ رظ ٣َٞ حُزخكغ هخّ ٝهي  .ٝاىٍحًْٜ ُؼخ٤ِٖٓح طٍٜٞحص ك٢ ك٢ حُظؤػ٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٣ُِٜٞش حُٔ٘ظَى حُلْٜ ُظ٤ٌَ٘ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ٓغ حُٔ٘ظٔش ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ طلخػَ طٍٜٞحص ٤ًل٤ش

 حُٔئػَ ُيٍٝٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اىحٍس ط٤ًَِ ر٠ٍَٝس حُزخكغ ٝهي أ٠ٛٝ .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢

، حُظ٘ظ٤ٔ٤شح٣ُٜٞش هٞس : حُظؼَف ػ٠ِ Cole and Bruch, (2006)ٜيكض ىٍحٓش ًٔخ حٓظ

ظ٤ٟٞق حُلَٝم حُٞظ٤ل٤ش ر٤٘ش طَى حُؼَٔ ، ٌُٝح حٛظٔض ر، ٝح٫ُظِحّ ٝػ٬هخطْٜ ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخصحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.  ٝحُظٔخػَ،  هٞس ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤شر٤ٖ 

طل٤َِ حُظٔخ٣ِ أِٓٞد طْ حٓظويحّ ُٝوي . حُلي٣ي ٝحُِٜذك٢ ه خع ٛ٘خػش  ٓٞظلخ 1ٗ8ٖٓٔٓ  

، ح٩ىحٍس حُٞٓ ٠، ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخٓٔظ٣ٞخص ٤َٓٛش ) ػ٬ػش ًُٝي ط ز٤وخ ػ٠ِ ، شحُؼ٬ػ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

 رٌَ٘ حُؼ٬ػش حُٔظـ٤َحصحُٔٔظويٓش  طؼٌْ حُٔوخ٤٣ْ (ٔ) :أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُك٤غ  ٝحُؼٔخٍ(.

حُٔظزخىُش ٓغ  ( ًخٗض حُؼ٬هخصٖػزَ ٓٔظ٣ٞخص ٤َٓٛش،  ) حُؼ٬ػش حُٔلخ٤ْٛ طَطز٢ ( ٕ، )٢طـ٣َز

ح٧كَحى ٗلٞ طٍٜٞحص إٔ  ا٠ُ ُٔٞظل٤ٖ. ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُشر٤ٖ حٓوظِلش ح٤ُ٘ش ُظَى حُؼَٔ 

 َحص ، ٝإٔ طِي حُٔظـ٤ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ًٌُٝي حُظٔخػَ، طظْٔ رخُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش

ٓٔظٞحٛخ  ر َم ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ، حػظٔخىح ػ٠ِ ٤ٗش حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طَى حُؼَٔهي طئػَ ػ٠ِ 

 ح٢َُٜٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. 

 ًَٜرخء ًَُ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش ( : حٓظٌ٘خف8ٕٓٓأرٞك٬ٝس، ) ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش

 ٌٓٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ ُٝٝػظٜخ حٓظزخٗش ربػيحى حُزخكؼش ٝهخٓض  .أرؼخىٛخ رخ٧ٍىٕ ٝه٤خّ اٍري ٓلخكظش

 ح٧ٝؿٚ إٔ حُيٍحٓش ٗظخثؾ حًَُ٘ش ، أظَٜص ك٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ كَىحً  ٔ٘ٔ ٖٓ

 حُٔل٢ِ رخُٔـظٔغ حًَُ٘ش ػ٬هش ١ز٤ؼش طظٔؼَ ك٢ ٓلخكظش اٍري ًَٜرخء ًَٗش ٣ُٜٞش رَُٝحً  ح٧ًؼَ
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 ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش أٝؿٚ ط٤ِٜخ ُٜخ، ح٧ٝؿٚ ح٣ًَُِٔش ػْ ٣ُِٜٞش، حُٔٔظي٣ٔش ح٧ٝؿٚ ػْ ٝحُؼ٬ٔء

 ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش أٝؿٚ ػْ حًَُ٘ش ٝحُٔٞظل٤ٖ، ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػْ أٗلْٜٔ، حُٔٞظل٤ٖ

 حُؼٞحَٓ إٔ حُيٍحٓش ًٔخ أظَٜص .ًَُِ٘ش ح٤ُِٔٔس ح٧ٝؿٚ ٝأه٤َحً  حُؼ٤ِخ، ٝح٩ىحٍس حُٔٞظل٤ٖ

 ٝهي  .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٜٞش٧رؼخى حُ حُؼخ٤ِٖٓ اىٍحى ك٢ ٝحٟق طؤػ٤َ ُٜخ ًخٕ ٝحُٞظ٤ل٤ش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

ُِٔلخكظش  حًَُ٘ش طويّ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ حُظ٢ ٝحُظ٤ٛٞخص ح٫ٓظ٘ظخؿخص رؼٞ ا٠ُ حُزخكؼش هِٜض

 ح٣ُٜٞش ٓـخٍ ك٢ حُزخكؼ٤ٖ طويّ هي حُظ٢ حُظ٤ٛٞخص رؼٞ ػٖ ك٬٠ً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٞٛظٜخ ػ٠ِ

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

هِن حُو٤ٔش ك٢  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُظؼَف ػ٠ِ أػَ  Colman, (2008)ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش 

ه٬ٍ ىٍحٓش ٝح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس. ٖٝٓ  ُِٔؼخ٤٣َحُويٍحص ٝح٫ٓظلٞحً ٝطِح٣ي ح٫ٗيٓخؽ  رؼي ػ٤ِٔخص

حُظٌخَٓ ٝحُظلخػَ ٝ ٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،٫ ٝحٗيٓخؽهْٔ ػ٤ِٔخص حٓظلٞحً 

ٓخ طلَٜ ف ٝحٛيهٜخثٚ ح٧إٔ ٬ً ٖٓ  ا٠ُطِٞٛض حُ٘ظخثؾ  حُ٘ظخثؾ.  ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن

حُٔؼخ٤٣َ  ًٔخ طْٜٔ   حُظلخػَ ك٢ ػ٤ِٔش هِن حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش.ػ٤ِٚ حًَُ٘خص ٖٓ ٗظخثؾ ٣ِ٣ي ٖٓ 

ٌٛح  ح٫ٗيٓخؽ رؼي حُل٤خُس. حُٔ٘٘ٞىس ٖٓهِن حُو٤ٔش ٝلؼخٍ حُيٍٝ ك٢ هِن حُ، حُٞحٟلش ٝحُٔ٘ظًَش

ٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ، ٝط ٣َٞ ح٧ىٝحٍ حُحُظؼزجش اؿَحءحصطل٤ٖٔ ٝ ح٧ه خء ٞطول٤ ا٠ُ ؿخٗذ

ًٔخ أًيص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٍَٟٝس َٓحػخس ٝؿٜخص ٗظَ ح٩ىح٤٣ٍٖ  ٝطٍٜٞحص هَحٍ حُِٔ ش حُلَى٣ش.

 ٝح٫ٛظٔخّ رخُويٍحص ٝحٌُلخءحص حُٔظَحًٔش حُظ٢ طٔؼَ ح٣ُٜٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِ٘خص حُٔٔظٜيكش.

٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش حُظ٘ظحُظؼَف ػ٠ِ ػ٬هش  Gioia, et al., (2013))ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش 

ٝحُظـ٤٤َ. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؼَف أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ٞٛش ٤ًٝخٕ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

حُ٘ظ١َ أٝ حُظـ٣َز٢ ك٤غ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ريٍحٓخص ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظـ٤٤َ ه٬ٍ حُؼوٞى حُؼ٬ػش 

ؿٞى ػ٬ػش ح٧ه٤َس . ُٝوي طِٞٛض حُيٍحٓش رؼي حٓظؼَحٝ حُـٞحٗذ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝحُظـ٣َز٤ش ا٠ُ ٝ

أًٍخٕ ٣ُِٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ح٣ُٜٞش حُؼخرظش ٝحُو٣ٞش ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ )حُٔٔظوَس(، ٝح٣ُٜٞش حُوخرِش 

ُِظـ٤٤َ )حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش( ، ٝح٣ُٜٞش حُظ٢ طوغ ك٢ ح٢ُٓٞ كظظَٜ ٖٓ ه٬ُٜخ رؼٞ حُظ٘خه٠خص حُظ٢ 

 طؼَٟٜخ ُؼيّ حُٟٞٞف ٝحُلْٔ رٌَ٘ ٤ِٔٓ.

، ك٬٠ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ أ٤ٔٛش حُـٞحٗذ ا٠ًُٔخ أٗخٍص حُيٍحٓش 

طئػَ ٝؿٜخص ٗظَ ٓخثيس  أٍرغٝه٤ٔض   ض حُيٍحٓشحُٔٞحٍى حُيحه٤ِش حُٔٔظويٓش. ٝأه٤َح، ٗخه٘ ػٖ

حُٔٔؼَ  - ٕحُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢،  -ٔ, ٢ٛ :  ٝػ٬هظٜخ رخُظـ٤٤َ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٠ِ ط٤ٌَ٘ 

 ٌخٕ. ح٥ٍحء حُل٣ٌَش ُِٔ، حُٔئٕٓٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢،

حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُظَحًْ ح٢ُِ٘ٓ ٝح٧كيحع  Schultz and Hernes, (2013)ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش 

ػ٠ِ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًُٝي رٜيف طوي٣ْ ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٤ٌُل٤ش طؤػ٤َ حُٔخ٢ٟ ك٢ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

، ٝحٌُِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش .ٝحٛظٔض حُيٍحٓش رظل٤َِ ٓلّٜٞ حُٜ٘ٞٙ، حُٔخىس، ٝأٌٗخٍ حٌُحًَس 
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حُٔ٘ ٞهش حُظ٢ طظيحُٜٝخ حُـٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔخ٢ٟ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

 حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ر٤ٜ٘خ :  ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

طَحًْ ح٧كيحع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝٓوض أرؼخى ح٣ُٜٞش  ًِٔخ ١خُض حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش أىٟ ًُي ا٠ُ ( ٔ)

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٌٗخٍٝح٧ ٣ِٓؾ حٌُحًَسٝحطٔخع  روٞسحُٔٔظوزَ  ك٢ٝٓغ ٖٓ ح٣ُٜٞش حُظ ز٤ن ح٧م ٣َطز٢ ٗ خ  (ٕ)

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

خ٣ُٜٞش ر ٝحٍطزخ١ٜخ لْٜ ى٣٘خ٤ٓخص حُِٖٓرح٣ُٜٞش ك٢ حُٔٔظوزَ طَطز٢ ػ٘خَٛ ٝأًٍخٕ  ( ٖ)

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رخ٣ُٜٞش  He and Brown, (2013)ًٔخ حٓظٜيكض ىٍحٓش 

هيّ  ٝػ٬هظٜخ رخُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ طوي٣ْ حهظَحكخص ُِزلغ ك٢ ٓٔظوزَ طِي حُؼ٬هش . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُزخكؼخٕ ك٢ ٌٛح حُزلغ ُٔلش ػخٓش ػٖ أٍرؼش أٓخ٤ُذ ٍث٤ٔش ٣ُِٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ، 

أِٓٞد حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُٔظـ٤َحص حُ٘ل٤ٔش، حُٔؼخَٛس ٝحُليحػش. ٝأ٤ٛٝخ ر٠ٍَٝس حٛظٔخّ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝىٍحٓش أػَ ٓوظِق أرؼخىٛخ ػ٠ِ حُظٔخػَ  رخ٣ُٜٞش   ر٤خص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شح٧ى

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔخ ٣ظ٤لٚ  ًُي ٖٓ ٓـخ٫ص حُوٞس ح٤ُٜٔٔ٘ش رخُٔ٘ظٔش. ًٔخ حٓظؼَٟخ حُزلٞع حُظ٢ أؿ٣َض 

ٓئهَح ػ٠ِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ روٜٞٙ ٗظخثؾ ح٧ىحء ٝػ٬هظٜخ رؤِٓٞد حُو٤خىس ٝٓ٘ظٍٞ حُظزخىٍ 

 ح٫ؿظٔخػ٢، ػْ طْ ػَٝ رؼٞ ح٫هظَحكخص ٩ؿَحء ٣ِٓي ٖٓ حُزلٞع.

 انتؼمُة ػهً انذساعاخ انغاتمح :
 رخٓظوَحء حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ظ٠ق ٓخ ٢ِ٣ :

هَ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ك٢ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٘خٍٝ حُزؼٞ ح٥ط٘خُٝض رؼٞ حُيٍحٓخص ٓلّٜٞ  -ٔ

ٓظ ِزخص ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٢ ك٤ٖ ط٘لخٍٝ ٓ٘ظٔخص ٓظؼيىس، ٝط٘خٍٝ حُزؼٞ حُؼخُغ ػٞحَٓ أٝ 

ك٣َلللن ٍحرلللغ ٓلللٖ حُيٍحٓلللخص أػلللَ طٌٔللل٤ٖ حُؼلللخ٤ِٖٓ ػِللل٠ حُؼي٣لللي ٓلللٖ حُٔظـ٤لللَحص حُٔللل٤ًِٞش 

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝط٘خٍٝ ك٣َن هخْٓ ٖٓ حُيٍحٓخص أػَ ط ز٤لن حُؼي٣لي ٓلٖ حُٔظـ٤لَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤لش  

 طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ػ٠ِ

ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٬هظٜخ رلخُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤لش حُٔظؼليىس،  ٍؿْ ًؼَس حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ط٤ٌٔ -ٕ

ا٫ إٔ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٜٓ٘خ هي طْ ط ز٤وٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش كو٢، ٝحُو٤ِلَ ٜٓ٘لخ طلْ 

 ط ز٤وٚ ك٢ ٓـخٍ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش، ٝحَُٜٔك٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ.

رل٤ٖ طٌٔل٤ٖ حُؼلخ٤ِٖٓ ط٘خُٝلض حُؼ٬هلش  -كل٢ كليٝى ػِلْ حُزخكلغ  -ػيّ ٝؿٞى ىٍحٓخص ػَر٤لش  -ٖ

 ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.



 
 

 8102ديسمبر  –الستون و لخامساالعدد         جامعة أسيوط              - كلية التجارة -المجلة العلمية 
 

 
 

311 

طٌٔل٤ٖ  رل٤ٖ طلَر٢ ىٍحٓلش أ١ ٝؿلٞى ػليّ ٬ٓكظلش ٣ٌٔلٖ حُٔلخروش حُيٍحٓلخص حٓلظؼَحٝ رؼلي -ٗ

 ػلٖ حُلخ٤ُلش حُيٍحٓلش ٤ٔ٣لِ ٓلخ كلبٕ ػلْ ٝٓلٖ  ٓزخٗلَ. ر٘لٌَ حُظ٘ظ٤ٔ٤لش حُؼلخ٤ِٖٓ ٝح٣ُٜٞلش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤لش، ح٣ُٜٞلش طل٤ٖٔ ك٢ أػَ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُز٤خٕ ٛٞ ٓؼ٤ٜخ حُٔخروش حُيٍحٓخص

خ ٣ٔؼلَ حُلـلٞس حُزلؼ٤لش حُظل٢ ٝٛلٞ ٓل حُؼخِٓلش رخٌُِٔٔلش حُؼَر٤لش حُٔلؼٞى٣ش. حُز٘لٞى ًُٝلي كل٢

 ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .     طظٜيٟ

 الدشكهح انثحخُح:
 حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ػٖؿخرش طلخٍٝ حُيٍحٓش ح٩

ٓلَ  حُز٘ٞى  ًُٝي ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٣ُٜٞش طل٤ٖٔ ك٢ ٓخ ٛٞ أػَ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ

، حُؼخِٓش رخٌُِٔٔش حُيٍحٓش )ر٘ي حَُحؿل٢، حُز٘ي ح٢ِٛ٧ حُظـخ١ٍ، ر٘ي ح٣َُخٝ(، رخُٔ٘ وش حُـَر٤ش

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ؟

 أهًُح انذساعح :
 طٔظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٢ٛ : 

ُظ٢ طْ اؿَحإٛخ ك٢ طظ٠ق أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش حُـٜٞى حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص ح  -ٔ

ٌٛح حُٔـخٍ، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ػٖ ط٤ٌٖٔ 

ص حُوي٤ٓش ٟٓٞ آحُؼخ٤ِٖٓ، أؿ٣َض ك٢ ؿخُز٤ظٜخ ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ُْٝ طلظ حُٔ٘٘

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُظَح٤ًٔش حُؼ٤ِٔش. كبٕرخُو٤َِ، ٝرخُظخ٢ُ 

ٓوخٍٗش رٔخ طِهَ رٚ  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼَر٤ش حُظ٢ طؼَٟض ُٟٔٞٞع هِش حٌُظخرخص   -ٕ

حُٔئُلخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ ًظذ ٝٓـ٬ص ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٝط ز٤وخطٚ، ٝأ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ 

ط ز٤وٚ ك٢ ٓوظِق حُو خػخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش، ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣لظخؽ ا٠ُ طٞؿ٤ٚ حٌُؼ٤َ 

 ٟٞٞع ُٔٞحًزش حُظٞؿٜخص حُؼخ٤ُٔش أًخى٤ٔ٣خً ٝػ٤ِٔخً.ٖٓ ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ٌٛح حُٔ

ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ  حَُٜٔك٢حُو خع  رظ ز٤وٜخ ػ٠ِطظ٠ق أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش   -ٖ

حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ، ٝٗظ٤ـش ط ٣َٞ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٣ٌٖٔ  أْٛ حُو خػخص حُٔئػَس ك٢

ٖٓ أؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خكٔش  حٓش، ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍ  حَُٜٔك٢ُِو خع 

 .حَُٜٔك٤ش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص 

ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ُ٘ظخثؾ ٓؼَ ٌٛٙ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش   -ٗ

 . طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِز٘ٞىحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ 
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 أهذف انذساعح :

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:  ٠طٔؼ

حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘لٞى حُؼخِٓلش رخُٔ٘ ولش حُـَر٤لش رخُٔلؼٞى٣ش، رٔلخ  -1

 ٣ْٜٔ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِز٘ٞى.

ـَر٤لش رخُٔلؼٞى٣ش ٓلٖ اىٍحى ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُؼخِٓش رخُٔ٘ وش حُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞحُظؼَف  -2

 ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ رظِي حُز٘ٞى.

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ كل٢ حُز٘لٞى ٓللَ حُيٍحٓلش كل٢ طلٔل٤ٖ ح٣ُٜٞلش  -3

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظِي حُز٘ٞى .

طوي٣ْ رؼٞ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش ػ٤ِٔخص ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رٔلخ ٣لئى١  -4

 ش ُظِي حُز٘ٞى .ُظل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤

 فشوض انذساعح :

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طوّٞ ػ٠ِ حهظزخٍ  كبٕك٢ ٟٞء أ٤ٔٛش ٌِٝٓ٘ش حُيٍحٓش ٝطلو٤وخً ٧ٛيحكٜخ  

 حُلَٝٝ حُظخ٤ُش:

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُٔؼٞى٣ش حُوخٟلؼش ُِيٍحٓلش ٓلٖ   .ٔ

٬ه٤للخص ، ح٫ػظللَحف ٝحُظوللي٣َ ، حُؼٔللَ ك٤للغ أرؼللخى طٌٔلل٤ٖ حُؼللخ٤ِٖٓ ) ٟٝللٞف حُـللَٝ ، ح٧ه

 حُـٔخػ٢ ، حُٔ٘خًٍش ( .

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُٔؼٞى٣ش حُوخٟلؼش ُِيٍحٓلش ٓلٖ   .ٕ

 ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٓٔظٟٞك٤غ 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ طؤػ٤َ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ كل٢ طلٔل٤ٖ ٓٔلظٟٞ   .ٖ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُٔؼٞى٣ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش  .  ح٣ُٜٞش

 

 يُهذ وأعهىب انذساعح : 

طزخع حُٜٔ٘ـ٤ٖ حكبٗٚ ٓٞف ٣ظْ ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝكَٟٜٝخ، 

 ، ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ٝط٤ٛٞق ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص،حُزلغحُٞٛل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ ًُٝي ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف 

، ٝأِٓٞد  ػظٔي حُزخكغ أِٓٞد حُيٍحٓش حٌُٔظز٤شحػٖ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٝهي ٝحٌُ٘ق 

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ، ٣ٌٖٝٔ  ػ٠ِحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِلٍٜٞ 

 ط٤ٟٞق ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  
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 البيانات الثانوية :  -1
ؼخ٣ٞٗش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٖٓ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُ

ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش، ٝطظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ك٢ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش، ٝحُٔـ٬ص 

ٝحُي٣ٍٝخص، ٝحُزلٞع حٍُٔ٘٘ٞس ُِـٜخص حُٔظِٜش رٔـخٍ حُزلغ، ٝحُزلٞع ؿ٤َ حٍُٔ٘٘ٞس، 

 طظ٘خٍٝ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش. ٝحُظ٢ َُٜٔك٢ٝح٩كٜخث٤خص ٝحُظوخ٣ٍَ حٍُٔ٘٘ٞس حُوخٛش رخُو خع ح

 البيانات الأولية :  -2
ٖٓ ه٬ٍ هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ  حُزلغطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحف 

 –حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ح٢ِٛ٧ ٓلَ حُيٍحٓش )  حُز٘ٞىحُظ٢ طْ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ حُلجخص حُٔوظِلش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

(  ًُٝي رـَٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طظ ِزٜخ ١ز٤ؼش رز٘ي ح٣َُخٝحُؼخ٤ِٖٓ  –حُؼخ٤ِٖٓ رز٘ي حَُحؿل٢ 

 ٌِٝٓ٘ش حُيٍحٓش . 

 لرتًغ وػُُح انذساعح :
٣ظٌٕٞ حُو خع حَُٜٔك٢ رخُٔ٘ وش حُـَر٤ش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ػَ٘س ر٘ٞى ًٔخ 

ػ٤ِٜخ  حُز٘ٞى حُظ٢ ٝهغًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ (، ٣ٝظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  ٖٓ ٣ٟٔٞلٚ حُـيٍٝ ٍهْ )

ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُز٘ٞى حُؼخِٓش رظِي حُٔ٘ وش ٢ٛٝ : ر٘ي حَُحؿل٢ ، ٝحُز٘ي ح٢ِٛ٧ حُظـخ١ٍ ، 

ٝر٘ي ح٣َُخٝ رخػظزخٍٛخ أًؼَ حُز٘ٞى حٗظ٘خٍح، ٣ٝٞؿي رٜخ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ُٝي٣ٜخ أًزَ ػيى 

ٝهي رِؾ ػيى  ٖٓ حُؼ٬ٔء ، ًٔخ أٜٗخ ٖٓ أهيّ حُز٘ٞى حُٔٞؿٞىس رخُٔٞم حَُٜٔك٢ حُٔؼٞى١ .

ٓلَىس، ٝػيى  81٘ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ح٢ِٛ٧ حُظـخ١ٍٓلَىس، ٝػيى  8ٕٓ حُؼخ٤ِٖٓ رز٘ي حَُحؿل٢

(، أٓخ رخُ٘ٔزش ُؼ٤٘ش ٖٕٔٓٓلَىس )ٓئٓٔش حُ٘وي حُؼَر٢ حُٔؼٞى١  ٖٖ٘ حُؼخ٤ِٖٓ رز٘ي ح٣َُخٝ

حُؼ٤٘خص  ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش ، ًُٝي ك٢ ٟٞء ٓؼخى٫صحُيٍحٓش كوي ػٔي حُزخكغ ا٠ُ حهظ٤خٍ 

)  ٖٔٗ% ، ٖٝٓ ػْ كوي رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ٘% ، ٝٗٔزش حُو ؤ 1٘رخػظزخٍ إٔ ٗٔزش حُؼوش 

 .(11٘ٔرخٍُػش، 
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 (ٔحُـيٍٝ ٍهْ )

 ّ ٕٗٔٓػيى حُلَٝع ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ رخُو خع حَُٜٔك٢ رخُٔ٘ وش حُـَر٤ش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٠ ػخّ 

 ؿيس ٌٓش حُ خثق حُز٘ي
ػيى 

 حُلَٝع

 حُز٘ي ػيى ٓٞظل٢

 ح٫ؿٔــخ٢ُ
 حُز٘ي

ح٩ىحٍس 

 حُؼخٓش 

 81٘  ٘٘ 8ٗٓ 8ٗ ٘٘ 2ٔ ٕٔ ح٢ِٛ٧ حُظـخ١ٍ

 ٖٖ٘  ٖ٘ 8ٓٗ 8ٗ ٖ٘ 1 ٗ ح٣َُخٝ

 8ٕٓ  ٓٙ    2ٙٓ 2ٙ ٖٗ 8ٔ ٘ٔ ر٘ي حَُحؿل٢

 ٕٓ٘  ٘ٗ ٕٓٓ ٕٓ ٙٔ ٖ ٔ ٓخٓزخ

 ٖٕٓ ٖٗ 8ٓٔ 8ٔ ٔٔ ٗ ٖ حُز٬ى

 ٕٕٓ ٓٗ 2ٓٔ 2ٔ ٗٔ ٕ ٔ حُـ٣َِس

 ٖٓٓ 8ٗ ٕٓ٘ ٕ٘ ٙٔ 2 ٕ حُؼَر٢

 2ٓٔ ٙٗ ٕٓٔ ٕٔ ٓٔ ٔ ٔ حُُٜٞ٘ي١

حُٔؼٞى١ 

 ٬ُٓظؼٔخٍ
ٕ ٖ 8 ٖٔ 

ٖٔٓ 
ٖٗ ٔ8ٓ 

 ٖٕٓ 1ٗ 8ٓٔ 8ٔ ٘ٔ ٕ ٔ ٓخد

 28ٖٖ 2ٖٗ ٖٖٓٔ ٖٖٔ ٖٕٕ ٙٙ ٕٗ ح٩ؿٔخ٢ُ

 ّ.ٕٗٔٓ: ٓئٓٔش حُ٘وي حُؼَر٢ حُٔؼٞى١ حُٜٔيٍ

  

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هخثٔش ٝهي حٓظويّ حُزخكغ أِٓٞد حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ػ٘ي ؿٔغ حُز٤خٗخص، 

حٓظوٜخء أػيص ٌُٜح حُـَٝ، ٝهي هخّ حُزخكغ رـٔغ هٞحثْ ح٫ٓظوٜخء َٝٓحؿؼظٜخ ُِظؤًي ٖٓ إٔ 

 ٕٖٙؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش، ٝحٓظزؼخى حُوٞحثْ حُظ٢ ٫ طِٜق ُِظل٤َِ, ٝهي طْ حٓظَىحى  ػٖح٩ؿخرخص ًخِٓش 

ظل٤َِ, ٖٝٓ ػْ ٣ٜزق حٓظٔخٍس ٫ طِٜق ُِ 2ٕحٓظٔخٍس، ٝهي أٓلَص ٗظخثؾ حَُٔحؿؼش ػٖ ٝؿٞى 

%، ٝهخّ  ٘.8ٗٓلَىس ر٘ٔزش حٓظـخرش  11ٕص حُوخٟغ ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٛٞ ح٫ٓظز٤خٗخكـْ 

 ( .ٕحُزخكغ رظ٣ُٞؼٜخ رخ٧ِٓٞد حُٔظ٘خٓذ، ٣ٟٝٞق ًُي حُـيٍٝ ٍهْ )
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 ( ٕحُـيٍٝ ٍهْ )

 ط٣ُٞغ ٓلَىحص حُٔـظٔغ ٝحُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش

 ح٫ٓظٔخٍحص حُٔٔظَىس ٘شكـْ حُؼ٤ كـْ حُٔـظٔغ حُز٘ي

 8ٓٔ ٕٗٔ 8ٕٓ ر٘ي حَُحؿل٢

 2ٔٔ ٖٙٔ 81٘ حُز٘ي ح٢ِٛ٧ حُظـخ١ٍ

 2ٗ 8ٔ ٖٖ٘ ر٘ي ح٣َُخٝ

 11ٕ ٖٔٗ 8ٕٕٗ ٓـٔٞع

   

 لُاط يتغيراخ انذساعح :
حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ  ػ٠ِحػظٔي حُزخكغ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  

٤ش ) هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ ( حُظ٢ طْ اػيحىٛخ ٓٔزوخ ٌُٜح حُـَٝ ك٤غ ط٠ٔ٘ض ح٧ىحس حُزلؼ ػ٠ِحػظٔخىحً 

 : ٔخٛ ه٤ٖٔٔ

 انمغى الأول:  
 Testing the climate for ٣ؼظٔي حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔو٤خّ 

Empowerment  ح١ٌُ ٛٔٔٚ ًَ ٖٓ ٌٓٞص ٝؿخك٢Scott & Jaffe    ٍٝٝى ك٢ ًظخرٜٔخ

Empowerment: A practical Guide for success, 1991.  ك٤غ ْٛٔ ٌٛح  ،

حُٔو٤خّ ٫هظزخٍ ٤ًِٞٓخص ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝه٤خّ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُظلو٤وٚ ٣ِٜٝق ٌٛح 

ح٫ٓظوٜخء ُو٤خّ ىٍؿش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش، ٝهي طْ ط٤ٔ٘ش ٌٛح ح٫ٓظوٜخء ٤ُـ ٢ 

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطظٔؼَ طِي ح٧رؼخى ك٢ : ػٔخ٤ٗش ػٞحَٓ ؿ٣َٛٞش طَطز٢ حٍطزخ١خً ٓزخَٗحً ر٤ًِٞٔخص ط٤ٌٖٔ 

 .Moralesح٧ه٬ه٤خص - ٕ   Clarity of purposeٟٝٞف حُـَٝ  -ٔ

 .Recognitionح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ  - ٗ    .Fairnessحُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف  - ٖ

 .  .Participationحُٔ٘خًٍش  -ٙ    .Team workحُؼَٔ حُـٔخػ٢  - ٘

 . Communicationح٫طٜخ٫ص حُلؼخُش  - 2

 .Healthy Environmentحُز٤جش حُٜل٤ش  - 8

أٗٚ ٣ٟٞق ٓ٘خم حُظ٤ٌٖٔ رٌَ٘ ٓليى ، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ رؤٗٚ ٣ؼَٝ ُـٞحٗذ  ح٫ٓظز٤خٕ ح٤ِٓٝس ٌٛ

طل٤ِ٤ٜش ػي٣يس ٖٓ ٤ًِٞٓخص ح٧كَحى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٤ًِٞٓخص حُظ٤ٌٖٔ رز٤جش 
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خّ رؼَٟٚ ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٓخطٌس حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ، ػْ هح٫ٓظز٤خٕٝهي هخّ حُزخكغ رظَؿٔش  حُؼَٔ.

ٓٔخ   رخُز٘ٞى اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝػِْ حُ٘لْ، ًٔخ هخّ أ٠٣خً رظـَرظٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

 ٠ػوخكش ٓـظٔغ حُظ ز٤ن، ٝهي حٗظٜأىٟ ا٠ُ اؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُؼزخٍحص ٝح٧ُلخظ رٔخ ٣ظلن ٝ

 ثٔش ح٫ٓظوٜخء :حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش روخ حهظ٤خٍ حُزخكغ ا٠ُ

 .٘ا٠ُ  ٟٔٝٞف حُـَٝ، ٣َٝ٘ٔ حُؼزخٍحص ٖٓ  -ٔ

 . ٓٔا٠ُ  ٙح٧ه٬ه٤خص، ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص ٖٓ  -ٕ

 .٘ٔا٠ُ  ٔٔح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ ٣َٝ٘ٔ حُؼزخٍحص ٖٓ  -ٖ

 .1ٔا٠ُ  ٙٔحُؼَٔ حُـٔخػ٢ )كَم حُؼَٔ( ٣َٝ٘ٔ حُؼزخٍحص ٖٓ  -ٗ

 ٖٕا٠ُ ٕٓحُٔ٘خًٍش ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص ٖٓ  -٘

حُؤْ ٗوخ١ كظ٠ ٣ٌٖٔ طل٣َٞ حُٔلخ٤ْٛ حُٞٛل٤ش  ٤ٌَُٟص ًٝهي طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ  

 حُٔـَىس ا٠ُ ه٤ْ ٤ًٔش ٣َٜٔ اه٠خػٜخ ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٝحهظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓش 

 انمغى انخاٍَ : 

حُز٘ٞى ٓلَ ك٢  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٝظ٠ٖٔ ح٧ىحس حُٔٔظويٓش ُو٤خّ ىٍؿش طٞحكَ ٓؼخ٤٣َ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٜظْ رخُظٞؿٜخص  ح٣ُٜٞش خّ أرؼخىُو٤ػَ٘س كوَس  ٓض لظ١ٞ ػ٠ِ، ٣ٝحُيٍحٓش

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُ٘ظْ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ُِز٘ي ، ٝحُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش، ٝىٍؿش حٛظٔخّ 

 حُزخكغ هخّ ٝهي .حُز٘ي رخُؼخ٤ِٖٓ رٚ ، ًَ ًُي رٔخ ٤ٔ٣ِ حُز٘ي ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُز٘ٞى ح٧هَٟ

٣َِض إٔ رؼيAbu Hallaweh, (2008))ٟٝؼٚ   ح١ٌُ رخٓظويحّ حُو٤خّ  ٢ٌُ ػ٤ِٚ حُظؼي٬٣ص أؿُ

 .ٝر٤جظٜخ حُيٍحٓش ُ ز٤ؼش ٬ٓثٔخً  ٣ٜزق

 اختثاساخ انصذق وانخثاخ: 

 ٣ٔظويّ ٌٛح ح٫هظزخٍ ُز٤خٕ ٓيٟ ٛيم ػزخٍحص هخثٔلش ح٫ٓظوٜلخء كل٢ ه٤لخّ حهظزخٍ حُٜيم :

ْ حُٔؼ٘ل٠ ٓخ ٛلٔٔض ٓلٖ أؿِلٚ، ٝحُظؤ٤ًلي ػِل٠ إٔ ػزلخٍحص حُوخثٔلش طؼ ل٢ ُِٔٔظوٜل٢ ٓ٘لٚ ٗلل

 ػ٠ِ ًَ ٖٓ:ٝحُٔلّٜٞ ح١ٌُ ٣وٜيٙ حُزخكغ. ٝحػظٔي حُزخكغ ك٢ اؿَحء حهظزخٍ حُٜيم 

طْ ػَٝ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔخىس أٓخطٌس  ٛيم حُٔلظٟٞ: -

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ رؤْ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش رـخٓؼش 

ُٔلٌٕٔٞ ٓـٔٞػش حُ خث ق ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، ٝهي أريٟ ٛئ٫ء حُ

 ٖٓ ح٬ُٔكظخص ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُٞحٍىس روخثٔش ح٫ٓظوٜخء، ٝطْ طؼي٣ِٜخ ٝكوخً ٌُٜٙ 

 ح٬ُٔكظخص.
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٣ٔظويّ ُظؤ٤ًي ٛيم حُز٘خء ٝحُٔلظٟٞ، ٝهي طْ كٔخرٚ ػٖ ٣َ١ن ا٣ـخى حُـٌٍ  حُٜيم حٌُحط٢: -

 (.ُٖٔؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )حُظَر٤ؼ٢ 

 :٣وٜي رؼزخص ح٫ٓظوٜخء ح٫ٓظوَحٍ ك٢ ٗظخثؾ هخثٔلش ح٫ٓظوٜلخء ٝػليّ طـ٤َٛلخ  حهظزخٍ حُؼزخص

رٌَ٘ ًز٤َ ك٤ٔخ ُٞ طْ اػخىس ط٣ُٞؼٜخ ػِل٠ أكلَحى حُؼ٤٘لش ػليس ٓلَحص هل٬ٍ كظلَحص ٤ُ٘ٓلش ٓؼ٤٘لش 

زخكللغ ٓللٖ ػزللخص هخثٔللش ح٫ٓظوٜللخء ٓللٖ هلل٬ٍ طلللض ٗلللْ حُظللَٝف ٝحُ٘لل١َٝ، ٝهللي طلوللن حُ

 (.ٖح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 (ٖؿيٍٝ )

 ٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼزخص ٝحُٜيم ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش

 ٓؼخَٓ حُٜيم ٓؼخَٓ أُلخ ػيى حُؼزخٍحص حُٔظـ٤َحص

 1ٖ.ٓ 8٘.ٓ ٖٕ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ

 1ٕ.ٓ 81.ٓ 8ٔ ظ٤ٔ٤شأرؼخى ح٣ُٜٞش حُظ٘

 1ٖٓ.ٓ 8ٙ٘.ٓ ٗٙ حُٔو٤خّ ًٌَ

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢.       

 

(، ٝطؼي ٌٛٙ 1ٖ.ٓا8٘٠ُ.ٓ( إٔ ه٤ٔش أُلخ ًَٝٗزخم طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ )٣ٖٝظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )

حُيٍحٓش ٝطئًي ٬ٛك٤ظٜخ  حُو٤ْ ٓوزُٞش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ؼٌْ طٞحكَ ح٫ػظٔخى٣ش ٝحُؼوش رٔظـ٤َحص

 :َُٔحكَ حُظل٤َِ حُظخ٤ُش

 حذود انذساعح :
 ، ٝر٘للللي ح٣َُللللخٝ، ٝحُز٘للللي ح٧ِٛلللل٢ حُظـللللخ١ٍ، ر٘للللي حَُحؿللللل٢ ػِلللل٠حهظٜللللَص حُيٍحٓللللش  

حُوليٓخص حُٜٔلَك٤ش، كل٢ حُٔ٘ ولش حُـَر٤لش، ًٔلخ طؼلي أهليّ حُز٘لٞى ًخكلش  ٕ ٌٛٙ حُز٘لٞى طوليًُّٝي ٧

، ٝطوليّ أًزلَ ػليى ٓلٖ أًزلَ ػليى ٓلٖ حُؼلخ٤ِٖٓ  ٣ٝؼٔلَ رٜلخ  حُؼخِٓش رخٌُِٔٔلش حُؼَر٤لش حُٔلؼٞى٣ش ،

 . حُؼ٬ٔء

 الدؼالجح الإحصائُح نهثُاَاخ : 
  (SPSS) طْ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِز٤خٗخص رخٓظويحّ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼـِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ـــش

حُظخ٤ُش ُظل٤َِ  ٝحُظ٢ ٝؿي أٜٗخ طلون أٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ُٝوي طْ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 ر٤خٗخص حُيٍحٓش :
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ًُٝي ُزلغ ٓيٟ  (Alpha)كٔخد ٓؼخ٢ِٓ حُٜيم ٝحُؼزخص رخٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم   -ٔ

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطؼ٤ٜٔٔخ.

ٓو٤خّ ح٩كٜخء حُٞٛل٢ ًُٝي ُٞٛق كجخص حُيٍحٓش حػظٔخىحً ػ٠ِ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش   -ٕ

  .٤ٔٛظٜخ حُ٘ٔز٤ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔظٞٓ خص حُلٔخر٤شُٝظَط٤ذ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ١زوخً ٧

ٝٛٞ أكي ح٫هظزخٍحص ح٬ُٓؼ٤ِٔش، ًُٝي  Kruskal – Wallisحهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝح٫ّ   -ٗ

رٜيف حُٔوخٍٗش ٝحًظ٘خف أ١ كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ ػيس ػ٤٘خص ٓٔظوِش، ك٤غ طْ حٓظويحّ ٌٛح 

ٟٓٞغ حُيٍحٓش،  خ٤ِٖٓ رخُز٘ٞىحُؼح٧ِٓٞد ك٢ طلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَٝم ر٤ٖ آٍحء ًَ ٖٓ 

  ٘ٓ.ًُٓٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝحُٔظيٍؽ ٫هظزخٍ أػَ ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ .   -٘

أِٓٞد طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝهي حٓظويّ ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔخًؽ ح٫ٗليحٍ حُٔٔؼِش ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ   -ٙ

 .ظخرغحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُ

 . .حُٔظـ٤َ حُظخرغ ػ٠ِ( ُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ Tحهظزخٍ )  -2

 ختثاس انفشوض وتحهُم َتائذ انذساعح :ا

طٞؿللي كللَٝم ًحص ى٫ُللش ٓؼ٣ٞ٘للش رلل٤ٖ آٍحء حُؼللخ٤ِٖٓ رللخُز٘ٞى  حهظزللخٍ حُلللَٝ ح٧ٍٝ ٝٓللئىحٙ : .ٔ

حُؼلخ٤ِٖٓ ) ٟٝلٞف حُـلَٝ، ح٧ه٬ه٤لخص، حُٔؼٞى٣ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ٓلٖ ك٤لغ أرؼلخى طٌٔل٤ٖ 

 ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ، حُؼَٔ حُـٔخػ٢، حُٔ٘لخًٍش(. ٫ٝهظزلخٍ ٛلٌح حُللَٝ طلْ حٓلظويحّ حهظزلخٍ

 (.ٍٗهْ ) حُـيٍٝ ٝح٫ّ، ٣ٟٝٞق ًُي  -ًٌَٝٓخٍ 

 

 (ٗؿيٍٝ ٍهْ )

  ٥ٖ٤ٍحء حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخِٓ (Kruskal-Wallis Test)ٝح٫ّ  -ًٌَٝٓخٍ حهظزخٍ

 ح٩كٜخءحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ

حُي٫ُش  ٓٔظٟٞ حُز٘ي

 ٝٓٔظٟٞ

 ح٣َُخٝ ح٢ِٛ٧ حَُحؿل٢ حُٔؼ٣ٞ٘ش

أرؼخى ط٤ٌٖٔ 

 حُؼخ٤ِٖٓ

  ٕٗ.ٓ ٓٓ.ٗ 8٘.ٖ 1ٕ.ٖ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢

 ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 
 2ٔ.ٕ ًٕخ

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢   
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حُٔظؼِوش رخُٔلٍٞ ح٧ٍٝ  ٕ( ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ٔش ًخٍٗهْ ) ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُـيٍٝ

ٝحُٔظؼِن رآٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش كٍٞ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ٖٝٓ ػْ ػيّ هزٍٞ 

حُٔؼٞى٣ش حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى ر٤ٖ آٍحء  ٓؼ٣ٞ٘شطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حُلَٝ ح٧ٍٝ ٝٓئىحٙ "  

٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ) ٟٝٞف حُـَٝ، ح٧ه٬ه٤خص، ح٫ػظَحف حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ٖٓ ك٤غ أرؼخى طٌٔ

 " . ٝحُظوي٣َ، حُؼَٔ حُـٔخػ٢، حُٔ٘خًٍش ( 

طٞؿللي كللَٝم ًحص ى٫ُللٚ ٓؼ٣ٞ٘للش رلل٤ٖ آٍحء حُؼللخ٤ِٖٓ رللخُز٘ٞى  :  حهظزللخٍ حُلللَٝ حُؼللخ٢ٗ ٝٓللئىحٙ .ٕ

ح٣ُٜٞلش حُظ٘ظ٤ٔ٤لش . ٫ٝهظزلخٍ ٛلٌح حُللَٝ طلْ  ٓٔلظٟٞحُٔؼٞى٣ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ٓلٖ ك٤لغ 

 ( .ٍ٘هْ ) حُـيٍٝ ٝح٫ّ ، ٣ٟٝٞق ًُي- ًٌَٝٓخٍ ّ حهظزخٍحٓظويح

 
 ( ٘ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٥ٍحء حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (Kruskal-Wallis Test)ٝح٫ّ  -ًٌَٝٓخٍ حهظزخٍ

 ح٩كٜخءحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

حُي٫ُش  ٓٔظٟٞ حُز٘ي

 ٝٓٔظٟٞ

 ح٣َُخٝ ح٢ِٛ٧ حَُحؿل٢ حُٔؼ٣ٞ٘ش

ٓٔظٟٞ ح٣ُٜٞش 

 ظ٘ظ٤ٔ٤شحُ

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٖ.1ٙ ٖ.1ٗ ٖ.1٘ ٓ.ٔ٘  

 ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

 ٖٓ.ٗ ًٕخ

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢   

.  

حُٔظؼِوش رخُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ  ٕ( ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ٔش ًخ٣٘ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رظِي حُز٘ٞىٍٞ ىٍؿش طٞحكَ ك حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓشٝحُٔظؼِن رآٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ   ٖٝٓ ػْ ػيّ هزٍٞ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٝٓئىحٙ

 ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  ٓٔظٟٞرخُز٘ٞى حُٔؼٞى٣ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ٖٓ ك٤غ 

ٍ طلؤػ٤َ أرؼلخى طٌٔل٤ٖ : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش كلٞ حهظزخٍ حُلَٝ حُؼخُغ ٝٓئىحٙ .ٖ

حُؼللخ٤ِٖٓ كلل٢ طلٔلل٤ٖ ٓٔللظٟٞ ح٣ُٜٞللش حُظ٘ظ٤ٔ٤للش رٜللخ ٓللٖ ٝؿٜللش ٗظللَ حُؼللخ٤ِٖٓ كلل٢ حُز٘للٞى 

حُٔؼٞى٣ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش  . ٫ٝهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ُِظؼَف ػِل٠ 

٤ٔللش ، ٓلليٟ ٝؿللٞى طللؤػ٤َ ًٝ ى٫ُللش اكٜللخث٤ش ٧رؼللخى طٌٔلل٤ٖ حُؼللخ٤ِٖٓ كلل٢ طلٔلل٤ٖ ح٣ُٜٞللش حُظ٘ظ٤

( ٗظخثؾ طل٤ِلَ ح٫ٗلليحٍ حُٔظؼليى ٫هظزلخٍ أػلَ أرؼلخى طٌٔل٤ٖ حُؼلخ٤ِٖٓ كل٢ ٣ٟٙٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ًٔخ ٢ِ٣:طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش  
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 (ٙؿيٍٝ ٍهْ )

 ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٫هظزخٍ أػَ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٓٔظٟٞ ى٫ُش

t* 

 t ه٤ٔش

 حُٔلٔٞرش
Beta 

حُو ؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
B 

ط٤ٌٖٔ أرؼخى 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 ٟٝٞف حُـَٝ ٓ٘ٔ.ٓ ٕ٘ٓ.ٓ ٙ٘ٔ.ٓ *8ٓٔ.ٖ ٓٓٓ.ٓ

 ح٧ه٬ه٤خص ٕٓٔ.ٓ 8ٗٓ.ٓ 8ٓٔ.ٓ * 8٘ٔ.٘ ٓٓٓ.ٓ

ٓ.ٓٓٓ ٙ.ٖٕٕ* ٓ.ٕٙ8 ٓ.ٓ٘1 ٓ.ٕ٘ٓ 
ح٫ػظَحف 

 ٝحُظوي٣َ

ٓ.ٓٓٓ 2.ٔٓ8* ٓ.ٖٔ8 ٓ.ٓٙٓ ٓ.ٖٕٓ 
حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 ()كَم حُؼَٔ

 حُٔ٘خًٍش 1ٖٓ.ٓ ٘ٙٓ.ٓ 28ٖ.ٓ *2.81ٓ ٓٓٓ.ٓ

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢   

 0...عند مستوى معنوية معنوى  *   

 

( إٔ t) حهظزخٍه٤ْ (، ٖٝٓ ٓظخرؼش ٙ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ

حُٔ٘خًٍش، حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ، ح٧ه٬ه٤خص )حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش ٝحُٔظؼِوش 

، ك٤غ رِـض ه٤ْ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش ك٢  ، ٟٝٞف حُـَٝ( ُٜخ طؤػ٤َ

(tحُٔلٔٞرش ) ٢ٛٝ ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 8ٓٔ.ٖ، 8٘ٔ.٘،  ٕٕٖ.ٙ،  8ٓٔ.2، 2.81ٓ) ٝحُزخُـش ،

 ٝأٗخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ ٝحُٔظؼِن (.ٔٓ.ٓ= ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش

 (2.81ٓ) ( حُٔلٔٞرشt)شه٤ٔ رِـض ، ك٤غطل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢  ح٧ًزَ ػَح٧ُٚ  رخُٔ٘خًٍش

 (.٘ٓ.ٓ= ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) ٢ٛٝ

٧رؼخى ى٫ُش اكٜخث٤ش  ًٟ حُؼخُغ ٝحُٔظؼِن رٞؿٞى طؤػ٤َحُلَٝ  ٣ٌٖٔ هزٍٞٓٔخ ٓزن ٝ

 . ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش ط٤ٌٔ

 Stepwise Multiple Regressionحُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢  ح٫ٗليحٍٝػ٘ي اؿَحء طل٤َِ 

أػَ أرؼخى ُظلي٣ي أ٤ٔٛش ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ كيس ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٣َُخ٢ٟ، ح١ٌُ ٣ٔؼَ 

ه٤خص، ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ ، حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، حُٔ٘خًٍش( ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ )ٟٝٞف حُـَٝ، ح٧ه٬

( ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ طَط٤ذ ىهٍٞ 2) ، ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْك٢ طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ٘.ٖٗ) لَٔ ٓخ ٓويحٍٙحُٔ٘خًٍش ط كبٕ، ح٫ٗليحٍحُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ ٓؼخىُش 

حُوٜخثٚ حَُٔطز ش رخُٔ٘خًٍش ك٤غ كَٔ ٓغ  ػ٢حُؼَٔ حُـٔخك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝىهَ ٓظـ٤َ 
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%(، ٝىهَ ػخُؼخً ٓظـ٤َ ح٫ػظَحف 8,٘أ١ ٣لَٔ ) %( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ٘.8ٗ)

أ١ ٣لَٔ  ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ %(ٙ.٘٘ٝحُظوي٣َ ك٤غ كَٔ ٓغ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ )

أ١ ٣لَٔ  %(ٙ.ٔٙحص حُٔخروش )%(. ػْ ٣ؤط٢ ٓظـ٤َ ح٧ه٬ه٤خص ك٤غ كَٔ ٓغ حُٔظـ٤َٖ.8)

%(، ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ٝأه٤َح ٣ؤط٢ ٓظـ٤َ ٟٝٞف حُـَٝ ك٤غ كَٔ ٓغ 2,ٗ)

%(، ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٘.ٖٔ%( أ١ ٣لَٔ )ٖ.2ٖحُٔظـ٤َحص ح٧ٍرؼش حُٔخروش ُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ )

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُز٘ٞى ٓلَ حُيٍحٓش ,

 
 (2ؿيٍٝ )

" ُِظ٘زئ رظل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش  Stepwise Multiple Regressionثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢ "ٗظخ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش 

طَط٤ذ ىهٍٞ حُؼ٘خَٛ 

ٔؼخىُش حُحُٔٔظوِش ك٢ 

 حُظ٘زئ

  R2ه٤ٔش 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
 * tٓٔظٟٞ ى٫ُش حُٔلٔٞرش tه٤ٔش 

 ٓٓٓ.ٓ *2.81ٓ ٖٓٗ.ٓ حُٔ٘خًٍش .

 ٓٓٓ.ٓ *8ٓٔ.2 88ٗ.ٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢.

 ٓٓٓ.ٓ *ٕٕٖ.ٙ 2ٔ٘.ٓ ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ .

 ٓٓٓ.ٓ * 8٘ٔ.٘ 8ٔٙ.ٓ ح٧ه٬ه٤خص .

 ٓٓٓ.ٓ *8ٓٔ.ٖ 2ٖ٘.ٓ ٟٝٞف حُـَٝ.

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢         

 ( ٘ٓ.ٓ=  ٠ِα ٓٔظٟٞ )ػ اكٜخث٤ش*  ًحص ى٫ُش       

 ٍيقض ّزبئظ اىجؾش ا 

حٍطلللخع حُٔظٞٓلل خص حُلٔللخر٤ش حُٔظؼِوللش رؤرؼللخى طٌٔلل٤ٖ حُؼللخ٤ِٖٓ كلل٢ حُز٘للٞى ٓلللَ حُيٍحٓللش   (ٔ

)ٟٝللٞف حُـللَٝ، ح٧ه٬ه٤للخص، ح٫ػظللَحف ٝحُظوللي٣َ ، حُؼٔللَ حُـٔللخػ٢ ، حُٔ٘للخًٍش( ، ٣ٝؼللي 

حُٔ٘ظٔلخص حُ٘خؿللش، ٣ٝظللن ًُي ٓئٗلَحً ا٣ـخر٤لخً ك٤لغ إ طٌٔل٤ٖ حُؼلخ٤ِٖٓ ٣ؼلي أكلي ٤ٔٓلِحص 

( ٖٓ إٔ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔلْٜ كل٢ ٓ٘لخًٍش حُؼلخ٤ِٖٓ كل٢ ًُٕٗٓٓي ٓغ ٓخ ١َكٚ أك٘ي١، )

حُٔؼِٞٓخص ٝاطخكش ح١٧َ ح٩ٍٗخى٣ش كو٢ ُظَٜكخص حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطٌل٣ٖٞ كلَم حُؼٔلَ ٓلغ طو٤ِلَ 

طِللي  ح٫ػظٔللخى ػِلل٠ ح٣ًَُِٔللش كلل٢ ػ٤ِٔللش حطوللخً حُوللَحٍحص ٓللغ طلٔلل٤ٖ حٌُٔخكللآص، ًٔللخ طظلللن

( ٓلٖ إٔ طٌٔل٤ٖ حُؼلخ٤ِٖٓ ٣ٔلْٜ كل٢ 1ٕٓٓحُ٘ظخثؾ ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُلٚ ىٍحٓلش حٌُٔخٓلزش، )

طؼ٣ِللِ ػوخكللش حُٔ٘ظٔللش حُٔظؼِٔللش ٝطلٔلل٤ٖ هلليٍس حُوخثللي كلل٢ اىحٍس حُٔللٞحٍى حُز٘لل٣َش ٓللٖ هلل٬ٍ 
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ا٠ُ إٔ كلَٙ  Emerson, (2008)  شحُوَحٍحص ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٌٛح ، ُٝوي هِٜض ىٍحٓ

ط٘لللـ٤غ أٓلللِٞد طٌٔللل٤ٖ حُؼلللخ٤ِٖٓ رٔلللخ ٣٘لللؼَْٛ رلللؤ٤ٔٛظْٜ ٝطولللي٣َ ح٩ىحٍس ػِللل٠ ٓٔخٍٓلللش ٝ

حُٔ٘ظٔش ُـٜيْٛ ٝكٌَْٛ ٝٓوظَكخطْٜ ٣ئى١ ٣ُِخىس طلخػِْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ًٔخ طِٞٛض ىٍحٓلش 

(  ا٠ُ إٔ حُظٞؿٜخص ح٣٩ـخر٤ش ٨ُكَحى ٗلٞ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٤ٔل٢ ُِؼٔلَ رلخُز٘ٞى ٍٕٓٔٓح٢ٟ,  )

 ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ك٢ أرؼخى طٌٔ

. ٝحُظ٢ ظَٜص حٍطلخع حُٔظٞٓ خص حُلٔخر٤ش ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ أرؼخى ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (ٕ

ر٘ي ح٣َُخٝ( ، ٓٔلخ  12.ٖحُز٘ي ح٢ِٛ٧ ،  1ٗ.ٖر٘ي حَُحؿل٢ ،  ٖٓ.ٗػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ) 

ٔلخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٝه٤ْ أه٬ه٤ش ٓ٘لظًَش ىحهلَ طِلي حُز٘لٞى ٝحػظ٘لخم ح٧كلَحى ُٜلخ ، ً

أْٜٗ ػ٠ِ ىٍح٣ش ٝٝػ٢ رَإ٣ش حُز٘ي ٍٝٓلخُظٚ ٝأٛيحكلٚ ٝحٓلظَحط٤ـ٤ظٚ ، ٝػزلخص ٝحٓلظَٔح٣ٍش 

ٗظللْ حُؼٔللَ رخُز٘للي ٓللغ هخر٤ِظٜللخ ُِظ لل٣َٞ ىٕٝ حُ٘ظللَ ُظـ٤للَ ح٩ىحٍس ، ٓللغ حػظٔللخى حُز٘للي ػِلل٠ 

حُؼ٬هللخص حُـ٤لليس ٓللغ ح١٧للَحف حُوخٍؿ٤للش . ٝطظلللن ٛللٌٙ حُ٘ظللخثؾ ٓللغ ٓللخ طٞٛللِض ا٤ُللٚ ىٍحٓللش 

(Colman, (2002   ٖإٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طْٜٔ ك٢ هِن حُو٤ٔلش ُِٔ٘ظٔلخص ٝط٣ِلي ٓل ٖٓ

هلليٍطٜخ كلل٢ طلو٤للن أٛلليحكٜخ حُٔ٘٘للٞىس، ًٔللخ طٔللْٜ كلل٢ هِللن حُلليٍٝ حُلؼللخٍ ٝط لل٣َٞ ح٧ىٝحٍ 

 2013),حُٔ٘ظًَش رل٤ٖ حُٔ٘ظٔلخص. ًٔلخ طِظول٢ رؼلٞ ٗظخثـٜلخ ٓلغ ٓلخ طٞٛلِض ا٤ُلٚ ىٍحٓلش )

Schults and Hermes  ًِٔلخ ١خُلض حُلظلَس ح٤ُِ٘ٓلش أىٟ ًُلي اُل٠ ٝحُظ٢ ط٘ل٤َ اُل٠ أٗل ٚ

طَحًْ ح٧كيحع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝٓوض أرؼخى ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤لش ، ًٔلخ إٔ ػ٘خٛلَ ٝأًٍلخٕ ح٣ُٜٞلش 

 ك٢ حُٔٔظوزَ طَطز٢ رلْٜ ى٣٘خ٤ٓخص حُِٖٓ ٝحٍطزخ١ٜخ رخ٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ى (ٖ حف  ،%8.8ٗحُؼٔلَ حُـٔلخػ٢  %،ٓ.ٖٗ) حُٔ٘لخًٍش  أػلَ ٧رؼلخى طٌٔل٤ٖ حُؼلخ٤ِٖٓ ٝؿلٞ ح٫ػظلَ

 طل٤ٖٔ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ %(ٖ,2٘% ، ٟٝٞف حُـَٝ 8,ٔٙ، ح٧ه٬ه٤خصٔ.2٘ٝحُظوي٣َ 

طلٔلَ . ُٝ ٙ ى حُ٘ظ٤ـلش ٛلٌ س حُـٜلٞ ى ٓللَ حُيٍحٓلش  ُليػْ أرؼلخى طٌٔل٤ٖ  حُظل٢ حٌُز٤لَ ّ رٜلخ حُز٘لٞ طولٞ

طِللي ٣ٝظـِل٠ ًُللي كل٢ حٛظٔلخّ   .ٓلٖ أٛللْ حُؼ٘خٛلَ حُيحػٔلش ُظ٤ِٔٛللخ ٝٗٔٞٛلخ رخػظزللخٍٙ حُؼلخ٤ِٖٓ ،

 رخ٧رؼخى حُظخ٤ُش :حُز٘ٞى 

 َٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٟٞٞف حُـ : 

 ٓؼَكش ح٧كَحى رخُو ٢ حُؼخٓش حُٔٔظوز٤ِش ُِز٘ي.  - 

 ٓؼَكش ح٧كَحى رخُٔ ِٞد ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي .  - 

 ٟٝٞف حُٜٔخّ ٝحُٔٔج٤ُٞخص حُٔ ِٞرش ريهش ٟٝٝٞف.  - 
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 ًلخ٣ش حُ٘ظْ ٝح٩ؿَحءحص حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُز٘ي . - 

  ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ه٬ه٤خص :ك٤ 

 حٗظ٘خٍ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي .  - 

 طل٢ِ ح٩ىحٍس رخُؼيحُش ٝحُل٤خى٣ش .  - 

 حٛظٔخّ حُٔٔج٤ُٖٞ رخ٫هظ٬كخص حُلَى٣ش ٍٝػخ٣ظٜخ ٝطوي٣َٛخ ػ٘ي ط٣ُٞغ حُؼَٔ.  - 

 ىػْ ح٩ىحٍس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٞهٞف رـخٗزْٜ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.  - 

   رخ٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ:ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 طوي٣َ اىحٍس حُز٘ي ُِـٜٞى حُلَى٣ش حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي.  - 

 حٓظ٘ؼخٍ حُٔٔج٤ُٖٞ ٤ٔٛ٧ش ًَ ٝظ٤لش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُز٘ي.  - 

 حُ٘ؼٍٞ رخ٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُز٘ي.  - 

  : ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 خػ٢ ك٢ حُز٘ي.حٗظ٘خٍ ػوخكش حُؼَٔ حُـٔ  - 

 ٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص ٝٓؼخُـظٜخ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ .  - 

 حٛظٔخّ ح٧كَحى رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝظٍٜٞ طؼخْٜٝٗ رٌَ٘ ٝحٟق.  - 

 : ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘خًٍش 

 حُٔٔخف ٨ُكَحى رخُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ رل٣َش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص.  - 

 ٓ٘خًٍش ح٧كَحى ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ .  - 

 ع حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش حُٞحٍىس ُ٪ىحٍس .ح٬١  - 

 تىصُاخ انثحج: 

ش رٔخ ٢ِ٣:  يٍحٓ ْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ط٠ٛٞ حُ  ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط

أ٫ًٝ : طؼ٣ِِ أرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ : ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ رَحٓؾ ُظ ٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ه٤ْ ٝحطـخٛخص 

ٜٔخٍحص حُٔظؼِوش رؤرؼخى ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِٞٓٝخص حُوخىس طٌْٜٔ٘ ٖٓ حًظٔخد حُويٍحص ٝحُ

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ػ٠ًُِٝي ٓـخ٫طٜخ حُٔظؼيىس ، 
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ػ٤ش،  ك٢ ٓـخٍ ٟٝٞف حُـَٝ .ٔ حٍحص ح٩ىح٣ٍلش رٟٔٞلٞ : ٣ـذ طيػ٤ْ حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔلخص حطولخً حُولَ

ْٛ ٝطولي٣ْ  ٝط ز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝحُ٘ظْ رٌَ ٗلخك٤ش، ٓلغ ٣ُلخىس ح٫ٛظٔلخّ رظٞؿ٤لٚ حَُٔإٝٓل٤ٖ ٝطلل٤لِ

٬٤ص ح٬ُُٓللش ُٜللْ ُِو٤للخّ رٜٔللخْٜٓ، ٓللغ اطخكللش حُلَٛللش َُِٔإٝٓلل٤ٖ ُِٔ٘للخًٍش ٝح٩رلليحع حُظ ٔللٜ

ح اٟلخكش  ١ٍٝ ُظلٔل٤ٖ ح٧ىحء ٍٝكلغ ٓٔلظٞحٙ، ٛلٌ اٗلخػش ٍٝف  اُل٠ٝحُظؼز٤َ ٝحُ٘وي ُٔخ ٣َٝٗٚ ٟلَ

 حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ٝح٫ٛظٔخّ رظٞك٤َ ر٤جش ٝٓ٘خم ٣ظْٔ رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ.

: ٣ـذ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُظِحّ حُوخىس رظ ز٤ن ٓزخىة حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤لش ػ٘لي ط٣ُٞلغ  ح٧ه٬ه٤خصٓـخٍ  ك٢ .ٕ

١ حُٜللليم ٓلللغ حَُٔإٝٓللل٤ٖ ٝحُٞكلللخء رلللخُٞػٞى،  حُٞحؿزلللخص ٝحُٜٔلللخّ ػِللل٠ حَُٔإٝٓللل٤ٖ، ٝطللللَ

ٝح٫ػظَحف رخ٧ه خء أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٝحُظل٢ِ رخُٜزَ ك٢ اٗـلخُ حُٜٔلخّ ٝح٧ٗ٘ل ش، ٓلغ ٓؼخهزلش ٓلٖ 

 حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، ٌٛح ٓغ َٓحػخس ح٧ٓخٗش، ٝطوزَ آٍحء ح٥ه٣َٖ ٝحٗظوخىحطْٜ.٣٘ظٜي 

حف ٝحُظوللي٣َكلل٢ ٓـللخٍ  .ٖ حّ: ٣ـللذ  حُظؤ٤ًللي ػِلل٠  ح٫ػظللَ حّ حَُٔإٝٓلل٤ٖ  حُظللِ حُوللخىس رظوللي٣َ ٝحكظللَ

حٍْٛ،  اُل٤ْٜ، ٝح٫ٛظٔلخّ رلخؿلخطْٜ  ٝح٩ٜٗلخصٝحُظٞحٟغ ك٢ طؼخ٬ٓطْٜ ٓؼْٜ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ أٓلَ

ف ٝحُظٔخٓق ٓؼٜل ٙ  اُل٠ْ، ٝحُٔزلخىٍس كل٢ ٓؼلخٝٗظْٜ ٝحُٞهلٞ ح ًُلي، ٝحُللَ ؿلخٗزْٜ ٝإ ُلْ ٣ ِزلٞ

 ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼْٜ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٓ٘خٓزخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش.

حّ حُولخىس رظ ز٤لن ٓزلخىة حُؼيحُلش حُظ٘ظ٤ٔ٤لش ػ٘لي  حُؼَٔ حُـٔخػ٢ك٢ ٓـخٍ  .ٗ : ٣ـذ حُظؤ٤ًي ػِل٠ حُظلِ

١ حُٜليم ٓلغ حَُٔإٝٓل٤ٖ ٝحُٞكلخء رلخُٞػٞى، ط٣ُٞغ حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ ػ٠ِ حَُٔ إٝٓل٤ٖ، ٝطللَ

ٝح٫ػظَحف رخ٧ه خء أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٝحُظل٢ِ رخُٜزَ ك٢ اٗـلخُ حُٜٔلخّ ٝح٧ٗ٘ل ش، ٓلغ ٓؼخهزلش ٓلٖ 

 ٣٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، ٌٛح ٓغ َٓحػخس ح٧ٓخٗش، ٝطوزَ آٍحء ح٥ه٣َٖ ٝحٗظوخىحطْٜ.

حّ حَُٔإٝٓل٤ٖ ٝحُظٞحٟلغ كل٢  حّحُظِ: ٣ـذ  حُظؤ٤ًي ػ٠ِ  حُٔ٘خًٍشك٢ ٓـخٍ  .٘ حُولخىس رظولي٣َ ٝحكظلَ

حٍْٛ،  اُلل٤ْٜ، ٝح٫ٛظٔللخّ رلخؿللخطْٜ ٝحُظٔللخٓق  ٝح٩ٜٗللخصطؼللخ٬ٓطْٜ ٓؼٜللْ ٝحُٔلخكظللش ػِلل٠ أٓللَ

ف  ٙ ػِل٠ اهخٓلش  اُل٠ٓؼْٜ، ٝحُٔزخىٍس ك٢ ٓؼخٝٗظْٜ ٝحُٞهلٞ ح ًُلي، ٝحُللَ ؿلخٗزْٜ ٝإ ُلْ ٣ ِزلٞ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش.ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼْٜ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٓ٘خٓزخطْٜ 

، ودراسة علاق اتها  تشكم يغتًش الذىَح انتُظًُُححاَُا : الهتًاو تذساعح وتحهُم أتؼاد 
 وذلك على النحو التالي :، بالأبعاد الإدارية والتنظيمية والسلوكية الأخرى داخل التنظيم

: ٣ـلللذ ح٫ٛظٔلللخّ رَإ٣لللش ٍٝٓلللخُش حُز٘لللي ٝأٛيحكلللٚ  كللل٢ ٓـلللخٍ طلٔللل٤ٖ حُظٞؿٜلللخص ح٫ٓلللظَحط٤ـ٤ش -ٔ

س ٓؼ٤٘لش.  ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ ٝحُظؤًي ٖٓ ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘لي رٜلخ ٝٓ٘لخًٍظْٜ كل٢ ٛل٤خؿظٜخ ًلَ كظلَ

ْ كللل٢ طؤ٤ًلللي  َ ٓٔلللظَٔ ٝحُلللللخظ ػِللل٠ ٌٓخٗظلللٚ رٔلللخ ٣ٔلللٜ ًٔلللخ ٣ـلللذ ح٫ٛظٔلللخّ ر٘لللؼخٍ حُز٘لللي ر٘لللٌ

 ٣ٞٛظٚ،ٝأه٤َح حػظزخٍ كِٔلش ط ٣َٞ حُز٘ي رٌَ٘ ٓٔظَٔ هخػيس ٓظؤِٛش رٚ .
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حءحص  ظ٘ظ٤ٔ٤للشكلل٢ ٓـللخٍ طلٔلل٤ٖ حُؼ٤ِٔللخص حُ -ٕ ١ٍٝ ح٫ٛظٔللخّ رٜلل٤خؿش ٤ٓخٓللخص ٝاؿللَ : ٓللٖ ح٠ُللَ

، ًٔلخ ٣ـلذ  حُؼَٔ رخُز٘ي ٝحُلللخظ ػِل٠ حٓلظَٔح٣ٍظٜخ رل٤لغ ٫ طظلؤػَ رظـ٤لَ ح٩ىحٍس ٓلٖ ٝهلض ٥هلَ

ٙ ػِل٠ ط ز٤لن ٗظلْ  ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُز٘ي ٝحُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ٫ٓظوَحٍٛخ ، ٝحُللَ

ح رخ٩ٟلخكش اُل٠ طليػ٤ْ ٍٝف حٌُٔخكآص حُٔو٤ش ٝح٫ٓظ٤خُحص ًؼ حى ُ٪ٗـلخُ ، ٛلٌ َٜ٘ ػخرض ُيكغ ح٧كلَ

 حُؼَٔ حُـٔخػ٢ رخُز٘ي.

: ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٔؼ٠ ح٩ىحٍس  ا٠ُ حُٔلخكظلش   ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش -ٖ

ىس حُويٓلش حُٔويٓلش ُٜلْ  ػ٠ِ طيػ٤ْ حُؼ٬هخص ٓغ ٓوظِق ح١٧َحف حُٔؼ٤٘لش  ٝهخٛلش حُؼٔل٬ء ٝؿلٞ

 ٔظيػ٠ ًُي ه٤خّ حُز٘ي رخُل٬ٔص حُظ٣َٝـ٤ش حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ٓ٘خك٤ٔٚ .ٝهي ٣

 حانخا : يمترحاخ نثحىث يغتمثهُح :
 ٣ٌٖٔ حٓظٌٔخٍ ىٍحٓخص ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ، ٜٝٓ٘خ:  

 أػَ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ . -ٔ

ش حُظ٘ظ٤ٔ٤للللش رخُوٜللللخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤للللش ) ػٔللللَ حُٔ٘ظٔللللش / كـٜٔللللخ / ٗللللٞع ػ٬هللللش ح٣ُٜٞلللل -ٕ

 حُ٘٘خ١/ح٤ٌَُٜ(.

 أػَ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . -ٖ

 ىٍٝ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش . -ٗ
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 غـــــــالدشار
 

 أولا : الدشارغ انؼشتُح : 
 ٍؾبفظخ مٖوثبء شومخ  :اىزْظَٞٞخ اىٖ٘ٝخ اٍزنشبا" ( 3111) عَٞٚ ٍ٘ىاُ ؽ٦ٗح، أث٘ -1

 ا١هكُ اىٞوٍ٘ك، عبٍعخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح، هٍبىخ ،"كهاٍٞخ اهثل مؾبىخ

ىنزوّٗٞخ عيٚ رَنِٞ ٣، " أصو رطجٞو ثوّبٍظ اىؾنٍ٘خ ا(3111ا، ؽبٍل ع٘كد ؽبٍل) -3

عٞب اىَعيٍ٘بد اىديَطْٞٞخ"، اىعبٍيِٞ ثبىزطجٞو عيٚ اىعبٍيِٞ فٜ ٗىاهح ا٥رظب٥د ٗرنْ٘ى٘

 هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح، ميٞخ اىزغبهح، عبٍعخ عِٞ شٌَ.

( ، رَنِٞ اىعبٍيِٞ ا ٍلفو ىيزؾَِٞ ٗاىزط٘ٝو اىََزَو، اىَْظَخ 3111كٛ، عطٞخ ؽَِٞ ) -1

 اىعوثٞخ ىيزَْٞخ ا٣كاهٝخ ، اىقبٕوح . 

ا١فواك اىٚ ٍْظَزٌٖ؟ ، ٍغيخ ( ، ٕ٘ٝخ اىَْظَخا مٞآ ْٝظو 3111اىجوٝلٛ ، عجل   ) -1

 .11اىزلهٝت ٗاىزقْٞخ، اىوٝبع، اىَئٍَخ اىعبٍخ ىيزلهٝت اىزقْٜ ٗاىَْٖٜ، اىعلك 

( ،  أصو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ عيٚ رَنِٞ اىعبٍيِٞ، كهاٍخ رؾيٞيٞخ 3111اىجْل، ف٘ىخ فٌَٞ عجٞل) -1

بىخ ٍبعَزٞو غٞو ثِٞ اىَظبها اىزغبهٝخ اى٘ؽْٞخ ٗا١عْجٞخ فٜ ا٣ٍبهاد اىَزؾلح ، هٍ

 ٍْش٘هح، ميٞخ اىزغبهح، عبٍعخ عِٞ شٌَ .

(، ا١َّبؽ اىقٞبكٝخ ٗع٦قزٖب ثََز٘ٝبد اىزَنِٞ ٍِ 3111اىغَٞيٜ ، ٍطو عجل اىَؾَِ ) -1

ٗعٖخ ّظو ٍ٘ظدٜ ٍغيٌ اى٘ىهاء ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح ،عبٍعخ ّبٝآ اىعوثٞخ 

 . ىيعيً٘ ا١ٍْٞخ ، قٌَ اىعيً٘ ا٣كاهٝخ ، اىوٝبع

( ،  أصو اىَْبؿ اىزْظَٜٞ عيٚ رَنِٞ اىعبٍيِٞا كهاٍخ 3111اىقبعخ، فبؽَخ عجل اىؾَٞل) -1

رطجٞقٞخ عيٚ أعٖيح اىؾنٍ٘خ ا٥رؾبكٝخ ثلٗىخ ا٣ٍبهاد اىعوثٞخ اىَزؾلح  ، هٍبىخ كمز٘هآ 

 غٞو ٍْش٘هح، ميٞخ ا٥قزظبك ٗاىعيً٘ اىَٞبٍٞخ، عبٍعخ اىقبٕوح

(،ع٦قخ اىقٞبكح اىزؾ٘ٝيٞخ ثزَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ اىغبٍعبد 3111اىوقت ، أؽَل طبكق ٍؾَل ) -1

اىديَطْٞٞخ ثقطبل غيح ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح فٜ اكاهح ا١عَبه، ميٞخ ا٥قزظبك 

 ٗاىعيً٘ ا٣كاهٝخ قٌَ اكاهح ا١عَبه ، عبٍعخ ا١ىٕو ، غيح .

ِٞ ثبىشومبد اىزبثعخ ( ، أصو اىزَنِٞ عيٚ اّزبعٞخ اىعبٍي3111اىشوثْٜٞ، طدبء أؽَل) -1

ىيشومبد اىقبثؼخ ىيظْبعبد اىنَٞبٗٝخ فٜ ٍظو ، اىَغيخ اىَظوٝخ ىيلهاٍبد اىزغبهٝخ، 

 عبٍعخ اىَْظ٘هح، ميٞخ اىزغبهح، اىَغيل اىضبٍِ ٗاىعشوُٗ، اىعلك اىواثع .

( ، ٗاقع اىزَنِٞ ا٣كاهٛ ىيَلٝواد ٗع٦قزٔ 3111اىشوٝآ ، عيح ؽَِٞ هكح اىعجلىٜ ) -11

اىَْٖٞخ ىيَعيَبد فٜ اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ ثَلْٝخ ٍنخ اىَنوٍخ ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو  ثبىزَْٞخ

 ٍْش٘هح ، عبٍعخ أً اىقوٙ ، ميٞخ اىزوثٞخ ، ٍنخ اىَنوٍخ .
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(، 3111ؽٔ)  ٍؾَل مدبٝخ ٗ عجل   ، ؽَ٘ك عجٞو ٗ اىدبع٘هٛ، ٍدؼٜ اىنَبٍجخ ، ٍؾَل -11

اىَزعيَخ،اىَغيخ ا١هكّٞخ فٜ اكاهح  اىَْظَخ عيٚ اىزؾ٘ٝيٞخ ٗاىقٞبكح اىزَنِٞ صقبفخ رؤصٞو

يل ا١عَبه،  اىعلك ا١ٗه. اىقبٌٍ، اىَغ 

( ، أصو رَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ ٗظبئدٌٖ عيٚ كافعٞزٌٖ ى٤ّغبى، 3111اىََلٛ، عبكه عجل اىَْعٌ) -13

 ٍغيخ ميٞخ اىزغبهح ىيجؾ٘س اىعيَٞخ، عبٍعخ ا٣ٍنْلهٝخ، اىَغيل اىواثع، اىعلك اىضبّٜ .

( ، ٗاقع اىزَنِٞ ٗع٦قزٔ ثبى٥٘ء اىزْظَٜٞ فٜ اىَلٝوٝخ اىعبٍخ 3111ىََع٘ك ، هٌٝ ّبطو)ا -11

ىيلفبل اىَلّٜ ثبىوٝبع ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح ، عبٍعخ ّبٝآ اىعوثٞخ ىيعيً٘ ا١ٍْٞخ، 

 اىوٝبع.

ٜ ( ، أصو رَنِٞ اىعبٍيِٞ عيٚ رؾقٞو اىزَٞي اىزْظ3111َٞاىَعبّٜ ، أؽَل اٍَبعٞو ) -11

ىيَئٍَبد ا١هكّٞخ اىَشبهمخ ثغبئيح اىَيل عجل   اىضبّٜ ىيزَٞي، عَبُ ، عبٍعخ عَبُ 

 اىعوثٞخ ىيلهاٍبد اىعيٞب.

( ،  رَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ اىَظبىؼ اىؾنٍ٘ٞخ 3111اىَ.وثٜ ، عجل اىؾَٞل عجل اىدزبػ ) -11

كٍٞبؽ، اىَغيخ اىَْظَبد اىعبٍيخ ثَؾبفظخ  عيٍْٚٗظَبد اىقطبل اىقبص ا كهاٍخ رطجٞقٞخ 

 اىعيَٞخ اىزغبهح ٗاىزَ٘ٝو ، ميٞخ اىزغبهح ، عبٍعخ ؽْطب ، اىَيؾو اىضبّٜ ، اىعلك ا١ٗه .

(, ثؾ٘س اىزَ٘ٝو ىيزقطٞؾ ٗاىوقبثخ ٗارقبم اىقواهاد 1111ثبىهعخ، ٍؾَ٘ك طبكق) -11

 اىزَ٘ٝقٞخ, ) اىطجعخ اىقبٍَخ( ؛ اىقبٕوحا كاه اىْٖؼخ اىعوثٞخ.

 ا١عَبه، ٍْظَبد فٜ ٗاىغَبعبد ا١فواك ٍي٘ك :اىزْظَٜٞ اىَي٘ك (3111) ؽَِٞ ؽوٌٝ، -11

 .ٗاىز٘ىٝع ىيْشو اىؾبٍل عَبُ، كاه

( ، اىع٦قخ ثِٞ أثعبك رَنِٞ اىعبٍيِٞ ٗكهعبد اىوػب 3113ؽَِ، ٍبىٜ عيٚ ٍؾَل) -11

اى٘ظٞدٜا كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ثقطبل اىجزوٗه ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح، ميٞخ رغبهح، عبٍعخ 

 شٌَ . عِٞ

( ، اىزَنِٞ ا٣كاهٛ ٗع٦قزٔ ثبثلال اىعبٍيِٞ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ 3111هاػٜ، ع٘اك ٍؾَِ ) -11

عيٚ عْٞخ ٍِ ٍ٘ظدٜ ميٞخ ا٣كاهح ٗا٥قزظبك ، ٍغيخ اىقبكٍٞخ ىيعيً٘ ا٣كاهٝخ ٗا٥قزظبكٝخ، 

 ، اىعلك ا١ٗه.13اىَغيل 

 ىيَدًٖ٘ ٗا١ثعبك رؾيٞو  :اىزْظَٜٞ ٗاىزَبصو اىزْظَٞٞخ اىٖ٘ٝخ ً(  3111فبهً ) ٍبىُ هشٞل، -31

 .ٍع٘ك اىَيل عبٍعخ ا٣كاهٝخ، اىعيً٘ ثنيٞخ اىجؾ٘س ٍومي اىوٝبع، ، ىزطجٞقبرٔ اىَي٘مٞخ

 اىدْبكق عيٚ ٍٞلاّٞخ كهاٍخ اىعبٍيِٞ رَنِٞ فٜ اىزْظَٜٞ اىَْبؿ ( ، أصو3113ىإو ، رَٞٞو) -31

 ىيعيً٘ كٍشو عبٍعخ ٗهٝدٖب، ٍغيخ ٍؾبفظخ كٍشو فٜ ّغً٘ اىقٌَ اىزظْٞآ ماد

 اىضبّٜ.  ، اىعلك  - 31 اىَغيل – ٗاىقبّّ٘ٞخ ا٥قزظبكٝخ

( ، كٗه اىزَنِٞ فٜ اكاهح ا١ىٍبد فٜ ٍْظَبد ا١عَبه، 3111عوٝقبد ، أؽَل ٍٝ٘آ ) -33

اىَئرَو اىعيَٜ اىلٗىٜ اىَبثع ، ميٞخ ا٥قزظبك ٗاىعيً٘ ا٣كاهٝخ ثغبٍعخ اىيهقبء اىقبطخ ، 

 اىيهقبء ، ا١هكُ.
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( ، اىزَنِٞ ا٣كاهٛ ٗع٦قزٔ ثدبعيٞخ فوق اىعَو فٜ 3111عدبّخ ، ؽَِ ٍوٗاُ )  -31

اىَئٍَبد ا١ٕيٞخ اىلٗىٞخ اىعبٍيخ فٜ قطبل غيح ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح ، عبٍعخ 

 ا١ىٕو ، غيح .

( ، أصو رَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ 3111، عبىٞخ ع٘اك ٍؾَل ، ٗأؽَل ، ٍٞآ اىلِٝ عَبك )  عيٚ -31

ىزط٘ٝو اىزْظَٜٞ كهاٍخ اٍزط٦عٞخ ٟهاء عْٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ فٜ اىشومخ اىعبٍخ ىيظْبعبد ا

 اىظ٘فٞخ فٜ ث.لاك ، ٍغيخ ميٞخ ث.لاك ىيعيً٘ ا٥قزظبكٝخ ، اىعلك اىَبكً ٗاىض٦صُ٘ ، ث.لاك.

( ، أصو ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ 3111ٜ اىلِٝ )ٞف٘ؽخ ، ٍؾو ٍؾَل ، اىقطت ، ٍؾ -31

رعيٌ َّٗ٘ اىعبٍيِٞ فٜ اىَظبها اىزغبهٝخ ا١هكّٞخ ، اىَغيخ ا١هكّٞخ ىيعيً٘ اىزطجٞقٞخ ا عيٚ 

 ٍيَيخ اىعيً٘ ا٣َّبّٞخ ، اىَغيل اىقبٌٍ عشو ، اىعلك ا١ٗه .

 اىعوثٞخ ىيزَْٞخ اىَْظَخ , ٍعبطو اكاهٛ مَدًٖ٘ اىزَنِٞ  ( ،3111ٍيٌٞ ) ٍيؾٌ ، ٝؾٞٚ -31

 ا٣كاهٝخ.

 اىَبه هأً رَْٞخ فٜ اىعبٍيِٞ رَنِٞ اٍزوارٞغٞخ ( أصو٦3113ً ٍَع٘ك ) ْٕله ، عجل اىَ -31

 اىعيً٘( ٍجٖب عبٍعخ ى٤ىنزوّٗبد ، ٍغيخ اىعبٍخ اىشومخ عيٚ ٍٞلاّٞخ اىدنوٛ كهاٍخ

 ا١ٗه. اىعلك عشو اىؾبكٛ اىَغيل (ا٣َّبّٞخ
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