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 دور الجامعة في تنمية المواطنة الرقمية لدى طلابها 
 دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة المنصورة 

 د/ عطاالله حسونى السيد النفري

 دكتػراه في عمع الاجتساع
 جامعة السشرػرة –كمية الآداب 

 ملخص البحح : 

فيا لجػ شلاب الجامعة ، ومخاحل تشسيتيا ، وعشاصخ تحكيقيا ، وكحلظ الكذف عغ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىسية تشسية السػاششة الخقسية وأىجا
وقج  .شلابيا لجػ الخقسية السػاششة تشسية في الجامعة لجػ الصلاب بالإضافة إلى محاولة تقجيع مقتخحات لديادة دور الخقسية السػاششة تشسية في الجامعة دور إسيامات

 السشرػرة بجامعة كميات أربعة وشالبات شلاب مغ عذػائية التحميمي ، كسا استعانت بأداة الاستبياف التي شبقت عمى عيشة اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي
السػاششة مغ الصلاب . وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى أف أىع أدوار الجامعة في تشسية ( 418) وىي )كمية الآداب ، كمية التخبية ، كمية العمػـ ، كمية الدراعة( قػاميا

دامح وتجشب إثارة الخقسية لجػ شلابيا ىي تجريب الصلاب عمى شخؽ التعامل مع مدتججات التقشيات الخقسية ، وحث أعزاء ىيئة التجريذ عمى الالتداـ بكيع الت
لأنذصة الصلابية ، وتزسيغ السشاىج التعميسية احتخاـ القػانيغ( مغ خلاؿ بخامج ا –الفتغ عشج استخجاـ التقشيات الخقسية ، وتعديد الاحتخاـ )احتخاـ الخرػصيات 

 بسفاليع السػاششة الخقسية وأساليب مسارستيا .
 : )الجامعة ، السػاششة الخقسية ، الصلاب( الكمسات السفتاحية

Abctract : 
The study aimed to identify the importance of developing digital citizenship and its goals for university students, the 

stages of its development and the elements of its achievement, as well as revealing the contributions of the university’s role 

in developing digital citizenship among students, in addition to trying to make suggestions to increase the role of the 

university in developing digital citizenship among its students.The study relied on the descriptive analytical method, and also 

used the questionnaire tool that was applied to the a random sample of male and female students from four faculties at 

Mansoura University , which are (Faculty of Arts, Faculty of Education, Faculty of Science, Faculty of Agriculture) 

consisting of (418) students. The results of the study concluded that the most important roles of the university in developing 

digital citizenship among its students is to train students on ways to deal with the developments of digital technologies, urge 

Staff members to adhere to the values of tolerance and avoid provoking strife when using digital technologies and to promote 

respect (respect for privacy - respect for laws)  through student activities programs and the educational curricula include with 

the concepts of digital citizenship and methods of its practice. 

Key words :(The University , Digital Citizenship ,The students). 

 :ةــــالمكدم

أصبح عالع اليػـ ممئ بالأجيدة التكشػلػجية 
السختمفة مغ ىػاتف ذكية وأنػاع متعجدة مغ 
الكسبيػتخ الآخحة في التصػر ، فزلًا عغ شبكة 
الإنتخنت ، وكل ذلظ يذكل ما يصمق عميو في 

. ومغ السلاحع (1)وقتشا السعاصخ العالع الخقسي
 وانخخاط الانتخنتارتباط كافة جػانب الحياة بأف 

السػاششيغ في تصبيقاتيا في كافة السجالات ، 
ساىست في إعادة رسع صػرة ججيجة لسفيػـ 
الػشغ والسػاشغ وأضيخت مفاليساً ومعاني ججيجة 
مثل العالع الافتخاضي ، السجتسع الخقسي ، 

السػاشغ الخقسي ، وأضيخت وقائع ججيجة تؤكج أف 
جامعاتشا وأعسالشا وكافة جػانب حياتشا مجارسشا و 

ا مع التكشػلػجيا ا وتذابكً بحت أكثخ ارتباشً أص
الخقسية . إف العالع الخقسي قاـ بتغييخ الكيفية 
التي يترخؼ بيا الشاس ، ويؤدوف وضائفيع 
كسػاششيغ في العالع الحكيقي يعير السدتخجمػف 
ويعسمػف ويتفاعمػف لا في العالع السمسػس فقط ، 
ولكغ في عالع رقسي افتخاضي ، كحلظ يجب أف 

ج السعمسػف الصلاب لمعير في عالع دوف يع
حجود ممسػسة ، ومداعجتيع عمى تعمع كيفية 

  .(2)العسل مع الآخخيغ 
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وبالخغع مغ الآثار الإيجابية العجيجة الستختبة عمى  
استخجاـ التصبيقات والػسائل الإلكتخونية مغ قبل 
الذباب الجامعي إلا أنيا تشصػؼ عمى الكثيخ مغ 

استجعى تػعيتيع بكيفية  السخاشخ؛ الأمخ الحؼ
التعامل معيا مغ مشصمق الحخص عمى تػضيفيا 
بالصخيقة الأمثل ودرء مخاشخىا . ولعل مغ أىع 
السفاليع التي حطيت باىتساـ الباحثيغ بيحا 
الذأف السفيػـ الحؼ يزفي الاستخجاـ الآمغ 
ضسغ بيئة قانػنية أخلاقية ، وىػ ما تع التعارؼ 

 . (3)قسيةعميو بسفيػـ السػاششة الخ 
وعمى الخغع مغ أف ىشاؾ العجيج مغ السؤسدات 
التي تذكل السػاششة وتشسيتيا لجػ أفخاد السجتسع 
، إلا أف السؤسدات التعميسية تأتي عمى رأس 
ىحه السؤسدات حيث تشفخد عغ غيخىا بالسدؤولية 
الكبيخة في غخس وتشسية قيع السػاششة لجػ الأفخاد 

نحػىا مغ خلاؿ  ، وتشسية الاتجاىات الإيجابية
. والجامعة (4) تخبية مقرػدة تذخؼ عمييا الجولة

ىي أحج أبخز السؤسدات التخبػية والتعميسية التي 
يشاط بيا مدئػليات وأدوار ومياـ بالغة الأىسية 
في إعجاد وتكػيغ السػاشغ عقمياً وجدسياً وخمكياً 
واجتساعياً ، وتأىيمو لكيادة مؤسدات السجتسع 

سع وقيسو وثقافتو ، وبالتالي ضسغ فمدفة السجت
يسكغ القػؿ بأف الجامعة بسثابة البيئة السلائسة 

 . (5) لتشسية قيع السػاششة لجػ الصمبة
والسػاششة الخقسية ليا علاقة قػية بسشطػمة 
التعميع لأنيا الكفيمة بإعجاد الأفخاد لسجتسع ممئ 
بالتكشػلػجيا ، وتجريبيع عمى الاستخجاـ السدئػؿ 

والآمغ لمتقشيات الخقسية ، فيي وسيمة والأخلاقي 
لإعجاد الصلاب للانخخاط الكامل في السجتسع 

والسذاركة الفاعمة في رقي الػشغ . وفي ضػء 
ذلظ قامت اليػندكػ بتشفيح مذخوع تعديد 
السػاششة الخقسية في مشصقة آسيا والسحيط اليادؼ 
مغ خلاؿ الاستخجاـ الآمغ والسدئػؿ لتكشػلػجيا 

الاترالات الحؼ ييجؼ إلى تعديد السعمػمات و 
الحػار حػؿ الدياسات بذأف قزايا الاستخجاـ 
الأخلاقي والآمغ والسدئػؿ لتكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات وبشاء قصاع تعميسي قادر عمى 

 . (6)تعديد السػاششة الخقسية 
وقج أشار التقخيخ الجولي لسدتخجمي الإنتخنت في 

الجوؿ الخائجة في العالع إلى أف مرخ تعج إحجػ 
مجاؿ استخجاـ مػاششييا لاسيسا الذباب مشيع 
للإنتخنت وروافجه الاجتساعية ، حيث بمغ عجد 
مدتخجمي الإنتخنت في مرخ نحػ 

مميػف مدتخجـ أؼ ما يقخب مغ  49.234.493
: مغ إجسالي عجد الدكاف البالغ نحػ 48نحػ 

مميػف ندسة في نػفسبخ عاـ  101.334.404
2020 (7) . 

التعميع قج يكػف الصخيقة الأكثخ فعالية لحساية  إف
الصلاب مغ السخاشخ السختبصة باستخجاـ 
الإنتخنت ، بالإضافة إلى أف تصػيخ السػاششة 
الخقسية يتصمب تعاوف بيغ السعمسيغ والصلاب 
والشطاـ التعميسي بأكسمو وذلظ لرياغة مجونات 
سمػؾ فعالة ، وتيديخ الدمػكيات السشاسبة 

عبخ الإنتخنت ، حيث يتسثل أحج واجبات الثقافية 
القائسيغ بالتعميع في القخف الحادؼ والعذخيغ في 
تعميع الستعمسيغ الحالييغ الدلامة الإلكتخونية مغ 
أجل معالجتيا ومشع إساءة استخجاـ التكشػلػجيا 

(8) . 
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ولاشظ أف نذخ ثقافة السػاششة الخقسية في 
تعميسية السجتسعات مغ خلاؿ التخبية والسشاىج ال

في السؤسدات التخبػية والتعميسية أصبح مغ 
أساسيات الحياة ، وضخورة ممحة يجب أف 
تتحػؿ إلى مذخوعات وبخامج تخبػية بالتعاوف مع 
مبادرات السجتسع السجني والسؤسدات الإعلامية 
حتى يتع حساية السجتسعات مغ الآثار الدمبية 
لمتكشػلػجيا وتحفيد الاستفادة السثمى مشيا 

 . (9)سداىسة في بشاء الاقتراد الخقسي الػششي لم

ومسا لاشظ فيو أف الصخح الدابق يؤكج أىسية 
السػاششة الخقسية في أنيا تخكد عمى السسارسة 

والأخلاقي الآمشة والاستخجاـ السدؤوؿ القانػني 
لمسعمػمات والتكشػلػجيا ، ولحا فإف إكداب شلاب 

رحيح الجامعة السعارؼ السختبصة بالاستخجاـ ال
لمعالع الخقسي وإكدابو السيارات السختمفة التي 
تداعجه عمى الاستفادة السثمى مغ ىحا العالع 
الخقسي وتجعع التػاصل الفعاؿ برػرة إيجابية 
وتجشبو سمبيات الاستخجاـ الديئ لمتكشػلػجيا 
وتصبيقاتيا كسا تؤىمو ليكػف مػاششاً رقسياً فعاؿ 

اليج ومؤثخ مع الاحتفاظ بكيع وعادات وتق
السجتسع أصبح أمخًا ضخوريًا ؛ وىحا ما تدعى 

 الجامعة دور يبخز ثع ومغ إليو السػاششة الخقسية.
 الصلاب ، لجػ الدمػؾ وقػاعج الكيع تخسيخ في
 التقشيات استخجاـ كيفية فيع مغ يسكشيع بسا

 ليكػنػا وقانػنية وأخلاقية آمشة بصخيقة الخقسية
 . صالحيغ رقسييغ مػاششييغ
السشصمق ، فإف دراستشا الخاىشة تتخح مغ ومغ ىحا 

دور الجامعة في تشسية السػاششة الخقسية لجػ 
الصلاب مػضػعًا ليا ، وتكتدب دراسة ىحا 

السػضػع أىسيتو مغ حيث كػنو ييتع بعجد مغ 
القزايا وىي : أىسية السػاششة الخقسية وأىجافيا 
ومخاحل تشسيتيا، وعشاصخ تحقيق السػاششة 

ب الجامعة ، ودور كلًا مغ الخقسية لجػ شلا
)الإدارة الجامعية ، أعزاء ىيئة التجريذ ، 
الأنذصة الصلابية ، السشاىج والسقخرات الجراسية( 

 في تشسية السػاششة الخقسية.
 أولًا: مشكلة الدراسة : 

يذيج العرخ الحالي ما لع يذيجه أؼ عرخ 
آخخ مغ تقجـ تكشػلػجي في مشاح متعجدة مغ 

زخسة في مجاؿ الاترالات أىسيا الثػرة ال
وتكشػلػجيا السعمػمات والتي انتيت في نياية 
السصاؼ بذبكة السعمػمات الجولية )الإنتخنت( . 
فقج أصبحت التكشػلػجيا أداة لتدييخ الأمػر 
الحياتية ، وىحا الانتذار لو مدايا عجيجة مثل 
سيػلة التػاصل مع الآخخيغ ، وإمكانية الحرػؿ 

وقت ومكاف مع الدخعة  عمى السعمػمات في أؼ
في إنجاز الأعساؿ ، إلا أف ىشاؾ بعس الأفخاد 
يدتخجمػف ىحه التكشػلػجيا برػرة سيئة وذلظ 
لأسباب مختمفة مشيا نقز التعميع وعجـ وجػد 
القػاعج والتشطيسات التي تزع إشارًا لدياسات 

 الاستخجاـ السقبػؿ لمتكشػلػجيا.
ت التي وعمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ السؤسدا

تذكل السػاششة وتشسيتيا لجػ أفخاد السجتسع ، إلا 
أف السؤسدات التعميسية وفي مقجمتيا الجامعة 
أحج أبخز السؤسدات التي يشاط بيا مدئػليات 
وأدوار ميسة في تشسية الصلاب وإعجادىع 
وتكػيشيع عقمياً وجدسياً وخمكياً واجتساعياً . 

السجتسع ،  فالجامعة تؤدؼ دورًا فاعلًا وحيػيًا في
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وتديع في صقل وبشاء شخرية الصلاب في ىحه  
السخحمة، فمع تعج الجامعات محرػرة في إشار 
العسل الأكاديسي فحدب ؛ بل بجأت تداىع 
بذكل فاعل في بشاء شخرية الصلاب مغ جسيع 
الجػانب السختمفة ليتسكشػا مغ الكياـ بػاجباتيع 
وأعساليع تجاه وششيع عمى أكسل وجو وتأىيميع 

حػ تحسل السدئػلية والانتفاع مغ السعخفة في ن
 فئة عرخ الثػرة التكشػلػجية . وباعتبار أف

 عمييا يُبشى التي الفئة الجامعييغ ىي الصلاب
 إقبالاً  الأكثخ وىي ومدتقبميا السجتسعات حاضخ

 الخقسي التػاصل ووسائل تقشيات مػاكبة عمى
 مغ فئات السجتسع ، السختمفة مقارنة بغيخىع

 ، معيا بالتعامل السعخفة عمى حرػليع طوارتب
مسا يدتػجب التخكيد عمى تشسية السػاششة 

 الخقسية لجييع.
وتأسيدًا عمى ما تقجـ ، فإف السذكمة الأساسية 
في ىحه الجراسة تكسغ في الجور الحؼ تؤديو 
الجامعة بسا تحػيو مغ أعزاء ىيئة تجريدية ، 
وإدارة جامعية ، ومشاىج ومقخرات دراسية ، 
وأنذصة شلابية في تشسية السػاششة الخقسية لجػ 

وفي ضؽء ما سبق تتحجد مذكمة شلابيا . 
الجراسة في محاولة الإجابة عمى التداؤل 
الخئيذ الحي تحاول الإجابة عشو وىؽ: ما دور 
الجامعة في تشسية السؽاطشة الخقسية لجى 

 طلابيا؟.
 ثانيًا: أهمية الدراسة : 

راسة الخاىشة في أنيا لمج الأىسية الشعخيةتكسغ 
محاولة عمسية لمتعخؼ عمى دور الجامعة في 
تشسية السػاششة الخقسية لجػ شلابيا ، حيث 

تتصمب الحياة في العرخ الخقسي أف يكػنػا عمى 
وعي بػاجباتيع والتداماتيع أثشاء التعامل مع 

الأىسية  كحلظ تأتي كسا معصيات ذلظ العرخ
في الإنتاج  بأنيا تتشاوؿ فئة ليا أىسية خاصة

وتصػر السدتقبل وىي فئة شلاب الجامعة التي 
يجب إعجادىا لسػاجية الثػرة العمسية والسعخفية ، 
ومحاربة الدمػكيات في التعاملات الخقسية ، 
وكحلظ تأتي الجراسة استجابة لستصمبات العرخ 
الخقسي وما يفخضو عمى التعميع عامة والتعميع 

 الجامعي برفة خاصة. 
ليحه الجراسة في سعييا  سية التطبيكيةالأىوتبجو 

إلى إمكانية الاستفادة مغ نتائج الجراسة في بشاء 
مػاشغ رقسي لمتعامل مع شبكة الإنتخنت بصخيقة 
واعية . كسا تأتي الجراسة مع الجيػد السبحولة 
مغ الجولة السرخية وخاصة وزارة التعميع العالي 
، وقج تفيج نتائجيا السدئػليغ والسخصصيغ 

تخبػييغ لمتعخؼ عمى واقع إسياـ الجامعة في ال
تشسية السػاششة الخقسية ووضع الخصط اللازمة 
للإرتقاء بسخخجات الجامعة لزساف مسارسات 
رقسية وفكخية سميسة لجػ الصلاب ، ولتػاكب 

. 2030الستصمبات الخقسية التشسػية لتحقيق رؤية 
وكحلظ قج تفيج الجراسة في لفت نطخ أعزاء 

يذ والقائسيغ عمى التعميع الجامعي إلى ىيئة التجر 
ضخورة تصػيخ أنفديع ومياراتيع ليتسكشػا مغ 
تشسية السػاششة الخقسية لجػ الصلاب ، وتػفيخ 
الإمكانات اللازمة لإشخاؾ الصلاب في العرخ 
الخقسي وتػجيو نطخ مخصصي السشاىج إلى أىسية 
تزسيغ السػاششة الخقسية ، والسعاييخ الخاصة 

 ىج. بيا بالسشا
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 ثالجًا: أهداف الدراسة :

في إشار قزية الجراسة وإشكاليتيا الأساسية ، 
يتحجد اليجؼ الأساسي ليحه الجراسة في محاولة 
التعخؼ عمى دور الجامعة في تشسية السػاششة 
الخقسية لجػ شلابيا ، ويتزسغ ىحا اليجؼ 
مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية يسكغ تحجيجىا 

 عمى الشحػ الآتي :
ؼ عمى أىسية تشسية السػاششة الخقسية التعخ  -1

 وأىجافيا لجػ شلاب الجامعة .
الكذف عغ مخاحل تشسية السػاششة الخقسية  -2

 لجػ شلاب الجامعة .
الػقػؼ عمى عشاصخ تحقيق السػاششة  -3

 الخقسية لجػ شلاب الجامعة .
تبياف إسيامات دور الجامعة في تشسية  -4

 السػاششة الخقسية لجػ شلابيا.
اقتخاحات لديادة دور الجامعة محاولة تقجيع  -5

 في تشسية السػاششة الخقسية لجػ شلابيا.
 رابعًا: تساؤلات الدراسة :

إنصلاقاً مغ الأىجاؼ الدابقة يسكغ صياغة 
تداؤؿ أساسي تدعى الجراسة للإجابة عميو مؤداه 
: ما دور الجامعة في تشسية السػاششة الخقسية 

د لجػ شلابيا ؟ ويذتسل ىحا التداؤؿ عمى عج
مغ التداؤلات الفخعية يسكغ صياغتيا عمى 

 الشحػ الآتي: 
 وأىجافيا الخقسية السػاششة تشسية أىسية ما  -1

 ؟ الجامعة شلاب لجػ
 شلاب لجػ الخقسية السػاششة تشسية مخاحل ما -2

 ؟  الجامعة

 لجػ الخقسية عشاصخ تحقيق السػاششة ما -3
 ؟ الجامعة شلاب

 الخقسية سػاششةال تشسية في الجامعة دور ما -4
 شلابيا ؟ لجػ

 دور ما أبخز السقتخحات الخاصة بديادة -5
شلابيا  لجػ الخقسية السػاششة تشسية في الجامعة

 ؟
 خامسًا: مفوومات الدراسة :

إف السفيػمات لغة أساسية في الشطخيات 
والبحػث العمسية ، كسا أف التحجيج العمسي ليا 
يعج خصػة ضخورية مغ أجل فيع مػضػع 

راسة ، وتحتػؼ الجراسة عمى عجد مغ السفاليع الج
تع تحجيج كل مشيا وتعخيفو إجخائياً عمى الشحػ 

 الآتي: 
 :  The Role Conceptمفيؽم الجور  -1

جاء مرصمح الجور في المغة العخبية مرجره 
)دار / دار عمى ( وتعشي تصابق مغ السبشى أو 

. وقج نبعت فكخة الجور (10) الكياـ بسيسة ووضيفة
لاجتساعي في الأصل مغ السدخح ، حيث تذيخ ا

إلى الأدوار التي يمعبيا السسثمػف في العسل 
السدخحي ، ويمعب الأفخاد في كافة السجتسعات 
عجدًا مغ الأدوار الاجتساعية السختمفة ، شبقًا 

 . (11)لمدياقات الستبايشة للأنذصة التي يسارسػنيا 
ؾ ، ويعخؼ الجور بأنو مفيػـ حخكي يختبط بالدمػ 

ولا يتع بذكل عفػؼ ، أؼ أف لو قرجًا معيشًا وليج 
التفكيخ والتجبيخ ، وىحا القرج ىػ أداء وضيفة 
معيشة تختبط بسكانة شخز ما ، أو مؤسدة ما، 
في ضخؼ بيئي محجد ، ولو في الشياية شابع 
تخاكسي إنسائي يختبط بالقجرة عمى معالجة 
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كػف القزايا الججيجة الستػلجة عغ الحخكة ، وقج ي 
الجور إلداميًا أو اختياريًا ، كسا قج يكػف فخديًا أو 

 .(12)جسعيًا 
ويذار إلى الجور أيزًا بأنو نسػذج يختكد حػؿ 
بعس الحقػؽ والػاجبات ويختبط بػضع محجد 
لمسكانة داخل السجتسع أو مػقف اجتساعي معيغ 
، ويتحجد دور الذخز في أؼ مػقف عغ 

الآخخوف شخيق مجسػعة مغ التػقعات يعتشقيا 
. كسا أف الجور (13)كسا يعتشقيا الذخز نفدو 

يحجد لشا شبيعة التػقعات الاجتساعية السختبصة 
بسكانات أو أوضاع اجتساعية معيشة ويحمل 

 . (14)تفاصيل تمظ التػقعات 
يسكؼ تعخيف الجور إجخائياً  وبشاء عمى ذلغ

مجسػعة مغ الإجخاءات والسياـ والأنذصة  :بأنو
جامعة مغ أجل غخس وتشسية التي تقػـ بيا ال

 السػاششة الخقسية لجػ شلابيا.
  Concept Theمفيؽم الجامعة  -2

University  : 
تعخؼ الجامعة في المغة بأنيا مجسػعة معاىج 
عالية تدسى كميات تجرس فييا الآداب والفشػف 

 . (15) والعمػـ
وقج تعجدت وجيات الشطخ حػؿ مفيػـ الجامعة 

لػاجبات السػكمة إلييا نطخًا لتعجد الأىجاؼ وا
واتداع آفاؽ نطخاتيا بحكع كػنيا إحجػ 

 .(16)مؤسدات السجتسع 
وتعخؼ في الاصصلاح بأنيا ىيئات عامة ذات 
شابع عمسي وثقافي ، ولكل مشيا شخرية 
اعتبارية، وليا أف تقبل ما يػجو إلييا مغ تبخعات 

لا تتعارض مع الغخض الأصمي الحؼ أنذئت لو 
 .(17)الجامعة 

تعخؼ كحلظ بأنيا السؤسدة التي تتبشى كسا 
السدتػيات الخفيعة مغ الثقافة ، فتحافع عمييا ، 
وتزيف ليا وتقجميا بعج ذلظ إلى الذاب الحؼ 
يمتحق بيا ، ما يجعل مشو إندانًا مثقفًا ، 

. وتعخؼ أيزًا بأنيا مجتسع (18) وشخرًا ميشيًا
عمسي ييتع بالبحث عغ الحكيقة ووضائفيا 

ل في التعميع والبحث العمسي الأساسية تتسث
 .(19) وخجمة السجتسع الحؼ يحيط بيا

وتعخؼ أيزًا بأنيا مؤسدة مغ مؤسدات 
السجتسع مخت بتصػرات عجة في تدسيتيا عبخ 
العرػر وضل السجتسع الإنداني حخيرًا عمى 
قياـ ىحه السؤسدة حتى استقخت تدسية ىحه 
السؤسدة بالجامعة في العرػر الحجيثة ، 

داء رسالة متسيدة في مجالات السعخفة وتسيدت بأ
والفكخ وفق احتياجات السجتسع وثقافتو عبخ 
اختلاؼ الأزمشة والأمكشة مغ خلاليا تحسميا 
مدئػلية بشاء الإنداف الحؼ يسثل القػة الجافعة 
لعسمية تصػر السجتسع وبيحا تسحػر اىتساـ 
الجامعات عمى تشسية القجرات البذخية التي 

 . (20)في مختمف القصاعات يحتاجيا السجتسع 
وفي ضؽء ما سبق يسكؼ تحجيج مفيؽم الجامعة 

مؤسدة عمسية ليا ليكل تشطيسي  إجخائياً بأنيا:
معيغ وأنطسة تعسل في وضائف التجريذ والبحث 
العمسي ، وتتألف مغ مجسػعة مغ الكميات تتبعيا 
أقداـ عمسية متخررة تقجـ بخامج متشػعة في 

لصالب التي يمتحق تخررات مختمفة ، وتدود ا
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بيا بالسعخفة وتجعل مشو فخداً مثقفًا وشخرًا 
 ميشيًا.

 Conceptمفيؽم السؽاطشة الخقسية  -3
Digital Citizenship : 

" لغة مذتقة مغ كمسة Citizenship"السػاششة 
)وشغ( ، مرجر )واشغ( ، وىي ندعة تخمي إلى 
اعتبار الإندانية أسخة واحجة ، وششيا العالع ، 

ىا أفخاد البذخ جسيعًا تفخض السػاششة وأعزاؤ 
. أما (21)عمى كل الذعػب احتخاـ حقػؽ الإنداف 

" فيي شخيقة تكشػلػجية Digitalكمسة "الخقسية 
لتخديغ مرادر السعمػمات عمى اختلاؼ أنػاعيا 
بذكل رقسي عمى أجيدة الحاسػب ، وذلظ مغ 
خلاؿ تحػيميا إلى نطاـ ثشائي لا نيائي مغ 

 . (22) والػاحج( الخقسيغ )الرفخ
وتعخؼ أيزًا بأنيا القجرة عمى استخجاـ 
التكشػلػجيا بأماف ، ومدئػلية ، مع القجرة عمى 
التسييد بيغ السػاقع السشاسبة وغيخ السشاسبة 
بذكل يفيج الفخد في حياتو السيشية والاجتساعية 

 .(23)والذخرية ، ولا يدبب لو ضخرًا أيًا كاف 
ػكيات الاحتخاـ ويخػ آخخ بأنيا مجسػعة مغ سم

والتدامح وأنذصة السذاركة السجنية ذات العلاقة 
باستخجاـ الانتخنت، ومغ الػاضح أف ىحا 
التعخيف يخكد عمى الشػاحي الدمػكية التي يسكغ 

 .(24) ملاحطتيا وقياسيا
كسا يعخفيا آخخ مغ وجية نطخه بأنيا مجسػعة 
مغ السسارسات السبشية عمى أساس اجتساعي 

يات التي تديل التشسية الفخدية ومعاييخ الدمػك
يع الاجتساعية في السجتسع وتحسي الك

 .(25)الخقسي

وتعخؼ أيزاً بأنيا مجسػعة السبادغ والبخامج 
والأفكار والأساليب التي يحتاج الآباء والتخبػيػف 
والسذخفػف عمى استخجاـ التكشػلػجيا أف يعخفػىا 

 .(26)حتى يدتصيعػا تػجيو الأبشاء والصلاب 
خؼ بأنيا درجة تفاعل الفخد مع الآخخيغ كسا تع

في السجتسع عبخ الذبكة العشكبػتية )الإنتخنت( 
وتصبيقاتيا الستشػعة واستخجاـ التكشػلػجيا 
الستقجمة بصخيقة تزسغ أمغ وخرػصية 
السدتخجـ وتجعمو مػاششًا مدئػلًا وفاعلًا في 
السجتسع ، قادر عمى التفاعل والتعامل مع 

 .(27) التقشيات الحجيثة
كسا عخفيا آخخ بأنيا قجرة الفخد عمى السذاركة 
في السجتسع الخقسي ؛ بيجؼ إيجاد الصخيق 
الرحيح لتػجيو وحساية جسيع السدتخجميغ مغ 
مختمف الذخائح العسخية ، وذلظ بتذجيع 
الدمػكيات السقبػلة ونبح الدمػكيات غيخ السقبػلة 
في التعاملات الخقسية مغ أجل مػاشغ رقسي 

 .(28)وششو ويجتيج مغ أجل رقيو  يحافع عمى
ويخػ آخخ بأنيا الاستخجاـ الآمغ والسدئػؿ 
والسدتشيخ لمتكشػلػجيا، وىحا يتصمب أف يكػف 
السػاشغ ممسًا بالسعاييخ، والدمػكيات الأخلاقية 
والرحية الدميسة، والقػانيغ والحقػؽ 
والسدئػليات اللازمة لمتػاصل والسذاركة عبخ 

 .(29)بذكل آمغ التقشيات الإلكتخونية 
مجسػعة بأنيا  وتعخف السؽاطشة الخقسية إجخائياً 

القػاعج والسعاييخ والزػابط الأخلاقية والقانػنية 
والسبادغ التي لا بج مشيا أف يمتدـ بيا شلاب 
الجامعة وتيجؼ إلى الاستخجاـ الأمثل والقػيع 
لمػسائط الخقسية بسا يسكشيع مغ الاستغلاؿ 
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مغ ناحية وحسايتيع مغ  الأمثل لمتقشيات الحجيثة 
آثارىا الدمبية مغ ناحية أخخػ ليربحػا مػاششيغ 
رقسييغ قادريغ عمى التكيف والعير بأماف في 
العرخ الخقسي مغ أجل السداىسة في رقي 

 الػشغ وتقجمو.
 Concept Theمفيؽم دور الجامعة  - 4

Role of The University : 
ا تعخؼ بأنيا الجيػد السبحولة التي تقػـ بي

الجامعة مغ إجخاءات وما تتبعو مغ شخائق مغ 
والسشاىج والسقخرات  –خلاؿ )إدارة الجامعة 

الأنذصة  –أعزاء ىيئة التجريذ  –الجراسية 
الصلابية( بيجؼ تشسية السػاششة الخقسية لجػ 
الصلاب ليتسكشػا مغ الاستخجاـ الأمثل لمكشػلػجيا 

 الخقسية.
 Conceptمفيؽم طلاب الجامعة  - 5

versity StudentsUni  : 
تعخؼ بأنيا الفئة أو الذخيحة الاجتساعية الحيغ 
انتيػا مغ السخحمة الثانػية والتحقػا بالتعميع 
الجامعي وتقع في السخحمة العسخية ما بيغ الثامشة 
عذخ والػاحجة والعذخوف عامًا سػاء أكانػا ذكػرًا 

 والعسمية الشطخية الكميات يسثمػف  وىع أـ إناثًا ،
امعة ، وىي السخحمة التي تتدع بالشذاط بالج

والحيػية وتختبط بالقجرة عمى التعمع وتحسل 
السدئػلية والحيغ يدتخجمػف الػسائل الخقسية 

 البيػلػجية مقػماتيا ليا كسا أف الحجيثة،
 . بيا الخاصة والشفدية والاجتساعية

 سادسًا: الدراسات السابكة : 

ابقة التى إف التعخؼ عمى الجراسات والبحػث الد
تترل بسػضػع الجراسة خصػة ميسة ؛ لأف 

الباحث في أؼ مجاؿ مغ السجالات العمسية 
برفة عامة ، وفي السجاؿ الدػسيػلػجي برفة 
خاصة لا يسكغ أف يبجأ مغ نقصة الرفخ ، 
متجاىلًا التخاث الدػسيػلػجي وتمظ الانجازات 
التي حققيا مغ سبقو مغ الباحثيغ ، ولكغ يبجأ 

تيت جيػد الآخخيغ بسا يحقق تخاكع مغ حيث ان
. مغ ىحا (30)السعخفة في البحث الدػسيػلػجي 

السشصمق كاف مغ الزخورؼ متابعة ورصج كل 
البحػث والجراسات الدابقة التي ليا علاقة 
بالسػضػع للاستفادة مشيا ، وباستقخاء التخاث 
البحثي السختبط بسػضػع الجراسة ، أمكغ تقديع 

ت إلى عخبية وإنجميدية ، ىحه البحػث والجراسا
وعخضيا مدمدمة مغ الأحجث إلى الأقجـ ، وذلظ 

 عمى الشحػ التالي:
 الجراسات العخبية :  -أ

دراسة أسساء اليادي إبخاليػ ومحمد إبخاليػ  -1
مطخ بعشؽان : السؽاطشة الخقسية ودورىا في 
تعديد الأمؼ الفكخي لجى طلاب الجامعات 

 . (31) 2222السرخية ،
راسة إلى معخفة الإشار الفكخؼ ىجفت الج

لمسػاششة الخقسية والأمغ الفكخؼ ، وأيزًا التعخؼ 
عمى تخجيجات الأمغ الفكخؼ ودور التكشػلػجيا 
في تعطيع مخاشخىا ، وكحلظ الكذف عغ واقع 
كل مغ الأمغ الفكخؼ والسػاششة الخقسية لجػ 
شلاب جامعة السشرػرة ، وتحجيج دور الجامعة 

الخقسية لتعديد الأمغ الفكخؼ  في تحقيق السػاششة
لجػ شلابيا . وقج استخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي ، واستعانت الجراسة بالاستبياف كأداة 
لجسع البيانات عمى عيشة مسثمة مغ شلاب 
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نطخية عسمية  –كميات الجامعة )نطخية "آداب" 
عسمية "اليشجسة"( وقج بمغت العيشة  –"التخبية" 

. وقج تػصمت الجراسة إلى ( شالبًا وشالبة2120)
عجة نتائج أىسيا: أف السػاششة الخقسية تتحقق 
لجػ شلاب الجامعات السرخية بجرجة متػسصة 
، كسا بيشت الشتائج دور الجامعة في تعخيف 
الصلاب بالقػانيغ الحاكسة لاستخجامات 
التكشػلػجيا الخقسية وخصػرة مخالفاتيا ، وكحلظ 

جاـ الرحيح دورىا في تػعية الصلاب بالاستخ
لمتكشػلػجيا بسا لا يزخ صحتيع الجدجية 

 والشفدية.
دراسة رابعة بشت عبج العديد بؼ حسج  -2

بعشؽان : ترؽر مقتخح لتشسية قيػ السؽاطشة 
الخقسية لجى طلاب الجامعات في ضؽء رؤية 

 . (32)2222،  2232السسمكة 
سعت الجراسة إلى تحجيج قيع السػاششة الخقسية 

لجػ شلاب الجامعات في الػاجب تشسيتيا 
السسمكة العخبية الدعػدية ، ووضع ترػر مقتخح 
لمجور الحؼ يسكغ أف تقػـ بو الجامعات لتشسية 
قيع السػاششة الخقسية لجػ شلابيا مغ خلاؿ رؤية 

، وقج  2030السسمكة العخبية الدعػدية 
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي برػرتو 

ى تحجيج قيع التحميمية . وقج خمرت الجراسة إل
السػاششة الخقسية الػاجب تشسيتيا لجػ شلاب 
الجامعة وىي: قيع الاحتخاـ )احتخـ نفدظ واحتخـ 
الآخخيغ( وتزع مجسػعة عشاصخ فخعية ىي : 
المياقة الخقسية ، الػصػؿ الخقسي ، القػانيغ 
الخقسية ، وقيع التعميع )عمع نفدظ ، تػاصل مع 

ىي : الآخخيغ( وتزع مجسػعة عشاصخ فخعية 

الاترالات الخقسية ، محػ الأمية الخقسية ، 
التجارة الإلكتخونية ، وقيع الحساية)احع نفدظ ، 
احع الآخخيغ( وتتزسغ مجسػعة عشاصخ فخعية 
ىي: الحقػؽ والسدؤوليات الخقسية ، الأمغ 
الخقسي )الحساية الحاتية( ، الرحة والدلامة 

 الخقسية.
:  دراسة نؽر الجيؼ محمد نرار بعشؽان -3

ترؽرات طلاب الجامعة العخبية السفتؽحة 
بالسسمكة العخبية الدعؽدية نحؽ السؽاطشة 

 . (33) 2219الخقسية وسبل تعديدىا ، 
سعت الجراسة إلى التعخؼ عمى ترػرات شمبة 
الجامعة العخبية السفتػحة في السسمكة العخبية 
الدعػدية نحػ السػاششة الخقسية ، وتحجيج سبل 

طخ الصلاب ، وكحلظ التعخؼ تفعمييا مغ وجية ن
إلى الفخوؽ في ترػرات الصلاب وسبل تفعيل 
السػاششة الخقسية والتى تعدػ لستغيخات الجشذ أو 
عجد ساعات استخجاـ الانتخنت . وقج استخجمت 
الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، كسا استعانت 
الجراسة بأداة الاستبياف ، وبمغت العيشة قػاميا 

الجامعة مغ مختمف فخوع ( مغ شلاب 500)
الجامعة بالسسمكة العخبية الدعػدية. وقج أضيخت 
نتائج الجراسة أف مدتػػ ترػرات شلاب 
الجامعة لمسػاششة الخقسية وسبل تفعيميا مختفعة 
ججًا ، كسا أشارت الجراسة إلى أف اختخاؽ 
خرػصيات الآخخيغ جخيسة إلكتخونية ، 

الأخلاقية والحخص عمى الالتداـ بالكيع الجيشية و 
خلاؿ التػاصل الخقسي ، وعجـ البػح بأؼ 

 معمػمات مرخفية لأؼ مرجر مجيػؿ.
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دراسة إيسان عاشؽر سيج وزيشيػ حدؼ  -4 
عمي بعشؽان : تفاعمية الذباب الجامعي عمى 
مؽاقع التؽاصل الاجتساعي وعلاقتيا بالسؽاطشة 

 . (34)2218الخقسية ، 
 ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ
تفاعل الذباب الجامعي عمى مػاقع التػاصل 
الاجتساعي ومحاور السػاششة الخقسية ، وتشجرج 
ىحه الجراسة ضسغ إشار البحػث الػصفية ، 
واستخجمت مشيج السدح ، واعتسجت الجراسة 
عمى استسارة الاستقراء ومكياس محاور 
السػاششة الخقسية وثسثمت العيشة في الذباب 

عتي )السشيا والقاىخة( الجامعي مػزعة عمى جام
( مفخدة لكل 200( مفخدة بػاقع )400قػاميا )

جامعة ، ووزعت بصخيقة عذػائية بديصة. 
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 
: وجػد علاقة ارتباشية شخدية دالة إحرائيًا بيغ 
تفاعل الذباب الجامعي عيشة الجراسة عمى مػاقع 

السػاششة الخقسية  التػاصل الاجتساعي ومحاور
الستسثمة في)التجارة الخقسية ، والػصػؿ الخقسي ، 
والاترالات الخقسية ، ومحػ الأمية الخقسية( ، 
كسا أفادت الشتائج بأف أكثخ الأجيدة التى 
يدتخجميا أفخاد العيشة لمجخػؿ عمى مػاقع 
التػاصل الاجتساعي ىي "مػبايل يعسل بالأنطسة 

يزًا أف أىع السقتخحات الحكية" ، وبيشت الشتائج أ
لديادة الػعي بالسػاششة الخقسية ىي تجريذ 
محتػػ السػاششة الخقسية داخل السجارس 
والجامعات وعقج نجوات ودورات تثكيفية لتشسية 

 مفاليع ومحاور السػاششة الخقسية.

دراسة ىشج سسعان الرسادي بعشؽان :  -5
ترؽرات طمبة جامعة القريػ نحؽ السؽاطشة 

وسبل تفعيميا في السؤسدات  الخقسية ،
 . (35) 2217التعميسية ، 

سعت الجراسة إلى التعخؼ عمى ترػرات شمبة 
جامعة القريع نحػ السػاششة الخقسية ، وأثخ 
الستغيخات : الجشذ ، والكمية ، وعجد ساعات 
الاستخجاـ عمى ترػراتيع ، والتعخؼ إلى سبل 
تفعيل السػاششة الخقسية في السؤسدات التعميسية 
، وأثخ الستغيخات : الجشذ ، الكمية ، عجد 
ساعات الاستخجاـ عمى سبل تفعيميا في 
السؤسدات التعميسية. واستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي التحميمي كسا استخجمت الاستبانة كأداة 
لجسع البيانات ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

( شالب وشالبة في جامعة القريع ، وتع 374)
يقة العذػائية البديصة . وأسفخت اختيارىع بالصخ 

نتائج الجراسة عغ أف أىع سبل تفعيل السػاششة 
الخقسية داخل السؤسدات التعميسية في ضػء 
ترػرات شمبة جامعة القريع ىي استبجاؿ 
التقميجية في العسمية التعميسية وتبشي الخقسية مغ 
خلاؿ تػضيفيا داخل عشاصخ العسمية التعميسية ، 

فخوؽ دالة إحرائياً لستغيخ وكحلظ عجـ وجػد 
الجشذ ، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً لستغيخ 
الكمية ، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً لستغيخ عجد 

 ساعات الاستخجاـ يػميًا.
 الجراسات الأجشبية :  -ب
بعشؽان : تطؽيخ  وآخخوف  تذػؼ  مػندػف  دراسة -1

مكياس مؽاطشة رقسية مؽثؽق وصحيح لسا 
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ا في عرخ الإنتخنت ، يعشيو أن تكؽن مؽاطشً 
2217 (36) . 

ىجفت الجراسة إلى تصػيخ مكياس يتستع بالرجؽ 
والثبات لكياس السػاششة الخقسية . وقج استخجمت 

، وتع الجراسة الإستبانة كأداة لجسع البيانات 
( شالباً 508تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )

جامعياً مغ شلاب السخحمة الجامعية والجراسات 
لػلايات الستحجة الأمخيكية . وقج العميا في ا

خمرت الجراسة إلى وجػد مػثػقية جيجة لسكياس 
السػاششة الخقسية ، وىشاؾ علاقة متقاربة مع 

 كفاءة الإنتخنت مع الخػؼ مشو.
 ميتذل جي وكيسبخلي جؽند إم دراسة  ليدا -2

بعشؽان : تحجيج وقياس السؽاطشة الخقسية لجى 
 . (37) 2215الذباب، 

اسة إلى تحجيج وقياس السػاششة ىجفت الجر 
الخقسية لجػ الذباب وذلظ لبحث الدمػؾ السحتخـ 
والسذاركة السجنية عبخ الإنتخنت . واستعانت 
الجراسة بالسشيج الػصفي ، وقج أجخيت الجراسة 
عمى عيشة مغ الذباب مسغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

( شاباً. وقج 979( عاماً قػاميا )11-17)
جسػعة مغ الشتائج مشيا : خمرت الجراسة إلى م

انخفاض درجات الاحتخاـ عبخ الإنتخنت مع تقجـ 
سغ الذباب وجاءت الفخوؽ لرالح الفتيات ، 
كسا بيشت الشتائج ارتباط كل مغ الاحتخاـ عبخ 
الإنتخنت والسذاركة السجنية بذكل سمبي بارتكاب 

 السزايقات عبخ الإنتخنت. 
 كانان أوزليػ أسسانة و أيتكيؼ دراسة -3

، بعشؽان : السؽاطشة الخقسية جؽنجؽريشب 
2214 (38). 

ىجفت الجراسة إلى تصػيخ مكياس لمسػاششة 
الخقسية واستخجامو في التعخؼ عمى مدتػيات 
السػاششة الخقسية لجػ شمبة كمية التخبية بجامعة 
سكاريا التخكية ، وتع استخجاـ السشيج الػصفي 

 لجسع كأداة  الاستبانة استخجاـ كسا تع السدحي ،
وتسثل مجتسع الجراسة في شمبة كمية ،  البيانات

التخبية بجامعة سكاريا التخكية ، وتع اختيار عيشة 
( شالباً وشالبة مغ كمية 229عذػائية قػاميا )

التخبية ، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 
الشتائج مغ أىسيا : لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 

يغ إحرائية في سسات السػاشغ الخقسي ب
الصلاب تعدػ لستغيخات الجشذ والرف الجراسي 
، وممكية جياز الحاسب والتجريب عمى الحاسب 
، كسا أوضحت الشتائج أف الصمبة الحيغ 

ساعات يػمياً لقخاءة  6 – 3يدتخجمػف بسعجؿ 
الرحف والكتب الإلكتخونية والتػاصل عبخ 
الذبكات الاجتساعية والتدػؽ والتحػيلات البشكية 

سسات السػاشغ الخقسي أكثخ مغ  تطيخ لجييع
 غيخىع مغ الصمبة .

سؽبؽ بعشؽان : تعميػ  دراسة كخيذ أ. -4
السؽاطشة الخقسية في السجارس العامة في ولاية 
بشدمفانيا الأمخيكية : معتقجات قادة السجارس 

 . (39) 2213والسسارسات الحالية ، 
سعت الجراسة إلى اختبار السػاششة الخقسية في 

حكػمية بػلاية بشدمفانيا بشاءًا عمى السجارس ال
استجابات قادة السجارس بسا في ذلظ السذخفيغ 
ومشدقي السشاىج وذلظ بالاعتساد عمى السشيج 
الكسي ، واعتسجت عمى أداة الاستبياف التي 

( 1386شبقت عبخ الانتخنت عمى عيشة قػاميا )
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مغ السذخفيغ والسشدقيغ السسارسيغ لمعسل الفعمي  
واستخجمت الجراسة إشارًا لمسػاششة  في السجارس ،

الخقسية لسايظ ريبل بسعاييخه التدعة . وقج 
تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ تخكيد أكبخ عمى 
ميارات السػاششة الخقسية في السجارس الثانػية 
والإعجادية )الػسصى( مقارنة بالسجارس الابتجائية 
، كسا أسفخت الشتائج بأنو لع يكغ ىشاؾ اىتساـ 

السيارات الخقسية بقجر الاىتساـ بالقزايا بشقز 
 الدمػكية السجرسية التقميجية مغ قبل السبحػثيغ.

 أناستاسيادس و باناجيؽتيذ دراسة -5

إليشا بعشؽان : دور معمسي السجارس  فيتالاكي
الإبتجائية اليؽنانية في تعديد السؽاطشة الخقسية 

 . (40) 2211والدلامة عمى الإنتخنت لطلابيػ ، 
الجراسة إلى التعخؼ عمى دور السعمسيغ  ىجفت

في تعديد السػاششة الخقسية والدلامة عمى 
الإنتخنت لصلابيع بالسجرسة الإبتجائية اليػنانية ، 
والتحقق مغ كيفية قياميع بتقييع السخاشخ 
السحتسمة التي قج تػاجو الصلاب عشج ترفح 
شبكة الإنتخنت لسختمف الأغخاض التعميسية أو 

الإضافة إلى تقييع مياراتيع الذخرية ، ب
التكشػلػجية مغ حيث قجرتيع عمى تعديد وعي 
شلاب السخحمة الإبتجائية بقزايا السػاششة الخقسية 
والدلامة عمى الإنتخنت ، وكيفية حساية أنفديع 
عشج ترفح الإنتخنت داخل مبشي السجرسة . وقج 
استعانت الجراسة بالسشيج الػصفي ، واستخجمت 

( معمساً 179ة عمى عيشة بمغت )أداة الاستبان
بالسجارس اليػنانية . وتػصمت الجراسة إلى عجة 
نتائج مشيا أف السعمسيغ الحيغ يسيمػف لجمج 
التكشػلػجيا في عاداتيع اليػمية الذخرية أو 

السيشية كانػا أكثخ فعالية في تعديد قزايا 
السػاششة الخقسية والدلامة عمى الإنتخنت داخل 

ذات مع الصلاب أو تعميع الرف مثل السشاق
الأشفاؿ الدمػكيات الأخلاقية عشج التشقل عمى 

 شبكة الإنتخنت.
 التعليل على الدراسات السابكة : 

يتزح مغ العخض الدابق لمجراسات الدابقة  -
التأكيج عمى أىسية السػاششة الخقسية بػصفيا مغ 
السػضػعات ذات التأثيخ الكبيخ في السػاشغ في 

يػـ السػاششة الخقسية يحتاج أؼ مجتسع وأف مف
إلى جيج مغ السؤسدات التعميسية برفة عامة 
والجامعة برفة خاصة لإكداب السػاششيغ الكيع 
والسعاييخ والسيارات والدمػكيات الػاجب اتباعيا 

 لزبط تعامميع مع السجتسع الخقسي.
ىجفت معطع الجراسات الدابقة إلى التأكيج  -

دورىا في تكػيغ عمى أىسية السػاششة الخقسية و 
السػاشغ العرخؼ الستػفخ فيو الأشخ الأخلاقية 
والثقافية والدمػكية التي تسكشو مغ السسارسة 
الآمشة والاستخجاـ الأخلاقي والقانػني لمتكشػلػجيا 
الخقسية ، كسا ىجفت إلى الجور السحػرؼ 
لمسؤسدات التعميسية في إعجاد السػاشغ القادر 

خ الخقسي عمى التكيف مع تجاعيات العر
 وتحجياتو.

استفادت الجراسة الخاىشة مغ الجراسات الدابقة  -
في تأصيل إشارىا الشطخؼ ، وتحجيج مشيج 

 الخقسية السػاششة الجراسة ، وتػضيح معاييخ
الجامعة ، ودور الجامعة  شلاب لجػ وعشاصخىا

 في تشسية السػاششة الخقسية لجػ الصلاب .
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استخجاـ  ويلاحع عمى ىحه الجراسات الدابقة -
معطسيا لمسشيج الػصفي ، وقج اعتسجت غالبية 
ىحه الجراسات عمى عيشات مغ شمبة الجامعات 
والسجارس عغ شخيق تقجيع استسارة استبانة 
تتزسغ أبخز التداؤلات التي ييجؼ الباحثػف 

 الإجابة عمييا.
تتفق الجراسة الخاىشة مع الجراسات الدابقة في  -

خقسية وىػ مػضػع تشاوليا لسػضػع السػاششة ال
ميع ججاً خاصة في ضل التصػر التكشػلػجي 

 الدخيع الحؼ نسخ بو . 
اختمفت عيشة الجراسة في بعس الجراسات  -

الدابقة عمى أخح عيشات مغ السعمسيغ بالسجارس 
 Panagiotes Anastasiadesمثل دراسة )

and Vitalaki Elena  ،2011 ودراسة ، )
 السذخفيغ أخخػ اعتسجت عمى أخح عيشات مغ

السجارس  في الفعمي لمعسل السسارسيغ والسشدقيغ
 (. Chris A. Suppo  ،2013مثل دراسة ) 

ويلاحع أيزاً أف مجتسع الجراسة في كل ىحه  -
الجراسات قج تشػعت بذكل كبيخ وجاءت مغ 
مجتسعات مختمفة عخبية وأجشبية مثل السجتسع 

، انيالسرخؼ، السجتسع الدعػدؼ، السجتسع اليػن
سجتسع الأمخيكي ، السجتسع التخكي ، وبالتالي ال

مغ الصبيعي أف يكػف ىشاؾ اختلاؼ كبيخ في 
كل ىحه الجراسات مغ حيث خرػصية كل 

 مجتسع شبقت فيو الجراسة .
وجػد اىتساـ مغ قبل السؤسدات الجوؿ  -

والسؤسدات التعميسية السختمفة بأىسية تعميع 
بو العرخ الأفخاد السػاششة الخقسية إزاء ما يسػج 

مغ تصػرات تكشػلػجية متدارعة الخصى فإف 

نذخ ثقافة وسمػؾ السػاششة الخقسية أصبح 
ضخورة ممحة لإبقاء التكشػلػجيا الخقسية تحت 
الديصخة ، وفخض ضػابط عمى استخجاميا ، 
 وحساية مدتخجمييا مغ مخاشخ الفزاء الخقسي. 

 سابعًا: التوجى النظري للدراسة :

استو الخاىشة عمى مػجيات يدتشج الباحث في در 
عمسية تداعجه في إتساـ الجراسة ، ومغ ىحه 
السػجيات ىي الشطخية ، حيث تعج الشبخاس الحؼ 
يديخ عميو الباحث لسداعجتو في عسمية الػصف 
لمجػانب السخمفة لسذكمة الجراسة وتحميل وتفديخ 
نتائج الجراسة ، وقج اشتسل التػجو الشطخؼ عمى 

 ويمياـ ثيػدور ذخؼ لجؼنطخية رأس الساؿ الب
 شػلتد وىي:

 Human Capitalنعخية رأس السال البذخي 
Theory  لجى ثيؽدور ويميام شؽلتد

Theodore William Schultz: 
بمػرت أبحاث " ثيػدور شػلتد" نطخية رأس الساؿ 
البذػػػخؼ ، وفدػػػخت أبحاثػػػو أىسيػػػة نسػػػػ السكػنػػػات 

ل الأقل مادية "رأس الساؿ البذخؼ" في زيػادة الػجخ
. وبحلظ يربح الاستثسار في رأس الساؿ البذػخؼ 
ميػػػدة تشافدػػػية للاقترػػػاد لشسػػػػه بسعػػػجؿ أسػػػخع مػػػغ 
رأس السػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػادؼ . وركػػػػػػػػد "شػػػػػػػػػلتد" عمػػػػػػػػى 
الاسػػػػتثسار فػػػػي التعمػػػػيع والتػػػػجريب لأىسيتػػػػو لػػػػخأس 

ذػػػػػػػػػػػػػخؼ ولتحقيػػػػػػػػػػػػق قيسػػػػػػػػػػػػػة مزػػػػػػػػػػػػػافة السػػػػػػػػػػػػاؿ الب
 .(41)للاقتراد

ويؤكج البعس عمى أىسية الاستثسار البذخؼ ، 
انصلاقًا مغ أف الإنداف يعج القػة الػحيجة  وذلظ

الحؼ إذا تع استثسارىا أفزل استثسار تربح قػة 
فاعمة وحيػية في صشع التشسية ، لأف الفخد الحؼ 
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يستمظ السعارؼ والجيج العقلاني السشطع يدتصيع  
مغ خلاؿ قجراتو أف يسمظ فخص الإرادة عمى 

بعيا سائخ الأبشية الأخخػ سػاء في مخاكدىا أو تػا
، ولحلظ يعج التعميع والتعمع أحج الإشارات 
الحاكسة لتحقيق التشسية البذخية والبقاء السجتسعي 

 . (42) الحزارؼ 
وتعتبخ إسيامات" شػلتد" مغ أىع الإسيامات في 
إشار تحميل العلاقة بيغ التعميع ومخخجاتو مغ 
القػػ العاممة باعتبارىا نػعًا مغ استثسار رأس 

ذ الخئيدية لعسمية التشسية ، الساؿ ، وأحج الأس
ومغ ثع لا يسكغ الشطخ إلى التعميع عمى أنو نػع 
مغ الاستيلاؾ بقجر ما يعتبخ نػعًا مغ الاستثسار 
السشتج . وقج أكج شػلتد عمى أىسية التعميع ودوره 
في تحديغ الطخوؼ الاقترادية التي جاءت 
كشتيجة شبيعية لإعصاء الفخد القجرات والكفاءات 

أو السؤىلات السصمػبة لتكػيغ الخبخات اللازمة 
الذخرية لمفخد مغ أجل الحرػؿ عمى السيارات 

 . (43) العمسية والفشية
ولقج ركد "شػلتد" اىتسامو عمى عسمية التعميع 
باعتباره استثسار لازـ لتشسية رأس الساؿ البذخؼ 
وبأنيا شكل مغ أشكاؿ رأس الساؿ ومغ ثع أشمق 

البذخؼ شالسا أنو عمى التعميع إسع رأس الساؿ 
يربح جدء مغ الفخد الحؼ يتمقاه ، وبسا أف ىحا 
الجدء أصبح جدءًا مغ الفخد ذاتو ، فإنو لا يسكغ 
بيعو أو شخائو أو معاممتو كحق مسمػؾ وبالخغع 
مغ ذلظ فإف ىحا الجدء )التعميع( يعج شكلًا مغ 
أشكاؿ رأس الساؿ شالسا أنو يحقق خجمة مشتجة 

 . (44)ذات قيسة اقترادية 

وتتمخز فكخة "شػلتد" عغ مفيػـ رأس الساؿ 
البذخؼ في أنو يذيخ إلى السيارات والسعارؼ 
السفيجة التي يكتدبيا الأفخاد ، والتي لع يشطخ 
إلييا مغ قبل عمى أنيا تسثل شكلًا مغ أشكاؿ 
رأس الساؿ ، الحؼ يسكغ الاستثسار فيو مغ 
خلاؿ التخصيط ، والدسة السسيدة لخأس الساؿ 

ؼ ىػ أنو جدء مغ البذخ لا يشفرل عشيع ، البذخ 
لحا يػصف بأنو بذخؼ ، وىػ رأس ماؿ لأنو 
مرجر لإشباع الحاجات ، وتحقيق السكاسب في 

 . (45) السدتقبل أو كلاىسا
كسا صشف "شػلتد" أشكاؿ الاستثسار فى رأس 
الساؿ البذخػ إلى مجسػعات كبخػ ؛ ىى 

ل ، الرحة والتجريب والتكػيغ السيشى أثشاء العس
التعميع الخسسى ، تعميع الكبار ، اليجخة والتشقل 
مغ أجل الاستفادة مغ فخص عسل أفزل . وقج 
ركد تحميمو عمى التعميع الخسسى باعتباره شكلا 
مغ أشكاؿ رأس الساؿ ، شالسا أنو يحقق خجمة 
مشتجة ذات قيسة اقترادية ، ويعتبخه أىع شكل 
مغ أشكاؿ الاستثسار البذخػ ، بل ىػ رأس 

لساؿ البذخػ ذاتو ، لأنو يسكغ أف يفدخ الجانب ا
الأكبخ مغ التغيخات والاختلافات فى دخل الفخد 

 . (46) والسجتسع
وقج اعتسج "شػلتد" عمى ثلاثة فخوض أساسية 

 : (47)في بشاءه لسفيػـ رأس الساؿ البذخؼ ىي 

إف الشسػ الاقترادؼ يخجع أساسًا إلى الديادة  -
 اؿ البذخؼ. في السخدوف الستخاكع لخأس الس
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يسكغ تفديخ الاختلافات في الإيخادات وفقًا  -
للاختلافات في مقجار رأس الساؿ البذخؼ 

 السدتثسخ في الأفخاد.
يسكغ تحقيق العجالة في الجخل مغ خلاؿ  -

زيادة ندبة رأس الساؿ البذخؼ إلى رأس 
 الساؿ التقميجؼ.

وقج قاـ "شػلتد" بخبط بعس العشاصخ لشطخية 
وعلاقتيسا بالسرادر رأس الساؿ البذخؼ 

 : (48) الأخخػ البذخية وسياسة التجريب وىي

رأس الساؿ البذخؼ: استثسار لمسدتقبل :  -
فالتجريب ىػ استجابة لحاجات السدتقبل ، 
ويسثل نػعًا مغ الأماف ضج التيجيج الجائع 

 للاقتراد الستغيخ.
زيادة التجريب تؤدؼ لتحديغ ميارات العسل :  -

رات التي يسكغ وذلظ بالتخكيد عمى السيا
اكتدابيا بػاسصة أعساؿ مختمفة بجلًا مغ 

 السيارات التي تصبق فقط عمى بيئة خاصة.
السعاىج التعميسية تمعب دورًا ىامًا في تصػيخ  -

رأس الساؿ البذخؼ : فالتصػرات الأخيخة في 
محيط العسل أدت إلى ضيػر التعمع عمى 
رأس العسل ، وىػ يذيخ إلى أف بعس 

عساؿ تتغيخ بدخعة ، ومغ السيارات في الأ
أجل مػاكبة التصػر السعمػماتي بحث السػرد 

 البذخؼ عمى التعمع الحاتي والسدتسخ. 

ومؼ ىحا السشطمق ، يسكؼ لمباحث تؽظيف 
نعخية رأس السال البذخي في دراسة دور 

سية السؽاطشة الخقسية لجى الجامعة في تش
، والاستفادة مشيا مؼ خلال الشقاط طلابيا
 التالية:

، امعة ىي مدتػدع رأس الساؿ البذخؼ أف الج -
فيي لا تقجـ فقط العشرخ البذخؼ القادر عمى 
السشافدة في سػؽ العسل ، ولكغ أيزاً الذباب 
الحيغ يستمكػف القجرات والانفتاح عمى الآخخ 

سع السعخفة وعرخ التقشية والسؤىميغ لسجت
؛ وتسكيشيع مغ اكتداب السيارات الخقسية

كبة السجتسع العالسي مغ ناحية ، التكشػلػجية لسػا
وحسايتيع وسلامتيع وتحقيق الأمغ الخقسي ليع 
ولػششيع مغ الانجخاؼ في تيار التكشػلػجيا التي 
تبعجه عغ وششو وىػيتو ، لحا تعسل الجامعة عمى 

 تشسية السػاششة الخقسية لجػ الصلاب.
اعتبخ شػلتد أف السرجر الأساسي لمثخوة مغ  -

قات ذىشية وجدسية ، خلاؿ ما يسمكو مغ شا
حيث اعتبخ أف ميارات ومعارؼ الفخد شكل 
مغ أشكاؿ رأس الساؿ الحؼ يسكغ تشسيتو ، 
وركدت نطخية رأس الساؿ البذخؼ عمى 
عسمية التعميع حيث اعتبختو عسمية ميسة 
ولازمة لتشسية السػارد البذخية )شلاب 

 الجامعة(.
اليجؼ الحكيقي لمتعميع في العرخ الخقسي  -

الصلاب مغ أف يكػنػا مشتجيغ  ىػ تسكيغ
ومبجعيغ ومدئػليغ في الفزاء الخقسي 
ومحافطيغ عمى الكيع السجتسعية ومسارسيغ 

 لمسػاششة الخقسية الإيجابية.
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وقج خمز شػلتد إلى أف عسمية التشسية  - 
والتصػيخ في التعميع لمسػارد البذخية ليا أثخ 
مغ شأنو أف يشسي عشج الفخد السػاششة 

 الرالحة.
عة ىي السرجر الأساسي للاستثسار الجام -

التعميسي فيػ القصاع الحؼ يقػـ بتشسية 
السػاششة الخقسية لجػ رأس الساؿ البذخؼ 
)شلاب الجامعة( ، حيث أحجث "شػلتد" 
نقمة نػعية مغ خلاؿ دراستو لعشرخ التعميع 
مغ خلاؿ نطخية رأس الساؿ البذخؼ ، وانتقج 

ى أنو بذجة الشطخة التقميجية إلى التعميع عم
استيلاؾ ، واقتخح أف يشطخ لمتعميع كاستثسار 
في البذخ ، مغ أجل ذلظ جاء دور الجامعة 

 في تشسية السػاششة الخقسية لجػ شلابيا.
 ثامنًا: الإطار المعرفي للدراسة: 

يذسل الإطار السعخفي لمجراسة مجسؽعة مؼ 
السحاور السفدخة لسذكمة الجراسة التي تختبط 

خي ؛ لحلغ كان ميسًا أن وظيفيًا بتؽجيو الشع
نتشاول مجسؽعة السحاور السعخفية الآتية حتى 
تكتسل الرؽرة البحثية لمسذكمة التي يدتفيج 
مشيا الباحث ، وتتخكد ىحه السحاور السعخفية 

 فيسا يأتي:
أىسية تشسية السؽاطشة الخقسية لجى طلاب  -1

 الجامعة :
تتأكج أىسية السػاششة الخقسية وضخورة تعديدىا 

ػ الشرء والذباب في ضل الدياؽ الجولي لج
للاستفادة مغ التقشية وتفعيميا في تيديخ سبل 
العير الكخيع ، وتحقيق التقجـ في شتى 
السجالات ، مسا يدتمدـ العسل الجاد لشذخ الػعي 

بأىسية الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات التكشػلػجية بسا 
يحقق أىجافيا. وتتسثل أىسية السػاششة الخقسية في 

 الآتي :
السسارسػػػػػػػػػػة الآمشػػػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػػػتخجاـ السدػػػػػػػػػػئػؿ  -1

 والقانػني والأخلاقي لمسعمػمات والتكشػلػجيا. 
اكتدػػػػػػػػػػػاب الدػػػػػػػػػػػمػؾ الإيجػػػػػػػػػػػابي لاسػػػػػػػػػػػتخجاـ  -2

التكشػلػجيػػػػػا والػػػػػحؼ يستػػػػػاز بالتعػػػػػاوف والػػػػػتعمع 
 والإنتاجية.

تقجـ التقشيات الخقسيػة لسدػتخجمييا العجيػج مػغ  -3
الفػػػػخص لمػصػػػػػؿ إلػػػػى كسيػػػػات متدايػػػػجة مػػػػغ 

مػػات ، وقػػج تقػػل تمػػظ الفػػخص فػػي حالػػة السعمػ 
عػػػػجـ وجػػػػػد شخيقػػػػة مشيجيػػػػة تػػػػشطع اسػػػػتخجاـ 

 التقشيات الخقسية بذكل ملائع وفعاؿ.
السػاششػػػة الخقسيػػػة ىػػػي أداة تدػػػاعج فػػػي إدراؾ  -4

ما ىػ صحيح وما ىػ خاشئ ، وىي تدػاعج 
الستعمسػػػػيغ عمػػػػى الاشػػػػتخاؾ مػػػػع الصػػػػلاب فػػػػي 
حػػػػارات ومشاقذػػػات مختبصػػػة بسػاقػػػف حكيكيػػػة 

 .(49)ياةفي الح
ومػػغ الجػػجيخ بالػػحكخ أف التكشػلػجيػػا الخقسيػػة 
يجػػػب أف تعسػػػل لرػػػالح الجسيػػػع ، وليػػػحا الدػػػبب 
يشبغػػي الدػػعي نحػػػ تحقيػػق أقرػػى اسػػتفادة مشيػػا 
مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ السػاششػػػػػػة الخقسيػػػػػػة ؛ حيػػػػػػث تكسػػػػػػغ 
أىسيتيػػػا لػػػيذ فػػػي أنيػػػا تزػػػع قائسػػػة بالدػػػمػكيات 
الرػػػػػػػػػػػحيحة والخاشئػػػػػػػػػػػة السختبصػػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػػتخجاـ 

مف أشكاليا ، بل في كػنيػا أداة التكشػلػجيا بسخت
تداعج في إدراؾ ما ىػ صػحيح ومػا ىػػ خػاشئ 
، وىػػػػػي تدػػػػػاعج السعمسػػػػػيغ عمػػػػػى الاشػػػػػتخاؾ مػػػػػع 
الصلاب فػي حػػارات ومشاقذػات مختبصػة بسػاقػف 
حكيكية في الحياة ، لحا فثسة ضخورة قرػػ لأف 
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تريخ ليا الأولػية فػي السشػاىج الجراسػية وبػخامج 
اليػػػػػػػـ ىػػػػػػع رجػػػػػػػاؿ تشسيػػػػػػة السعمسػػػػػػيغ ، فصػػػػػػلاب 

السدػػػػتقبل ، والعػػػػادات التػػػػي يكتدػػػػبيا الفػػػػخد فػػػػي 
 . (50)الرغخ تدتسخ معو في الكبخ 

ولحا فإف السػاششة الخقسية ليا أىسية كبيخة في 
جسيع أنحاء العالع ، بل إف الخقسية أصبحت 
تحتل اىتسامًا كبيخًا نتيجة حاجة السجتسع إلى 

جاـ التحػؿ الخقسي الدخيع ، ويعػد اعتساد استخ
التقشيات الخقسية في الحكػمة بالفائجة عمييا ، 
فيشاؾ حاجة ممحة وضخورية لشذخ ثقافة الأمغ 
الإلكتخوني بيغ مختمف السخاحل العسخية في 
السجتسع لسػاكبة التغيخات التكشػلػجية الستجفقة 

 . (51)وفق قيع وثقافة السجتسع وحاجاتو
ويتزح مسا سبق أىسية السػاششة الخقسية ، 

ا في تكػيغ السػاشغ الخقسي السحب لػششو ودورى
والاستخجاـ الأخلاقي والسدئػؿ والآمغ 

 لمتكشػلػجيا الخقسية.
أىجاف تشسية السؽاطشة الخقسية لجى طلاب  -2

 الجامعة:
إف تشسية السػاششة الخقسية تتسثل في مجسػع 
القػاعج والسعاييخ والأعخاؼ الستبعة في الاستخجاـ 

ػجيا ، والتي يحتاجيا الأمثل والقػيع لمتكشػل
السػاششػف مغ أجل السداىسة في رقي الأوشاف 
والسجتسعات . فالسػاششة الخقسية أكثخ مغ مجخد 
أداة تعميسية ، بل ىي وسيمة لإعجاد جيل واعي 
وميقغ لسخاشخ وإيجابيات التكشػلػجيا إعجادًا 
جيجًا مغ أجل مجتسع تكشػلػجي رقسي صحي. 

تشسية السػاششة أىجاؼ وقج حجد بعس العمساء 
 الخقسية فيسا يمي : 

تشسية السجالات الأخلاقية والاجتساعية  -1
ا للأنساط الالكتخونية والبيئية وفقً 

 الاجتساعية الحجيثة .
نذخ ثقافة التعامل الحزارؼ مع   -2

التكشػلػجيا الستصػرة والأبعاد القانػنية 
 لاستخجاماتيا .

 التخكيد عمى الجانب الإيجابي لمثػرة الخقسية  -3
في مشطػر التي تقتح آماؿ عخيزة 

 السدتقبل لمسػاشغ .
الانجماج في الحياة الخقسية لمسذاركة في  -4

الأنذصة الاجتساعية والتعميسية والثقافية 
 والاقترادية.

تعديد احتخاـ مفاليع الخرػصية وحخية   -5
التعبيخ في العالع الخقسي وربصيا باليػية 

 الػششية .
تػاصل والعسل تدخيخ التكشػلػجيا وميارات ال -6

الخقسية الحجيثة واستخجاميا بأماف في 
عرخ السعمػمات للإفادة القرػػ مشيا 

ا ا وروحيً ا وثقافيً ا واجتساعيً ا وعمسيً ميشيً 
لتعطيع فخص نجاح السجتسعات في 

 مختمف جػانب الحياة .
تبشي سياسة وقائية ضج أخصار التكشػلػجيا   -7

 ، وتحفيدية للافادة السثمى مغ إيجابياتيا

(52). 
تسثيل مرخ بأفزل صػرة مسكشة مغ خلاؿ  -8

 الدمػؾ الخقسي الدميع.
نذخ ثقافة حخية التعبيخ السمتدمة بالآداب  -9

العامة وإيجاد بيئة تػاصل اجتساعي خالية 
 مغ العشف.
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بياف الصخؽ السثمى لتعامل الفخد مع مػقف   -10 
أو قزية إلكتخونية معيشة عبخ إعجاد مخجع 

 . (53)السشتذخة  متكامل لمقزايا الإلكتخونية
ومسا سبق يتزح أف أىجاؼ السػاششة 
الخقسية تشبع مغ الحاجة إلى تفعيل استخجاـ 
التقشيات الخقسية في التعميع ، وتشسية وعى 

، قػقيع وواجباتيع في العرخ الخقسيالصلاب بح
بالإضافة إلى استخجاـ التكشػلػجيا برػرة فعالة 

 وإيجابية.
 Digital  يةالخقس السؽاطشة تشسية مخاحل -3

Citizenship Development Stages 
 لجى طلاب الجامعة :

لكى يتع تشسية السػاششة الخقسية لا بج مغ التػجيو 
السخصط مغ قبل الجامعة ؛ حتى يتاح لمصلاب 
الاستخجاـ الفعمي لمسرادر والتقشيات الخقسية 
بيجؼ تشسية السيارات والدمػكيات التي تسكشيع 

قسييغ متفاعميغ مع الغيخ مغ ليربحػا مػاششيغ ر 
محميًا وعالسيًا ، ولتشسية السػاششة الخقسية مخاحل 

 متعجدة تتسثل في:
وتعشي :  Awareness مخحمة الؽعي -1

ففي  إدراؾ وشسػح الصلاب لمتثكيف التكشػلػجي
ىحه السخحمة يربح التثكيف أوسع مغ مجخد 
إعصاء السعمػمات والسعارؼ الأساسية حػؿ 

والبخمجية ، والتخكيد عمى  السكػنات السادية ،
عخض أمثمة للاستخجاـ الديئ ، وإنسا يحتاج 
الصلاب لأف يتعمسػا ما ىػ مشاسب وغيخ مشاسب 
عشج استخجاماتيع لتمظ التقشيات الخقسية 

  .(54)الحجيثة

 Guided السؽجو الاستخجاممخحمة  -2
Usage  : تجعيع وتعديد الستعمسيغ لإكتداب

في ضخوؼ متقجمة القجرة عمى استخجاـ التقشيات 
تذجع عمى الاكتذاؼ السبكخ للإيجابيات 
والدمبيات والسدايا والعيػب وتقييع العائج السعخفي. 
فبجوف الاستخجاـ السػجو ربسا لا يجرؾ الستعمسػف 

 –إذا كاف الاستخجاـ مشاسب أو غيخ مشاسب 
 إيجابي أو سمبي.

القجوة والسثل الأعمى )الشسحجة( مخحمة  -3
Modeling & Demonstration  : ويعشي

إعصاء الشسػذج الػاضح في الاستخجاـ السشاسب 
لػ  : ، عمى سبيل السثاؿ الجامعةلمتكشػلػجيا في 

حسمت تميفػنظ السحسػؿ  عزػ ىيئة تجريذأنظ ك
، فإنو يشبغي عميظ  بسحاضخة أثشاء تػاججؾ

ا أثشاء ذلظ ، بالإضافة إغلاقو أو تجعمو صامتً 
غ خلاؿ تقجيع م الصلابإلى أنو يسكشظ تػجيو 

قائسة بأىع التػجييات حػؿ التداؤلات التي يسكغ 
الاستخجامات  حػؿأف تصخح في أذىانيع 

السختمفة لمتشسية الخقسية الحجيثة والعسل عمى 
مشاقذتيا معيع ، فالكبار يحتاجػف أف يكػنػا 
نساذج جيجة لمسػاششة الخقسية ، كي يدتصيع 

  .(55)الصلاب تقميج ومتابعة ىحه الشساذج 
 Feed Backالتغحيةةة العكدةةية مخحمةةة  -4

Stage  :  ىشػػا لا بػػج أف يػػتعمع الصػػلاب التفكيػػػخ
الشاقػػػػػج والتحميػػػػػل لمسقارنػػػػػة والتفخقػػػػػة بػػػػػيغ الصػػػػػػخؽ 
والػسػػػػػػائل والبخمجيػػػػػػات التػػػػػػي يسكػػػػػػغ اسػػػػػػتخجاميا 

وبػػػػػػػيغ الإيجػػػػػػػابي  -داخػػػػػػػل الجامعػػػػػػػة وخارجيػػػػػػػا 
وذلػظ   -والدمبي وبػيغ السشاسػب وغيػخ السشاسػب 

لحػػػار الفعػػاؿ والسشافدػػة مػػع لمػصػػػؿ مػػغ خػػلاؿ ا
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بعزػػػػيع الػػػػبعس ومػػػػع معمسػػػػييع ، وأيزًػػػػا تدويػػػػج 
الستعمسيغ )الصلاب( بفخص أكثخ لمتفكيػخ والتأمػل 
الػػػػػحاتي فػػػػػي الدػػػػػمػؾ والاسػػػػػتخجاـ ويقػػػػػخر بعػػػػػجىا 
إمكانيػػػة تكػػػخار الدػػػمػؾ أو الابتعػػػاد عشػػػو والبحػػػث 

 . (56) عغ بجيل
وفػػػػي ضػػػػػء مػػػػا سػػػػبق يسكػػػػغ القػػػػػؿ أف السبػػػػادغ 

ؼ فػػي مجسميػػا إلػػى خمػػق جيػػل رقسػػي الدػػابقة تيػػج
قػػػػػػادر عمػػػػػػى الاسػػػػػػتخجاـ الأمثػػػػػػل الدػػػػػػميع لمتقشيػػػػػػة 

 للاستفادة مشيا وتلافي أخصارىا.
لةةةجى وعشاصةةةخىا معةةةاييخ السؽاطشةةةة الخقسيةةةة  -4

 : طلاب الجامعة
لجى طلاب الجامعةة معاييخ السؽاطشة الخقسية  -أ
: 

وضعت الجسعية الجولية لمتكشؽلؽجيةا فةي التعمةيػ 
ؽاطشةةةةة الخقسيةةةةة لةةةةجى الطةةةةلاب كسةةةةا معةةةةاييخ لمس

 :(57)يمي
يػػػػػػجرؾ الصمبػػػػػػة حقػػػػػػػؽ ومدػػػػػػؤوليات وفػػػػػػخص  -1

السعيذػػػػة والػػػػتعمع والعسػػػػل فػػػػي العػػػػالع الخقسػػػػي 
 الستخابط.

ا لمػػجور الػػحؼ تمعبػػو اليػيػػة يُطيػػخ الصمبػػة فيسًػػ -2
 في العالع الخقسي .

ا ا وقانػنيًػػػا وآمشًػػػا إيجابيًػػػيسػػػارس الصمبػػػة سػػػمػكً  -3
 ػجيا . ا عشج استخجاـ التكشػلوأخلاقيً 

ا لحقػػؽ والتدامػات ا واحتخامً يطيخ الصمبة فيسً  -4
 السذاركة في السمكية الفكخية .

يجيخ الصمبػة بيانػاتيع الذخرػية لمحفػاظ عمػى  -5
الخرػصػػػػػية والأمػػػػػاف الػػػػػخقسييغ فػػػػػي العػػػػػالع 

 الخقسي. 

عشاصةةةةخ تحقيةةةةق السؽاطشةةةةة الخقسيةةةةة لةةةةجى  -ب
 طلاب الجامعة :

الخقسية الباحثػف عمى أف لمسػاششة كثيخ مغ اتفق 
تدػػػػػعة مجػػػػػالات ىامػػػػػة لاسػػػػػتخجاـ التقشيػػػػػة بذػػػػػكل 
ملائع ، وتذكل الأساس الحؼ يقػـ عميو السجتسع 

 الخقسي يسكغ بيانيا وفق التالي : 
 Digital الؽصةةةةةةؽل الخقسةةةةةةي  -1

Access السذػػػػػػػاركة الإلكتخونيػػػػػػػة الكاممػػػػػػػة فػػػػػػػي(
السجتسػػػع( : تعسػػػل السػاششػػػة الخقسيػػػة عمػػػى تكػػػافؤ 

ا يتعمػػق بالػصػػػؿ الفػػخص أمػػاـ جسيػػع الأفػػخاد فيسػػ
إلػػػػى التكشػلػجيػػػػا واسػػػػتخجاميا ، وتػػػػػفيخ الحقػػػػػؽ 
الخقسيػػػػػة الستدػػػػػاوية ودعػػػػػع الػصػػػػػػؿ الإلكتخونػػػػػي 

 العادؿ لمجسيع .
 Digital Commerce التجةةارة الخقسيةةة -2

)بيع وشخاء البزائع إلكتخونيًا( : وىػ جانب ميع 
لمسػاششػػة الخقسيػػة ، لأف الصػػلاب بحاجػػة إلػػى فيػػع 

لات عمى الذػبكة الإلكتخونيػة جسيع نػاحي السعام
وكػػػػػػػػػػحلظ الػػػػػػػػػػػعي التجػػػػػػػػػػارؼ بعسميػػػػػػػػػػات التبػػػػػػػػػػادؿ 
والسقايزػػػػػػػة وشػػػػػػػخؽ التجػػػػػػػارة الإلكتخونيػػػػػػػة عبػػػػػػػخ 
الإنتخنت ليكػف مدتيمكًا فعالًا في عالع ججيج مغ 

 .  (58) الاقتراد الخقسي
 Digitalالاترال الخقسي  -3

Communication  التبايغ الإلكتخوني(
ات اليامة التي لمسعمػمات( : ومغ أبخز التغيخ 

أحجثتيا الثػرة الخقسية قجرة الذباب عمى الاتراؿ 
فيسا بيشيع ميسا بعجت الأماكغ وتبايشت الأوقات 
. والسػاششة الخقسية تيتع بأف يستمظ الفخد القجرة 
عمى اتخاذ القخار الدميع أماـ العجيج مغ خيارات 
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الاترالات الخقسية الستاحة وأف يكػف عمى وعي  
 .(59) اميابكيفية استخج

 Digital Literacyمحؽ الأمية الخقسية  -4
)عسمية تعميع وتعمع التكشػلػجيا واستخجاـ 
أدواتيا(: إف السػاششة الخقسية تقػـ عمى تثكيف 
الأفخاد وتعميسيع رقسيًا لسا يحتاجػنو مغ 
التكشػلػجيا واستخجاميا بالذكل السشاسب ، 
والاستفادة مغ إيجابياتيا وتجشب سمبياتيا ، 

داب ميارات محػ الأمية السعمػماتية ، وإك
وبالتالي يسكغ القػؿ أف السػاششة الخقسية ىي 

 .(60)ثقافة وقيع وسمػؾ 
 Digital Etiquetteالمياقة الخقسية  -5

)السعاييخ الخقسية لمدمػؾ والإجخاءات( : تيتع 
السػاششة الخقسية بشذخ ثقافة )الإتيكيت( الخقسي 

جيا وتجريبيع بيغ الأفخاد السدتخجميغ لمتكشػلػ 
ليكػنػا مدؤوليغ في ضل مجتسع رقسي ججيج ، 
ليترخفػا بتحزخ ، وليخاعػ الكيع والسبادغ 

 . (61) ومعاييخ الدمػؾ الحدغ
 Digital Lawالقؽانيؼ الخقسية   -6

)السدئػلية الخقسية عمى الأعساؿ والأفعاؿ( : ىي 
تمظ القػانيغ في السجتسع الخقسي التي تعالج 

لخقسية ؛ لفزح ومعاقبة مدألة الأخلاقيات ا
الاستخجاـ غيخ الأخلاقي لمتكشػلػجيا أو ما 
يدسى الجخائع الخقسية أو الالكتخونية الخقسية ، 
لحساية حقػؽ الفخد وتحقيق الأمغ والأماف لو 

والقانػف الخقسي يعالج أربع قزايا  .(62) رقسيًا
أساسية : )حقػؽ التأليف والشذخ ، والخرػصية 

ية ، والقخصشة( ، والسػاشغ ، والقزايا الأخلاق

الخقسي يحتخـ القػانيغ ويشذخىا ويذجع غيخه 
 . (63)للالتداـ بيا 

 Digital  الحقؽق والسدؤوليات الخقسية -7
Rights and Responsibilities 
)الحخيات التي يتستع بيا الجسيع في العالع 
الخقسي(: ويقرج بيا ما يتػافخ مغ قػاعج وقػانيغ 

، بحيث تحفع حق السػاشغ في استخجاـ التقشية 
الخقسي، والجية السشطسة في مكاف ما ، بحيث 
يعخؼ كيف يتعامل مع السحتػيات والخجمات 
عمى الذبكة بالصخيقة الشطامية التي تحفع 

 .(64)شخريتو وىػيتو
 Digital الرحة والدلامة الخقسية -8

Health and Wellness  الرحة الشفدية(
خقسية( : تعج والبجنية في عالع التكشػلػجيا ال

الرحة البرخية ، وأعخاض الاجياد الستكخر 
والسسارسات الدسعية مغ أىع القزايا التي يجب 
تشاوليا في عالع التكشػلػجيا الحجيث . وباستثشاء 
الجػانب البجنية ، تػجج السذكلات الشفدية االتي 
تشتذخ في الآونة الأخيخة ، فلابج مغ تػعية 

في التكشػلػجيا ،  السدتخجميغ بالسخاشخ الكامشة
وتتزسغ "السػاششة الخقسية" ثقافة تعميع 
مدتخجمي التكشػلػجيا أساليب حساية أنفديع عبخ 

 .(65) التعميع والتجريب
 Digital Securityالأمؼ الخقسي  -9

)الحساية الحاتية وإجخاءات ضساف الػقاية 
والحساية الإلكتخونية(: ىي الاحتياشات الخقسية 

سيع مدتخجمي التي يجب أف يتخحىا ج
التكشػلػجيا لزساف سلامتيع الذخرية وأمغ 

. كسا يقرج بو إبقاء معمػمات الفخد (66) شبكتيع
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تحت سيصختو السباشخة والكاممة أؼ بسعشى عجـ 
إمكانية الػصػؿ إلى معمػماتو ، مغ أؼ شخز 
آخخ دوف إذف مشو ، وأف يكػف عمى عمع 
بالسخاشخ الستختبة عمى الدساح لذخز ما 

إلى معمػماتو الخاصة ، كسا أف معطع  بالػصػؿ
الأشخاص يخغبػف في الحفاظ عمى خرػصية 
وسخية معمػماتيع مثل كمسات السخور ومعمػمات 
البصاقة الائتسانية ، وعجـ تسكغ الآخخيغ مغ 
الػصػؿ إلييا ، فسع ازدياد السعمػمات السيسة 
التى يتع تخديشيا يػمًا بعج يػـ عمى مػاقع 

وأجيدة الحاسػب برفة  التػاصل الاجتساعي
 .(67)عامة ، يدداد الاىتساـ بالأمغ الخقسي

دور الجامعة في تشسية السؽاطشة الخقسية  -5
 لجى طلابيا : 

تعج الجامعة أحج الخكائد الأساسية في تشسية 
السجتسع اقتراديًا ، وعمسيًا وثقافيًا مغ خلاؿ 
قياميع بػضائفيا الأساسية الستسثمة في التعميع ، 

العمسي ، وخجمة السجتسع ، وتديع بجور  والبحث
كبيخ وفعاؿ في تذكيل الػعي الفكخؼ والػششي 
لجػ شلابيا مغ خلاؿ إمجادىع بالسعمػمات 
الستشػعة والكيع في السجالات السختمفة ؛ حتى 
يربح الصلاب عمى وعي ومعخفة بكافة جػانب 
السجتسع ومذكلاتو ، ويكػنػا قادريغ عمى 

 . (68) والثقافيمػاجية الغدو الفكخؼ 
ويفتخض في الجامعة كسجتسع تخبػؼ يحجث فيو 
التعميع والتعمع أف يتعمع فيو الصالب معشى 
السػاششة الخقسية وأبعادىا ومتصمباتيا والتداماتيا ، 
حيث أصبح الذباب في تػاصل دائع مع 
أشخاص قج يكػنػف مجيػليغ في بعس الأحياف 

أخخػ  ، وقج يترفحػف مػاقع مجيػلة ، وأحيانًا
خصيخة ، فزلًا عغ الكثيخ مغ السسارسات 
الدمبية ، والسخاشخ التي انتذخت نتيجة 
الاستخجاـ الستدايج وغيخ الخشيج لتكشػلػجيا 
السعمػمات ووسائل الاترالات ؛ حيث استقصبت 
شخائح كبيخة مغ الذباب في مختمف السخاحل 
العسخية ، إلا أف ىحا الاستقصاب يعتخيو قجر مغ 

ستخجاـ والكثيخ مغ الاختخاقات الستشػعة إساءة الا
مثل : تجاوز آداب الحػار ، الانتحاؿ عبخ 
الإنتخنت ، تجاىل حقػؽ التأليف والشذخ ، 
تحسيل مػاد بذكل غيخ قانػني ، ومغ ثع أصبح 
مغ الأىسية تثكيف الذباب ، وتػعيتيع بالقػاعج ، 
والتػجيات ، والزػابط اللازمة لمتعامل الخشيج 

. وليحا يسكششا بياف (69)ثػرة الخقسية مع تمظ ال
إسياـ الجامعة في تشسية وتعديد السػاششة الخقسية 

 مغ خلاؿ الإيزاح التالي: 
 دور الإدارة الجامعية :  -1

تقػـ الإدارة الجامعية بجور ميع في تدييخ 
الأمػر في البيئة الجامعية ، لأنيا الستحكع 

السدؤولة الخئيدي في القخارات والقػانيغ ، ولكشيا 
عغ التخصيط التخبػؼ ، وىي تقػـ بعجد مغ 
الأدوار لتشسية السػاششة الخقسية لجػ الصلاب 

 وىي: 
 إدراؾ شبيعة دورىا في إعجاد السػاشغ الخقسي.  -
وضع خصة تػعػية لمصلاب بالستغيخات  -

التكشػلػجية وكيفية التعامل معيا بذكل يؤمغ 
 ليع إيجابياتيا ويكيع سمبياتيا.

تشسية قجرة الصلاب عمى إقامة العسل عمى  -
 علاقات إيجابية مع الآخخيغ .
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تشسية قجرة الصلاب عمى التفكيخ الشاقج ، والحؼ  - 
يسكشيع مغ التسييد بيغ ما ىػ صالح وما ىػ 

 شالح .
الاىتساـ بالمغة العخبية وتحبيب الصلاب في  -

 استخجاميا .
الاىتساـ بتخسيخ الكيع الجيشية والأخلاقية في  -

 . نفػس الصلاب
تشسية وعي الصلاب بأىسية التفكيخ فيسا يشذخ  -

 عبخ الإنتخنت وكيفية التحخؼ مغ مرجاقيتو .
التػاصل بإيجابية مع السجتع السحيط لتػضيح  -

مفاليع السػاششة الخقسية وأبعادىا وآليات 
 التعامل معيا .

تػفيخ التجييدات والخعاية اللازمة لحوؼ  -
 خقسي .الاحتياجات الخاصة لتأىيميع لمعالع ال

عقج لقاءات تثكيفية مػجية لأولياء الأمػر  -
 . (70)وأفخاد السجتسع السحمي 

تػفيخ الإمكانات السادية وتجريب أعزاء ىيئة  -
التجريذ والصلاب عمى استخجاـ التقشيات 
الحجيثة ، ووجػد إرادة لمتغييخ وقجرة عمى إدارة 

 التغييخ.
تفعيل استخجاـ الانتخنت في القاعات الجراسية  -

لتػاصل مع السؤسدات الجامعية الإقميسية ، وا
أو الجولية ، وفخؽ البحث ، لأف ذلظ يديع في 

 . (71) تغييخ نطخة الصلاب لمعسمية التعميسية
 دور أعزاء ىيئة التجريذ :  -2

يعج عزػ ىيئة التجريذ أحج ركائد السشطػمة 
الجامعية ؛ لسا يقػـ بو مغ تجريذ وبحث عمسي 

غ الػضائف العمسية وإرشاد أكاديسي وغيخىا م
والأكاديسية والتعميسية ، والتي تشعكذ في قيامو 

بتكػيغ وعي الصمبة وتذكيميع مغ جانب 
بالإضافة إلى دوره في الترجؼ لدمبيات الثػرة 
التكشػلػجية الخقسية وتعديد إيجابياتيا لجػ شمبة 
الجامعة ، وذلظ مغ خلاؿ تشفيح الآليات 

 : (72)والإجخاءات التالية 
ثقافة السػاششة الخقسية وأبعادىا لجػ  تشسية -

 الكيادات الجامعية )أعزاء ىيئة التجريذ(.
عقج نجوات تعخيفية بالسػاششة الخقسية  -

وأبعادىا مغ قبل متخرريغ في الجػانب 
القانػنية السختبصة بالسجتسع الافتخاضي ، 
والتقشيات الخقسية مغ أساتحة وأعزاء ىيئة 

 تجريذ بالجامعات السرخية .
خاء العجيج مغ البحػث والجراسات العمسية إج -

التي تيتع بشذخ ثقافة السػاششة الخقسية 
 وأبعادىا .

قياـ أساتحة متخرريغ مغ الجامعات بعسل  -
دورات تجريبية لمصمبة ؛ لكيفية التػاصل 
الآمغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ؛ 

 تجشباً لسخاشخ الإنتخنت .
 دور الأنذطة الطلابية :  -3

الأنذصة الصلابية جانبًا ميسًا مغ السجالات تسثل 
التي تحطى باىتساـ كبيخ في التعميع الجامعي ، 
وىي مجسػعة مغ البخامج الثقافية والفشية 
والاجتساعية التي يسارسيا الصلاب وتديع في 
تشسية مياراتيع وإكدابيع الكيع الإيجابية والسعارؼ 

صة السختمفة ، ويسكغ الاستفادة مغ بخامج الأنذ
الصلابية في تشسية السػاششة الخقسية مغ خلاؿ ما 

 : (73)يمي 
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العسل عمى ألا تتعارض مػاعيج مسارسة  -
الأنذصة الصلابية بالكميات مع مػاعيج 
السحاضخات ؛ وذلظ بالتشديق مع إدارة 

 الكميات عشج وضع الججوؿ الجراسي.
تحجيج الأماكغ التي سيسارس فييا الصلاب  -

 .أنذصتيع داخل الجامعة 
إشخاؾ الصلاب في التخصيط للأنذصة  -

 الصلابية التي تسارس في الجامعة .
العسل عمى تشػيع الأنذصة الصلابية داخل  -

الجامعة لتمبية الاحتياجات السختمفة لمصلاب 
 وإشباعيا .

العسل عمى تججيج الأنذصة الصلابية  -
بالجامعة وتصػيخىا بحيث تكػف مػاكبة 

حب الصلاب لمتغيخات والتصػرات السدتسخة لج
 وحثيع عمى السذاركة بذكل فعاؿ.

تػفيخ الإمكانات السادية والبذخية اللازمة  -
 لسسارسة الأنذصة الصلابية .

التػاجج السشطع لأعزاء ىيئة التجريذ مع  -
الصلاب في أثشاء مسارستيع للأنذصة ليكػنػا 

 قجوة ليع ، وتػجيييع وإرشادىع .
ة إنذاء قاعجة بيانات لمستسيديغ في الأنذص -

وتقجيع التعديد  –مغ مذخفيغ وشلاب  –
 السشاسب ليع .

 دور السشاىج والسقخرات الجراسية :  -4
إذا كػػػاف ىػػػجؼ السؤسدػػػػات التعميسيػػػة فػػػي مرػػػػخ 
وعمػػػػى رأسػػػػيا الجامعػػػػات إعػػػػجاد أبشائشػػػػا لمسدػػػػتقبل 
ليعيذػػا فيػػو بشجػاح فػػي عرػخ الثػػػرة التكشػلػجيػػة 
التػػػػي شػػػػػسمت جسيػػػػػع مشػػػػػاحي الحيػػػػػاة وأف يػاكبػػػػػػا 

، في تقشيات الاترالات والسعمػمػات قجـ اليائلالت

فإنػػػو يتحػػػتع تػػػجريذ مػػػشيج الكسبيػػػػتخ وتكشػلػجيػػػا 
السعمػمات فػي جسيػع مخاحػل التعمػيع وعمػى جسيػع 
التخررػػػػػػػػػػػػػػات، وتزػػػػػػػػػػػػػػسيغ ىػػػػػػػػػػػػػػحه السشػػػػػػػػػػػػػػػاىج 
بسػضػػػػػعات السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لخفػػػػع اسػػػػتعجادات 
الصػلاب لمتعامػل مػع ىػحه التكشػلػجيػا ، وتػػػعيتيع 

ميا الاسػػػتخجاـ الأمثػػػل والاسػػػتفادة بكيفيػػػة اسػػػتخجا
مػػغ إيجابياتيػػا ، وحسايػػة أنفدػػػيع مػػغ الػقػػػع فػػػي 

. وىشػػػػاؾ بعػػػػس الآليػػػػات السختبصػػػػة (74)سػػػػمبياتيا 
بالسشػػػػاىج والسقػػػػخرات الجراسػػػػية وذلػػػػظ مػػػػغ خػػػػلاؿ 

 الإجخاءات التالية :
إمػػجاد الصػػلاب بكػػػل مػػا ىػػػ ججيػػػج فػػي مجػػػاؿ  -

العمع مغ أجل استيعابيع لمستغيخات السعاصخة 
التخكيػػػػػد عمػػػػػػى اسػػػػػػتخجاـ السشػػػػػػاىج السصػػػػػػػرة و 

واسػػػػػػػػتخاتيجيات الػػػػػػػػتعمع التكشػلػػػػػػػػػجي وتشسيػػػػػػػػة 
وتػػػػػػػػػجريبيع عمػػػػػػػػػى  قػػػػػػػػػجراتيع عمػػػػػػػػػى الابتكػػػػػػػػػار

 . (75)الأساليب البشائية
ترسيع مشاىج دراسية مدايخة لتصػرات  -

العرخ الخقسي ، تتزسغ شخحًا لسفاليع 
السػاششة والسػاششة الخقسية وأبعادىا والحقػؽ 

واحتخاـ الخأؼ والخأؼ الآخخ والػاجبات ، 
داخل العالع الافتخاضي ، مسا يشعكذ عمى 

 سمػكياتيع داخل ىحا العالع وخارجو.
تشسية مياراتيع الإبجاعية وتفكيخىع الشاقج مغ  -

خلاؿ مشاىج دراسية تديع في الحج مغ 
التقميج الأعسى لسا ىػ مشتذخ عمى مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي دوف وعي أو فيع.
الصمبة عمى إعساؿ العقل والتفكيخ مداعجة  -

العمسي مغ خلاؿ مشاىج دراسية تداعج في 
تحقيق الثقة والكيادة والأخلاؽ ، بيجؼ 
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تكػيغ مػاشغ رقسي وكفاءات رقسية مدتقبمية  
 تػاكب متصمبات الثػرة الرشاعية الخابعة .

ترسيع بخامج شلابية وأنذصة تثكيفية لشذخ  -
 مبة.وتػعية السػاششة الخقسية بيغ الص

تػضيف الآيات القخآنية والأحاديث الشبػية  -
الذخيفة داخل السشاىج والسقخرات الجراسية ، 
والتي تحث عمى شمب العمع ونذخه ، وعجـ 
 الػقػع في الانحخافات الأخلاقية والدمػكية

(76). 
وبشاء عمى ما تقجـ ، يشبغي العسل عمى 
إعجاد الصلاب إعجادًا واعيًا بيجؼ التعامل 

العالع التكشػلػجي الخقسي الججيج ،  الػاعي مع
الحؼ سيبجأ باستحجاث قػانيغ وأنطسة تحجد 
واجبات وحقػؽ الأفخاد في العالع الافتخاضي ، 
ومغ ثع يأتي دور السؤسدات التعميسية بتػضيح 
ىحه القػانيغ مغ خلاؿ سياسة تعميسية واضحة 
وذلظ عغ شخيق البخامج التػعػية التثكيفية 

ة ، وكحلظ السشاىج والسقخرات والأنذصة الصلابي
 الجراسية مغ أجل إعجاد جيل رقسي واع .

 تاسعًا: الإستراتيجية المنوجية للدراسة : 

تعج الجراسة مغ الجراسات الػصفية وتعتسج عمى 
الأسمػب الػصفي التحميمي بيجؼ جسع البيانات 
والحقائق التى تتعمق بجور الجامعة في تشسية 

بيا ، والجراسات السػاششة الخقسية لجػ شلا
الػصفية لا تقف عشج مجخد جسع البيانات 
والحقائق ، بل تتجو إلى ترشيف ىحه الحقائق ، 
وتمظ البيانات وتفديخىا وتحمييا وذلظ بيجؼ 

 الػصػؿ إلى نتائج .

ومسا لاشظ فيو أف لكل بحث مشيج يديخ عميو ، 
ويختبط السشيج السلائع ارتباشًا وثيقًا بكل مغ 

 مغ جيو وأىجافو مغ جية أخخػ بحث مػضػع ال
وقج استخت الجراسة مشيج السدح الاجتساعي 

Social Survey Method  وذلظ بيجؼ ،
التعخؼ عمى استجابات السبحػثيغ وآرائيع تجاه 
استسارة الاستبياف التى تتزسغ تداؤلات البحث 

 الخئيدية وإشكالياتو.
ونطخًا لأنو مغ الزخورؼ أف يكػف ىشاؾ اتداؽ 

بيغ الإشار السشيجي لمجراسة ، وبيغ وتخابط 
الأدوات التي تدتخجـ في جسع البيانات ، فقج 
اعتسجت الجراسة عمى استسارة الاستبياف 

Questionnaire  ونطخًا لصبيعة الطخوؼ ،
التي فخضتيا أزمة جائحة فيخوس كػرونا 
السدتجج مغ تباعج اجتساعي خػفًا مغ انتقاؿ 

لاستبانة العجوػ والتي حالت دوف تصبيق ا
بالصخؽ التقميجية ، فقج اعتسج الباحث عمى تصبيق 
الاستسارة "إلكتخونياً" عغ شخيق إرساليا عمى 
مػاقع التػاصل الاجتساعي في جخوبات تزع 
الكميات محل الجراسة وىي )كمية الآداب ، كمية 
التخبية( تسثل الكميات الشطخية ، )كمية العمػـ ، 

عسمية ، ولقج روعي كمية الدراعة( تسثل الكميات ال
عشج تصبيق استسارة الاستبياف أف يكػف ىشاؾ 
تسثيل لجسيع الفخؽ الجراسية وذلظ بجءًا مغ الفخقة 
الأولى ، ومخورًا بالفخقة الثانية والثالثة ، وانتياءًا 
بالفخقة الخابعة والشيائية في الجراسة الجامعية ، 
وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة عذػائية قػاميا 

شالب وشالبة مغ الكميات سابقة الحكخ  (418)
 بجامعة السشرػرة .
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وبعج السخاجعة السكتبية للاستسارات واستبعاد غيخ 
الرالح مشيا لمتصبيق والسعالجة الكسية تع تفخيغ 

والاعتساد  (SPSS)البيانات باستخجاـ بخنامج 
عمى التكخارات واستخخاج الججاوؿ البديصة 

ػزف الشدبي ، واستخجاـ الستػسط الحدابي وال
وتتحجد أبخز معالع الاستخاتيجية السشيجية في 

 عخض مجالات الجراسة عمى الشحػ الآتي :
تع تصبيق الجراسة في  السجال الجغخافي : -

أربعة كميات بجامعة السشرػرة ، حيث تع 
اختيار كميتي الآداب والتخبية بػصفيع نساذج 
لمكميات الشطخية وكميتي الدراعة والعمػـ 

نساذج لمكميات العسمية ، وقج تع بػصفيع 
مخاعاة التشػع في الكميات حتى تكػف 

 استجابات أفخاد العيشة وافية. 
ويتسثل في عيشة عذػائية  السجال البذخي : -

مغ شلاب وشالبات أربعة كميات مغ جامعة 
السشرػرة وىي )كمية الآداب ، كمية التخبية ، 

( 418كمية العمػـ ، كمية الدراعة( قػاميا )
 الجراسة عيشة اختيار عشج روعي فخدة، وقجم

 البحث. لسجتسع مسثمة تكػف  أف
، وىي فتخة الجراسة السيجانية السجال الدمشي : -

وقج استغخقت ىحه الجراسة مغ  بجاية شيخ 
، 2021إلى نياية شيخ يػنيػ  2021س مار 

أؼ أف الجراسة السيجانية قج استغخقت حػالي 
 أربعة أشيخ.

 

 

 

 نتائج الدراسة الميدانية : عاشرًا: مناقشة 

 خرائص عيشة الجراسة : -1
 (1ججول رقػ )

 يؽضح خرائص عيشة الجراسة مؼ حيث الشؽع
 : ؾ الستغيخ
 43.8 183 ذكخ
 56.2 235 أنثى

 :100 418 السجسػع
تذيخ البيانات الػاردة في الججوؿ الدابق إلى 
خرائز عيشة الجراسة مغ حيث الشػع 

ع أف الإناث يذكمغ الاجتساعي ، حيث يلاح
: ، في 56.2أكثخ مغ نرف السبحػثيغ بشدبة 

: ، وىحا التبايغ 43.8حيغ تسثل ندبة الحكػر
بيغ عجد الإناث والحكػر يخجع إلى أف أعجاد 
الإناث ببعس الكميات مثل الآداب ، والتخبية 
أكثخ مغ أعجاد الحكػر وبحلظ تتزح نتيجة 

إلى زيادة الفخوؽ بيغ الحكػر والإناث ، بالإضافة 
عجد الإناث في التعميع عسػماً والتعميع العالي 
أيزاً ، وىحا يجؿ عمى أف العيشة تسثل مجتسع 

 الجراسة برػرة جيجة.
 (2ججول رقػ )

 يؽضح خرائص عيشة الجراسة مؼ حيث العسخ
 : ك الستغيخ

 37.8 158 سشة  20أقل مغ  – 18مغ 
 45.9 192 سشة  22أقل مغ  – 20مغ 

 16.3 68 فأكثخسشة  22مغ 
 :100 418 السجسػع
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تتزسغ بيانات الججوؿ الدابق خرائز عيشة  
الجراسة مغ حيث العسخ ، حيث اتزح أف الفئة 

 20العسخية لمسبحػثيغ مسغ يتخاوح أعسارىع )مغ 
: 45.9سشة( أعمى الشدب وىي  22أقل مغ  –

 20أقل مغ  – 18، يمي ذلظ الفئة العسخية )مغ 
وسجمت الفئة العسخية : ، 37.8سشة( بشدبة 

: 16.3سشة فأكثخ( أقل الشدب بشدبة  22)مغ 
. وىحا يػضح أف التعميع الجامعي محرػر عمى 
التجرج الصبيعي لمقبػؿ وفقًا لمدمع التعميسي وعميو 
جاءت الأعسار متقاربة ، مسا يعشي تجانذ أفخاد 
العيشة وتكامميع السعخفي إذ يسثمػف جيلًا واحجًا تع 

في بحات الطخوؼ والػقائع. ويتزح تذكيمو السعخ 
سشة(  21 – 18مسا سبق أف الفئة العسخية )مغ 

ىي الفئة العسخية التي يكػف فييا غالبية شلاب 
الجامعة وكحلظ أف الشدبة الغالبة مغ السبحػثيغ 
تجاوزت العذخيغ عامًا مسا يسكغ استشتاج أنيع 
عمى أعتاب التخخج مغ الجامعة وبجء الحياة 

 العسمية .
 (3جول رقػ )ج

يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة مؼ حيث التخرص 
 الجراسي

 : ك الستغيخ
 53.6 224 نطخية 
 46.4 194 عسمية

 :100 418 السجسػع
تكذف البيانات الإحرائية السػضحة في 
الججوؿ الدابق إلى تػزيع عيشة الجراسة مغ حيث 

: مغ 53.6التخرز الجراسي ، حيث أشار 

الكميات الشطخية ، في حيغ أفخاد العيشة بأنيع ب
: مشيع بالكميات العسمية . 46.4أفادت ندبة 

ويتزح مغ ذلظ أنو تع أخح الكميات الشطخية 
والكميات العسمية في الجراسة مغ أجل الػصػؿ 
إلى أؼ مجػ تؤثخ نػع الاستجابات السقجمة في 
عيشة البحث ، وقج جاء ندبة الكميات الشطخية 

أف الكميات الشطخية أكثخ في عجد العيشة بدبب 
 أعجاد شلابيا أكثخ مغ شلاب الكميات العسمية.

 (4ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة وفقًا لمفخق الجراسية

 : ك الستغيخ
 14.6 61 الفخقة الأولى
 23.2 97 الفخقة الثانية
 37.6 157 الفخقة الثالثة
 24.6 103 الفخقة الخابعة

 :100 418 السجسػع
يانات الستزسشة في الججوؿ الدابق إلى تذيخ الب

تػزيع أفخاد العيشة وفقًا لمفخؽ الجراسية ، حيث 
احتمت شلاب الفخقة الثالثة السختبة الأولى بشدبة 

: ، وجاء شلاب الفخقة الخابعة في السختبة 37.6
: ، في حيغ احتل شلاب 24.6الثانية بشدبة 

وفي  : ،23.2الفخقة الثانية السختبة الثالثة بشدبة 
السختبة الأخيخة شلاب الفخقة الأولى وندبتيع 

: مغ إجسالي أفخاد العيشة . وندتشتج مسا 14.6
سبق أف الشدبة الغالبة مغ أفخاد العيشة لصلاب 

: ، وىحا 62.2الفخقة الثالثة والخابعة وندبتيع 
يتػافق مع السخحمة العسخية لصلاب الجامعة ، 

إلى  وىي السخحمة التي يحتاج فييا الذباب
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التكػيغ السعخفي والكيسي والػششي وتكػيغ اليػية 
 الحاتية أو ىػية مػاششة أو ىػية حزارية لجييع.

 (5ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة وفقًا لمكمية

 : ك الستغيخ
 31.3 131 كمية الآداب
 22.2 93 كمية التخبية 

 20.6 86 كمية العمػـ
 25.8 108 كمية الدراعة
 :100 418 السجسػع

تبيغ البيانات السػضحة بالججوؿ الدابق عغ 
تػزيع أفخاد العيشة وفقًا لمكمية ، حيث أشار 

: مغ إجسالى أفخاد العيشة أنيع مغ شلاب 31.3
كمية الآداب ، يمييع شلاب كمية الدراعة بشدبة 

: مشيع شلاب بكمية 22.6: ، وندبة 25.8
: مشيع شلاب بكمية 20.6التخبية ، وندبة 

مػـ . ولقج تع اختيار الكميات بالتحجيج وذلظ الع
لخؤية الباحث بأنو مغ السسكغ الحرػؿ عمى 
استجابات مختمفة مغ تمظ الكميات ، وتسثل كمية 
الآداب عجد كبيخ مغ الصلاب لحلظ تع أخح عيشة 

 كبيخة مشيا.
 (6ججول رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة مؼ حيث الإقامة
 : ؾ الستغيخ
 45.7 191 ريف
 54.3 227 حزخ
 :100 418 السجسػع

تػضح بيانات الججوؿ الدابق خرائز عيشة 
الجراسة مغ حيث متغيخ الإقامة ، ويبجو مغ 
البيانات الخقسية الستزسشة داخل الججوؿ أف 

: في مقابل 54.3شلاب الحزخ يسثمػف 
: يكيسػف في الخيف. وندتشتج مسا سبق 45.7

خ أكثخ مغ أف أعجاد الصلاب السكيسيغ بالحز
الصلاب السكيسيغ بالسشاشق الخيفية وذلظ وفقًا 

 للاستجابات التي قجمتيا عيشة الجراسة.
 (7ججول رقػ )

يؽضح نؽعية الجياز الخقسي الحي يدتخجمو 
 أفخاد العيشة )استجابات متعجدة(

 : ك الستغيخ
 89.5 374 الياتف الحكي
 26.6 111 جياز لػحي
 42.8 179 لاب تػب
 47.4 198 حاسب آلي

تكذف البيانات الإحرائية السبيشة بالججوؿ 
الدابق أف أكثخ جياز رقسي يدتخجمو أفخاد عيشة 

: ، 89.5الجراسة ىػ الياتف الحكي وذلظ بشدبة 
وجاء في السختبة الثانية الصلاب الحيغ 

: ، 47.4يدتخجمػف الحاسب الآلي وندبتيع 
: مغ إجسالي أفخاد 42.8وفي السختبة الثالثة 

عيشة أشاروا إلى استخجاميع لجياز اللاب تػب ال
: مغ إجسالي 26.6، وفي السختبة الأخيخة أفاد 

أفخاد العيشة باستخجاميع الجياز المػحي. ويسكغ 
تفديخ ذلظ بحخص أفخاد العيشة عمى استخجاميع 
لمجياز الخقسي أياً كاف نػعو ودخػليع عمى شبكة 

ػ الإنتخنت مغ خلالو ، وكاف الياتف الحكي ى
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أكثخ الأجيدة التي يدتخجميا أفخاد العيشة وذلظ  
في ضػء كثافة انتذار اليػاتف الحكية بيغ أفخاد 
الذخيحة العسخية التي يشتسي إلييا السبحػثيغ 
عيشة الجراسة وىي شخيحة شلاب الجامعة ، وىػ 
الانتذار الحؼ يخجع لخػاص ىحا الػسيط مغ 
حيث تعجد وضائفو ، فزلًا عغ خرػصية 

مو واقتراره عمى مدتخجمو فقط ، استخجا
ورخز أسعاره علاوة عمى صغخ حجسو ويُدخ 
حسمو واشتسالو عمى التصبيقات الحكية التي 
تداعجىع في العسمية التعميسية وذلظ لسداعجتيع 
عمى متابعة مداقاتيع الأكاديسية ومػاعيج 
محاضخاتيع وحزػرىا والستابعات الإدارية 

أكاديسية في  السختمفة مغ قخارات وتعميسيات
مختمف الكميات والأقداـ، كسا يػفخ عمى 
الصلاب عسمية التػاصل التقشي بيغ جسيع أشخاؼ 
العسمية التعميسية بالإضافة إلى استخجامو في 
إجخاءات سجاد الخسػـ الجراسية الكتخونيًا ومعخفة 
الشتائج الخاصة بيع ومتابعة السقخرات الجراسية 

الإشلاع عمى مغ خلاؿ السشرة التعميسية ، و 
 الأبحاث والخسائل العمسية . 

 وتتفق نتيجة الجراسة الخاىشة مع دراسة )إيساف
( بأف 2018عمي ،  حدغ وزيشيع سيج عاشػر

 لمجخػؿ العيشة أفخاد يدتخجميا التى الأجيدة أكثخ
 مػبايل" ىي الاجتساعي التػاصل مػاقع عمى
 ."الحكية بالأنطسة يعسل

 
 
 
 

 (8ججول رقػ )
ة الدمشية التي يدتخجميا أفخاد يؽضح السج

 العيشة لمجياز الخقسي يؽميًا
 : ك الستغيخ

 6.5 27 أقل مغ ساعة 
 10.3 43 مغ ساعة إلى ساعتيغ 

 13.2 55 مغ ثلاث إلى أربع ساعات 
 38.5 161 مغ خسذ إلى ست ساعات

 9.3 39 سبع ساعات فأكثخ
 22.2 93 غيخ محجد )حدب الطخوؼ(

 :100 418 السجسػع
تذيخ بيانات الجراسة السيجانية السػضحة بالججوؿ 
الدابق والتي تتعمق بالسجة الدمشية التي 
يدتخجميا أفخاد العيشة لمجياز الخقسي يػميًا ، 

: مغ إجسالي أفخاد العيشة 38.5حيث أشارت 
إلى أنيع يدتخجمػف الجياز الخقسي مغ خسذ 

: إلى 22.2إلى ست ساعات ، وعبخ 
الخقسي حدب الطخوؼ في استخجاميع لمجياز 

ضػء ما ىػ متاح ليع مغ وقت ، وأشار 
: إلى أنيع يقزػف مغ ثلاث إلى أربع 13.2

ساعات عشج استخجاميع لمجياز الخقسي ، ثع مغ 
يدتخجمػنو مغ ساعة إلى ساعتيغ وندبتيع 

: إلى استخجاميع 9.3:، بيشسا أفاد 10.3
لمجياز الخقسي بشحػ سبع ساعات فأكثخ ، 

مغ أفخاد العيشة في استخجاميع وجاءت قمة 
لمجياز الخقسي لأقل مغ ساعة يػميًا وندبتيع 

: . وقج يخجع ذلظ إلى اختلاؼ شبيعة 6.5
الجراسة في الكميات العسمية والشطخية واختلاؼ 
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البيئة أيزًا ، وفي ضػء ىحه البيانات يتزح 
وجػد مدتػػ مختفع مغ استخجاـ السبحػثيغ 

ؿ عمى أف وسائل للأجيدة الخقسية ، وىحا يج
التكشػلػجيا الخقسية بأنػاعيا السختمفة أصبحت 
جدء مغ حياة الذباب الجامعي اليػمية وتسثل لو 
نافحة عمى العالع الخارجي ، وأف الصمبة الأكثخ 
استخجامًا لمػسائط الخقسية ىع الأكثخ تفاعلًا معيا 
، وىع الأقجر عمى ترػر حقػقيع وواجباتيع 

 قل استخجامًا. الخقسية مغ غيخىع الأ
أىسية تشسية السؽاطشة الخقسية  -2

 وأىجافيا لجى طلاب الجامعة :
 (9ججول رقػ )

يؽضح مفيؽم السؽاطشة الخقسية مؼ وجية نعخ 
 أفخاد عيشة الجراسة

 : ك الستغيخ
 19.9 83 استخجاـ التقشية مغ أجل خجمة الػشغ
مجسػعة القػاعج والزػابط والسعاييخ 

الاستخجاـ  والسبادغ الستبعة في
 الأمثل لمتكشػلػجيا

207 49.5 

السذاركة الإلكتخونية الكاممة في 
السجتسع مسا يعكذ وعي الذباب 

 بأىسية وعييع بالثقافة الخقسية 
21 5.0 

 7.9 33 التػعية بالػقاية مغ أخصار الإنتخنت
استخجاـ خجمات الحكػمة 

 الإلكتخونية
61 14.6 

 3.1 13 أخخػ تحكخ
 :100 418 السجسػع

تكذف البيانات الستزسشة بالججوؿ الدابق إلى 
مفيػـ السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ 
السبحػثيغ، حيث أشارت الشدبة الغالبة وبمغت 

: إلى أف السػاششة الخقسية تذيخ إلى 49.5
 والسبادغ والسعاييخ والزػابط القػاعج مجسػعة
لمتكشػلػجيا ، تمييا  الأمثل الاستخجاـ في الستبعة

: أوضحت بأنيا ىى استخجاـ 19.9بة ند
التقشية مغ أجل خجمة الػشغ ، ثع أفادت ندبة 

: مغ إجسالي عيشة الجراسة بأنيا 14.6
استخجامات خجمات الحكػمة الإلكتخونية ، ثع 
مغ يخوف أنيا ىي التػعية بالػقاية مغ أخصار 

: ، ثع أشارت 7.9الإنتخنت وذلظ ما ندبتو 
 الإلكتخونية ذاركة: إلى أنيا تعشي الس5ندبة 
 الذباب وعي يعكذ مسا السجتسع في الكاممة
الخقسية ، وأخيخًا ذىبت  بالثقافة وعييع بأىسية
: مغ إجسالي عيشة الجراسة بأف 3.1ندبة 

السػاششة الخقسية ىي القجرة عمى التعامل مع أؼ 
مػاد تقشية رقسية . وندتشتج مسا سبق إلى أف 

إلى أف السػاششة  أغمب أفخاد عيشة الجراسة أشاروا
 والسعاييخ والزػابط القػاعج الخقسية ىي مجسػعة

 الأمثل الاستخجاـ في الستبعة والسبادغ
لمتكشػلػجيا ، وىحا يذيخ إلى أف عيشة الجراسة 
لجييا اختلاؼ في مفيػـ السػاششة الخقسية ، 
فجسيع البجائل تجؿ عمى مفيػـ السػاششة الخقسية 

يػـ عمى السعاييخ ، ولكغ الغالبية اقترخت السف
والقػاعج، وقج تكػف ىحه السعاييخ غيخ معمػمة 
بالشدبة ليع ، ولحلظ فيع يحتاجػف إلى أف يكػف 
ىشاؾ مقخر يحتػؼ عمى السفيػـ ، وكل ما 
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يخز السػاششة الخقسية ، وكيفية استخجاميا ،  
 والاستفادة السثمى مشيا.

 (12ججول رقػ )
ؼ وجية يؽضح أىسية تشسية السؽاطشة الخقسية م

 (متعجدة استجابات)نعخ أفخاد عيشة الجراسة 
 : ك الستغيخ

 والسسارسة الأخلاقي الاستخجاـ
 الخقسية لمتكشػلػجيا الآمشة

231 55.3 

 الإيجابي الدمػؾ اكتداب
 التكشػلػجيا لاستخجاـ

196 46.9 

 في تداعج الخقسية السػاششة أف
 صحيح ىػ ما وإدراؾ معخفة

 خاشئ ىػ وما
278 66.5 

 التكشػلػجية التغيخات مػاكبة
 السجتسع وثقافة قيع وفق

154 36.8 

تذيخ البيانات السػضحة بالججوؿ الدابق عغ 
 نطخ وجية مغ الخقسية السػاششة تشسية أىسية
الجراسة ، فقج أشارت الشدبة الغالبة  عيشة أفخاد

 : إلى أف السػاششة66.5مغ عيشة الجراسة وىي 
 صحيح ىػ ما راؾوإد معخفة في تداعج الخقسية

خاشئ ، وجاء في السختبة الثانية بشدبة  ىػ وما
 : مغ أشاروا إلى الاستخجاـ الأخلاقي55.3

الخقسية ، وفي  لمتكشػلػجيا الآمشة والسسارسة
: مغ إجسالي عيشة 46.9السختبة الثالثة أفاد 
 لاستخجاـ الإيجابي الدمػؾ الجراسة إلى اكتداب

خيخة وندبتيع التكشػلػجيا ، وفي السختبة الأ
مغ أوضحػا إلى أف أىسيتيا تتسثل في  :36.8

 وثقافة قيع وفق التكشػلػجية مػاكبة التغيخات
السجتسع . وندتشتج مسا سبق إلى أف غالبية أفخاد 
عيشة الجراسة يخوف أف أىسية تشسية السػاششة 

 ىػ ما وإدراؾ معخفة في تداعج الخقسية ىي أنيا
عميع الجيج خاشئ، حيث أف الت ىػ وما صحيح

لمسػاششة الخقسية وتشسيتيا يتزسغ فخصًا لمتقػيع 
الذامل والستكامل بيجؼ تقجيع التغحية الخاجعة 
التي تعصي لمصلاب فيي أفزل لشقاط قػتيع 
وضعفيع في استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية ، حتى 
يتسكشػا مغ العثػر عمى شخائقيع الخاصة كأساس 

 لتحقيق الشجاح. 
 (11ججول رقػ )

يؽضح أىجاف تشسية السؽاطشة الخقسية مؼ وجية 
 (متعجدة استجابات)نعخ أفخاد عيشة الجراسة 

 : ك الستغيخ
تشسية وعي الصلاب بحقػقيع 
 وواجباتيع في العرخ الخقسي

354 84.7 

التخكيد عمى الجانب الإيجابي 
 لمثػرة الخقسية

186 44.5 

الاستفادة القرػػ مغ 
وثقافياً  التكشػلػجيا ميشياً وعمسياً 

 واجتساعياً 
218 52.2 

تبشي سياسة وقائية ضج أخصار 
 التكشػلػجيا

197 47.1 

تػضح البيانات الػاردة بالججوؿ الدابق أىجاؼ 
تشسية السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ السبحػثيغ 
، وقج جاء في السختبة الأولى مغ أشاروا إلى أف 

 بحقػقيع الصلاب وعي أىع الأىجاؼ ىي تشسية
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: ، 84.7الخقسي وندبتيع  العرخ في جباتيعووا
 مغ القرػػ  يمي ذلظ مغ يخوف الاستفادة

واجتساعياً بشدبة  وثقافياً  وعمسياً  ميشياً  التكشػلػجيا
 ضج وقائية : ، ثع مغ أفادوا بتبشي سياسة52.2
: ، وأخيخاً مغ 47.1التكشػلػجيا بشدبة  أخصار

 لمثػرة الإيجابي أوضحػا بالتخكيد عمى الجانب
:. ومغ ىشا يسكغ 44.5الخقسية وندبتيع 

استشتاج أف غالبية عيشة الجراسة تذيخ إلى أف 
 في وواجباتيع بحقػقيع الصلاب وعي تشسية

الخقسي مغ أىع أىجاؼ تشسية السػاششة  العرخ
 الخقسية بالإضافة إلى الاستفادة القرػػ مغ

واجتساعيًا . ولحا  وثقافيًا وعمسيًا ميشيًا التكشػلػجيا
ف تشسية السػاششة الخقسية أصبحت ضخورة فإ

ممحة نتيجة لتدايج أعجاد مدتخجمي التكشػلػجيا 
الخقسية يػمًا بعج يػـ ، فأصبحت التقشية مغ 
الأولػيات كسا تحػلت حياتشا إلى حياة رقسية ، 
وبدبب ىحا التحػؿ الخقسي في كافة السياديغ 
وبخاصة في العسمية التعميسية تدداد الحاجة 

السػاششة الخقسية لجػ الصلاب وذلظ مغ لتشسية 
خلاؿ الإعجاد الجيج لمصلاب لمتعامل مع 
التكشػلػجيا والحساية مغ مخاشخىا وكحلظ الشطخة 
الذسػلية لاستخجاـ التكشػلػجيا التي تتزسغ أمغ 
الفخد وسلامتو والدمػكيات القانػنية والأخلاقية 
التي يجب أف يسارسيا الفخد بػصفو مػاششًا 

 فاعلًا في السجتسع. مدؤولاً 
 
 
 

مخاحل تشسية السؽاطشة الخقسية لجى  -3
 طلاب الجامعة:

 (11ججول رقػ )
يؽضح مخاحل تشسية السؽاطشة الخقسية مؼ وجية 

 (متعجدة استجابات)نعخ أفخاد عيشة الجراسة 
 : ك الستغيخ

 الصلاب وشسػح إدراؾ مخحمة
 التكشػلػجي لمتثكيف

194 46.4 

 وتعديد تجعيع مخحمة
 القجرة لاكتداب الستعمسيغ

التقشيات في  استخجاـ عمى
 ضخوؼ متقجمة

261 62.4 

 الشسػذج إعصاء مخحمة
 الاستخجاـ في الػاضح
 في لمتكشػلػجيا السشاسب

 الجامعة

152 36.4 

 التفكيخ الصلاب تعميع مخحمة
 والتحميل الشاقج

179 42.8 

تبيغ قخاءة بيانات الججوؿ الدابق أىع مخاحل 
ػاششة الخقسية مغ وجية نطخ عيشة تشسية الس

الجراسة، حيث أشارت الشدبة الغالبة وىي 
: مغ إجسالي عيشة الجراسة إلى أف مخحمة 62.4
 عمى القجرة لاكتداب الستعمسيغ وتعديد تجعيع

 عمى تذجع متقجمة ضخوؼ في التقشيات استخجاـ
 والسدايا والدمبيات للإيجابيات السبكخ الاكتذاؼ
السعخفي ، وبسا يسكغ مغ  لعائجا وتقييع والعيػب

إدراؾ ما ىػ مشاسب مغ الاستخجامات 
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التكشػلػجية وما ىػ غيخ مشاسب ، واحتل متغيخ  
 لمتثكيف الصلاب وشسػح إدراؾ )مخحمة

: وذلظ 46.4التكشػلػجي( السختبة الثانية بشدبة 
يعشي تجاوز الإحاشة بالسكػنات السادية 

لسخحمة  والبخمجية والسعارؼ الأساسية انتقالاً 
تبرخ الاستخجامات غيخ السخغػبة لتمظ 

: 42.8التكشػلػجيا ، وفي السختبة الثالثة أشار 
 الشاقج التفكيخ الصلاب إلى متغيخ )مخحمة تعميع

والتحميل( وذلظ مغ خلاؿ إتاحة الفخصة لمصلاب 

لمحػار والشقاش حػؿ مجػ مشاسبة سمػؾ 
تكشػلػجي ما أو عجـ مشاسبتو ، وفي السختبة 

 : إلى متغيخ )مخحمة إعصاء36.4خيخة أفاد الأ
 السشاسب الاستخجاـ في الػاضح الشسػذج

الجامعة( وذلظ في كلا مغ البيت  في لمتكشػلػجيا
والجامعة وذلظ حتى تكػف تمظ الشساذج السحيصو 
بالصلاب مغ الآباء وأعزاء ىيئة التجريذ نساذج 
لمقجوة الحدشة التي يسكغ أف يتخحىا الصلاب 

 أثشاء استخجاميع لمسػاششة الخقسية. قجوة ليع
 : عشاصخ تحقيق السؽاطشة الخقسية لجى طلاب الجامعة -4

 (13ججول رقػ )
 يؽضح عشاصخ تحقيق السؽاطشة الخقسية لجى طلاب الجامعة

صخ
عشا

ال
 

 م
 الستغيخ 

عجد  لا أوافق إلى حج ما أوافق
 الشقاط

الستؽسط 
 الحدابي

الؽزن 
 % ك % ك % ك الشدبي

سي
الخق

ػؿ 
ػص

ال
 

1 

أشجع عمى ضخورة 
الػصػؿ الخقسي 
لمجسيع بجوف 

 استثشاء

367 87.8 42 10 9 2.2 1194 2.9 95.2 

2 
يتػافخ في كميتي 
أجيدة حاسب آلي 
 مترمة بالإنتخنت

406 97.1 8 1.9 4 1.0 1238 3.0 98.7 

3 
أتػاصل مع 
أساتحتي عبخ 

 الإنتخنت
262 62.7 89 21.3 67 16 1031 2.5 82.2 

4 

تقجـ الجامعة 
التدييلات والإتاحة 
الخقسية للأشخاص 
ذوؼ الاحتياجات 

 الخاصة

217 51.9 113 27 88 21.1 965 2.3 77.0 

5 

استخجـ محخكات 
البحث التي تجعع 

المغة العخبية 
والإنجميدية لمػصػؿ 
 لسرادر السعمػمات

322 77 82 19.6 14 3.3 1144 2.7 91.2 

6 
أتفاعل مع بػابة 

الب عمى مػقع الص
 الجامعة الإلكتخوني

271 64.8 110 26.3 37 8.9 1070 2.6 85.3 
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صخ
عشا

ال
 

 م
 الستغيخ 

عجد  لا أوافق إلى حج ما أوافق
 الشقاط

الستؽسط 
 الحدابي

الؽزن 
 % ك % ك % ك الشدبي

أستخجـ بشظ  7
 88.5 2.7 1110 5.7 24 23 96 71.3 298 السعخفة السرخؼ 

سية
الخق

رة 
تجا

ال
 

8 

أتجشب السػاقع 
الإلكتخونية التجارية 
التي يتع التححيخ 
مغ الخر والخجاع 

 فييا

264 63.2 125 29.9 29 6.9 1071 2.6 85.4 

9 

أبحث عغ أفزل 
السػاقع التجارية مغ 

حيث الجػدة 
 والسرجاقية

211 50.5 173 41.4 34 8.1 1013 2.4 80.8 

10 

أساىع في نذخ 
السػاقع التجارية 

الآمشة بيغ زملائي 
 وأفخاد السجتسع

232 55.5 141 33.7 45 10.8 1023 2.4 81.6 

11 

أعي تساماً بدياسات 
عسميات الذخاء 

والجفع مغ البصاقات 
 البشكية

216 51.7 130 31.1 72 17.2 980 2.3 78.1 

شخاء الدمع عبخ  12
 84.6 2.5 1061 11 46 24.2 101 64.8 271 السػاقع يكػف آمشاً 

13 

أقػـ بإدخاؿ بيانات 
الجفع الإلكتخوني 
بححر عشج التدػؽ 

 الإلكتخوني

273 65.3 94 22.5 51 12.2 1058 2.5 84.4 
 

الات
سي

الخق
اؿ 

ر
 

14 
أتحكع في إرساؿ 
واستكباؿ البخيج 

 الإلكتخوني
293 70.1 107 25.6 18 4.3 1111 2.7 88.6 

15 
استخجـ الأجيدة 

الخقسية في التػاصل 
 مع الدملاء

362 86.6 51 12.2 5 1.2 1193 2.9 95.1 

16 

أقػـ ببشاء صجاقات 
ججيجة في مشاشق 

متعجدة مغ العالع مغ 
 قسيةخلاؿ الػسائط الخ 

314 75.1 78 18.7 26 6.2 1124 2.7 89.6 

17 
استخجـ تصبيقات 

التػاصل الاجتساعي 
 بذكل واع ومدئػؿ

236 56.5 143 34.2 39 9.3 1033 2.5 82.4 

18 

اتجاىل دعػات 
الستابعة والتػاصل مع 
أؼ شخز أو جية 
تدتجعي الذظ أو 

 الخيبة

285 68.2 119 28.5 14 3.3 1107 2.6 88.3 
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صخ
عشا

ال
 

 م
 الستغيخ 

عجد  لا أوافق إلى حج ما أوافق
 الشقاط

الستؽسط 
 الحدابي

الؽزن 
 % ك % ك % ك الشدبي

19 

ستخجـ المغة ا
العخبية الفرحى 

الدميسة في 
التػاصل عبخ 
وسائل التػاصل 

 الاجتساعي

192 45.9 155 37.1 71 17 957 2.3 76.3 

20 

أحرل عمى 
معمػمات خاصة 

بالسشاىج والسقخرات 
الجراسية مغ خلاؿ 
 التكشػلػجيا الخقسية

298 71.3 83 19.9 37 8.9 1097 2.6 87.5 

سية
الخق

ية 
لأم

ػ ا
مح

 

21 

حزخ الشجوات أ
والجورات التعميسية 
لتعديد سبل الإفادة 
 مغ التقشيات الخقسية

278 66.5 106 25.4 34 8.1 1080 2.6 86.1 

22 
أتػجو نحػ التعمع 
الحاتي مغ خلاؿ 
 شبكة الإنتخنت

216 51.7 119 28.5 83 19.9 969 2.3 77.3 

23 
تعدز أسختي مغ ثقافة 

الاستخجاـ الجيج 
 لمتقشيات الخقسية

259 62 87 20.8 72 17.2 1023 2.4 81.6 

24 

أساىع في تثكيف 
زملائي بسدتججات 
تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات وشخؽ 

الاستفادة مشيا تعميسياً 
 أو اجتساعياً 

304 72.7 75 17.9 39 9.3 1101 2.6 87.8 

ية 
خقس

ة ال
مياق

ال
 

25 
أحتخـ وجيات نطخ 

الآخخيغ عبخ الػسائط 
 الخقسية

308 73.7 97 23.2 13 3.1 1131 2.7 90.2 

ألتدـ بآداب الحػار  26
 92.7 2.8 1163 1.0 4 19.9 83 79.2 331 والسحادثات الإيجابية

27 

أستذيخ أعزاء ىيئة 
التجريذ فيسا يػاجيشي 
مغ مذكلات وقزايا 

 عبخ الإنتخنت

181 43.3 144 34.4 93 22.2 924 2.2 73.7 

28 

أختار الػقت السشاسب 
التػاصل مع عشج 

الآخخيغ عبخ الػسائط 
 الخقسية

244 58.4 148 35.4 26 6.2 1054 2.5 84.1 

29 

أقػـ بالخد برخامة 
عمى أؼ سمػؾ غيخ 
قػيع قج أتعخض لو 

 عبخ الإنتخنت

272 65.1 95 22.7 51 12.2 1057 2.5 84.3 
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صخ
عشا

ال
 

 م
 الستغيخ 

عجد  لا أوافق إلى حج ما أوافق
 الشقاط

الستؽسط 
 الحدابي

الؽزن 
 % ك % ك % ك الشدبي

أحتخـ خرػصية  30
 84.7 2.5 1062 2.9 12 40.2 168 56.9 238 معمػمات الآخخيغ

سية
الخق

غ 
ػاني

الق
 

31 
أحتخـ التأليف 

والشذخ الإلكتخوني 
 والسمكية الفكخية

258 61.7 112 26.8 48 11.5 1046 2.5 83.4 

أحتخـ القػانيغ  32
 86.2 2.6 1081 6.2 26 28.9 121 64.8 271 الخقسية والتدـ بيا

أختخؽ معمػمات  33
 44.3 1.3 556 77.3 323 12.4 52 10.3 43 الآخخيغ

34 

أىتع بإدراؾ القػانيغ 
والعقػبات الخاصة 
بسكافحة الجخائع 

 الخقسية

244 58.4 142 34 32 7.7 1048 2.5 83.6 

صشع الفيخوسات  35
 90.9 2.7 1140 1.4 6 24.4 102 74.2 310 الإلكتخونية جخيسة

سية
الخق

ت 
ػليا

سدئ
 وال

ؽ ػ
لحق

ا
 

36 

لا أنذخ الذائعات في 
السجتسع الخقسي التي 

بسرمحة  قج تزخ
 السجتسع والػشغ

327 78.2 89 21.3 2 0.5 1161 2.8 92.6 

أنذخ الػعي  37
 91.3 2.7 1145 2.2 9 21.8 91 76.1 318 بالأخلاقيات الخقسية

38 

أساىع في الجفاع 
عغ الثػابت والكيع 
الػششية بسا يتفق 
 مع سياسة الػشغ

286 68.4 125 29.9 7 1.7 1115 2.7 88.9 

39 

يغ أؼ أتجشب تكػ 
رأؼ عاـ تجاه أؼ 
قزية إلا بعج 

 التحقق مغ صحتيا

293 70.1 121 28.9 4 1.0 1125 2.7 89.7 

40 
استخجاـ التكشػلػجيا 
الخقسية في الغر 
 في الامتحانات

11 2.6 41 9.8 366 87.6 481 1.2 38.4 

سية
الخق

مة 
دلا

 وال
حة

ر
ال

 

41 
أساىع بشذخ ثقافة 
الاستخجاـ الرحي 

 لمتكشػلػجيا
202 48.3 173 41.4 43 10.3 995 2.4 79.3 

42 

أىتع بأخح فتخات 
راحة كافية أثشاء 
استخجاـ الأجيدة 

 الخقسية

234 56 151 36.1 33 7.9 1037 2.5 82.7 

43 

التدـ بالجمػس 
الرحيح أثشاء 

استخجاـ الأجيدة 
 الخقسية

176 42.1 157 37.6 85 20.3 927 2.2 73.9 
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صخ
عشا

ال
 

 م
 الستغيخ 

عجد  لا أوافق إلى حج ما أوافق
 الشقاط

الستؽسط 
 الحدابي

الؽزن 
 % ك % ك % ك الشدبي

44 
استخجـ أسمػب إدارة 

قت عشج استخجامي الػ 
 لمتكشػلػجيا

197 47.1 149 35.6 72 17.2 961 2.3 76.6 

45 
استخجاـ الإنتخنت 

بكثخة يؤدؼ إلى العدلة 
 الاجتساعية

282 67.5 98 23.4 38 9.1 1080 2.6 86.1 

سي
الخق

غ 
لأم

ا
 

أمتمظ بخامج مكافحة  46
 83.3 2.5 1045 6.9 29 36.1 151 56.9 238 لمفيخوسات ومزادة لمتجدذ

47 

أحخص عمى تغييخ 
كمسات السخور 
الخاصة بحساية 

 الخرػصية بانتطاـ

307 73.4 65 15.6 46 11 1097 2.6 87.5 

أحخص عمى وجػد  48
 91.7 2.8 1150 7.7 32 9.6 40 82.8 346 مترفح آمغ للانتخنت

أحتفع بشدخة خارجية  49
 90.7 2.7 1137 8.1 34 11.7 49 80.1 335 مغ البيانات السيسة

50 
أتجشب الخسائل 

مجيػلة السرجر عبخ 
 البخيج الالكتخوني

221 52.9 174 41.6 23 5.5 1034 2.5 82.5 

أىتع بتذفيخ جياز  51
 82.3 2.5 1032 2.2 9 48.8 204 49 205 الخاوتخ

أحخص عمى تحجيث  52
 79.3 2.4 994 12.2 51 37.8 158 50 209 نطاـ التذغيل باستسخار

انات الججوؿ الدابق نجج أف باستقخاء بي
 السػاششة تحقيق الستػسصات الحدابية لعشاصخ

، 1.2الجامعة تشحرخ بيغ ) شلاب لجػ الخقسية
( ، وقج جاءت باتجاه عاـ "مػافقط وذلظ 3.0

 وفقاً لسكياس ليكارت الثلاثي . 
وقج جاءت الشتائج الستعمقة بالعشرخ الأوؿ 

ب كسا )الػصػؿ الخقسي( وفقاً لاستجابات الصلا
 أجيدة كميتي في يتػافخ يمي : نجج أف عبارة "

بالإنتخنت" احتمت التختيب  مترمة آلي حاسب
( ووزف ندبي قجره 3.0الأوؿ بستػسط حدابي )

( وىحا يجؿ عمى أف الجامعة تدعى 98.7)
للانتقاؿ مغ الشسػذج التقميجؼ إلى الشسػذج القائع 
عمى التحػؿ الخقسي ، وىحا يتزح مغ حرػؿ 

عة عمى السخكد الأوؿ في مدابقة أفزل الجام

الجامعات السرخية في مجاؿ التحػؿ الخقسي 
يؤكج أنيا أوؿ جامعة  2019أواخخ عاـ 

 إلكتخونية في مرخ، في حيغ احتمت عبارة "

 الخقسية والإتاحة التدييلات الجامعة تقجـ
الخاصة" التختيب  الاحتياجات ذوؼ  للأشخاص

ف ندبي قجره ( ووز 2.3الأخيخ بستػسط حدابي )
( وىحا يعكذ قشاعة الصلاب بزخورة 77.0)

الإتاحة الخقسية لحوؼ الاحتياجات الخاصة. 
وندتشتج مسا سبق إلى أف الصلاب عمى درجة 
عالية مغ الػعي بأحكية الجسيع دوف استثشاء في 
 الػصػؿ الخقسي لمسرادر والخجمات والتعميسية .

أفرحت أما العشرخ الثاني "التجارة الخقسية" فقج 
 بيانات الجراسة السيجانية عغ حرػؿ عبارة "

 يتع التي التجارية الإلكتخونية السػاقع أتجشب
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فييا" عمى السخكد  والخجاع الخر مغ التححيخ
( ووزف ندبي قجره 2.6الأوؿ بستػسط حدابي )

 تساماً  أعي (، في حيغ احتمت عبارة "85.4)
 البصاقات مغ والجفع الذخاء عسميات بدياسات

( ووزف ندبي قجره 2.3شكية" بستػسط حدابي )الب
( . وندتشتج مسا سبق إلى درجة الػعي 78.1)

العالية لمصلاب عشج التدػؽ عبخ شبكة الإنتخنت 
وضخورة تػخي الححر عشج إخاؿ بيانات بصافة 

 الفيدا أو بصاقة التدػؽ مدبػقة الجفع.
أما العشرخ الثالث "الاتراؿ الخقسي" فقج 

 راسة السيجانية أف عبارة "أوضحت بيانات الج

الدملاء"  مع التػاصل في الخقسية الأجيدة استخجـ
( 2.9احتمت التختيب الأوؿ بستػسط حدابي )

( ، في حيغ احتمت 95.1ووزف ندبي قجره )
 الدميسة الفرحى العخبية المغة استخجـ عبارة "

الاجتساعي"  التػاصل وسائل عبخ التػاصل في
( ووزف 2.3ابي )التختيب الأخيخ بستػسط حد

( ، وىحا يذيخ إلى درجة وعي 76.3ندبي قجره )
عالية لقجرة الصلاب عمى الاتراؿ والتػاصل 

 الخقسي فيسا بيشيع ، ومع الآخخيغ.
والعشرخ الخابع ىػ "محػ الأمية الخقسية" ، فقج 

 أساىع كذفت بيانات الجراسة السيجانية أف عبارة "
 تكشػلػجيا بسدتججات زملائي تثكيف في

 مشيا الاستفادة وشخؽ  والاترالات السعمػمات
اجتساعياً" احتمت السختبة الأولى حيث  أو تعميسياً 

%( عمى ذلظ بستػسط 72.7تبيغ مػافقة )
( ، في 87.8( ووزف ندبي قجره )2.6حدابي )

 مغ الحاتي التعمع نحػ أتػجو حيغ احتمت عبارة "
الإنتخنت" السختبة الأخيخة بستػسط  شبكة خلاؿ

( ، وىحا 77.3( ووزف ندبي قجره )2.3ي )حداب
يذيخ إلى مدتػػ عاؿ مغ الثقافة الخقسية لجػ 
الصلاب بسا يسكشيع مغ استخجاـ التكشػلػجيا 
الخقسية والاستفادة مشيا وتػضيفيا في خجمة 

 أنفديع ومجتسعيع.
أما العشرخ الخامذ "المياقة الخقسية )الدمػؾ 

سيجانية أف الخقسي( ، فقج بيشت نتائج الجراسة ال
الإيجابية"  والسحادثات الحػار بآداب ألتدـ عبارة "

( ووزف 2.8التختيب الأوؿ بستػسط حدابي )
 ( ، في حيغ احتمت عبارة "92.7ندبي قجره )

 مغ يػاجيشي فيسا التجريذ ىيئة أعزاء أستذيخ
الإنتخنت" التختيب الأخيخ  عبخ وقزايا مذكلات

 ( ووزف ندبي قجره2.2بستػسط حدابي )
( ، وىحا يعشي وعي الصلاب السستاز 73.7)

بكيفية التعامل مع السجتسع الخقسي بصخيقة 
حزارية وبقػاعج الدمػؾ الخقسي والاستخجاـ 

 الدميع لمتكشػلػجيا والالتداـ بآداب الحػار.
والعشرخ الدادس "القػانيغ الخقسية" فقج أسفخت 
 بيانات الجراسة السيجانية ، أف عبارة "صشع

جخيسة" جاءت في السختبة  الإلكتخونية الفيخوسات
( ووزف ندبي قجره 2.7الأولى بستػسط حدابي )

 أختخؽ  ( ، في حيغ احتمت عبارة "90.9)
الآخخيغ" السختبة الأخيخة بستػسط  معمػمات
( ، وىحا 44.3( ووزف ندبي قجره )1.3حدابي )

يجؿ عمى مجػ احتخاـ الصلاب لمقػانيغ الستمعة 
، وأف اختخاؽ معمػمات  داخل السجتسع الخقسي

 الآخخيغ وسخقة ىػيتيع عسل غيخ أخلاقي.
أما العشرخ الدابع "الحقػؽ والسدئػليات الخقسية" 
، فقج أشارت بيانات الجراسة السيجانية أف عبارة 
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 قج التي الخقسي السجتسع في الذائعات أنذخ "لا 
والػشغ" جاءت في  السجتسع بسرمحة تزخ

( ووزف 2.8ي )التختيب الأوؿ بستػسط حداب
 ( ، في حيغ جاءت عبارة "92.6ندبي قجره )

 في الغر في الخقسية التكشػلػجيا استخجاـ
الامتحانات" في التختيب الأخيخ بستػسط حدابي 

( ، وىحا يذيخ 38.4( ووزف ندبي قجره )1.2)
إلى مدتػػ عاؿ مغ الػعي عشج الصلاب بحتسية 

ج عجـ نذخ الذائعات في السجتسع الخقسي التي ق
تزخ بسرمحة السجتسع والػشغ مسا يجؿ عمى 
استخجاـ التكشػلػجيا بسدؤولية ووعي في مسارسة 
الحقػؽ والػاجبات التي يتستع بيا الجسيع في 

 العالع الخقسي.
والعشرخ الثامغ ىػ "الرحة والدلامة الخقسية" ، 
 فقج أسفخت بيانات الجراسة السيجانية أف عبارة "

 العدلة إلى ؤدؼي بكثخة الإنتخنت استخجاـ
الاجتساعية" جاءت في السختبة الأولى بستػسط 

( ، في 86.1( ووزف ندبي قجره )2.6حدابي )
 حيغ جاءت في السختبة الأخيخة عبارة "التدـ

الخقسية"  الأجيدة استخجاـ أثشاء الرحيح بالجمػس
( ووزف ندبي قجره 2.2بستػسط حدابي )

( ، وىحا يعكذ مجػ وعي الصلاب 73.9)
يخ الرحة والدلامة الخقسية ، حيث أفاد بسعاي

غالبية أفخاد العيشة أف استخجاـ الإنتخنت يؤدؼ 
إلى عدلة الأفخاد اجتساعياً وتفكيظ العلاقات بيغ 
الأفخاد في السجتسع وبالتالي أدػ إلى نذخ أنساط 

 ججيجة مغ الكيع والدمػكيات في السجتسع كمو.
قج أما العشرخ التاسع ىػ "الأمغ الخقسي" ، ف

 كذفت بيانات الجراسة السيجانية أف عبارة "

للانتخنت"  آمغ مترفح وجػد عمى أحخص
( 2.8احتمت السختبة الأولى بستػسط حدابي )

( ، في حيغ احتمت 91.7ووزف ندبي قجره )
 نطاـ تحجيث عمى أحخص السختبة الأخيخة عبارة "

( ووزف 2.4باستسخار" بستػسط حدابي ) التذغيل
( ، وىحا يذيخ إلى أف 79.3ندبي قجره )

الصلاب عمى مدتػػ عاؿ مغ الفيع والػعي 
، اللازمة أثشاء تعاملاتيع الخقسيةوالتجابيخ الأمشية 

 لزساف سلامتيع وأمغ شبكاتيع.
وتتفق نتيجة الجراسة الخىشة مع دراسة )أسساء 

 الجامعة ( في دور2020إبخاليع ومحمد مصخ ، 
 تخجاماتلاس الحاكسة بالقػانيغ الصلاب بتعخيف

 وكحلظ ، مخالفاتيا وخصػرة الخقسية التكشػلػجيا
 الرحيح بالاستخجاـ الصلاب تػعية في دورىا

 الجدجية صحتيع يزخ لا بسا لمتكشػلػجيا
 .والشفدية

كسا اتفقت أيزاً مع دراسة )نػر الجيغ محمد 
 خرػصيات اختخاؽ ( في أف2019نرار ، 

 عمى والحخص ، إلكتخونية جخيسة الآخخيغ
 التػصل خلاؿ والأخلاقية الجيشية بالكيع تداـالال

 لأؼ مرخفية معمػمات بأؼ البػح وعجـ ، الخقسي
 .مجيػؿ مرجر

نطخية تتفق الجراسة الخاىشة مع ما تحىب إليو 
 مدتػدع ىي في أف الجامعة رأس الساؿ البذخؼ 

 العشرخ فقط تقجـ لا فيي ، البذخؼ  الساؿ رأس
 ، العسل ؽ سػ  في السشافدة عمى القادر البذخؼ 
 القجرات يستمكػف  الحيغ الذباب أيزاً  ولكغ

 السعخفة لسجتسع والسؤىميغ الآخخ عمى والانفتاح
 اكتداب مغ وتسكيشيع ؛ الخقسية التقشية وعرخ
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 العالسي السجتسع لسػاكبة التكشػلػجية السيارات
 الأمغ وتحقيق وسلامتيع وحسايتيع ، ناحية مغ

 عمى جامعةال تعسل لحا ، ولػششيع ليع الخقسي
 .الصلاب لجػ الخقسية السػاششة تشسية

دور الجامعة في تشسية السؽاطشة  -5
 الخقسية لجى طلابيا:

 (14ججول رقػ )
يؽضح دور الإدارة الجامعية في تشسية السؽاطشة 

الخقسية مؼ وجية نعخ أفخاد عيشة الجراسة 
 (متعجدة استجابات)

 : ك الستغيخ
 مغ الصلاب الجامعية الإدارة تسكيغ

 التقشية استخجاـ في حقػقيع مسارسة
 بالجامعة  الخقسية

276 66.0 

 تحػؿ التى السعػقات عمى الػقػؼ
 الخقسية السػاششة تحقيق دوف 

 السصمػب السدتػػ 
189 45.2 

 التعامل شخؽ  عمى الصلاب تجريب
 الخقسية التقشيات مدتججات مع

319 76.3 

 العمسية الأبحاث نتائج مغ الاستفادة
 الخقسية السػاششة في ةالستخرر

 وقزاياىا
221 52.9 

 مسارسة فخض نحػ الجامعة تػجو
 مغ بجلاً  الإلكتخونية التعاملات

 كافة عمى الجامعة داخل الػرقية
 الإدارية السدتػيات

304 72.7 

 16.0 67 أخخػ تحكخ
 تػضػػػػػح البيانػػػػػات الػػػػػػاردة بالجػػػػػجوؿ الدػػػػػابق دور

 مػػغ خقسيػػةال السػاششػػة تشسيػػة فػػي الجامعيػػة الإدارة

الجراسػػػة ، وقػػػج جػػػاء فػػػي  عيشػػػة أفػػػخاد نطػػػخ وجيػػػة
 شػػػػػػخؽ  عمػػػػػػى الصػػػػػػلاب السختبػػػػػػة الأولػػػػػػى تػػػػػػجريب

الخقسيػػػػة بشدػػػػبة  التقشيػػػػات مدػػػػتججات مػػػػع التعامػػػػل
 نحػ الجامعة : ، وفي السختبة الثانية تػجو76.3
 مػػػغ بػػػجلاً  الإلكتخونيػػػة التعػػػاملات مسارسػػػة فػػػخض

 السدػػػػػتػيات كافػػػػػة عمػػػػػى الجامعػػػػػة داخػػػػػل الػرقيػػػػػة
: ، وفػػػػػي السختبػػػػػة الثالثػػػػػة 72.7لإداريػػػػػة بشدػػػػػبة ا

 مسارسػػػػػة مػػػػػغ الصػػػػػلاب الجامعيػػػػػة الإدارة تسكػػػػػيغ
بالجامعػػػػة  الخقسيػػػػة التقشيػػػػة اسػػػػتخجاـ فػػػػي حقػػػػػقيع
 نتػػػػػػػائج مػػػػػػػغ : ، واحتمػػػػػػػت الاسػػػػػػػتفادة66بشدػػػػػػػبة 

 السػاششػػػػػػػة فػػػػػػػي الستخررػػػػػػػة العمسيػػػػػػػة الأبحػػػػػػػاث
: 52.9وقزػػاياىا السختبػػة الخابعػػة بشدػػبة  الخقسيػػة

 السعػقات عمى ختبة الخامدة الػقػؼ، ، وفي الس
 السدتػػ  الخقسية السػاششة تحقيق دوف  تحػؿ التى

: ، وأخيخاً مغ أشاروا إلػى 45.2السصمػب بشدبة 
أدوار أخػػخػ تتعمػػق  باعتسػػاد المػػػائح والتذػػخيعات 
اللازمػػػػػػػة لتشفيػػػػػػػح الخصػػػػػػػة الاسػػػػػػػتخاتيجية لتحقيػػػػػػػق 
السػاششػػة الخقسيػػة ، وكػػحلظ التقيػػيع السدػػتسخ لػاقػػع 

لسػاششػػػة الخقسيػػػة لػػػجػ شػػػلاب الجامعػػػة وندػػػبتيع ا
:. وندػػػػػػتجؿ مسػػػػػػا سػػػػػػبق إلػػػػػػى أف أىػػػػػػع أدوار 16

 شػػخؽ  عمػػى الصػػلاب الإدارة الجامعيػػة ىػػي تػػجريب
 ، وتػجػػو الخقسيػػة التقشيػػات مدػػتججات مػػع التعامػػل

 التعػػػػػػػػػػاملات مسارسػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػخض نحػػػػػػػػػػػ الجامعػػػػػػػػػػة
 عمػػى الجامعػة داخػل الػرقيػػة مػغ بػجلاً  الإلكتخونيػة

الإداريػػػػػػة ، حيػػػػػػث تعػػػػػػج الإدارة  السدػػػػػػتػيات كافػػػػػػة
الجامعيػػػػػػة أحػػػػػػج أىػػػػػػع مفاصػػػػػػل العسػػػػػػل الجػػػػػػامعي 
والأكػاديسي ، حيػػث يعػػج دورىػػا محػػػرؼ فػػي تشسيػػة 
السػاششة الخقسية ، آخحا في الاعتبار أف الجامعػة 
جػػػدء مػػػغ السشطػمػػػة التخبػيػػػة لمسجتسػػػع ، ذلػػػظ أف 
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دورىػػػا لا يتػقػػػف عشػػػج قزػػػية التعمػػػيع بػػػل يتجػػػاوزه  
معشػػػػػػى السػاششػػػػػػة الخقسيػػػػػػة إلػػػػػػى تعمػػػػػػيع الصػػػػػػلاب 

وأبعادىػػػا وعشاصػػػخىا ومتصمباتيػػػا. ومػػػغ السلاحػػػع 
أف الإدارة الجامعيػػػػػػة تقػػػػػػػـ بسجسػعػػػػػػة العسميػػػػػػات 
والأنذػػػػػصة السختمفػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػػـ بيػػػػػا السػضفػػػػػػف 
وأعزػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػجريذ والصػػػػػػػػػلاب بصخيقػػػػػػػػػة 
السذػػػػاركة والتعػػػػاوف والفيػػػػع الستبػػػػادؿ فيسػػػػا بيػػػػشيع 

لأىػػػػػجاؼ وذلػػػػػظ فػػػػػي جػػػػػػ يحفػػػػػد اليسػػػػػع ويحقػػػػػق ا
السخسػػػػمة لمعسميػػػة التعميسيػػػة ؛ ولأف الصػػػلاب ىػػػع 
أىػػػػػػػع مكػػػػػػػػف مدػػػػػػػتيجؼ داخػػػػػػػل الجامعػػػػػػػة سػػػػػػػػاء 
السدػػػػػتجج مػػػػػشيع أو الستػقػػػػػع تخػػػػػخجيع كػػػػػاف مػػػػػغ 

 الزخورؼ غخس وتشسية السػاششة الخقسية لجييع.
 (15ججول رقػ )

يؽضح دور أعزاء ىيئة التجريذ في تشسية 
 السؽاطشة الخقسية مؼ وجية نعخ أفخاد عيشة

 (متعجدة استجابات)الجراسة 
 : ك الستغيخ

 تسكشيع مشاسة خيارات نحػ الصلاب تػجيو
 لمسعمػمات الآمغ الخقسي الػصػؿ مغ

195 46.7 

 الخقسي الدمػؾ بقػاعج الالتداـ قػاعج تشسية
 التعميسية والبخامج الأنذصة تشفيح عشج

184 44.0 

 والػشغ الشفذ تجاه السدؤولية قيسة تشسية
 الخقسية التقشيات جاـاستخ عشج

232 55.5 

 وتجشب التدامح بكيع الالتداـ عمى الحث
 التقشيات استخجاـ عشج والشداعات الفتغ إثارة

 الخقسية
273 65.3 

 مغ الستاحة بالفخص الصلاب تػعية
 والسذكلات الخقسية التقشيات استخجاـ

 بيا السختبصة
211 50.5 

 14.8 62 أخخػ تحكخ

زسشة في الججوؿ الدابق تذيخ البيانات الست 
 تشسية في التجريذ ىيئة أعزاء إلى دور
الصلاب عمى  نطخ وجية مغ الخقسية السػاششة

 بكيع الالتداـ عمى الشحػ الآتي : احتل الحث
 عشج والشداعات الفتغ إثارة وتجشب التدامح
الخقسية أولى الأدوار بشدبة  التقشيات استخجاـ
 قيسة : ، وجاء كثاني الأدوار تشسية65.3

 استخجاـ عشج والػشغ الشفذ تجاه السدؤولية
: ، يمي ذلظ في 55.5الخقسية بشدبة  التقشيات

 الستاحة بالفخص الصلاب السختبة الثالثة تػعية
 والسذكلات الخقسية التقشيات استخجاـ مغ

 الصلاب : ، ثع تػجيو50.5بيا بشدبة  السختبصة
 الخقسي الػصػؿ مغ تسكشيع مشاسة خيارات نحػ
 : ، وجاء تشسية46.7لمسعمػمات بشدبة  مغالآ

 تشفيح عشج الخقسي الدمػؾ بقػاعج الالتداـ قػاعج
: ، وأخيخاً 44التعميسية بشدبة  والبخامج الأنذصة

 تجريبية دورات مغ أفادوا بأدوار أخخػ تتعمق بعقج
 بسفيػـ لتعخيفيع التجريذ ىيئة أعزاء لمدادة

 لجػ كيقياتح ووسائل وأىسيتيا الخقسية السػاششة
 تجريدية بأنذصة الصلاب الصلاب ، وتكميف

 وتصبيقات لمػسائط استخجاميع خلاؿ مغ مصبقة
 عمى الصلاب الخقسية ، وتذجيع التكشػلػجيا

 جسيع في وتػضيفيا الخقسية التكشػلػجيا استخجاـ
 الخقسية التقشيات قزايا حياتيع ، ومشاقذة أمػر
 (لفػرؼ ا التخاسل – الخقسية البرسة) الصلاب مع

:. وندتشتج مغ ذلظ إلى أف أىع 14.8وندبتيع 
 الالتداـ عمى أدوار أعزاء ىيئة التجريذ الحث

 عشج والشداعات الفتغ إثارة وتجشب التدامح بكيع
 السدؤولية قيسة الخقسية، وتشسية التقشيات استخجاـ
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 التقشيات استخجاـ عشج والػشغ الشفذ تجاه
يئة الخقسية. ومع لا شظ فيو أف أعزاء ى

التجريذ ىع نػاة العسمية التعميسية ، وىع الحيغ 
يتحسمػف العبء الأكبخ في صشاعة العقػؿ 
وصقل الشفػس وبشاء السمكات الحىشية لمصلاب 
الزخورية لمتحريل والإبجاع والإتقاف ، ولحلظ 
فإف ميسة عزػ ىيئة التجريذ ليدت مجخد نقل 
السعمػمات إلى الصلاب فحدب ، فمقج صارت 

وضائفيع إعجاد الصلاب وتشسية وعييع مغ أىع 
السعخفي والثقافي والػششي وذلظ مغ أجل إعجاد 
جيل رقسي قادر عمى الاستخجاـ الأمثل 
لمتكشػلػجيا للاستفادة مشيا وتلافي أخصارىا ؛ 
وبالتالي تعج الجامعة مغ أىع البيئات الاجتساعية 
السداىسة في تخسيخ وتشسية السػاششة الخقسية 

 جامعة. لجػ شلاب ال
(يؽضح دور الأنذطة الطلابية 15ججول رقػ )

في تشسية السؽاطشة الخقسية مؼ وجية نعخ أفخاد 
 (متعجدة استجابات)عيشة الجراسة 
 : ك الستغيخ

 والسدؤوليات الحقػؽ  ثقافة نذخ 
 56.7 237 الصلاب بيغ الخقسية

 الصلابية الأنذصة بخامج تزسيغ
 21.1 88 الخقسية السػاششة مػضػعات

 – الخرػصيات احتخاـ) الاحتخاـ تعدز
 الأنذصة بخامج خلاؿ مغ( القػانيغ احتخاـ

 الصلابية
285 68.2 

 ثقافة نذخ في الإعلامية التغصية تفعيل
 46.9 196 الخقسية السػاششة

 أنذصة في السذاركة عمى الصلاب تذجيع
 37.1 155 السحمي السجتسع تخجـ رقسية

 عبخ يعخبخات لتقجيع متخرريغ استزافة
 29.7 124 العلاقة ذات الجيات مع مشطسة لقاءات

 16.3 68 أخخػ تحكخ

 الأنذصة تعكذ بيانات الججوؿ الدابق دور
 وجية مغ الخقسية السػاششة تشسية في الصلابية

الجراسة ، وقج جاء تختيب تمظ  عيشة أفخاد نطخ
الأدوار حدب درجة أىسيتيا مغ وجية نطخىع 

 احتخاـ) الاحتخاـ عمى الشحػ الآتي : تعدز
 خلاؿ مغ( القػانيغ احتخاـ – الخرػصيات

الصلابية كأوؿ الأدوار مغ حيث  الأنذصة بخامج
: ، واحتل السختبة الثانية 68.2التختيب بشدبة 

 بيغ الخقسية والسدؤوليات الحقػؽ  ثقافة نذخ
: ، وجاء في السختبة 56.7الصلاب بشدبة 

 ثقافة ذخن في الإعلامية التغصية الثالثة تفعيل
: ، ثع في السختبة 46.9الخقسية بشدبة  السػاششة

 أنذصة في السذاركة عمى الصلاب الخابعة تذجيع
: ، 37.1السحمي بشدبة  السجتسع تخجـ رقسية

 عبخ خبخاتيع لتقجيع متخرريغ وكاف استزافة
العلاقة ندبتو  ذات الجيات مع مشطسة لقاءات
 امجبخ  : في السختبة الخامدة ، ثع تزسيغ29.7

الخقسية  السػاششة مػضػعات الصلابية الأنذصة
: مغ إجسالي 16.3: ، وأشار 21.1بشدبة 

 عيشة الجراسة إلى أدوار أخخػ تتعمق باستخجاـ
 الأنذصة عغ الإعلاف في الخقسية التكشػلػجيا

 لتشفيحىا اللازمة الإجخاءات كافة وفي الصلابية
 الصلابية الأنذصة في فييا ، والتػسع والاشتخاؾ

 التكشػلػجيا . استخجاـ عمى تعتسج التي
والسلاحع عمى ىحه الشتائج أف أىع الأدوار 
للأنذصة الصلابية في تشسية السػاششة الخقسية ىي 

 احتخاـ – الخرػصيات احتخاـ) الاحتخاـ تعدز
 ، الصلابية الأنذصة بخامج خلاؿ مغ( القػانيغ
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 2222يناير  – السبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 بيغ الخقسية والسدؤوليات الحقػؽ  ثقافة ونذخ 
. فالأنذصة الصلابية في الجامعة تخكد الصلاب

عمى أف تجعل الصالب ىػ محػرىا الخئيدي 
وىجفيا السشذػد، فتحقيق الجػانب الإيجابية في 
حياة الصالب ىػ ىجؼ أساسي يػازؼ الجراسة 
الأكاديسية ، حيث تتسثل الأنذصة الصلابية في 
مجسػعة مغ البخامج الثقافية والاجتساعية والفشية 

يا الصلاب في أوقات الفخاغ ؛ والتي التي يسارس
تديع في تشسية مياراتيع والسعارؼ السختمفة ، 
ولحا تعج بخامج الشذاط الصلابي واحجة مغ أىع 
صػر الإعجاد لمصالب الجامعي وتشسية السػاششة 

 الخقسية لجيو.
(يؽضح دور السشاىج الجراسية 15ججول رقػ )

خاد في تشسية السؽاطشة الخقسية مؼ وجية نعخ أف
 (متعجدة استجابات)عيشة الجراسة 

 : ك الستغيخ
 مدايخة دراسية مشاىج ترسيع 

 31.8 133 الخقسي العرخ لتصػرات

 الإبجاعية ميارات الصلاب تشسية
 مشاىج خلاؿ مغ الشاقج وتفكيخىع
 التقميج مغ الحج في تديع دراسية
 مػاقع عمى مشتذخ ىػ لسا الأعسى

 الاجتساعي التػاصل

85 20.3 

 بسفاليع التعميسية السشاىج سيغتز
 52.2 218 مسارستيا وأساليب الخقسية السػاششة

 تعميسية بأنذصة الجراسية السشاىج تدويج
 مػاكبة عمى الصلاب تذجع

 العمسية السدتججات
154 36.8 

 11.5 48 أخخػ تحكخ

 تكذف قخاءة بيانات الججوؿ الدابق دور السشاىج
 وجية مغ قسيةالخ  السػاششة تشسية في الجراسية

: 52.2الجراسة ، حيث أشار  عيشة أفخاد نطخ
 التعميسية السشاىج مغ عيشة الجراسة إلى تزسيغ

مسارستيا ،  وأساليب الخقسية السػاششة بسفاليع
 الجراسية السشاىج يمي ذلظ مغ أوضحػا بتدويج

 مػاكبة عمى الصلاب تذجع تعميسية بأنذصة
 ترسيع : ، ثع36.8العمسية وندبيع  السدتججات

الخقسي  العرخ لتصػرات مدايخة دراسية مشاىج
: إلى 20.3: ، ثع أفادت ندبة 31.8بشدبة 
 الشاقج وتفكيخىع الإبجاعية الصلاب ميارات تشسية
 مغ الحج في تديع دراسية مشاىج خلاؿ مغ

 مػاقع عمى مشتذخ ىػ لسا الأعسى التقميج
: إلى أدوار 11.5الاجتساعي ، وأشار  التػاصل
 العقل إعساؿ عمى الصمبة عمق بسداعجةأخخػ تت
 تداعج دراسية مشاىج خلاؿ مغ العمسي والتفكيخ

 تكػيغ بيجؼ والأخلاؽ والكيادة الثقة تحقيق في
بالإضافة  مدتقبمية رقسية وكفاءات رقسي مػاشغ

 الشبػية والأحاديث القخآنية الآيات إلى تػضيف
 عمى تحث والتى الجراسية السشاىج داخل الذخيفة

 الانحخافات في الػقػع وعجـ ونذخه العمع شمب
 والدمػكية.  الأخلاقية

ومغ ىشا يسكغ استشتاج أف غالبية عيشة الجراسة 
يخوف أف أىع دور لمسشاىج الجراسية يتسثل في  

 السػاششة بسفاليع التعميسية السشاىج تزسيغ
 السشاىج ، وتدويج مسارستيا وأساليب الخقسية

 عمى الصلاب ذجعت تعميسية بأنذصة الجراسية
العمسية. إف دور السشاىج  السدتججات مػاكبة

الجراسية لو مغ الأىسية في تشسية السػاششة 
الخقسية ولا يتحقق ىحا بسجخد إضافة مقخر 
دراسي أو مػضػع ضسغ أحج السقخرات بل 
يتزسغ قيع السػاششة الخقسية داخل السشيج 
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وجعميا إشاراً عاماً تقجـ مغ خلالو السػاقف 
ميسية . ولأنشا عشج تصػيخ السشاىج عميشا أف التع

نخاعي شبيعة العرخ الحؼ نعير فيو ونػاكبو ، 
وإلا فإف الفجػة ستكػف كبيخة بيغ ما يجرسو 
الصلاب والػاقع الحؼ يعيذػنو. فسثمسا يتعيغ 
عمى الصلاب أف يتعمسػا كيف يربحػف 
مػاششيغ صالحيغ داخل مجتسعاتيع السحمية ، 

إلى معخفة أخلاقيات التعامل  فإنيع بحاجة ماسة
مع البيئات الخقسية وأدواتيا التقشية ليتسكشػا مغ 

 حساية أنفديع ومعخفة حقػقيع. 
تتفق نتيجة الجراسة الخاىشة مع ما تحىب إليو 

التي اعتبخت أف  نطخية رأس الساؿ البذخؼ 
ميارات ومعارؼ الفخد شكل مغ أشكاؿ رأس 

زاً عمى الساؿ الحؼ يسكغ تشسيتو ، وركدت أي
عسمية التعميع حيث اعتبختو عسمية ميسة ولازمة 

 لتشسية السػارد البذخية )شلاب الجامعة(.
مقتخحات الطلاب لديادة دور الجامعة  -6

 في تشسية السؽاطشة الخقسية:
(يؽضح مقتخحان الطلاب لديادة 16ججول رقػ )

 دور الجامعة في تشسية السؽاطشة الخقسية لجييػ
 (متعجدة استجابات) 

 : ك الستغيخ
استبجاؿ التقميجية في العسمية  

 63.2 264 التعميسية وتبشي الخقسية
زيادة تزسيغ السشاىج التعميسية بسفاليع 

 47.4 198 السػاششة الخقسية وأساليب مسارستيا
 54.5 228 إزالة الفجػة الخقسية بيغ الصلاب

تػفيخ التػاصل الخقسي داخل الجامعة 
 49.5 207 لمجسيع بلا استثشاء

 39.7 166 تشسية التفكيخ الشاقج لجػ الصلاب
تػجيو كافة الباحثيغ في الجامعة لإجخاء بحػث 

 25.1 105 تيجؼ إلى نذخ ثقافة السػاششة الخقسية
تشطيع نجوات تثكيفية لتعخيف الصلاب 

 44.0 184 بحقػقيع وواجباتيع الخقسية 
تػجيو الأنذصة الصلابية نحػ تعسيق 

 36.6 153 ـ السػاششة الخقسيةمزاميغ مفيػ 
 30.1 126 وضع سياسات وتذخيعات تتعمق بالسػاششة الخقسية

تذيخ البيانات الخقسية الستزسشة في الججوؿ 
الدابق إلى مقتخحات الصلاب عيشة الجراسة 

 الخقسية السػاششة تشسية في الجامعة دور لديادة
 التقميجية : إلى استبجاؿ63.2لجييع ، إذ أشار 

الخقسية مغ خلاؿ  وتبشي التعميسية لعسميةا في
تػضيفيا داخل عشاصخ العسمية التعميسية مغ 
مشاىج وأنذصة تعميسية لتذجيع الصمبة عمى 
مػاكبة السدتججات مغ عمػـ ومعارؼ وذلظ 
يخجع إلى إدراؾ الصلاب أىسية إدخاؿ الخقسية في 
العسمية التعميسية ، فالصلاب يعانػف مغ التقميجية 

ىج والأنذصة التعميسية وكحلظ استبجاؿ في السشا
مرادر التعمع بسرادر تعمع رقسية وتصبيق 
الكتاب الإلكتخوني بجيلًا عغ الكتاب التقميجؼ 
بالإضافة إلى اعتساد شخؽ التعمع القائسة عمى 
تػضيف التكشػلػجيا والحرػؿ عمى السعمػمات 
مغ مرادرىا الخقسية ، يمي ذلظ مغ أشاروا إلى 

الصلاب وندبتيع  بيغ الخقسية الفجػة إزالة
وذلظ مغ خلاؿ إقامة دورات تعميسية  :54.5

تيجؼ إلى إكدابيع الصخؽ الرحيحة لتػضيف 
 الػسائط الخقسية ، ثع مغ أكجوا إلى ضخورة تػفيخ

 بلا لمجسيع الجامعة داخل الخقسي التػاصل
، يمي ذلظ مغ اقتخحػا  :49.5استثشاء وندبتيع 

 بسفاليع تعميسيةال السشاىج تزسيغ بديادة
مسارستيا بشدبة  وأساليب الخقسية السػاششة
 مغ العيشة بتشطيع :44، كسا أوضح  :47.4
 بحقػقيع الصلاب لتعخيف تثكيفية نجوات

الخقسية ويعدو ذلظ إلى نفػر الصلاب  وواجباتيع
مغ الصخح التقميجؼ لسػضػع الخقسية فيع يتيخبػف 

ججيج مغ الشجوات التقميجية ويتصمعػف إلى الت
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والعخض الغيخ تقميجؼ لسػضػع حقػؽ وواجبات  
 التفكيخ السػاشغ الخقسي ، ثع مغ أفادوا بتشسية

ليتسكشػا مغ   :39.7الصلاب بشدبة  لجػ الشاقج
اتخاذ القخار الدميع والحكع السػضػعي عمى ما 
ىػ سمبي أو إيجابي يتع الحرػؿ عميو عبخ 

 إلى تػجيو :36.6الػسائط الخقسية ، ثع بيغ 
 مفيػـ مزاميغ تعسيق نحػ الصلابية لأنذصةا

 إلى وضع :30.1الخقسية ، وأفاد  السػاششة
الخقسية ،  بالسػاششة تتعمق وتذخيعات سياسات

وسغ لائحة في السػاششة الخقسية في الجامعة 
والتعخيف بيا ونذخىا بسختمف الصخؽ والػسائل ، 

مغ عيشة الجراسة إلى تػجيو  :25.1وأخيخاً عبخ 
 تيجؼ بحػث لإجخاء الجامعة في باحثيغال كافة
 الخقسية. السػاششة ثقافة نذخ إلى

 وتتفق نتيجة الجراسة الخاىشة مع دراسة )إيساف
( التى 2018عمي ،  حدغ وزيشيع سيج عاشػر

أوضحت أف أىع السقتخحات لديادة الػعي 
بالسػاششة الخقسية ىي تجريذ محتػػ السػاششة 

ت وعقج نجوات الخقسية داخل السجارس والجامعا
ودورات تثكيفية لتشسية مفاليع ومحاور السػاششة 

 الخقسية.
 كسا تتفق الشتيجة الدابقة أيزاً مع دراسة )ىشج

( في أف أىع سبل 2017الرسادؼ ،  سسعاف
تفعيل السػاششة الخقسية داخل السؤسدة التعميسية 
ىي استبجاؿ التقميجية في العسمية التعميسية وتبشي 

ؿ تػضيفيا داخل عشاصخ العسمية الخقسية مغ خلا
 التعميسية.

نطخية تتفق الشتيجة الدابقة مع ما ذىبت إليو 
في أف الجامعة ىي السرجر  رأس الساؿ البذخؼ 

الأساسي للاستثسار التعميسي فيػ القصاع الحؼ 
يقػـ بتشسية السػاششة الخقسية لجػ رأس الساؿ 
البذخؼ )شلاب الجامعة( ، حيث أحجث "شػلتد" 

نػعية مغ خلاؿ دراستو لعشرخ التعميع مغ نقمة 
خلاؿ نطخية رأس الساؿ البذخؼ ، وانتقج بذجة 
الشطخة التقميجية إلى التعميع عمى أنو استيلاؾ ، 
واقتخح أف يشطخ لمتعميع كاستثسار في البذخ ، 
مغ أجل ذلظ جاء دور الجامعة في تشسية 

 السػاششة الخقسية لجػ شلابيا.
 : مة للدراسة وتوصياتوالنتائج العااحادي عشر:

الشتائج العامة لمجراسة : الاستخلاصات  -1
 الأساسية :

وبعج ىحه السشاقذات سػاء عمى السدتػػ الشطخؼ 
أو التحميمي لبيانات الجراسة الخاىشة يسكغ الخخوج 
بسجسػعة مغ الشتائج العامة التي جاءت معبخة 
عغ أىجاؼ الجراسة التى انصمقت مشيا عمى 

 ي : الشحػ التال
 تشسية فعؼ اليجف الأول الخاص بأىسية

الجامعة  طلاب لجى وأىجافيا الخقسية السؽاطشة
تؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج 

 التالية :
 مفيػـ أف السيجانية الجراسة نتائج أسفخت -

 غالبية نطخ وجية مغ الخقسية السػاششة
 والزػابط القػاعج مجسػعة إلى يذيخ العيشة

 الاستخجاـ في الستبعة والسبادغ والسعاييخ
 أوضحػا مغ ذلظ يمي لمتكشػلػجيا، الأمثل

 أجل مغ التقشية استخجاـ بأنيا أوضحت
 استخجامات بأنيا أفادوا مغ ثع الػشغ، خجمة

 يخوف  مغ ثع ، الإلكتخونية الحكػمة خجمات
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 أخصار مغ بالػقاية التػعية ىي أنيا
 أنيا إلى قميمة ندبة أشارت ثع ، الإنتخنت

 في الكاممة الإلكتخونية السذاركة تعشي
 بأىسية الذباب وعي يعكذ مسا السجتسع
 ندبة ذىبت وأخيخاً  ، الخقسية بالثقافة وعييع
 عمى القجرة ىي الخقسية السػاششة بأف ضئيمة
 .رقسية تقشية مػاد أؼ مع التعامل

 تشسية أىسية أف السيجانية الجراسة نتائج كذفت -
 معخفة في لسداعجةا ىي الخقسية السػاششة
 وجاء ، خاشئ ىػ وما صحيح ىػ ما وإدراؾ

 الاستخجاـ إلى أشاروا مغ الثانية السختبة في
 لمتكشػلػجيا الآمشة والسسارسة الأخلاقي

 إلى أفادوا مغ الثالثة السختبة وفي ، الخقسية
 لاستخجاـ الإيجابي الدمػؾ اكتداب

 مغ الأخيخة السختبة وفي ، التكشػلػجيا
 مػاكبة في تتسثل أىسيتيا أف لىإ أوضحػا
 وثقافة قيع وفق التكشػلػجية التغيخات
 . السجتسع

 أىع أف السيجانية الجراسة نتائج أوضحت -
 تشسية ىي الخقسية السػاششة تشسية أىجاؼ
 العرخ في وواجباتيع بحقػقيع الصلاب وعي

 مغ القرػػ  الاستفادة ذلظ يمي ، الخقسي
 ، واجتساعياً  ثقافياً و  وعمسياً  ميشياً  التكشػلػجيا

 التكشػلػجيا، أخصار ضج وقائية سياسة وتبشي
 لمثػرة الإيجابي الجانب عمى والتخكيد
 .الخقسية

 

 تشسية وعؼ اليجف الثاني الخاص بسخاحل
الجامعة تؽصمت  طلاب لجى الخقسية السؽاطشة

 الجراسة إلى مجسؽعة نتائج كسا يمي :
مخاحل  بيشت نتائج الجراسة السيجانية أف أىع -

 وتعديد تشسية السػاششة الخقسية ىي مخحمة تجعيع
 التقشيات استخجاـ عمى القجرة لاكتداب الستعمسيغ

 السبكخ الاكتذاؼ عمى تذجع متقجمة ضخوؼ في
 وتقييع والعيػب والسدايا والدمبيات للإيجابيات

 الصلاب وشسػح إدراؾ السعخفي، ثع مخحمة العائج
 الصلاب ة تعميعالتكشػلػجي( ، ثع مخحم لمتثكيف
والتحميل ، وفي السختبة الأخيخة  الشاقج التفكيخ

 الاستخجاـ في الػاضح الشسػذج مخحمة إعصاء
 الجامعة. في لمتكشػلػجيا السشاسب

 تحقيق واليجف الثالث الخاص بعشاصخ
الجامعة ، فقج  طلاب لجى الخقسية السؽاطشة

 كذفت نتائج الجراسة إلى عجة نتائج كسا يمي :
 نتائج الجراسة السيجانية أف عشاصخ أسفخت -

الجامعة قج  شلاب لجػ الخقسية السػاششة تحقيق
جاءت باتجاه عاـ "مػافق " ، حيث اشتسمت عمى 

عشاصخ ، وقج جاءت أىع الشتائج لكل عشرخ  9
كسا يمي : بالشدبة لمػصػؿ الخقسي نجج عبارة  

 مترمة آلي حاسب أجيدة كميتي في "يتػافخ
التختيب الأوؿ ، أما العشرخ  بالإنتخنت" احتمت

 الثاني "التجارة الخقسية" فقج حرمت عبارة "

 يتع التي التجارية الإلكتخونية السػاقع أتجشب
فييا" عمى السخكد  والخجاع الخر مغ التححيخ

الأوؿ ، أما العشرخ الثالث "الاتراؿ الخقسي" 
 في الخقسية الأجيدة استخجـ فقج احتمت عبارة "

ملاء" التختيب الأوؿ ، والعشرخ الد  مع التػاصل
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الخابع ىػ "محػ الأمية الخقسية" ، فقج احتمت  
 بسدتججات زملائي تثكيف في أساىع عبارة "

 وشخؽ  والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا
اجتساعياً" السختبة  أو تعميسياً  مشيا الاستفادة

الأولى ، أما العشرخ الخامذ "المياقة الخقسية 
 ألتدـ فقج احتمت عبارة ")الدمػؾ الخقسي( ، 

الإيجابية" التختيب  والسحادثات الحػار بآداب
الأوؿ ، والعشرخ الدادس "القػانيغ الخقسية" فقج 

 الإلكتخونية الفيخوسات احتمت عبارة "صشع
جخيسة" السختبة الأولى ، أما العشرخ الدابع 
"الحقػؽ والسدئػليات الخقسية" ، فقج جات عبارة 

 قج التي الخقسي السجتسع في الذائعات أنذخ "لا
والػشغ" في التختيب  السجتسع بسرمحة تزخ

الأوؿ ، والعشرخ الثامغ ىػ "الرحة والدلامة 
 الإنتخنت استخجاـ الخقسية" ، فقج جاءت عبارة "

الاجتساعية" في السختبة  العدلة إلى يؤدؼ بكثخة
الأولى ، أما العشرخ التاسع ىػ "الأمغ الخقسي" 

 نات الجراسة السيجانية أف عبارة "، فقج كذفت بيا

للانتخنت"  آمغ مترفح وجػد عمى أحخص
 احتمت السختبة الأولى .

 في أما اليجف الخابع الخاص بجور الجامعة
طلابيا ، فيسكؼ  لجى الخقسية السؽاطشة تشسية

 تقديسو إلى :
 السؽاطشة تشسية في الجامعية دور الإدارة -أ

 الخقسية لجى الطلاب: 
 الإدارة أدوار أىع أف السيجانية الجراسة جنتائ بيشت

 تجريب ىي الخقسية السػاششة تشسية في الجامعية
 مدتججات مع التعامل شخؽ  عمى الصلاب
 فخض نحػ الجامعة وتػجو ، الخقسية التقشيات

 الػرقية مغ بجلاً  الإلكتخونية التعاملات مسارسة
 ، الإدارية السدتػيات كافة عمى الجامعة داخل

 مسارسة مغ الصلاب الجامعية الإدارة وتسكيغ
 ، بالجامعة الخقسية التقشية استخجاـ في حقػقيع

 العمسية الأبحاث نتائج مغ والاستفادة
 . وقزاياىا الخقسية السػاششة في الستخررة

 تشسية في التجريذ ىيئة دور أعزاء -ب
 الخقسية لجى الطلاب: السؽاطشة
 أدوار أىع أف السيجانية الجراسة نتائج أوضحت
 الخقسية السػاششة تشسية في التجريذ ىيئة أعزاء

 وتجشب التدامح بكيع الالتداـ عمى الحث ىي
 التقشيات استخجاـ عشج والشداعات الفتغ إثارة

 الشفذ تجاه السدؤولية قيسة وتشسية ، الخقسية
 وتػعية ، الخقسية التقشيات استخجاـ عشج والػشغ
 لتقشياتا استخجاـ مغ الستاحة بالفخص الصلاب
 وتػجيو ، بيا السختبصة والسذكلات الخقسية
 الػصػؿ مغ تسكشيع مشاسة خيارات نحػ الصلاب
 الالتداـ قػاعج وتشسية لمسعمػمات، الآمغ الخقسي
 الأنذصة تشفيح عشج الخقسي الدمػؾ بقػاعج

 . التعميسية والبخامج

دور الأنذطة الطلابية في تشسية السؽاطشة  -ج
 الخقسية لجى الطلاب:

 أشارت نتائج الجراسة السيجانية أف أىع أدوار
ىي  الخقسية السػاششة تشسية في الصلابية الأنذصة

 احتخاـ – الخرػصيات احتخاـ) الاحتخاـ تعدز
الصلابية ،  الأنذصة بخامج خلاؿ مغ( القػانيغ
 بيغ الخقسية والسدؤوليات الحقػؽ  ثقافة ونذخ

 نذخ في الإعلامية التغصية الصلاب ، وتفعيل
 عمى الصلاب الخقسية ، وتذجيع السػاششة ثقافة
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 السجتسع تخجـ رقسية أنذصة في السذاركة
 خبخاتيع لتقجيع متخرريغ السحمي ، واستزافة

العلاقة ،  ذات الجيات مع مشطسة لقاءات عبخ
 مػضػعات الصلابية الأنذصة بخامج وتزسيغ
 الخقسية . السػاششة

 ؽاطشةالس تشسية في الجراسية دور السشاىج -د
 الخقسية لجى الطلاب:

كذفت نتائج الجراسة السيجانية أف أىع أدوار 
ىي  الخقسية السػاششة تشسية في الجراسية السشاىج
 السػاششة بسفاليع التعميسية السشاىج تزسيغ
 السشاىج مسارستيا ، ثع تدويج وأساليب الخقسية

 عمى الصلاب تذجع تعميسية بأنذصة الجراسية
 مشاىج العمسية ، ثع ترسيع السدتججات مػاكبة
 الخقسي ، وتشسية العرخ لتصػرات مدايخة دراسية
 مغ الشاقج وتفكيخىع الإبجاعية الصلاب ميارات
 التقميج مغ الحج في تديع دراسية مشاىج خلاؿ

 التػاصل مػاقع عمى مشتذخ ىػ لسا الأعسى
 الاجتساعي. 

وعؼ اليجف الخامذ الخاص بسقتخحات الطلاب 
جامعة في تشسية السؽاطشة الخقسية لديادة دور ال

 :راسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج مشياتؽصمت الج
بيشت نتائج الجراسة السيجانية إلى أف أىع 

 دور مقتخحات الصلاب عيشة الجراسة لديادة
لجييع ىي  الخقسية السػاششة تشسية في الجامعة
 وتبشي التعميسية العسمية في التقميجية استبجاؿ

تػضيفيا داخل عشاصخ العسمية  الخقسية مغ خلاؿ
التعميسية مغ مشاىج وأنذصة تعميسية لتذجيع 
الصمبة عمى مػاكبة السدتججات مغ عمػـ 

 الفجػة ومعارؼ ، يمي ذلظ مغ أشاروا إلى إزالة

الصلاب وذلظ مغ خلاؿ إقامة  بيغ الخقسية
دورات تعميسية تيجؼ إلى إكدابيع الصخؽ 

ثع مغ  الرحيحة لتػضيف الػسائط الخقسية ،
 داخل الخقسي التػاصل أكجوا إلى ضخورة تػفيخ

استثشاء ، يمي ذلظ مغ  بلا لمجسيع الجامعة
 بسفاليع التعميسية السشاىج تزسيغ اقتخحػا بديادة

 مسارستيا ، وتشطيع وأساليب الخقسية السػاششة
 بحقػقيع الصلاب لتعخيف تثكيفية نجوات

 لتفكيخا الخقسية ، ثع مغ أفادوا بتشسية وواجباتيع
الصلاب ليتسكشػا مغ اتخاذ القخار  لجػ الشاقج

الدميع والحكع السػضػعي عمى ما ىػ سمبي أو 
إيجابي يتع الحرػؿ عميو عبخ الػسائط الخقسية 

 تعسيق نحػ الصلابية الأنذصة ، ثع تػجيو
 الخقسية ، ووضع السػاششة مفيػـ مزاميغ
الخقسية،  بالسػاششة تتعمق وتذخيعات سياسات
ئحة في السػاششة الخقسية في الجامعة وسغ لا

والتعخيف بيا ونذخىا بسختمف الصخؽ والػسائل ، 
 بحػث لإجخاء الجامعة في الباحثيغ وتػجيو كافة

 الخقسية. السػاششة ثقافة نذخ إلى تيجؼ
 توصيات الدراسة : -2

في ضؽء ما تؽصمت إليو الجراسة مؼ نتائج 
 تؽصي بسا يمي: 

خقسية في السجتسع نذخ ثقافة السػاششة ال -
السحيط بالجامعة كجور مغ أدوار الجامعة 

 في خجمة البيئة والسجتسع.
فخض استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في  -

 السسارسات التجريدية لمصلاب .
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استبجاؿ مرادر التعمع بسرادر تعمع رقسية  - 
وتصبيق الكتاب الإلكتخوني بجيلًا عغ الكتاب 

 الجامعي التقميجؼ .
الصلاب السبجعيغ وتخريز جػائد تذجيع  -

 ليع في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية .
ضخورة تزسيغ مفيػـ السػاششة الخقسية  -

وقيسيا في السشاىج الجراسية لجسيع كميات 
 الجامعة .

استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في الإعلاف عغ  -
الأنذصة الجامعية وفي كافة الإجخاءات 

 لاشتخاؾ فييا .اللازمة لتشفيحىا وا
التقييع السدتسخ لػاقع السػاششة الخقسية لجػ  -

شلاب الجامعة والػقػؼ عمى نقاط الزعف 
أو السعػقات التي تحػؿ دوف تحكيقيسا 

 السدتػػ السصمػب .
ضخورة وجػد تكامل بيغ دور الأسخة  -

والسؤسدات التعميسية والسؤسدات الجيشية في 
ػاششة تخسيخ محاور وأبعاد وأخلاقيات الس

 الخقسية .
عقج دورات تجريبية لمصلاب وأعزاء ىيئة  -

التجريذ لديادة وعييع بحقػقيع وواجباتيع 
الخقسية ، والعسل عمى تصػيخ مياراتيع في 

 تػضيف الػسائط الخقسية .
استحجاث تذخيعات وسياسات تتعمق بالسػاششة  -

الخقسية تتزسغ اليجؼ مشيا وآليات تشفيحىا 
بة حاؿ حجوث مخالفات وكحلظ نطاـ لمسحاس
 مغ قبل الصلاب .

تبشي مفاليع السػاششة الخقسية وأبعادىا داخل  -
الأنذصة الصلابية ، والتي تديع في الحفاظ 

عمى ىػية الذخرية الإسلامية العخبية 
 السرخية .

حث الصمبة عمى إجخاء البحػث العمسية التي  -
تتشاوؿ مفيػـ السػاششة الخقسية وأبعادىا 

 ونذخىا.
تشفيح حسلات تػعػية مغ خلاؿ وسائل  -

الإعلاـ والتػاصل الاجتساعي لتشسية قيع 
 السػاششة الخقسية لجػ جسيع أفخاد السجتسع .

الاستفادة مغ التجارب السحمية والإقميسية  -
والعالسية في تحقيق التخبية عمى السػاششة 

 الخقسية وأبعادىا.
 مراجع الدراسة :

                                                           
( حسػػػػػػػاده رشػػػػػػػجؼ عبػػػػػػػج العػػػػػػػاشي ، السػاششػػػػػػػة (1

الدػػػػػػػياؽ التخبػػػػػػػػؼ ، الصبعػػػػػػػة  الخقسيػػػػػػػة فػػػػػػػي
،  2021، دار الجشػػػػػػاف ، الأردف ، الأولػػػػػػى

 .7ص:
، ، السػاششة الخقسية فػي السػجارس ( مايظ ريبيل(2

مكتػػػػػػػػب التخبيػػػػػػػػة العخبػػػػػػػػي لػػػػػػػػجوؿ  تخجسػػػػػػػػة :
، مخكد التخبيػة لػجوؿ الخمػيج لمتخجسػة الخميج

 .40: ص،  2012والشذخ ، الخياض ، 
رواف يػسػػػػػػف الدػػػػػػميحات وآخػػػػػػخوف ، درجػػػػػػة ( (3

الػػػعي بسفيػػػـ السػاششػػة الخقسيػػة لػػجػ شمبػػة 
مخحمة البكالػريػس في كمية العمػػـ التخبػيػة 

ـ العمػ  –بالجامعة الأردنية ، مجمة دراسات 
، وقػػػػائع  3، العػػػػجد  45التخبػيػػػػة ، السجمػػػػج 

مػػػؤتسخ كميػػػػة العمػػػػػـ التخبػيػػػة " التعمػػػػيع فػػػػي 
الػشغ العخبي نحػ نطاـ تعميسي متسيد " ، 
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عسادة البحػث العمسػي ، الجامعػة الأردنيػة ، 
 . 19، ص:  2018

( ياسػػػخ ميسػػػػف عبػػػاس ، السؤسدػػػات التعميسيػػػة (4
: وتشسية قيع السػاششة لػجػ شلابيػا السرخية

التحػػػجيات والفػػػخص ، مجمػػػة كميػػػة التخبيػػػة ، 
التخبيػػة ، جامعػػة ششصػػا ، ، كميػػة  44العػػجد 
 .389: ، ص 2011

( مػػػخواف وليػػػج السرػػػخؼ وأكػػػخـ حدػػػغ شػػػعت ، (5
مدػػػػتػػ السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لػػػػجػ عيشػػػػة مػػػػغ 
شمبػػة جامعػػة فمدػػصيغ مػػغ وجيػػة نطػػخىع ، 

، مدػصيغ للأبحػاث والجراسػاتمجمة جامعػة ف
د الثػػػػػػػاني ، يػنيػػػػػػػػ السجمػػػػػػػج الدػػػػػػػابع ، العػػػػػػػج

 .172،  ص :  2017
)
6
) UNESCO Bangkok , Fostering Digital 

Citizenship Through Safe and 

Responsible Use of ICT : A review of 

current status in Asia and the Pacific 

as of December 2014 , Bangkok , 

UNESCO , 2015 , P:4. 

)
7
) Miniwatts Marketing Group (2020). 

"Internet" Users Statistics for Africa 

(Africa Internet Usage). 2020 

Population Stats and Facebook 

Subscribers (Online).  

Available at: https://www.internet 

world stats.com/stats1..htm. Date of 

Search: 18/8/2020 

)
8
) Abdulrahman Al-Zahrani, Toward 

Digital Citizenship : Examining 

Factors Affecting Participation and 

Involvement in the Internet Society 

among Higher Education Students, 

International Education Studies; 

Volume 8, No.12; 2015, P:204. 

                                                                                    
( ىشػػػػػج سػػػػػػسعاف الرػػػػػػسادؼ ، ترػػػػػػػرات شمبػػػػػػة (9

السػاششػػػػة  الخقسيػػػػة :  جامعػػػػة القرػػػػيع نحػػػػػ
دراسػة ميجانيػػة عمػى عيشػػة مػغ شمبػػة جامعػػة 
القرػػػيع ، مجمػػػة دراسػػػات نفدػػػية وتخبػيػػػة ، 

، مخبػػػػػػػخ تصػػػػػػػػيخ السسارسػػػػػػػات  18العػػػػػػػجد 
الشفدية والتخبػية ، جامعة قاصجؼ مخباح ، 

 .176، ص :  2017الجدائخ ، 
( أحسػػػج مختػػػػار عسػػػػخ ، معجػػػع المغػػػػة العخبيػػػػة (10

، عػػػالع الكتػػػب ،  السعاصػػػخة ، السجمػػػج الأوؿ
 .784، ص:  2008القاىخة ، 

(أنتػػػػػػػني جيػػػػػػجند ،  مقجمػػػػػػة نقجيػػػػػػة فػػػػػػي عمػػػػػػع (11
الاجتسػػػاع ، تخجسػػػة: أحسػػػج زايػػػج وآخػػػخوف ، 
مصبػعػػػػػػػػػات مخكػػػػػػػػػد البحػػػػػػػػػػث والجراسػػػػػػػػػات 
الاجتساعية ، كميػة الآداب ، جامعػة القػاىخة 

 .233، ص :  2002، 
)
12

) Bruce J. Biddle and Edwin J. Thomas , 

Role Theory: Concepts and Research 

, John Wiley Press , New York , 1996 

, P.8. 

( محمد عاشف غيث ، قامػس عمع الاجتساع ، (13
دار السعخفػػػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػػػة ، الاسػػػػػػػػػػكشجرية ، 

 .391 – 390، ص ص :  1996
( جػػػردوف مارشػػاؿ ، مػسػػػعة عمػػع الاجتسػػاع (14

، السجمػػػػج الثػػػػاني ، تخجسػػػػة : محمد الجػػػػػىخؼ 
، الصبعػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػى ، السذػػػػػػػػخوع  وآخػػػػػػػػخوف 

القػمي لمتخجسة ، السجمذ الأعمى لمثقافػة ، 
 .723، ص:  2000القاىخة ، 
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 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

                                                                                     
( إبػػػخاليع أنػػػيذ وآخػػػخوف ، السعجػػػع الػسػػػيط ، (15

الجػػػدء الأوؿ ، الصبعػػػة الثانيػػػة ، دار إحيػػػاء 
التػػػػػػخاث العخبػػػػػػي ، بيػػػػػػخوت ، د.ت ، ص : 

135. 
( عرػػػػػػػػاـ تػفيػػػػػػػػق أحسػػػػػػػػج ممحػػػػػػػػع ، مرػػػػػػػػادر (16

ت الإلكتخونيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي السكتبػػػػػػػػػات السعمػمػػػػػػػػػا
الجامعيػػػػػة ، جامعػػػػػة نػػػػػايف العخبيػػػػػة لمعمػػػػػػـ 

، ص :  2011الأمشيػػػػػػػػػػػػػػػػة ، الخيػػػػػػػػػػػػػػػػاض ، 
133. 

( قػػػػػػػانػف تشطػػػػػػػيع الجامعػػػػػػػات ، قػػػػػػػخار رئػػػػػػػيذ (17
 49جسيػريػػػة مرػػػخ العخبيػػػة بالقػػػانػف رقػػػع 

بذػػػػػػأف تشطػػػػػػيع الجامعػػػػػػػات ،  1972لدػػػػػػشة 
 .7مرخ ، مادة 

( عبيػػػػػػػػػجة صػػػػػػػػػبصي وصػػػػػػػػػباح غخبػػػػػػػػػي ، دور (18
فػػػػي بشػػػػاء شخرػػػػية الصالػػػػب وفػػػػق  الجامعػػػػة

متصمبات السدتقبل : دراسة ميجانية بجامعػة 
بدػػػػكخة : الجدائػػػػخ ، السجمػػػػة العمسيػػػػة لمعمػػػػػـ 

،  2التخبػية والتكشػلػجيػة والتخبيػة ، السجمػج 
، السؤسدػة العمسيػة لمعمػػـ التخبػيػػة  2العػجد 

والتكشػلػجيػػػػػػػة والتخبيػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة ، يػنيػػػػػػػػ 
 .50، ص :  2020

الخؤوؼ عامخ ، الجامعة وخجمة  ( شارؽ عبج(19
السجتسػػػػػػػع : تػجيػػػػػػػات عالسيػػػػػػػة معاصػػػػػػػخة ، 
مؤسدػػػػة شيبػػػػة لمشذػػػػخ والتػزيػػػػع ، القػػػػاىخة ، 

 .215، ص :  2012

                                                                                    
( ناىػػػػػج عػػػػػجلي شػػػػػاذلي وآخػػػػػخوف ، متصمبػػػػػات (20

تفعيػػػػل دور الجامعػػػػة فػػػػي تشسيػػػػة السدػػػػئػلية 
الاجتساعيػػػػػػػػة لػػػػػػػػجػ الصػػػػػػػػلاب مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ 
مسارسػػػػة الأنذػػػػصة الصلابيػػػػة ، مجمػػػػة كميػػػػة 

،  104التخبيػػػػػػػة ، الجػػػػػػػدء الثػػػػػػػاني ، العػػػػػػػجد 
، ص:  2019جامعػػػػػػػة الدقػػػػػػػازيق ، يػليػػػػػػػػ 

258. 
( أحسػػػػج مختػػػػار عبػػػػج الحسيػػػػج عسػػػػخ ، معجػػػػع (21

، عػػالع  3المغػػة العخبيػػة السعاصػػخة ، الجػػدء 
 .2462، ص :  2008الكتب ، القاىخة ، 

( مػػخواف وليػػج السرػػخؼ وأكػػخـ حدػػغ شػػعت ، (22
مػػػػغ  مدػػػػتػػ السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لػػػػجػ عيشػػػػة

شمبػػة جامعػػة فمدػػصيغ مػػغ وجيػػة نطػػخىع ، 
مجمػػة جامعػػة فمدػػصيغ للأبحػػاث والجراسػػات 

،  جامعػػة فمدػػصيغ ،  2، العػػجد 7، السجمػػج 
 .180، ص :  2017يػنيػ 

)
23

) Lesley Farmer , Teaching Digital 

Citizenship , Education and 

Educational Technology , Volume 3 , 

Issue 1, 2015 , P.388. 

)
24

) Lisa M Jones, Kimberly J Mitchell , 

Defining and Measuring Youth 

Digital Citizenship , New Media & 

Society , Volume 18 , Issue 9 , 25 

March 2015 , P.2064. 

)
25

) Zehra Altınay Gazi , Internalization of 

Digital Citizenship for the Future of 

All Levels of Education , Education 

and Science , Volume 41 , Issue 186 , 

2016 , P.139. 
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( تامخ السغاورؼ السػلاح ، السػاششػة الخقسيػة : (26

تحػػػػػػػػجيات وآمػػػػػػػػاؿ ، دار الدػػػػػػػػحاب لمشذػػػػػػػػخ 
 .23، ص :  2017والتػزيع ، القاىخة ، 

( عاشػػػػػػػػر عبػػػػػػػج السػػػػػػػشعع الدػػػػػػػيج ، إسػػػػػػػيامات (27
 الجساعػػػػػػػػات التصػعيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػد قػػػػػػػػيع
السػاششػػػػة الخقسيػػػػة  لػػػػجػ أعزػػػػائيا ، مجمػػػػة 

 3دراسات فػي الخجمػة الاجتساعيػة ، الجػدء 
، كميػػػة الخجمػػػة الاجتساعيػػػػة ،  52، العػػػجد 

، ص:  2020جامعػػػػػػػة حمػػػػػػػػاف ، أكتػػػػػػػػبخ 
587. 

)
28

) Simsek, Eylem; Simsek, Ali , New 

Literacies for Digital Citizenship , 

Contemporary Educational 

Technology , Volume 4 , No 2 , 2013 

, P.128. 

( الديج عمى الديج وإيساف الذحات سيج أحسػج (29
، مدػػتػػ وعػػي شمبػػة كميػػة التخبيػػة بجامعػػة 
الدقػػػػازيق بأبعػػػػاد السػاششػػػػة الخقسيػػػػة ، مجمػػػػة 

،  105دراسػػػػػػات تخبػيػػػػػػة ونفدػػػػػػية ، العػػػػػػجد 
كميػػػػة التخبيػػػػة ، جامعػػػػة الدقػػػػازيق ، أكتػػػػػبخ 

 .11، ص:  2019
لغخيػػب عبػػػج الكػػػخيع ، البحػػػث العمسػػػي : ( محمد ا(30

الترػػػػػػػسيع والسػػػػػػػشيج والإجػػػػػػػخاءات ، مكتبػػػػػػػة 
، ص:  1987نيزػػػػػة الذػػػػػخؽ ، القػػػػػاىخة ، 

85. 
أسػساء اليػادؼ إبػخاليع ومحمد إبػخاليع مصػخ ،  ( (31

السػاششػػة الخقسيػػػة ودورىػػا فػػػي تعديػػد الأمػػػغ 
الفكػػخؼ لػػجػ شػػػلاب الجامعػػات السرػػػخية : 

                                                                                    

، مجمػػػػة دراسػػػة ميجانيػػػػة بجامعػػػػة السشرػػػػػرة 
جامعػػػػة الفيػػػػػـ لمعمػػػػػـ التخبػيػػػػة والشفدػػػػػية ، 

، كميػػػػػػػة التخبيػػػػػػػػة ،  14، العػػػػػػػػجد  6الجػػػػػػػدء 
 .2020جامعة الفيػـ ، سبتسبخ 

رابعػػػة بشػػػت عبػػػج العديػػػد بػػػغ حسػػػج ، ترػػػػر  ((32
مقتػػػػخح لتشسيػػػػة قػػػػيع السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لػػػػجػ 
شػػلاب الجامعػػات فػػي ضػػػء رؤيػػة السسمكػػة 

 20شة ، مجمة الثقافة والتشسية ، الد 2030
، جسعيػػػػة الثقافػػػػة مػػػػغ أجػػػػل  155، العػػػػجد 

 .2020التشسية ، أغدصذ  
نػػػػػر الػػػػجيغ محمد نرػػػػار ، ترػػػػػرات شػػػػلاب  ((33

الجامعػػة العخبيػػة السفتػحػػة بالسسمكػػة العخبيػػة 
الدػػػػػػعػدية نحػػػػػػػ السػاششػػػػػػة الخقسيػػػػػػة وسػػػػػػبل 
تعديدىػػػػا : دراسػػػػة ميجانيػػػػة عمػػػػى عيشػػػػة مػػػػغ 
شلاب الجامعة ، مجمػة الجامعػة الإسػلامية 

،  27راسػػات التخبػيػػة والشفدػػية ، السجمػػج لمج
، شػػئػف البحػػث العمسػػي والجراسػػات  1العػػجد 

، الجامعة الإسلامية بغدة ، فمدصيغالعميا ، 
 .2019يشايخ 

( إيسػػػػاف عاشػػػػػر سػػػػيج وزيػػػػشيع حدػػػػغ عمػػػػي ، (34
تفاعميػػػػػػػة الذػػػػػػػباب الجػػػػػػػامعي عمػػػػػػػى مػاقػػػػػػػع 
التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي وعلاقتيػػػػا بالسػاششػػػػة 

ػث في مجالات التخبية الخقسية ، مجمة البح
، ، كمية التخبية الشػعيػة 17العجد الشػعية ، 

 .2018جامعة السشيا ، يػليػ 
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دراسػة ميجانيػػة عمػى عيشػػة مػغ شمبػػة جامعػػة 

ت وأبحػػػػاث ، العػػػػجد القرػػػيع ، مجمػػػػة دراسػػػا
 . 2017، جامعة الجمفة  ،  27

)
36

) Moonsun Choi & Others , What it 

means to be a citizen in the internet 

age: Development of a reliable and 

valid digital citizenship scale , 

Computers & Education , Volume 

107, April 2017. 

)
37

) Lisa M Jones and Kimberly J Mitchell 

, Defining and Measuring Youth 

Digital Citizenship , New Media & 

Society , Volume 18 , Issue 9 , 25 

March 2015. 

)
38

) Aytekin Ismana and Ozlem Canan 

Gungorenb , Digital Citizenship , The 

Turkish Online Journal of 

Educational Technology , Volume 13, 

Issue 1 , January 2014. 

)
39

) Chris A. Suppo , Digital Citizenship 

Instruction In Pennsylvania Public 

Schools: School leaders Expressed 

Beliefs and Current Practices , A 

Dissertation PHD , Department of 

Professional Studies in Education , 

School of Graduate Studies and 

Research ,  Indiana University of 

Pennsylvania , May 2013. 

)
40

) Panagiotes Anastasiades and Vitalaki 

Elena , Promoting Internet Safety in 

Greek Primary Schools: the Teacher's 

Role , Journal of Educational 

Technology & Society , Volume 14 , 

No 2 , April 2011. 

                                                                                    
( حامػػػج اليػػػادؼ ، الحخفيػػػػف بػػػيغ التكيػػػف مػػػع (41

الفقخ وصشاعة رأس السػاؿ ، مخكػد البحػػث 
والجراسػػػات الاجتساعيػػػة ، جامعػػػة القػػػاىخة ، 

 .157، ص :  2006
(أحسػػج مجػػجؼ حجػػازؼ ، العػلسػػة بػػيغ التفكيػػظ (42

وإعػػػػػادة التخكيػػػػػب : دراسػػػػػات فػػػػػي تحػػػػػػجيات 
، الػػػػجار السرػػػػخية الشطػػػػاـ العػػػػالسي الججيػػػػج 

، ص :  2005الدػػػػػػػػػػػػػػعػدية ، القػػػػػػػػػػػػػػاىخة ، 
134. 

( راضػػية رابػػح بػزيػػاف ، إدارة الجػػػدة الذػػاممة (43
ومؤسدػػػات التعمػػػيع العػػػالي ، مخكػػػد الكتػػػاب 

، ص :  2015الأكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديسي ، الأردف ، 
90. 

( راويػػػػػػػػػػة محمد حدػػػػػػػػػػغ ، مػػػػػػػػػػجخل اسػػػػػػػػػػتخاتيجي (44
لتخصػػػػػيط وتشسيػػػػػة السػػػػػػارد البذػػػػػخية ، الػػػػػجار 

، ص  2003الاسػػػػػػػػػػكشجرية ، الجامعيػػػػػػػػػػة ، 
 .69-65ص : 

( خالػػػج كػػػاضع أبػػػػ دوح ، الشخػػػب الاجتساعيػػػة (45
في مرخ : دراسة عمى ضػء مقػػلات رأس 

، دار  1السػػػػػاؿ وأشػػػػػكالو لػػػػػجػ بػرديػػػػػػ ، ط
الشخبػػة لمصباعػػة والشذػػخ والتػزيػػع ، الجيػػدة ، 

 .59، ص :  2016
)
46

) Theodore W. Schultz , Economic 

Value of Education ,Columbia 

University Press, New York , 1963 , 

PP:9-11. 

( أحسػػػػػػػػج إبػػػػػػػػخاليع بكػػػػػػػػخؼ ، سياسػػػػػػػػة الذػػػػػػػػخكة (47
الستعمقػػػة بػػػالسػارد البذػػػخية ، مخكػػػد الكتػػػاب 
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، ص :  2016الأكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديسي ، الأردف ، 
95. 

( عائذة شػتاتحة ، الأولػيػة التػي يحتميػا رأس (48
السػػػاؿ البذػػػخؼ فػػػي ضػػػل اقترػػػاد السعخفػػػة ، 

ورؼ العمسيػػػػػػػة لمشذػػػػػػػخ والتػزيػػػػػػػع ، دار اليػػػػػػاز 
 .67، ص :  2019الأردف ، 

)
49

) Mike Ribble  Passport to Digital 

Citizenship: Journey toward 

Appropriate Technology Use at 

School and at Home , Learning & 

Leading with Technology , Volume 

36 , No 4 , Dec 2008/ Jan 2009 , 

PP:14-17. 

( لسياء إبخاليع السدمساني ، التعميع والسػاششة  (50
الخقسية : رؤية مقتخحة ، مجمة عالع التخبيػة 

، السؤسدػػة العخبيػػة  47، العػػجد  5، الدػػشة 
للاستذػػارات العمسيػػة وتشسيػػة السػػػارد البذػػخية 

 .37، ص:  2014، يػليػ 
( رشػػػػػا عبػػػػػج القػػػػػادر شػػػػػعباف ، وعػػػػػى شػػػػػلاب (51

اىخة بأبعػػػػػػاد الجراسػػػػػػات العميػػػػػػا بجامعػػػػػػة القػػػػػػ
السػاششػػػػػة الخقسيػػػػػة وسػػػػػبل تشسيتيػػػػػا : بحػػػػػث 
ميػػػػجاني ، السجمػػػػة التخبػيػػػػة ، العػػػػجد التاسػػػػع 
والدبعػف ، كمية التخبية ، جامعة سػػىاج ، 

 . 1451،  ص:  2020نػفسبخ 
(  عبج الخؤوؼ محمد إسساعيل ، السجيشة الحكية (52

اسػتخاتيجية دعػع  –شسػح ايجيػلػجي عخبػي 
البشيػػػػة الحكيػػػػة لػػػػجوؿ  التحػػػػػؿ الخقسػػػػي وإدارة

السشصقػة فػػي تحقيػػق الازدىػار وجػػػدة الحيػػاة 
نحػػ مجتسعػػات متقجمػػة ، دار روابػػط لمشذػػخ 

                                                                                    

ص ص : ،  2018والتػزيػػػػػػػع ، القػػػػػػػاىخة ، 
93 – 94. 

( تامخ السغاورؼ السػلاح ، السػاششػة الخقسيػة : (53
تحػػػػػػػػجيات وآمػػػػػػػػاؿ ، دار الدػػػػػػػػحاب لمشذػػػػػػػػخ 

 .12، ص :  2017والتػزيع ، القاىخة ، 
 الإعػلاـ وسػائل دور ، الدػيج البجيع عبج محمد ((54

 لػػػػػجػ الخقسيػػػػة السػاششػػػػة دعػػػػػع فػػػػي الججيػػػػجة
 العلاقػػػػات بحػػػػث مجمػػػػة الجامعػػػة ، شػػػلاب
 ، 12 العػػػػػػػػػجد ، الأوسػػػػػػػػط الذػػػػػػػػخؽ  العامػػػػػػػػة

 ، العامػػػػػػػػة لمعلاقػػػػػػػػات السرػػػػػػػػخية الجسعيػػػػػػػػة
   .107، ص: 2016 سبتسبخ

فاشسػػو عبػػػج الفتػػػاح أحسػػػج إبػػػخاليع ، فاعميػػػة (  (55
ئع عمػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػبكات التػاصػػػػػػػػػل بخنػػػػػػػػػامج قػػػػػػػػػا

الاجتسػػػاعي لتػػػجريذ التػػػاريخ لتشسيػػػة الػػػػعي 
الدياسي وقيع السػاششة الخقسيػة لػجػ تلاميػح 
السخحمة الابتجائية ، مجمػة الجسعيػة التخبػيػة 

،  105لمجراسػػػػػػػػػات الاجتساعيػػػػػػػػػة ، العػػػػػػػػػػجد 
الجسعيػػػػة التخبػيػػػػة لمجراسػػػػات الاجتساعيػػػػة ، 

 .144، ص :  2018أكتػبخ 
مػػػػػػػب عػػػػػػػامخ ، دور إدارة ( سػػػػػػػامح عبػػػػػػػج السص(56

رسػػػة الثانػيػػػة فػػػي تفعيػػػل قػػػيع السػاششػػػة \السج
الخقسيػػػػػػػة لػػػػػػػجػ الصػػػػػػػلاب : ترػػػػػػػػر مقتػػػػػػػخح 
بػػػػالتصبيق عمػػػػى محافطػػػػة السشػفيػػػػة ، مجمػػػػة 
كمية التخبية ، الجدء الثالث ، عجد أكتػبخ ، 

، ص ص :  2020جامعػػة بشػػي سػػػيف ، 
157 – 158 . 
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، ية الشػعيػة، كمية التخب 17الشػعية ، العجد 
، ص ص :  2018جامعػػة السشيػػا ، يػليػػػ 

85 – 86 . 
ارات السػاششػػػة ( ندػػػخيغ يدػػػخؼ حذػػػير ، ميػػػ(62

الخقسيػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة لتلاميػػػػػػػح مخحمػػػػػػػة التعمػػػػػػػيع 
الأساسػػػػػػػي ، مجمػػػػػػػة دراسػػػػػػػات فػػػػػػػي التعمػػػػػػػيع 

، مخكػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػيخ  39الجػػػػػػػػامعي ، العػػػػػػػػجد 

                                                                                    

التعمػػػػيع الجػػػػامعي ، كميػػػػة التخبيػػػػة ، جامعػػػػة 
 . 417، ص:  2018عيغ شسذ ، مايػ 

)
63

) Tayseer Andrawes Saleem , Digital 

Citizenship and its Activation Means 

in Educational Institutions , 

International Forum of Teaching and 

Studies , Volume 14 , No 2 , 2018 , 

P.46. 

( فػػؤاد فييػػج الجوسػػخؼ ، مدػػتػػ تػػػافخ معػػاييخ (64
السػاششػػػػػػة الخقسيػػػػػػة لػػػػػػجػ معمسػػػػػػي الحاسػػػػػػب 
الآلػػي ، مجمػػة دراسػػات فػػي السشػػاىج وشػػخؽ 

السرػخية  ، الجسعيػة 219التجريذ ، العجد 
لمسشػػػاىج وشػػػخؽ التػػػػجريذ ، كميػػػة التخبيػػػػة ، 

، ص:  2017جامعة عيغ شسذ ، فبخايػخ 
114 . 

( ىشاء إبخاليع سميساف ، التخبية عمى السػاششة (65
الخقسيػػػة : ضػػػخورة ممحػػػة لسػاجيػػػة التصػػػخؼ 
الفكػػخؼ : دراسػػة ميجانيػػة عمػػى شػػلاب كميػػة 

جامعة دمياط ، مجمة كمية التخبية  –التخبية 
، كميػػػػػػػػػة التخبيػػػػػػػػػة ، جامعػػػػػػػػػة  32، العػػػػػػػػػجد 

 .305، ص:  2020بػرسعيج ، أكتػبخ 
( محمد شػػػػػػػقي شػػػػػػمتػت ، السػاششػػػػػػة الخقسيػػػػػػة : (66

تػػػػخؼ فكػػػػػخؼ أـ ضػػػػخورة ؟ ، مجمػػػػػة فكػػػػػخ ، 
، مخكػػػػػػػػد العبيكػػػػػػػػاف للأبحػػػػػػػػاث  15العػػػػػػػػجد 

 .105، ص:  2016والشذخ ، يػليػ 
( إيسػػػػاف عاشػػػػػر سػػػػيج وزيػػػػشيع حدػػػػغ عمػػػػي ، (67

مػػػػػػػى مػاقػػػػػػػع تفاعميػػػػػػػة الذػػػػػػػباب الجػػػػػػػامعي ع
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التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي وعلاقتيػػػػا بالسػاششػػػػة 
 .87الخقسية  ، مخجع سابق ، ص : 

ىشاء إبخاليع سميساف ، التخبية عمى السػاششة  ((68
الخقسيػػػة : ضػػػخورة ممحػػػة لسػاجيػػػة التصػػػخؼ 

 .309الفكخؼ ، مخجع سابق ، ص : 
( ميا محسػد ناجي ، السػاششة الخقسيػة ومػجػ (69

السكتبػػػػػػػات الػػػػػػػعي بيػػػػػػػا لػػػػػػػجػ شمبػػػػػػة قدػػػػػػػع 
والػثػػػػػػػائق والسعمػمػػػػػػػات بجامعػػػػػػػة أسػػػػػػػيػط : 
دراسػػػػػػػػػػػة استكذػػػػػػػػػػػافية ، السجمػػػػػػػػػػػة العمسيػػػػػػػػػػػة 

، 1والػثائق والسعمػمات ، السجمػج  لمسكتبات
، قدػػػع السكتبػػػات والػثػػػائق وتقشيػػػة  2العػػػجد 

، ، كمية الآداب ، جامعػة القػاىخةالسعمػمات 
 .82، ص :  2019يػليػ 

تخبػية ( ىالة حدغ الجدار ، دور السؤسدة ال (70
فػػي غػػخس قػػيع السػاششػػة الخقسيػػة .. ترػػػر 
مقتػػػخح ، مجمػػػة دراسػػػات عخبيػػػة فػػػي التخبيػػػة 

، رابصػػة التخبػػػييغ  56وعمػع الػػشفذ ، العػػجد 
، ص ص :  2014العػػػػػػػػػػػػخب ، ديدػػػػػػػػػػػػسبخ 

413 – 414. 
( ثخيػػػػػا أحسػػػػػج البػػػػػجوؼ ، مدػػػػػتخجـ الإنتخنػػػػػت : (71

ي نطخيػػػػػػػػػػات الإعػػػػػػػػػػلاـ الججيػػػػػػػػػػج قػػػػػػػػػػخاءة فػػػػػػػػػػ
،  2015اىخة ، ، عالع الكتب ، القومشاىجو
 .207ص : 

( محمد فكخؼ صادؽ ، دور الجامعة في تحقيق (72
أبعػػػػاد السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لػػػػجػ شلابيػػػػا فػػػػي 
ضػػػء التحػػجيات السعاصػػخة : دراسػػة تحميميػػة 

                                                                                    

، العػػجد  30، مجمػػة كميػػة التخبيػػة ، السجمػػج 
، كمية التخبية ، جامعة بشيا ، أكتػبخ  120

 .84، ص :  2019
د ، دور الأنذػػػػػػػػػػصة ( نػػػػػػػػػايف محسػػػػػػػػػػػد الديػػػػػػػػػػػ (73

والبػػخامج الصلابيػػة فػػي جامعػػة اليخمػػػؾ فػػي 
صػػػقل شخرػػػية الصالػػػب الجػػػامعي ، مجمػػػة 

،  46بحػػػػػػث التخبيػػػػػة الخياضػػػػػية ، السجمػػػػػج 
، كميػة التخبيػة الخياضػية لمبشػيغ ،  90العجد 

، ص  2012جامعػػػػػة الدقػػػػػازيق ، ديدػػػػػسبخ 
 .22 – 21ص : 

( أشػػػخؼ شػػػػقي أبػػػػ حجػػػخ ، تشسيػػػة السػاششػػػة (74
لجػ شلاب الجامعات السرخية فػي  الخقسية

ضػػػػػػء التحػػػػػجيات التكشػلػجيػػػػػة السعاصػػػػػخة : 
دراسػػػػػػة حالػػػػػػة بجامعػػػػػػة السشػفيػػػػػػة ، رسػػػػػػالة 
دكتػراة غيخ مشذػرة ، قدع أصػؿ التخبيػة ، 
كميػػػػػة التخبيػػػػػة ، جامعػػػػػة مجيشػػػػػة الدػػػػػادات ، 

 .75، ص :  2019
)
75

) Necmi Aksit , Educational Reform in 

Turkey , International Journal of 

Educational Development , Volume 

27 , Issue 2 , March 2007 , P.135. 

( محمد فكخؼ صادؽ ، دور الجامعة في تحقيق (76
أبعػػػػاد السػاششػػػػة الخقسيػػػػة لػػػػجػ شلابيػػػػا فػػػػي 
ضػء التحػجيات السعاصػخة ، مخجػع سػابق ، 

 .85 – 84ص ص : 


