
 

 جامعـة المنصــورة

 ة الآدابـــكلي

 ـــ

 
 
 
 
 
 

 الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية للعمل عن بعد
 دراسة تطبيقية على عينة من العاملين عبر شبكة الإنترنت

 

 

 

 

 

 إعــــداد

 نجلاء محمود رؤوف السيد المصيلحىأ.م. د/ 
 قسم الاجتماع – أستاذ عمم الاجتماع المساعد

 عين شمسجامعة  -كمية الآداب 
 

 

 

 
 

 

 

 ورةــــة المنصــــجامع –ية الآداب ـــــلـلة كــــمج
 2022 يناير – السبعون العدد



 755 

 الأبعاد الاجتماصية والاقتصادية للعمل صن بعد
 دراسة تطبيقية صلى صينة من العاملين صبر شبكة الإنترنت

 نجلاء محمود رؤوف السيد المصيلحىا.م.د 

 استاذ عمع الاجتساع السداعج
 جامعة عضغ شسذ -كمية الآداب 

 ملخص البحح :

ج فى مرخ، والتعخؼ عمى العػامل والتحجيات السؤثخة عمضيا. وتشتسى الجراسة إلى الجراسات ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى تجخبة العسل عغ بع
مجيخ فى مجاؿ  ٕٓمػضف، ومقابمة  ٘ٓٔالػصفية، ويتكػف مجتسع البحث مغ العاممضغ فى مجاؿ العسل عغ بعج فى مؤسدات حكػمية وخاصة؛ وقج بمغ عجدىع 

ىجاؼ الجراسة، تع اتباع السشيج الػصفى التحمضمى وجسع البيانات مغ خلاؿ استبانة وتع استخجاـ بخنامج التحمضل العسل عغ بعج فى قصاعات مختمفة. ولتحقضق أ 
 ، كسا تع الاستعانة بجلضل السقابمة لمحرػؿ عمى بيانات كيفية لمػصػؿ الى معمػمات أكثخ عسقاً.SPSSالاحرائى 

 أف غالبية عضشة الجراسة تجسع ما بضغ العسل الافتخاضى، و لعسل عغ بعج حقق التداـ العاممضغف اوقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أ
. حزػرالالتداـ بالو  واقعي مغ خلاؿ رصج الإنجازبذكل  عيتقضتقػـ بالمؤسدة العسل الحكيكية  ، وأفلستابعة وإنجاز العسلتتع اترالات مشتطسة  ، وأف ىشاؾوالػاقعى

. مغ السشدؿ أفزلبذكل  اػ عسمالعاممضغ عغ بعج لع ي، كسا بجا أف معطع الذغل والإنتاجحفد  ساعج فى، و عغ بعج ساىع فى تػفضخ الػقت العسل أفكذفت الشتائج و 
 اش والحياة العامةالػاقع السع الاابتعاد عغ فىياً أساس اً العسل عغ بعج كاف سبب أفكذفت الشتائج التقمضجى.و  العسل فىنو لا يػجج مػاعضج لمخاحة التى كانت متبعةوأ

، ى الاستسخار فى العسل مغ خلاؿ الإنتخنتوعجـ قجرتياعم فى مرخ غالبية العضشة ضعف البشية التحتية للانتخنتتأكضج أوضحت الشتائج لجى الكثضخيغ مشيع. و 
 السدتقبل ىػ  العسل الافتخاضىوعسػما أكجت الشتائج إقخار العضشة أف 

Abctract : 
The current study aimed to learn about the experience of remote work in Egypt, identify the factors and challenges, 

and knew the concept of remote work, and the study belongs to descriptive studies, and the study community is made up of 

workers in the field of remote work in government and private institutions, numbering 105 employees, meeting 20 managers 

in the field of remote work in different sectors, and to achieve the objectives of the study was followed the analytical 

descriptive approach and access to the necessary data was collected The data was identified and the statistical analysis 

program was used, and the interview guide was used to obtain data on how to access more accurate data. 
The study found a set of results, the most important of which: the results showed that remote work achieved the commitment 
of workers, as acknowledged by 76.2%, the study revealed that the majority of the sample study combines hypothetical and 
realistic work with 75.2%,  66.7% of the total eye The study revealed that bitum regular contacts to follow up and complete 
the work, - the study revealed that 66.7% of the total sample is evaluated through the real work institution and realistically 
achievement and  presence, the results revealed that 85.7% of the total sample admitted that remote work contributed to 
saving time. 

 :ةــــالمكدم

يذكل التغضخ الاجتساعى مػضػعا 
محػريا عشج الحجيث عغ السجتسعات البذخية ولا 
سيسا فى ضل التصػرات اليائمة والستدارعة التى 

والتى باتت تمقى  شخأت عمى ىحه السجتسعات،
 1بطلاليا عمى مختمف الأنطسة السجتسعية

ولقج شيجت السجتسعات الاندانية خلاؿ 
القخف الساضى تصػرات   العقج الاخضخ مغ

متدارعة ومتلاحقة لتكشػلػجيا الاترالات 
 والسعمػمات، مسا ساىع فى التػاصل الاندانى
والحزارى،  ولعل اىسيا فى شبكة السعمػمات 

وبخز تأثضخ التكشؾلؾجيا فى إندانية . ٕالعالسية 
الإندان إلى حج جعل البعض يتحجث عؽ ميلاد إندانية 

السعاصخ  كل السجتسعومؽ ىشا بجأ يذ ججيجة.
نطاما اجتساعيا ججيجا، تمعب فيو السعخفة 
والتكشػلػجيا أدوارا حاسسة ومؤثخة، ولقج أدت 
الثػرة السعخفية الحجيثة )تكشػلػجيا السعمػمات( 
إلى مجتسع السعخفة، تمظ الثػرة الحاممة معيا 
كثضخ مغ الخجمات التخفضيية والتػاصمية 

مغ ثع التػجو نحػ والاعلامية وكحلظ التعميسية. و 
بشاء مجتسع السعخفة والاستفادة مغ معصياتو مغ 
خلاؿ دورة السعخفة التى تبجأ بسخحمة تػلضج 
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التى تسثل عساد التشسية البذخية، وتدداد  السعخفة، 
أىسضتيا فى حكبة العػلسة التى يتدارع فضيا 

.  ٖوالتكشػلػجى بذكل غضخ مدبػؽ  التغضضخ العمسى
بجاع، ثع مخحمة الإتكار و مغ خلاؿ البحث والابو 

نذخىا مغ خلاؿ التعميع والتجريب ثع مخحمة 
تػضيف تمظ السعخفة مغ خلاؿ تقجيع خجمات 

وتعديد  ججيجة ومصػرة تديع فى مجالات التشسية
. والاستفادة مغ ذلظ فى تػلضج ٗالتشسية السدتجامة 

. لقج ساىست ٘تػلضج الثخوة وايجاد الػضائف
ع ججيج يدسى العػلسة الاترالية بسيلاد مجتس

 Virtual Community السجتسع الافتخاضى
الحى يتذكل مغ جساعات ومجتسعات تتذكل 
عمى الداحة العالسية عبخ الفزاء السعمػماتى 
الحى شكمو الإنتخنت حضث يحجث فيو ما يحجث 
فى السجتسع الػاقعى مغ عسميات البيع والذخاء 
وتكػيغ الرجاقات واقامة الشجوات والسؤتسخات 

ا. فقج  يجسع السجتسع الافتخاضى بضغ وغضخى
كسا يخى ىابخ  .ٙمتفاعميو اىتسامات مذتخكة

ماس أف الذأف العاـ ىػ شبكة اترالية مغ 
الذبكات القائسة فى السجتسعات السجنية تختبط 

ومغ ثع اصبح   .ٚارتباشا عسيقا بالحياة العامة 
"ثقافة أو أمخاً مألػفاً لجى  "العسل مغ السشدؿ

، وذلظ في ضػء تصػّر تكشػلػجيا بعس الذعػب
السعمػمات، وتدارع أعجاد السترمضغ بالذبكة 
العشكبػتية ومدتخجمضيا، لأسباب ميشية لا 
تخفضيية فقط. عمى مجار العقجيغ الساضضضغ، 
تدايجت أعجاد العاممضغ عغ بُعج، سػاء مغ السشدؿ 
أو السقيى أو عبخ البحار، في دوؿ عجة غالبضتيا 

ي مغ العالع، إضافة إلى في الجانب الغخب

أستخاليا وعجد مغ الجوؿ في جشػب شخؽ آسيا 
 وأمضخكا اللاتضشية.

  مخاجعة التخاث البحثى وقج كذفت
عمى ، أصبح  أكثخ انتذارا  العسل عغ بعج بأف 

مشغسة العسل الجولية  نحػ ما أكجت
بالتعاون مع "السؤسدة الأوروبية 
لتحدضؽ عخوف السعيذة والعسل" 

اسة عشؾانيا "العسل مؽ أي در ( 3112)
: الآثار عمى عالؼ مكان في أي وقت

، وجاء فضيا أف تكشػلػجيا السعمػمات العسل"
والاترالات الججيجة "أحجثت ثػرة في العسل 

"، إضافة إلى ٕٔوالحياة الضػمية في القخف الػ
"تديضل الاترالات بضغ السعارؼ والأصجقاء مغ 

السسكغ  دوف شخط الانتقاؿ الفعمي"، وبات مغ
تيدضخ مفيػـ "العسل بأجخ مغ دوف شخط التداـ 
أماكغ العسل التقمضجية". فالأعساؿ التي يسكغ 
إنجازىا عبخ شبكة الإنتخنت والقابمة لمتشفضح في 
أي وقت مغ دوف شخط التقضج بػقت محجد 

  .ٛ"أصبحت أوسع انتذاراً"
تحمضل  شخكة الأبحاث " وقج كذفت 
 Global Work Place"أماكؽ العسل العالسية 

Analytics  أف ندبة عجد العاممضغ عغ بعج مغ
% ٓٗٔـ بشدبة ٜٕٔٓالسشدؿ ارتفعت عاـ 

، وأفادت شخكة تصػيخ ٕ٘ٓٓعالسياً مقارنة بعاـ 
% مغ ٙٔنطع مؤتسخات الفضجيػ "أوللابذ" أف 

الذخكات في العالع تػضف حرخياً العاممضغ عغ 
 Upبعج، أما مشرة العسل عغ بعج "أب ورؾ
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work"  " مغ الإدارات ٖٚفتتػقع أف تذغّل %
 ٜٕٕٛٓفي العالع مػضفضغ عغ بعج بحمػؿ عاـ 

السدح العالسي لتجخبة كذف  كسا
باستجابة ما يقخب مغ  11العسل مؽ السشدل

مػضف لاستبياف تجخبة العسل مغ  ٖٓٓٓ
أبخيل  ٕٗ  -مارس  ٖٓالسشدؿ العالسي بضغ 

، مسا يجعمو أحج أكبخ استصلاعات ٕٕٓٓ
فضغ العالسية بعج وتذضخ اىع نتائجو بأف السػض

ٝ إنيع ناجحػف ججًا في العسل مغ السشدؿ ٖٚ
و أنيع يؤدوف أداء جضجًا في السشدؿ كسا ىػ 

  الحاؿ في السكتب.
 في“ شخكة أجختيا  دراسة أوضحتو 

 وتصػيخ ابتكار في عالسيًا الخائجة ”ويخ إم
 صشّاع مغ نخبة مع بالتعاوف  السؤسدية، البخامج

 والسػارد الاعساؿ، قصاع صعضج عمى ارالقخ 
 مغ %٘ٗ ندبة أف .السعمػمات وتقشية البذخية،

 بعج عغ العسل مسارسات أف يخوف  السػضفضغ
 ويخجع .كسالية مضدة وليدت أساسيًا مصمبًا باتت
نطاـ العسل عغ  إيجابيات   مغ العجيج الى ذلظ

بُعج، أىسيا زيادة إنتاجية السػضف، وتخفيس 
ذغضمية لسػاقع العسل ، كسا غضخ السراريف الت

تصبضق نطاـ العسل عغ بُعج الكثضخ مغ السفاليع 
التقمضجية، مغ قبضل استخجاـ الػسائل الإلكتخونية 
في التػاصل والإشخاؼ عمى السػضفضغ، ووقف 
السخاسلات الػرقية والاعتساد عمى البخيج 
الإلكتخوني مسا عدز مغ مفيػـ حساية البضئة 

كسا ساىع تصبضق ىحا الشطاـ في .واستجامة الصاقة
تقمضل الازدحاـ السخوري، مسا سسح بتصبضق مبجأ 

التباعج الاجتساعي، وتقمضل فخص الإصابة 
بعجوى الفضخوس في مػاقع العسل، ما أدى بالتالي 
إلى رفع إحداس السػضفضغ بالسدئػلية 

 .ٔٔالسجتسعية
وعمى مدتؾى مدتقبل العسل عؽ 

 عؽ العسل دراسة نتائج أشارت فقج ،بعج
 مؤسداتيع أف يخوف  %(ٗٙ) حػالي أف إلى بعج

 عغ العسل مسارسات تصبضق فائجة مجى تجرؾ
 العسل إلى العػدة بالإمكاف يعج لع بحضث بُعج؛
 ٕٔالدابقة السفاليع وفق

مؾسي، وفضجيخيكا وكذفت دراسة  
أىسية إعصاء الأولػية لمحفاظ عمي  سالضؾلا

ي الذخؽ الػضائف أثشاء جائحة فضخوس كػرونا ف
الأوسط وشساؿ أفخيكيا مغ خلاؿ التأكضج عمى 
العسل عغ بعج حضث سيزصخ السلايضغ مغ 
البذخ في جسيع أنحاء العالع إلى تغضضخ وضائفيع 
أو فقجانيا إف لع يعسمػا جاىجيغ عمى رفع مدتػى 
مياراتيع لتسكشيع مغ مػاكبة تمظ التغضخات 

 ، ٖٔالخقسية
، الجراسات العخبية بخرؾصو 

سؾقع الخسسي لؾزارة السؾارد كذف ال
فى السسمكة البذخية والتشسية الاجتساعية 

 م 3119ه 1441 –العخبية الدعؾدية 
بأن ىشاك تحجيات تؤثخ عمى مدتؾى 

عجـ جاىدية  أىسيا  فعالية العسل عؽ بعج
بعس السؤسدات لمتحػؿ إلى نطاـ العسل عغ 
بُعج، حضث لا تتػفخ البخامج والأنذصة الجاعسة 

فزلًا عغ الحاجة إلى الجعع الفشى  لتصبيقو
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والتقشى، واختلاؼ درجة استيعاب السفيػـ بضغ  
السػضفضغ، وضعف السخونة فى تغضضخ بعس 
الإجخاءات الإدارية، إلى جانب تبايغ درجات 
الالتداـ بداعات العسل، والحفاظ عمى أمغ 
السعمػمات، وانخفاض مدتػى التعاوف بضغ 

الػاحج، وضعف السػضفضغ والعسل بخوح الفخيق 
التجريب عمى استخجاـ أنطسة وتصبيقات العسل 
عغ بُعج، وعجـ وضػح آلية تقضيع السػضفضغ 

 . ٗٔوقياس الأداء
دراسة حدام أحسج أدم  كسا أوضحت

دور العسل عغ بعج فى خمق فخص عسل واعتسج 
البحث عمى دراسة حالة شخكة سكخ كشانة 
وتػصمت الجراسة بأف العسل عغ بعج يسشح 

زنة بضغ متصمبات الحياة الاجتساعية والعسل السػا
الحى يؤدى )العسل عغ بعج( كسا أكجت عمى 
ضخورة الاىتساـ بالػسائل التقشية لجعع العسل عغ 

 . ٘ٔبعج
عمى  دراسة تدشيؼ كاملأكجت بضشسا 

ضخورة اىتساـ الػزارات والشقابات السعشية بعقج 
 . ٙٔدورات تجريبية حػؿ العسل عغ بعج فى غدة 

بالاستفادة  وصت دراسة عبج الله الجسعةكسا أ
مغ الخبخات والتجارب السحمية والأقميسية فى 
مجاؿ العسل عغ بعج فى السجتسع الدعػدى 

 .ٚٔوخاصة تفعضل دور السخأة  
وفيسا يخص الجراسات السرخية 

العسل عغ بعج كسجخل  –نذػى تػفضق تشاولت 
لسػاجية أزمة بصالة الذباب فى ضل اقتراد 

مؤكجة عمى دوره الإيجابي في ىا السعخفة 
 ٛٔ الرجد.

وبشاءا عمى ماسبق مغ عخض التخاث 
البحثى لسػضػع العسل عغ بعج يتزح الحاجة 
الى دراسات اجتساعية تتشاوؿ الابعاد الاقترادية 

والاجتساعية لمعسل عغ بعج فى مرخ، وتحقضق  
ومجى  العسل عغ بعج تشسية حكيكية مغ خلاؿ 

نطخا لأنو مغ  ة.يل التقمضجو مع أماكغ العستكامم
السػضػعات التى أصبحت مصمب ضخورى  فى 
 السجتسع السرخى وخاصة بعج جائحة كػرونا . 

 أولًا: مشكلة البحح 

وبجايات عاـ  ٜٕٔٓمع نياية عاـ 
تفذى فضخوس كػرونا الحى اكتُذِف فى  ٕٕٓٓ

، فى مجيشة ووىاف وسط الرضغ، ٜٕٔٓديدسبخ 
عسػرة، وباء وصفَتو ثع تفذى فى جسيع أنحاء الس
 ٕٕٓٓمارس  ٔٔمُشطسة الرحة العالَسية يػـ 

بالجائحة. أغُمقت السصارات والسػانئ، وتعثَخ 
الاقتراد، وارتبظَ الإنتاج، وتػقفت السَجارِس 
والجامعات، وخَسَجَ إيقاع الحياة، ولكغْ استسخت 
سضػلة السعمػمة بشذاط التكشػلػجيا وتصبيقاتيا 

جتسعات فُخصا ججيجة، بل مسواتاحة لالسُتعجدة 
ونطخا  .مُغايخة لمتعايُر مع الػضعيات السُدتججة

الإقامة فى العالَع الافتخاضى باعتباره لػجػبية 
البجيل الػحضج لسُػاجَية الحجْخ السشدلى، وتحقضق 

فجائية الػباء، وسخعة  بفعل ،الاجتساعىعج التبا
تفذيو، فقج حزخت التكشػلػجيا وأضحت 

وانتقل وجػد . مفة سلاحا دفاعيابػسائصيا السُخت
 الافتخاضيةالذعػب بسػجب العَير فى البضئة 

إلى وجػدٍ شبكى تتحكع بو شبكات الاتراؿ 
والتػاصُل، ويَخزع لارتفاعِ درجاتِ التجفُق 
السعمػماتى. فقج استُعيس عغ التباعُج 
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الاجتساعى بتقارُبٍ اجتساعى مغ خلاؿ وسيطٍ 
اد والسؤسدات شبكى،يسكغ مغ خلالو ربط الأفخ 

 .ٜٔالإنتخنت العالسية واليضئات مغ خلاؿ شبكة 
الافتخاضى بسػجب العسل لقج أضحى    

وباء كػرونا بضئة شبكية لمسُجتسعات والدياسات. 
الافتخاضى قبل العسل  وإذا كاف الانخخاطُ فى

زمغ الفضخوس اختيارا فخديا ومُجتسعيا وسياسيا، 
ى التجخيب، تُسميو إما ضخورة العسل أو الخغبة ف

فإنو مع الػضعية الاجتساعية السُدتججة تحػَؿ 
ٍـ مُجتسعى وسياسى، عمى  واقترادى إلى إلدا

 .الرعضج السحمى، وحتى الجولى
برسات ممسػسة عمى  الػباءتخؾ لقج 

حياتشا، فالقخية الكػنية بعجه لع تعج كسا كانت 
قبمو، وامتجت برساتو لتمسذ وتغضّخ سػؽ العسل 

ىا البذخية في الأزمات الػبائية بصخيقة لع تعيج
الدابقة، ولا في كيفية التعامل مع الأمخاض 
القاتمة، فتجاعياتيا أسيست في حجوث تغضخات 
جحرية في حياة البذخ وأنساط سمػكياتيع. 
وأسيست تجاعيات انتذار فضخوس كػرونا في 
الػقت الخاىغ في إعادة تذكضل سػؽ العسل 

يق لتحػلات في وثقافتو وآلياتو، بل ميجت الصخ 
شبيعة الأعساؿ ومقارىا، تتسثل في الاعتساد 
عمى أسالضب العسل عغ بُعج وإنذاء أماكغ 
افتخاضية لمعسل، وأخخى لاجتساعات عبخ البخامج 
التقشية كشسط وثقافة ججيجة عسا كاف معسػلًا بو 

  سابقاً.
تتصمب الطخوؼ الحالية تصبضق  ومغ ثع،

ضخات السفاجئة سياسات وعسميات ججيجة تجعع التغ
تحفد في بضئة الأعساؿ، وتشطيع الشذاشات التي 

عمى التفاعل الاجتساعي، مثل الفعاليات 
الاجتساعية الخقسية، التي ستربح التيار الدائج 
في سياسات السػارد البذخية لتزسغ السحافطة 
عمى الرحة العقمية لمسػضفضغ خلاؿ العسل عغ 

مدتػى بعج، وايزا تقاس الإنتاجية بشاء عمى 
الإنجاز وليذ الحزػر، بحضث يجيخ السػضفػف 
أوقاتيع ذاتياً بجلًا مغ الاعتساد عمى نطع وآليات 

 .ٕٓتخاقب أوقات
بػػػػػػجأت « فضػػػػػػخوس كػرونػػػػػػا»مػػػػػػع انتذػػػػػػار 

الجيػػات السختمفػػة الحكػميػػة والخاصػػة تبحػػث فػػى 
الإجخاءات التى تداىع فى احتػائو، وفى مقػجمتيا 

ات السختمفة وقف التجسعات الكبضخة داخل السؤسد
 الافتخاضػػية ف البضئػػة الاجتساعيػػةأومػػغ السعػػخوؼ 

تحػَلػػػػت التكشػلػجيػػػػا ووسػػػػػائصيا وتصبيقاتيػػػػا إلػػػػػى 
جشػػػػدٍ دفاعيػػػة لسُػاجَيػػػة الػبػػػاء، ومُقاوَمػػػة الحجْػػػخ 
 الرػػػػػحى، ومُػاجَيػػػػػة تحػػػػػجيات التػػػػػجبضخ الدياسػػػػػى

والإعلامػػى.  والاجتسػػاعى والتعميسػػى والاقترػػادى
صػػػػػػػػرة تكشػلػجيػػػػػػػا لا يتعمػػػػػػػق الأمػػػػػػػخ بالػػػػػػػجوؿ الست

فحدػػػػػػب، أو التػػػػػػى تحزػػػػػػخ التكشػلػجيػػػػػػا عشػػػػػػجىا 
كخػػػػجماتٍ لمتشسيػػػػة والتػػػػجبضخ الإداربػػػػػالتعميسى، بػػػػل 
حتػػى بالشدػػبة إلػػى الػػجوؿ الشاميػػة، وأصػػبح العسػػل 
مغ السشدؿ أوؿ ىػحه الإجػخاءات التػى يػتع تصبيقيػا 
بقػػػػػجر الإمكػػػػػاف، وبػػػػػالشطخ لمػجػػػػػو السسضػػػػػد لأزمػػػػػة 

عسػػػل عػػػغ بعػػػج. كػرونػػػا نجػػػج تجخبػػػة العػػػالع فػػػي ال
حَػػػػػػجثَ ذلػػػػػػظ باتخػػػػػػاذ مجسػعػػػػػػة مػػػػػػغ الإجػػػػػػخاءات 
والتػػػػػػػػجابضخ، مػػػػػػػػغ أىسيػػػػػػػػا: إدارة العسػػػػػػػػل والتعمػػػػػػػػيع 
 والدياسػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ السشػػػػػػػػازؿ، والإجػػػػػػػػخاء التػاصػػػػػػػػمى
التػعػػػػى، ثػػػع تحػيػػػل السشرػػػات التكشػلػجيػػػة إلػػػى 

 .محصاتٍ فشية وثقافية ووسائط لمتخفيو والسػسيقى
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تُعتبَخ المحطة التاريخية التى يعيذيا  
لعالَع مع انتذار الػباء، ووقػؼ التكشػلػجيا ا

سلاحا لمجفاع عغ الأفخاد، وتأمضغ حياتيع وإدارة 
أعساليع، وتعميع أبشائيع، وترخيف خجماتيع 
 الاجتساعية والرحية والاقترادية، بسثابة التجمى
الفمدفى لمتحػؿ الحى تُحجثو الثػرة الخقسية فى 

عغ بعج  نسط الػجػد الإندانى. ولا يعتبخ العسل
ابتكاراً أو ضاىخة ججيجة عمى مدتػى العالع بدبب 

"، حضث تشتذخ ٜٔ-انتذار فضخوس "كػفضج
مسارسات العسل عغ بُعج في العجيج مغ قصاعات 
الأعساؿ، مثل أعساؿ تقشيات السعمػمات 
 والتدػيق وتصػيخ التصبيقات، وأنػاع محجدة مغ
مبيعات التجدئة، بيجؼ زيادة الإنتاجية والتعاوف 
عغ بعج، وتقمضل تكاليف استئجار السكاتب 
والدفخ وإقامة الفعاليات والسشاسبات، وتخفيس 
البرسة الكخبػنية مغ خلاؿ تقمضل تشقلات 
السػضفضغ، وتخاجع استيلاؾ الكيخباء في 

أف الطخوؼ الحالية تتصمب تصبضق  .السكاتب
سياسات وعسميات ججيجة تجعع التغضخات السفاجئة 

وأف عمى الذخكات إعادة في بضئة الأعساؿ، 
الشطخ في الػضائف التي لا يسكغ فضيا العسل 
عغ بعج، ليدتخجـ السػضفػف مياراتيع السكتدبة 

شبقا لأحجث تقاريخ وزارة و .ٕٔلأداء وضائف أخخى 
، زادت أعجاد ـٜٕٔٓالاترالات السرخية 

 ٛ.ٕمدتخجمي الياتف الأرضي )الثابت( إلى 
تخكي ملايضغ مدتخجـ خلاؿ يػنضػ، عجد مذ
 ٚٔ.ٚخجمات الإنتخنت الثابت في مرخ نحػ 

ممضػف اشتخاؾ وذلظ باحجث تقخيخ ليا بشياية 
، بحدب بيانات وزارة الاترالات ٜٕٔٓأكتػبخ 

ممضػف  ٘ٗوتكشػلػجيا السعمػمات. يػجج أكثخ مغ 
 قاربللإنتخنت في مرخ أي ما ي مدتخجـ

% مغ تعجاد الدكاف البالغ عجدىع حػالي  ٓ٘
فإف ذلظ لا يعشي قجرة ىحه  ..ٕٕسةممضػف ند ٓٓٔ

السلايضغ عمى "العسل مغ البضت".، ومسارسات 
العسل السخنة، والتقشيات الستصػرة، يعج العسل عغ 
بعج سضشاريػ شائعًا في السشطسات في جسيع 
أنحاء العالع. الفػائج التي يقجميا العسل عغ بعج 

بالشدبة لمسؤسدة وكحلظ  -كثضخة ومتشػعة 
ثل ىحا العسل عغ بعج لا يخمػ السػضف. لكغ م

 مغ التحجيات.
بالشدبة لمسجيخيغ السدؤولضغ عغ 
الإشخاؼ عمى السػضفضغ السػجػديغ في مػقع 
مختمف، أو في مشصقة مختمفة أو حتى في بمج 
مختمف عغ بمجىع، فيشاؾ العجيج مغ السذكلات 
التي يجب معالجتيا، حضث يعج التػاصل عشرخًا 

كػف صحيحًا. تتصمب أساسيًا مغ الزخوري أف ي
الإدارة عغ بُعج نيجًا مختمفًا للاترالات، مع 

 التخكضد عمى الػضػح والذفافية. 
قج يكػف "العسل مغ السشدؿ" ثقافة أو 
أمخاً أصبح مألػفاً لجى بعس الذعػب، وذلظ في 
ضػء تصػّر تكشػلػجيا السعمػمات، وتدارع أعجاد 
السترمضغ بالذبكة العشكبػتية ومدتخجمضيا، 

، إلا أف الأمخ ليذ سباب ميشية لا تخفضييةلأ
لظ في مجتسعات أخخى وججت نفديا في حك

مػاجية الأزمة وضخورات التعامل معيا دوف 
 . تيضؤ مدبق مغ حضث البشية التحتية أو الثقافة

إشكالية تحاوؿ الجراسة ومسا سبق تبجو 
الاجابة عمضيا وىى: ىل يسكغ أف نتحجث عغ 
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و أماكغ عسل افتخاضية تشسية حكيكية مغ خلاؿ 
 كسا يخى ة. ييا مع أماكغ العسل التقمضجتكامممجى 

أنو مغ السحتسل أف يتغضخ السدتقبل،  البعس
بعضغ الاعتبار أف نأخح بومغ ثع عمضشا مػاجيتو 

لأثار اللازمة لمتعامل مع ا الاحتياحات الكافية
ولعل ىحا يتفق مع ما أشارت ،  ٖٕالستختبة عميو

أف ما  Sharon Zukin اليو شاروف زوكضغ
بعج الحجاثة عسمية ديشامية تخكد عمى اعادة بشاء 
العلاقات عغ شخيق نساذج ججيجة مغ الاستثسار، 

 . ٕٗوأسػاؽ العسل والاترالات عغ بعج
ومؽ ثؼ تتبمؾر إشكالية البحث حؾل 

أماكؽ العسل عؽ بعج فى مرخ،  واقع تذخيص
وايجابياتيا،  مؽ حضث واقعيا، ثقافتيا،

تيا، ومجى الاستفادة مشيا، ومعؾقات وسمبيا
 .التحجيات التى تؾاجو العسل عؽ بعج -تؾعيفيا

، ووضع السقتخحات التى والأثار الستختبة عمضيا
يسكؽ أن تداىؼ فى تظؾيخ العسل عؽ بعج فى 

ى حج تسثل أماكؽ عسل تدعى أوالى مرخ. 
وانذاء  بشية للإنجاز والتشسية بؾجو عام. 

 . تحتية مخنة ومدتجامة 
 :وتساؤلاتٌ أيداف البحح -ثانيا 

 الحالى لتحقضق الأىجاؼ التالية :  ييجف البحث
: التعخؼ عمى مفيػـ العسل عغ اليجف الأول -

مغ خلاؿ الاجابة عمى بعج ولتحقضق ىحا اليجؼ 
 التداؤلات الأتية : 

 ؟عغ بعجمفيػـ أماكغ العسل  ما  .ٔ

 ما  أليات العمل عن بعد؟ .5

عخؼ عمى الاسباب : التاليجف الثانى  - 
مغ ولتحقضق ىحا اليجؼ والجوافع لمعسل عغ بعج 

 خلاؿ الاجابة عمى التداؤلات الأتية : 
 ما أىع الجوفع الاقترادية لمعسل عغ بعج ؟  -ٔ
ما الجوافع الاجتساعية السؤثخة عمى العسل  -ٕ

 عغ بعج ؟ 
 ما ىي الأسباب الرحية لمعسل عغ بعج ؟  -ٖ
ات السؤثخة :  استكذاؼ السقػماليجف الثالث  -

فى فاعمية العسل عغ بعج.  ولتحقضق ذلظ اليجؼ 
 الاجابة عمى التداؤلات الأتية : مغ خلاؿ

 ؟البعج التقشى لمعسل عغ بعج ما  -ٔ
 ؟الاقترادى لمعسل عغ بعج البعج ما  -ٕ
 ؟البعج الاجتساعى لمعسل عغ بعجما  -ٖ

االتعخؼ عمى الايجابيات   اليجف الخابع: -
عسل عغ بعج ولتحقضق الاقترادية والاجتساعية لم
الاجابة عمى التداؤلات ىحا اليجؼ مغ خلاؿ 

 الأتية :
ات العسػػػػػػػػل عػػػػػػػػغ بعػػػػػػػػج بالشدػػػػػػػػبة مػػػػػػػػا ايجابيػػػػػػػػ .ٔ

 ؟لمسجتسع
مػػػػػػا  ايجابيػػػػػػات العسػػػػػػل عػػػػػػغ بعػػػػػػج بالشدػػػػػػبة   .ٕ

 لمذخكات ؟
مػػػػػػػا ايجابيػػػػػػػات العسػػػػػػػل عػػػػػػػغ بعػػػػػػػج بالشدػػػػػػػبة   .ٖ

 لمعاممضغ ؟
: استكذاؼ  التحجيات  اليجف الخامذ -

 عج فى مرخالعسل عغ بالتى تػاجو 
الاجابة عمى  ولتحقضق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ

 التداؤلات الأتية :
 ؟ات العسل عغ بعج بالشدبة لمسجتسعتحجي ما -ٔ
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العسل عغ بعج بالشدبة  تحجيات ما -ٕ 
 ؟لمذخكات

 ؟تحجيات العسل عغ بعج بالشدبة لمعاممضغ ما -ٖ
 عمى مدتقبلالتعخؼ :  اليجف الدادس -

ولتحقضق ىحا  .فى مرخعغ بعج  العسل
الاجابة عمى التداؤلات  اليجؼ مغ خلاؿ

 الأتية : 
كيف يدتذخؼ مجيخو الأعساؿ مدتقبل  -ٔ

 العسل عغ بعج فى مرخ ؟
كيف بدتذخؼ العاممػف مدتقبل العسل  -ٕ

 عغ بعج فى مرخ؟
 ثالجا: أيمية البحح : 

عمى وتظبيكيا   ا  تتحجد أىسية الجراسة نغخي
 الشحؾالأتى: 

 الأىسية الشغخية:  -
التغضخات العسيقة  لىإة الجراسة تخجع أىسي -ٔ

التي يذيجىا السجتسع الإنداني بفعل التصػر 
التكشػلػجي وثػرة الاترالات والتي أدت إلى 
تحػلات جحرية في مفاليع الدماف والسكاف 
واسالضب العسل ومغ ثع العلاقات 

 الاجتساعية.
ػؿ حنجرة الجراسات العمسية الاجتساعية  -ٕ

لاجتساعية، ا اتوخ أثضىسضتو وتأ و  العسل عغ بعج
محاولة تقجيع فيع سػسضػلػجى لطاىخة نسػ و 

وعلاقتيا بالتشسية عغ بعج أماكغ العسل 
 . السدتجامة

 الأىسية التظبيكية  -
يدعى ىحا البحث لمتعخؼ عمى الابعاد 
الاقترادية والاجتساعية لمعسل عغ بعج ، 

ويسكغ أف تديع الشتائج الشيائية لمبحث فيسا 
 يمى : 

عغ بعج عمى أىسية أماكغ العسل  أكضج الت -ٔ
طخ حة كػرونا وفخض الحفى ضل جان

والتباعج الاجتساعى، ومغ ثع الدعى 
لى نطاـ عسل ججيج لجيو القجرة إلمتػصل 

وفى نفذ  مخاشخ الأوبئةلتعاير مع عمى ا
 الػقت لتحقضق التشسية. 

تػضيف الإمكانات الزػء عمى أىسية القاء  -ٕ
مغ خلاؿ بشاء قجرات وبشاء الالتكشػلػجية 

 بعس  أثبتتكسا  عقل ججيج لسجتسع ججيج.
الجراسات وجػد ىػة كبضخة بضغ الثػرة 
التكشػلػجية فى العالع الثالث ومشيا مرخ 
وبضغ الاستخجامات الحكيكية لمتكشػلػجيا، 

لتكشػلػجيا لا زاؿ يتع مغ اف استخجاـ أو 
لزخورات  ليذأجل الاستيلاؾ والخفالية. 

 ق التشسيةالحياة وتحقض
مداعجة العاممضغ عغ بعج مغ خلاؿ  -ٖ

الانتخنت عمى الكياـ بعسميع وايجاد 
 . مقتخحات لحل مذكلاتيع .

بالشدبة لمجولة يعتبخ البحث اضافة  -ٗ
متػاضعة لتحجيج الابعاد الاقترادية 

يسكغ والاجتساعية لمعسل عغ بعج و 
الاستفادة مغ نتائج الجراسة في صياغة 

بسا ل عغ  بعج لعسماكغ الأ ترػرات
مغ ثع يجعع لمعسل و  الإنجازحفد يػاكب و ي

 .التشسية السدتجامة 
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 الإطارالهظرى للبحح -رابعا:

 لسفيؾم العسل عؽ بعج   التأصضل الشغخى  -1
 تعريفه ونشأته -أ

لقج ساعج انتذار وتصػيخ تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات الستدارع الى وجػد تغضخ 

ة الضػمية وانتقاؿ الأفكار فى انذصة الحيا جحرى 
والسبادىء والدمػكيات لترػغ ثقافة عالسية ليا 

.والشذاط ٕ٘قيسيا ومعايضخىا بذكل عاـ 
الاقترادى بذكل خاص، ومغ ثع يعج العسل 
عغ بعج مغ مجالات العسل السدتحجثة مشح 

العقج الدابع مغ  أواخخ القخف العذخيغ وبالتحجيج 
لستحجة وفى الػلايات ا .36القخف العذخيغ

الأمخيكية مشح أكثخ مغ عقجيغ مغ الدمغ،ومغ 
ىشا بجأ يشسػ فى معطع الجوؿ الستقجمة وتع 

فى التػضيف، إلا انو بقى  اعتساده كشطاـ رسسى
محجود الانتذار فى كافة الجوؿ؛ ويخجع ذلظ 
لدبب عجـ وجػد تفعضل الإدارات عمى ىحا الشطاـ 

يعتبخ العسل عغ بعج مغ احجث ولحلظ   
نحػ ات التى تعتسجىا الكثضخ مغ الجوؿ التػجي

تػفضخ فخص عسل فى العجيج مغ القطاعات 
الاعساؿ، وقج ساعج عمى انتذار ىحا التػجو 
ودعسو التقجـ اليائل لمتقشيات الحجيثة 
والاترالات وما تػفخه تقشية السعمػمات مغ 
التػاصل التى تسثل البشية التحتية لكثضخ مغ 

 . ٕٚفخص العسل عغ بعج
أوؿ مغ استخجـ مرصمح العسل وكاف 

لى إـ ليذضخ ٜ٘ٚٔوذلظ عاـ  Nilesعغ بعج 
العسل بعضجا عغ السكتب والتػاصل مع العاممضغ 

. ٕٛفيو مغ خلاؿ الاترالات الدمكية واللاسمكية

فالعسل عغ بعج ىػ إنجاز العسل مغ مػقع بعضج 
عغ مكاف العسل )الذخكة( باستخجاـ التكشػلػجيا 

اسب، الإنتخنت والياتف الخقسية الحجيثة: الح
 .ٜٕالسحسػؿ والفاكذ 

مسارسة العسل  اذف العسل عغ بعج ىػ
باستخجاـ تقشية السعمػمات والاترالات، وعغ 
شخيق الإنتخنت، بحضث يؤدى العسل دوف تػجو 
السػضف إلى مػقع عسمو في الذخكة أو السؤسدة 
التي يعسل لجييا؛ كالعسل مغ السشدؿ أو مكتب 

اذف  لسقخ الخئيدي لمعسل،العسل البعضج عغ ا
العسل عغ بعج ليدت وضيفة بحج ذاتو لكشو 
وسضمة لأداء العسل، فيػ اسمػب لمعسل يتدع 
بقجر كبضخ مغ السخونة حضث يتع العسل بعضجا عغ 

ى يتػاجج بو صاحب حالسكاف التقمضجى السعتاد وال
العسل، وىحا العسل قج يكػف فى صػرة دواـ 

ن ىشاك نؾعضؽ عمى اعتبار أ.ٖٓكامل أو جدئى
 :مؽ العسل عؽ بعج

حضث يسكغ  العسل عؽ بعج بذكل جدئى: -
لسػضف تقديع وقت عسمو بضغ مكاف العسل 
الخئيدى ومكاف العسل عغ بعج  بشدب 
متداوية أو مختمفة، وقج يكػف ذلظ فى 
الاسبػع أو أسابيع فى الذيخ، أو شيػر فى 

 .الدشة
يخز الػضائف  العسل عؽ بعج بذكل كامل: -

كغ تأديتيا بذكل كامل خارج التى يس
وذلظ حدب الحاجة وخرػصا . ٖٔالسكتب

أوقات الأزمات التى تتصمب العسل عغ  فى
بعج مثل إدارة فخؽ العسل واجخاء 

 الاجتساعات. 
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لا يعتبخ العسل عغ بعج ابتكاراً أو ضاىخة  
ججيجة عمى مدتػى العالع بدبب انتذار فضخوس 

عغ "، حضث تشتذخ مسارسات العسل ٜٔ-"كػفضج
بُعج في العجيج مغ قصاعات الأعساؿ، مثل 
التخجسة، التعميع، أعساؿ الكتابة وإعجاد السحتػى، 
وأعساؿ الجعاية والإعلاف والترسيع، والتجريذ، 
تقشيات السعمػمات والتدػيق وتصػيخ التصبيقات، 

وإدخاؿ  وأنػاع محجدة مغ مبيعات التجدئة
ة ، وتصبيقات فعالٕٖالسعمػمات وغضخىا مغ أعساؿ

مختمفة في العجيج مغ السجالات الرشاعية 
وجسيع ..والتخفيو التجاريةو والتجارية والتعميسية  

لتصبيقات التكشػلػجية والتى تدتخجـ فى جسيع 
السجالات مثل الاعساؿ والتخفيو وتخديغ البيانات 
والذبكات الاجتساعية والإدارة والتخفيو والتعميع 

 . ٖٖوالفغ وغضخه
عسمػف عغ بعج بضغ ازداد عجد مغ ي لقج

حضث % ٖٚبشدبة  ٕٔٔٓو  ٕ٘ٓٓعامي 
ساىست التقشيات الججيجة مثل مشرات محادثات 
الفضجيػ بجعل العسل عغ بعج أكثخ سيػلة 

% ٙٔبحدب آخخ الإحرائيات فإفّ  ،ٖٗوفعاليّة
تدسح لسػضفضيا بالعسل  مغ الذخكات العالسية

عغ بعج بالكامل، اتدعت ضاىخة التػضيف عغ 
مفت خلاؿ الدشػات القمضمة الساضية بعج بذكل م

ليذ بضغ الذخكات الشاشئة والرغضخة، التي تصسح 
لتقمضل نفقات التذغضل فقط، بل وبضغ شخكات 
كبخى كثضخة أيزا، وبضغ القػى العاممة العالسية، 

ٝ مغ الأشخاص ٜٓفي إحرائيات أخخى: 
الحيغ يعسمػف عغ بعج، يخصصػف لمعسل عغ بعج 

ٝ يذجعػف الآخخيغ ٜٗة، و لبكية حياتيع السيشي

عمى إعصاء أنفديع فخصة لتجخبة العسل عغ 
4 بعج، ويذضخ تقخيخ لػ

Intuit  أنو بحمػؿ عاـ
ٝ مغ القػى ٓٗ، سيكػف أكثخ مغ ٕٕٓٓ

ممضػف شخرا،  ٓٙالعاممة الأمخيكية، أو 
 .ٖ٘مؤقتضغ مدتقمضغ وعسالاً 

 أليات العمل عن بعد -ب

ا ىشاؾ العجيج مغ الأليات التي يدتمدمي
 العسل عغ بعج وىي:

 تحجيج سياسات رسسية لمعسل عغ بعج  -ٔ
اختيار السػضفضغ )السيارة، الثقة، الالتداـ،  -ٕ

 العسل..الخ(  ميارات الاتراؿ، الججية فى
 تجريب السػضفضغ واعجاد السجراء  -ٖ
تجيضد البشى التحتية لمعسل عغ بعج  -ٗ

تتمخز في جياز كسبضػتخ واتراؿ جضج 
ف بديط يرمح بالذبكة العشكبػتية، ومكا

مع الاخح فى الاعتبار اف البشية لمعسل".
التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات تدداد تعقضجا 
بدبب التغضخات اليائمة فى الدػؽ حاليا 
مثل ارتفاع عجد الاجيدة وزيادة استيلاؾ 
الصاقة والحاجة الى تبشى التكشػلػجيا 
الخزخاء، أو الى بشاء بضئات عسل متخابصة 

ى تحدضغ الإنتاجية ومترمة تداىع ف
 . ٖٙوخفس التكاليف 

ضد نطاـ إدارى خاص بالعسل عغ تجي -٘
 ٖٚبعج

 . مقومات العمل عن بعدج

يقتزي العسل عغ بعج العجيج مغ 
السقػمات الأساسية لضتدشى الكياـ بو وإنجازه 

 بذكلٍ ملائع وىي: 
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التقشية الستسثمة في الأجيدة والذبكات  -
 وسخعتيا إلخ.

سة لمعسل مغ حضث الدياسات العامة السشط -
التذخيعات والشطع الإدارية وسبل متابعة 

 الأداء والتقضيع.
.عمى اعتبار ٖٛمضػؿ الفخد وصاحب العسل  -

تبشى أى نطاـ ججيج فى مشذأة معضشة يتصمب 
انفاؽ كبضخ أو اضافى ومغ السفتخض لاى 
مشذأة أف تخفس اى نفقات اضافية فى حاؿ 

أو لع تكغ حاجة لتبشى ىحا الشطاـ الججيج، 
 . ٜٖفى حاؿ عجـ وجػد عائج مغ تمظ الشفقات

الثقة الستبادلة بضغ أشخاؼ العسمية )الإدارة،  -
 السػضف، العسضل( 

الثقافة التشطيسية، إنجاز العسل مغ مػقع  -
بعضج عغ مكاف عسل الذخكة حضث خارج 

السخكدى، ثقافة تداعج  مكاف العسل التشطيسى
 . ٓٗعمى الابجاع والشسػ والتشسية

ياااااات وتحاااااجيات  العسااااال عاااااؽ بعاااااج ايجاب  -د
 الاقترادية والاجتساعية

يشصػي العسل عغ بعج عمى الكثضخ مغ 
الإيجابيات، كسا انو لا يخمػ مغ العضػب 

 والتحجيات  وسػؼ نعخض لكل مشيا فيسا يمي:
 :ايجابيات العسل عؽ بعج -1

 : الايجابيات بالشدبة لمسجتسع فيى  -
 تحقضق التػازف الاقميسى 
 ة تديضل  اللامخكدي 
  زيادة فخص العسل 
  الحج مغ الانتقالات  وما يتبعو مغ

 انخفاض التمػث 

 : الإيجابيات بالشدبة لمذخكات فيي -
  والتعاوف عغ بعج،زيادة الإنتاج 
  زيادة السخونة التشطيسية 
  الحفاظ عمى القػى العاممة الساىخة

والحرػؿ عمى قػى عسل حجيثة مسا 
 يحقق ارتفاع مدتػى الجػدة  

 وتقمضل تكاليف كمفة فى العقار، خفس الت
استئجار السكاتب والدفخ وإقامة الفعاليات 

مسا يداىع فى انخفاض والسشاسبات 
  متابعة السػضفضغ 

 :الإيجابيات بالشدبة لمعاممضؽ -
تتكػف القػى العاممة  مغ مػضف أو 
مػضفضغ يكيسػف في مػقع مادي مختمف عغ 
مجيخىع، أو مذتتضغ في عجد مغ السػاقع 

سختمفة. قج يكػف ىؤلاء ىع الحيغ يعسمػف في ال
أجداء مختمفة مغ مبشى واحج أو مػقع واحج، 
ولكغ الأكثخ شضػعًا ىػ: أولئظ الحيغ يعسمػف مغ 
السشدؿ لبعس ساعات العسل أو كميا ؛ عساؿ 
متشقمػف يعسمػف في السضجاف ؛ أولئظ الحيغ 
يعسمػف في فخؽ الاستعانة بسرادر خارجية ؛ أو 

حيغ يعسمػف في مػقع مختمف، سػاء أولئظ ال
وتتعجد  داخل نفذ البمج أو في الخارج.

 :الإيجابيات السختبظة بعسميؼ عؽ بعج وىي
 ،تخفيس وقت وتكمفة التشقّل" 
  وزيادة وقت العسل"، مع إعصاء السػضفضغ

 "قجراً أكبخ مغ الاستقلالية"،
 سخونة في العسل"، ال 
  ،"وقجرة أكبخ عمى "تشطيع الػقت 
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 ىامر أكبخ مغ "التػازف بضغ العسل  وتحقضق

 والحياة"
  ،يداىع العسل عغ بعج فى مشح فخصة لمسخاة 
 ،وتػسيع اشخاؾ فئات السعاقضغ فى العسل 
  ،وتذجيع الأعساؿ الحخة 
  اتاحة الفخص لمجسيع لمسذاركة فى العسل

 والإنتاج.  
 :الإيجابيات بالشدبة لمكيادة فى العسل عؽ بعج

يعشػػي  "فتخاضػػيةالا إف مرػػصمح "الكيػػادة
الإدارة والإشخاؼ عمى فخيق عسػل يزػع مجسػعػة 
مغ العاممضغ يشتسػف إلى مشطسة واحجة أو يتبعػف 
خصػػػػػػػػػػػػػػػة عسػػػػػػػػػػػػػػػل واحػػػػػػػػػػػػػػػجة وشبيعػػػػػػػػػػػػػػػة عسميػػػػػػػػػػػػػػػع 

مختمفػػة أو أوقػػات مختمفػػة. كسػػا تعتبػػخ  أمػػاكغ فػػي
 الكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ مدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسيات

وىػػي العسميػػات الكياديػػة التػػي  الافتخاضػػية" "الكيػػادة
وسػػائط الإنتخنػػت وأدوات التػاصػػل عبػػخ تػػتع عبػػخ 

. العسػل الذبكة الإلكتخونية بضغ القائػج وأفػخاد فخيػق
عمػى الػضػائف  العسػل ويعج عامػل التػجريب لفخيػق

الإشػػػػخافية مػػػػغ أىػػػػع الشقػػػػاط، حضػػػػث أف كػػػػل فخيػػػػق 
عسػػػػل يحتػػػػاج تعمػػػػع كيفيػػػػة تشفضػػػػح السيػػػػاـ وتحجيػػػػج 

وتعمػػػػػع  العسػػػػػل معػػػػػايضخ الأداء وتبدػػػػػيط إجػػػػػخاءات
ترػاؿ وحػل الرػخاعات وصػشع واتخػاذ ميارات الا

 .ٔٗالقخارات وإدارة الاجتساعات، وإدارة الػقت
تعػػػػج الكيػػػػػادة العامػػػػػل الأكثػػػػخ أىسيػػػػػة فػػػػػي 

، وحتػػػػى تكػػػػػف الكيػػػػادة الافتخاضػػػػيةنجػػػػاح الفػػػػخؽ 
فعالػػػة لابػػػج أف يكػػػػف لػػػجييا القػػػجرة عمػػػى التعامػػػل 
بذػػػػػػػػػػػكل خػػػػػػػػػػػػاص مػػػػػػػػػػػػع العػامػػػػػػػػػػػػل الذخرػػػػػػػػػػػػية، 

تغمب عمى قضػد والاترالات، والعػامل الثقافية؛ لم
السدػػافة. لػػحا عمػػى السؤسدػػات اختيػػار قػػادة الفػػخؽ 

الػػػحيغ يختػػػاحػف لمتكشػلػجيػػػا، ويستمكػػػػف السيػػػارات 
الذخرػػػػػػػية السصمػبػػػػػػػة لكيػػػػػػػادة فعالػػػػػػػة فػػػػػػػي بضئػػػػػػػة 

اعتبػػػػػػػارى يػػػػػػػخبط  كيػػػػػػػاف اقترػػػػػػػادى -.افتخاضػػػػػػػية
مجسػعة مغ الأفػخاد والسستمكػات والأفكػار لتحقضػق 

لات أىػػػػجاؼ مذػػػػتخكة مػػػػغ خػػػػلاؿ وسػػػػائل الاترػػػػا
 والتكشػلػجيا الحجيثة. 
العسػػػػل عػػػػػغ بعػػػػج ىػػػػػ خيػػػػػار والػاقػػػػع أف 

يػػفخ و  مستاز لكل مغ السػضفضغ وأصحاب العسػل
السػضفػف الػقت مغ التشقل، ويشجدوف السديج مػغ 
العسػػػػػل، ويذػػػػػعخوف بدػػػػػعادة أكبػػػػػخ مػػػػػع وضػػػػػعيع 

 .يػػاةالػػػضيفي، ويحدػػشػف التػػػازف بػػضغ العسػػل والح
ؿ، ولػػجييع يػػػفخ أربػػاب العسػػل السػػاىػػحا فػػي حػػضغ 

قػػػة عاممػػة أكثػػخ سػػعادة، ويػػخوف معػػجلات إنتاجيػػة 
 ٕٗ.متدايجة

 تحجيات العسل عؽ بعج -3
 بالشدبة لمسجتسع: 

 زيادة الفخوؽ الاجتساعية  -
 زيادة الفجػة بضغ الشػعضغ  -
 زيادة تكاليف البشية التحتية لمتقشية  -
 :بالشدبة لمذخكات 

 عجـ ملائسة الإدارة التقمضجية  -
 يب واعادة التأىضل ارتفاع تكاليف الجر  -
 العدلة  -
 انخفاض الذعػر بالانتساء لمذخكة  -
 :بالشدبة لمعاممضؽ 

 اليامذية  -
التجاخل بضغ وقت العسل والػقت  -

 الحخ 
 خفس وقت الخاحة  -
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 خصػرة فقجاف السيارة  -
ضعف ميارات تكشػلػجيا السعمػمات  -

أو الاترالات، والحػاجد الثقافية أو 
 المغػية، وصعػبات السػقع والػقت،
 ومذكلات اليػية، ومذاعخ العدلة.

زيادة ضغػط العسل فى بعس  -
 .43الأحياف 

أىؼ التحجيات التي تؾاجو قيادة   -
 عؽ بعج: العسل فخق 

تػجج العجيج مغ العػائق التي تعخقل 
عسمية التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات 

 :مشيا)العسل عغ بعج( والذخكات 

 ضعف ، الإختلاؼ في الثقافات بضغ العاممضغ
 ىػاصل الاجتساعالت

 تعقج عسمية تبادؿ السعمػمات والبيانات 
 يؤثخ بذكل سمبي : بسا عجـ وضػح الأىجاؼ

عمى الأداء العاـ لمفخيق، وبالصبع يدداد 
الأمخ سػءاً إذا كاف الفخيق يعسل عغ بعج، 
لحلظ تقػـ فخؽ العسل الشاجحة بإعادة تقضيع 
الأولػيات والأىجاؼ كل فتخة؛ لزساف 

 ي لتحقضق أىجاؼ العسل.السدار الخئيد
 مغ  :عجـ معخفة أدوار أعزاء الفخيق

السعخوؼ أف الفخؽ الشاجحة دائسا ما يكػف 
لجى أعزائيا أدوار عسل واضحة محجدة 
مدبقًا، ويتع تقضيسيا والتأكضج عمى وضػحيا 
كل فتخة، حضث يزسغ ذلظ سلاسة تشفضح 
السياـ، وعجـ تجاوز التػقضتات الدمشية 

 .السحجدة لإنيائيا

  نقز الكفاءات والقجرات الستسكشة داخل
السؤسدة والقادرة عمى قيادة بخامج التحػؿ 

 الخقسي والتغضضخ داخل السؤسدة 
  كسا أف نقز السضدايشات السخصػدة ليحه

 البخامج تحج مغ نسػىا. 
  التخػؼ مغ مخاشخ أمغ السعمػمات كشتيجة

لاستخجاـ الػسائل التكشػلػجيا يعتبخ أحج 
إذا كانت الأصػؿ  صاخرػ أكبخ العػائق 
 .44ذات قيسة عالية

 . مستقبل العمل عن بعدهـ 

سل شيج العالع تحػّلًا تاريخياً في سػؽ الع
  صار إذ ؛بدبب جائحة كػرونا ٕٕٓٓلعاـ 
 لدياسات تفعيلا بُعج؛ عغ يُشجد الآف العسل
 فيطل العير فخضيا التي الاجتساعي التباعج

العسل عغ  ليربح .٘ٗكػروف  مثل وباء
معياراً لسعطع الذخكات. وبحمػؿ عاـ  عجب

في السئة مغ القػى  ٓٚ، سيعسل نحػ ٕٕ٘ٓ
العاممة عغ بعج، خسدة أياـ عمى الأقل في 

عاـ العسل عغ  ٕٕٓٓالذيخ. وفيسا قج يعجّ عاـ 
بعج، إلّا أنو مجخد البجاية. ومغ الستػقع أف 
تتزاعف ندبة العساؿ الحيغ يعسمػف بذكل دائع 

، وفقاً لاستصلاع أجختو ٕٕٔٓمغ السشدؿ عاـ 
. وكذف (ETR)مؤسدة أبحاث التكشػلػجيا 

" Gartnerاستصلاع آخخ للإدارة السالية لذخكة "
في  ٗٚأخضخاً، أفّ أكثخ مغ الثمثضغ )أي ندبة 

السئة( يخصصػف لشقل السػضفضغ بذكل كامل إلى 
وكسا  العسل عغ بعج، بعج انتياء أزمة كػرونا.

التكشػلػجيا الكبخى ىػ متػقع، تسيّج شخكات 
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الصخيق ليحا الانتقاؿ الججيج في مجاؿ العسل.  
فقج قخر كل مغ شخكتي "تػيتخو"فايدبػؾ"، بأنو 
يسكغ لجدء مغ السػضفضغ العسل مغ السشدؿ إلى 
أجل غضخ مدسى، وفقاً لسا ورد في مػقع 

 .ٙٗ"فػربذ"
ويتػقع خبضخ العسل عغ بعج ورئيذ  

قدع الذفافية في شخكة "تخاندبضخنتبضدنيذ"، التي 
تصػّر بخامج مخاقبة تتيح لمسجيخيغ إمكاف تتبّع 
إنتاجية مػضفضيع، أفّ الحاجة إلى مداحات 

مغ الساضي  مكتبية كبضخة ستربح شضئاً 
. ويتػقع التقخيخ أف يربح أسمػب ٚٗتجريجياً 

العسل عغ بُعج جدءاً أساسياً مغ مسارسة الأعساؿ 
"، وأف تػاصل الذخكات الاستفادة ٜٔ-بعج "كػفضج

مغ لياكل العسل عغ بُعج لتحدضغ كفاءة أعساليا 
وخفس تكاليفيا، ما يتصمب تصبضق نساذج 

التأكج مغ  الدعادة الججيجة في مكاف العسل، بعج
أنيا مرسسة جضجًا لإسعاد السػضفضغ ووقايتيع مغ 

ٛٗمذكلات الرحة العقمية
. 

دراسة الاجتماعية والهظرية الرؤى -خامسا  

 للعمل عو بعد الأبعاد المجتمعية 

الحجيثة  الافتخاضيةتذكل الجساعات 
 التيالثػرة الاترالية الحجيثة ت أحج مشجدا

ى يعج ساىست فى تذكل الفزاء الخمدى الح
بجوره مجاؿ ججيج لمعلاقات الاجتساعية التى 
تخخج مغ حضد السكاف وتختدؿ الدماف، وتذكل 
مجتسعات افتخاضية عمى السدتػى 
القػمصػالعالسى. وفى ىحا الدبضل ستحاوؿ الجراسة 
الخاىشة اف تقجـ ترػر نطخى مقتخح قج يديع فى 

فيع ما ىػ اجتساعى عمى السدتػى الافتخاضصاى  
العسل عمى السدتػى الافتخاضى  وذلظ  فيع بضئة

 عبخ عجد مغ السقػلات الشطخية:
الشغخية السختبظة بتكشؾلؾجيا   الخؤية-1

 الؾسائط وعلاقتيا بالسجتسع: 
: يعتبخ مشطخيغ ما ما بعج الحجاثة والعؾلسة -أ

ف ما يتحكع فى عالع الضػـ ىػ أبعج الحجاثة 
ولقج  ٜٗوسائل الاعلاـ والاتراؿ الحجيثة

  Albert Borg man لبخت بػرجسافأشخح 
ف الإنتخنت يمعب دورا فى التأثضخ عمى أب

الأشخاص وذلظ لأنو أتاح فخصة تكػيغ 
.وقج ٓ٘علاقات اجتساعية سيمة عبخ فزائو

ساىست تمظ العلاقات فى فظ ما ىػ تقمضجى 
وتذكل ما ىػ افتخاضى عمى السدتػى 
العالسى، كل ما يجسعيع الاىتسامات 

الشطخ عغ اليػية أو السذتخكة برخؼ 
القػمية. ومغ ثع تعج الذبكة الجولية 
لمسعمػمات وسضمة اترالية أحجثت انقلاب 
فى مفيػـ التػاصل الاندانى سػاء مغ حضث 

يقاعو إتشػع وسائمو أو اتداع نصاقو وسخعة 
وقج بجت ملامح ججيجة لمسعمػماتية التى 
انتذخت مع عرخ العػلسة حضث الحػاسضب 

لى تزضضق فكختى إدت أ . التىٔ٘ليةالأ
الدماف والسكاف، فالفخد يدتصيع أف يجخل فى 

فى الػقت الحى يذاء الافتخاضية تفاعلاتو 
 مع الأفخاد الحيغ يخغب التػاصل معيع فى
أى مكاف، مسا سبق يتبضغ بأف السجتسعات 

جساعات غضخ محجودة السكاف ولا  الافتخاضية
تصبيقات ويتع ىحا بفعل  ٕ٘يقف أماميا الدمغ

https://www.forbes.com/sites/carolinecastrillon/2021/12/27/this-is-the-future-of-remote-work-in-2021/?sh=6b0ee0391e1d
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الة مختمفة في العجيج مغ السجالات فع
 الرشاعية والتجارية والتعميسية  التجارية

وغضخىا مغ التصبيقات التكشػلػجية  والتخفيو
والتى تدتخجـ فى تخديغ البيانات والذبكات 

 .ٖ٘الاجتساعية وغضخىا
: وسائط الاعلام والسجتسع الحجيث --ب

اعتسجت ىحه الشطخية عمى أفكار جػف 
ـ بالتسضضد بضغ انػاع مغ تػمدػف الحى قا

التفاعل مشيا تفاعل الػجو لمػجو، وتفاعل 
يتزسغ استخجاه تقشيات الاتراؿ مثل 
الفاكذ والياتف والبخيج الالكتخونى وىحا 
التفاعل يستج فى الدماف والسكانى ويتختب 
عمى ىحا الشػع مغ التفاعل التداـ الجقة مغ 
قبل السذاركػف فيو مغ حضث وضع 

سياقيا الرحيح والعاناويغ  السعمػمات فى
والتػاريخ بجقة، ويتصمب ىحا التفاعل ميارات 

 . ٗ٘تفدضخية مغ قبل السذاركضغ الفاعمضغ
بااااااالسجتسع الشغخيااااااة السختبظااااااة  الخؤيااااااة  -3

 : الافتخاضى
الحي  ازداد الاىتساـ بالسجتسع الافتخاضى

حضث أوضح  ريشجػلج ىاوارد و إلىمفيػميعػد 
عبارة عغ ىػ  فتخاضىف السجتسع الاأ في كتابو

تجسعات اجتساعية يتقاربػف ويتػاصمػف عبخ 
الإنتخنت ويجسع بضغ ىؤلاء الأفخاد اىتسامات 

جث بضشيع ما يحجث فى عالع مذتخكة ويح
. ويذكل السجتسع الافتخاضى مجاؿ نسػ ٘٘الػاقع

الذبكات الاجتساعية ذلظ العالع الفزائى غضخ 
نيا أ . حضثٙ٘السخئى وغضخ السختبط بسكاف وزماف

مشطسة حجيثة غضخت أسمػب الحياة مغ حضث 

. يخى اصحاب ٚ٘الأسمػب والإدارة والسسارسة 
الشسػذج الدػسضػلػجى لسجتسع السعمػمات أف 
السجتسع كمو يتغضخ برفة أساسية تحت تأثضخ 
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فقج 
أشار عالع الاجتساع الامخيكى دانياؿ بضل الى 

طاـ اجتساعى مختمف وججيج استجابة نذأة ن
لمتحػلات الحجيثة فى العسل والاقتراد 

. وقج اىتع بضل بثلاثة عشاصخ أوليا ٛ٘والتكشػلػجيا
أوليا يتعمق بالقػى العاممة فى السعمػمات 
والعشرخ الثانى السعخفة العمسية، والعشرخ 
الثالث يتعمق بالحاسبات وثػرة السعمػمات يخى 

ؤثخفى ت ػسط الاعلامىماكمػىغ أف الػسضمة أو ال
بشية السجتسع أكثخ مسا يتخكو السزسػف أو 
السحتػى او الخسالة التى تشقميا وسائل 

 . ٜ٘الاعلاـ
ف الاقتراد أبضشسا يخى مانػيل كاستضمد 

الخاسسالى الججيج يقػـ عمى التقجـ فى شبكة 
الاتراؿ والحػسبة التى أصبحت أساسية فى 

ات قج تكػف عسمية الإنتاج كسا أف تقانة السعمػم
. وضيػر تقشيات ٓٙوسضمة لتسكضغ الجساعات

ججيجة لإنتاج الثقافة واعادة إنتاجيا وما يشعكذ 
عمى الحياة بػجو عاـ وعمى العسل وحجوث  

 .ٔٙالتغضخ الاجتساعى السعاصخ
كاف عالع الاجتساع الإنجمضدي أنتػني 
ججيشد ىػ الحي أبخز بقػة العلاقة بضغ العػلسة 

جد في كتابو عمع والسخاشخ. يقػؿ ججن
الاجتساع:تؤدي العػلسة إلي نتائج بعضجة السجي 
وتتخؾ آثارىا عمي جػانب الحياة الاجتساعية 

كسا يؤكج فى نطخيتو الانعكاسات  .جسيعيا تقخيبا
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نشا لابج أف نزيف الى مفيػـ أالاجتساعية عمى  
السخاشخة مفيػـ الثقة وىى الأمالالتى نعقجىا 

ى مجتسعاتشا ف عمى الأفخاد والسؤسددات
 الحجيثة. 

ارتبط السفيػـ الدػسضػلػجي لمسخاشخة 
بأولخير بيظ بدبب كتابو الحي ضيخ بعشػاف 

ثع أصجر  ٜٙٛٔعاـ ” مجتسع السخاشخة“
مجتسع السخاشخ “كتاب  ٕٙٓٓالسؤلف عاـ 

، مذضخًا في ”العالسي: بحثا عغ الأماف السفقػد
السقجمة إلى أف ما كاف يبجو مبالغًا فيو قبل 

بأف .ٕٙيغ عامًا أصبح أمخًا واقعًا ومحدػسًا،عذخ 
ويلاحع  السجتسع الحجيث ىػ مجتسع مخاشخة،

في الحياة الضػمية لسجتسع السخاشخ العالسي أف 
ىشاؾ ندعة ججيجة إلى الفخدية، حضث يتعضغ عمى 
الفخد أف يتخح قخاراتو الخاصة بشفدو في مػاجية 
عجـ يقضغ السجتسع الجولي، وقج أصبح الفخد 

خًا عمى أف يفقج الثقة بالػعػد العقلانية مجب
للإعلاـ والجولة والجير؛ ونتيجة لحلظ ارتج 

وىشاؾ أيزا ندعة أو  .الإنداف إلى نفدو
اتجاىات ججيجة لإعادة مدؤولية الجولة، ففي ضل 
ما يسكغ اعتباره فذلًا لمضبخالية الججيجة، وإعادة 
صياغة السخاشخ الكػنية تذكمت أفكار واقعية 

ميجد بالسخاشخ يكػف دور الجولة وشخعشة  لعالع
 ىحا الجور حلًا أو فكخة لمحساية مغ السخاشخ.

 رؤى نغخية فى سؾسضؾلؾجيا العسل : -2
اتجاىات نطخية تخبط بضغ ضيػر  ىشاؾ

الثػرتضغ الثالثة والخابعة )التكشػلػجية 
 ، والسعمػماتية( وحجع التشطيسات وتعقجىا وتغضخىا

نطخية التغضخ والتصػر  ومغ أبخز تمظ الشطخيات

والتى كانت تقػـ عمى افتخاضية  التشطيسى
أساسية مفادىا أف عمى أى تشطيع لكى يزسغ 

ه وتصػره فى خزع التغضخات التقشية وعػامل ءبقا
السشافدة العالسية والحخب السعمػماتية أف يػاكب 

والسعمػماتى.  كل عػامل التقجـ والتغضخ التقشى
ضخ نػاحى متعجدة ومغ ثع تذسل عسمية التغض

لييكل التشطيسى، )اكاستخاتيجية التشطيع، 
مغ  (الاسالضب التكشػلػجية، الثقافة داخل التشطيع

.  ٖٙأجل تحقضق الأىجاؼ السحجدة وتحقضق التشسية
ف قجرة السؤسدة عمى أ ويعتبخ ريج ويمشدجوف 

التكيف والبقاء مغ أىع صفات السؤسدة الشاحجة 
الحالات الصارئة لتربح قادرة عمى التعامل مع 

والتعامل بذكل أكثخ مخونة مغ خلاؿ الاعتساد 
عمى القجرة الجاخمية لمسؤسدة لمتعامل مع 
 الستغضخات الخارجية كسا أوضح جػاندكارف 

Gunasekaran  أف الحل الججيج لمبضئة الستغضخة
والجيشاميكية ىػ السخونة وىى القجرة عمى البقاء 

غضخ مدتسخ دىار فى بضئة اقترادية ذات تز والا
وغضخ متػقع والقجرة عمى التعامل مع ىحه 

( أف Kidd 1994التغضخات. كسا أوضح كضج )
فائجة تصبضق السخونة تكسغ بالقجرة عمى التكيف 
بصخيقة سخيعة وفعالة مع الستغضخات غضخ 
الستػقعة والسخاشخ التى لا تدتصيع السؤسدة 
التشبؤ بيا. كسا تشاولت اعتساد علاـ ثقافة العسل 

لسخف وأبخز التحجيات التى تػاجو التشطيسات فى ا
تصبيقيا لمثقافة السخنة لا سيسا فى تحقضق التػازف 

وفى ضل التصػرات  بضغ شقى العسل والحياة.
اليائمة فى الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات 
يتشامى اكتداب العسل لثقافة السخونة عمى 
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مختمف الأصعجة )داخل البشية التشطيسية 
أى مجاؿ داخل  سػاء فى السشدؿ أو فى وخارجيا

يتخاجع  ،وفى السقابل .السجتسع الافتخاضى(
الذكل التقمضجى لمعسل السقضج بداعات عسل 
محجدة، وأجخ محجد برػرة مدبقة ويتجو 
التذغضل نحػ اكتداب خاصية السخونة سػاء فى 

 .ٗٙكيفية الأداء وحجع الإنتاج وتشػعو
 :المرحلة الاجرائية للبحح سادسا :

يصخح ىحا الجدء مشيجية الجراسة 
تحكيقاً  ضياتع الاعتساد عم السضجانية، والتى
 وىى كالاتى: لأىجاؼ الجراسة، 

 نؾع البحث  –1
 اعتسج البحث عمى الاسمػب الػصفى

متو لصبيعة البحث ءالتحمضمى نطخا لسلا
ومػضػعو وىػ الأبعاد السجتسعية لأماكغ العسل 

تيا واثارىا الافتخاضى مغ حضث شبيععغ بعج 
الاقترادية والاجتساعية، ومدتقبميا. تحاوؿ 

عغ الجراسة الكذف عغ شبيعة الأماكغ العسل 
والعسل مغ خلاليا، ومؤشخات العسل فضيا، بعج 

 وثقافة العسل بيا، واثارىا عمى العسل.
ومغ أجل تحقضق ذلظ تع وضع مجسػعة 
مغ التداؤلات فى محاولة لجسع الحقائق السختمفة 

ا وتفدضخىا مغ أجل التعخؼ عمى شبيعة وتحمضمي
ايجابياتيا سمبياتيا، د حجو عغ بعج و أماكغ العسل 

أثخىا عمى العسل والإنتاج ومغ ثع التشسية بػجو 
كسا أفاد الاعتساد عمى ذلظ الأسمػب فى  عاـ،

وصف وتحمضل وتفدضخ ما خخج بو ذلظ الكذف 
مغ نتائج مضجانية وتبشى البحث مشيجية التحمضل 

والستسثل فى أسمػب السدح الاجتساعى  الكسى

بالعضشة، فى جسع السادة السضجانية مغ بعس 
مػضفى القصاعات الحكػمية والخاصة معتسجا 

الاستعانة  تتسكسا فى ذلظ عمى الاستبانة، 
بالتحمضل الكيفى مغ خلاؿ عقج عجد مغ 
السقابلات الستعسقة مع عجد مغ السجراء الحيغ 

خاضى(، باستخجاـ خاضػا العسل عغ بعج )الافت
دلضل السقابمة والػقػؼ عمى مزسػف العسل عغ 

 بعج.
 طخيقة البحث   – 3

طخيقة السدح اعتسج البحث عمى  -
بالعضشة للاستجلاؿ عمى  الاجتساعى

وقاـ  لى حج ما،إخػاص مجتسع البحث 
البحث بالسدح الاجتساعى بالعضشة عمى 
مجسػعة مػضفضغ حكػمضضغ، ومػضفي 

إنجاز أعساليع  قصاع خاص يعسمػف فى
 عبخ الإنتخنت. 

السقابمة كسا تع الاعتساد عمى شخيقة  -
: وىى إحجى الصخؽ الكيفية فى السفتؾحة

جسع البيانات والسعمػمات عغ مػضػع 
البحث، وتع المجػء الضيا لتجعيع البيانات 
التى تع جسعيا بصخيقة كسية، وفى البحث 
الخاىغ تست السقابمة مع مجراء أماكغ 

حكػمية وخاصة فى   عسل عغ بعج
 .قصاعات التعميع والرحة والإدارة .. إلخ

 مجتسع البحث  – 2
مجتسع البحث فى جسيع  –تسثل جسيػر 

 يغالأفخاد العاممضغ عبخ الإنتخنت السػجػد
بسختمف السحافطات السرخية الخيفية مشيا 

عتسج عمى الفخد كػحجة لمسعايشة أو ا والحزخية. و 
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 غ عسلاضالعامم –)السػضف، السجيخ(التحمضل  
 . حكيقى–افتخاضيا قائع عمى عسل واقعى 

 أدوات جسع البيانات: -4
استسارة الاستبياف: تع الاستعانة باستسارة  -أ

أماكغ الاستبياف استيجفت رصج وتحمضل 
فى مجالات عسل  افتخاضى –عغ بعج عسل 

وقج احتػى الجلضل عمى تداؤلات  مختمفة،
 ، كيف تتععغ بعجحػؿ شبيعة العسل 

عغ  متابعة العسل فى السؤسدة، تقضيع العسل
 ايجابيات العسل عغ بعجالافتخاضى، بعج

الافتخاضى: مدتقبل عغ بعج  تحجيات العسل
. وتع تصبضق الاستبياف عمى عغ بعجالعسل 

مػضف مسغ تشصبق  ٘ٓٔعضشة قػاميا 
 عمضيع شخوط العضشة. 

 السقابمة،اعتسج البحث عمى استسارة  -ب
ة تجور حػؿ شبيعة العسل واحتػت عمى اسئم

الافتخاضى، الأبعاد الاقترادية، عغ بعج 
، عغ بعجالأبعاد الاجتساعية لأماكغ العسل 

عغ بعج، وتع تصبضق استسارة   مدتقبل العسل
يجيخوف  أماكغ  اً مجيخ  ٕٓدلضل السقابمة عمى 

 فى مجالات عسل مختمفة، عسل افتخاضى
وقج احتػى الجلضل عمى تداؤلات حػؿ شبيعة 

، تومتابع يةكيفمغ حضث ، عغ بعجالعسل 
 و. مدتقبمو  و،تحجياتو ، وتقضيسو 

 عضشة البحث  – 5
 نؾع العضشة  -أ

اعتسج البحث عمى نسط أسمػب السعايشة 
العذػائية غضخ الاحتسالية فى اختيار مفخدات 

 : وجاء ىحا الأمخ نتيجة لسا يميالعضشة  

  و سجلات أعجـ وجػد بيانات كافية وقػائع
دقيقة حػؿ عجد وخرائز العاممضغ  كاممة

 ، عغ بعج عسلالماكغ أ فى
  عمى الخغع مغ معخفة عجد العاممضغ فى

أماكغ العسل لكغ لع نعخؼ بالتحجيج عجد 
 داخل مؤسدات العسلعغ بعج  العاممضغ

 . سػاء الحكػمية أو الخاصة 
كاف أسمػب التصبضق مغ خلاؿ وعسػما، 

ضيا عضشة اختضخت بذكل عسجى حضث تػافخت ف
ف تتزسغ أأىجاؼ البحث، ولقج أخح فى الاعتبار 

 .ناثوإ اً ذكػر راء ومػضفضغ ، العضشة مج
 طخيقة سحب العضشة  -ب

تع التصبضق عمى العضشة العسجية القرجية 
 . الستاحة فى اختيار مفخدات العضشة

 شخوط اختيار العضشة  -ج
أف يكػف أغمب أفخاد العضشة يعسمػف  -

 .مغ خلاؿ الإنتخنت
 )السؾعفؾن(:خرائص العضشة  -د 
مفخدة مغ  ٘ٓٔبمغ حجع عضشة البحث  -ٔ

عساليع أ فى إنجاز  الإنتخنت يغ مدتخجمضالسػضف
أربعضغ  ناث، وبمغ عجد الحكػرمغ الحكػر والإ

خسداً وستضغ مػضفة. ناث وبمغ عجد الإ مػضفا،
قج تفدخ و  تع تصبضق استسارة الاستبياف عمضيع.و 

السخأة اكثخ استفادة مغ زيادة أعجاد السخأة لكػف 
ذلظ الشطاـ اذ اتاح ليا الجسع بضغ الكياـ 
بػاجباتيا السشدلية والعائمية ورعاية أسختيا مع 
واجبات عسميا ودوف ضغػط نفدية وعربية. 
ومغ ثع تػضيف ما تمقتو مغ تعميع وخبخة فى 

 . ٘ٙعسل مثسخ
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يعج بعج العسخ مغ الخرائز اليامة  -ٕ
ت فى العسل،  الإنتخن ـالسحجدة لسدتخج

 ٖٓقل مغ أوبضشت الجراسة أف الفئة العسخية 
% مغ إجسالي عضشة ٖ.ٗٔبمغت ندبتيا 

( ٓٗ-ٖٓالفئة العسخية مغ ) تمضياالبحث، و 
%، وأخضخاً الفئة  ٛ.ٖٕالتى بمغت ندبتيا 

 ٜ.ٕٗعاماً  بشدبة  ٓ٘-ٓٗالعسخية مغ )
بمغت ندبتيع حضث فاكثخ  ٓ٘%. مغ 

ٜٔ.ٓ .% 
ذفت اغمب حالات الجراسة وفي ىحا الرجد، ك

(  بأف أكثخ مغ يعسمػف عغ بعج ٘ٔمغ السجراء )
الى  ٖٓمغ خلاؿ الإنتخنت تقع أعسارىع ما بضغ 

حالات أقخت بأف  مػضفي  ٖعاما، بضشسا  ٓٗ
عاما يعسمػف عسلا عغ بعج  ٖٓالفئة أقل مغ 

لجييع فى السؤسدة بضشسا حالتضغ فقط ذكخوا أف 
 ٓ٘ -ٓٗبعج مغ مغ يعسمػف لجييع عغ أعسار 

مجيخا  بأف  ٗٔعاما، وفى نفذ الػقت أجسع 
 يفخؽ فى التحػؿ نحػ العسل الافتخاضى،العسخ 
مغ السجراء يخوف عسخ السػضف لا ييع  ٙبضشسا 

 قبالو عمى العسل عغ بعج . إفى مجى معخفتو و 
ع: ويسثػػػػػػل التعمػػػػػػيع أىػػػػػػع الخرػػػػػػائز التعمػػػػػػي  -ٖ

ساسػػػػية  لتحجيػػػػج مػػػػغ يعسمػػػػػف فػػػػى أمػػػػاكغ الأ
عسػػػل الافتخاضػػػى )العسػػػل عػػػغ بعػػػج(، بضشػػػت ال

الجراسػػة  بػػاف كػػل مفػػخدات العضشػػة جػػاءت لفئػػة 
ف أوفػؽ الجامعى، وىحا يخجػع الػى  يالجامع

العسػػػل عػػػغ بعػػػج مػػػغ خػػػلاؿ الإنتخنػػػت يحتػػػاج 
 لػحا فػإف ىػحا العسػل لػيذ مفتػحػاً لى ميػارات إ

لجسيػػع فئػػات السجتسػػع وىشػػاؾ شػػخوط تعميسيػػة 
 ..العسلخاصة لسغ يسكغ أف يسارس ىحا 

وفػػي ىػػحا الخرػػػص، أكػػجت الجراسػػة إجسػػاع  -ٗ
السػػػؤىلات التػػػى تعسػػػل افتخاضػػػيا  السػػػجراء أف 

 جامعى فيسا فػؽ  السؤىل ىي أصحاب ال
% مػػػػػغ إجسػػػػػالي ٚ.ٙٙتػػػػػع التصبضػػػػػق عمػػػػػى و  -٘

عضشػػة البحػػث يعسمػػػف فػػى القصػػاع الحكػػػمى، 
% يعسمػػػػػػػف فػػػػػػى القصػػػػػػاع ٖ.ٖٖفػػػػػػى مقابػػػػػػل 

 الخاص.
يػة العسػل عػغ بعػج فػي عػجـ إمكانبػجا السيشة:  -ٙ

قػػج يدػػاعج فػػي بعػػس فكػػل الأعسػػاؿ السسكشػػة، 
الأعسػػػاؿ، إلا انػػػو خػػػاص بالأعسػػػاؿ الشطخيػػػة 
والتي يسكغ تشفضحىا وانتقاؿ مػادىػا إلكتخونيػا، 

 .وغضخ مشاسب للأعساؿ العزمية والجدجية
ى إلولحلظ سعت الجراسة بقجر الامكاف 

تشػع السيغ ولحلظ جاءت  بيانات الجراسة أف 
% مغ إجسالي عضشة البحث الحيغ لجييع ٓ.ٜٔ

% ميغ تخررية ميشجس، ٖ.ٗٔعسل حخ، 
)معيد   اكاديميةوظائف % ٖ.ٖٖشبضب معمع، 

 %.33.3..(، وظائف إدارية وسكرتارية 

الى أف السػضفػف العاممػف عغ الشتائج تذضخ  -ٚ
ى أكثخ أف ٓٓٓٗبعج أكثخىع يتقاضى ما بضغ 

أقل مغ  %، بضشسا الحيغ يتقاضػف ٗ.ٕ٘بشدبة 
%مغ ٘.ٜجشيو مرخى بمغت ندبتيع  ٕٓٓٓ

 إجسالي العضشة.
 حالات الجراسة )السجراء(:خرائص  -ىا

ولتحقضق أىجاؼ البحث وتداؤلاتو، تع 
( حالة مغ ٕٓجسع مادة مضجانية لعضشة عسجية )

السجراء فى أماكغ العسل الافتخاضى مع مخاعاة 
التشػع فى اختيار الحالات مغ حضث مجاؿ العسل 

لخبخة وتسثضل الاناث والحكػر، وتع  اجخاء وا
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الجراسة مغ شيخ سبتسبخ واكتػبخ ونػفسبخ مغ  
 ـ. ٕٕٓٓعاـ 

بجلضل السقابمة استعانت الجراسة 
، وباعتبارىا مغ الستعسقة أداة لجسغ البيانات

أسالضب البحث الكيفى، حضث تع اجخاء عجد مغ 
السقابلات الحخة مع عجد مغ السجراء الحيغ 

غ خلاؿ الإنتخنت .وبصخيقة التجويغ يعسمػف م
السباشخ أماـ الحالات بعج أخح مػافقتيع عمى 
ذلظ أو عغ شخؽ جياز تدجضل، وفتح باب 
الشقاش الػاسع حػؿ القزايا التى تصخحيا 

 تداؤلات الجراسة.
: تست مخاحل إعجاد دلضل السقابمة

ضغ مغ الاسئمة عصياغة الجلضل يذتسل عمى نػ 
يانات محجدة، والاسئمة السغمقة لمحرػؿ عمى ب

السفتػحة التى تعصى مفخدات البحث الحخية 
والاستصخاد فى الاجابة عغ الاسئمة، مسا يقجـ 
مادة جضجة لمتحمضل الكيفى، وىػ ما يديع فى 
تحقضق أىجاؼ البحث. تع اجخاء عجد مغ 

حالة، قج روعصفى  ٕٓالسقابلات الستعسقة عمى  
الدغ، والسؤىل اختيار الحالات التشػع فى الشػع، و 

 .الجراسى، والجخل، والسيشة، مجاؿ العسل
مغ أجل تسثضل أفزل لمحالات تع و 

اختيارىا بصخيقة عسجية وىػ تعسج الباحثة أف 
تتكػف العضشة مغ وحجات متشػعة تسثل السجتسع 
الأصمى تسثيلا صحيحا قجر الامكاف. بالشدبة 

 .لسجاؿ العسل لمشػع، الدغ،التعميع، السيشة
 
 
 
 
 

 (1ل رقم )جدو
 خصائص حالات الدراسة

رقؼ 
 التعميؼ  الدؽ  الشؾع  الحالة 

طبيعة 
 العسل 

الجرجة 
 الؾعيفية 

مجال 
 العسل 

 ٔ٘ ذكخ  ٔ
استاذ 
 دكتػر

 التعميع عسضج   حكػمى

 التعميع  مجيخ  حكػمى دكتػراه  ٛٗ انثى  ٕ

 ٘٘ ذكخ  ٖ
استاذ 
 دكتػر

 التعميع عسضج   حكػمى

 ٘ٗ ذكخ  ٗ
استاذ 

 ردكتػ 
 حكػمى

مجيخ 
 مخكد   

 التعميع 

 ٗ٘ ذكخ  ٘
استاذ 
 دكتػر

 التعميع  عسضج   حكػمى

 التعميع  مجيخ  حكػمى دكتػراه  ٖ٘ انثى  ٙ
 إدارة  مجيخ  خاص   دكتػراه  ٗ٘ انثى  ٚ
 إدارة  مجيخ  خاص   دكتػراه  ٚٗ انثى  ٛ
 إدارة  مجيخ  خاص   دكتػراه  ٓ٘ انثى  ٜ
 صحة  مجيخ  ص  خا دكتػراه  ٖٗ انثى  ٓٔ

 ٘ٗ ذكخ  ٔٔ
استاذ 
 دكتػر

 حكػمى
مجيخ 

 مخكد   
 التعميع 

 ٘ٗ ذكخ  ٕٔ
استاذ 

 دكتػر  
 حكػمى

مجيخ 
 مخكد   

 التعميع 

 ٔ٘ ذكخ  ٖٔ
استاذ 

 دكتػر  
 التعميع عسضج   حكػمى

 مجيخ  حكػمى دكتػراه  ٛٗ انثى  ٗٔ
التعميع 

 ا 

 ٘٘ ذكخ  ٘ٔ
استاذ 

 دكتػر  
 يعالتعم عسضج   حكػمى

 ٘ٗ ذكخ  ٙٔ
استاذ 

 دكتػر  
 حكػمى

مجيخ 
 مخكد   

 التعميع 

 ٗ٘ ذكخ  ٚٔ
استاذ 

 دكتػر  
 التعميع  عسضج   حكػمى

 التعميع  مجيخ  حكػمى دكتػراه  ٖ٘ انثى  ٛٔ
 إدارة  مجيخ  خاص   دكتػراه  ٗ٘ انثى  ٜٔ
 إدارة  مجيخ  خاص   دكتػراه  ٚٗ انثى  ٕٓ

 خرائز التالية: وىكحا، فقج تسضدت الحالات بال
  مجيخاء  ذكػر  ٓٔالشػع: تع مقابمة- ٔٓ 

 مجيخات اناث 
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  الدغ، تقع الحالات فى الفئة العسخية مغ مغ
 عاما ٘٘ -٘ٗ

  السدتػى التعميسى: كل الحالات حاصمة عمى
 الجكتػراه 

  :عسل  ٙعسل حكػمى،  ٗٔشبيعة العسل
 خاص 

  مجاؿ التعميع،  ٗٔمجاؿ العسل: تشػع ما بضغ
 ، ومقابمة واحجة فقط  فى مجاؿ الرحةإدارة ٗ

 سابعا : نتائج البحح ومهاقشتًا

تػصمت الجراسة السضجانية عغ  العسل 
 عغ بعج إلى مجسػعة مغ الشتائج: 

 طبيعة العسل عؽ بعج:  -1
 سشؾات الخبخة فى العسل عؽ بعج -أ

 (3ججول )
 سشؾات الخبخة فى العسل عؽ بعج

 تكخارات الشدبة
 البيان

 الاستجابة
ٕٗ.ٜ  أقل مغ عاـ ٘ٗ
 سشػات ٓٔالى  ٘مغ  ٕ٘ ٛ.ٖٕ
 مغ عامضغ ٓٔ ٘.ٜ
 ٘مغ عامضغ الى  ٕ٘ ٛ.ٖٕ
 السجسػع ٘ٓٔ ٓ.ٓٓٔ

 % مغٛ.ٖٕأوضحت نتائج الجراسة أف  -
تقخيبا  - سشػات ٓٔافتخاضيا مشح  ػف عسمالعضشة ي

أكثخ مغ نرف العضشة  وأشار  .ـٕٓٔٓمغ عاـ 
أقل مغ ج مشح أنيع بجأوا العسل عغ بع% ٜ.ٕٗ

 عاـ ويخجع ذلظ لطخوؼ جائحة كػرونا.
تتػافق ىحه الشتيجة مع الإحراءات و 

الدائجة عالسياً في ىحا الخرػص، حضث ضيخت 
 ٕ٘ٓٓالقػى العاممة عغ بعج بضغ العامضغ  معطع

إلى  ،%ٗٔندبة  وتدايجت مغ ٕٛٔٓحتى 
لجييا التي الأمخيكية  الذخكات في بعس% ٖٙ

أف ترل ندبة  مػضفػف عغ بعج، ويتػقع
% مغ إجسالي القػى ٓ٘العاممضغ عغ بعج حتى 

بحدب  ٕٕٓٓالعاممة بحمػؿ العاـ 
Citrix.إحرائيات

كذفت الجراسة كسا  .ٙٙ
وا  العسل الافتخاضى أبج مجراء  ٘السضجانية أف 

الخػؼ مغ إنفمػندا  ت  فى وقت مشح عذخ سشػا
الخشازيخ، وبعجىا أياـ حطخ التجػاؿ في أعقاب 

، كاف ٕٔٔٓيخ )كانػف الثاني( أحجاث يشا
البعس يصبق )العسل مغ السشدؿ(، إضافة إلى 
جعميا إمكانية يدتفضج مشيا بعس السػضفضغ في 

 ؛وبعج الحرػؿ عمى إذف مدبق ،أحػاؿ بعضشيا
حالات  ٘سشػات، اما  ٘حالات أقل مغ  ٗبضشسا 

 كانت مجة عسميع اقل مغ عاـ.
 مكان العسل  عؽ بعج -ب

 (2ججول )
 لعسل  عؽ بعجمكان ا

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 فى كل مكان 21 38.6
 مكان العسل الؾاقعى 35 32.8
 مؽ السشدل  51 47.6
 السجسؾع 115 111

 ٝمغ أفخادٙ.ٚٗالشتائج أفيتزح مغ خلاؿ  -
ٝ مغ ٖٕوأشار يعسمػف مغ السشدؿ،عضشة الجراسة 
أنيع يعسمػف فى مكاف العسل أفخاد العضشة 

يعسمػف دوف  %38.6ي. في حضغ أف قعالػا
 التداـ بسقخ عسل أساسى لسداولة اعساليع

 
 

https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics
https://www.inc.com/brian-de-haaff/63-of-companies-have-remote-workers-yet-more-than-half-do-not-have-a-remote-work-policy-why-not.html
https://www.inc.com/brian-de-haaff/63-of-companies-have-remote-workers-yet-more-than-half-do-not-have-a-remote-work-policy-why-not.html
https://www.inc.com/brian-de-haaff/63-of-companies-have-remote-workers-yet-more-than-half-do-not-have-a-remote-work-policy-why-not.html
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 فاعمية العسل عؽ بعج: السؤثخة فى السقؾمات-ج

 البعج التقشى :  -1
 :ميارات العسل عؽ بعج -

 (4ججول )
 ميارات  العسل عؽ بعج 

 تكرارات النسبة
 البيان

 الاستجابة

 معرفة استخدام التكنولوجيا  08 7..2
 معرفة العمل من خلال الانترنت  18 5.9

 اللغة  19 1..1
 المجموع 189 188.8

كذفت الجراسة إجساع جسيع مفخدات العضشة  -
عمى أف العسل الافتخاضى يحتاج إلى ميارات 

 معرفة استخدام التكنولوجيا عجيجة أىسيا

استخجاـ الػسائل التقشية والتكشػلػجية السختمفة و 
% 26.7أشاركما  ؛كذ، والفابسيارة؛ كالإنتخنت

المغة % أف 34.3ويخى  ،مغ أفخاد عضشة الجراسة
وأشارت ميسة لمعسل عغ بعج عبخ الإنتخنت، 
%  5.5ندبة ضئضمة مغ أفخاد عضشة الجراسة 

 مشيع إلى معخفة التعامل مغ خلاؿ الإنتخنت. 
 :لمعسل عؽ بعج الستظمبات التكشؾلؾجية -

 (5ججول )
 لمعسل عؽ بعج  الستظمبات التكشؾلؾجية

 تكخارات الشدبة
 البيان

 الاستجابة
 كمبيوترمنزلى 79 71.0

 لابتوب 98 ..2.
 هواتف ذكية 18 ..70
 المجموع 189 188

% مغ إجسالي العضشة ٕ.ٙٚتذضخ الشتائج  بأف  -
وضػػػحت وأ يدػػػتخجمػف لابتػػػػب وىػاتػػػف ذكيػػػة،  

يدتخجمػف كسبضػػتخ ٝ مغ أفخاد العضشة  ٛ.ٖٕأف 
 مشدلى.

في تحجيج مكاف السخونة ويتزح مغ الشتائج  -
تأثضخه الإيجابي في  العسل،  وأداة العسل ومغ ثع 

تحجيجاً ،و الحفاظ عمى إنتاجية السػضف وسلامتو
أثشاء جائحة وباء فضخوس كػرونا السدتجج 

(COVID-19) ، شيج العالع التػسّع في حضث
تصبضق ىحا الشطاـ عشجما تػجّيت الحكػمات 

تصبضق قػانضغ صارمة تفخض حػؿ العالع ب
 الاغلاؽ ومسارسات التباعج والعدؿ الذخري،
فكاف عمى الذخكات والأفخاد التكيّف مع الػضع 
الججيج مغ أجل الحفاظ عمى استسخارية الأعساؿ 

 .ٚٙوالإنتاجية
 شخؽ الاتراؿ فى العسل عغ بعج: -

 (6ججول )
 طخق الاترال فى العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 ستجابةالا

 باقات انتخنت 5 4.8
 خط انتخنت مشدلى 71 66.8
 خط مشدلى وباقات انتخنت 21 38.6
 المجموع 189 188.8

وتذضخ الشتائج الى  استجابات أفخاد عضشة  -
الجراسة حػؿ شخؽ الاتراؿ مغ خلاؿ خط 

%، وباقات انتخنت ٚ.ٙٙةبشدب انتخنت مشدلى
لى كسا إوتخجع الشدبة السختفعة %، ٗ.ٖٖبشدبة 

كذف  تقخيخ صادر عغ وزارة الاترالات 
وتكشػلخجيا السعمػمات عغ وصػؿ حجع 

ممضػف  ٔ.ٓٔالإشتخاكات بالياتف الأرضي إلى 
 ٜٛ.ٜمقارنة بشحػ  ٕٕٓٓاشتخاؾ بشياية يػلضػ 

 ٕ٘.ٛ  ونحػ  ٕٕٓٓممضػف اشتخاؾ في يػنضػ 
، و ذلظ في أكبخ ندبة ٜٕٔٓممضػف فى يػلضػ 
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ميفػف الأرضي بعج تخاجع تذيجىا اشتخاكات الت
وخدائخ شيجتيا الخجمة مع بجء انتذار الياتف 

وتأتي الديادة بحجع اشتخاكات التميفػف  .السحسػؿ
قباؿ الكبضخ عمى التعميع والعسل الأرضي مع الإ

، وتحتاج إلى ٜٔخلاؿ جائحة كػفضج   ونلايغأ
 يدتػجبتػافخ الإنتخنت الأرضي بالسشازؿ، حضث 

العسضل أيزا عمى خط أرضى  الاشتخاؾ بو تعاقج
لتػصضل الخجمة، إضافة إلى ضخ الحكػمة 
استثسارات كبضخة لتصػيخ البشية التحتية 
للاترالات، ووصل معجؿ انتذار الياتف الثابت 

مقارنة بشحػ  ٕٕٓٓ% بشياية يػلضػ ٖٖٚ.ٚإلى 
% في ٔٙ.ٚونحػ  ٕٕٓٓ%في يػنضػ ٕٖٚ.ٚ
، كسا وصل إجسالي سعة ٜٕٔٓيػلضػ 
ممضػف خط في يػلضػ  ٕٔ.ٕ٘ت إلى الدشتخالا
ممضػف خط في  ٕٓ.ٕ٘مقارنة بشحػ  ٕٕٓٓ
ممضػف خط في  ٖٛ.ٖٕو  ٕٕٓٓيػنضػ 

 .ٛٙ ٕٕٓٓيػلضػ
البعج الاقترادى والاجتساعى لمعسل عؽ  -ٕ

 بعج :
 نؾع العسل عؽ بعج :  -

 ( 7ججول )
 نؾع العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 ذكل كاملالافتخاضى ب 35 32.8
 الافتخاضصؾالتقمضجى ىجضؽ  75 77.4
 التقمضجي 5 4.8

 السجسؾع 115 111.1
كذفت الجراسة بأف غالبية عضشة الجراسة   -

والػاقعى فقج  تجسع ما بضغ العسل الافتخاضى

ف % وقج يخجع ذلظ لأٗ.ٚٚبمغت ندبتيع 
غالبية العضشة مسغ يعسمػف فى القصاع الحكػمى،  

 .مػف عغ بعج بذكل كامل% يعس ٛ.ٖٕبضشسا 
 كافة بأف الأعساؿ الإدارية ىىالسجراء اتفق وقج 

لا تقػـ بضشسا التى ستعسل افتخاضيا فى السؤسدة، 
 الأعساؿ الفشية مغ خلاؿ العسل الافتخاضى.

ف العسل يكػف مغ خلاؿ أب مجراء  ٛاجسع و 
وذىب أربعة والافتخاضى،  الفخيق اليجضغ الػاقعى
فخيق يتع فقط مغ خلاؿ  مجيخيغ إلى أف العسل

أربعة مجيخيغ أف العسل يتع  قخر واقعى، بضشسا
ف العسل أحالة تخى  ٗٔبذكل فخدى. اذف 

الافتخاضى والعسل مغ خلاؿ فخيق ساعج عمى 
 .عمى الخغع مغ  ضخوؼ كػروناتقمضل الاجازات 

 (8ججول )
 ( فخيق واقعى –فخيق افتخاضى –العسل عؽ بعج) فخدى 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 فخدى 61 57.1
 فخيق افتخاضى 15 14.2
 فخيق واقعى 21 38.6

 السجسؾع 115 111.1
مغ السعخوؼ أف الفخؽ الشاجحة دائسا ما يكػف  -

لجى أعزائيا أدوار عسل واضحة محجدة مدبقًا، 
ويتع تقضيسيا والتأكضج عمى وضػحيا كل فتخة، 

جـ حضث يزسغ ذلظ سلاسة تشفضح السياـ، وع
وىحا ،  تجاوز التػقضتات الدمشية السحجدة لإنيائيا

داعج عمى مػضحاً أف ما يما أكجه أحج السجراء 
تػاجج قائسة كاممة بأعزاء الفخيق في مكاف ذلظ 

واحج )ضسغ التصبضق( ويسكغ الػصػؿ ليا بذكل 
مباشخ، ولكل عزػ فضيا ممف شخري خاص 
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بو يعخض فضيا وضيفتو في الفخيق والسياـ  
وؿ عشيا، مسا يُديل عمى اى مجيخ تحجيج  السدؤ 

 .الذخز السشاسب لسيسة ما
تشػع السياـ فى أوضحت الجراسة ولحلظ 

% مغ ٔ.ٚ٘ف فخيق العسل. لكغ بجا ممفتا أ
وقج يخجع إجسالي العضشة يعسمػف بذكل فخدى، 

فى ضل  أف ىشاؾ ندعة ججيجة إلى الفخديةبأف 
 ويلاحع في الحياة الضػمية السجتسع الحجيث

أما برفة عامة،  لسجتسع السخاشخ العالسي
حكيقى، أما  واقعي% يعسمػف فى فخيق ٙ.ٕٛ
 % يعسمػف فخيق افتخاضى.ٖ.ٗٔ

 عجد ساعات العسل عؽ بعج  -
 (9ججول )

 عجد ساعات العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 أقل مؽ خسدة ساعات 25 22.2
 خسدة  ساعات 15 14.2
 الضؾمطؾل  31 19.1
 ساعات فاكثر 0من  19 11.1

 المجموع 189 188.8

بضشت الجراسة بأف الحيغ يذتغمػف عغ بعج مغ  -
%، ونفذ ٖ.ٖٖكثخ بمغت ندبتيع أساعات ف ٛ
ساعات،   مخ لمحيغ يعسمػف أقل مغ خسذالأ

، أما % بانيع يعسمػف ٓ.ٜٔبضشسا أقخ  شػؿ الضػـ
 % يعسمػف خسذ ساعات فقط. ٖ.ٗٔ

 ى العسل عؽ بعجالانتغام ف -
 
 
 
 
 

 (11ججول )
 الانتغام فى العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 العسل عؽ بعج غضخ مشتغؼ  25 22.2
 العسل عؽ بعج مشتغؼ 71 66.7
 السجسؾع 115 111

% مغ إجسالي عضشة الجراسة ٚ.ٙٙ أوضح  -
اترالات مشتطسة لستابعة وإنجاز  ىشاؾف أ

 في إشارالسعمػمات والأفكار تبادؿ ولالعسل 
السجتسع وذلظ باعتبار ، العسل الافتخاضى

الافتخاضى عبارة عغ تجسعات اجتساعية 
يتقاربػف ويتػاصمػف عبخ الإنتخنت ويجسع بضغ 
ىؤلاء الأفخاد اىتسامات مذتخكة ويحجث بضشيع ما 

% ذكخوا ٖ.ٖٖ. بضشسا ٜٙيحجث فى عالع الػاقع 
 أنو لا تحجث اترالات مشتطسة. 

 قؾاعج بيانات مذتخكة فى العسل عؽ بعج -
 (11ججول )

 قؾاعج بيانات مذتخكة ومشتجى مفتؾح لسذاركة الافكار 
 ومشاقذة مذكلات العسل فى عسمػ عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا 65 61.9
 نعؼ 41 28.1
 السجسؾع 115 111

قػاعج بيانات بػجػد  % مغ العضشةٜ.ٔٙأقخ  -
كة تداعج عمى العسل الافتخاضى، بضشسا مذتخ 

ىا في حضغ  % أقخت بعجـ وجػدىا.ٔ.ٖٛ
أجسعت غالبية الحالات مغ السجراء عمى وجػد 

لكل العاممضغ عغ بعج بيانات مذتخكة قػاعج 
مشتجى مفتػح لسذاركة الافكار ومشاقذة  ووجػد 
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فخيق وجػد التعاوف بضغ و  ،مذكلات العسل
رالات السشتطسة بضغ وىػ ما يتحقق بالات العسل،

أعزاء الفخيق، وكحلظ تحجيج مدار واضح 
مياـ العسل، بحضث يديل عمى أعزاء  لتحجيج 

الفخيق التػاصل مع بعزيع البعس؛ لصمب 
السذػرة أو السداعجة، وتبادؿ البيانات والسمفات 

تجشبًا لانخفاض مدتػى التػاصل "و  بديػلة.
 اكتذاؼ مؤشخات العاممضغ يجبوالتفاعل بضغ 

بسا  سعالجتو ومخاقبة الأداءلحجوث ذلظ مبكخًا؛ 
لا يخل بستصمبات العسل" عمى نحػ ما أكج أحج 

 السجيخيغ.
 تقضيؼ العسل عؽ بعج -

 (13ججول )
 تقضيؼ العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 افتخاضي 25 22.2
 واقعي 71 66.7
 السجسؾع 115 111

مغ إجسالي  %ٚ.ٙٙكذفت الجراسة بأف   -
خلاؿ مؤسدة العسل  العضشة يتع تكيسيع مغ

الحكيكية وبذكل واقعى إنجاز وحزػر واقعى، 
يع ضقتع تي %ٖ.ٖٖفقط ليذ مغ خلاؿ الإنتخنت.و 

 عسميع مغ خلاؿ الإنتخنت )التقضيع عغ بعج( بشاءً 
 عمى إنجاز التكميفات. 

كذفت الجراسة وفي ىحا الرجد، 
ف العسل  بذكل مجيخا يتابعػ  ٔٔالسضجانية بأف 

ىجضغ الجسع بضغ الستابعة مغ خلاؿ الإنتخنت 
)العسل عغ بعج( وأيزاً مغ خلاؿ مؤسدة العسل 
الػاقعية )الحزػر(، وتقجيع ملاحطات مشتطسة، 

ومذاركة السػضفضغ، بضشسا أكج تدعة مجراء 
متابعتيع العسل مغ خلاؿ السؤسدة لأنيع يخوف 

 استحالة متابعتو افتخاضيا.
العسل  أف اً مجيخ  ٖٔاسة تأكضج وبضشت الجر 

الثقة والتعاوف فى بضئة العسل  عدز  الافتخاضى
تعج الكيادة العامل الأكثخ أىسية في نجاح الفخؽ 

، وحتى تكػف الكيادة فعالة لابج أف الافتخاضية
يكػف لجييا القجرة عمى التعامل بذكل خاص مع 
العػامل الذخرية، والاترالات، والعػامل 

يتصمب نجاح  غمب عمى قضػد السدافة.قافية؛ لمتالث
وجػد التعاوف بضغ أفخاد  الافتخاضيةفخؽ العسل 

ىحه الفخؽ، ولتحقضق ذلظ لابج أف يقػـ قائج 
الفخيق ببشاء نطاـ تػاصل قػي بضغ أعزاء 
الفخيق، وكحلظ تحجيج مدار واضح لتجفق مياـ 
العسل، بحضث يديل عمى أعزاء الفخيق 

صمب السذػرة أو التػاصل مع بعزيع البعس؛ ل
 السداعجة، وتبادؿ البيانات والسمفات بديػلة.

تجشبًا لانخفاض مدتػى التػاصل والتفاعل بضغ  -
الأعزاء يجب عمى القادة اكتذاؼ مؤشخات 
حجوث ذلظ مبكخًا؛ لضتسكشػا مغ معالجتو خاصة 

يسكغ أف يذعخوا الافتخاضية أف أعزاء الفخؽ 
 بالسمل بديػلة؛ بدبب عجـ وجػد تفاعل
ديشاميكي وجياً لػجو. إذا كاف قادة الفخؽ 

يكيسػف باستسخار مدتػيات مذاركة الافتخاضية 
أعزاء فخقيع، ومخاقبة الأداء لتحدضغ فعالية 

فالثقة ف اعصاء الثقة لمسػضفضغ،  أىع ،والأالفخؽ 
التي تسشحيا الذخكة لمسػضفضغ بإنقاص الخقابة 

مغ  الإدارية ستديج مغ الإنتاجية والكفاءة وتقمل
ىخوب العقػؿ السبجعة. عمى صعضج آخخ ىشاؾ 
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مغ يعتخض عمى العسل عغ بعج بقػلو أف  
الأفكار الإبجاعية قج تطيخ إثشاء الاجتساعات 
الذخرية وجياً لػجو، لكغ الحكيقة أف كثخة ىحه 
الاجتساعات ترضب بالإحباط لكثختيا وقمة 
فائجتيا. الاجتساعات السثسخة يجب أف تكػف 

 .نادرة الحجوثقرضخة السجة و 
مجيخ  ٔٔوفي ىحا الرجد بضشت الجراسة أف  -

العسل عغ  مغ قبل السػضفضغ فى اً التداموججوا 
ولحلظ يفزمػف العسل عغ بعج، وفى  ،بعج

الجراسة تبضغ سبب تفزضل العسل الافتخاضى 
يخجع إلى إجساع كافة حالات الجراسة بأف 

إنجاز العسل مغ خلاؿ تكميفات.،  –الإنجاز 
اء يخوف أف تقضيسيع لمعسل يعتسج عمى فالسجر 

حزػر السػضف وإنجازه معا ما يتختب عميو 
ما زاؿ السػضف عغ  ومغ ثع مكافات مختمفة. 

بعج غضخ مداو لمسػضف العامل في مكاف 
العسل، وما زالت سياسات العسل في مؤسدات 
كثضخة تعج ىحا السػضف متعاقجًا مػقتًا، أو يعسل 

ى بغضخه في الأجػر، ولغ عسلًا حخًا، لحا لا يداو 
، ….(تذسمو التعػيزات )سكغ، مػاصلات

والديادات والإجازات، حتى لػ اضصخ السػضف 
عغ بعج إلى اتخاذ مدكغ أكبخ مداحة، وبالتالي 

في   دفع أجخة أعمى، لحاجتو إلى غخفة لمعسل
البضت، أو دفع نفقات أكبخ للاترالات 
 والإنتخنت، أو اضصخ برػرة دائسة إلى صيانة
حاسػبو الذخري، وإذا ما قػرف بالعامل مغ 
مكاف العسل، فديكػف لمثاني الأولػية حتى لػ 

زع في نمغ السيع أف  .فاقو الأوؿ قجمًا وخبخة
حكيقة أف البضئة التي يعسل فضيا  عتبارالا

قج تكػف مختمفة تسامًا عغ بضئتظ.  ف سػضفػ ال
التػاصل مع  إمكانيةالسػقع لو تأثضخ كبضخ عمى 

 . ء بذكل فعاؿ ومتكخرالدملا
 :  الؾقت فى العسل عؽ بعج -

لع يكغ العسل عغ بُعج نتاجاً لجائحة كػرونا، بل 
كاف سابقاً عمضيا، وبجا دورىا في الكذف عغ 
إيجابياتو في التعامل السخف مع ضخوؼ العسل 
الستغضخة والاضصخارية. ومغ ثع، كذف 
السبحػثػف عغ إيجابيات عجيجة ليحا الشسط مغ 

 ل فيسا يمي:العس
 (12ججول )

 الؾقت  فى العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 تؾفضخ لمؾقت 91 85.7
 ضياع لمؾقت 15 14.2
 المجموع 189 188

% مغ إجسالي العضشة أف العسل ٚ.٘ٛأقخ  -
يتيح ليع  حضثعغ بعج ساىع فى تػفضخ الػقت، 

متيا مع ءمخونة أكبخ في أوقات العسل وملا
دؤولياتيع الأخخى الذخرية والأسخية عمى م

سبضل السثاؿ، ودور ذلظ في تحقضق التػازف بضغ 
% يخوف ٖ.ٗٔبضشسا الحياة السيشية والذخرية. 

 ضيع الػقت.نو أ
 الإنتاجية  فى العسل عؽ بعج -

 (14ججول )
 الذغل والإنتاج  فى العسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 ى الذغلساعج ف 75 71.4
 قمل الذغل والإنتاج 21 38.9
 السجسؾع 115 111
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ف العسل أ% مغ إجسالي العضشة ٗ.ٔٚ أكج -
بسا يذضخ إلى عغ بعج ساعج فى الذغل والإنتاج، 

كػف السفتاح تالسخونة في العسل عغ بعج قج أف 
 ".لديادة الإنتاجية

 تخى سيادة)مجيخ(  حالة ٕٔ أفبضشت الجراسة  -
ضغ مؤسدتو والسؤسدات علاقات حكيكية ب

 أوضحػا غمبةمجراء  ٛ أف الاخخى، فى حضغ
علاقات العسل الحكيكية جسع بضغ ي نسط

فى  ، ومغ ثع ساىع العسل الافتخاضىالافتخاضيةو 
ولحلظ يفزمػف  ؛الذغل والإنتاجية وتػفضخ الػقت

حالة مغ  ٚٔواتفق عمى ذلظ  .العسل الافتخاضى
، ة والتعاوف بيجؼ زيادة الإنتاجيحالات الجراسة 

وتقمضل تكاليف استئجار السكاتب والدفخ وإقامة 
الفعاليات والسشاسبات، وتخاجع استيلاؾ الكيخباء 

 .في السكاتب
ف ػ ٝ مغ السذاركضغ بأنيع مشتجٙٛيذعخ  -

، الأمخ الحي يتػافق مع بذكل كامل في السشدؿ
الدائج عالسياً في ىحا الذأف حضث تديج 

بفعل تشاقز الإنتاجية في العسل عغ بعج 
 .ٓٚالسقاشعات غضخ السخغػب فضيا مغ الدملاء

نو أمجراء  ثلاثة قخر بضشسالكغ في السقابل، 
عمى نحػ ما ذىب ضياع لمػقت وقمل الإنتاجية. 
 . أكثخ مغ ربع عضشة السػضفضغ

 الإجازات   فى العسل عؽ بعج
 (15ججول )

 الاجازات   فى العسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 بةالاستجا

 زود الاجازات 31 19
 قمل الاجازات 85 81.1
 السجسؾع 115 111

جازات عغ ساىع العسل عغ بعج فى تقمضل الإ -
مغ  ٘ٛالعسل كسا بضشت غالبية عضشة الجراسة 

ف أ وامفخدة فقط أقخ  ٕٓ، بضشسا ٘ٓٔإجسالي 
 جازات. العسل عغ بعج زود الإ

 تكمفة التشقل فى العسل عؽ بعج -
 (16ججول )

 مفة التشقمفى العسل عؽ بعجتك

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لؼ يخفض التكمفة  31 19
 خفض التكمفة    85 81

 السجسؾع 115 111
 مػػػػػػا يخبػػػػػػػ عمػػػػػػى أربعػػػػػػة أخسػػػػػػاس العضشػػػػػػة أقػػػػػػخ -

العسػػػل عػػػػغ بعػػػج خفػػػػس تكمفػػػػة ( أف %ٓ.ٔٛ)
أنػػػو لػػػع يدػػػفخ عػػػغ أثػػػخ %  ٓ.ٜٔالتشقػػػل، أمػػػا 

 .ممسػس في ىحا الرجد
العسل عغ بعج مديجا مغ الخيارات تيح ي

لخفس التكاليف ولا يقترخ الأمخ عمى تكاليف 
مداحات العسل فقط، لػازـ تذغضل السكاتب 
وإدارتيا وما يتختب عمى ذلظ مغ نفقات عمى 
صعضج فػاتضخ خجمات التذغضل وبجؿ مػاصلات 
لمسػضفضغ وخجمات تذغضل وصيانة السعجات 

ضل يسكغ السكتبية وما إلى ذلظ مغ التفاص
الاستغشاء عشيا بذكل كمي بسجخد الاعتساد عمى 

وتتفق ىحه الشتائج مع ما  .فخؽ العسل عغ بعج
انتيت إليو دراسة نجلاء الجسػقي بذأف العلاقة 
الإيجابية بضغ مكاف العسل الافتخاضي ومتغضخات 

 ٔٚالتشسية السدتجامة.
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 الالتدام فى العسل عؽ بعج - 
 (17ججول رقؼ )

 العسل عؽ بعجالالتدام فى 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا 35 32.8
 نعؼ 81 76.3
 السجسؾع 115 111

 أف % مغ إجسالي العضشةٕ.ٙٚأوضح  
العسل عغ بعج حقق التداـ العاممضغ، والحخص 

حتى وإف  الافتخاضيةعمى حزػر الاجتساعات 
ف العسل عغ بعج يتصمب العجيج لأ جباريةإلع تكغ 

وفي مقجمتيا الالتداـ، حتى لا يتأثخ مغ الأمػر، 
العسل وإنتاجضتو واستسخاريتو، ففي حاؿ تخفيس 
ندب الحزػر، مغ السيع الحفاظ عمى نطاـ 
التبادؿ بضغ السػضفضغ، وأف يتع الالتداـ بالشدب 
السصمػبة لمحزػر لسقار العسل مع ضساف 

 .الإجخاءات الػقائية

كسا أف التداـ الجدء الآخخ بالبقاء في 
 وسشدؿ لا يتعارض مع مػاصمة نذاشو، وقيامال

بسيامو الضػمية، عبخ التقشيات الستصػرة، وذلظ 
 .لسػاصمة الإنتاج والحفاظ عمى سضخ العسل

 الابجاع والابتكار فى العسل عؽ بعج   -
 (18ججول )

 الابجاع والابتكار فى العسل عؽ بعج  

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

العسل عؽ بعج فى  لمؼ يداىؼ 21 38.6
 الابجاع 

 يداىؼ العسل عؽ بعج فى الابجاع 75 71.4
 السجسؾع 115 111

ت الشتػػػائج مدػػػاىسة العسػػػل عػػػغ بعػػػج  فػػػى أكػػػج -
الابػػػجاع والابتكػػػار كسػػػا أقػػػخت بػػػحلظ غالبيػػػة عضشػػػة 

عكػػذ  %ٙ.ٕٛ فػػي حػػضغ رأى% ٗ.ٔٚالجراسػػة 
 .ذلظ

 السخونة والبعج عؽ الخوتضؽ فى العسل عؽ بعج -
 (19ججول )

 السخونة والبعج عؽ الخوتضؽ فى العسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا يتدؼ العسل عؽ بعج بالسخونة 15 14.2
 يتدؼ العسل عؽ بعج بالسخونة  91 85.2
 السجسؾع 115 111

ف عمى أ% مغ إجسالي العضشة ٚ.٘ٛاتفق  -
سخونة والبعج عغ بالالعسل الافتخاضى يتدع  

مسارسة العسل باستخجاـ تقشية  فيػ  غ،الخوتض
السعمػمات والاترالات، وعغ شخيق الإنتخنت، 
بحضث يؤدى العسل دوف تػجو السػضف إلى 
مػقع عسمو في الذخكة أو السؤسدة التي يعسل 
لجييا؛ كالعسل مغ السشدؿ أو مكتب العسل البعضج 
عغ السقخ الخئيدي لمعسل،اذف العسل عغ بعج 

تو لكشو وسضمة لأداء العسل، ليدت وضيفة بحج ذا
فيػ اسمػب لمعسل يتدع بقجر كبضخ مغ السخونة 
حضث يتع العسل بعضجا عغ السكاف التقمضجى 

ى يتػاجج بو صاحب العسل، وىحا حالسعتاد وال
 .العسل قج يكػف فى صػرة دواـ كامل أو جدئى

 % فقط يخوف عكذ ذلظٖ.ٗٔأما 
 الدلامة  فى العسل عؽ بعج -
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 (31ججول )
 الدلامة  فى العسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا 11 9.5
 نعؼ 95 91.5
 السجسؾع 115 111

جاءت استجابات غالبية عضشة الجراسة  -
ف العسل عغ بعج حقق ( لتؤكج أ% ٘.ٜٓ)

متجاوباً مع ضخورات الدلامة لمعاممضغ 
فضخوس كػرونا، الإجخاءات الاحتخازية لمػقاية مغ 

فإف عجد السػضفضغ الحيغ يعسمػف مغ غ ثع وم
مشازليع في ازدياد، بسا يتػافق مع تعميسات 
الجيات الحكػمية السخترة، وقج تع تػجيو 
مجيخي الإدارات لمتأكج مغ أف خصط استسخارية 

 .الأعساؿ تزع السػضفضغ عمى رأس أولػياتيا
العساال عااؽ بعااج فااى التااى تؾاجااو التحااجيات  -2

 مرخ
العجيجة التي أشار إلضيا رغع إيجابياتو 

السبحػثػف، وتتخدد في الكثضخ مغ الجراسات 
والتقاريخ التي تتشاوؿ العسل عغ بعج، إلا أنو لا 
يخمػ مغ الدمبيات والتي أشار إلضيا السبحػثػف 

 فيسا يمي:
 العسل  مؽ السشدل -

 (31ججول )
 العسل  بذكل أفزل مؽ السشدل

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 يعسمػا بذكل أفزل مغ السشدؿلا 65 61.9
 يعسمػا بذكل أفزل مغ السشدؿ نعؼ 41 28.1
 السجسؾع 115 111

% مغ العاممضغ عغ ٜ.ٔٙ أفكذفت الجراسة  -
وىػ ما  فزل مغ السشدؿ،أبذكل  يعسمػابعج لع 

 ؛مغ السجراء فى كافة السجالات% ٘٘أكجه
مغ السػضفضغ % ٔ.ٖٛبضشت الجراسة أف و 

وىػ ما أيجه  مغ السشدؿ أفزلل يعسمػف بذك
 % مغ السجراء.٘ٗ

الحالات "الديدتع يقع  ىحجإذكخت 
أحياناً ولا يػجج مكاف مشاسب في البضت لمعسل. 
"الأبشاء يحاكخوف في غخفة الدفخة، والإنتخنت 
ليذ متػفخاً شػاؿ الػقت. لكغ لػ الأمػر ساءت 
أكثخ، فأعتقج أف عسمشا قابل لمتأجضل شيخاً أو 

 .شيخيغ"
ما أشارت اليو نتائج  الشتيجة مع  هىحتتفق و 

الحى قاـ  ٕٚالسدح العالسي لتجخبة العسل مغ السشدؿ
مػضف لاستبياف  ٖٓٓٓباستجابة ما يقخب مغ 

 ٖٓتجخبة العسل مغ السشدؿ العالسي بضغ 
حجى إوكانت  ٕٕٓٓأبخيل  ٕٗمارس و 
% مشيع غضخ راضضغ عغ تجخبة ٕٚ نتائجو بأف

إنيع قخروا ٝ ٖٚابل العسل عغ بعج في مق
ناجحػف ججًا في العسل مغ السشدؿ وأنيع يؤدوف 
 أداء جضجًا في السشدؿ كسا ىػ الحاؿ في السكتب

ٝ مغ مػضفي ٛٚوقج يخجع ذلظ كسا يقػؿ .
السكاتب في أمخيكا الذسالية أف لجييع السػارد 

ٝ عمى ٕٚالتي يحتاجػنيا لمشجاح في السشدؿ، 
احًا عشجما يكػنػف أكثخ نج .(مدتػى العالع

يكػف لجييع الأدوات والسيارات والسػارد التي 
يحتاجػف إلضيا ويكػف لجييع مكانًا جضجًا لمعسل 

 .)في السشدؿ
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 ساعات العسل عؽ بعج  - 
 (33ججول )

 ساعات العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

يؾجج ساعات محجدة لمعسل  ووقت  31 19
 الخاحة 

اعات محجدة لمعسل لا يؾجج س 85 81
 ووقت الخاحة 

 السجسؾع 115 111
لا يػجج  وأن % مغ عضشة السػضفضغٔٛأكج -

العسل  أفساعات محجدة لمعسل، كذفت الشتائج 
 تحجٍ  فيشاؾ. الػقت عغ بعج يدتيمظ كثضخ مغ

 بُعج، عغ العسل قخروا الحيغ أولئظ يػاجو كبضخ
 الشقصة أو بالعلاقة الخاص التحجي ظلذ وىػ
 الفخاغ؛ وقت ويبجأ العسل وقت عشجىا يشتيي التي

 مغ واحجة ىي الػقتضغ ىحيغ تجاخل مذكمة إف إذ
 ولكي .العاممضغ أولئظ بضغ ذيػعًا السذكلات أكثخ

 بأنيع بُعج عغ العاممػف  السػضفػف  يذعخ لا
بضشسا  تشتيي، لا عسل لداعات يعسمػف 
 يخوف عكذ ذلظ. %ٓ.ٜٔ

 مؾاعضج لمخاحة فى العسل عؽ بعج 
 (32ول )جج

 مؾاعضج لمخاحة فى العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لايؾجج مؾاعضج لمخاحة  75 71.4
 تؾجج مؾاعضج لمخاحة 21 38.6
 السجسؾع 115 111

 %ٗ.ٔٚ بضشت الشتائج اجساع غالبية العضشة -
 فى نو لا يػجج مػاعضج لمخاحة التى كانت متبعةأب

عغ بعج يتصمب جيج أكبخ  العسل التقمضجى، العسل
ضيخه الاستصلاع أوذلظ عكذ ما مغ السصمػب  

أنو عشجما يعمع  Entrepreneurالحي نذخه مػقع
السػضفػف أف بإمكانيع أف يعسمػا في أي وقت 
وأي مكاف فإف ىحا الأمخ يفتح أبػابا ليع 
للاستفادة مغ فتخات الخاحة التي يختارونيا 

الػقت في  شخريًا بأنفديع، بجلًا مغ تزضيع
روتضشيع الرباحي أو في زحسة الحخكة 

يقخوف بػجػد مػاعضج  %ٙ.ٕٛأما  .ٖٚالسخورية
 لمخاحة فى العسل عغ بعج. 

 العدلة الاجتساعية والعسل عؽ بعج
 (34ججول )

 العدلة الاجتساعية والعسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا 45 43.9
 نعؼ 61 57.1
 السجسؾع 115 111

 اً العسل عغ بعج كاف سبب أفكذفت الشتائج  -
 % مغ إجسالي عضشةٔ.ٚ٘  ابتعاد فى ياً أساس

 عغ الػاقع السعاش والحياة العامة،السػضفضغ 
لػحجة ىي إحجى الذكاوى الذائعة فالأحداس با

بذأف العسل عغ بعج، حضث إف العجيج مغ 
السػضفضغ يذتاقػف إلى التفاعل الاجتساعي غضخ 

 .74العسلكاف الحاؿ في مكاتب الخسسي كسا 
 لع يخوا ذلظ. مشيع % ٜ.ٕٗبضشسا 

مفير أنو "مجراء  ٛ وفي ىحا الرجد أكج
و يخوف  تجاخل الحياة  "وقت محجد لمخاحة

شخاص غضخ القادريغ الذخرية مع السيشية للأ
 بالعلاقة الخاص التحجي ظلذ وىػ،عمى الفرل
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 ويبجأ العسل وقت عشجىا يشتيي التي الشقصة أو
 الػقتضغ ىحيغ تجاخل مذكمة إف إذ الفخاغ؛ قتو 

 أولئظ بضغ ذيػعًا السذكلات أكثخ مغ واحجة ىي
ويبقى "العسل مغ السشدؿ" اختياراً  العاممضغ

محجوداً يحجده نػع العسل والبشى التحتية وثقافة 
الحالات  إحجى كخت ذ كسا السدؤولية في العسل.

إف عجـ تشطيع الػقت كاف أساس مذكلاتي في 
لعسل مغ البضت، وأذكخ أني لع أستصع الديصخة ا

عمى العسل ليلًا نيارًا إلا بعج أكثخ مغ عاـ مغ 
السحاولات، فعشجما يخف ىاتفي أو أتمقى بخيجًا 
ألكتخونيًا لا أجج بجًا مغ الخد، حتى لػ كشت عمى 
، ويتصػر الأمخ إلى تدمل العسل  عتبات الشػـ

لحالات خت احجى اوذك إلى تفاصضل الحياة كميا.
بضغ العسل وأعباء البضت،  ةمدتيمكً  ـأالسجراء انا ك

وأكثخ مغ يعانضغ ىحه السذكمة الأميات، ولا 
سيسا بعج أف غاب الفاصل بضغ السكانضغ، 
 وبالشتيجة بضغ الدماف السخرز لكل مشيسا،
تبايغ السشاشق الدمشية يؤدي إلى مذاكل في 
الاتراؿ، وىحا بجوره يؤدي إلى إضعاؼ الثقة 

والػضيفة التي يؤدييا كل مشيسا،  .وح الفخيقور 
فالسكاف الحي يشذج فيو السخء الخاحة )البضت( لع 

 ومغ اقتحاميا، تع فخاغيع أوقات وأف ،يعج كحلظ
 خلاؿ مغ يكػف  الػضع ذلظ مغ لمخخوج ثع

 متسخسًا شخرًا برفتو نفدو، السجيخ  مذاركة
 وىػاياتو فخاغو، أوقات بعج، عغ العسل إدارة في
 يعسل لا بأنو شعػرًا يسشحيع كي فخيقو؛ أفخاد مع

 أصلًا  ذلظ يدتمدـ لا الشجاح وأف الػقت، شػاؿ
 .تجاخل أيلا يخوف  اً مجيخ  ٕٔبضشسا 

 

 فى مرخ :   مدتقبل العسل عؽ بعج  -4
رغػػػػع بجايػػػػة العسػػػػل بػػػػو مشػػػػح فتػػػػخة، إلا أف 
التػسػػػػع فػػػػي العسػػػػل عػػػػغ بعػػػػج قػػػػج اقتػػػػخف بجائحػػػػة 

جػػجؿ بذػػأف مدػػتقبمو . ومػػغ ثػػع يثػػػر الٜٔكػفضػػج 
بعػػج انحدػػار الجائحػػة؛ ىػػل سػػضتخاجع أـ أنػػو وجػػج 

 لضبقى ويتدايج الاعتساد عميو؟
 ( 35ججول )

 البشاء التحتى لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والعسل عؽ بعج

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 ضعف البشية التحتية للانتخنت 81 76.3
 قجرة البشية التحتية للانتخنت 31 19.1
 غضخ مبضؽ 5 4.8
 السجسؾع 115 111

العضشة بزعف البشية التحتية  % مغٕ.ٙٚأقخ  -
جرتيا فى الاستسخار وعجـ قفى مرخ  للانتخنت

فى العسل مغ خلاؿ الإنتخنت بذكل كامل أو 
حضث أف البشية التحتية لتكشػلػجيا ىجضغ 

السعمػمات تدداد تعقضجا بدبب التغضخات اليائمة 
ارتفاع عجد الاجيدة وزيادة  فى الدػؽ حاليا مثل

استيلاؾ الصاقة والحاجة إلى تبشى التكشػلػجيا 
ضخورة ضساف تػفخ التكشػلػجيا  .الخزخاء

أما  .السشاسبة ودعع تكشػلػجيا السعمػمات
 % مغ إجسالي العضشة تخى عكذ ذلظٓ.ٜٔ

مجيخاً مغ  ٕٔوفي ىحا الرجد، يخى 
جيا مجيخاً بأف البشاء التحتى لتكشػلػ  ٕٓإجسالي 

السعمػمات والإنتخنت لع تداعج عمى العسل عغ 
 بعج. 

ومغ ثع، فسغ الزخوري التأكج مغ أف 
العاممضغ عغ بعج قج لا يكػف لجييع أي دعع 
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لتكشػلػجيا السعمػمات في السػقع أو بالقخب مشو،  
 .خاصة إذا كانػا يعسمػف مغ السشدؿ

 (36ججول )
 الثقافة والعسل عؽ بعج

 نالبيا تكخارات الشدبة
 الاستجابة

تداىؼ ثقافة الافخاد عمى العسل  81 53.2
 عؽ بعج

لا تداىؼ ثقافة الافخاد عمى العسل  35 47.7
 عؽ بعج

 السجسؾع 115 111
عغ  العسل أىع التحجيات التي تػاجو قيادة فخؽ  -

بعج ثقافة العاممضغ واستعجادىع لمعسل عغ بعج، 
ومجى محاولتيع لسػاجية الإختلاؼ في 

ضعف التػاصل و بضغ العاممضغ،  الثقافات
%مغ ٖ.ٕ٘فقج كذفت الشتائج أف الاجتساعص

إجسالي العضشة لجييا ثقافة تداىع فى العسل 
إف السحفد التكشػلػجي يعشي أف ويبجو عغ بعج،

العسل عغ بعج أصبح أكثخ شعبية مغ أي 
وقت مزى، مع ثقافة العسل التي تدسح 
لمشاس بالعسل حضثسا يخيجوف مغ خلاؿ 

اط بالشطع الجاخمية وتقمضل تكاليف الارتب
الأعساؿ لديادة الإنتاجية والتعاوف وجػدة 

% مغ العضشة ٚ.ٚٗ وفي السقابل فإف .الحياة
 ليذ لجييع ثقافة تداعج فى العسل عغ بعج.

مج السػضفضغ عغ بعج في دواقع الأمخ أف  -
ثقافة الذخكة ىػ مغ الأمػر السيسة التي 

مظ تذكل مرجر قمق كبضخ لأصحاب ت
الذخكات، الثقافة في الذخكة ىي مجسػعة مغ 
القػاعج والدمػكيات السعمشة أو غضخ السعمشة 

التي يتقاسسيا السػضفػف في بضئة العسل، والتي 
تدسح بالعسل معا بذكل متشاغع، وأكثخ كفاءة 
وإنتاجية ورضا، يػاجو أرباب العسل عغ بعج 
تحجيا كبضخا في تذكضل ثقافة العسل التي 

ح شخكاتيع، فالسػضفػف يدتستعػف تزسغ نجا
أكثخ في بضئة العسل التي يتلائسػف مع ثقافتيا، 
وقج يغادروف الذخكة إذا فذمػا في التأقمع مع 

يشصػي عمى لمبحث عغ عسل  فضياثقافة العسل 
 .٘ٚثقافة أكثخ اندجاما مع معتقجاتيع

ومع التأكضج عمى أىسية ثقافة العسل عغ بعج  -
تػافخىا، ومغ ثع  بجا الاختلاؼ بذأف مجى

دورىا في نجاح ىحا الشػع مغ العسل في 
بضشت مؤسدات الأعساؿ في مرخ. فقج 

عمى تذجيع  يغمجيخ  عذخة الجراسة مػافقة  
ثقافة العسل الحكػمية فى مرخ العسل 

غ قخر ضفي حالافتخاضى)العسل مغ بعج(، 
 عكذ ذلظ. أحخيغ مجيخيغ عذخة

مااى ويسكااؽ القااؾل أن ثسااة مؤشااخات عجيااجة ع -
أن العسااال عاااؽ بعاااج يسثااال تؾجياااا مداااتقبميا، 
برااخف الشغااخ عااؽ ضااغؾط جائحااة كؾرونااا، 
وأن ىااحا الااشسط مااؽ العساال مسكااؽ الاسااتفادة 

 مشو برؾرة أفزل فى السدتقبل: 
 ( 37ججول ) 

الاستفادة مؽ العسل عؽ بعج  برؾرة أفزل فى 
 السدتقبل

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

ادة مشو برؾرة أفزل لايسكؽ الاستف 15 14.2
 فى السدتقبل

نعؼ مسكؽ الاستفادة مشو برؾرة  91 85.7
 أفزل فى السدتقبل

 السجسؾع 111 111.1
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% مغ إجسالي ٚ.٘ٛأف مغ الشتائج تبضغ
 السدتقبل، ىػ  ف العسل الافتخاضىأيخوف العضشة 

ف قجرة السؤسدة عمى أ ويعتبخ ريج ويمشدجوف 
سدة الشاحجة التكيف والبقاء مغ أىع صفات السؤ 

السدتججات لتربح قادرة عمى التعامل مع 
والتعامل بذكل أكثخ مخونة مغ خلاؿ الاعتساد 
عمى القجرة الجاخمية لمسؤسدة لمتعامل مع 

 جػاندكارف  وضحأالستغضخات الخارجية كسا 
Gunasekaran  أف الحل الججيج لمبضئة الستغضخة

 والجيشاميكية ىػ السخونة وىى القجرة عمى البقاء
دىار فى بضئة اقترادية ذات تغضخ مدتسخ ز والا

وغضخ متػقع والقجرة عمى التعامل مع ىحه 
التغضخات ولعل ىحا يتفق مع ما أشارت اليو 

أف ما بعج  Sharon Zukinشاروف زوكضغ 
الحجاثة عسمية ديشامية تخكد عمى اعادة بشاء 
العلاقات عغ شخيق نساذج ججيجة مغ الاستثسار، 

 . ٙٚلاترالات عغ بعجوأسػاؽ العسل وا
كذفت الجراسة اتفاؽ عاـ بضغ كسا 

السجراء بأف  العسل الافتخاضى مسكغ الاستفادة 
مشو برػرة أفزل فى السدتقبل كسا ذكخت 

ستشجمج أماكغ العسل السدتقبمية "إحجى الحالات 
الشاجحة بذكل أفزل مع مضدات الدلامة، التي 

ف لا تتياوف مغ ناحية الخاحة والاتراؿ في مكا
 . ومغ الأمثمة عمى ذلظ:"العسل

 تحدضغ نػعية اليػاء والتيػية. .ٔ
زيادة قابمية الأسصح والسػاد لمتشطيف مغ  .ٕ

 خلاؿ ترسيع مبدّط
التقمضل مغ عجد الإجخاءات، التي تتصمّب  .ٖ

الكثضخ مغ المسذ مغ خلاؿ تقشيات 

الإيساءات والتحكّع الرػتي والججولة 
 الجيشاميكية والخجمة عشج الصمب

السداحات السادية حػؿ العسل عغ ترسيع  .ٗ
بعج: ييجؼ ىحا الترسيع إلى التػصّل لعجد 
أقلّ مغ الاجتساعات الذخرية والسديج مغ 
مكالسات الفضجيػ. فسع ضيػر تقشية 

بضغ شخرضغ، لغ  الافتخاضيةالاجتساعات 
تكػف غخؼ مؤتسخات الفضجيػ السخررة 

 لكثضخ مشا حالياً مصمػبة دائساً. 
زخوري ترسيع السداحات وبالتالي، مغ ال .٘

السادية لتتسحػر حػؿ العسل الافتخاضى أثشاء 
حضث عغ بُعج،  السػضفضغبتعضضغ  الكياـ

تايع  في أدوات مثل يتػجب الاستثسار
عمى تتبع  الحي يداعج  Time Doctorدكتػر

ساعات العسل ومخاقبة الشذاط ودفع رواتب 
  .ٚٚالسػضفضغ بكفاءة وتحدضغ الإنتاجية

خيبًا، قج يكػف السكتب ىػ في يػـ ما ق
أسمػب العسل الغخيب والأجشبي، وقج يكػف جسيع 

مغ إذ الذباب مغ العاممضغ عغ بُعج  ػضفضغ الس
الستػقع أيزًا أف يربح العسل عغ بُعج القاعجة 

الحى بجأ مشح  :z بالشدبة لجضل الألفية وجضل
أخضخًا، تؤكج نتائج الاستصلاعات  ـ.ٜٜٗٔ

ذىبػا بعضجًا لا يشطخوف  السختمفة: أولئظ الحيغ
 بقى. ضل وُجِجإلى الػراء، والعسل عغ بُعج 

يعج العسل عغ بعج بسشدلة نطاـ عسل  -
يدسّح لمسػضف بالعسل مغ مشدلو أو مغ أيّ 
مكاف أخخ خارج مقخ الذخكة. ىشاؾ نػعاف مغ 

العسل عغ بعج ىسا: العسل الحخ، والتػضيف  
عغ بعج. يعتسج العسل الحخ عمى تػضيف 
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تقمضغ لمكياـ بسذخوع محجد غضخ مدتسخ في مد 
أغمب الأحياف. أما التػضيف عغ بعج، فيعتسج 
عمى تػضيف الذخكات لسػضفضيا عغ بعج إما 
بجواـ كامل أو بجواـ جدئي، والدساح ليع بالعسل 

 .مغ مشازليع أو أي مكاف أخخ
أكجت حالات الجراسة عمى الاعتساد 

 -عغ بعجعمى ىجضغ بضغ العسل التقمضجى والعسل 
 ٛٔتفزضل  عغكذفت الجراسة . و الافتخاضى

 فقط مجيخ لمعسل عغ بعج، بضشسا فزل اثشاف
 العسل التقمضجبالسؤسدى. 

اجسػػػاع مػػػغ جسيػػػع  مػػػع ذلػػػظ، بػػػجا شػػػبوو 
الاعتسػػػاد عمػػػى العسػػػل عػػػغ عمػػػى تعػػػحر الحػػػالات 

ضػػػػػػخورة العسػػػػػػل مػػػػػػع التأكضػػػػػػج عمػػػػػػى فقػػػػػػط،  بعػػػػػػج
 ىحػػػػػػػجإكسػػػػػػػا أشػػػػػػػارت و   الػػػػػػػػاقعى. –السؤسدػػػػػػػى 

العسػػػػل عػػػػغ بعػػػػج ىػػػػػ خيػػػػار الجراسػػػػة "أف حػػػالات 
يػػفخ و  مستاز لكل مغ السػضفضغ وأصحاب العسػل

ضشجػػػػػدوف السديػػػػػج مػػػػػػغ فغ ، ضالسػػػػػػػضف وقػػػػػت تشقػػػػػل
العسػػػػػل، ويذػػػػػعخوف بدػػػػػعادة أكبػػػػػخ مػػػػػع وضػػػػػعيع 

 الػػػضيفي، ويحدػػشػف التػػػازف بػػضغ العسػػل والحيػػاة

يػػػػػفخ أربػػػػاب العسػػػػل السػػػػاؿ، ولػػػػجييع قػػػػػة عاممػػػػة .
 ت إنتاجيػػة متدايػػجةأكثػػخ سػػعادة، ويػػخوف معػػجلا

 العسل عغ بعج يعشي فػز الجسيع".
 ( 38ججول )

 الخغبة  في الاستسخار فى العسل عؽ بعج 

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 لا 51 47.6
 نعؼ 55 53.4

 السجسؾع 115 111.1

فقج أشار عالع الاجتساع الامخيكى 
الى نذأة نطاـ اجتساعى مختمف  دانياؿ بضل

ابة لمتحػلات الحجيثة فى العسل وججيج استج
ما سبق بشاءً عمى و  .ٛٚوالاقتراد والتكشػلػجيا

 رغبتيع فيالعضشة  إجسالي % مغٗ.ٕ٘أكج 
حضث بضشت  الاستسخار فى العسل الافتخاضى،

مجيخا لا يخغبػف  فى الخجػع  ٕٔف الجراسة أ
 لأماكغ العسل التقمضجية وتخؾ العسل الافتخاضى

مغ العضشة لع  %ٙ.ٚٗولكغ  ؛فى السؤسدة
 مؤكجيغ تخغب فى الاستسخار فى العسل عغ بعج

فى الخجػع لأماكغ العسل التقمضجية وتخؾ  تيعرغب
 يشتسػف  فى السؤسدة التى العسل الافتخاضى

 . لضياإ
فى  ػف خغبمجيخاً  ي ٙٔبضشت الجراسة أف 

وذلظ يخجع الى ي الاستسخار فى العسل الافتخاض
تتفق ىحه الشتيجة  ثقافة السػضفضغ وفخيق العسل. و 

 Flexمع  استصلاع حجيث أجخاه مػقع الػضائف

Jobs   مغ السيشضضغ حػؿ العالع ٖٜأف %
يفزمػف أف يكػف مقخّ عسميع في أي مكاف عجا 

% مشيع أف السشدؿ ىػ الخيار ٔ٘السكتب، وذكخ 
% مغ ٖٖالأفزل لمعسل عغ بعج، بضشسا قاؿ 

الحيغ شاركػا في الاستصلاع إنيع قجمػا 
، ٜٚ.الاتيع بدبب افتقار وضائفيع إلى السخونةاستق

فى الخجػع الى  يخيغمج ثسانيةرغب فى السقابل 
 .العسل التقمضجى

 ثامها: أيم  نتائج البحح:

 الشتائج الارتباطية الخاصة بالأبعااد التقشياة – 1
)التكشؾلؾجيااااة(  والاقترااااادية والاجتساعيااااة 

 لمعسل عؽ بعج:
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شادا لستغضخ أوضحت الشتائج فخوقا دالة است -
السيشة بذأف الاعتساد أف البشاء التحتى 
لتكشػلػجيا السعمػمات تداعج عمى العسل 

= ٕ، كآٓٓ.ٓالافتخاضى )معشػية 
( حضث مالت أغمبية الػضائف ٔٗٙ.ٔٗ

لخفس ىحا الأمخ فى حضغ وافق عميو 
أصحاب الػضائف التخررية، وىحا مشصقى 
كػنيع أصحاب مؤسدات خاصة فى معطع 

  الحالات.
بضشت الشتائج فخوقا دالة استشادا لستغضخ السيشة  -

بذأف دعع المػائح والقػانضغ الحاكسة لمسؤسدة 
، ٓٓٓ.ٓلمعسل الافتخاضى )معشػية 

( حضث تخكد السػافقػف فى ٓٙٚ.ٕٕ=ٕكا
العسل الحخ والػضائف الأكاديسية 
والتخررية، بضشسا تخكد رافزػ ذلظ فى 

دارية والػضائف الأكاديسية والأعساؿ الإ
 والدكختارية.

أوضحت الشتائج فخوقا دالة استشادا لستغضخ  -
السيشة بذأف مداىسة ثقافة الافخاد فى العسل 

=  ٕ، كآٖٓ.ٓالافتخاضى )معشػية 
( وحضث تخكد السػافقػف عمى ذلظ ٜٜٗ.ٜٔ

فى العسل الحخ والػضائف الاكاديسية 
تكشػلػجيا السعمػمات التى تخى  والتخررية

مشطسػات الاعساؿ الحجيثة ،  وسضمة ميسة في
واصبح يتصمب مغ ىحه  السشطسات عمى 
اختلاؼ انػاعيا وأحجاميا مػاكبػة ىحا التقجـ 
التقشي اليائل اذا كاف ىجفيا البقاء في بضئة 
السشافدة،  فمقج دخل العػالع عػرخاً متصػراً 
ليذ لو حجود تؤدي فيو تكشػلػجيا 

لتقػجـ السعمػمات دور الأعسجة الحاممة ليحا ا
بضشسا  الحي اصبح علامة مسضدة ليحا العرخ.

الػضائف الإدارية  تخكد الخافزػف فى
والدكختارية وىحا مشصقى كػنيا وضائف 

 تشفضحية لا تحتاج ابجاعا أو ابتكارا. 

كذفت الشتائج وجػد فخوؽ فى استجابات  -
العاممضغ بذأف تفزضميع لسكاف العسل 

بجرجة ثقة الافتخاضى استشادا لستغضخ الشػع  
 ٖ٘ٙ.ٚٔ= ٕ%، حضث كانت قيسة كآٓٔ

حضث كانت الدضجات أكثخ تفزيلا لمعسل 
عغ بعج مغ خلاؿ السشدؿ مقابل الحكػر 
الحيغ كانػا يعسمػف فى كل الأماكغ غضخ 

 مختبصضغ بسكاف بعضشو وخاصة السشدؿ. 
وجػد فخوؽ معشػية استشادا لستغضخ الشػع بذأف  -

رجة ثقة تقجيخ سيػلة العسل عغ بعج )د
( حضث كاف ٓٛٔ.ٓٔ= ٕ% قيسة كاٜ.ٜٜ

الحكػر أكثخ إحداسا بديػلتو، بضشسا مالت 
معطع الشداء لتقجيخ صعػبتو؛ وقج يخجع 

عػامل ذلظ لعسميع مغ السشدؿ في ضل 
تذتضت الانتباه أكثخ مسا قج يػاجيػنو في 

 تفي وسطمكاف العسل )خاصة العاملا
 (. العائلات والأشفاؿ

عشػية بضغ شاغمى العسل لا تػجج فخوؽ م -
الحكػمى أو الخاص بذأف الاداة السدتخجمة 
فى التػاصل والعسل الافتخاضى )معشػية 

 (ٓ٘ٚ.ٓ= ٕ، كاٚٛٙ.ٓ
ىشاؾ فخوؽ معشػية بضغ شاغمى العسل  -

الحكػمى والعسل الخاص بذأف مجة الخبخة 
فى العسل الافتخاضى حضث بجا أنيا تسضل 
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 =ٕلرالح العسل الخاص )معشػية  كا 
فى ضػء سبق العسل  ( وىحا مشصقى٘ٚ.ٓٗ

 الخاص فى مجالات التكشػلػجيا والتصػيخ. 
ىشاؾ فخوؽ معشػية استشادا لستغضخ نػع العسل  -

)حكػمى، خاص( بذأف العسل فى فخيق أـ 
فخدياً حضث ماؿ أصحاب العسل الخاص 
لمعسل فى فخيق مقابل أصحاب العسل 

، ٓٓٓ.ٓالحكػمى الحيغ مالػا لمفخدية )ثقة 
 (. ٓٓ٘.ٕٕ= ٕكا

بجت فخوؽ معشػية بذأف انتطاـ الاترالات  -
فى العسل فى إشار العسل الافتخاضى تبعاً 
لشػع العسل الحكػمى / الخاص )معشػية 

( حضث كانت ٔٚ٘.ٛ= ٕ، كآٖٓ.ٓ
الأغمبية الداحقة السؤيجة ليحا فى العسل 

 الخاص. 
كذفت الشتائج  عغ فخوؽ معشػية بذأف عجد  -

سل الافتخاضى يػمياً تبعا لشػع ساعات الع
( ٕٙٛ.ٜٕ= ٕ، كأٓٓ.ٓالسيشة )معشػية 

حضث زادت ساعات العسل لأصحاب العسل 
الحخ والسيغ التخررية والأكاديسية بضشسا 

 قمت قى الػضائف الإدارية والدكختارية. 
أوضحت الشتائج فخوقا معشػية بذأف الخبخة  -

 فى العسل الافتخاضى استشاداً لشػع السيشة
( حضث تخكدت ٙ٘٘.ٕٖ= ٕ، كآٓٓ.ٓ)

الخبخة فى أصحاب العسل الحخ والسيغ 
 التخررضية والأكاديسية. 

بضشت الشتائج فخوقاً دالة بذأف انتطاـ   -
الاترالات فى العسل الافتخاضى استشاداً 

( ٕٙٛ.ٜٔ= ٕ، كآٓٓ.ٓلشػع السيشة )

حضث تخكد انتطاـ الاترالات فى أصحاب 
 تخررية والأكاديسية. العسل الحخ والسيغ ال

كذفت الشتائج عغ فخوؽ دالة بذأف تقضيع  -
العسل مغ قبل الإدارة استشادا لشػع السيشة 

فى الػضائف  حضث تخكد التقضيع الػاقعى
الإدارية والدكختارية والسيغ التخررية 

فى  والاكاديسية بضشسا تخكد التقضيع الافتخاضى
= ٕ، كآٓٓ. ٓالعسل الحخ )معشػية 

ٖٓ.ٕٙٛ.) 
أوضحت الشتائج فخوقا دالة عمى صعضج تقضيع  -

الافتخاضى تبعا لستغضخ السيشة  العسل
( حضث بجا ٖٙٙ.ٙٔ= ٕ، كإٔٓ)معشػية.

تخكد الاىتساـ بالإنجاز لجى أصحاب العسل 
 الحخ والسيغ الأكاديسية. 

لا تػجج فػارؽ معشػية بضغ شاغل العسل  -
الحكػمى / الخاص بذأف تقضيع العسل مغ 

الإدارة حضث مالت الأغمبية فى الفخيقضغ قبل 
لتأكضج أف التقضيع يتع واقعياً فى معطسو 

 (.ٖٗٔ.ٕ= ٕ، كاٖٗٔ.ٓ)معشػية 
لع تبج ثسة فخوؽ معشػية عمى صعضج تقضيع  -

العسل الافتخاضى مغ خلاؿ الإنجاز 
والحزػر استشادا لشػع العسل )حكػمى/ 

 (. ٖٗٓ.ٕ= ٕ، كاٖٙٔ.ٓخاص(. )
فخوقاً دالة بذأف خفس عجد أوضحت الشتائج  -

ساعات العسل لجى وضائف الدكختارية، في 
حضغ لع يشخفس لجى أصحاب الػضائف 
الأكاديسية والسيغ التخررية )معشػية ندبيا 

 (. ٙٓٛ.ٙ= ٕ، كاٛٚٓ.
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بجت فخوؽ دالة بذأف الاعتساد فى خفس  -
العسل الافتخاضى لتكمفة التشقل استشاداً لشػع 

فى العسل  السيشة حضث تخكد ىؤلاء
والػضائف التخررية والأكاديسية )معشػية 

 ( ٛٔٙ.ٕٔ= ٕ، كآٓٓ.ٓ
بجا وجػد فخوؽ دالة بذأف الاعتقاد فى  -

مداعجة العسل الافتخاضى عمى تشطيع الػقت 
تبعاً لستغضخ نػع السيشة حضث تخكد أصحاب 
ىحا الاعتقاد فى العسل الحخ والسيغ 
التخررية ووضائف الإدارة والدكختارية، 
بضشسا كاف الأكاديسضػف عمى العكذ. )معشػية 

 (.  ٕٕ٘.ٕٛ= ٕ، كآٓٓ.ٓ
كذفت الشتائج عغ فخوؽ دالة بذأف الالتداـ  -

بالعسل الافتخاضى بذكل كامل تبعاً لمسيشة 
حضث كاف أصحاب العسل الحخ ىع أكثخ 
التداما بالعسل الافتخاضى كاملًا، بضشسا 
 أصحاب السيغ الأخخى السدج بضغ التقمضجى

= ٕ، كآٓٓ.ٓوالافتخاضى )معشػية 
ٗٚ.ٓٓٓ.) 

  بعج: العسل عؽتحجيات ب الشتائج السختبظة -3
كذػػػفت الشتػػػائج بػجػػػػد فػػػخوؽ دالػػػة بػػػاف العسػػػل  -

الافتخاضى يتصمب جيجا أكبخ استشادا لستغضػخ 
( ٗٗٔ.٘ٔ= ٕ، كػػػػإٓٓ.ٓػيػػػػة السيشػػػة )معش

كسػػػػػػا  أكػػػػػػج عمػػػػػػى ىػػػػػػحا معطػػػػػػع الأكػػػػػػاديسضضغ 
وىػػػػحا يشصبػػػػق ووضػػػػائف الإدارة والدػػػػكختارية. 

 ٜٕٔٓتقخيػػخ حالػػة العسػػل عػػغ بُعػػج لعػػاـ مػػع 
يقػػؿ العسػاؿ عػغ " ،Owl Labs الرػادر عػغ

سػػػاعة فػػػي  ٓٗثػػػخ مػػػغ بُعػػػج إنيػػػع يعسمػػػػف أك
ٝ مػغ العػاممضغ ٖٗالأسبػع، أي أكثػخ بشدػبة 

ومػػػػػع ذلػػػػػظ، فػػػػػإف السجسػػػػػػعتضغ  .فػػػػػي السػقػػػػػع
ورفػس ذلػظ معطػع   .تخىقاف لأسباب مختمفػة

أصػػحاب السيػػغ التخررػػية وتدػػاوى الأمػػخ 
 .ٓٛلمعسل الحخ

بذأف وجػد فخوؽ دالة عغ كذفت الشتائج كسا  -
 الافخاد عغ تغضضبالعسل الافتخاضص مدئػلية

عغ الػاقع الحكيقى وذلظ عشج معطع 
 الدكختاريةو الاكاديسضضغ ووضائف الإدارة 

و عجـ (  ٙٓٛ.ٙ= ٕ، كاٛٚٓ)معشػية.
وجػد مجاملات فى السيغ التخررية 
والأكاديسية والػضائف الإدارية والدكختارية 

وىحا ما (. ٙ٘٘.ٕٓ= ٕ، كإٓٓ)معشػية.
حضث  رد بزنس ريفيوامجلة هارف اليه تذضخ 
)العدلة(  ىي واحجة مغ  إف الػحجةتقخر 

أكثخ الذكاوى شضػعًا حػؿ العسل عغ بعج، 
حضث تفتقج السػضفات التفاعل الاجتساعي 
غضخ الخسسي الحي يحجث في السكتب. 

 يُعتقج أف الشداء العاملات ذواتو 
الذخريات السشفتحة قج يعانضغ مغ عدلة 
أكبخ عمى السجى القرضخ، خاصةً إذا لع 
يكغ لجييغ فخص لمتػاصل مع الآخخيغ في 
بضئة العسل عغ بعج. ومع ذلظ، عمى مجى 
فتخة زمشية أشػؿ، يسكغ لمعدلة أف تدبب 

أقل لمذخكة، ” انتساء“لأي مػضفة الذعػر بػ 
و ويسكغ أف تؤدي حتى إلى زيادة التػج

عمى عكذ أصحاب  ٔٛ.لسغادرة الذخكة
فقج  كذفت الشتائج بأف ىشاؾ  العسل الحخ

فخوؽ دالة بذأف تبادؿ السجاملات فيسا بضغ 
 العاممضغ عسل حخ. 

https://www.wrike.com/remote-work-guide/remote-work-statistics/
https://www.wrike.com/remote-work-guide/remote-work-statistics/
https://www.wrike.com/remote-work-guide/remote-work-statistics/
https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2019
https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2019
https://hbr.org/2020/03/a-guide-to-managing-your-newly-remote-workers
https://hbr.org/2020/03/a-guide-to-managing-your-newly-remote-workers
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معسل ية لسدتقبمالخؤية البالشتائج السختبظة   -2 
 عؽ بعج
ف أب  Albert Borgman لبخت بػرجسافأشخح 

شخاص الإنتخنت يمعب دورا فى التأثضخ عمى الأ
وذلظ لأنو أتاح فخصة تكػيغ علاقات اجتساعية 

وقج ساىست تمظ العلاقات  ٕٛ.سيمة عبخ فزائو
فى فظ ما ىػ تقمضجى وتذكل ما ىػ افتخاضى 
عمى السدتػى العالسى، كل ما يجسعيع 
الاىتسامات السذتخكة برخؼ الشطخ عغ اليػية 
أو القػمية. ومغ ثع تعج الذبكة الجولية 

اترالية أحجثت انقلاب فى لمسعمػمات وسضمة 
مفيػـ التػاصل الاندانى سػاء مغ حضث تشػع 

يقاعو وقج بجت إوسائمو أو اتداع نصاقو وسخعة 
ملامح ججيجة لمسعمػماتية التى انتذخت مع 

القادرة  .ٖٛليةعرخ العػلسة حضث الحػاسضب الأ
 ٗٛعمى رفع الإنتاجية وتعديد الشسػ الاقترادي،

يضغ مغ البذخ في لكغ في السقابل سيزصخ السلا
جسيع أنحاء العالع إلى تغضضخ وضائفيع أو فقجانيا 
إف لع يعسمػا جاىجيغ عمى رفع مدتػى مياراتيع 

. ووفقاً ٘ٛلتسكشيع مغ مػاكبة تمظ التغضخات الخقسية
لتقخيخ السشتجى الاقترادي العالسي الحي صجر 

، فإف الػضائف التقمضجية التي كانت ٕٛٔٓعاـ 
ي الػضائف العالسية، % مغ إجسالٔٗتذكل 

مثل: الأعساؿ الضجوية في السرانع والسخازف، 
وقيادة الديارات والذاحشات، وإدخاؿ البيانات 
والدكختارية والحجػزات، ووضائف السحاسبة 
والسخاجعة وخجمة العسلاء والخجمات البخيجية، 

% فقط خلاؿ عاـ ٕٙسػؼ تبجأ بالتخاجع بشدبة 
ػعة أخخى عمى صعضج آخخ، ستبجأ مجس.ٕٕٕٓ

مغ الػضائف الخقسية التي كانت تذكل ندبة 
بالرعػد والازدياد لترل  ٕٛٔٓ% في عاـ ٛ

%، وتتسثل ىحه الػضائف الخقسية ٕٔإلى ندبة 
فيسا يمى: التجارة الإلكتخونية، وتكشػلػجيا 
السعمػمات، والخجمات الصبية، والخجمات 

مسا  المػجيدتية/التػزيع، وىشجسة البخمجيات.
ى ضيػر اتجاىات عسل ججيجة ونسػ سضؤدي إل

. أسػاؽ تػضيف ناشئة وفخص عسل أكثخ بالتبعية
 

كذفت الشتائج بأف ىشاؾ فخوقاً دالة ولقج  -
استشادا لستغضخ السيشة بذأف الخغبة فى 
الاستسخار فى العسل افتخاضياً )معشػية 

( حضث تخكد ٖٜٔ.٘ٔ= ٕ، كاٗٔٓ.ٓ
الخاغبػف بضغ مػضفي العسل الحخ ووتخكد 

 خافزػف فى السيغ الأخخى.ال
وأخضخا ، يبجو أن العسل عؽ بعُج قج وُجِج لضبقى، 
وأنو ليذ رىضشا بالزغؾط الشاجسة عؽ جائحة كؾرونا 
رغؼ أىسضتيا الحاسسة في انتذاره وتخسيخو في مؾاجية 

 أي اعتخاضات.
لقج أوضحت ضخوؼ الجائحة ما انصػى عميو 

ا تجاوز العسل عغ بعج مغ إيجابيات عجيجة ليذ أقمي
حجود السكاف وتجاوز الذكل التقمضجي لسشطسات الأعساؿ، 
وما يتختب عمى لظ مغ تػفضخ في تكاليف الانتقاؿ والحج 

 مغ استشداؼ الػقت والصاقة فزلا عغ الحج مغ التمػث.
ورغع معاناة البعس مغ عضػب تقتخف بالعسل 
عغ بعج، إلا أنو يتدع بقجر كبضخ مغ السخونة والانفتاح 

تيح استيعاب سبل التصػيخ وتجاوز السعػقات؛ التي ت
لاسيسا في ضػء اتداع نصاؽ الأجياؿ الججيجة الأكثخ 
اىتساماً وخبخة بالكػمبضػتخ والإنتخنت ونطع السعمػمات مغ 

، شبقاً لأكثخ تعخيفاتو وىع Zجضل الألفية ثع الجضل 
شضػعا، السػلػدوف في تدعضشيات القخف العذخيغ، ومغ ثع 

أف مغ ولج في مصمع ىحا العقج قج بمغ  يسكششا القػؿ
، وأف مغ ولجوا في آخخه بمغػا ٕٕٓٓالثلاثضغ عاما في 
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. ولسا كاف البعس يتػسع في ٕٕٓٓالعذخيغ عاما في 
تعخيف ىحا الجضل ليرل إلى مػالضج مشترف العقج الأوؿ 

الحي يزع السػالضج  التعخيفمغ الألفية، فدشجرجيع في 
خضخوف بمغ عسخىع خسدة . وىؤلاء الإٔ٘ٓٓ-ٜٜٓٔبضغ 

 .ٕٕٓٓعذخ عاما في 
لقج بجا أف التػزيع العسخى ليحا الجضل 

وتذضخ الجراسات إلى أف .ٙٛيتخح شكلًا ىخمياً 
ذات معخفة شاممة وتتدع ىػ مجسػعة  Zالجضل 
يع مػاششػف رقسضػف يقػمػف فالحضمة.  بدعة

بسياـ متعجدة مع فتخات اىتساـ قرضخة. ىع عمى 
 ػف يتستعو  رحة والبضئة.ييتسػف بالو عمع. 

 في عرخ السعمػمات وابإشلاع جضج، فقج نذأ
ىحا أبشاء عساؿ. اً للأنذأوا ليكػنػا روادوكأنسا 
لمػصػؿ إلى أىجافيع، . و أىجاؼ كبضخة عالجضل لي

 ٚٛمػاردىع السالية.إدارة سيكػنػف أذكياء في 
بسثابة جضل بارع ججًا في أمػر  Zويُعتبخ الجضل 

وُلج خلاؿ فتخة نسػ رقسي التكشػلػجيا، حضث 
 مغ الشاحيةأكثخ انفتاحًا سخيع الخصى. وأنيع 

أكثخ تعاشفًا  يع، وبالتالي فإنوالثقافيةالعقمية 
يسثل  العسل حضث  فى  الػقت الخاىغ،و ٛٛوتفيساً.

عغ بعج الخيار الأكثخ مخونة لمذخكات التي 
تخغب في الحرػؿ عمى أفزل السػاىب بأقل 

ت البشية التحتية، مع زيادة التكاليف، وتػفضخ نفقا
تجج  ٜٛالإنتاجية وتحدضغ الاحتفاظ بالسػضفضغ

ىحه الذخكات ضالتيا في الجاخمضغ الججد مغ 
أبشاء ىحا الجضل السػلع بالتقشية والتػاصل عغ 

 بعج.
 Urickوقج أكجت دراسة أوريظ واليكذ 

and Alex  عمى ىحا السعشى بل وأكجت عمى
اضي في تجاوز اىسية العسل عغ بعج أو الافتخ 

العجيج مغ معػقات التػاصل بضغ أجياؿ 
 ٜٓالسػضفضغ التي تذيجىا مشطسات الأعساؿ.

فقاً لاستصلاع أجختو مؤسدة ىكحا وو و 
 عشو . وكذف(ETR)أبحاث التكشػلػجيا 

"، Gartnerاستصلاع آخخ للإدارة السالية لذخكة "
( يخصصػف %ٗٚأفّ أكثخ مغ الثمثضغ )أي ندبة 

كل كامل إلى العسل عغ بعج، لشقل السػضفضغ بذ
بعج انتياء أزمة كػرونا.وكسا ىػ متػقع، تسيّج 
شخكات التكشػلػجيا الكبخى الصخيق ليحا الانتقاؿ 

كل مغ  تالججيج في مجاؿ العسل. فقج قخر 
بػؾ"، بأنو يسكغ لجدء  يذشخكتي "تػيتخ" و"ف

العسل مغ السشدؿ إلى أجل غضخ  مغ السػضفضغ
، وما ٜٔ"فػربذمػقع " مدسى، وفقاً لسا ورد في

  ,Sangitaوراشضتا    أكجتو دراسة سانجضتا

Rachita  التي رصجت تحػؿ شخكات تكشػلػجيا
ل الفعمية إلى مػاقع السعمػمات مغ مػاقع العس

أف ندبة عجد وما يفضج ٕٜالعسل الافتخاضية 
العاممضغ عغ بعج مغ السشدؿ ارتفعت عاـ 

% عالسياً مقارنة بعاـ ٓٗٔـ بشدبة ٜٕٔٓ
، وأفادت شخكة تصػيخ نطع مؤتسخات ٕ٘ٓٓ

% مغ الذخكات في ٙٔالفضجيػ "أوللابذ" أف 
العالع تػضف حرخياً العاممضغ عغ بعج، أما 

"  "Up workسل عغ بعج "أب ورؾمشرة الع

% مغ الإدارات في العالع ٖٚفتتػقع أف تذغّل 
 ،ٖٜٕٕٛٓمػضفضغ عغ بعج بحمػؿ عاـ 

 تاسعا: الدلالات التطبيكية ..والمكترحات :

فى ضػء نتائج الجراسة وتحميلاتيا 
الدػسضػلػجية يسكششا استخلاص مجسػعة مغ 

 السقتخحات العسمية وذلظ عمى الشحػ التالى: 

https://www.forbes.com/sites/carolinecastrillon/2021/12/27/this-is-the-future-of-remote-work-in-2021/?sh=6b0ee0391e1d
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  فضخ القػى البذخية القادرة عمى الاتجاه تػ

 نحػ العسل عغ بعج 
  تػفضخ التقشية )الحاسبات والإنتخنت

 والجعع الفشى( 
  اصجار التذخيعات لزساف حقػؽ

 العاممضغ عغ بعج 
 لعسل عغ بعج مغ خلاؿ نذخ ثقافة ا

 علاـ السجارس والإ
  دعع السؤسدات التى تتجو نحػ تفعضل

 أسمػب العسل عغ بعج 
 مخاكد لمتجريب والتأىضل لمعسل عغ  تػفضخ

بعج سػاء لمعاممضغ او الكيادات فى 
 السؤسدات الحكػمية والخاصة.

  تػفضخ التسػيل والدياسات السدانجة
لمعسل عغ بعج فى كافة السجالات 
والقصاعات التى تؤدى الى تمصيف 
الاختلافات الحادة التى تختبط بستػسط 

 .لية بضغ الجساىضختػافخ الحاسبات الأ
 الدراسات المكترحة:

فى تحدضغ العسل  دراسة الجور الحكػمى -
 عغ بعج 

 دراسة حػؿ دعع القانػف لمعسل عغ بعج   -
 المصادر والمراجع:

                                                           
يات الاتراؿ، دار بداـ عبج الخحسغ، نطخ  5

 ـٕ٘ٔٓأسامة لمشذخ، عساف، 

محسػد عمع الجيغ، تكشػلػجيا السعمػمات ٕ
وصشاعة الاتراؿ الجساىضخى، العخبى، 

 .ٜ، صٚـ، صٜٜٓٔالقاىخة، 

                                                                                    
محمد محمد اليادى، التعميع الالكتخونى عبخ شبكة ٖ

، ٕٚٓٓالانتخنت، الجار السرخية البشانية، 
 ٖٖص

حابية، دار التعميع مشاؿ البمقاسى، الحػسبة الدٗ
 ٖٛـ، صٜٕٔٓالجامعى، الاسكشجرية 

عبج الػىاب جػدة الحايذ، سياؽ الابجاع ٘
العمسى وبشاء مجتسع السعخفة: دراسة مضجانية 
لترػرات الأكاديسضضغ العخب بجامعة الدمصاف 
قابػس، حػليات الاداب والعمػـ الاجتساعية، 

 ٗٔ، صزٖٔجامعة الكػيت، العجد 
6
Susan- c.kinnelly- problems and 

promises in the study of  virtual 

community: a case study 

,university  of Pennsylvania 

,school of social works  use 2000 

www.isoc org lint 2000/cdprc 

eeding/29/29htm   
ضغ فى ايساف حدشى عبج الله، تصبيقات السدتخجمٚ

الرحف الالكتخونية وصلاحضتيا لتكػيغ الخأى 
العاـ، السجمة السرخية لبحػث الخأى العاـ 

 ـ ٖٕٔٓسبتسبخ  –يػلضػ  ٖ، العجد ٔٔالسجمج 
8
https://www.ilo.org/beirut/media-

centre/news/WCMS_544347/lang-

-ar/index.htm 
كػرونا  بعج عمساء السدتقبل: ىكحا ستكػف الحياةٜ

 . في:| | صحيفة العخب
https://alarab.co.uk/ -السدتقبل-عمساء

الحياة-ستكػف -ىكحا  كػروف -بعج-
10

https://globalworkplaceanalytics.co

m/global-work-from-home-

experience-survey 

http://www.isoc/
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=partner-pub-7045961825256243:5491489230&q=https://alarab.co.uk/%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25A1-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25AA%25D9%2582%25D8%25A8%25D9%2584-%25D9%2587%25D9%2583%25D8%25B0%25D8%25A7-%25D8%25B3%25D8%25AA%25D9%2583%25D9%2588%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AD%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25A9-%25D8%25A8%25D8%25B9%25D8%25AF-%25D9%2583%25D9%2588%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D8%25A7&sa=U&ved=2ahUKEwiAjrTYlbntAhUkShUIHfUOBRYQFjACegQIAxAC&usg=AOvVaw2zWHUmlVseAoJu6xs3hczN
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=partner-pub-7045961825256243:5491489230&q=https://alarab.co.uk/%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25A1-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25AA%25D9%2582%25D8%25A8%25D9%2584-%25D9%2587%25D9%2583%25D8%25B0%25D8%25A7-%25D8%25B3%25D8%25AA%25D9%2583%25D9%2588%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AD%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25A9-%25D8%25A8%25D8%25B9%25D8%25AF-%25D9%2583%25D9%2588%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D8%25A7&sa=U&ved=2ahUKEwiAjrTYlbntAhUkShUIHfUOBRYQFjACegQIAxAC&usg=AOvVaw2zWHUmlVseAoJu6xs3hczN
https://globalworkplaceanalytics.com/global-work-from-home-experience-survey
https://globalworkplaceanalytics.com/global-work-from-home-experience-survey
https://globalworkplaceanalytics.com/global-work-from-home-experience-survey
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كيف تصػر مفيػـ العسل عغ بعج مع  ٔٔ

الطخوؼ الخاىشة لجائحة فضخوس كػرونا 
 السدتجج؟ مخصج السدتقبل

https://mostaqbal.ae 
 مضدةكسالية أـ ممحة ضخورة بعج.. عغ لعسلإٔ

https://www.rowadalaamal.com 
 ـٕٕٓٓراجع مجونات البشظ الجولي،  ٖٔ

https://www.worldbank.org/en/home 
السػقع الخسسي لػزارة السػارد البذخية  - ٗٔ

 والتشسية الاجتساعية، عمي الخابط التالي:

https://teleworks.sa/ar/about-us/ 
حداـ أحسج حدابػ ادـ ، دور ريادة الأعساؿ  ٘ٔ

والعسل عغ بعج فى خمق فخص العسل دراسة 
حالة شخكة سكخ كشانة ، مجمة العمػـ 
الاقترادية والادارية ، كمية الاقتراد والعمػـ 

،  ٕٓالادارية ، جامعة الاماـ السيجى ، العجد 
 ـ ٜٕٔٓ

تدشيع كامل أحسج ، تقضيع تجخبة العسل عغ  ٙٔ
قصاع غدة ) التحجيات والسدتقبل ( ،  بعج فى

 ـ ٕ٘ٔٓغدة ، الجامعة الاسلامية ، 

عبج الله جسعة واخخوف ، العسل عغ بعج  ٚٔ
كتػجو لتعديد دور السخأة وذوى الاحتياجات 
الخاصة فى تشسية السجتسع السحمى ، السجمة 

،  ٖالعخبية الجولية لمسعمػمات ، مجمج 
 ـ ٕ٘ٔٓ، ٕٛالعجد

، العسل عغ بعج كسجخل  نذػى تػفضق أحسج ٛٔ
لسػاجية أزمة بصالة الذباب فى ضل اقتراد 
السعلافة ، السؤتسخ الجولى الدشػى ، كمية 
الاداب ، جامعة عضغ شسذ ، الذباب 

 ـ ٕٛٔٓوصشاعة السدتقبل ، 

                                                                                    
19

Studies, London: sage publication. 

2005,p 340Framklin bob other. key 

concept  in  journalism 
سل عغ بُعج خيار مدتقبمي مدتجاـ وفعّاؿ. لعإٓ

 في:
https://www.albayan.ae/across-the-

uae/2020-04-01- 
21

Wayne. CascioManaging a 

virtualworkplacePublished 

Online:1 Feb 

2000https://doi.org/10.5465/ame.2

000.4468068. and: 

سضػباف روبختذ، تدصيح مشحشى فضخوس  -
. ٕٕٓٓمارس  ٔٔكػرونا".. اوقات نضػيػرؾ. 

 في:

https://www.nytimes.com/2020/03/1

1/science/coronavirus-curve-

mitigation-infection.html 
 الانتخنت فى مرخ . في: ٕٕ

https://ar.wikipedia.org/w/index.php

? 
23

.Zinn, Jens (2008) social theories   

of risk and uncertainty: an 

introduction.auk: Blackwell. P4. 
مايظ فضدر ستػف، ثقافة الاستيلاؾ وما بعج ٕٗ

الحجاثة، تخجسة فخياؿ حدغ خميفة، القاىخة: 
، ٕٓٔٓمة لمكتاب، اليضئة السرخية العا

 . ٚٗص
ىانى خسيذ، الشطخية الشقجية والتكشػلػجية فى ٕ٘

السجتسع الاندانى السعاصخ، السجمة العخبية 
لعمع الاجتساع، العجد الخابع، القاىخة، مخكد 

ـ، ٜٕٓٓالبحػث والجراسات الاجتساعية، 
 .ٜ٘ٔص

https://teleworks.sa/ar/about-us/
https://www.albayan.ae/across-the-uae/2020-04-01-1.3818317
https://www.albayan.ae/across-the-uae/2020-04-01-1.3818317
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ame.2000.4468068
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ame.2000.4468068
https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/ame.2000.4468068
https://doi.org/10.5465/ame.2000.4468068
https://doi.org/10.5465/ame.2000.4468068
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. ولسا كاف البعس يتػسع في ٕٕٓٓالعذخيغ عاما في 
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 .ٕٕٓٓعذخ عاما في 
لقج بجا أف التػزيع العسخى ليحا الجضل 

وتذضخ الجراسات إلى أف .ٙٛيتخح شكلًا ىخمياً 
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ىحا أبشاء عساؿ. اً للأنذأوا ليكػنػا روادوكأنسا 
لمػصػؿ إلى أىجافيع، . و أىجاؼ كبضخة عالجضل لي

 ٚٛمػاردىع السالية.إدارة سيكػنػف أذكياء في 
بسثابة جضل بارع ججًا في أمػر  Zويُعتبخ الجضل 

وُلج خلاؿ فتخة نسػ رقسي التكشػلػجيا، حضث 
 مغ الشاحيةأكثخ انفتاحًا سخيع الخصى. وأنيع 

أكثخ تعاشفًا  يع، وبالتالي فإنوالثقافيةالعقمية 
يسثل  العسل حضث  فى  الػقت الخاىغ،و ٛٛوتفيساً.

عغ بعج الخيار الأكثخ مخونة لمذخكات التي 
تخغب في الحرػؿ عمى أفزل السػاىب بأقل 

ت البشية التحتية، مع زيادة التكاليف، وتػفضخ نفقا
تجج  ٜٛالإنتاجية وتحدضغ الاحتفاظ بالسػضفضغ

ىحه الذخكات ضالتيا في الجاخمضغ الججد مغ 
أبشاء ىحا الجضل السػلع بالتقشية والتػاصل عغ 

 بعج.
 Urickوقج أكجت دراسة أوريظ واليكذ 

and Alex  عمى ىحا السعشى بل وأكجت عمى
اضي في تجاوز اىسية العسل عغ بعج أو الافتخ 

العجيج مغ معػقات التػاصل بضغ أجياؿ 
 ٜٓالسػضفضغ التي تذيجىا مشطسات الأعساؿ.

فقاً لاستصلاع أجختو مؤسدة ىكحا وو و 
 عشو . وكذف(ETR)أبحاث التكشػلػجيا 

"، Gartnerاستصلاع آخخ للإدارة السالية لذخكة "
( يخصصػف %ٗٚأفّ أكثخ مغ الثمثضغ )أي ندبة 

كل كامل إلى العسل عغ بعج، لشقل السػضفضغ بذ
بعج انتياء أزمة كػرونا.وكسا ىػ متػقع، تسيّج 
شخكات التكشػلػجيا الكبخى الصخيق ليحا الانتقاؿ 

كل مغ  تالججيج في مجاؿ العسل. فقج قخر 
بػؾ"، بأنو يسكغ لجدء  يذشخكتي "تػيتخ" و"ف

العسل مغ السشدؿ إلى أجل غضخ  مغ السػضفضغ
، وما ٜٔ"فػربذمػقع " مدسى، وفقاً لسا ورد في

  ,Sangitaوراشضتا    أكجتو دراسة سانجضتا

Rachita  التي رصجت تحػؿ شخكات تكشػلػجيا
ل الفعمية إلى مػاقع السعمػمات مغ مػاقع العس

أف ندبة عجد وما يفضج ٕٜالعسل الافتخاضية 
العاممضغ عغ بعج مغ السشدؿ ارتفعت عاـ 

% عالسياً مقارنة بعاـ ٓٗٔـ بشدبة ٜٕٔٓ
، وأفادت شخكة تصػيخ نطع مؤتسخات ٕ٘ٓٓ

% مغ الذخكات في ٙٔالفضجيػ "أوللابذ" أف 
العالع تػضف حرخياً العاممضغ عغ بعج، أما 

"  "Up workسل عغ بعج "أب ورؾمشرة الع

% مغ الإدارات في العالع ٖٚفتتػقع أف تذغّل 
 ،ٖٜٕٕٛٓمػضفضغ عغ بعج بحمػؿ عاـ 

 تاسعا: الدلالات التطبيكية ..والمكترحات :

فى ضػء نتائج الجراسة وتحميلاتيا 
الدػسضػلػجية يسكششا استخلاص مجسػعة مغ 

 السقتخحات العسمية وذلظ عمى الشحػ التالى: 
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بجت فخوؽ دالة بذأف الاعتساد فى خفس  -
العسل الافتخاضى لتكمفة التشقل استشاداً لشػع 

فى العسل  السيشة حضث تخكد ىؤلاء
والػضائف التخررية والأكاديسية )معشػية 

 ( ٛٔٙ.ٕٔ= ٕ، كآٓٓ.ٓ
بجا وجػد فخوؽ دالة بذأف الاعتقاد فى  -

مداعجة العسل الافتخاضى عمى تشطيع الػقت 
تبعاً لستغضخ نػع السيشة حضث تخكد أصحاب 
ىحا الاعتقاد فى العسل الحخ والسيغ 
التخررية ووضائف الإدارة والدكختارية، 
بضشسا كاف الأكاديسضػف عمى العكذ. )معشػية 

 (.  ٕٕ٘.ٕٛ= ٕ، كآٓٓ.ٓ
كذفت الشتائج عغ فخوؽ دالة بذأف الالتداـ  -

بالعسل الافتخاضى بذكل كامل تبعاً لمسيشة 
حضث كاف أصحاب العسل الحخ ىع أكثخ 
التداما بالعسل الافتخاضى كاملًا، بضشسا 
 أصحاب السيغ الأخخى السدج بضغ التقمضجى

= ٕ، كآٓٓ.ٓوالافتخاضى )معشػية 
ٗٚ.ٓٓٓ.) 

  بعج: العسل عؽتحجيات ب الشتائج السختبظة -3
كذػػػفت الشتػػػائج بػجػػػػد فػػػخوؽ دالػػػة بػػػاف العسػػػل  -

الافتخاضى يتصمب جيجا أكبخ استشادا لستغضػخ 
( ٗٗٔ.٘ٔ= ٕ، كػػػػإٓٓ.ٓػيػػػػة السيشػػػة )معش

كسػػػػػػا  أكػػػػػػج عمػػػػػػى ىػػػػػػحا معطػػػػػػع الأكػػػػػػاديسضضغ 
وىػػػػحا يشصبػػػػق ووضػػػػائف الإدارة والدػػػػكختارية. 

 ٜٕٔٓتقخيػػخ حالػػة العسػػل عػػغ بُعػػج لعػػاـ مػػع 
يقػػؿ العسػاؿ عػغ " ،Owl Labs الرػادر عػغ

سػػػاعة فػػػي  ٓٗثػػػخ مػػػغ بُعػػػج إنيػػػع يعسمػػػػف أك
ٝ مػغ العػاممضغ ٖٗالأسبػع، أي أكثػخ بشدػبة 

ومػػػػػع ذلػػػػػظ، فػػػػػإف السجسػػػػػػعتضغ  .فػػػػػي السػقػػػػػع
ورفػس ذلػظ معطػع   .تخىقاف لأسباب مختمفػة

أصػػحاب السيػػغ التخررػػية وتدػػاوى الأمػػخ 
 .ٓٛلمعسل الحخ

بذأف وجػد فخوؽ دالة عغ كذفت الشتائج كسا  -
 الافخاد عغ تغضضبالعسل الافتخاضص مدئػلية

عغ الػاقع الحكيقى وذلظ عشج معطع 
 الدكختاريةو الاكاديسضضغ ووضائف الإدارة 

و عجـ (  ٙٓٛ.ٙ= ٕ، كاٛٚٓ)معشػية.
وجػد مجاملات فى السيغ التخررية 
والأكاديسية والػضائف الإدارية والدكختارية 

وىحا ما (. ٙ٘٘.ٕٓ= ٕ، كإٓٓ)معشػية.
حضث  رد بزنس ريفيوامجلة هارف اليه تذضخ 
)العدلة(  ىي واحجة مغ  إف الػحجةتقخر 

أكثخ الذكاوى شضػعًا حػؿ العسل عغ بعج، 
حضث تفتقج السػضفات التفاعل الاجتساعي 
غضخ الخسسي الحي يحجث في السكتب. 

 يُعتقج أف الشداء العاملات ذواتو 
الذخريات السشفتحة قج يعانضغ مغ عدلة 
أكبخ عمى السجى القرضخ، خاصةً إذا لع 
يكغ لجييغ فخص لمتػاصل مع الآخخيغ في 
بضئة العسل عغ بعج. ومع ذلظ، عمى مجى 
فتخة زمشية أشػؿ، يسكغ لمعدلة أف تدبب 

أقل لمذخكة، ” انتساء“لأي مػضفة الذعػر بػ 
و ويسكغ أف تؤدي حتى إلى زيادة التػج

عمى عكذ أصحاب  ٔٛ.لسغادرة الذخكة
فقج  كذفت الشتائج بأف ىشاؾ  العسل الحخ

فخوؽ دالة بذأف تبادؿ السجاملات فيسا بضغ 
 العاممضغ عسل حخ. 
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  الدغ، تقع الحالات فى الفئة العسخية مغ مغ
 عاما ٘٘ -٘ٗ

  السدتػى التعميسى: كل الحالات حاصمة عمى
 الجكتػراه 

  :عسل  ٙعسل حكػمى،  ٗٔشبيعة العسل
 خاص 

  مجاؿ التعميع،  ٗٔمجاؿ العسل: تشػع ما بضغ
 ، ومقابمة واحجة فقط  فى مجاؿ الرحةإدارة ٗ

 سابعا : نتائج البحح ومهاقشتًا

تػصمت الجراسة السضجانية عغ  العسل 
 عغ بعج إلى مجسػعة مغ الشتائج: 

 طبيعة العسل عؽ بعج:  -1
 سشؾات الخبخة فى العسل عؽ بعج -أ

 (3ججول )
 سشؾات الخبخة فى العسل عؽ بعج

 تكخارات الشدبة
 البيان

 الاستجابة
ٕٗ.ٜ  أقل مغ عاـ ٘ٗ
 سشػات ٓٔالى  ٘مغ  ٕ٘ ٛ.ٖٕ
 مغ عامضغ ٓٔ ٘.ٜ
 ٘مغ عامضغ الى  ٕ٘ ٛ.ٖٕ
 السجسػع ٘ٓٔ ٓ.ٓٓٔ

 % مغٛ.ٖٕأوضحت نتائج الجراسة أف  -
تقخيبا  - سشػات ٓٔافتخاضيا مشح  ػف عسمالعضشة ي

أكثخ مغ نرف العضشة  وأشار  .ـٕٓٔٓمغ عاـ 
أقل مغ ج مشح أنيع بجأوا العسل عغ بع% ٜ.ٕٗ

 عاـ ويخجع ذلظ لطخوؼ جائحة كػرونا.
تتػافق ىحه الشتيجة مع الإحراءات و 

الدائجة عالسياً في ىحا الخرػص، حضث ضيخت 
 ٕ٘ٓٓالقػى العاممة عغ بعج بضغ العامضغ  معطع

إلى  ،%ٗٔندبة  وتدايجت مغ ٕٛٔٓحتى 
لجييا التي الأمخيكية  الذخكات في بعس% ٖٙ

أف ترل ندبة  مػضفػف عغ بعج، ويتػقع
% مغ إجسالي القػى ٓ٘العاممضغ عغ بعج حتى 

بحدب  ٕٕٓٓالعاممة بحمػؿ العاـ 
Citrix.إحرائيات

كذفت الجراسة كسا  .ٙٙ
وا  العسل الافتخاضى أبج مجراء  ٘السضجانية أف 

الخػؼ مغ إنفمػندا  ت  فى وقت مشح عذخ سشػا
الخشازيخ، وبعجىا أياـ حطخ التجػاؿ في أعقاب 

، كاف ٕٔٔٓيخ )كانػف الثاني( أحجاث يشا
البعس يصبق )العسل مغ السشدؿ(، إضافة إلى 
جعميا إمكانية يدتفضج مشيا بعس السػضفضغ في 

 ؛وبعج الحرػؿ عمى إذف مدبق ،أحػاؿ بعضشيا
حالات  ٘سشػات، اما  ٘حالات أقل مغ  ٗبضشسا 

 كانت مجة عسميع اقل مغ عاـ.
 مكان العسل  عؽ بعج -ب

 (2ججول )
 لعسل  عؽ بعجمكان ا

 البيان تكخارات الشدبة
 الاستجابة

 فى كل مكان 21 38.6
 مكان العسل الؾاقعى 35 32.8
 مؽ السشدل  51 47.6
 السجسؾع 115 111

 ٝمغ أفخادٙ.ٚٗالشتائج أفيتزح مغ خلاؿ  -
ٝ مغ ٖٕوأشار يعسمػف مغ السشدؿ،عضشة الجراسة 
أنيع يعسمػف فى مكاف العسل أفخاد العضشة 

يعسمػف دوف  %38.6ي. في حضغ أف قعالػا
 التداـ بسقخ عسل أساسى لسداولة اعساليع

 
 



 

 855 

 2222يهاير  – السبعوى العدد
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الصخيق ليحا الانتقاؿ الججيج في مجاؿ العسل.  
فقج قخر كل مغ شخكتي "تػيتخو"فايدبػؾ"، بأنو 
يسكغ لجدء مغ السػضفضغ العسل مغ السشدؿ إلى 
أجل غضخ مدسى، وفقاً لسا ورد في مػقع 

 .ٙٗ"فػربذ"
ويتػقع خبضخ العسل عغ بعج ورئيذ  

قدع الذفافية في شخكة "تخاندبضخنتبضدنيذ"، التي 
تصػّر بخامج مخاقبة تتيح لمسجيخيغ إمكاف تتبّع 
إنتاجية مػضفضيع، أفّ الحاجة إلى مداحات 

مغ الساضي  مكتبية كبضخة ستربح شضئاً 
. ويتػقع التقخيخ أف يربح أسمػب ٚٗتجريجياً 

العسل عغ بُعج جدءاً أساسياً مغ مسارسة الأعساؿ 
"، وأف تػاصل الذخكات الاستفادة ٜٔ-بعج "كػفضج

مغ لياكل العسل عغ بُعج لتحدضغ كفاءة أعساليا 
وخفس تكاليفيا، ما يتصمب تصبضق نساذج 

التأكج مغ  الدعادة الججيجة في مكاف العسل، بعج
أنيا مرسسة جضجًا لإسعاد السػضفضغ ووقايتيع مغ 

ٛٗمذكلات الرحة العقمية
. 

دراسة الاجتماعية والهظرية الرؤى -خامسا  

 للعمل عو بعد الأبعاد المجتمعية 

الحجيثة  الافتخاضيةتذكل الجساعات 
 التيالثػرة الاترالية الحجيثة ت أحج مشجدا

ى يعج ساىست فى تذكل الفزاء الخمدى الح
بجوره مجاؿ ججيج لمعلاقات الاجتساعية التى 
تخخج مغ حضد السكاف وتختدؿ الدماف، وتذكل 
مجتسعات افتخاضية عمى السدتػى 
القػمصػالعالسى. وفى ىحا الدبضل ستحاوؿ الجراسة 
الخاىشة اف تقجـ ترػر نطخى مقتخح قج يديع فى 

فيع ما ىػ اجتساعى عمى السدتػى الافتخاضصاى  
العسل عمى السدتػى الافتخاضى  وذلظ  فيع بضئة

 عبخ عجد مغ السقػلات الشطخية:
الشغخية السختبظة بتكشؾلؾجيا   الخؤية-1

 الؾسائط وعلاقتيا بالسجتسع: 
: يعتبخ مشطخيغ ما ما بعج الحجاثة والعؾلسة -أ

ف ما يتحكع فى عالع الضػـ ىػ أبعج الحجاثة 
ولقج  ٜٗوسائل الاعلاـ والاتراؿ الحجيثة

  Albert Borg man لبخت بػرجسافأشخح 
ف الإنتخنت يمعب دورا فى التأثضخ عمى أب

الأشخاص وذلظ لأنو أتاح فخصة تكػيغ 
.وقج ٓ٘علاقات اجتساعية سيمة عبخ فزائو

ساىست تمظ العلاقات فى فظ ما ىػ تقمضجى 
وتذكل ما ىػ افتخاضى عمى السدتػى 
العالسى، كل ما يجسعيع الاىتسامات 

الشطخ عغ اليػية أو السذتخكة برخؼ 
القػمية. ومغ ثع تعج الذبكة الجولية 
لمسعمػمات وسضمة اترالية أحجثت انقلاب 
فى مفيػـ التػاصل الاندانى سػاء مغ حضث 

يقاعو إتشػع وسائمو أو اتداع نصاقو وسخعة 
وقج بجت ملامح ججيجة لمسعمػماتية التى 
انتذخت مع عرخ العػلسة حضث الحػاسضب 

لى تزضضق فكختى إدت أ . التىٔ٘ليةالأ
الدماف والسكاف، فالفخد يدتصيع أف يجخل فى 

فى الػقت الحى يذاء الافتخاضية تفاعلاتو 
 مع الأفخاد الحيغ يخغب التػاصل معيع فى
أى مكاف، مسا سبق يتبضغ بأف السجتسعات 

جساعات غضخ محجودة السكاف ولا  الافتخاضية
تصبيقات ويتع ىحا بفعل  ٕ٘يقف أماميا الدمغ


