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 ملخص البحث

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى فعاليػة بػبكات التصا ػؿ الاجتمػاع  فػ  تنميػة  
ميارة تكػصيف  –بجماعات التدريب الميدان  )ميارة المناقبة الجماعية بعض الميارات الاجتماعية 

ميػارة لػؿ المبػكمةق صقػد اعتمػدت عمػى مػني   –ميارة التصا ؿ الاجتمػاع   –علبقات اجتماعية 
المسح الاجتماع  صاستخدمت المقياس ف  جمع البيانات صبمؿ مجتمع البلػث الفرقػة الأصلػى مػف 

طالبػػةق صتص ػػمت  08ة ليػػث بمػػم لجػػـ المجتمػػع البل ػػ  ككػػؿ )طالبػػات قسػػـ الخدمػػة الاجتماعيػػ
الدراسػة إلػػى نتػان  منيػػا ت بػبكات التصا ػػؿ الاجتمػػاع  لػـ تفيػػد الطالبػات ب ػػصرة قصيػة فػػ  تنميػػة 
ميػػارة المناقبػػة الجماعيػػة صكانػػت إفػػادتيف فػػ  ميػػارة تكػػصيف علبقػػات اجتماعيػػة الأقػػؿ فػػ  الأبعػػاد 

تلسػػيف ميػػارت  التصا ػػؿ الاجتمػػاع  صميػػارة لػػؿ المبػػكمة جميعيػػاب بينمػػا اسػػتفدف الطالبػػات فػػ  
 ب صرة قصية . 
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to collect data. 
 The sample research included the first university grade of social 

work girls – department of social work, and the community researching 
got eighty (80) girls, the study resulted in several results : Social 
networking sites didn't benefit the girls in a great way in developing 
discussion group skill and they were aware of making social relations 

the least of all sides. 
 But they have got benefits in improving the two social 

communication skill and solving problems in a great way.    
  



 

 مدخل لمشكمة الدراسة :
بات مف اليسير تبادؿ  منذ أف بدأت ببكة الإنترنت ف  الانتبار ف  منت ؼ التسعينيات

الأفكار صالآراء صالاتجاىات بيف جميع طبقات المجتمعب  ـ ما لب ت أف تطصرت ببكة الإنترنت 
إلى ما يعرؼ بببكات التصا ؿ الاجتماع  صاستطاعت تمؾ القفزة التكنصلصجية أف تتخطى لاجز 

 المكاف صالزماف بفضؿ مرصنتيا الت  تتميز بيا .
الاجتماع  الأفراد صالجماعات عمى الإقباؿ المتزايد عمييا  صقد بجعت ببكات التصا ؿ

ف  جميع أنلاء العالـ رغـ الانتقادات البديدة المصجية إلييا صذلؾ بفضؿ خ ان يا المميزة الت  
 تميزىا عف غيرىا مف الصسانؿ الأخرى.

صلكف ف  المقابؿ ىناؾ مف يرى فييا صسيمة ميمة لمتنام  صالالتلاـ صالتفاعؿ بيف 
لمجتمعات ذات ال قافات المتعددة صتقريب المفاىيـ صصجيات النظر مع الآخريف صالاطلبع ا

 . قi)صالتعرؼ عمى  قافات البعصب المختمفة
استطاعت مصاقع الفيسبصؾ صالتصيتر صالصاتس آب صاليصتيصب صغيرىا مف المصاقع الت  تلدث تغييرًا 

ؾ تصسيع عممية التفاعؿ بيف أعداد كبيرة مف كبيرًا صمملصظًا ف  زيادة الات اؿ بيف الناس صكذل
 .قii)الأفراد صالجماعات 

صصفؽ الإل اءات فإف أعداد مستخدم  تمؾ المصاقع الاجتماعية تزداد ب صرة كبيرة فعمى سبيؿ 
ل انيات نبرت ف  « مجمة ملرؾ البلث»الم اؿ لا الل ر كبؼ مصقع  عف بيانات    صا 

ص عدد اللسابات النبطة عمى صسانؿ التصا ؿ ـ تخ5802لسنة  (Skynewsarabia)مجمة 
ق مميار 5‚0ق مميار لساب مف أ ؿ )0‚7الاجتماع  ف  جميع أنلاء العالـ ليث ت ؿ إلى )

ق مميارات مستخدـ أي ما يعادؿ 3لساب ف  ليف أف عدد المستخدميف للئنترنت ي ؿ إلى )
  ببكات التصا ؿ ٪ مف إجمال  عدد سكاف العالـب صبلسب الفنات العمرية لمستخدم52

 58سنة إلى  00٪ مف المستخدميف ىـ ف  فنة البباب صتتراصح أعمارىـ مف 08الاجتماع  فإف 
 .قiii)سنة

كما أبرزت دراسة إل انية أخرى عف أعداد مستخدم  ببكات التصا ؿ الاجتماع  بم ر سنة 
سنة ٪ق زيادة عف 25ق مميصف بنسبة )50‚38أف عدد مستخدم  الإنترنت ف  م ر ) 5802
٪ق زيادة 38ق مميصف بنسبة )50٪ق صعدد مستخدم  السصبياؿ ميديا ف  م ر )0بنسبة ) 5802

٪ق 085ق مميصف بنسبة )85٪ق صعدد أجيزة المصبايلبت المفعمة )57عف العاـ الماض  بنسبة )
ق 53٪ق صعدد مستخدم  الإنترنت مف المصبايؿ ف  م ر )0بنسبة نمص عف العاـ الماض  )

 .قiv)٪ق38٪ق زيادة عف العاـ الماض  بنسبة )52مميصف بنسبة )



 

صصفقًا للئل اءات فإف الفنات الأك ر استخدامًا ليذه الببكات الاجتماعية ىـ البباب صذلؾ 
بغرض التعارؼ صتبادؿ الأفكار صصجيات النظر صمجتمع الطلبب يقع ضمف ىذه الفنة الأك ر 

 استخدامًا لببكات التصا ؿ الاجتماع  .
مف أف نسبة استخداـ ىذه الببكات  قv) ق 5805ت إليو دراسة )ابتساـ البلبصنة صىذا ما تص م

صتلديدًا الفيسبصؾ بيف طمبة جامعة اليرمصؾ كانت مرتفعة عمى غرار استخداميا بأغراض 
 التل يؿ الاكاديم  ليث كانت نسبة استخداميـ متصسطة مقارنة بأغراض التفاعؿ الاجتماع  .

لصؿ   قvi) ق5805راسة أخرى أجراىا كلًب مف )جصمز صرصميز صفارياس صتتفؽ تمؾ الدراسة مع د
نسبة استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  لغرض أكاديم  صتص مت الدراسة إلى أف استخداـ 
تمؾ الببكات لأغراض اكاديمية صعممية كانت بدرجة ضعيفة مقارنة باستخداميا بغرض تكصيف 

اؿ مع الآخريف كما أص ت الدراسة بضرصرة البلث عف علبقات اجتماعية صتنمية عممية الات 
 أ ر تمؾ المصاقع ف  العممية التعميمية .

ق إلى معرفة مدى استخداـ الطمبة 5808صف  ذات السياؽ ىدفت دراسة كلًب مف )أكاليز صأرجاف 
لمفيسبصؾ صفيـ أ ره ف  التعميـ صالتفاعؿ الاجتماع  بيف الطمبة الجامعييف ف  تركيا صخم ت 

٪ق مف إجمال  أعداد 83لدراسة إلى أف نسبة مستخدم  الفيسبصؾ بيف جمصع الطمبة بتقدير )ا
 .قvii)الطمبة إلا أف ىذا الاستخداـ كاف بغرض تكصيف علبقات اجتماعية صزيادة عممية الات اؿ

صلصؿ دافعية الطالبات نلص استخداـ الفيسبصؾ صدرجة الاستخداـ تص مت دراسة كلًب مف ) صف   
أف الدافع الأساس  صراء استخداـ الطالبات بجامعة ماليزيا ىص  قviii) ق5800بصلن  صع ماف صعمر ص 

زيادة التفاعؿ الاجتماع  صتنمية عممية التصا ؿ الاجتماع  صاللصار المنظـ صتمضية أصقات 
الفراغب كما أف استخداميـ لمفيسبصؾ كاف ببكؿ يصم  ليذه الأغراض عمى لساب العممية 

 التعميمية .
ف  سنغافصره لمتعرؼ عمى درجة استخداـ المعمميف  قix) ق5800ستيدفت دراسة أجراىا )ىيصصا

ق ساعات  2صالطمبة لمصاقع الفيسبصؾ صخم ت الدراسة إلى أف معظـ الطلبب يقضصف ما يقارب )
يصميًا عمى الفيسبصؾ منيا صقت قميؿ لأغراض تعميمية بلتة صجؿ صقتيـ عمى الفيسبصؾ يذىب 

ات بخ ية بغرض التعارؼ صالتفاعؿ الجماع  مما يعرض خ ص ياتيـ لمعديد لتقديـ معمصم
 مف المخاطر.

لمكبؼ عف أ ر استخداـ  قx) ق5800كما لاصلت دراسة قاـ بيا كلًب مف )رصيس صليمايـ صسانغاري
الفيس بصؾ ف  التل يؿ الأكاديم  لطلبب جامعة )لصليلبق بالسصيد صتص مت الدراسة إلى أف 

 مك ؼ لمفيسبصؾ مف قبؿ الطمبة قد يؤدي إلى ضعؼ الأداء الأكاديم  لمطلبب.الاستخداـ ال
صالت  أجريت عمى عينة مف طلبب بجامعة  قxi) ق5800كما أظيرت نتان  دراسة )مصرماف صباركر

)كارلتصفق لمبلث عف أ ر استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى التصافؽ النفس  صالملافظة 



 

ة بيف الطلبب أف طريقة استخداـ تمؾ الببكات بيف الطلبب بليث البعد عمى العلبقات الإيجابي
بينيـ عف مناطؽ الانتقادات البخ ية صال راع قد يؤدي إلى استمرار الملافظة عمى العلبقات 
الاجتماعية بينيـب كما تص مت الدراسة إلى أف استخداـ تمؾ الببكات لساعات طصيمة يصميًا قد لا 

 ممية التصافؽ النفس  صالبخ   لمطلبب.تؤ ر بالإيجاب عمى ع
صالت  استيدفت  قxii)ق5808صعمى خلبؼ ما سبؽ فقد تص مت دراسة كلًب مف ) بفيؽ صأنصا صببرا 

الكبؼ عف اتجاىات طلبب الجامعات ف  )بيتاسصرق بباكستاف لصؿ استخداـ ببكات التصا ؿ 
راض البلث العمم  صالتعمـ الاجتماع  إلا أف الطلبب كانصا يستخدمصف م ؿ ىذه الببكات لأغ

جراء  الإلكترصن  ب صرة كبيرةب ىذا بجانب تنمية التصا ؿ صالتفاعؿ الاجتماع  فيما بينيـ صا 
 اللصارات الجماعية .

إلى أف الطلبب المدمنصف عمى استخداـ ببكات  قxiii)صخم ت دراسة قاـ بيا )كاربنسك ق 
صميًا أقؿ ف  الدرجات التل يمية التصا ؿ الاجتماع  صلا سيما الفيسبصؾ لساعات طصيمة ي

 صالاختبارات النيانية مقارنة بأقرانيـ ممف لا يستخدمصف تمؾ المصاقع .
دراسة ف  جامعة ميتبجاف ىدفت إلى الكبؼ  قxiv) ق5887كما أجرت )اليسصف صستينفيمد صلامب 

اعية لدى عف العلبقة بيف استخداـ مصاقع التصا ؿ الاجتماع  صبيف تنمية بعض الميارات الاجتم
الطلبب منيا تكصيف  داقات صعلبقات إيجابية مع الآخريف صالرغبة ف  إجراء لصارات جماعية 
مع أبخاص جددب صتص مت الدراسة إلى أف استخداـ الفيسبصؾ ببكؿ مختمؼ كألد أىـ تمؾ 

 الببكات قد يساعد ببكؿ أكبر عمى تكصيف  داقات صعلبقات إيجابية مع الآخريف.
ق بدراسة أ ر استخداـ مصاقع التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية 5800صضكما قاـ )لسن  ع

المسنصلية المجتمعية إلدى الميارات الاجتماعية لبباب مجمس بباب )علبرق بفمسطيفب 
صتص مت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف استخداـ البباب لببكات التصا ؿ الاجتماع  

 .قxv)يـصبيف تلمؿ المسنصلية الاجتماعية لدي
صعف أ ر استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى بعض الميارات الاجتماعية لدى الطلبب 

ق إلى أف الاستخداـ المفرط لببكات التصا ؿ 5880الجامعييف فقد تص مت دراسة )اندرسصف 
الاجتماع  قد يؤدي إلى انخفاض مملصظ ف  بعض الميارات الاجتماعية لدى الطلبب منيا 

عالة للؤنبطة الجماعية صاللصار الجماع  المنظـ  صميارة الاستقلبلية لدى الطلبب المباركة الف
 .قxvi)ىذا فضلًب عف تنمية بعصرىـ بالصلدة صالقمؽ صالاكتناب 

ق إلى أف الاستخداـ المتزايد 5888صف  ذات السياؽ تص مت دراسة  )كرديستصفر صآخرصف 
ية لممرلمة ال انصية قد يضعؼ مف ميارة لببكات التصا ؿ الاجتماع  لدى طلبب السنة النيان

 .قxvii)الات اؿ الجيد بيف الطلبب صذصييـ صاسرىـ



 

ق إلى أف استخداـ النت ب صرة متزايدة لدى طلبب صطالبات 5880كما تص مت ) رصلا اللم   
جامعة دمبؽ قد يؤدي إلى انخفاض مملصظ ف  ميارات الات اؿ الاجتماع  بيف الطلببب كما 

يضًا إلى أف إقباؿ )الطالباتق لببكات الإنترنت أكبر مف إقباؿ )الطلببق تص مت الدراسة أ
(xviiiق. 

بعض النتان  لصؿ الآ ار النفسية  قxix) ق5888صاستخم ت دراسة )لمم  خضر الساري 
صالاجتماعية لإدماف بباب الدصلة بقطر لببكات التصا ؿ الاجتماع  ليث أ رت تمؾ الببكات 

ب بينيـ صبيف أسرىـ خا ةب صبينيـ صبيف مجتمع الأقارب عمى ضعؼ التصا ؿ ليؤلاء الببا
ب فة عامةب صكذلؾ فقد أ رت تمؾ الببكات عمى العلبقات الزصجية صالعاطفية بالسمب عمى ىؤلاء 

 البباب ىذا فضلًب عف تنام  البعصر بعدـ الرضا بالمعيبة داخؿ مجتمعيـ الملم  .
إف ضمف الآ ار السمبية لاستخداـ  قxx) ق5802صتص مت دراسة )صجداف بنت إبراىيـ المقيؿ 

ببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى الميارات الاجتماعية لطالبات جامعة الأميرة نصرة بنت عبد 
الرلمف بالرياض ضعؼ ف  التصا ؿ الاجتماع  ليؤلاء الطالبات سصاء مع الأسرة أص المجتمع 

 ؤلاء الطالبات .مما أ ر ب صرة كبيرة ف  تكصيف علبقات اجتماعية إيجابية لي
مع الدراسة السابقة ف  أف الاستخداـ المفرط  قxxi) ق5800كما اتفقت دراسة )عبده ملمد لافظ 

لببكات التصا ؿ الاجتماع  لطلبب جامعة عماف لمعمصـ صالتكنصلصجيا قد أ ر سمبًا عمى بعض 
مجتمع كما الميارات الاجتماعية ليؤلاء الطلبب كضعؼ تكصيف علبقات اجتماعية لقيقية مع ال

أف تراجع الات اؿ البخ   أ بح سمة ىؤلاء الطلبب مقابؿ زيادة ف  التصا ؿ عبر المجتمع 
الافتراض  )ببكات التصا ؿ الاجتماع ق مما أدى إلى جنصح الطلبب نلص الاغتراب 

 الاجتماع .
 تعقيب عمى الدراسات السابقة :

ف ف  الكبؼ عف الآ ار المترتبة مف خلبؿ الطرح السابؽ صملاصلة البال يف صالمتخ  ي  - 0
عمى استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  لدى البباب صبعض الجصانب الاجتماعية صالنفسية فإف 
البلصث صالدراسات بكمت قضية خلبفية لأطرصلتيف مختمفتيف ب الأطرصلة الأصلىت ترى أف ىناؾ 

جتماعية صالنفسية صالميارات إيجابيات مترتبة عمى استخداـ تمؾ الببكات بالنسبة لمجصانب الا
التصا مية لمطلبب ب بينما ترى الأطرصلة الأخرى أف استخداـ تمؾ الببكات قد أ ر تأ يرًا سمبيًا 
عمى الطلبب ف  النصال  الاجتماعية صتنمية الميارات التصا مية صكذلؾ ف  الجصانب النفسية 

 صالبخ ية كالقمؽ صالعزلة صالاكتناب.
ت صجية نظر إيجابية لصؿ استخداـ تمؾ الببكات عمى الميارات الاجتماعية الدراسات الت  تناصل

ق ب )جصمز صرصميز 5805صالات الية لمطلبب صتكصيف العلبقات الاجتماعية ت )ابتساـ البلبصنة 



 

ق ب )بفيؽ 5800ق ب ) صف  صعمر صبصلن  صع ماف 5808ق ب )أكاليز صأرجاف 5805صفارياس 
 ق.5800ق ب )لسف عصض 5887صف صستيفيمد صلامب ق ب )أليس5808صأنصا صببيرا 

الدراسات الت  تناصلت صجية نظر سمبية لصؿ استخداـ تمؾ الببكات عمى الميارات الاجتماعية 
ق ب )اندرسصف 5800صالات الية لمطلبب صتكصيف العلبقات الاجتماعية ت )مصرصماف صباركر 

ب )لمم  خضر الساري ق 5880ق )رصلاف اللم   5888قب )كريستصفر صآخريف 5880
 ق .5800قب )عبده ملمد لافظ 5802ق )صجداف بنت إبراىيـ المقيؿ 5888

نسبة كبيرة مف الطلبب صالطالبات الذيف يقبمصف عمى استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع   - 5
الدافع الأكبر لدييـ كاف التصا ؿ الاجتماع  صالتعارؼ صتبادؿ الآراء صالأفكار عدا دراسة )بفيؽ 

ق كاف التل يؿ الأكاديم  لدى الطلبب ىص الدافع الأكبر لاستخداـ تمؾ 5808صأنصار صبصبرا 
 الببكات.

ندرة الدراسات صالبلصث ف  مجاؿ مليط مينة الخدمة الاجتماعية الت  تناصلت أ ر تمؾ   - 3
 الببكات عمى الميارات الاجتماعية لجماعات التدريب الميدان  مصضصع الدراسة اللالية .

الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية تيدؼ إلى مساعدة الصلدات الإنسانية سصاء كانصا أفرادًا 
أـ جماعات صخا ة فنة الطلبب صالطالبات الجامعييف لما ينتظر منيـ ف  المستقبؿ القريب مف 
إنجازات عديدةب لذا فكاف البغؿ الباغؿ لمينة الخدمة الاجتماعية ى  تنمية التفاعؿ الاجتماع  
مما يؤدي إلى تلسيف أدانيـ الاجتماع  لتى يتـ اندماجيـ ب صرة إيجابية داخؿ المجتمع فصر 
تخرجيـ مبابرة صفؽ الأىداؼ الأساسية لممينة لمص صؿ إلى أفضؿ مستصى لمتكيؼ صتلسيف 

 .قxxii)ظرصؼ لياتيـ
يجابية صيمكف تلقيؽ ذلؾ مف خلبؿ إكساب الطالبات لبعض الميارات الاجتماعية صالاتجاىات الإ

صالمعارؼ صالخبرات الت  تساعدىف عمى فيـ أنفسيف صفيـ الآخريف صالإسياـ ف  تنمية المجتمع 
فالطالبة الت  تتمكف مف فيـ التياجاتيا صفيـ التياجات الآخريف صمعرفة قدرتيا صقدرات الآخريف 

 تكصف أك ر قدرة عمى لؿ مبكلبتيا صمبكلبت الآخريف .
يمانًا مف مينة الخدمة الا جتماعية كألد الميف الت  تسعى جاىدة إلى استخداـ كؿ ما ىص صا 

جديد صمعا ر مف أجؿ النيصض بالفرد صالجماعة فكاف لزامًا عمييا أف تتطرؽ إلى مجاؿ 
التكنصلصجيا صالات اؿ صمنيا ببكات التصا ؿ الاجتماع  صالتعرؼ عمى أ ر تمؾ الببكات ف  

عية )الفردية صالجماعيةق مف أجؿ تلسيف مستصى إكساب طلببيا العديد مف الميارات الاجتما
 أدانيـ سصاء ف  مجاؿ التطبيؽ العمم  أص التل يؿ الأكاديم  النظري .

صمف ىنا تتبمصر قضية الدراسة ف  التعرؼ عمى مدى فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  
 –ة المناقبة الجماعيةف  تنمية بعض الميارات الاجتماعية لجماعات التدريب الميدان  )ميار 

 ميارة لؿ المبكمةق . –ميارة التصا ؿ الاجتماع   –ميارة تكصيف علبقات اجتماعية 



 

 أىمية الدراسة ت
تكمف أىمية تمؾ الدراسة ف  إنيا مف الدراسات الت  تيتـ بمصضصعات ذات  بغة ع رية  - 0

تعميـ المختمفة م ؿ إذ أف استخداـ تمؾ الببكات يسيؿ عمى الطالبات التنصع ف  م ادر ال
 الفيديصىاتب المدصناتب ال صرب الكتب الإلكترصنية.

زيادة مباركة الطالبات ف  اللصار البناء صتبادؿ الأفكار صالاتجاىات مما يعمؿ عمى تقريب  -5
 صجيات النظر بينيـ صزيادة الفيـ المبترؾ .

الملاضرة أي لا ترتبط بالمكاف  تأ يؿ مفيصـ التعميـ الافتراض ب إذ لا ينتي  التعميـ بنياية - 3
صلا الزماف فيص متصفر ف  أي صقت صىذا ما يلتاجو طالبات الخدمة الاجتماعية لتنمية 
مياراتيـ الاجتماعية إذ أف الصقت المتاح فقط أ ناء الملاضرات أص لتى ساعات التدريب 

 الرسمية غير كافية لإكسابيـ م ؿ ىذه الميارات .
 تساؤلات الدراسة :

 ؽ الدراسة عف تساؤؿ رنيس  صىصتتنطم
ما مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجتماعية لدى 

 جماعات التدريب الميدان  . ينب ؽ مف ىذا التساؤؿ الرنيس  التساؤلات الفرعية الآتية ت
ة لدى ما مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة المناقبة الجماعي  -0

 جماعات التدريب الميدان .
ما مدى فعَّالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة تكصيف علبقات اجتماعية لدى   -5

 جماعات التدريب الميدان .
ما مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة التصا ؿ الاجتماع  لدى   -3

 جماعات التدريب الميدان .
فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة لؿ المبكمة لدى جماعات ما مدى   -5

 التدريب الميدان .
 أهداف الدراسة :

 تنطمؽ الدراسة مف ىدؼ عاـ رنيس  صىص ت
التعرؼ عمى مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجتماعية لدى 

 يدؼ العاـ الأىداؼ الفرعية الآتية  تجماعات التدريب الميدان  ب صينب ؽ مف ال
التعرؼ عمى مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة المناقبة الجماعية  -0

 لدى جماعات التدريب الميدان .
التعرؼ عمى مدى فعَّالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة تكصيف علبقات  - 5

 لميدان .اجتماعية لدى جماعات التدريب ا



 

التعرؼ عمى مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة التصا ؿ الاجتماع    -3
 لدى جماعات التدريب الميدان .

التعرؼ عمى مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة لؿ المبكمة لدى  - 5
 جماعات التدريب الميدان .

 مفاهيم الدراسة :
 شبكات التواصل الاجتماعي: أولًا : مفهوم

يتـ  –مصاقع افتراضية  -تعرؼ ببكات التصا ؿ الاجتماع  بأنيا تصفير خدمات صى  
إنباؤىا صبرمجتيا مف قبؿ بركات كبرى لجمع أكبر عدد مف المستخدميف صالأ دقاء صمباركة 
الأنبطة صالاىتماماتب صالبلث عف تكصيف  داقات صالبلث عف اىتمامات صأنبطة لدى 

بخاص آخريف يتباركصف معيـ ف  الأفكار ب صتصفر ىذه الخدمات ميزات م ؿ ت الملاد ة أ
الفصريةب التراسؿ العاـ صالخاصب صمباركة الصسانط المتعددة مف  صت ص صرة صفيديصىات 

 قxxiii)صممفاتب صقد استقطبت ىذه الخدمات ملبييف المستخدميف مف بتى بلبد العالـ.
 اع  إجرانيًا ف  ىذه الدراسةصيق د بببكات التصا ؿ الاجتم

مصقع اجتماع  عاـ مجان ب يسمح لممستخدميف عمؿ ممؼ  (Facebook)الفيسبصؾ  -
رساؿ صاستقباؿ الرسانؿ صالممفات صالبقاء مت لًب  بخ   ب صتلميؿ  صر صفيديصىات صا 

 مع باق  الزميلبت.
يح فر ة اليصتيصب صىص يعد مف ابير مصاقع مباركة الفيديصىات صالبث المبابر صيت -

 لمطالبات بتبادؿ الميارات صالخبرات صالآراء لصؿ إكساب ميارة بعينيا .
الصاتس آب ت صىص أيضًا مف أبير مصاقع الترابط الببك  الاجتماع  صيساعد أيضًا ف   -

 تبادؿ ال صر صالمقالات صالفيديصىات الت  تلتصي عمى بعض الميارات الاجتماعية.
 اعية :ثانيًا : مفهوم المهارات الاجتم

تعرؼ الميارات الاجتماعية بأنيا تمؾ الميارات الت  تتكصف مف سمصكيات لفظية صغير لفظية 
ملددة صغير ملددة تزيد مف عممية التعزيز الاجتماع  صتترؾ تأ يرات صاستجابات ملبنمةب كما 

 .قxxiv)تعد ذات طبيعة تفاعمية مناسبة لسب المصقؼ
لت  يجب تصافرىا لدى الفرد ليستطيع التفاعؿ بالصسانط كما تعرؼ بأنيا تمؾ الأنماط السمصكية ا

 .قxxv)المفظية صغير المفظية مع الآخريف صفقًا لمعايير المجتمع
صيق د البال اف بالميارات الاجتماعية إجرانيًا تمؾ الميارات الفردية صالجماعية الت  يمكف أف 

الصاتس آبق  –اليصتيصب  –ؾ يكتسبيا الطالبات مف خلبؿ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ) الفيسبص 
صالت  ى  نتاج لتبادؿ الأفكار صالآراء صالخبرات صالمعارؼ بيف بعضيف البعضب صتتم ؿ تمؾ 



 

الميارة ف   –الميارة ف  تكصيف علبقات اجتماعية   -الميارات ف  )ميارة المناقبة الجماعية 
 الميارة ف  لؿ المبكمةق . –التصا ؿ الاجتماع  

 قشة الجماعية :ـ  مهارة المنا 1
صيق د بيا إجرانيًا ف  تمؾ الدراسة التركيز عمى الميارة ف  استخداـ صسانؿ التعبير بلرية دصف 

الميارة ف  إدارة لصار  –الميارة ف  اكتساب معمصمات لصؿ مصضصع المناقبة  –إيذاء الآخريف 
الميارة ف   –ة الميارة ف  التعاصف مف أجؿ الص صؿ إلى قرارات معين –جماع  منظـ صىادؼ 

 .«استخداـ الع ؼ الذىن  
 ـ  المهارة في تكوين علاقات اجتماعية : 2

صيق د بيا إجرانيًا ف  تمؾ الدراسة التركيز عمى ميارة الاستمرار ف  تكصيف العلبقات الاجتماعية 
الميارة ف   –الميارة ف  تقبؿ الآخريف  –الميارة ف  التعبير عف المباعر ب صرة إيجابية  –
 الميارة ف  المباركة لمباعر الآخريف . –كصيف  داقات جديدة ت
 ـ  المهارة في التواصل الاجتماعي : 3

صيق د بيا إجرانيًا ف  تمؾ الدراسة التركيز عمى )الميارة ف  التعبير بألفاظ مقبصلة دصف إيذاء 
ؿ الاجتماع  الميارة ف  التصا  –الميارة ف  كيفية التصا ؿ العمم  مع الأساتذة  –الآخريف 

الميارة ف  اختيار  –الميارة ف  التعبير عف المباعر باستخداـ الرمصز صال صر  -« القرصبات»
 الصقت المناسب لعممية التصا ؿ مع الآخريف ق.

 ـ  المهارة في حل المشكمة: 4
 –صيق د بيا إجرانيًا ف  تمؾ الدراسة التركيز عمى ميارة التفاعؿ الإيجاب  مع مبكلبت الآخريف 

الميارة  –الميارة ف  التعرؼ عمى الجصانب المتعددة لممبكمة  –الميارة ف  فيـ أسباب المبكلبت 
الميارة ف  التعمـ الاجتماع  مف الآخريف لتفادي  –ف  تلميؿ المبكلبت المعقدة إلى أجزاء 

 الميارة ف  اختيار أنسب اللمصؿ لمصاجية المبكمة . –تكرار نفس المبكلبت 
 وم جماعات التدريب الميداني :ثالثاً : مفه

يعرؼ التدريب الميدان  ف  مينة الخدمة الاجتماعية بأنو جزء ميـ صمكمؿ مف برنام  الدراسة 
ليث يزصد الطلبب بالفرص اللبزمة لممارسة الخدمة الاجتماعية بطريقة مبابرة تلت تصجيو 

براؼ المخت يفب صيعتمد ىذا الجزء مف البرنام  عمى مساعدة الطلب ب ف  تلديد الميارات صا 
الاجتماعية الأساسية اللبزـ اكتسابيا صكذلؾ القيـ المينية صتلصيؿ المعرفة الت  تـ اكتسابيا ف  

 . قxxvi)القاعات الدراسية إلى ميارات
كما يعرؼ أيضًا ف  مينة الخدمة الاجتماعية بأنو نباط مخطط ييدؼ إلى إلداث تغييرات ف  

صمات صالخبرات صالميارات مما يجعؿ ىذا الفرد قادرًا عمى القياـ الفرد صالجماعة مف نالية المعم
نتاجية عالية   .قxxvii)بعممو بكفاءة صا 



 

 المفيصـ الإجران  لمتدريب الميدان ت
 صيق د بمفيصـ التدريب الميدان  إجرانيًا ف  ىذه الدراسة الآت  ت

 .  عممية تتـ مف خلبؿ خطة تدريبية ليا أىداؼ صبرنام  زمن 
 عممية مف خلبؿ جماعات تدريبية ليا مدرب )مبرؼق مف قبؿ الكمية .تتـ تمؾ ال 
 .تتـ باستخداـ أدصات صصسانؿ تدريبية صتمارس مف خلبؿ مجمصعة أنبطة 
  اليدؼ إكساب الطالبات مجمصعة قيـ صاتجاىات صمعارؼ صميارات أساسية ضرصرية

 لمطالبات مف خلبؿ برنام  إجباري يباركف الطالبات فيو .
 ال اف بجماعات التدريب الميدان  مف النالية الإجرانية ما يم تصيق د الب

 جماعات التدريب الميدان  لطالبات الفرقة الأصلى مف قسـ الخدمة الاجتماعية .  - 0
 يتـ تدريبيف بمؤسسات خارجية ضمف خطة التدريب .  - 5
 طالبات كلد أق ى . 08 – 0لجـ الجماعة التدريبية يتراصح ما بيف   - 3
يبرؼ عمى ىذه الجماعات التدريبية مساعدي أعضاء ىينة التدريس بالقسـ صكذلؾ   - 5

 مبرفيف خارجيف مف الإدارات الاجتماعية .
يقصـ البال اف بالإبراؼ العاـ عمى العممية التدريبية )الإبراؼ العمم ق عمى مختمؼ   - 2

 السنصات التدريبية الأربعة .
 الإطار النظري لمدراسة :

 شبكات التواصل الاجتماعي :أولًا : 
ألد ت ال صرة المعمصماتية ف  مجاؿ تداصؿ صانتقاؿ المعمصمات تطصرًا سريعًا مملصظًا ليث أ بلت 
خدمات الإنترنت إلدى أىـ صسانؿ التصا ؿ بيف الناس صلعؿ ىذا ساعد فيما بعد عمى إفراز ما 

جغرافيةب صقدمت الببكات يسمى بالمجتمعات التفاعمية عبر العالـ الإلكترصن  دصف لدصد 
الاجتماعية الخدمات المميزة صالمجانية ف  نفس الصقت ليث أ بح بالإمكاف للؤفراد صالجماعات 
صالمؤسسات أف تنبأ  فلات ليا عمى تمؾ الببكات لإتالة المباركة الفعالة ف  نبر صتقديـ 

 اؿ بيف الناس ب صىكذا فتح ع رًا جديدًا مف ع صر التفاعؿ صالاتقxxviii)الخدمات المتنصعة
صصفرت المعمصمات صالمعارؼ الت  تقدميا لمستخدمييا الأمر الذي ساعد ف  لدصث قفزة ىانمة مف 
التصا ؿ صالتفاعؿ بيف أفراد المجتمع صيعد طلبب صطالبات الجامعات مف أك ر الفنات إقباؿ 

 صرغبة ف  تداصؿ م ؿ تمؾ الببكات الاجتماعية.
يصر ليذه الببكات بدأ ف  الصلايات المتلدة الأمريكية ف  ذىب أك ر البال يف إلى أف أصؿ ظ

ق 0882ق صالت  أسست ف  عاـ )Classmates.comمنت ؼ التسعينات متم مة ف  ببكة )
صكاف الغرض منيا تفعيؿ التصا ؿ الاجتماع  صتلسينو بيف زملبء الدراسة صتصالت الملاصلات ف  

  Six (Degrees.com)أف ظير مصقع تطصير صتلديث خ انص صمميزات ىذه المصاقع إلى 



 

ق إلا أنو لـ يجن  ربلًا مجديًا لمؤسسو فتـ إغلبقوب  ـ تصالى ظيصر الببكات 0887عاـ )
ق 5885ق صتبعتيا ف  عاـ )Makeoutclupـق ببكة )5888صالمصاقع إلى أف ظيرت ف  عاـ )

عممت عمى صاستمرت الببكات ف  الظيصر تباعًا ص  Hub (Cultuire, Friendster)ببكتا 
إضافة المزيد مف المميزات صالتقنيات اللدي ة ف  عالـ التصا ؿ الاجتماع  بيف الأفراد 

 ق.xxix)صالجماعات عبر ببكة الإنترنت 

صاستمرت الاكتبافات العممية صالتكنصلصجية إلى أف ظيرت ببكات التصا ؿ الاجتماع  اللالية 
صجؿ بلبس صاسنتجراـ صغيرىـ مف ببكات الفيسبصؾ صاليصتيصب صتصيتر صالصاتس آب  صالفايبر صج

 التصا ؿ الاجتماع  .
 مميزات الشبكات الاجتماعية عمى المستوى الاجتماعي :

تتيح تمؾ الببكات لمستخدمييا فر ة إبداء الرأي صالتفاعؿ مع الآخريف لصؿ مصاضيع معينة تيـ 
ؼ بأنفسيـ صكتابة ب ء جميع المبتركيف صىذا ما يدفع زانري تمؾ الببكات لممباركة بعد التعري

عنيـ كالمينة صالاخت اص صالاىتمامات الخا ة ب كما أف ىناؾ مصاقع اجتماعية تخ  ية ف  
مجالات ملددة م ؿ المنتديات الإعلبمية صال قافية التربصية صغيرىا ممف تيـ مجمصعة ملددة مف 

 .قxxx)الناس كما تصجد مصاقع اجتماعية خا ة بالتجارة صالتسصيؽ
لى ذلؾ نصع آخر مف الببكات الاجتماعية الت  يتصا ؿ فييا المبتركيف كما يضاؼ إ

جراء ملاد ات صنقابات صتبادؿ المعمصمات عبر  مف خلبؿ اليصاتؼ النقالة صتكصيف  داقات صا 
 بابات اليصاتؼ النقالة.

 مميزات الشبكات الاجتماعية عمى المستوى التربوي والاكاديمي:
العديد مف الخدمات لمت فلييا ليث يتـ تبادؿ المعمصمات ف  تقدـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  

مجالات التعميـ المختمفة مف أجؿ تبادؿ صاكتساب الميارات التعميمية المتعددة صمف الأدصات الت  
تسيـ ف  تنمية الميارات صتبادؿ الخبرات صالفيديصىاتب المدصناتب ال صرب الكتب الإلكترصنية ب 

صات يزيد مف التفاعؿ الجماع  بيف الطلبب صالطالبات مف خلبؿ تنمية كما أف استخداـ تمؾ الأد
مباركتيـ ف  المناقبات الجماعية صاللصار المتبادؿ مما يؤدي إلى تقريب صجيات النظر بينيـ 
صزيادة الفيـ المبترؾ كما أف تمؾ الببكات تؤ ؿ مفيصـ التعميـ عف بعد أص التعميـ الافتراض  إذ 

 .قxxxi)نياية الملاضرة أص بنياية اليصـ الدراس  فيص لا يرتبط بالمكاف صالزمافلا ينتي  التعميـ ب



 

 أبرز شبكات التواصل الاجتماعي :
 ] أ [  الفيسبوك :

تعد ببكة الفيسبصؾ مف أك ر الببكات الت  لظت بقبصؿ عدد كبير مف الناس خ صً ا مف 
ارفارد ف  أمريكا يدعى البباب ف  جميع أنلاء العالـ ب أسسيا طالب مف خريج  جامعة ى

)مارؾ زصكبيرجق صف  فترة ق يرة تخطت بيرة الفيسبصؾ الصلايات المتلدة الأمريكية إلى كافة 
أنلاء العالـ ب صيزصر الببكة ما يزيد عف المميار باستمرار يتبادلصف الممفات صال صر صمقاطع 

 –متنصعة صجديدة الفيديص صيعمقصف عمى ما ينبر ف   فلاتيـ مف آراء صأفكار صمصاضيع 
 .قxxxii)ملاد ات صدردبات 

صيعتبر الفيسبصؾ الآف منبرًا لإبداء الآراء صتبادؿ التعميقات لصؿ الألداث الميمة بيف المبتركيف 
ق لغة ف  28ق لغة مختمفة صيعد لإطلبقو بأك ر مف )58ف  كؿ دصؿ العالـ ليث أنو متاح بػ )

 . قxxxiii)المستقبؿ 
ددة إلا أف الجانب الذي ييـ الدراسة اللالية ىص علبقتو بتنمية صيستخدـ الفيسبصؾ ف  جصانب متع

 الميارات الاجتماعية لمطالبات عمى النلص التال  ت
نبر ال صر صمقاطع الفيديص الت  تلتصي عمى مصاد تعميمية صميارات مينية صتدريبية   - 0

 صتبادليا بيف الطالبات صالتعميؽ عمييا صمناقبة ما فييا .
داقات صعلبقات اجتماعية بيف الطالبات لتلسيف عممية التصا ؿ الاجتماع  بيف تكصيف    - 5

بعضيـ البعض مف أجؿ تبادؿ الخبرات صالميارات فيما بينيـ سصاء داخؿ قسـ الخدمة 
 الاجتماعية أص خارجو .

تلفيز الطالبات اللبت  ليس لدييف رغبة ف  تعمـ تمؾ الميارات مف خلبؿ تقديـ التقريرات   - 3
 لإيجابية لمطالبات المتميزات .ا

 .قxxxiv)يتيح عمؿ مجمصعات لطالبات يجمعيف ىدؼ ملدد داخؿ التدريب الميدان   - 5
 ]ب[ الواتس آب :

ىص تطبيؽ مجان  فصري يتـ تلميمو عمى الياتؼ لإجراء بات بيف بخص صجميع مف أسمانيـ 
ا لك  يمكف إجراء بات مدصنة عمى ىاتفوب صيبترط أف يمتمؾ الباقيف برنام  صاتس آب أيضً 

كتاب  معيـب يعتبر برنام  الصاتس آب تطبيؽ مجان  يعمؿ بمجرد تلميمو عمى الياتؼ صيمكف 
إجراء ملاد ة فصرية مع الأ دقاء ب كما يستخدـ تطبيؽ الصاتس آب لإرساؿ الرسانؿ ال صتية 

ؿ بالإنترنت لتى صالفيديص صالصسانط المتعددة صال صرب يلتاج تطبيؽ الصاتس آب إلى صجصد ات ا
يرلس أص مف خلبؿ الابتراؾ بالأنترنت عمى  يعمؿ البرنام  ب سصاء مف خلبؿ راصتر صا 

 .قxxxv)الياتؼ
 صسيتـ تناصلو ف  الدراسة اللالية عمى النلص التال  ت



 

يقرب المسافات بيف الطالبات ليث يتـ استخدامو صىف بعيديف ب صف  فترات الأجازات أي   - 0
 ز الزماف صالمكاف .يساعد عمى تخط  لاج

 08تستطيع الطالبات عمؿ مجمصعة الدردبة صتبادؿ الأفكار صالآراء مع ما ي ؿ إلى   - 5
 أبخاص ف  ملاد ة صالدة مما يزيد مف التفاعؿ الجماع  فيما بينيف .

يت ؼ برنام  الصاتس آب بقدرتو عمى إرساؿ ال صر صالفيديصىات التعميمية صكذلؾ الرسانؿ   - 3
 صالصسانط المتعددة مما يزيد أيضًا مف درجة التفاعؿ صالتصا ؿ فيما بينيـ .ال صتية 

سيؿ الاستخداـ لأنو يعد مف أبسط التطبيقات صيمكف لأي طالبة مف استخدامو صالتعامؿ   - 5
 معو بسيصلة .

 . قxxxvi)يتيح أيضًا عمؿ مجمصعات لتعميـ ميارات ملددة تخص مجاؿ تدريب  بعينو  - 2
 اليوتيوب :]ج[ 

ىص مصقع اجتماع  ييدؼ إلى مباركة مقاطع الفيديص ببكؿ مجان  صرفع ىذه المقاطع صنبرىا 
صيتميز اليصتيصب بإمكانية إضافة ممفات الفيديص إلى المدصنات صمصاقع التصا ؿ الاجتماع  
مكانية إنباء اسـ  صمباىدتيا ببكؿ فصريب صيعمؿ اليصتيصب عمى تطصير تقنيات استخداـ جديدة صا 

نباء قنصات خا ة ببكؿ بخ   يعرض فييا الفيديصىات الخا ة لو صعرض عدد مستخد ـ صا 
مباىدي الفيديص صتاريخ رفعو مع إمكانية التفاعؿ مع المباىد بكتابة التعميقات صيمكف لبقية 

 .قxxxvii)المباىديف تأييد التعميؽ أص رفضو بالضغط عمى أيقصنة التأييد أص الرفض
سانؿ التصا ؿ الاجتماع  صمف أك رىا مباىدة صذلؾ لما يقدمو كما يعتبر )اليصتيصبق مف أىـ ص 

 مف مصاد بال صت صال صرة صيمكف الاستفادة منو ف  الدراسة اللالية عمى النلص التال  ت
 يستخدـ ف  نقؿ الميارات المراد اكتسابيا صتعمميا لمطالبات .  - 0
 بتعميـ تمؾ الميارة . إنباء قناة لكؿ ميارة عمى لدة تلتصي عمى مقاطع متعمقة  - 5
كؿ طالبة يمكف أف تنبأ ليا قناة تعرض فييا ما أعجبيا مف المقاطع المت مة بتمؾ الميارة   - 3

. 
 .قxxxviii)يساعد عمى عممية تجميع الميارات المراد اكسابيا صالتدريب عمييا   - 5

 ثانيًا : المهارات الأساسية لجماعات التدريب الميداني :
ىمية ميارات الممارسة الأساسية ف  الخدمة الاجتماعية مف خلبؿ يمكف أف نتعرؼ عمى أ

مراجعة المؤلفات العممية الت  تناصلت ىذا المصضصع ب فيناؾ بعض المتخ  يف الذيف أسيمصا 
ف  التنظير لميارات الممارسة الأساسية ف  الخدمة الاجتماعية يتجيصف إلى أف الميارات 

ة يجب أف تدخؿ ف  كؿ خطصة مف خطصات الممارسة الاجتماعية لطلبب الخدمة الاجتماعي
 .قxxxix)المينية صأنو مف ال عب أف يتـ ل رىا ف  عدد ملدصد مف الميارات 



 

صيتفؽ ذلؾ مع بعض التعريفات الت  ذكرت أف الميارة ى  مكصف أساس  مف مكصنات الممارسة 
 .قxl)ىدؼ معيفتجمع كؿ مف المعارؼ العممية صالقيـ صتلصليـ إلى أفعاؿ لتلقيؽ لاجة أص 

غير أف ىذا الاتجاه لا يعتبر ىص الاتجاه العاـ بيف منظري الخدمة الاجتماعيةب بؿ إف ك يرًا مف 
مؤلفات الخدمة الاجتماعية تركز عمى ميارات نصعية معينة يجب عمى الطلبب أف يتقنصىا 

 . كميارات المقابمة صالملبلظة صتكصيف علبقات مينية ... إلى غير ذلؾ مف الميارات
ذا كاف ىناؾ اتفاؽ بيف منظري الخدمة الاجتماعية عمى أف ميارات الممارسة الأساسية تم ؿ  صا 
ألد مكصنات الممارسة المينية الرنيسة صأف التدريب الميدان  يجب أف يتضمف التدريب عمييا فإف 

رات الت  التراث العمم  العرب  صالأجنب  يعكس قدرًا مف التبايف ف  صجيات النظر لصؿ أىـ الميا
يجب أف يدرسيا طلبب الخدمة الاجتماعية صأف يتدربصا عمييا صسصؼ يتـ عرض صجيت  نظر 

 مختمفتيف لصؿ أىـ ميارات الممارسة المينية عمى النلص التال  ت
أولًا: وجهة نظر الرابطة الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين:)مجدي مصطفى، عماد 

 (xli)(:2006صالح
لؤخ انييف الاجتماعييف بعض الميارات الاساسية لممارسة الخدمة لددت الرابطة الصطنية ل

 الاجتماعية صى  ت
 القدرة عمى الإن ات إلى الآخريف .  - 0
 الميارة ف  الل صؿ عمى.  - 5
 الميارة ف  تكصيف العلبقة المينية الت  يتـ مف خلبليا مساعدة العملبء صالملافظة عمييا .  - 3
 لسمصكيات المفظية صغير المفظية.الميارة ف  ملبلظة ا  - 5
 الميارة ف  إبراؾ العملبء.  - 2
 الميارة ف  مناقبة المصضصعات الصجدانية صالعاطفية اللساسة ببكؿ بناء.  - 2
 الميارة ف  إيجاد لمصؿ مبتكرة لإبباع التياجات العملبء .  - 7
 الميارة ف  تلديد صقت إنياء العلبقة المينية العلبجية .  - 0
 الميارة ف  التفاصض صالصساطة بيف الفرقاء .  - 8

 (xlii): 2004ثانيًا : وجهة نظر مجدي محمد مصطفى 
الممارس العاـ يجب عميو أف يتقف عدد مف الميارات عمى المستصى الصلدات الإنسانية صذلؾ 

 عمى النلص التال  ت
 ػ ميارات الممارسة عمى مستصى الصلدات الإنسانية ال غرىت)الأفرادقت

ضمف ميارات العمؿ عمى المستصى ال غير اتقاف عدد مف الميارات الت  تت ؿ بالتعامؿ مع صتت
العملبء عمى اختلبفيـ ببكؿ عاـ صذلؾ م ؿ الميارة ف  إقامة العلبقات بيف الأفراد ب صميارات 

 الات اؿ عمى مستصى الأفراد صالجماعات صالمجتمعات .



 

 صتتضمف ميارات الات اؿ ما يم  ت
ظيار الصد صال رالة .ميار   - 0  ة تكصيف العلبقات صتتضمف التعاطؼ مع العملبء صا 
 ميارات الات اؿ المفظ  صغير المفظ  .  - 5
 ميارات إجراء المقابلبت .  - 3

 :(xliii)ـ مهارات الممارسة عمى مستوى الوحدات الإنسانية المتوسطة )الجماعات( 
ضية اتقاف الممارس المين  لميارات صتبنى ميارات الممارسة عمى المستصى المتصسط عمى أر 

المستصى الأصؿ صمف  ـ يكصف الممارس العاـ قادرًا عمى ممارسة ميارات المستصى ال ان  صالت  
 تتضمف ت

ميارات فيـ ديناميكية الجماعات ليث يجب عمى الممارس العاـ أف يكصف عالمًا بالأسس   - 0
 صالقصاعد الخا ة بكيفية تبكيؿ الجماعات.

ارات مساعدة الجماعات صتقتض  ىذه الميارة بداية أف يكصف الأخ ان  الاجتماع  مي  - 5
 مممًا بأنصاع الجماعات الت  يتعامؿ معيا صالأدصار الت  يتعيف عميو القياـ بيا.

 
 ثالثاً : جماعات التدريب الميداني :

الت  يتمقاىا  يعد التدريب الميدان  ىص البصتقة الت  تن ير فييا كافة المعارؼ صالمعمصمات
الطلبب ف  دراستيـ العمميةب صيتضح ذلؾ ف  مدى مقدرتيـ عمى الاستفادة مف ىذه المعارؼ 
صتلصيميا مف اطار نظري إلى صاقع عمم  مممصس ف  ميداف العمؿ المجتمع  داخؿ المجالات 

جعيًا المتنصعة صبالتال  ي بح التدريب الميدان  ليس مجرد مني  دراس ب صلكف يعتبر اطارًا مر 
لمممارسة صالتدريب عمى الميارات المينية لمطلبب مف خلبؿ اختبار مدى كفاءتيـ صكذا مدى 

ب صيركز الطلبب المتدربيف  قxliv)فعالية المناى  الدراسية ف  اكسابيـ ميارات الممارسة المينية 
يكصف ببكؿ أساس  عمى الاستفادة مف أنماط تمؾ الممارسة الت  تتعمؽ بالميارات الاجتماعية ص 

 ليا تأ ير اجتماع  مممصسب صترجع أىمية التدريب الميدان  إلى ت
تبكؿ عممية التدريب الميدان  تغذية راجعة لمطالبة لصؿ النظريات الت  درستيا ف  الجامعة  -0

 نظريًا.
يبعر الطلبب بالأمف صال قة بالنفس أ ناء مصاجية المصقؼ التعميم  لأنو تعرض ليذا المصقؼ  -5

 بالإضافة إلى صجصد إبراؼ مبابر عميو سصاء كاف مف المؤسسة أص مف الجامعة.تدريجيًا 
يساعد التدريب الميدان  الطالب عمى تنظيـ الصقت صالترامو صتلديد المبكلبت صالبلث عف   -3

 .قxlv)لمصؿ ليا



 

 أهداف التدريب الميداني :
 تعريؼ المتدرب بمؤسسات العمؿ الاجتماع  .  - 0
 تفاعؿ مع بينة العمؿ .تمكينو مف ال  - 5
 زيادة قدرتو عمى التعامؿ مع المصاقؼ الت  تلتاج إلى تدخؿ الأخ ان  الاجتماع  .  - 3
 تنمية ميارات الطالب ف  التعامؿ مع اللالات المختمفة صفقًا لطبيعة صمجاؿ المؤسسة .  - 5
 ينة العمؿ .تطبيؽ المفاىيـ صالمعارؼ النظرية ب صرة عممية تطبيقية مبابرة ف  ب  - 2
 .قxlvi)تلقيؽ فيـ أفضؿ صأصضح لممفاىيـ النظرية ليث يتـ تطبيقيا عمميًا  - 2

صمف خلبؿ ما تـ عرضو مف أدبيات فإف اكتساب ىذه الميارات الأساسية إنما يتـ أ ناء فترة 
الإعداد المين  لطلبب صطالبات الخدمة الاجتماعية أ ناء دراستيـ عمى مدار الأربع سنصات بما 

 مو الملتصى الدراس  مف أطر نظرية صأمصر تطبيقية مف خلبؿ عممية التدريب الميدان  .يبتم
 الإجراءات المنهجية لمدراسة :

 نوع الدراسة :
تنتم  ىذه الدراسة إلى نصع الدراسات التقصيمية الت  تيدؼ إلى تقصيـ فعالية ببكات التصا ؿ 

 لخدمة الاجتماعية .الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجتماعية لطالبات ا
 المني  المستخدـ ت

يستخدـ البال اف ت مني  المسح الاجتماع  البامؿ لجميع طالبات الفرقة الأصلى بقسـ الخدمة 
الاجتماعية اللبت  يستخدمف ببكات التصا ؿ الاجتماع  بكمية البنات الإسلبمية قسـ الخدمة 

 ق طالبة.08الاجتماعية صعددىف )
 مجالات الدراسة :

 المجال البشري : ـ 1
ق طالبة 08طالبات الفرقة الأصلى اللبت  يستخدمف ببكات التصا ؿ الاجتماع  صيبمم عددىف )

 ق طالبة .080مف إجمال  طالبات الفرقة الأصلى صاللبت  يبمم عددىف )
 ـ المجال الجغرافي :2

 كمية البنات الإسلبمية قسـ الخدمة الاجتماعية بجامعة الأزىر بأسيصط.
 لمجال الزمني :ـ ا 3

 ـ .02/08/5807إلى 02/8/5807صىص فترة إجراء الدراسة الميدانية صالت  تتراصح مف 



 

 أدوات الدراسة :
مقياس لطالبات الفرقة ال انية بيدؼ التعرؼ عمى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية 

افة إلى خ انص مجتمع الميارات الاجتماعية صابتمؿ المقياس عمى أربعة أبعاد أساسية بالإض
 البلث .

بيانات أصلية ت صتم ؿ خ انص عينة البلث مف ليث ببكات التصا ؿ الاجتماع  الأك ر   - 0
 استخدامًا .

البعد الأصؿ ت صيبمؿ فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة المنافبة   - 5
 ق عبارات .8لت بعد التلكيـ )ق عبارة صا ب00الجماعية صكانت عبارات البعد قبؿ التلكيـ )

البعد ال ان  ت صيبمؿ فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة تكصيف العلبقات   - 3
 ق عبارات.08ق عبارة صأ بلت بعد التلكيـ )05الاجتماعية صكانت عبارات البعد قبؿ التلكيـ )

الاجتماع  ف  تنمية ميارة البعد ال الث ت صيبتمؿ عمى مدى فعالية ببكات التصا ؿ   - 5
ق عبارة صأ بلت بعد التلكيـ 05التصا ؿ الاجتماع  صكانت عبارات ىذا البعد قبؿ التلكيـ )

 ق عبارات .8)
البعد الرابع ت صيبمؿ مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارات لؿ   - 2

ق عبارات 08أ بلت بعد التلكيـ )ق عبارة ص 00المبكمة صكانت عبارات ىذا البعد قبؿ التلكيـ )
. 

 الصدق وثبات المقياس :
ال دؽ الظاىري ت استخدـ البال اف ال دؽ الظاىري لممقياس ليث قاـ البال اف بعرض 

ق صبناءًا عمى تصجيياتيـ تـ لذؼ بعض 8المقياس عمى مجمصعة مف أساتذة الجامعة صعددىـ )
ف  البعض الآخر لي بح عدد العبارات ف   ٪ق صتـ التعديؿ72العبارات الت  تقؿ نسبتيا عف )

ق صي بح إجمال  08ق صالبعد الرابع )8ق صالبعد ال الث )08ق صالبعد ال ان  )8البعد الأصؿ )
 ق عبارة .30عبارات المقياس )

ال دؽ الأل ان  ت تـ لساب ال دؽ الأل ان  بأخذ الجذر التربيع  لمعامؿ ال بات ب ليث 
 صفقًا لمجدصؿ التال  ت 8‚85بمم  بات الاستمارة ككؿ = 

 مستوى الذلالة معامل الصذق معامل الثبات الأبعاد م
 مهارة المناقشة الجماعية 1

 
 0‚01دال  ‚95

 مهارة تكوين علاقات اجتماعية 2
 

 0‚01دال  ‚95

 مهارة التواصل الاجتماعي 3
  

 0‚01دال  ‚96

 مهارة حل المشكمة 4
 

 0‚01دال  ‚95



 
 المقياس ككل 

 
95‚  

معامؿ ال بات ت قاـ البال اف بإجراء لساب  بات المقياس مف خلبؿ إعادة تطبيؽ الاستمارة 
ت ق طالبات تـ اختيارىف بطريقة عبصانية يستخدمف ببكا08ق يصـ عمى )02بفارؽ زمن  قدره )

التصا ؿ الاجتماع  مف خارج نطاؽ الطالبات المطبؽ عمييف عينة الدراسة الفعمية صللساب 
ال بات العاـ لممقياس قاـ البال اف بإعطاء درجات لكؿ عبارة ف  الأبعاد الأربعة عمى النلص 

 . 3نادرًا = 5ب أليانًا = 0ب صلمعبارات السالبة ك يرًا = 0نادرًا =   5أليانًا =  3التال  ت ك يرًا = 
خمسة عبر يصمًا  –صقاـ البال اف بجمع الدرجات لكؿ طالبة عمى لده صبعد مرصر الفترة الزمنية 

قاـ البال اف بإعادة التطبيؽ عمى نفس الطالبات صبنفس الدرجات ب  ـ بعد ذلؾ تـ جمع الدرجة  –
 ؿ المعادلة التالية تالكمية لمتطبيؽ ال ان  لكؿ طالبة صتـ تطبيؽ معامؿ الرتب لسبيرماف مف خلب

 
 
 

ق صىذا يدؿ عمى صجصد ارتباط طردي قصي 8‚85صعند النظر إلى معامؿ الارتباط نجد أنو يساصي )
ق ب صقد استفاد البال اف مف إجراء عمميت  ال دؽ صال بات ف  8‚80لممقياس عند مستصى دلالة )

 الدراسة صأىدافيا إلغاء بعض العبارات صتعديؿ البعض الآخر بما يتلبنـ مع تساؤلات 
 عرض صتلميؿ نتان  الدراسة ت

 أولًا : تحميل نتائج جدول خصائص عينة شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا لديهن .
 (1جدول رقم )

 يوضح أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا بين مجتمع البحث
 الترتيب ةالنسب التكرار أنواع شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا

 5 ٪05‚2 08 تصيتر
 0 ٪57‚2 55 الفيسبصؾ

 2 ٪08 0 جصجؿ بلبس
 3 ٪02 05 اليصتيصب
 7 ٪2 5 انستجراـ

 5 ٪53‚72 08 الصاتس آب
 2 ٪2‚52 2 الفايبر

 . 08ليث ف = 
ق مف بيف باق  0مف بيانات الجدصؿ السابؽ يتضح أف استخداـ الطالبات )لمفيسبصؾق قد لظى بالترتيب رقـ )

٪ق صجاء ف  53‚72٪ق بينما لظيت ببكة )الصاتس آبق عمى الترتيب ال ان  بنسبة )57‚2الببكات صذلؾ بنسبة )

مج ف 6                              
2  

=     ------------- - 1= معامل الارتباط 
92‚0  



 

٪ق صبذلؾ تعد تمؾ الببكات ال لبث ىـ الأك ر تداصلًا صاستخدامًا بيف 02الترتيب ال الث )اليصتيصبق صكاف بنسبة )
 مجتمع البلث .

رف عمى مدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات ثانيًا : تحميل نتائج مقياس الطالبات لمتع
 الاجتماعية لدى جماعات التدريب الميداني

 
يوضح إجمالي الأوزان المرجحة لمبعد الأول الخاص بمدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي  (2جدول رقم )

 في تنمية مهارة المناقشة الجماعية لدى جماعات التدريب الميداني

 العبارة
 نادراً أحيانًا كثيراً

إجمالي 
 العدد

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

نسبة 
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتيب المرجح

ك    العدد
ك  العدد المرجح

ك    العدد المرجح
 المرجح

آران   أعبرعف-0
بلرية تامة عند 

 لببكات استخدام 
 التصا لبلاجتماع 

35 82 58 58 50 50 08 025 33‚20 82‚5 5 

 ببكات ساىمت-5
 التصا ؿ الاجتماع 
ف  تلسيف مباركت  
 –ف )ندصاتملاضرات 

 مناقبات ق .

33 88 05 50 33 33 08 028 27‚22 5 2 

تساعدن  ببكات -3
التصا ؿ الاجتماع  

عمى  ف  الل صؿ
جماعية  مناقبات

 منظمة مع زميلبت 
 

32 082 07 35 50 50 08 027 28‚28 80‚5 3 

ف  اتخاذ أبارؾ   - 5
 قرارات جماعية عند
استخدام  لببكات 
 التصا ؿ الاجتماع .

35 82 02 35 35 35 08 028 27‚22 5 2 
 مكرر

تسيـ مناقبات    - 2
مع زميلبت  عبر 
ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  إلى إقناع  
بتعديؿ صجيات نظري 

. 

38 88 05 50 32 32 08 025 02‚25 85‚0 2 

أجد  عصبة ف    - 2
عض الأفكار تعديؿ ب

السمبية لزميلبت  عبر 
ببكات التصا ؿ 

 الاجتماع 

58 28 02 38 52 52 08 032 52‚22 20‚0 0 

أبعر بسعادة   - 7
تامة عندما تسعد 
زميلبت  بآران  عبر 

55 035 05 50 55 55 08 005 03‚72 57‚5 0 



 
ببكات التصا ؿ 

 الاجتماع .
استمد العديد مف   - 0

الخبرات التعميمية مف 
اقبة زميلبت  من

المتفصقات عبر ببكات 
 التصا ؿ الاجتماع .

 

53 058 02 38 55 55 08 000 50‚72 52‚5 5 

أبعر بإلراج   - 8
عندما تقدـ زميمة 
ن يلة ل  عمى العاـ 
عبر ببكات التصا ؿ 

 الاجتماع .

55 22 07 35 50 50 08 050 72‚20 72‚0 7 

 580 073 055 505 507 507 758 0555 27‚ 80‚5  

يتضح مف خلبؿ الجدصؿ السابؽ أف إجمال  نسبة الصزف المرجح لآراء مفردات مجتمع البلث 
تجاه فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  صقدرتيا عمى تنمية ميارة المناقبة ‚ق 27)

الجماعية لدى الطالبات صذلؾ مف خلبؿ مساعدة تمؾ الببكات لمطالبات عمى التعبير بلرية تامة 
كسابيف العديد مف الخبرات التعميمية جراء تمؾ مما  يخمؽ مف السعادة صالابتياج بينيف صا 

المناقبات صمساعدتيف عمى جعؿ نقاباتيف صلصارتيف أك ر تنظيمًا صتلسيف مباركتيف ف  
 لضصر الندصات صالملاضرات صالمناقبات صالقدرة عمى اتخاذ القرارات الفردية صالجماعية .

ق صىذا يدؿ عمى 5‚80المرتبة ال انية ف  درجة الاستفادة بمتصسط مرجح ) صقد التؿ ىذا البعد
مدى فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة المناقبة الجماعية صاللصار 

 المنظـ اليادؼ .
صعند النظر إلى عبارات البعد الأصؿ نجد أف ىناؾ تفاصت صاضح بيف العبارات ف  نسب الصزف 

صالمتصسط المرجح لكؿ عبارة ب ليث ل مت أعمى عبارة عمى نسبة صزف مرجح  المرجح
ق صالت  تبير إلى أف استخداـ الطالبات لببكات التصا ؿ 5‚57ق صمتصسط مرجح )72‚03)

الاجتماع  أدى إلى تنمية البعصر بالسعادة صالرضا المتداصؿ بينيف عندما تكصف الآراء مقبصلة 
 صمنطقية .

ق عمى الترتيب ال ان  صال الث صالرابع ف  البعد مف 0ق ب )3ق ب )0ات أرقاـ )كما ل مت العبار 
ليث درجة الاستفادة مف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ليث أبارصا إلى أف استخداـ الببكات 
يتيح ليف فر ة اكتساب العديد مف الخبرات التعميمية إزاء المناقبات مع الطالبات المتفصقات 

لمل صؿ عمى مناقبات جماعية منظمة صىادفة صأيضًا فر ة اللرية التامة  صكذلؾ إتالة الفر ة
ق 28‚28ق )72‚50لمتعبير عف الآراء بمصضصعية صذلؾ بنسبة صزف مرجح عمى التصال  )

 ق .5‚82ق )5‚80ق ) 5‚52ق صمتصسط مرجح )20‚33)



 

ستخداـ ق مف أف ا5800صيتفؽ ىذا مع ما أبارت إليو دراسة ) صف  صعمر صبصلن  صع ماف 
ببكات التصا ؿ الاجتماع  أ رت عمى تنمية عممية اللصار الجماع  المنظـ لدى الطالبات 

ق صالت  تص مت إلى أف الطالبات كف 5808بجامعة ماليزيا صكذلؾ مع دراسة )بفيؽ صأنصا صببرا 
يستفدف مف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  إجراء اللصارات الجماعية المنظمة مما ساىـ ذلؾ 

صرة كبيرة ف  إكسابيف خبرات تعميمية صاكاديمية صما تص مت إليو دراسة ) اليسصف صستينفيمد ب 
ق  مف أف استخداـ تمؾ الببكات قد أ ر ب صرة إيجابية عمى الطلبب ف  إكسابيـ 5887صلامب

 ميارة إجراء مناقبات صلصارات جماعية منظمة .
مف أف استخداـ ببكات التصا ؿ صلعؿ ذلؾ يتفؽ أيضًا مع آراء الخبراء صالمتخ  يف 

الاجتماع  لو تأ ير إيجاب  عمى تنمية ميارة المناقبات الجماعية المنظمة صأجراء اللصارات 
٪ق لدى مصجي  التربية 088اليادفة بيف الطلبب صالطالبات صل ؿ ذلؾ عمى نسبة تكرار )

 ٪ق لدى مبرف  التدريب الميدان  .88الاجتماعية صأساتذة الجامعات ص)
ق عمى 20‚72ق ) 22‚52ق عمى أقؿ نسبة صزف مرجح )8ق ص)2ذا صقد ل متا العبارتاف )ى

ق صىذا يدؿ عمى أف استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  0‚72ق )0‚20التصال  صمتصسط مرجح )
لـ يؤ ر بالدرجة الكافية ف  جعؿ الطالبات لدييف القدرة الكافية لتعديؿ بعض الأفكار السمبية 

نما لزميلبتيف ص  كذلؾ تقبؿ الن انح مف الآخريف عمى العاـ عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  صا 
يرجع ذلؾ إلى أف فكرة تعديؿ الأفكار الخاطنة إنما يعتبره البعض عمى أنو نصع مف النقد الغير 
بناء ف  اللصار صالذي يؤخذ عمى أنو نقد بخ   مما يخمؽ جص مف التداـ النقابات صلدصث 

ق 5800ت التصا ؿ الاجتماع  صلعؿ ىذا يتفؽ مع دراسة )مصرماف صباكر  راعات عبر ببكا
مف ليث لرص الطلبب عمى البعد عف الانتقادات البخ ية إنما يلافظ عمى استمرار 

 العلبقات الطيبة صال داقات فيما بينيـ لفترات طصيمة .
التصا ؿ صتبير عبارات ىذا البعد إلى مدى استفادة الطالبات مف استخداميف لببكات 

جراء اللصار المنظـ بنسبة صزف مرجح ) ‚ق 27الاجتماع  عمى تنمية ميارة المناقبة الجماعية صا 
 ق .5صمتصسط مرجح )

 (3جدول رقم )
يوضح إجمالي الأوزان المرجحة لمبعد الثاني الخاص بمدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مهارة 

 التدريب الميدانيتكوين علاقات اجتماعية لدى جماعات 

 العبارة
إجمالي  نادراً أحيانًا كثيراً

 العدد

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

نسبة 
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
ك  العدد

ك  العدد المرجح
ك  العدد المرجح

 المرجح
تساعدن    - 0

ببكاتالتصا ؿ 
عمى  الاجتماع 

52 032 07 35 00 00 08 007 80‚77 35‚5 0 



 
تصطيدعلبقات  
الاجتماعيةمع 

 زميلبت  .
 ألرص عمى5-

استخداـ ببكات 
التصا لبلاجتماع  

باستمرارلتى 
ألظىباىتماـ 
 زميلبت  .

58 28 05 50 52 52 08 035 03‚22 27‚0 0 

تساعدن    - 3
ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  عمى 
رد المجاملبت 
لزميلبت  ف  
مناسبتيف الخا ة 

. 

35 82 02 35 35 35 08 028 27‚22 5 3 

أبعر أف   - 5
علبقات  بزميلبت  
اللبت  أتصا ؿ 
معيف عبر ببكات 

التصا ؿ 
الاجتماع  أفضؿ 
مف علبقات  بباق  

 الزميلبت .

33 88 05 50 33 33 08 028 27‚22 5 3 
 مكرر

تصسع   - 2
ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  مف 
دانرة علبقات  
خارج نطاؽ 

 الجامعة.

35 82 02 35 35 35 08 028 27‚22 5 3 
 مكرر

أبعر أف   - 2
تزايد أعداد 
زميلبت  يؤ ر سمبًا 
عمى علبقات  
الاجتماعية بأسرت  

 صأقارب 

38 88 07 35 33 33 08 027 50‚22 82‚0 5 

ألرص عمى   - 7
عدـ نقد زميلبت  
ميما فعمف ك  لا 

 أغضبيف .

50 23 07 35 55 55 08 038 80‚27 73‚0 2 

تبعرن    - 0
مف خلبؿ علبقات  

ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  أن  

 مقبصلة اجتماعيًا

55 035 02 38 50 50 08 003 52‚72 58‚5 5 

أتمتع برصح   - 8
الدعابة أ ناء 
تصا م  مع 
زميلبت  عبر 
ببكات التصا ؿ 

 الاجتماع .

38 88 02 35 35 35 08 022 22 82‚0 2 



 
تجعمن    - 08

ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  أك ر 
تساىلبفً  التصا ؿ 
 مع طلبب ذكصر .

58 28 02 38 52 52 08 032 52‚22 28‚0 7 

 387 850 027 305 332 332 088 0270 22‚ 82‚0  

باستقراء نتان  الجدصؿ السابؽ يتضح أف درجة فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  
كصيف علبقات اجتماعية لدى الطالبات ليست بالدرجة المطمصبة ليث بمم نسبة تنمية ميارة ت

ق صى  أقؿ الدرجات ف  الأبعاد الأربعة صىذا يدؿ 0‚82صالمتصسط المرجح )‚ق 22الصزف المرجح )
عمى ضعؼ استفادة الطالبات مف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة تكصيف علبقات 

 اجتماعية.
البعد عمى الترتيب الأخير صل ؿ عمى أقؿ درجة استفادة صدؿ عمى ذلؾ  ليث ل ؿ ىذا

 ‚ق .22ضعؼ نسبة الصزف المرجح )
ق 77‚80صقد تفاصتت نسبة عبارات ىذا البعد ليث بمغت أعمى عبارة عمى نسبة صزف مرجح )

ق صى  تبير إلى أف ببكات التصا ؿ الاجتماع  تساعد الطالبات عمى 5‚35صمتصسط مرجح )
 علبقاتيف الاجتماعية بيف بعضيف البعض . تصطيد

ق صالت  تبير إلى أف استخداـ الطالبات لببكات التصا ؿ 0صتأت  المرتبة ال انية لمعبارة رقـ )
ق 72‚52الاجتماع  يبعرىف بأنيف مقبصلات اجتماعيًا لدى الآخريات صذلؾ بنسبة صزف مرجح )

ق عمى 2ق ب )5ق ب )3 ة المكررة العبارات )قب بينما يأت  ف  المرتبة ال ال5‚58صمتصسط مرجح )
ق صتبير تمؾ العبارات إلى أف ببكات التصا ؿ 5ق صمتصسط مرجح )22‚27التصال  بصزف مرجح )

الاجتماع  تساعد الطالبات عمى رد المجاملبت لبعضيف البعض ف  المناسبات الخا ة 
ع دانرة العلبقات صتلسيف العلبقات الاجتماعية بيف بعضيف البعض ب فة كبيرة صتصسي

 الاجتماعية مع زميلبت جدد .
ق ب 5808ق ب )أكالسيز صأزجاف 5805صيتفؽ ذلؾ مع دراسة كؿ مف )جصمز صرصميز صفارياس 

 ق .5800)ىيص 
ق 0‚82ق صمتصسط مرجح )22‚50ق بنسبة صزف مرجح )2أما المرتبة الرابعة فتأت  فييا العبارة )
الزميلبت عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  تؤ ر سمبًا  صتبير تمؾ العبارة إلى أف تنام  أعداد

عمى العلبقات الاجتماعية الأسرية ليؤلاء الطالبات صيتفؽ ىذا مع ما تص مت إليو كلًب مف 
 ق .5888ق ب )كريستصفر صآخرصف 5888دراست ) لمم  خ ر الساري 

مرجح ق بمتصسط 22‚03ق صالت  بمغت )5بينما كانت أقؿ درجة صزف مرجح لمعبارة )
ق صى  درجة ضعيفة صتدؿ عمى أف استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  باستمرار 0‚27)

نما  لساعات طصيمة يصميًا لـ تفيد الطالبات ف  تنمية ميارة تكصيف علبقات اجتماعية فيما بينيفب صا 



 

يرجع ذلؾ إلى تخصؼ الزميلبت مف ضياع الصقت بسبب تمؾ الملاد ات الطصيمة صالغير ىادفة 
أ ر ب صرة عكسية عمى تكصيف العلبقات الاجتماعية صىص ما أبارت إليو المقابلبت ببو  مما

٪ق 28المقننة مع الخبراء صالمتخ  صف ليث أبار مصجي  التربية الاجتماعية إلى ىذا بنسبة )
 ٪ق.08بينما أساتذة الجامعات صمبرف  التدريب الميدان  أبرصا إلى ذلؾ بنسبة )

صيف العلبقات الاجتماعية مف أىـ الميارات الاجتماعية الت  يجب أف تنم  صتعتبر الميارة ف  تك
لدى الطالبات صذلؾ لمساعدتيف عمى تلسيف آدانيف الاجتماع  صلعؿ تصجيو الطالبات إلى كيفية 
تربيد الصقت ف  استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  صاللرص عمى عدـ التطرؽ إلى جصانب 

 تمؾ الميارة ب صرة جيدة . النقد البخ ية قد ينم  مف



 

 (4جدول رقم )
يوضح إجمالي الأوزان المرجحة لمبعد الثاني الخاص بمدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مهارة 

 التواصل الاجتماعي لدى جماعات التدريب الميداني

 العبارة
 نادراً أحيانًا كثيراً

إجمالي 
 العدد

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

نسبة 
وزن ال

 المرجح

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
ك  العدد

 المرجح
ك  العدد

 المرجح
ك  العدد

 المرجح
تعطين    - 0

ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  اللرية 
التامة لأتصا ؿ مع 
زميلبت  ف  أي 

 صقت .

52 032 02 38 58 58 08 002 0‚77 30‚5 5 

ببكات   - 5
التصا ؿ الاجتماع   
تقرب المسافات 

ية بين  صبيف الفكر 
 زميلبت .

38 88 07 35 33 33 08 027 55‚22 82‚0 2 

أقصـ بتلديد   - 3
صقت معيف أ ناء 
اليصـ الدراس  
لاستخداـ ببكات 

التصا ؿ 
 الاجتماع .

35 82 02 35 35 35 08 028 27‚22 5 5 

أبعر ب قة    - 5
متزايدة كمما اتسعت 
دانرة ات الات  مع 

 الآخريف.

 مكرر 5 5‚30 77‚0 002 08 08 08 35 07 035 55

تتيح ل    - 2
ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  فر ة 
التقرب أك ر إلى 

 أساتذت .

52 032 07 35 00 00 08 007 85‚77 35‚5 0 

أستفيد مف   - 2
ببكات التصا ؿ 
الاجتماع  ف  
تنظيـ مقابلبت 
 جماعية مع زميلبت 

38 88 02 38 32 32 08 022 20‚25 85‚0 2 

بضياع  أبعر  - 7
الصقت عند 
استخدام  لببكات 

التصا ؿ 
 الاجتماع .

50 23 02 35 53 53 08 030 2‚27 75‚0 7 

مباركت    - 0
ل فلة رعاية 
البباب بالكمية تزيد 

33 88 02 38 35 35 08 020 0‚27 80‚5 3 



 
مف فرص مباركت  
 بالأنبطة الطلببية .

ألقى تبجيع   - 8
مف أسرت  عمى 
استخداـ ببكات 

 ؿ التصا
 الاجتماع .

58 28 07 35 53 53 08 037 0‚27 70‚0 0 

 388 888 052 588 572 572 758 0522 20‚ 83‚5  

‚ق 20مف الجدصؿ السابؽ يتضح أف إجمال  نسبة الصزف المرجح لآراء مفردات مجتمع البلث )
جتماع  تجاه فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  صقدرتيا عمى تنمية ميارة التصا ؿ الا

لدى الطالبات صذلؾ مف خلبؿ مساعدة تمؾ الببكات لمطالبات عمى التقرب إلى الأساتذة صلرية 
التصا ؿ مع الزميلبت ف  أي صقت صالبعصر بال قة المتزايدة كمما اتسعت دانرة الات الات صكذلؾ 

 تنام  فرص المباركة ف  الأنبطة الطلببية .
ق صىذا يدؿ عمى 5‚83  درجة الاستفادة بمتصسط مرجح )صقد التؿ ىذا البعد المرتبة الأصلى ف

مدى فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة التصا ؿ الاجتماع  لدى 
 الطالبات .

صعند النظر إلى عبارات البعد ال الث نجد أف ىناؾ تفاصت صاضح بيف العبارات ف  نسب الصزف 
ب ليث ل مت أعمى عبارة عمى نسبة صزف مرجح  المرجح صالمتصسط المرجح لكؿ عبارة

ق صالت  تبير إلى أف استخداـ الطالبات لببكات التصا ؿ 5‚35ق صمتصسط مرجح )77‚85)
الاجتماع  أدى إلى إتالة الفر ة لدى الطالبات ف  التقرب أك ر إلى اساتذتيف مما أ ر إيجابًا 

 عمى النصال  التعميمية صالاجتماعية.
ق عمى الترتيب ال ان  صال ان  مكرر ف  البعد مف 5ق )0رتاف رقم  )كما ل متا العبا

ليث درجة الاستفادة مف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ليث أبارا إلى أف استخداـ تمؾ الببكات 
يتيح ليف فر ة اللرية التامة لمتصا ؿ مع زميلبتيف ف  أي صقت صكذلؾ تنام  البعصر بال قة 

ق صمتصسط 77‚0اؿ صالتفاعؿ مع الآخريف صذلؾ بنسبة صزف مرجح )بالنفس مع اتساع دانرة الات 
 ق.5‚30مرجح )

ق عمى الترتيب ال الث صالرابع ف  البعد مف ليث درجة الاستفادة 3ق )0صل متا العبارتاف رقم  )
مف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ليث أبارصا إلى أف المباركة ف   فلة رعاية البباب بالكمية 

فرص المباركة ف  الأنبطة الطلببية صكذلؾ تنظيـ الصقت صتلديد أصقات ساىمت ف  تنام  
معينة تساعد عمى تنمية ميارة التصا ؿ الاجتماع  مع الآخريات صذلؾ بنسبة صزف مرجح 

 ق .5ق )5‚80ق صمتصسط مرجح )22‚27ق )27‚0)



 

ة استخداـ صيتفؽ ذلؾ مع ما أبارت إليو العديد مف الدراسات السابقة الت  تص مت إلى فاعمي
ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارات التصا ؿ مع الآخريف ) صف  صعمر صبصلن  

 ق.5808ق ) بفيؽ صأنصا صببيرا 5800ق )ىيص 5800صع ماف 
ق صىذا يدؿ عمى أف استخداـ 27‚0ق عمى اقؿ نسبة صزف مرجح )8ىذا صقد ل مت العبارة رقـ )

رجة الكافية ف  تنمية ميارة التصا ؿ الاجتماع  صذلؾ ببكات التصا ؿ الاجتماع  لـ يؤ ر بالد
بسبب قمة تبجيع الأىؿ صالأسرة عمى استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ب صلعؿ ىذا ما 
أصضلتو المقابلبت ببو المقننة مف تخصؼ لدى الأسرة صالأىؿ عمى استخداـ بناتيف لببكات 

٪ق لدى مصجي  التربية الاجتماعية ب 28التصا ؿ الاجتماع  ب صرة كبيرة صكاف ذلؾ بنسبة )
٪ق أما مبرف  التدريب الميدان  فقد 08بينما أساتذة الجامعات أبارصا إلى ذلؾ الأمر بنسبة )

 ٪ق .78أبارصا إلى ذلؾ بنسبة )
صتبير عبارات ىذا البعد إلى مدى استفادة الطالبات مف استخداميف لببكات التصا ؿ 

صمتصسط مرجح ‚ق 20صا ؿ الاجتماع  بنسبة صزف مرجح )الاجتماع  عمى تنمية ميارة الت
 ق .5‚83)

 (5جدول رقم )
يوضح إجمالي الأوزان المرجحة لمبعد الثاني الخاص بمدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي 

 في تنمية مهارة حل المشكمة لدى جماعات التدريب الميداني

 العبارة
 نادراً أحيانًا كثيراً

إجمالي 
 العدد

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

نسبة 
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتيب المرجح

 العدد
ك 

 المرجح
 العدد

ك 
 المرجح

 العدد
ك 

 المرجح
تساعدن  ببكات   - 0

التصا ؿ الاجتماع  
عمى مصاجية مبكلبت  
 دصف الإلساس بتصتر .

38 88 07 35 33 33 08 027 55‚22 82‚0 2 

أقبؿ اعتذار   - 5
أخطأف  زميلبت  اللبت 

ف  لق  عبر ببكات 
 التصا ؿ الاجتماع .

 
 

50 23 07 35 55 55 08 038 85‚27 75‚0 7 

تساعدن  ببكات   - 3
التصا ؿ الاجتماع  
عمى أف أكصف أك ر 
تفاعلًب مع مبكلبت 

 زميلبت 

35 82 02 38 33 33 08 028 52‚22 88‚0 5 

أرفض انتقاد   - 5
زميلبت  ل  عبر 
ببكات التصا ؿ 

52 032 07 35 00 00 08 007 85‚77 35‚5 0 



 
 ع .الاجتما

أستفيد مف آراء   - 2
زميلبت  المتفصقات 
ف  تخط  بعض  
العقبات الت  تقابمن  

 أ ناء المذاكرة .

38 88 02 35 35 35 08 022 22 82‚0 2 

أ بلت أقدـ   - 2
لمصؿ أك ر منطقية 
لمساعدة زميلبت  
عمى تخط  بعض 

 المبكلبت .

33 88 02 35 30 30 08 025 2‚27 85‚5 3 

أف استخدام   أرى – 7
لببكات التصا ؿ 
الاجتماع  ب صرة 
متزايدة يسبب ل  
مبكمة ف  التل يؿ 

 العمم .

55 035 07 35 08 08 08 002 0‚77 30‚5 5 

تتسبب ببكات   - 0
التصا ؿ الاجتماع  

ف  اختراؽ 
لخ ص يات  مما 
 يسبب ل  المبكلبت

35 82 02 38 33 33 08 028 52‚22 88‚0 
5 

 مكرر

أتجاىؿ   - 8
زميلبت  اللبت  

بينيف صبين  خلبفات 
أ ناء استخدام  
لببكات التصا ؿ 

 الاجتماع .

58 28 07 35 53 53 08 037 0‚27 70‚0 8 

ل صل    - 08
عمى تسجيلبت 

 صتية  لمملاضرات 
الفانتة ساعدتن  ف  
التغمب عمى مبكمة 
 الغياب المتكرر .

53 058 02 38 55 55 08 000 50‚72 52‚5 0 

 338 888 025 355 380 380 088 0255 20‚ 83‚5  

باستقراء نتان  الجدصؿ السابؽ يتضح أف إجمال  نسبة الصزف المرجح لآراء مفردات مجتمع البلث 
تجاه فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  صقدرتيا عمى تنمية ميارة لؿ المبكمة ‚ق 20)

مف خلبؿ مساعدة ببكات التصا ؿ الاجتماع  لمطالبات عمى تقديـ لمصؿ  لدى الطالبات صذلؾ
منطقية لمساعدة بعضيف البعض عمى تخط  بعض المبكلبت صكذلؾ تنمية التفاعؿ الاجتماع  



 

مع مبكلبت الآخريف صالبعصر بيف صالقدرة عمى مصاجية المبكلبت دصف البعصر بقمؽ أص خصؼ 
 ت  تؤ ر عمى عممية التل يؿ الأكاديم  لدى الطالبات .صكذلؾ التغمب عمى بعض المعصقات ال

ق 5‚83صقد التؿ ىذا البعد أيضًا المرتبة الأصلى )مكررةق ف  درجة الاستفادة بمتصسط مرجح )
صىذا إنما يدؿ عمى مدى فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية ميارة لؿ 

 المبكمة لدى الطالبات .
رات البعد الرابع نجد التفاصت مملصظ بيف العبارات ف  نسب الصزف المرجح صعند النظر إلى عبا

ق 77‚85صالمتصسط المرجح لكؿ عبارة ب ليث ل مت أعمى عبارة عمى نسبة صزف مرجح )
ق صى  عدـ تقبؿ الطالبات لمنقد ب صر كبيرة عمى ببكات التصا ؿ 5‚35صمتصسط مرجح )

النقد المصجو إلى الطالبة صمدى قربو أص بعده مف  الاجتماع  صلعؿ ىذا إنما يرجع إلى طبيعة
النصال  البخ ية أص الذاتية لمطالبة صىذا ما أص ت بو المقابلبت ببو المقننة مف ضرصرة تجنب 

 النقد البخ   عند إبداء الرأي لصؿ مصضصع معيف .
ليث ق عمى ترتيبات متصسطة بيف عبارات البعد 0ق )0ق )3ق )2كما ل مت العبارات أرقاـ )

ق صمتصسط 27‚2ق بالترتيب ال الث بيف مجمصع العبارات بنسبة صزف مرجح )2لظت العبارة رقـ )
ق صأبارت العبارة إلى لدصث تقدـ لدى الطالبات تجاه مساعدة زميلبتيف عمى 5‚85لساب  )

ق فقد ل متا عمى الترتيب 0ق )3تخط  بعض العقبات الت  تصاجييف صأما العبارتاف رقم  )
ق 0‚88ق صمتصسط مرجح )22‚52الرابع مكرر بيف مجمصع العبارات بنسبة صزف مرجح )الرابع ص 

ليث ابارتا العبارتاف إلى أف ببكات التصا ؿ الاجتماع  ساىمت ف  زيادة التفاعؿ تجاه 
مبكلبت الآخريف صأيضًا أ رت ب صرة سمبية ف  تعرض العديد مف الطالبات إلى اختراؽ 

ا ما تطرؽ إليو الخبراء مف إمكانية تعرض الطلبب إلى اختراؽ لبياناتيف البخ ية صىذا أيضً 
٪ق مف مصجي  التربية 08لخ ص ياتيف مف قبؿ ما يسمصف )باليكرق صكاف ذلؾ بنسبة )

٪ق مف مبرف  08٪ق مف أساتذة الجامعات أبارصا إلى ىذه النقطة ص )78الاجتماعية صنسبة )
كألد المعصقات الت  تصاجو الطالبات أ ناء التدريب الميدان  ب أيضًا تناصلصا ذلؾ الأمر 

 استخداميف لببكات التصا ؿ الاجتماع  .
ق صى  أتجاىؿ زميلبت  اللبت  بينيف صبين  27‚0ق عمى أقؿ نسبة صزف مرجح )8ىذا صقد ل مت العبارة رقـ )

ارات ىذا ق صتبير عب0‚70خلبفات أ ناء استخدام  لببكات التصا ؿ الاجتماع  صل مت عمى متصسط مرجح )
البعد إلى مدى استفادة الطالبات مف استخداميف لببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى تنمية ميارة لؿ المبكمة لدى 

 ق .5‚83مرجح )       صمتصسط ‚ق 20الطالبات بنسبة صزف مرجح )
 (6جدول رقم )

التواصل الاجتماعي في يوضح إجمالي الأوزان المرجحة لأبعاد الدراسة الأربعة الخاصة بمدى فعالية شبكات 
 تنمية المهارات الاجتماعية لدى جماعات التدريب الميداني

 الترتيبالمتوسط نسبة مجموع إجمالي  نادراً أحيانًا كثيراً الأبعاد



 

 العدد
التكرار 
 المرجح

 العدد
التكرار 
 المرجح

 العدد
التكرار 
 المرجح

الأوزان  العدد
 المرجحة

الأوزان 
 المرجح

 المرجح

ميارة المناقبة  ػ0
 5 5‚80 ‚27 0555 758 507 507 505 055 073 580 الجماعية

ػ ميارة تكصيف 5
 علبقات اجتماعية

387 850 027 305 332 332 088 0270 22‚ 82‚0 3 

ػ ميارة التصا ؿ  3
 الاجتماع 

388 888 052 588 572 572 758 0522 20‚ 83‚5 0 

ػ ميارة لؿ  3
 المبكمة

338 888 025 355 380 380 088 0255 20‚ 83‚5 0 
 مكرر

باستقراء نتان  الجدصؿ السابؽ صالذي يصضح مدى فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية 
الميارات الاجتماعية لدى الطالبات يتضح أف ببكات التصا ؿ الاجتماع  لـ تكف فعالة بالدرجة 

جح للؤبعاد الأربعة فيما بينيا ليث الكافية صيتضح ذلؾ مف خلبؿ التفاصت ف  نسبة الصزف المر 
‚ق 27ألتؿ البعد الأصؿ صالمتم ؿ ف  تنمية ميارة المناقبة الجماعية عمى نسبة صزف مرجح )

ق صلـ تكف تمؾ الميارة مستفادة ب صرة عالية مف استخداـ الطالبات لتمؾ 5‚80صمتصسط مرجح )
نما يرجع ىذا إلى الدافع الأساس  صراء استخداـ  الطالبات لتمؾ الببكات لـ يكف الببكات صا 

بغرض تنظيـ اللصارات صالنقابات الجماعية ب صرة قصية صلعؿ ىذا ما أص ت بو المقابلبت ببو 
المقننة مف ضرصرة تقديـ دصرات تدريبية لمطالبات لتلسيف استفادتيف مف ببكات التصا ؿ 

ة المناقبات الجماعية الميارات الاجتماعية لدييف صمف ضمنيا ميار الاجتماع  ف  تنمية بعض 
 اليادفة صالمنظمة.

بينما البعد ال ان  صالمتم ؿ ف  تنمية ميارة تكصيف علبقات اجتماعية بيف الطالبات ل ؿ عمى 
ق صلعؿ ىذا مرجعو أيضًا إلى 0‚82صمتصسط مرجح )‚ق 22الترتيب الأخير بنسبة صزف مرجح )

ت معينة إلى جصانب بخ ية تطرؽ العديد مف الطالبات أ ناء طرح آرانيف لصؿ مصضصعا
 صلساسة  لدى الآخريات مما أ ر سمبًا عمى طبيعة تكصيف تمؾ العلبقات .

بينما ل لب البعديف ال الث صالرابع عمى أعمى ترتيب بيف الأبعاد الأربعة صذلؾ بترتيب متكرر 
ق عف تنمية كلًب مف ميارت  5‚83صمتصسط مرجح )‚ق 20ليث ل لب  عمى نسبة صزف مرجح )

نما ذلؾ مرجعو إلى الرغبة الداخمية لدى الطالبات ف  ال تصا ؿ الاجتماع  صميارة لؿ المبكمة صا 
تصسيع دانرة ات الاتيف صكذلؾ الرغبة ف  تخط  العديد مف العقبات صال عصبات الت  تؤ ر سمبًا 
عمى عممية التل يؿ الأكاديم  لدييفب صبفضؿ تبجيع الأساتذة ليف صتلفيزىف عمى الاستمرار 
ف  تنمية تمؾ الميارات مف خلبؿ التعزيز الإيجاب  المستمر لممتفصقات منيف سصاء عمى مستصى 

 التل يؿ الأكاديم  أص عمى مستصى ممارسة الأنبطة الطلببية صالاجتماعية .
رقـ   صلك  تزيد فعالية ببكات التصا ؿ الاجتماع  ليذه الميارات الاجتماعية كما أبار جدصؿ 

ان  المقابلبت ببو المقننة ينبغ  استمرار تبجيع الأساتذة صكذلؾ إدارة الكمية ق الذي يصضح نت7)



 

لمطالبات عمى أىمية استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  النصال  الأكاديمية صالاجتماعية 
صكذلؾ تدريب الطالبات عمى كيفية استخداـ الصسانؿ التكنصلصجية اللدي ة ف  إكسابيف الميارات 

صتدريب الطالبات عمى كيفية لماية خ ص ياتيف عند استخداـ تمؾ الببكات صكذلؾ  الاجتماعية
تدريبيف عمى كيفية تقبؿ النقد صنبر  قافة تقبؿ أعذار الآخريف بمصضصعية كذلؾ ضرصرة التنبيو 

 عمى أىمية الصقت صخطصرتو عند استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  .
المقننة مع موجهي التربية الاجتماعية وأساتذة الجامعات  ثالثاً : تحميل نتائج المقابلات شبه

 ومشرفي التدريب الميداني :
ق أف أك ر الميارات الاجتماعية 7يتضح مف خلبؿ المقابلبت ببو المقننة جدصؿ رقـ ) -

المطمصب تنميتيا لدى الطالبات ص الت  أبار إلييا الخبراء ى  الميارة ف  المناقبة الجماعية 
٪ق مف اساتذة 88٪ق مف مصجي  التربية الاجتماعية ص )088ى ذلؾ نسبة )ليث أجمع عم
 ٪ق مف مبرف  التدريب الميدان  .08الجامعات ص)

٪ق أيضًا عمى ضرصرة  تلسيف ميارات 088صأجمع مصجي  التربية الاجتماعية بنسبة )  -
لى تمؾ الميارة  ٪ق مف أساتذة الجامعات أبارصا إ88التصا ؿ الاجتماع  لدى الطالبات صبنسبة )

 ٪ق مف مبرف  التدريب الميدان  .088صنسبة )
٪ق أما أساتذة 08بينما ميارة لؿ المبكمة ابار إلييا مصجي  التربية الاجتماعية بنسبة )  -

 ٪ق .088الجامعات صمبرف  التدريب الميدان  فقد أجمعا عمى ضرصرة تمؾ الميارة بنسبة )
 ٪ .088فقد أجمع جميع الخبراء بأىميتيا بنسبة  أما ميارة تكصيف علبقات اجتماعية  -
ق أىـ ال عصبات صالمعصقات الت  تصاجو 0كما أظيرت المقابلبت ببو المقننة جدصؿ رقـ ) -

الطالبات عند استخداميف لببكات التصا ؿ الاجتماع  م ؿ ضياع الصقت بسبب ملاد ات غير 
ير بناء صالاعتماد عمى التصا ؿ ىادفة صلدصث المبكلبت بيف المستخدميف بسبب النقد الغ

الاجتماع  مف خلبؿ ببكات التصا ؿ الاجتماع  دصف ممارسة أي أنبطة اجتماعية أص لركية 
أخرى صقمة ل صؿ الطالبات عمى دصرات تدريبية لبياف كيفية الاستفادة مف ببكات التصا ؿ 

صجية نظر مصجي   ٪ق مف088الاجتماع  ف  تلسيف الميارات الاجتماعية لدييف صذلؾ بنسبة )
 التربية الاجتماعية .

بينما أبار أساتذة الجامعة إلى أىـ ال عصبات مف صجية نظرىـ صى  ضعؼ التفاعؿ الاجتماع  
مع الأىؿ صالأسرة صكذلؾ الاعتماد عمى ببكات التصا ؿ الاجتماع  فقط دصف غيرىا مف 

٪ق مف 088ظيرت نسبة )٪ق ب صأ088الأنبطة الاجتماعية أص اللركية الأخرى صذلؾ بنسبة )
مبرف  التدريب الميدان  أف أىـ المعصقات مف صجية نظرىـ الانغماس الكم  ف  المجتمعات 
الافتراضية عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  صاستخداـ معمصمات صبيانات كاذبة بغرض التضميؿ 



 

ا ؿ الاجتماع  صقمة الل صؿ عمى دصرات تدريبية لمطالبات لبياف كيفية استخداميف لببكات التص 
 لتلسيف مياراتيف الاجتماعية .

فعالية         ق أىـ المقترلات الت  تزيد مف 8كما أظيرت المقابلبت ببو المقننة جدصؿ رقـ )
  ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجتماعية ليث أبار بنسبة تتراصح ما بيف

لى أىمية تلديد صقت معيف خلبؿ اليصـ ٪ق مف مصجي  التربية الاجتماعية إ088 -٪  08)
لاستخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  صتبجيع إدارة الكمية صأساتذة الجامعة لمطالبات عمى 
استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  الأغراض العممية صالاجتماعية صاللث عمى التراـ آراء 

 الآخريف خلبؿ استخداـ تمؾ الببكات .
٪ق عمى ضرصرة تلديد صقت 88لجامعة صمبرف  التدريب الميدان  بنسبة )بينما أجمع أساتذة ا

معيف خلبؿ اليصـ لاستخداـ تمؾ الببكات صتصضيح أىمية النقد البناء للؤفكار بطريقة مصضصعية 
عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  صضرصرة إتالة الفر ة أماـ الطالبات يجعؿ مسالة مف 

صمياراتيف  ببكات التصا ؿ الاجتماع  للبستفادة بتصجيياتيف التصا ؿ بينيف صبيف أساتذتيف عبر
 ببكؿ غير رسمى .



 

 :ملاحق الدراسة
 ( 1ممحق رقم ) 

يوضح الجداول الخاصة بالمقابلات شبه المقننة مع موجهي التربية الاجتماعية وأساتذة الجامعة ومشرفي 
 التدريب الميداني

 (7جدول رقم )
 التي تكسبها شبكات التواصل الاجتماعي لجماعات التدريب الميدانييوضح أهم المهارات الاجتماعية 

 العبارة
موجهي التربية 

مشرفي التدريب  أساتذة الجامعة الاجتماعية
 الميداني

 ٪ ؾ ٪ ؾ ٪ ؾ
 78 7 28 2 28 3 الميارة ف  القيادة.  – 0
 08 0 88 8 28 3 الميارة ف  تلمؿ المسنصلية .  - 5
 088 08 88 8 088 2 صا ؿ الاجتماع  .الميارة ف  الت  - 3
 78 7 08 0 08 5 الميارة ف  إتماـ الصاجبات .  - 5
 08 0 88 8 08 5 الميارة ف  المباركة الجماعية .  - 2
 088 08 088 08 08 5 الميارة ف  لؿ المبكمة .  - 2
 78 7 08 0 08 5 الميارة ف  اتخاذ القرار  - 7
 88 8 88 8 58 5 الميارة ف  الإقناع .  - 0
 88 8 78 7 28 3 الميارة ضمف العمؿ الفريق  .  - 8

 08 0 88 8 08 5 الميارة ف  الدعصة لممباركة ف  الأنبطة – 08
 088 08 88 8 088 2 الميارة ف  فف اللصار صالمناقبة الجماعية .  - 00
 78 7 08 0 28 3 الميارة ف  استغلبؿ صقت الفراغ .  - 05
 78 7 78 7 088 2 ارة ف  النقد البناء .المي  - 03
 08 0 78 7 088 2 الميارة ف  التعبير عف المباعر .  - 05
 88 8 78 7 58 5 الميارة ف  تقديـ النفس للآخريف .  - 02
 088 08 088 08 088 2 الميارة ف  تكصيف علبقات اجتماعية .  - 02
 78 7 08 0 08 5 الميارة ف  التعامؿ مع الأساتذة.  - 07

 



 

 (8جدول رقم )
يوضح أهم المعوقات التي تحد من فعالية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات الاجتماعية 

 لدى جماعات التدريب الميداني

 العبارة
موجهي التربية 

مشرفي التدريب  أساتذة الجامعة الاجتماعية
 الميداني

 ٪ ؾ ٪ ؾ ٪ ؾ
 08 0 08 0 088 2 ملاد ات غير ىادفة ضياع الصقت بسبب  – 0
الاستخداـ اليصم  لساعات يؤ ر عمى التل يؿ   - 5

 08 0 88 8 08 5 الأكاديم  .

تخصؼ الأىؿ مف استخداـ بناتيف لببكات التصا ؿ   - 3
 78 7 08 0 28 3 الاجتماع  .

 88 8 088 08 08 5 ضعؼ التعامؿ الاجتماع  مع الأسرة صالأىؿ .  - 5
الانغماس الكم  ف  المجتمع الافتراض  عبر   - 2

 088 08 88 8 088 2 ببكات التصا ؿ الاجتماع  .

تعرض المستخدميف ليذه الببكات إلى اختراؽ   - 2
 88 8 08 0 28 3 لخ ص ياتيف .

لدصث مبكلبت بيف المستخدميف بسبب النقد غير   - 7
 08 0 78 7 088 2 البناء .

 08 0 08 0 28 3 ه الببكات إلى مصاد ضارةتعرض المستخدميف ليذ  - 0
 78 7 08 0 08 5 البعصر بفقداف اليصية تجاه الصطف الأ م  .  - 8

 088 08 08 0 08 5 استخداـ معمصمات صبيانات كاذبة بغرض التضميؿ – 08
الاعتماد فقط عمى التصا ؿ الاجتماع  عبر   - 00

ص ببكات الانترنت دصف ممارسة أي نباط اجتماع  أ
 لرك  آخر .

2 088 08 088 8 88 

 08 0 78 7 28 3 تكصيف علبقات غير منضبطة بيف الجنسيف  .  - 05
الإساءة المتعمدة إلى الآخريف مف خلبؿ السب   - 03

 28 2 78 7 28 3 صالقذؼ.

قمة الدصرات التدريبية لبياف كيفية الاستفادة مف   - 05
 088 08 88 8 088 2 رات .ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تنمية الميا

ضعؼ الدعـ الفن  صالتقن  لخدمات الانترنت ف    - 02
 88 8 88 8 08 5 الجامعة.

 



 

 (9جدول رقم )
يوضح أهم المقترحات التي تزيد من فعالية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات 

 الاجتماعية لدى جماعات التدريب الميداني

 العبارة
التربية موجهي 
التدريب  مشرفي أساتذة الجامعة الاجتماعية

 الميداني
 : ك : ك : ك

تلديد صقت معيف خلبؿ اليصـ لاستخداـ ببكات   – 0
 88 8 88 8 08 5 التصا ؿ .

تبجيع إدارة الكمية عمى استخداـ الطالبات ببكات   - 5
 التصا ؿ الاجتماع  .

5 08 0 08 8 88 

مميف لمطالبات عمى إيجاد بينة تبجيع الأساتذة صالمع  - 3
 08 0 78 7 08 5 لمتعمـ صاكتساب الميارات ببكؿ غير رسم  .

تدريب الطالبات عمى الاستخداـ الأم ؿ لمصسانؿ   - 5
التكنصلصجية اللدي ة الت  تفعؿ مف تنمية مياراتيف 

 الاجتماعية .
5 08 8 88 0 08 

ـ اللث عمى التراـ آراء الآخريف خلبؿ استخدا  - 2
 088 08 88 8 088 2 ببكات التصا ؿ الاجتماع  .

تصضيح أىمية النقد البناء للؤفكار بطريقة   - 2
 88 8 88 8 08 5 مصضصعية عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  .

تدريب الطالبات مستخدم  الببكات عمى اتخاذ   - 7
 28 2 08 0 28 3 قرارات فردية صجماعية  انبة  .

لمطالبات التعمـ عمى كيفية لؿ إتالة الفر ة   - 0
المبكلبت التعميمية مف خلبؿ الاستخداـ الأم ؿ لببكات 

 التصا ؿ الاجتماع .
3 28 7 78 8 88 

ضرصرة نبر  قافة تقبؿ أعذار الآخريف بمصضصعية   - 8
 08 0 78 7 28 3 بيف الطالبات .

تدريب الطالبات عمى أفضؿ الطرؽ للماية  – 08
خداميف لببكات التصا ؿ خ ص ياتيف أ ناء است

 الاجتماع .
5 08 2 28 8 88 

إتالة الفر ة لمطالبات لجعؿ مسالة مف   - 00
التصا ؿ بينيف صبيف أساتذتيف عبر ببكات التصا ؿ 

 الاجتماع  للبستفادة العممية ببكؿ غير رسم  .
3 28 8 88 8 88 

 
 (2ممحق رقم )

 ية وأساتذة الجامعات ومشرفي التدريب الميدانيدليل مقابمة شبه مقننة لموجهي التربية الاجتماع
 

 الاسـ ت
 السف ت

 الصظيفة ت



 

 الدرجة العممية ت
 
ت مف صجية نظركـ ما ى  أىـ الميارات الاجتماعية الت  يمكف أف تكتسبيا الطالبات مف خلبؿ استخداميف  0س

 لببكات التصا ؿ الاجتماع  ؟
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

ت مف صجية نظركـ ما ى  أىـ المعصقات أص ال عصبات الت  تلد مف فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ  5س 
 ماعية لدى الطالبات ؟الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجت

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

يد مف فعالية استخداـ ببكات التصا ؿ ت  مف صجية نظركـ ما ى  أىـ المقترلات أص التص يات الت  تز  3س 
 الاجتماع  ف  تنمية الميارات الاجتماعية لدى الطالبات ؟

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



 

 (3ممحق رقم )
مقياس لطالبات التدريب الميداني لمتعرف عمى مدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات 

 الاجتماعية لديهن
 

ـــداد ــــ ــــ ـــ ــــ  إعــــ
 دكتور

 محمود عبد العزيز الدردير
 مدرس خدمة الجماعة بقسم

 الخدمة الاجتماعية
 بكمية البنات الإسلامية

 جامعة الأزهر

 

 دكتور
 خميفة الضبع زناتي

 مدرس خدمة الفرد بقسم
 الخدمة الاجتماعية

 بكمية البنات الإسلامية
 جامعة الأزهر

 أبعاد المقياس :
 المهارة في المناقشة الجماعية :  البعد الأول:

 نادراً أحيانًا كثيراً العبارة م
    التصا ؿ الاجتماع  أعبر عف آران  بلرية تامة عند استخدام  لببكات -0
ملاضرات  –ساىمت ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  تلسيف مباركت  ف  )ندصات  -5

 مناقبات ق . –
   

تساعدن  ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  الل صؿ عمى مناقبات جماعية منظمة  -3
 مع زميلبت  .

   

    ؿ الاجتماع .أبارؾ ف  اتخاذ قرارات جماعية عند استخدام  لببكات التصا  -5
تسيـ مناقبات  مع زميلبت  عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع  ف  إقناع  بتعديؿ  -2

 صجيات نظري
   

أجد  عصبة ف  تعديؿ بعض الأفكار السمبية لزميلبت  عبر ببكات التصا ؿ  -2
 الاجتماع  خصفًا مف إلراجيف .

   

    ببكات التصا ؿ الاجتماع . أبعر بسعادة تامة عندما تسعد زميلبت  بآران  عبر -7
    استمد العديد مف الخبرات التعميمية مف مناقبة زميلبت  المتفصقات -0
أبعر بإلراج عندما تقدـ زميمة ن يلة ل  عمى العاـ عبر ببكات التصا ؿ  -8

 الاجتماع .
   

 مهارات تكوين علاقات اجتماعية : البعد الثاني:
 راًناد أحيانًا كثيراً العبارة م
    تساعدن  ببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى تصطيد علبقات  الاجتماعية مع زميلبت  -0
ألرص عمى استخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع  باستمرار لتى ألظى باىتماـ  -5

 زميلبت  .
   

تساعدن  ببكات التصا ؿ الاجتماع  عمى رد المجاملبت لزميلبت  ف  مناسبتيف  -3
 الخا ة .

   

أبعر أف علبقات  بزميلبت  اللبت  أتصا ؿ معيف عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع   -5
 أفضؿ مف علبقات  بباق  الزميلبت .

   

    تصسع ببكات التصا ؿ الاجتماع  مف دانرة علبقات  خارج نطاؽ الجامعة. -2



 

    قارب  .أبعر أف تزايد أعداد زميلبت  يؤ ر سمبًا عمى علبقات  الاجتماعية بأسرت  صأ -2
    ألرص عمى عدـ نقد زميلبت  ميما فعمف ك  لا أغضبيف . -7
    تبعرن  علبقات  مف خلبؿ ببكات التصا ؿ الاجتماع  أن  مقبصلة اجتماعيًا. -0
    أتمتع برصح الدعابة أ ناء تصا م  مع زميلبت  عبر ببكات التصا ؿ الاجتماع . -8
    ع  أك ر تساىلًب ف  التصا ؿ مع طلبب ذكصر .تجعمن  ببكات التصا ؿ الاجتما -08
 

 : مهارة التواصل الاجتماعي : البعد الثالث
 نادراً أحيانًا كثيراً العبارة م
تعطين  ببكات التصا ؿ الاجتماع  اللرية التامة لأتصا ؿ مع زميلبت  ف  أي  -0

 صقت.
   

      صبيف زميلبت .ببكات التصا ؿ الاجتماع   تقرب المسافات الفكرية بين -5
    أقصـ بتلديد صقت معيف أ ناء اليصـ الدراس  لاستخداـ ببكات التصا ؿ الاجتماع . -3
    أبعر ب قة متزايدة كمما اتسعت دانرة ات الات  مع الآخريف. -5
    تتيح ل  ببكات التصا ؿ الاجتماع  فر ة التقرب أك ر إلى أساتذت . -2
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