
 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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    *
 المطتخوص

(،دِـ٘  المٌولـٞ   AKدا١ المتـ٘اشْ   قيٚـٍٚ )داًعـٞ    ٓدفت اهدزاضٞ إبف بذدٙد ًد٠ اضتخداَ بطاقٞ قٚاع الأ  

اهعسبٚٞ اهطع٘دٙٞ ٗبٚاْ ًد٠ قوبٚٞ ابزاًعٞ   أدا٢ٔا لأبعاد )بضاٗز( بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ الأزبعـٞ، ٗهتشيٚـأ أٓـدا     

( فيــسٝ ً٘شيــٞ يوــٟ أزبعــٞ  66اهدزاضــٞ اضــتخدًت اهباسجــٞ المــِٔر اه٘يــتمٛ، ٗيوٚــٕ ا ق ــٌٍٚ اضــتباُٞ ًلُ٘ــٞ ًــّ )   

٘  }عادأب . ا اهتشيـأ ًـّ يـدقٔا ٗثباقٔـا ًـّ خـلاي يس ـٔا         الماهٛ، اهعٌلا١ )اهطوبٞ(، اهعٌوٚات اهداخوٚٞ، اهـتعوٍ ٗاهٌِـ

ًطـتذٚباً   84ٗا بذوٚـى   اًٗقا٢د اًيض٘ 02يوٟ بصٌ٘يٞ ًّ المتخ  ٚـّ   المجاي. ٗشيت يوٟ بصتٌع اهدزاضٞ اهباهغ 

    ٌ . ٗقلــْ٘ بصتٌــع اهدزاضــٞ ًــّ بنٚــع اهيٚــادات      (SPSS) ايٚــٞ باضــتخداَ بسُــاًر ابســصَ اةس ــا٢ٚٞ هوعوــَ٘ الإدت

الأكادبمٚــٞ ًــّ يٌــدا١ كوٚــات ٗيٌــادات ًطــاُدٝ ٗٗكــلا١ ٗزعضــا١ أقطــاَ. ٗبعــد بنــع اهبٚاُــات ٗبذوٚوــٔا أ ٔــست       

ضـٞ  اهِتا٢ر، أْ قيدٙسات أفساد اهعِٚٞ لمد٠ إًلاُٚـٞ اضـتخداَ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ هتيٚـٍٚ أدا١ ابزاًعـٞ يوـٟ أداٝ اهدزا       

 دا١ بعد اهتعوٍ ٗاهٌِ٘   المسقبٞ الأٗبف بقت٘ضط سطابٛفٌٚا (. 2.44كلى دا١ت بدزدٞ ًت٘ضطٞ بقت٘ضط سطابٛ )
(، ٗ  المسقبـٞ اهجاهجـٞ بعـد اهعٌـلا١ بقت٘ضـط      .6.2(، ٗ  المسقبٞ اهجاُٚـٞ بعـد اهعٌوٚـات اهداخوٚـٞ بقت٘ضـط سطـابٛ )      6..6)

(. ٗقد أٗيت اهدزاضـٞ يـدٝ ق٘يـٚات أٌٓٔـا       ...2) الأخيرٝ بقت٘ضط سطابٛ (، ٗدا١ اهبعد الماهٛ   المسقب2.48ٞ) سطابٛ

اهعٌى يوٟ زفـع كتمـا١ٝ اهبعـد المـاهٛ ًـّ خـلاي اهتركٚـص يوـٟ ييـد غـساكات خازدٚـٞ ٗاهتعـاْٗ ًـع اهيطـا  ابشـا                 

 ٗغيرٓا ًّ اهت٘يٚات.   هصٙادٝ ً٘ازدٓا الماهٚٞ

لماهٛ، بعد اهعٌلا١، بعد اهعٌوٚات اهداخوٚٞ، بعد اهتعوٍ ٗاهٌِ٘،قيٍٚٚ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ، اهبعد ا اهلوٌات المتمتاسٚٞ  

 الأدا١.

The extent to which the Balanced Scorecard can be used 
to evaluate performance in a Saudi university: 

A field study 
Dr. Fatemah Abdullah Alhazmi 

Abstract 
This research examines the use of the Balanced Scorecard in a University (AK University) in southern 
Saudi Arabia, to determine the extent to which the university’s performance aligned with its four 
dimensions (axes). The collected data (66 paragraphs) was divided according to four dimensions: 
financial, customers (students), internal operations, learning and growth. Its validity and reliability were 
verified by a group of specialists. The study population comprised 90 staff members and leaders, and 
data obtained from 48 respondents for analysis using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 
The study population were academic leaders, including deans of faculties, support deanships, agents 
and heads of departments. The resulting analysis showed the participants’ estimations concerning the 
potential for using the Balanced Scorecard to evaluate the university’s performance. The study tool 
overall was evaluated at a medium degree with an arithmetic mean (2.88). In terms of dimensions, 
learning and growth achieved first place, with a mean of (3.16), and internal operations was given 
second place, with a mean of (3.01), and in third place were clients with a mean of (2.84), and the 
financial dimension came in last place with an average of (2.51). Several recommendations emerged, 
the most important being to improve the efficiency of the financial dimension by focusing on 
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establishing external partnerships and cooperating with the private sector to increase its financial 
resources. 
Keywords:  Balanced Scorecard, financial dimension, customer dimension, 
internal processes dimension, learning and growth dimension. 

ٙوعب اهتعوٍٚ اهعاهٛ دٗزاً بازشاً   قط٘ٙس ٗقيدَ المجتٌع؛ فٔ٘ ًطؤٗي يّ برسٙر كـ٘ادز  

بػسٙٞ   كافٞ اهتخ  ات اهتي بؼتادٔا ض٘ق اهعٌى، ٗبقا ِٙاضـب ًطـتذدات اهع ـس ابسـدٙح.     

م أْ يدَ قٚاع أدا١ المؤضطٞ ضٚطٍٔ   قسادعٔا ٗبياعٓـا خـازز المٚـداْ اهتِافطـٛ؛ لأْ الأدا١     ٗة غ

( 2220)ٙعتــمح بضــ٘ز ٗدــ٘د المِ ٌــٞ ًــّ يدًــٕ، ٗبملــّ قعسٙــ  الأدا١ كٌــا فطــسٝ اه ــاه  ٗإدزٙــظ  

 ٕ دا١ أْ الأ (Alan, 2002 ) اهـبـ  كٌـا زأ٠  غاٙاقٔـا.  ِ ٌـٞ ٗقابوٚتٔـا يوـٟ بذيٚـأ    الماُعلـاع هيـدزٝ    بأُـ

يـّ اهلتمــا١ٝ ًـّ خــلاي إُتـاز أكـمح ٗاهبشــح يـّ اهتمعاهٚــٞ ًـّ خـلاي اهيٚــاَ بأفضــى يٌوٚــٞ          بحـح 

 . أكمحهتشيٚأ بل٘ 

كــى ًــّ ًــِ ٍ هتيٚــٍٚ  اضــو٘  .يوــٟ أُــٕ (2226)أًــا ًتمٔــَ٘ قٚــاع الأدا١  ٙعسفــٕ ًساشقــٞ 

ٞ  المــدخلات ٗالمخسدــات ٗاهعٌوٚــات الإُتادٚــٞ   المِ ٌـــٞ    . ٗفٌٚــا يــِايٚٞ كاُــت أٗ غــير يــِايٚ

بؽص أُ ٌٞ قٚاع الأدا١ فِٔان أُ ٌٞ اهيٚاع اهتيوٚدٙٞ اهتي قٔـتٍ بػـلى أضاضـٛ يوـٟ ًعـاٙير      

ًاهٚٞ بحتٕ قسكـص يوـٟ اهِتٚذـٞ اهِٔا٢ٚـٞ هتشيٚـأ اهـسبن، ٗكـاْ اهتيٚـٍٚ ٙعتٌـد يوـٟ ا اضـبٞ            

لٌٚـٞ  اهتشوٚوٚٞ كأداٝ هوسقابٞ، كٌا أْ أدٗات اهيٚاع اهتيوٚدٙٞ كاُـت قعتٌـد يوـٟ المعوً٘ـات اه    

اهػــ١ٛ اهــرٜ غطــٟ بالميابــى يوــٟ ابز٘اُــب اهلٚتمٚــٞ، ًــا أد٠ إبف  ٔــ٘ز يٚــ٘ ؛ ًِٔــا اةيتٌــاد يوــٟ     

أٓـدا  ق ـيرٝ ًٗت٘ضـطٞ المــد٠؛ ًٗـّ ٓـرٖ الأُ ٌـٞ اهتيوٚدٙــٞ ًـجلًا ًـدخى اهيٌٚـٞ اةقت ــادٙٞ          

ٛ    Economic  Value Added (EVA)المضافٞ  Technique Sectional-Crossٗكرهم أضـاهٚب اهتشوٚـى اهيطـاي

ــاع   ٗغيرٓــا ًــّ الأضــاهٚب اهــتي قٔــتٍ فيــط       Approach Bord De Tableaux ، ًٗــدخى ه٘ســٞ اهيٚ

 بابزاُب الماهٛ دْٗ اهِ س ابف ابز٘اُب اةضتراقٚذٚٞ الأخس٠ ط٘ٙوٞ الأدى. 

ُٗ ساً هوتط٘ز اهطسٙع ٗاغتداد سدٝ المِافطٞ أيبن ًّ غير المٌلّ اةيتٌاد يوٟ أضاهٚب 

قٚاع أدا١ ددٙدٝ ق طـٛ اهعٚ٘  الم٘د٘دٝ   اهِ اَ اهتيوٚدٜ المسقلص  قيوٚدٙٞ ف ٔست أُ ٌٞ

يوٟ قٚاع الأدا١ الماهٛ، ٗباهتاهٛ  ٔست بلاذز سدٙجٞ بكتاش باهتركٚص يوٟ د٘اُب يدٝ هيٚاع 

 Approach  ًدخى أيشا  الم الح   الأدا١ بالإ افٞ إبف ابزاُب الماهٛ، ًّٗ ٓرٖ اهٌِاذز المعايسٝ

Stakeholder ٘ذز بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْٗبلModel Scorecard Balanced   ٗٙعتمح بل٘ذز بطاقٞ الأدا١

اهبعد الماهٛ  اهرٜ  المت٘اشْ ًّ اهٌِاذز ابسدٙجٞ   قيٚـٍٚ الأدا١، سٚح ٙسكص يوٟ أزبعٞ ابعاد ٗٓٛ 

ٙٔتٍ بابز٘اُب اةقت ادٙٞ ٗالماهٚٞ ٗبعد اهعٌوٚات اهداخوٚٞ  اهرٜ ٙسكص يوٟ ًد٠ د٘دٝ 

ؤضطٞ   إدازٝ ٗإدسا١ اهعٌوٚات اهداخوٚٞ ًّ إُتاز ٗقطٚير ٗغيرٓا، أٙضاً بعد اهعٌلا١  ٙطٌن الم

بعد اهٌِ٘ ٗاهتعوٍ  اهرٜ  ٓرا المِ ٘ز بق٘ا١ًٞ ًياٙٚظ اهِتا٢ر ًع استٚادات ٗق٘قعات اهعٌلا١؛ ٗ

بعد  ٙعِٟ بتدزٙب الم٘ تمبـ ٗبكلٍِٚٔ ٗقٚاع ًد٠ قط٘زٍٓ هتيدٍٙ ًا ٙس ٛ اهصبا٢ّ. ٗأخيراً

   اهب٣ٚٞ ٗالمجتٌع  اهرٜ ٙٔتٍ بابز٘اُب اهب٣ٚٚٞ ٗالمجتٌعٚٞ هوٌؤضطٞ.

ٗبل٘ذز بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ ٙعد بض٘ز ٓرا اهبشح. ٗبملّ قعسٙـ  بطاقـٞ قٚـاع الأدا١    

المتــ٘اشْ بأُٔــا  ُ ــاَ إدازٜ ٙٔــد  إبف ًطــايدٝ المِػــأٝ يوــٟ قسبنــٞ زعٙتٔــا ٗاضــتراقٚذٚاقٔا إبف          

ٞ بصٌ٘يٞ ًّ الأٓدا  ٗ ٗذهـم ًـّ خـلاي اةيتٌـاد يوـٟ بطاقـٞ       . اهيٚاضات اةضتراقٚذٚٞ المترابطـ

الأدا١ المتـ٘اشْ، سٚــح ع ٙعــد اهتيسٙــس المــاهٛ بمجــى اهطسٙيـٞ اه٘سٚــدٝ اهــتي قطــتطٚع اهػــسكات ًــّ    

    ٞ ــتيبوٚ ــا المطـ ــٍ بذسكاقٔـ ــطتٔا ٗزضـ ــٍٚ أُػـ ــا قيٚـ ّ  خلالهـ ــ٘زق ــابلاْ، ُـ  .(Kaplan&Norton,1992) كـ

ْ ٗقعتــمح بطاقـــٞ قٚـــاع الأد  أٗي يٌـــى ُ ـــاًٛ ســـاٗي ق ــٌٍٚ ُ ـــاَ هتيٚـــٍٚ الأدا١ ٙٔـــتٍ   ا١ المتــ٘اش

 .بتربنٞ اضتراقٚذٚٞ المِػأٝ ابف أٓدافاً بضددٝ ًٗياٙٚظ ًٗعاٙير ًطتٔدفٞ ًٗبادزات هوتشطبـ



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 

 

 

522 

ٝ      كٌـا  إْ فلــسٝ قٚـاع الأدا١ المتــ٘اشْ  .أُٔـا ق٘ســد بنٚـع الميـاٙٚظ اهــتي قطـتخدًٔا المِػـأ

  ٞ هِذـا  المِػـأٝ ٗأيٌالهـا، ٗذهـم بقسايـاٝ اةيتبـازات اهصًِٚـٞ         قسكص يوٟ ٗي  الملُ٘ـات الأضاضـٚ

ٗالأبعاد الماهٚٞ ٗغير ًاهٚٞ ٗاهبعد اةضتراقٚذٛ ٗاهب٣ٚٛ أٙضاً. ٗٙػير ًتمَٔ٘ إدازٝ الأدا١ إبف اهِ ـاَ  

. الم ـــٌٍ هتشطـــبـ أدا١ المؤضطـــٞ كلـــى ًـــّ خـــلاي بذطـــبـ الأدا١ اهتمـــسدٜ لم٘ تمٚٔـــا أٗ إدازاقٔـــا         

 (.Bouksour,et al, 2012) ب٘كط٘ز، ٗآخسْٗ

إْ اه ــسم ًــّ بطاقــٞ قٚــاع الأدا١ المتــ٘اشْ، ٓــ٘ أْ قلــْ٘ ِٓــان آهٚــٞ إبــلا  ًباغــسٝ أٗ       

ه٘سٞ بٚاُات قتٚن هوٌطؤٗهبـ اهتِتمٚرٙبـ ضـسيٞ بذدٙـد ًـا إذا كاُـت غـسكاقٍٔ قـد بذطـِت          

ّ   .د٘اُب ًعِٚٞ يوٟ سطا  د٘اُب أخس٠ ٗٓـٛ قعتـمح    ،(Kaplan&Norton,1992) كـابلاْ، ُـ٘زق

أكجس فعاهٚٞ ًّ سٚح اهتِبؤ ب ـشٞ ًؤضطـٞ ًـا بػـلى يـاَ ًـّ قوـم اهٌِـاذز اهتيوٚدٙـٞ اهيا٢ٌـٞ           

   ٞ ٍ يوٟ ا اضبٞ ٗاهتي بكٚى إبف اهتركٚص فيـط يوـٟ الإدازات اهتمسدٙـ ، (Seraphim, 2006) ، ضـيرف

   ٍ بدٌٚعٔـا بػـلى أكـمح ًـّ أْ قلـْ٘ ذات دـد٠ٗ باهِطـبٞ         أٗ اهٌِاذز اهتي قيدَ بٚاُات غاهبًـا ًـا ٙـت

  ٞ ، (DeBusk and Crabtree, 2006) دٙبطـم ٗ كـسٙبتر،    .هلإدازٝ   بذدٙد اةضـتراقٚذٚٞ اهػـاًو

ٗقػٌى المصاٙا الأخس٠ اهيدزٝ يوٟ ًساقبٞ اةهتصاًات بداٖ ابزٔات ذات الم وشٞ ٗقيدٍٙ ًعوً٘ـات  

ًاهٚــٞ غــتمافٞ ًٗ٘ث٘قــٞ بملــّ اضــتخدأًا بشوــأ ب٣ٚــات ًساقبــٞ داخوٚــٞ فعاهــٞ قطــٔى الإدــسا١ات    

  Callaghan et al 2007).)كاهٚذاْ ٗآخسْٗ  (اهِصآٞ ٗاهيٍٚ الأخلاقٚٞ)هيا٢ٌٞ يوٟ ا
ــابلاْ، ُـــ٘زقّ ٗٙؤكـــد ــسد   (Kaplan&Norton,1992) كـ يوـــٟ أْ اهـــتعوٍ ة ٙػـــٌى بصـ

 اهتـدزٙب،  بـى ٙػـٌى كـرهم اهت٘دٚـٕ، ٗضـٔ٘هٞ اهت٘ايـى بـبـ المـ٘ تمبـ، ٗقـ٘فير الأدٗات اهتيِٚـٞ.           
لأدا١ المتـ٘اشْ يوـٟ ُطـاق ٗاضـع   غـسكات اهيطـا  ابشـا  ًِـر أْ         ٗقد اضتُخدًت بطاقٞ قٚاع ا

ًًا هتخطٚط الإضـتراقٚذٚٞ ٗقط٘ٙسٓـا   ، آٙتمـاش ٗ بٚٔوٚتمِـت   طُسست لأٗي ًسٝ، ٗٓٛ قيدَ ُٔذًا ياز

(Ayvaz and Pehlivanlt, 2011)،     ٗٓــ٘ ًــا سيــأ بظاسًــا   اهػــسكات اهلــبيرٝ، ٗ  اهػــسكات

   ٍ ٗيوـٟ اهـسغٍ ًـّ اةختلافـات      (Rodrigues et al, 2014) ، زٗدزدـظ اه ـ يرٝ ٗالمت٘ضـطٞ ابسذـ

اهبِٚ٘ٙــٞ ٗاهجيافٚــٞ بــبـ اهيطــايبـ ابشــا  ٗاهعــاَ، إة إٌُٔــا ٙتػــابٔاْ   يــدٝ أٗدــٕ ًــّ سٚــح          

المٌازضات الإدازٙٞ، مما ٙعطِٚا فلسٝ يّ اهتما٢ـدٝ ا تٌوـٞ ةضـتخداَ أداٝ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ        

  Van Der Wal, 2008)&. (De Graaf فاُدٙس ٗاٙى، دٜ دسٙ  ٗ ضٚاق اهيطا  اهعاَ

        ٞ ــاي بطتوتمـــ ــٞ أدٚـ ــ٘اشْ إبف ثلاثـ ــازبؽٛ هبطاقـــٞ الأدا١ المتـ ــ٘ز اهتـ ــٍٚ اهتطـ ــّ قيطـ  بملـ

ٗقــد أخــر ابزٚــى الأٗي ًــّ بطاقــٞ الأدا١   ، (Cobbold and Lawrie, 2002) ك٘ب٘هــد ٗ ةٗزٜ

 كــابلاْ، ُــ٘زقّ عــاٙير هلــى ًِٔــا المتــ٘اشْ   ايتبــازٖ أزبعــٞ أبعــاد قػــٌى اختٚــاز يــدد بضــدد ًــّ الم   

(Kaplan&Norton,1992)   (  ٛــ ــازات ٓــ ــرٖ اةيتبــ ــت ٓــ ــاهٛ، ) .، كاُــ ــب المــ ــلا١، )2( ابزاُــ ( 6( اهعٌــ

 .أدُاٖ .( اهتعوٍ ٗاهتط٘ز، كٌا ٓ٘ ً٘ ن   اهػلى 8اهعٌوٚات اهداخوٚٞ، ٗ )
 

  
 
 

 

 
  كابلاْ، ُ٘زقّالأيتٌاد يوٟ دزاضٞ  أبعاد بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ،الم دز ًّ إيداد اهباسجٞ ب  .غلى زقٍ 

Source(Kaplan&Norton,1996) 

 اهعٌلا١

 الماهٛابزاُب 

 اهسعٙٞ ٗاةضتراقٚذٚٞ اهعٌوٚات اهداخوٚٞ

 اهتعوٍ ٗاهتط٘ز



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ابزٚــى اهجــاُٛ ًــّ بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ، ا قطــوٚط اهضــ١٘ يوــٟ ًتمــآٍٚ الأٓــدا            

ًٚا   ُ ــاَ الإدازٝ الإضــتراقٚذٚٞ     اةضــتراقٚذٚٞ ٗاهعلاقــات اهطــببٚٞ، سٚــح أيــبشت يِ ــسًا أضاضــ

 .(Kaplan&Norton,1992) كابلاْ، ُ٘زقّ
 

ٗ  ابزٚى اهجاهح طس  ًتمَٔ٘ بٚاْ اه٘دٔٞ اهـرٜ ٙ ـ  ي٘اقـب الأٓـدا  اةضـتراقٚذٚٞ      

ٜ     قازٙخ ًطتيبوٛ ًعـبـ  ، ممـا ضـآٍ   يٌوٚـٞ    (Cobbold and Lawrie, 2002) ك٘ب٘هـد ٗ هـ٘ز

 اختٚاز الأٓدا  اةضتراقٚذٚٞ ، ٗبٚاْ اهعلاقات اهطببٚٞ ببـ قوم الأٓدا ، ٗبذدٙد المطتٔدفات. 

  ٚأ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ   بصاي اهتعوٍٚقطب
ة بملـــّ إُلـــاز أٌٓٚـــٞ اهتعوـــٍٚ اهعـــاهٛ   قٌِٚـــٞ أٜ بوـــد، فٔـــ٘ ِٙيـــى المٔـــازات المتيدًـــٞ  

ٗالمعسفٞ اهلاشًٞ هبِا١ المجتٌعات ٗباهتاهٛ ٙضٌّ اضـتداًٞ قٌِٚـٞ اهدٗهـٞ؛ بـى إْ الأًـٍ   اه٘اقـع،       

جس ًّ ايتٌادٓا يوٟ ً٘ازدٓا اهطبٚعٚـٞ، ٗٙطـايد   قعتٌد ثسٗقٔا يوٟ غعبٔا ٗإدازقٔا ٗسلً٘تٔا أك

ًٙـا   قػـلٚى ًطـتيبؤا، ًٗـّ ثـٍ،            اهتعوٍٚ   قعصٙص قايـدٝ المعسفـٞ هةًـٞ ٗباهتـاهٛ ٙوعـب دٗزًا سٚ٘

ــصداد هلــٛ قلــْ٘ قــادزٝ يوــٟ              ــٍٚ اهعــاهٛ ق ــٟ يــاقأ ًؤضطــات اهتعو فــ ْ أٌٓٚــٞ المطــ٣٘هٚٞ المويــاٝ يو

اضتراقٚذٚات اهتػ ٚى ابشايٞ بٔا ٗقيٚـٍٚ أدا٢ٔـا بػـلى     المِافطٞ؛ ٗٓٛ بحادٞ إبف ايتٌاد ٗقطبٚأ

ًت٘ايــــى، ٗباهتــــاهٛ، فيــــد بــــدأت اهلوٚــــات ٗابزاًعــــات   اضــــتخداَ أدٗات الإدازٝ الإضــــتراقٚذٚٞ   

باهسغٍ ًّ ٗد٘د أضـاهٚب   هوٌطايدٝ   قسبنٞ الإضتراقٚذٚٞ إبف قدابير ثٍ إبف أٓدا  ًٗياٙٚظ.

ًٗؤضطـات اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ، إة أْ الميـاٙٚظ الماهٚـٞ المعسٗفـٞ       ٗقيِٚات يدٙدٝ هتيٍٚٚ أدا١ ابزاًعـات أ 

   ٟ ٛ    Return On Investment (ROI)اةضـتجٌاز  ًجـى اهعا٢ـد يوـ  Internal ، ًٗعـدي اهعا٢ـد اهـداخو

Rate of Return (IRR)،    ٞ ، ٗفـترٝ اةضـترداد،    Net Present Value  (NPV) ٗيـا  اهيٌٚـٞ ابساهٚـ

ًّٗ الأٌٓٚٞ بقلـاْ يِـد قيٚـٍٚ     (Fryer et al, 2009). ٗآخسْٗ فساٙس  كؤا أثبتت يدَ كتماٙتٔا

أدا١ ابزاًعــٞ فٔــٍ كٚتمٚـــٞ ًطــآٌٞ اهتــدزٙظ ٗاهبشـــح   الأٓــدا  المؤضطــٚٞ ٗاةضـــتراقٚذٚٞ،       

ٗطسق اهتيٍٚٚ اهتي قعتٌد يوٟ المياٙٚظ الماهٚٞ ٗسدٓا هٚطت ًِاضبٞ، سٚح بملّ أْ ٙلـْ٘ قيٚـٍٚ   

عدٙـد ًـّ اهدزاضـات اهطـابيٞ سـ٘ي قٚـاع الأدا١ ابزـاًعٛ طسقًـا         أدا١ ابزاًعٞ ًتِ٘يًا، اضتخدًت اه



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٞ   (Fandel, 2007)اهبٚاُـات فاُـدٙى   بطتوتمـٞ ًجـى بذوٚـى ً وـ       بـازن ٗ    ، ٗاةضـاهٚب الإس ـا٢ٚ

٘  ، ًٗؤغـسات الإُتاد  (Park and Lohr,2007)  ه٘ٓس  ، ًٗؤغـسات  (Sarrico et al, 2009) ٚـٞ ضـازٙل

  .(Worthington and Lee, 2008) . ٗٗزثِذبؿ ٗ هًٛالمل٘ٙطت

باضتخداَ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ   المؤضطـات      (Cullen et al. 2003)ٟ كٚوبـسٚح أٗي

، ف ُـٕ بػـب    (Al-Ali, 2012)اهتعوٌٚٚٞ هتعصٙص أٌٓٚٞ الإدازٝ بدةً ًـّ بصـسد ًساقبـٞ الأدا١، ٗٗفيًـا     

ًِا ٗهٚطــت  بــدٙلًا لأضــاهٚب قيٚــٍٚ الأدا١  يوــٟ ًــدٙسٜ ابزاًعــات ايتبــاز بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ بذطــٚ

الماهٛ اهتيوٚدٙٞ، ٗهضٌاْ اهتٌٚص الأكادبمٛ   ٗقت قتصاٙد فٕٚ المِافطـٞ   قطـا  اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ،     

ــٟ ابزاًعــات قطبٚــأ ُ ــاَ قٚــاع أدا١ ًِاضــب ٙعلــظ ٗٙعطــٛ فسيــٞ هتشطــبـ دــ٘دٝ           ٙــتعبـ يو

      َ ــا؛ ِٗٙب ــٛ أْ ٙسايــٛ ُ ــا ــا    اهبشــح ٗاهتــدزٙظ، ٗدــ٘دٝ ًسافئــا ًٗ٘ تمٚٔ قٚــاع الأدا١ ٓــرا أٙضً

ٗدٔات ُ س بنٚع أيشا  الم وشٞ   ابزاًعٞ، كٌـا ٙوـصَ قيٚـٍٚ أدا١ ابزاًعـٞ ًـّ خـلاي آهٚـٞ        

ًِاضبٞ، ًّٗ ا تٌى أْ ٙلْ٘ ايتٌاد ُ اَ قٚاع أدا١ قٜ٘ ٓ٘ اهبداٙـٞ هتشطـبـ اه٘ ـع اهتِافطـٛ     

ًٚا ًٚا ٗدٗه  .هوذاًعٞ، بضو

ت اهطـــابيٞ قِاٗهـــت ً٘ ـــ٘  اهدزاضـــٞ  ٗهيـــد أدـــست اهباسجـــٞ ًطـــشًا هوبشـــ٘خ ٗاهدزاضـــا 

 ابساهٚٞ؛ لمعسفٞ ابزٔ٘د اهبشجٚٞ المبرٗهٞ   ٓرا المجاي.

أْ كوٚــٞ ،Karathanos and Karathanos) ،(2005 كــازاثُ٘ظ ٗ كــازثُ٘ظ  ذكــس

زٗضــٕٚ هوتــدزٙظ   داًعــٞ دِــ٘  كاهٚتم٘زُٚــا ايتٌــدت بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ هتيٚــٍٚ بسُابصٔــا   

 خطٚط.الأكادبمٛ ٗيٌوٚٞ اهت

٘  كٌــا أفــاد   ــا     (Chang and Chow,1999) غــِٚر ٗ غــ   دزاضــٞ اضتي ــا٢ٚٞ قاًــا بٔ

ًّ زعضا١ أقطـاَ ا اضـبٞ بـأٍُٔ ٙؤٙـدْٗ بػـلى يـاَ قطبٚـأ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ ُ ـسًا            60شموت 

 هتم٘ا٢دٓا يوٟ بساًر اهتعوٍٚ ا اض .

اهتطـ٘ٙأ   داًعـات   بعٌى دزاضـٞ سـ٘ي كٚتمٚـٞ اضـت لاي      (Ivy,2001) آٙتمٛ ٗقد قاًت 

كــى ًــّ المٌولــٞ المتشــدٝ ٗدِــ٘  أفسٙيٚــا ًــّ أدــى بكٚٚــص ًلاُتٔــا   ضــ٘ق اهتعوــٍٚ اهعــاهٛ، ٗ        

اه٘قت اهرٜ ق٘ادٕ فٕٚ ًؤضطات اهتعوٍٚ اهعـاهٛ   بنٚـع أبعـا١ اهعـاع ابغتماً ـا   أيـداد اهطـلا         

 ٟ ًِــِن اهتٌ٘ٙــى، بدــد ابزاًعــات أُــٕ ًــّ اهضــسٗزٜ باهِطــبٞ لهــا ابستمــا  يوــ يــ٘زقٔا اهلا٢يــٞ    ٗ

 أيبـ بنآيرٓا ًّ اهتم٣ات المختوتمٞ.

كٚــ   ، Karathanos and Karathanos) ،(2005 كــازاثُ٘ظ ٗ كــازثُ٘ظ ٙ ــ   

قاًت ًعـاٙير اهتعوـٍٚ هوتٌٚـص   الأدا١ بتلٚٚـ  ًتمٔـَ٘ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ ًـع اهتعوـٍٚ ًِٗاقػـٞ           

  ٞ الأدا١ المتـــ٘اشْ هةيٌـــاي ٗبطاقـــٞ الأدا١   اةختلافـــات اهلـــبيرٝ ٗكـــرهم أٗدـــٕ اهتػـــابٕ بـــبـ بطاقـــ

المت٘اشْ هوتعوٍٚ، فتمٛ اهتعوٍٚ اهعاهٛ كٌا ٓـ٘ ابسـاي   بصـاي اهتذـازٝ ِٓـان ًعـاٙير ًتتمـأ يوٚٔـا         

 .هيٚاع اهتٌٚص
ٙسكص ًـدٙسٗ اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ يوـٟ اهتـدابير الأكادبمٚـٞ، بـدةً ًـّ اهتركٚـص يوـٟ الأدا١           

ات اهتذازٙـٞ، فٌٚـا ٙتعوـأ بقتطوبـات المطـا١هٞ ابشازدٚـٞ       الماهٛ، ٗكٌا ٓ٘ ابسـاي   بصـاي اهػـسك   

ــٍٚ اهعــاهٛ يًٌ٘ــاً يوــٟ           ٗقابوٚــٞ الميازُــٞ ًــع المؤضطــات الأخــس٠، فيــد زكــصت اهيٚاضــات   اهتعو

ًٚـــا  ؛ يـــادٝ ًـــا قعتٌـــد ٓـــرٖ  Ruben,1999) زٗبـــّ،  المـــت يرات الأكادبمٚـــٞ اهـــتي ٙطـــٔى قٚاضـــٔا كٌ

ُِطب( أيداد أيضا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ ٗأيـداد اهطـلا ، ٗابش ـا٢ص     المياٙٚظ يوٟ أضظ ًعِٚٞ ًجى )

اهطــلاُٚٞ، ُطــب بظــا  اهطــلا  ٗق٘شٙــع اهــدزدات؛ ق ــِٚ  اه ــتم٘  اهدزاضــٚٞ، ٗاهِطــب الم٣٘ٙــٞ         

هودزدات؛ ًعدةت اهتخسز، ُطبٞ ابشسبػبـ المعِٚبـ بعد اهتخسز؛ المٔاَ اهتدزٙطـٚٞ لأيضـا١ ٣ٚٓـٞ    

ّ ٘ازد المادٙـٞ. ٗٙػـير    اهتدزٙظ؛ ٗأبحاثٍٔ ًِٗػ٘زاقٍٔ؛ إس ا٢ٚات يّ الم إبف  (Ruben,1999) ،زٗبـ

أْ أســد المجــاةت اهــتي قطــتشأ ًصٙــدًا ًــّ اةٓتٌــاَ   يٌوٚــٞ اهيٚــاع ٓــرٖ ٓــٛ قطوعــات اهطــلا      

ٗٙـس٠ اٙضـاً أُـٕ   ًع ـٍ ًساكـص اهتعوـٍٚ        ٗأيضا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ ٗالم٘ تمبـ ًٗطت٘ٙات ز آٍ،

لمٌــِٔر هس ــا اهطــلا  ٗأيضــا١ ٣ٚٓــٞ اهتــدزٙظ   اهعــاهٛ، ٙــتٍ إٙــلا١ اهيوٚــى ًــّ اةٓتٌــاَ هويٚــاع ا   



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗالمــ٘ تمبـ يوــٟ اهــسغٍ ًــّ ًػــازكٞ ٗدٔــٞ اهِ ــس الميب٘هــٞ يوــٟ ُطــاق ٗاضــع بــأْ دــر  أفضــى      

الم٘آب ٗ الأغخا  ٗاةستتما  بٍٔ ٓ٘ الهد  الأضاضـٛ ٗياًـى اهِذـا  ابساضـٍ لمؤضطـات اهتعوـٍٚ       

 اهعاهٛ.
ٗةٙــات   2.ٙٚظ المطــتخدًٞ    كاُــت الميــا   (Ewell, 1994) اٙــ٘ي  ٗ  دزاضــٞ أدسآــا  

أًسٙلٚٞ   قيـازٙس أدا١ ًؤضطـات اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ ٓـٛ  ًعـدةت اةهتشـاق  اهتخـسز سطـب ابزـِظ،           

ٗاهعــسق، ٗاهمحُــاًر، ٗاهدزدــٞ اهعوٌٚــٞ، ٗدزدــٞ إبكــاَ اهدزاضــٞ، ٗاه٘قــت المطــت سق هوش ــ٘ي يوــٟ  

        ً ر، ٗأُػــطٞ الإيـــلا   اهدزدــٞ، ًٗعــدةت الم٘ا بــٞ ٗاةضــتٌساز سطــب ابزــِظ ٗاهعــسق ٗاهمحُــا

ًٗؤغسات فعاهٚتٔا، ًٗعدةت بذ٘ٙى اهطلا  ًّ ٗإبف المعآد اهتي قبوغ ًدٝ اهدزاضـٞ فٚٔـا ضـِتبـ    

ــا      ــا ٙتعوـــأ بس ـ ٗأزبـــع ضـــِ٘ات، ًٗعـــدةت اهِذـــا    اةختبـــازات المِٔٚـــٞ، ٗبٚاُـــات اهت٘ ٚـــ  فٌٚـ

 ابشسبػبـ يّ ٗ ا٢تمٍٔ.
٘    ٗقـد أ ٔـس    ـٚ (Chen and Shiau,2006) غـبـ ٗ غـٚ   بملـّ قطبٚـأ ُٔـر بطاقـٞ     ، ك

ًًــــا لإدازٝ الأدا١، ٗكػــــتمت اهِتــــا٢ر أْ قِتمٚــــر         الأدا١ المتــــ٘اشْ   كوٚــــٞ الأيٌــــاي، بايتبــــازٖ ُ ا

اةضتراقٚذٚٞ ٙتطوب ًطآٌات ُػطٞ ًّ كى غخص   المؤضطٞ، ٗإُٔ ٙت٘دب يوٟ كى يضـ٘  

ٞ بطــسق قطــٍٔ      اهلوٚــٞ أْ ٙتمٔــٍ ٓــرٖ اةضــتراقٚذٚٞ، ٗفــ٘ق ذهــم اهيٚــاَ بالأيٌــاي اةيتٚادٙ ــ   

ــادزات، ٗ         بظــا  اةضــتراقٚذٚٞ، ٗٙػــلى اةق ــاي ٗاهتعوــٍٚ يــاًوبـ ز٢ٚطــٚبـ   بذيٚــأ ٓــرٖ المب

الميابى ٙطتطٚع ُٔر بطاقٞ الأدا١ المتـ٘اشْ اهِـادن أْ ٙيـدَ ًلاس ـات هلـى يضـ٘   اهلوٚـٞ بدعوـٕ         

 ٙبدأ دٗزٝ ًجٌسٝ قادزٝ يوٟ قعصٙص اهٌِ٘ اهتمسدٜ ٗبذطبـ الأدا١ المؤضطٛ. 
بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ هتيٚــٍٚ الأدا١    (Chen and Shiau,2006) اضــتخدَ غــبـ ٗغــٚ٘

ــتراقٚذٚٞ     ــأداٝ إدازٝ اضـ ٞ    Taiwanese HE sectorكـ ــ ــٞ  داًعـ ــٞ ساهـ ــتِادًا إبف دزاضـ                         ٗاضـ

Chin-Min Institute of Technology (CMIT)        ، ْفـ ْ  ، ٗٓـٛ داًعـٞ خايـٞ قيـع   ٗضـط قـاٙ٘ا

ذهم بػب أْ ِٙطـٜ٘ يوـٟ زضـاهٞ ٗزعٙـٞ ًِاضـبتبـ، ٗبالإ ـافٞ إبف المـ٘ازد ٗالمطـتٔدفات ابساهٚـٞ،          

ٙتٍ بِا١ أزبعٞ بضاٗز اضـتراقٚذٚٞ ز٢ٚطـٚٞ، قتضـٌّ الهٚلـى المـاهٛ المِاضـب، ٗالم٘ا١ًـٞ ًـع قطوعـات          

ــاشٝ هوــتعوٍ، ٗالهٚلــى اهتِ ٌٚــٛ اهتعوٌٚــٛ ٗالإدازٜ، ٗقــ٘فير       المــ٘ تمبـ ذٜٗ اهعٌــلا١، ٗاهب٣ٚــٞ المٌت

اهلتمـا١ٝ، ٗقـد كػـتمت اهدزاضـٞ أُـٕ هتشيٚـأ قوـم ا ـاٗز اةضـتراقٚذٚٞ، ًـّ اهضـسٗزٜ اهت٘يــٚٞ            

 بقطتٔدفات اضتراقٚذٚٞ بضددٝ ٗفعاهٞ.  
بعٌــى دزاضــٞ قيٌٚٚٚــٞ ســ٘ي كٚتمٚــٞ بذطــبـ إدازٝ    (Philbin,2011) قــاَ فــٚوبؾ ٗلمــا   

ــٟ بطاقــٞ الأدا١    ًؤضطــات اهتعوــٍٚ اهعــاهٛ ًــّ خــلاي ايتٌــاد ُ ــاَ قٚــاع أدا       ١ ًتلاًــى ٙعتٌــد يو

المت٘اشْ؛ ٗددت اهدزاضٞ أْ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ سددت ًا ٙوـٛ  ابسادـٞ إبف ابس ـ٘ي يوـٟ ً ـدز      

ًسكــصٜ هوبٚاُــات ٗالمعوً٘ــات سٚــح كــاْ ٓــرا ًتتمسقــاً   اهطــابأ   أبعــا١ المؤضطــات؛ ًٗعوً٘ــات    

 يٌوٚـٞ يـِع اهيـساز، يوـٟ ضـبٚى      بضددٝ يّ قط٘ٙس قـدزات المعٔـد اهبشجٚـٞ ٗاهتدزٙطـٚٞ هتشطـبـ     

المجــاي اهيــسازات بػــأْ اهــدٗزات اهتدزٙبٚــٞ اهــتي ضــٚتٍ إيــدادٓا   المطــتيبى؛ ٗكٚــ  ٙــتٍ اضــتخداَ    

ــى ابزٔــات اهسايٚــٞ هوٌؤضطــٞ هتعوٚــى اه٘ ــع ابســاهٛ ةضــتجٌازاقٔا ًيابــى            ــاهٛ ًــّ قب ــأثير الم اهت

    ً ِٔذــٛ، ٗاهــرٜ ٙػــٌى اهِ ــس     اهيٌٚــٞ؛ ٗأفضــى اهطــبى هتتبــع ٗقٚــاع الأدا١   المؤضطــٞ بػــلى 

اهتٌ٘ٙى ٗقٌِٚٞ الأفساد ٗإًلاُات المؤضطٞ ٗبطسدات أبحاثٔا، المطـآٌٞ   اضـتداًٞ المؤضطـٞ ًـّ     

 خلاي بذدٙد اهِتا٢ر ٗالأدهٞ الموٌ٘ضٞ هديٍ دزاضٞ دد٠ٗ المؤضطٞ.
إبف اهتعـس  يوـٟ ًـد٠ إًلاُٚـٞ اضـتخداَ بطاقـٞ قٚـاع        ( ، 22.2)ٓدفت دزاضـٞ أبـ٘ غـس     

المتــ٘اشْ كــأداٝ قيــٍ٘ٙ أدا١ ابزاًعــٞ الإضــلاًٚٞ ب ــصٝ ًــّ ٗدٔــٞ ُ ــس اهعــاًوبـ بابزاًعــٞ.       الأدا١ 

ٗهتشيٚـأ أٓــدا  اهدزاضــٞ ٗاختبـاز فس ــٚاقٔا ايتٌــدت اهدزاضــٞ يوـٟ اهبٚاُــات الأٗهٚــٞ ٗاهجاُ٘ٙــٞ،    

ًبش٘ثاً، ٗكاْ ًّ أٍٓ ُتا٢ر اهدزاضـٞ   2.سٚح يٌٌت اضتباُٞ ةضتطلا  زأٜ أفساد اهعِٚٞ بعدد 

بزاًعٞ الإضلاًٚٞ قعٌـى يوـٟ ً٘اكبـٞ اهتطـ٘ز اهعوٌــٛ ًــّ خـلاي قطـ٘ٙس بـساًر أكادبمٚـٞ           أْ ا

ٗابسس  يوٟ اضتشداخ بساًر ددٙدٝ سطـب المتطوبـات اهعوٌٚـٞ، الأًـس اهـرٜ بملِٔـا ًـّ قطبٚـأ         

بطاقٞ قٚاع الأدا١ المت٘اشْ، كٌا ه٘سظ أْ قلوتمـٞ اهطـايٞ اهدزاضــٚٞ فــٛ ابزاًعـٞ ٗاهـتي ٙعلطـٔا      
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بشدًات الأكادبمٚٞ ٗالإدازٙٞ اهتي قيدَ هوطوبٞ قصٙد كجيراً يّ قٌٚــٞ أضـعاز اهطـايات    ًطت٠٘ ا

هوطوبـــٞ   اهلوٚـــات المختوتمـــٞ، ٗأْ ابزاًعـــٞ بذـــس  بػـــلى كـــبير يوـــٟ قطــــ٘ٙس دٗزٓــــا ٗإبـــساش   

ـــٟ قطـــ٘ٙس اهعلاقـــٞ ًـــع           سمعتٔــا ٗكتما١قٔــا بــبـ ضــا٢س ابزاًعــات اهعسبٚــٞ ٗاهدٗهٚــٞ، ٗقعٌــى يو

بعٞ أٗ ائٍ، ٗهلّ ذهم ٙ٘ادٕ بعض اه ـع٘بات بطـبب ضــ١٘ اه٘ ــع اةقت ــادٜ      ابشسبػبـ ًٗتا

 .ٗاهرٜ بؼ٘ي دْٗ إًلاُٚٞ اضتٚعا  ابشسبػبـ   ض٘ق اهعٌى
  ٞ قيٚـٍٚ أدا١ غـسكات    Mohammed) ؛AlShaikh ,2007 )  اهػـٚخ بضٌـد   قِاٗهـت دزاضـ

غــسكتي دــ٘اي ٗاةق ــاةت    اةق ــاي اهتموطــطِٚٚٞ باضــتخداَ بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ،   قيــٍ٘ٙ أدا١    

ٛ   اهتموططِٚٚٞ     ـ١٘ ابز٘اُـب الأزبعـٞ لميٚــاع الأدا١ المتـ٘اشْ، ًٗـّ أٓـٍ ُتـا٢ر اهدزاضـٞ ًـا              ٙوـ

   ْ ًع ـٍ   ِٓان يلاقٞ ازقباطٚٞ طسدٙٞ ق٘ٙٞ ببـ كى داُب ًّ د٘اُـب ًيٚـاع الأدا١ المتـ٘اشْ، ٗأ

ٗ   اهعاًوبـ ٗالمطآٌبـ   اهػسكتبـ ٙيٌْٚ٘ أدا١ اهػسكٞ   ابز اُببـ الماهٛ ٗاهصبا٢ّ بػلى ًتطـا

ٗٓرا ًِطذٍ ًع اهسع٠ ٗاهسضا٢ى ٗالأٓـدا  اهس٢ٚطـٞ هػـسكتي دـ٘اي ٗاةق ـاةت اهتموطـطِٚٚٞ؛       

إْ ًع ٍ اهعـاًوبـ ٗالمطـآٌبـ   اهػـسكتبـ أيطـ٘ا قيـدٙساً بطتوتمـاً لأدا١ اهػـسكتبـ   بصـاهٛ         

المؤٓلات اهعوٌٚٞ اهعوٚا ٙت٘قعـْ٘ ًـّ   إْ الم٘ تمبـ ذٜٗ  اهعٌوٚات اهداخوٚٞ ٗاهتعوٍٚ ٗاهٌِ٘ كرهم

 اهػسكتبـ أُػطٞ قعوٌٚٚٞ أفضى.
دزاضـــٞ ســـ٘ي اضـــتخداَ  Scholey& Sholey,2012)) غـــ٘هٛ ٗ ضـــل٘هٛ كــرهم أدـــس٠  

بطاقـــٞ الأدا١ المتـــ٘اشْ   ب٣ٚـــٞ اهـــتعوٍ يـــّ بعـــد   اهتعوـــٍٚ اهعـــاهٛ هتطـــوٚط اهضـــ١٘ يوـــٟ أٌٓٚـــٞ   

ضطـات اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ ذات اةضـتراقٚذٚات الماهٚــٞ     اةضـتراقٚذٚات الماهٚـٞ، ٗكػـتمت اهدزاضـٞ أْ ًؤ    

ا ددٝ بدقٞ المسقبطٞ باهِتا٢ر اهتعوٌٚٚٞ ضتلْ٘   ٗ عٚٞ دٚدٝ قتٚن لها اهِذا  ستٟ ًـع ق ـير   

بلاذز بك٘ٙؤا، ًٗـّ الأفضـى فٔـٍ اهيٌٚـٞ ا تٌوـٞ هبطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ   ب٣ٚـٞ اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ           

 .إطاز يٌؤا ًع ٓرٖ اهب٣ًّٚٞ خلاي اهِ س   كٚتمٚٞ ق٘افأ 
ًٗــّ خــلاي اضــتعسام ابزٔــ٘د اهبشجٚــٞ   بصــاي ً٘ ــ٘  اهدزاضــٞ قــببـ أْ اهدزاضــات    

ــٞ،      ــٞ اةدا١ المتـــ٘اشْ الماهٚـ ــٔا يوـــٟ بذوٚـــى ًـــد٠ ًلا١ًـــٞ بلـــاذز بطاقـ الأدِبٚـــٞ زكـــصت   بصٌوـ

١ هبطاقـٞ  هوتطبٚأ   كوٚات ًعِٚٞ، ٗأُ ٌٞ كاهِ اَ ا اض  ٗدزاضتٕ، ٗقط٘ٙس ًؤغـسات اةدا 

اةدا١ المتـــ٘اشْ   ابزاًعــــات ًٗياٙٚطـــٕ ٗكٚتمٚــــٞ بذطـــبـ ادازٝ ًؤضطــــات اهتعوـــٍٚ اهعــــاهٛ. أًــــا     

اهدزاضــات اهعسبٚــٞ فيــد قِاٗهــت قيٚــٍٚ الأدا١ هوػــسكات اهتذازٙــٞ ٗابزاًعــات اهــتي لهــا  ــسٗ           

اهدزاضـٞ   خايٞ كابزاًعٞ اةضلاًٚٞ ب صٝ،    ١٘ الأبعاد الأزبعٞ لميٚاع اةدا١ المت٘اشْ، ٗقتتمـأ 

ابساهٚـــٞ ًـــع اهدزاضـــات اهطـــابيٞ   اضـــتخداَ بطاقـــٞ الأادا١ المتـــ٘اشْ،   ســـبـ اضـــتتمادت اهدزاضـــٞ   

ابساهٚٞ ًّ اهدزاضات اهطابيٞ   بو٘زٝ ًػلوٞ اهدزاضٞ، ٗكتابٞ الإطـاز اهِ ـسٜ. ٗبرتوـ  بأُٔـا     

اهيوٚوـٞ اهـتي    قد قِاٗهت بنٚع اهتميسات هةبعاد الأزبعٞ كٌـا قعـد اهدزاضـٞ ابساهٚـٞ ًـّ اهدزاضـات      

 قطسقت ةضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ   قيٍٚٚ ابزاًعات   دِ٘  المٌولٞ اهعسبٚٞ اهطع٘دٙٞ . 

قٚــاع الأدا١ بؽتوــ  ًــّ ًؤضطــٞ لأخــس٠، ٗذهــم ُ ــساً ةخــتلا  أٓــدا  ٗخطــط كــى  

  ٙ لـْ٘ أكجـس ٗ ـ٘ساً ًـّ قٚـاع      ًؤضطٞ،  ٗة غم أْ قٚاع الأدا١ المادٜ   المؤضطات اهسبحٚـٞ قـد 

الأادا١   المؤضطات اهتعوٌٚٚٞ،  ٗيوٟ زأضـٔا ابزاًعـات اهـتي قعتـمح بطسداقٔـا غـير ًوٌ٘ضـٞ بػـلى         

ًباغس. ٗهلّ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ قد قلْ٘ آهٚٞ ُادعٞ قػٌى د٘اُـب غـير ًادٙـٞ كذـ٘دٝ اهتعوـٍٚ      

 ً ادٙــٞ اهــتي قتٌجــى   أبعــاد ٓــرٖ ٗز ــا اهطوبــٞ ٗالمــ٘ تمبـ يــّ ابشــدًات ٗغيرٓــا ًــّ ابز٘اُــب اهلا

اهبطاقـــٞ. ٗبملـــّ ًـــّ خلالهـــا اهتعـــس  يوـــٟ د٘اُـــب اهضـــع  ٗاهيـــ٘ٝ   ابزاًعـــٞ، ٗاهعٌـــى يوـــٟ   

ًعابزتٔــا هوٌطــآٌٞ   اه٘ ـــع اهتِافطــٛ يوـــٟ المــد٠ اهط٘ٙــى، ٗهتذِـــب أٜ قٔدٙــدات خازدٚـــٞ       

أســـدخ أُ ٌـــٞ قعتـــمح ًـــّ أٓـــٍ ٗ ((BSCهوخطـــٞ اةضـــتراقٚذٚٞ هوٌؤضطـــٞ. بطاقـــٞ الأدا١ المتـــ٘اشْ 

اهتيٚــٍٚ اهــتي بملــّ اةضــتتمادٝ ًِٔــا   ابزاًعــات؛ لأُٔــا ذات أبعــاد ًتعــددٝ غــير بض ــ٘زٝ يوــٟ           

، * Norton. D & Kaplan. R ابزاُب المادٜ فيط. ٗقد أُػأت ٓرٖ اهبطاقٞ ب٘اضطٞ كابلاْ ٗ ُـ٘زقّ

اقٚذٚٞ ُيطـٞ  . ٗكاُـت اهسعٙـٞ ٗاةٓـدا  اةضـتر    002.ُٗ٘قػـت لأٗي ًسٝ   داًعـٞ ٓازفـازد يـاَ   



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٞ . أضــاع   بِــا١ ٓــرٖ اهبطاقــٞ، ًٗــّ ثــٍ يــٌٌت ابف ُ ــاَ لميــاٙٚظ الأدا١ ب ــسم بذطــبـ المؤضطــ

ٗقػٌى ٓرا اهبطاقٞ أزبعٞ أبعاد كى بعد ِٙدزز بذتٕ بصٌ٘يـٞ ًـّ المؤغـسات؛ ٗٓـرٖ الأبعـاد ٓــٛ        

وٍ. ٗبؽتوــ  بلــ٘ذز اهبعــد المــاهٛ، بعــد اهصبـْ٘ أٗ اهعٌٚــى، بعــد اهعٌوٚـات اهداخوٚــٞ، بعــد اهٌِـ٘ ٗاهــتع    

ُُ ـٍ قٚـاع الأدا١ اهطـابيٞ ًـّ سٚـح أُـٕ ٙتضـٌّ ًيـاٙٚظ ًاهٚـٞ              بطاقٞ قٚـاع الأدا١ المتـ٘اشْ يـّ 

فيد ا ق ٌٍٚ ذهـم اهٌِـ٘ذز خ ًٚ ـا هتلٌوـٞ      ٗغير ًاهٚٞ، مما ٙعلظ ق٘اشُاً ببـ ًؤغسات الأدا١؛ 

أبعـاد غـير ًاهٚـٞ )ٗٓـٛ أبعـاد      ًياٙٚظ ا اضبٞ الماهٚٞ )المؤغسات المتأخسٝ( بقياٙٚظ أدا١ ًّ ثلاثٞ 

 اهعٌٚــى ، ٗ يٌوٚــات الأيٌــاي اهداخوٚــٞ ، ٗ قعوــٍ المــ٘ تمبـ ٗقطــ٘زٍٓ ( اهــتي قــ٘فس ًؤغــسات فايوــٞ  

هــديٍ اهتخطــٚط ط٘ٙــى الأدــى، ٗبملــّ هوػــسكات اضــتخداَ بطاقــٞ قٚــاع الأدا١ المتــ٘اشْ لمساقبــٞ   

هيـدزات ٗإسـساش الأيـ٘ي غـير المادٙـٞ      اهِتا٢ر الماهٚٞ ًع زيد اهتيدَ ا سش   اه٘قت ُتمطٕ   بِـا١ ا 

 (Kaplan&Norton,1996). كابلاْ، ُ٘زقّ اهتي ضتشتادٔا هوٌِ٘   المطتيبى
ٗلهرا ٙٔد  ٓرا اهبشح ابف اهتطسق لهرا اهِ اَ اهـرٜ ٙعتـمح ُـادزاً اضـتخدإً بػـلى يـاَ       

ٖ اهدزاضـٞ    ابزاًعات اهعسبٚٞ ٗبػلى خا    ابزاًعات اهطع٘دٙٞ. ٗ   ١٘ ًا ضـبأ، قـأقٛ ٓـر   

بأبعادٓــا الأزبعــٞ )اهبعــد  ( BSC)  بضاٗهــٞ هتعــس  ًــد٠ إًلاُٚــٞ اضــتخداَ بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ     

ــٍٚ أدا١      ــ٘(   قيٚــ ــتعوٍ ٗاهٌِــ ــد اهــ ــٞ، بعــ ــات اهداخوٚــ ــد اهعٌوٚــ ــد اهعٌــــلا١ )اهطوبــــٞ(، بعــ ــاهٛ، بعــ                          المــ

ٝ ابزاًعــٞ( ًــّ ًِ ــ٘ز قيــدٙسات أفــساد يوــٟ طوــب إداز بِــا١)ا قسًٚــص اضــٍ ابزاًعــٞ AK  داًعــٞ

اهدزاضٞ   قوم ابزاًعٞ، ب ٚٞ بذطبـ أدا١ٓا. ٗهرهم قتٌجـى ًػـلوٞ اهدزاضـٞ خـلاي الإدابـٞ يـّ       

 اهتاهٛ.اهس٢ٚظ اهطؤاي 
الأدا١  قي٠ٍٚٚ   اهتاهٚٞ ( بأبعادٓا الأزبعBSCًٞا ًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ )

 ساد يِٚٞ اهدزاضٞ ؟ت أفقيدٙسا خلاي ًّ AKبزاًعٞ 

o ابزاًعٞ؟ٙطتخدَ اهبعد الماهٛ هبطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ هتيٍ٘ٙ الأدا١    ٓى 

o هبطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ هتيٍ٘ٙ الأدا١    )ز ا اهطوبٞ( ٙطتخدَ بعد اهعٌلا١ ٓى

 ابزاًعٞ؟

o عٞ؟ابزاًهبطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ هتيٍ٘ٙ الأدا١   وٚات اهداخوٚٞ ٙطتخدَ بعد اهعٌ ٓى 

o  ابزاًعٞ؟ ٗاهٌِ٘ هبطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ هتيٍ٘ٙ الأدا١    اهتعوٍٙطتخدَ بعد ٓى 

 ٓدفت ٓرٖ اهدزاضٞ إبف 

بأبعادٓـا الأزبعـٞ )اهبعـد المـاهٛ،      (BSC)ْ ًعسفٞ ًد٠ إًلاْ اضـتخداَ بطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اش    ..

ٞ   بعد اهعٌلا١ )اهطوبٞ(، بعـد اهعٌوٚـات اهداخوٚـٞ، بعـد اهـتعو      **  ٍ ٗاهٌِـ٘(، هتيٚـٍٚ داًعـ

 ًّ خلاي قيدٙسات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ. 
ٗبٚـــاْ كٚتمٚـــٞ اضـــٔأًا   بذيٚـــأ   ،(BSC)دزاضـــٞ آهٚـــٞ قطبٚـــأ بطاقـــٞ الأدا١ المتـــ٘اشْ   .2

 اهتيدَ ًّ خلاي اضتذابات يِٚٞ اهدزاضٞ. 

ٜ  الم٘ ٘  ًّ أٌٓٚتٔا اهدزاضٞ ٓرٖ قطتٌد ٕ  اهـر ٞ بقشا ٗالمتعوـأ  قتِاٗهـ إبف  اهتعـس   ٗهـ

     ْ ــاهٛ، بعــد      ،(BSC)ًعسفــٞ ًــد٠ اًلاُٚــٞ اضــتخداَ بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اش بأبعادٓــا الأزبعــٞ )اهبعــد الم

اهعٌلا١ )اهطوبٞ(، بعد اهعٌوٚات اهداخوٚٞ، بعد اهتعوٍ ٗاهٌِـ٘(،  هتيٚـٍٚ أدا١ ابزاًعـٞ، ٗبملـّ قِـاٗي      

 أٌٓٚٞ اهدزاضٞ   اهِياط الآقٚٞ 

  اهتعوــٍٚ اهعـاهٛ، فٔــٛ قــ٘فس    ،(BSC)ٕ بطاقــٞ الأدا١ المتـ٘اشْ    أٌٓٚـٞ اهــدٗز اهـرٜ قوعب ــ  ..

ــاز      ــت٘ٙات الأدا١ ًيازُـــٞ بقعٚـ ــد ًطـ ــات ٗاقعٚـــٞ قعلـــظ الأدا١ ابسيٚيـــٛ ٗبذدٙـ ًعوً٘ـ

 . بضدد ًطبيًا ًٗد٠ بذيأ الأٓدا 



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 

 

 

522 

بملّ أْ قطايد ٓرٖ اهدزاضٞ   قط٘ٙس أدا١ ابزاًعٞ ًّ خـلاي قـ٘فير ًعوً٘ـات ٗاقعٚـٞ      .2

ا١ ًٗــد٠ بذيٚــأ الأٓــدا ، ٗاهــرٜ ٙــِعلظ بــدٗزٖ يوــٟ ًتخــرٜ      ٗدقٚيــٞ قعلــظ اةد 

اهيساز   ٓرٖ ٓرٖ ابزاًعٞ؛ سٚح ق٘فس ًؤغسات فايوٞ هديٍ اهتخطـٚط ط٘ٙـى الأًـد    

ٞ  222هديٍ  زعٙتٔا   أْ قلـْ٘  ـٌّ أفضـى     َ  بحوـ٘ي  يالمٚـاً  داًعـ  ٗزضـاهتٔا  . 2262َ يـا

ٞ  أكادبمٚٞ ب٣ٚٞ ق٘فس أْ ٍ  داذبـ ٍ  هوتعوـٚ ٛ اهع ٗاهبشـح  ٗاهـتعو َ  وٌـ ٛ  ٗالإضـٔا  المجتٌعـ

 .لم٘ازدٓا الأًجى باهت٘ ٚ 

ٟ   ابســدٗد الم٘ ــ٘يٚٞ   ــ ًعسفــٞ ًــد٠ اًلاُٚــٞ  اضــتخداَ بطاقــٞ الأدا١     اقت ــست ٓــرٖ اهدزاضــٞ يو

ــا الأزبعـــٞ )اهبعـــد المـــاهٛ، بعـــد اهعٌـــلا١ )اهطوبـــٞ(، بعـــد اهعٌوٚـــات    ( (BSCالمتـــ٘اشْ  بأبعادٓـ

يٚــٍٚ أدا١ داًعــٞ** ًــّ خــلاي قيــدٙسات أفــساد يِٚــٞ   اهداخوٚــٞ، بعــد اهــتعوٍ ٗاهٌِــ٘( هت 

 .اهدزاضٞ

 (.882. -.88.  ا قطبٚأ اهدزاضٞ خلاي اهعاَ اهدزاضٛ )ابسدٗد اهصًِٚٞ

 . بجِ٘  المٌولٞ اهعسبٚٞ اهطع٘دAKٞٙ  اقت ست ٓرٖ اهدزاضٞ يوٟ داًعٞ ابسدٗد الملاُٚٞ

يٚــادات الأكادبمٚــٞ ًــّ يٌــدا١    ٙيت ــس قطبٚــأ أداٝ اهدزاضــٞ يوــٟ يِٚــٞ ًــّ اه  ابســدٗد اهبػــسٙٞ

ٗذهــم هتــ٘هٍٚٔ   AKكوٚــات ٗيٌــادات ًطــاُدٝ ٗٗكــلا١ ٗزعضــا١ أقطــاَ بجاًعــٞ    

 ًٔاَ قٚادٙٞ كمح٠ قد قؤٓؤٍ هت طٚٞ قطاعةت اهدزاضٞ ابساهٚٞ.  

BSC       ٞاَ إدازٜ إضتراقٚذٛ ًسْ بػٌع بـبـ الميـاٙٚظ الماهٚـ ُ

اهٚـٞ هتربنـٞ زعٙـٞ ٗاضـتراقٚذٚٞ اهػـسكات سٚـح قطـتطٚع أٜ غـسكٞ   اهعـاع          ٗغير الم

قط٘ٙس استٚاداقٔا ابشايٞ بٔا ًّ خلاي بضاٗزٓا )بضـ٘ز المـاهٛ، بضـ٘زاهعٌلا١ )اهطوبـٞ(،     

بض٘ز اهعٌوٚات اهداخوٚٞ، بض٘ز اهتعوٍ ٗاهٌِ٘( بٔد  قيدٍٙ ي٘زٝ سيٚيٚٞ ٗا شٞ يـّ  

ــت    ــسآّ ٗالمطـ ــت اهـ ــسكٞ   اه٘قـ ــع اهػـ ــدّٙ  يبوٛٗ ـ ــسام (. Alimudin, 2017)المـ ٗلأغـ

ًٚا بقت٘ضط اهدزدات اهتي س وت يوٚٔا   فيـسات أداٝ اهدزاضـٞ يوـٟ     اهدزاضٞ قعس  إدسا٢

 .بضاٗزٓا الأزبعٞ

يٌوٚـٞ قٚـاع هــلادا١ اهتمعوـٛ، ًٗيازُـٞ اهِتـا٢ر ا ييــٞ باهِتـا٢ر المطوـ٘  ستــٟ         

ا، ًٗــد٠ اهِذــا    بذيٚــأ الأٓــدا ، ٗقِتمٚــر   قتلــْ٘ يــ٘زٝ سٚــٞ لمــا ســدخ، ٗلمــا بؼــح فعوً ــ  

 (.22.2ابشطط الم٘ ٘يٚٞ بقا ٙلتمى ابراذ اهيسازات الملا٢ٌٞ هتشطبـ الأدا١) أب٘ غس ، 

هيٚـاع ًـد٠ كتمـا١ٝ ٗفعاهٚـٞ أدا٢ٔـا ٗفـأ        AK  ٓ٘ يٌوٚٞ يوٌٚٞ قيَ٘ بٔا داًعـٞ  ٗقعس  إدسا٢ٚاً 

ًٗطــايدٝ ابزاًعــٞ يوــٟ قسبنــٞ    أبعــاد بطاقــٞ الأدا١ المتــ٘اشْ؛ بٔــد  اهتطــ٘ٙس ٗاهتشطــبـ   

زعٙتٔــا ٗاضــتراقٚذٚتٔا ابف أٓــدا  ًٗؤغــسات ب ٚــٞ اهتٌٚــص ٗبذيٚــأ ًسكــص ًتيــدَ بــبـ        

 ابزاًعات. 

   ٛ هلُ٘ـٕ المــِٔر المِاضـب هدزاضــٞ اه ــ٘آس    ايتٌـدت اهدزاضــٞ ابساهٚـٞ المــِٔر اه٘يـتمٛ المطــش

ٗقـــد ا اةيتٌـــاد   بنـــع   ٗذهـــم لملا١ًتـــٕ هطبٚعـــٞ اهدزاضـــٞ ابساهٚـــٞ.  اةدتٌايٚـــٞ ٗالإُطـــاُٚٞ.

ٟ اهبٚاُـات   ٞ   يوـ ًـّ زضـا٢ى يوٌٚـٞ ٗكتـب ٗأبحـاخ بـاهو تبـ اهعسبٚـٞ ٗاةبظوٚصٙـٞ          الم ـادز اهجاُ٘ٙـ

ٗكرهم الم ادز الأٗهٚٞ ًّ اضتباُٞ ايـدت ه ـسم ابس ـ٘ي يوـٟ المعوً٘ـات المطو٘بـٞ   ابزاًعـٞ        

 اةضتباُٞ. هتشوٚى  SPSSالإس ا٢ٛ  خدَ اهمحُاًراضتكٌا ا  ً٘ ع اهدزاضٞ 



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ّ  ٗاهتشيـأ  اهدزاضـٞ،  أداٝ إيـداد  ا أْ بعـد  ب ـ٘زقٔا   ٗايتٌادٓـا  ٗثباقٔـا،  يـدقٔا  ًـ

ا ابس ـ٘ي   (Google Drive) ق ٌٍٚ اةضتباُٞ بػـلى اةهلترُٗـٛ ًـّ خـلاي قطبٚـأ      ا اهِٔا٢ٚٞ

ٞ  هتطـٔٚى  خطـا   يوٟ ّ  المٌٔـ ٞ  ق٘شٙـع زابـط  ٗ ابزاًعـٞ،  ًـ ٟ  اةضـتباُ ٞ  بصتٌـع  يوـ ًـّ  ، اهدزاضـ

خــلاي اهب٘ابــٞ اةهلترُٗٚــٞ هوذاًعــٞ ًــع ق٘ ــٚن اه ــسم ًــّ اهدزاضــٞ ٗطسٙيــٞ اةدابــات يوــٟ        

 اهـتي  اةضـتباُات  يـدد  ٗبوـغ  اةضتباُٞ، ٗأْ ٓرٖ المعوً٘ات هّ قطتخدَ إة ه سم اهبشـح اهعوٌـٛ.  
 ابشا  إبف اهٌِ٘ذز اهبٚاُات ٗإدخاي اتالإداب قتمسٙغ ا ٗقد ، (84) الإس ا٢ٛ هتشوٚى خضعت

 (SPSS).الإس ا٢ٚٞ هوعوَ٘ اةدتٌايٚٞ  ابسصًٞ باضتخداَ الآهٛ بابساضب

قلــْ٘ بصتٌــع اهدزاضــٞ ًــّ بنٚــع اهيٚــادات الأكادبمٚــٞ ًــّ يٌــدا١ كوٚــات ٗيٌــادات            

ــٞ       ــدزٙظ بجاًعـــ ــٞ اهتـــ ــا١ ٣ٚٓـــ ــاَ أيضـــ ــا١ أقطـــ ــلا١ ٗزعضـــ ــاُدٝ ٗٗكـــ ــا AKًطـــ َ. 2222-.222َهوعـــ

( يض٘ ٣ٚٓـٞ قـدزٙظ   84%( سٚح قلُ٘ت يِٚٞ اهدزاضٞ ًّ)6.6.ٗغلوت يِٚتٔا ُطبٞ ).(02ٗيددٍٓ)

 قٚادٜ. 

هتشدٙد خ ا٢ص أفساد اهدزاضٞ ا سطا  اهتلسازات ٗاهِطب الم٣٘ٙٞ لأفساد يِٚٞ اهدزاضٞ، كٌا 

 ٙوٛ  

 (.ابزدٗي)

 اهدزاضٞ ق٘شٙع يِٚٞ اهدزاضٞ بحطب ًت يرات

 اهِطبٞ الم٣٘ٙٞ اهعدد المطت٠٘ المت ير المطتيى

 %..62 62 أُجٟ اهِ٘ 
 %...6 4. ذكس

 %22.2. 84 المجٌ٘ 

 %..2. 6 ًعٚد اهدزدٞ اهعوٌٚٞ
 %..2. 6 أضتاذ

 %...6 4. أضتاذ ًػازن

 %...6 4. أضتاذ ًطايد

 %22.2. 84 المجٌ٘ 
 

 

 %4.4. 0 ز٢ٚظ قطٍ المِ ب اةدازٜ
يض٘ ٣ٚٓٞ قدزٙظ بدْٗ 

 ًِ ب ادازٜ

.. 6..6% 

 %..2. 6 يٌٚد يٌادٝ ًطاُدٝ

 %6.6 6 يٌٚد كوٚٞ
 %..2. 6 ُا٢ب ز٢ٚظ قطٍ

 %4.4. 0 ٗكٚى كوٚٞ
 %22.2. 84 المجٌ٘ 

ضِ٘ات اهعٌى   

 ابزاًعٞ

 %4.4. 0 ضِ٘ات .أقى ًّ 

 %2..2 2. 2.إبف أقى ًّ .ًّ 
 %6.6. .2 ضِ٘ات فأكجس 2.

 %22.2. 84 المجٌ٘ 
 



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ــدزٙظ بوــغ )    .ٙتــببـ ًــّ دــدٗي )   ( يضــ٘ٝ بِطــبٞ ٣ً٘ٙــٞ   62( أْ يــدد يضــ٘ات ٣ٚٓــٞ اهت

ً٘ا بِطــبٞ ٣ً٘ٙــٞ )4.سـبـ بوــغ يــدد أيضــا١ ٣ٚٓــٞ اهتــدزٙظ)    ،(%..62)  أْ بظــد بٌِٚــا ،(%...6( يضــ

ً٘ا ٗبِطبٞ ٣ً٘ٙٞ )6) يددٍٓ بوغ أضتاذ زقبٞ ًّ الأيضا١ ّ  بٌِٚـا (. %..2.( يض زقبـٞ أضـتاذ   بؼٌـى   ًـ

  ســـبـ بوـــغ يـــدد   ،(%...6( ٗبِطـــبٞ ٣ً٘ٙـــٞ )4.ًػـــازن ٗأضـــتاذ ًطـــايد بوـــغ  يـــدد كـــى ًـــٍِٔ )  

( بِطـــبٞ ٣ً٘ٙـــٞ 0%(. ٗٙتـــببـ أٙضًـــا أْ يـــدد زعضـــا١ اةقطـــاَ بوـــغ ) ..2.( بِطـــبٞ ٣ً٘ٙـــٞ)6المعٚـــدّٙ)

%(، 6..6( ٗبِطـبٞ ٣ً٘ٙـٞ )  ..%(،    سبـ كاْ يدد أيضا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ بدْٗ ًِ ب ادازٜ )4.4.)

%(   سـبـ بوـغ يـدد    6.6( بِطـبٞ ) 6%(،  ٗيٌٚـد كوٚـٞ يـدد )   ..2.( بِطـبٞ ) 6ٗيٌٚد يٌـادٖ ًطـاُدٝ )  

 %(.  4.4.( بِطبٞ )0%(،  ٗٗكٚى كوٚٞ يدد )..2.( ٗبِطبٞ ٣ً٘ٙٞ )6ُ٘ا  زعضا١ الأقطاَ )

( 0ضــِ٘ات( بوــغ يــددٍٓ ) .ٗٙتــببـ ًــّ ابزــدٗي أٙضًــا أْ الأيضــا١ ذٜٗ ابشــمحٝ )أقــى ًــّ  

 بوــغ( ضــِ٘ات 2. ًــّ أقــى - .ًــّ) ابشــمحٝ ذٜٗ الأيضــا١ أْ ســبـ   ،(٪4.4.ٗبِطــبٞ ٣ً٘ٙــٞ )، أيضــا١

ــٞ ) 2.)يـــددٍٓ ً٘ا ٗبِطـــبٞ ٣ً٘ٙـ ــ ــا ،(%2..2( يضـ ــا١ أْ بظـــد بٌِٚـ ــِ٘ات 2. ًـــّ) ابشـــمحٝ ذٜٗ الأيضـ  ضـ

 . %(6.6.(، ٗبِطبٞ ٣ً٘ٙٞ ).2) يددٖ بوغ( فأكجس

ًٞ   بذيٚـــأ أٓـــدا  اهدزاضـــٞ ا ب    ـــ١٘ الأٓـــدا  ا ـــددٝ ِـــا١ اضـــتباُٞ كـــأداٝ هودزاضـــٞ، زغبـــ

ٗقد قلُ٘ـت أداٝ اهدزاضـٞ ًـّ     ،(BSC)هودزاضٞ. ٗٓٛ قا٢ٌٞ أضاضًا يوٟ يبازات بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

اهبعـد المـاهٛ، بعـد اهعٌـلا١ )اهطوبـٞ(، بعـد اهعٌوٚـات اهداخوٚـٞ،         ( فيسٝ ً٘شيٞ يوـٟ أزبعـٞ أبعـاد  )   66)

قــد ا يــٚاغٞ اهعبــازات هلــى بضــ٘ز بِــا١ يوــٟ اةطــلا  اه٘اضــع يوــٟ الإطــاز     ٗ. بعــد اهــتعوٍ ٗاهٌِــ٘( 

اهِ ــسٜ بــاهو تبـ اهعسبٚــٞ ٗاةبظوٚصٙــٞ ٗكــرهم خــمحٝ اهباسجــٞ   بصــاي اهتعوــٍٚ اهعــاهٛ ٗأٙضــاً    

 أٓدا  اهبشح ابساهٛ. ٗباهتاهٛ قلُ٘ت اةضتباُٞ ًّ الأدصا١ اهتاهٚٞ 

هدزاضـٞ، ٙتضــٌّ ) اهِـ٘ ، اهدزدــٞ اهعوٌٚٞ،المِ ــب   ًعوً٘ــات ياًـٞ يــّ أفـساد يِٚــٞ ا   ابزـص١ الأٗي  

 الإدازٜ، ضِ٘ات اهعٌى   ابزاًعٞ(. 

ٙتلــْ٘ ًــّ أزبعــٞ أبعــاد ٗٓــٛ )اهبعــد المــاهٛ، بعــد اهعٌــلا١ )اهطوبــٞ(، بعــد اهعٌوٚــات      ابزــص١  اهجــاُٛ  

 اهداخوٚٞ، بعد اهتعوٍ ٗاهٌِ٘(.

 ًعاٙير ابسلٍ يوٟ دزدٞ اةضتذابٞ  

ــد دزدــٞ اةضــتذابٞ بحٚــح قعطــٟ اهدزدــٞ )     ا اضــتخداَ ًيٚــاع )هٚل ــ  ( .ست ابشٌاضــٛ(؛ هتشدٙ

( هلاضـتذابٞ بضاٙـد، اهدزدـٞ    6( هلاضـتذابٞ ً٘افـأ، اهدزدـٞ )   8هلاضتذابٞ ً٘افأ دـدًا، اهدزدـٞ )  

( هلاضــتذابٞ غــير ً٘افــأ بػــدٝ. ٗبِــا١ً يوــٟ ذهــم فيــد ا   .( هلاضــتذابٞ غــير ً٘افــأ، ٗاهدزدــٞ ) 2)

 وٟ قٍٚ المت٘ضطات   ابزداٗي   اضتخداَ المعٚاز اهتاهٛ هوشلٍ ي

 ( ٙلْ٘ قيٍٚٚ بدزدٞ  عٚتمٞ ددًا.42..)أقى ًّ ( إبف .إذا كاْ المت٘ضط ًّ ) •

 ( ٙلْ٘ قيٍٚٚ بدزدٞ  عٚتمٞ.2.62)أقى ًّ ( إبف 42..إذا كاْ المت٘ضط أكمح ًّ ) •

 ( ٙلْ٘ قيٍٚٚ بدزدٞ ًت٘ضطٞ.6.82)أقى ًّ ( إبف 2.62إذا كاْ المت٘ضط أكمح ًّ ) •

 ( ٙلْ٘ قيٍٚٚ بدزدٞ ياهٚٞ.8.22)أقى ًّ ( إبف 6.82ذا كاْ المت٘ضط أكمح ًّ )إ •

 ( ٙلْ٘ قيٍٚٚ بدزدٞ ياهٚٞ ددًا..( إبف )8.22إذا كاْ المت٘ضط أكمح ًّ ) •

ا قيِبـ ٗ بط أداٝ اهدزاضٞ )اةضتباُٞ( ًّ خلاي اه دق، ٗاهجبات، ٗذهم يوـٟ اهِشـ٘   

  اهتاهٛ



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اهتأكد ًّ يدق اةداٝ باضتخداَ اه دق اه آسٜ، ٗذهم بعس ـٔا يوـٟ بصٌ٘يـٞ ًـّ     

ا لٌــــبـ ًــــّ ذٜٗ ابشــــمحٝ ٗاهلتمــــا١ٝ   بصــــاةت اةدازٝ اهترب٘ٙــــٞ ٗاهبشــــح اهعوٌــــٛ، ٗادسٙــــت   

 اهتعدٙلات بِا١ يوٟ آزا٢ٍٔ ًٗلاس اقٍٔ.

ٞ يوٟ يِٚـٞ اضـتطلايٚٞ   ٗهوتأكد ًّ اةقطاق اهداخوٛ لأداٝ اهبشح، ا قطبٚأ اةضتباُ

ًّ يػسٝ افساد ًّ بصتٌع ًياز  لمجتٌع اهدزاضٞ. ٗبعد ابس ٘ي يوٟ اضتذاباقٍٔ، ا اضتخداَ 

ًعاًـــى ازقبـــاط بيرضـــْ٘ هيٚـــاع اةزقبـــاط بـــبـ اضـــتذاباقٍٔ ســـ٘ي كـــى فيـــسٝ ٗاهدزدـــٞ اهلوٚـــٞ   

 هلاضتباُٞ، كٌا ٓ٘ ًببـ بابزدٗي

 (2ابزدٗي)

 (84أداٝ اهدزاضٞ )ْ= ُتا٢ر يدق اةقطاق اهداخوٛ هعبازات

ٞبعد اهعٌوٚات اهداخوٚ بعد اهتعوٍ ٗاهٌِ٘  اهبعد الماهٛ بعد اهعٌلا١ 

 اهتميسٝ الارتباط الفقرة اةزقباط اهتميسٝ اةزقباط اهتميسٝ اةزقباط
.580** 1.  .538** 1.  .296* 1.  .734** 1.  

.710** 2.  .523** 2.  .608** 2.  .534** 2.  

.490** 3.  .863** 3.  .484** 3.  .635** 3.  

.439** 4.  .444** 4.  .470** 4.  .811** 4.  

.659** 5.  .862** 5.  .647** 5.  .786** 5.  
.318* 6.  .388** 6.  .635** 6.  .789** 6.  

.506** 7.  .432** 7.  .572** 7.  .700** 7.  

.654** 8.  .576** 8.  .511** 8.  .745** 8.  

.644** 9.  .577** 9.  .684** 9.  .772** 9.  

.662** 10.  .600** 10.  .513** 10.  .690** 10.  

.773** 11.  .414** 11.  .491** 11.  .599** 11.  

.780** 12.  .548** 12.  .455** 12.  .760** 12.  
.312* 13.  .748** 13.  .507** 13.  .695** 13.  

.662** 14.  .462** 14.  .487** 14.  .604** 14.  

.659** 15.  .730** 15.  .631** 15.  .772** 15.  

.616** 16.  .842** 16.  .541** 16.  .790** 16.  

.459** 17.  .518** 17.  .515** 17.  .364* 17.  

.607** 18.  .509** 18.  .395** 18.  .678** 18.  

.583** 19.  .697** 19.  .565** 19.  .639** 19.  

.531** 20.  .699** 20.  .552**  .712** 20.  

.433** 21.  .836** 21.    .830** 21.  

.430** 22.  .860** 22.     22.  

.548** 23.  .833** 23.     23.  

.625** 24.  .566** 24.     24.  

.746** 25.  .673** 25.     25.  
 26.  .594** 26.    26.  

 .2.2** داهٞ يِد ًطت٠٘   .2.2*داهٞ يِد ًطت٠٘ 



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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     ٞ ــ بــبـ كــى فيــسٝ ًــّ فيــسات أداٝ      ٗٙتــببـ ًــّ ابزــدٗي ٗدــ٘د يلاقــٞ ازقباطٚــٞ ً٘دب

اهدزاضــٞ ٗاهدزدــٞ اهلوٚــٞ لهــا ،ممــا ٙــدي يوــٟ أْ بنٚــع يبــازات اةضــتباُٞ قتٌتــع ب ــدق اةقطــاق    

 اهداخوٛ.

( هوبٚاُــات اهـتي ا بنعٔـا ٗذهــم   aكسُٗبـا  ) -قاًـت اهباسجـٞ بحطـا  ًعاًــى ثبـات أهتمـا     

، ٗدا١ت اهِتا٢ر اهـتي ق٘يـوت اهٚٔـا اهباسجـٞ     هوتعس  يوٟ ًد٠ ثبات أبعاد اهدزاضٞ ٗاهدزدٞ اهلوٚٞ

 كٌا ٙوٛ 
 (6ابزدٗي)

 (84ُتا٢ر ثبات اةضتباُٞ باضتخداَ طسٙيٞ أهتماكسُٗبا  أداٝ اهدزاضٞ)ْ=

 ًعاًى أهتما يدد اهعبازات الأبعاد

 0.936 .2 الأٗي
 0.864 22 اهجاُٛ
 0.938 26 اهجاهح
 0.897 .2 اهسابع

 0.946 - اةضتباُٞ كلى
(،ٗٓــٛ قٌٚــٞ  2،08كسُٗبــا  بوــغ ) -قــببـ ًــّ ابزــدٗي اْ ًعاًــى اهجبــات هلاضــتباُٞ بطسٙيــٞ أهتمــا       

 ًسقتمعٞ، ٙلْ٘ اةيتٌاد يوٚٔا لأغسام اهدزاضٞ.
  

BSC
AK

ٗهلإدابــٞ يــّ ٓــرا اهطــؤاي، ا اضــتخساز المت٘ضــطات ابسطــابٚٞ ٗاةبعسافــات المعٚازٙــٞ        

كى بعد ًّ أبعاد اهدزاضـٞ ٗيوـٟ الأداٝ كلـى، ٗذهـم كٌـا ٓـ٘        ةضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ  

ّّٚ   ابزدٗي )  (.8ًب
 (8ابزدٗي)

 المت٘ضطات ابسطابٚٞ ٗاةبعسافات المعٚازٙٞ ٗدزدٞ اهتطبٚأ لأبعاد اهدزاضٞ ًسقبٞ قِاشهٚاً

 سطب المت٘ضطات ابسطابٚٞ 

 الترتيب
 التنازلي

 رقم
 المجال

 المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
عياريالم  

المتوسط مستوى  

التعلم والنموبعُذ  4 2  متوسطت 0.704 16 .3 

العملياث الذاخليتبعُذ  3 5  متوسطت 0.774 3.01 

العملاءبعُذ  2 2  متوسطت 0.666 84 .2 

الماليالبعُذ  1 2  منخفضت 0.763 2.51 

 متوسطت  88 .2 دور الإدارة ككل  
المت٘ضـطات ابسطـابٚٞ ةضـتذابات أفـساد اهعِٚـٞ يوـٟ أبعـاد أداٝ         ( أ8ْٙتضن ًّ ابزدٗي )

ٞ ٗيوٚــٕ فــ ْ دزدــٞ إًلاُٚــٞ اةضــتخداَ دــا١ت       ،(2.51 - 3.16)اهدزاضــٞ قساٗســت بــبـ    ، ًت٘ضــط

ٗبملّ أْ قعص٠ إبف آتٌـاَ أفـساد اهعِٚـٞ، قـبه ًتمٔـَ٘ بطاقـٞ       (.  2.88) بقت٘ضط سطابٛ ًيدازٖٗ

قطبٚيٕ، ٗٓرا بدٗزٖ اُعلـظ يوـٟ اضـتذابٞ أفـساد يِٚـٞ اهدزاضـٞ،       الأدا١ المت٘اشْ ٗادزاكٍٔ لأٌٓٚٞ 

ٞ   ٠ٗزبقــا ٙعــص  أْ ضٚاضــٞ ابزاًعــٞ لهــا دٗز كــبير   قــبه أُ ٌــٞ     بــٙيــسْٗ  ذهــم أْ أفــساد اهعِٚــ



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هتيٍٚٚ أدا٢ٔا المؤضطٛ ستٟ قط٘ز أدا١ٓا   كافٞ الأبعاد اهـتي قػـتٌى يوٚٔـا بطاقـٞ اةدا١ المتـ٘اشْ؛      

ٝ يـّ ابزاًعـٞ خايـٞ أْ ابزاًعـٞ برضـع هتيٚـٍٚ ًطـتٌس ٗغـاًى ٗفـأ          لما لها   ُػس سمعٞ دٚد

بل٘ذز ًعد ًّ قبى ٗشازٝ اهتعوٍٚ اهعـاهٛ؛ ٗٓـرا ًـا بػعـى ابزاًعـٞ قطـعٟ بلـى الإًلاُٚـات المتاسـٞ          

ّ هوشتمـــا  يوـــٟ ًلاُتٔـــا ٗيوــــٟ اهتيٚـــٍٚ المٌٚـــص لهــــا. ٗٓـــرا ًـــا اكدقــــٕ دزاضـــٞ           كـــابلاْ، ُــــ٘زق

(Kaplan&Norton,1992) 

 سم ًّ بطاقٞ قٚاع الأدا١ المت٘اشْ، ٓ٘ أْ قلْ٘ ِٓـان آهٚـٞ إبـلا  ًباغـسٝ     اهتي أكدت اه

أٗ ه٘سٞ بٚاُات قتٚن هوٌطؤٗهبـ اهتِتمٚرٙبـ ضسيٞ بذدٙد ًا إذا كاُت غسكاقٍٔ قد بذطِت   

د٘اُب ًعِٚٞ يوـٟ سطـا  د٘اُـب أخـس٠ ٗيوـٟ يـلاسٚتٔا هوٌؤضطـات ًتعـددٝ اه٘سـدات اةدازٙـٞ           

 كابزاًعات.

عـد اهـتعوٍ ٗاهٌِـ٘( قـد س ـى يوـٟ المسقبـٞ اةٗبف        بُعـد اهسابـع )  بُابزـدٗي أْ اه ٗٙتضن ًّ     

ٗقد ٙعـص٠ ذهـم إبف أْ ابزاًعـٞ قعٌـى يوـٟ قطـ٘ٙس كتماٙـات ًٗٔـازات ًِطـ٘بٚٔا ةُٔـٍ اهسكٚـصٝ            

اةضاضٚٞ اهتي ًّ خلالها قتٍ يٌوٚات اهتط٘ٙس ٗاهتشدٙح، ٗٓـرا أٙضًـا ٙـِعلظ بػـلى ابػـابٛ يوـٟ       

 الميابى اةزقيا١ باهب٣ٚٞ ابزاًعٚٞ ًٗطت٠٘ ابشدًات الميدًٞ هوطوبٞ.ادا٢ٍٔ اه٘ ٚتمٛ، ٗب

عد اهعٌوٚات( يوـٟ المسقبـٞ اهجاُٚـٞ ٗقعـصٗ اهباسجـٞ ذهـم إبف دٗز       بُعد اهجاهح )بُبٌِٚا س ى اه

اهبعــد   بذيٚــأ زعٙــٞ ابزاًعــٞ ًــّ خــلاي اهعِاٙــٞ بلتمــا١ٝ قيــدٍٙ ابشدًــٞ اهتعوٌٚٚــٞ، ٗكُ٘ٔــا        

المٚـصٝ اهتِافطـٚٞ هوذاًعـات. ٗهتشدٙـد سمعتٔـا ٗكتما١قٔـا بـبـ ضـا٢س          اهسكٚصٝ الأضاضٚٞ هتشيٚـأ 

ــا أكـــد      ــرا ًـ ــٞ ٗاهدٗهٚـــٞ. ٗٓـ ــات اهعسبٚـ ــٛابزاًعـ ــبٞ     (Ivy,2001) ٖ اٙتمـ ــسٗزٜ باهِطـ ــٕ ًـــّ اهضـ أُـ

هوذاًعــات ابستمــا  يوــٟ يــ٘زقٔا اهلا٢يــٞ   أيــبـ بنآيرٓــا ًــّ اهتم٣ــات المختوتمــٞ. بٌِٚــا س ــى      

لمسقبـٞ اهجاهجـٞ  ٗٓـرا ٙؤكـد  ـسٗزٝ بذطـبـ ابزاًعـٞ بشـدًاقٔا؛         عد اهعٌٚـى( يوـٟ ا  بُعد اهجاُٛ) بُاه

سٚــح ٙعــد اهطاهــب أٓــٍ يٌــلا١ ابزاًعــٞ ٗبمجــى ا ــ٘ز اةضاضــٛ اهــرٜ قطــخس ابزاًعــٞ ًــّ أدوــٕ     

ًٌا بأْ ابزاًعات اهتي قٔتٍ ب د اهعٌلا١ أكجـس  بُعابزٔ٘د سٚح ٓ٘ اهعاًى اهس٢ٚظ هِذا  ابزاًعٞ. يو

إبف أْ أسد المجاةت اهـتي قطـتشأ    (Ruben, 1999) زٗببـ دزاضٞ بظادا ًّ غيرٓا. ٗٓرا ًا أكدقٕ

ًصٙدًا ًّ اةٓتٌاَ   يٌوٚٞ اهيٚاع ٓرٖ ٓٛ قطوعات اهطلا  ٗأيضا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ ٗالمـ٘ تمبـ    

 ًٗطت٘ٙات ز آٍ.    

عــد الأٗي )المــاهٛ( يوــٟ المسقبــٞ الأخــيرٝ ممــا ٙؤكــد سادــٞ ابزاًعــٞ إبف  بُٗأخــيرا س ــى اه   

ــ٘اشْ بابز٘اُــب الماهٚــٞ، كتــ٘فير ً ــادز       قطبٚــأ اةدــسا  ١ات اهتِتمٚرٙــٞ ابشايــٞ ببطاقــٞ اةدا١ المت

           ٖ ْ   بدٙوٞ هوتٌ٘ٙـى، ٗبذدٙـد اهطـسق اهـتي قضـٌّ فعاهٚـٞ اضـتخداَ المـ٘ازد. ٗٓـرا ًـا أكـد  كاهٚذـا

(Callaghan et al, 2007)       ٞيوٟ ًّ ًصاٙا بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ اهيدزٝ يوـٟ قيـدٍٙ ًعوً٘ـات ًاهٚـ

ًٗ٘ث٘قٞ بملّ اضـتخدأًا بشوـأ ب٣ٚـات ًساقبـٞ داخوٚـٞ فعاهـٞ قطـٔى الإدـسا١ات  اهيا٢ٌـٞ          غتمافٞ 

 يوٟ اهِصآٞ ٗاهيٍٚ الأخلاقٚٞ.

عــد يوــٟ  بُكٌــا ا اضــتخساز المت٘ضــطات ابسطــابٚٞ ٗاةبعسافــات المعٚازٙــٞ بتميــسات كــى      

ّّٚ   ابزدٗي )  (..سد٠ كٌا ٙوٛ  ٗذهم كٌا ٓ٘ ًب



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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 اهبُعد الماهٛ  دزدٞ  عٚيٞ

  عد الماهٛبُاضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات اه 

 (.ابزدٗي)

المت٘ضطات ابسطابٚٞ ٗاةبعسافات المعٚازٙٞ ةضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات اهبُعد الماهٛ ًسقبٞ 

 قِاشهٚاً سطب المت٘ضطات ابسطابٚٞ

اهترقٚب 

 اهتِاشهٛ

ت٘ضط الم اهعبازات

 ابسطابٛ
اةبعسا  

 المعٚازٜ
ًطت٠٘ 

 المت٘ضط
زقٍ اهعبازٝ   

 اةضتباُٞ

 4. ًٞت٘ضط 1.473 3.00 اهراقٛ اهتٌ٘ٙى بذطبـ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 2

 اهتعوٌٚٚٞ اهعٌوٚٞ قلاهٚ  كافٞ المؤضطٞ ق طٛ 5
 ًباُٛ ٗإُػا١ اهعاًوبـ زٗاقب دفع ًجى

 8. ًٞت٘ضط 1.262 2.94

 8 ًت٘ضطٞ 1.468 2.88 دالم٘از ٗاضت لاي اةضتجٌاز شٙادٝ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 2
 الأدا١ هتط٘ٙس الماهٚٞ الم٘ازد المؤضطٞ ق٘   2

 الأكادبمٛ
 . ًت٘ضطٞ 1.085 2.81

 خلاي ًّ الإٙسادات بذطبـ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 2
 اهمحاًر ٗقط٘ٙس شٙادٝ

 6. ًت٘ضطٞ 1.212 2.75

 2 ًت٘ضطٞ 1.212 2.75 أٓدافٔا هتشيٚأ الإٙسادات شٙادٝ المؤضطٞ قطت ى 2
 المؤضطٞ بساًر ًع قتِاضب اهدزاضٚٞ اهسضَ٘ 2

 ٗخدًاقٔا
 6. ًت٘ضطٞ 1.178 2.63

 .  عٚتمٞ 873. 2.56 الماهٚٞ أٓدافٔا ًطبيا المؤضطٞ بذدد 2
 هصٙادٝ اهِتميات برتمٚض يوٟ المؤضطٞ قعٌى 2

 الإُتاز بذطبـ

 2.  عٚتمٞ 1.128 2.56

 .  عٚتمٞ 875. 2.50 اهبعٚد المد٠ يوٟ الماهٛ اهت٘اشْ المؤضطٞ بذيأ 22
 4  عٚتمٞ 1.288 2.50 اهدخى ً ادز قِ٘ٙع يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22
 لمطت٠٘ ًِاضبٞ بأضعاز ابشدًات المؤضطٞ قيدَ 25

 ابشدًٞ
 6  عٚتمٞ 1.185 2.50

 يّ اهطِٞ ٓرٖ الإٙسادات   شٙادٝ المؤضطٞ ق٘فس 22
 اهطابيٞ اهطِ٘ات

 ..  عٚتمٞ 1.070 2.44

 2.  عٚتمٞ 1.178 38 .2 اهدخى هصٙادٝ ٞخازدٚ غساكات المؤضطٞ قعٌى 22
 أيضا١ هتط٘ٙس اهتػ ٚى ً سٗفات المؤضطٞ بكتوم 22

 اهتدزٙظ ٣ٚٓٞ
 ..  عٚتمٞ 1.178 2.38

 .2  عٚتمٞ 1.263 2.25 ُتمياقٔا هت طٚٞ إٙسادات ًّ ٙلتمٛ ًا المؤضطٞ ق٘فس 22
 قطدٙد ًّ بملِٔا ًادٜ فا٢ض المؤضطٞ   ٙت٘فس 22

 دُٙ٘ٔا
 6  عٚتمٞ 641. 2.19

 اهتمحيات بزٌع ٗسدٝ إُػا١ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22
 اهبِا١ ًػازٙع ٗبك٘ٙى

 0.  عٚتمٞ 1.085 2.19

 إدازٝ   سدٙجٞ ًِآر اقبا  يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22
 اهتطٚير ًٗساقبٞ اهتلوتمٞ

 ..  عٚتمٞ 1.024 2.19

 0  عٚتمٞ 937. 2.13 الأدى ط٘ٙى هلاضتجٌاز خطٞ المؤضطٞ هد٠ 52
 المطتٔدفٞ اهتم٣ات ببـ اهطعس ًسُٗٞ طٞالمؤض قسايٛ 52

 لمطايدٝ اهعوٚا ٗاهدزاضات اهبلاه٘زٙ٘ع طلا  ًّ
 المِآر قطعير   اهيساز ًتخرٜ

 22  عٚتمٞ 937. 2.13

   عٚتمٞ 763. 2.51 اهبعد كلى 
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عد الماهٛ قساٗست بُ( أْ المت٘ضطات ابسطابٚٞ ةضتذابات أفساد اهعِٚٞ يوٟ اه.ٙتضن ًّ ابزدٗي ) -

. ٗقـد دـا١ت اهعبـازٝ    (2.51)ٗبقت٘ضط ًيـدازٖ    عٚتمٞ، أٜ أْ اهبعد دا١ بقسقبٞ (3.00 –2.13) ببـ

اهــــتي قــــِص يوٟ قعٌــــى المؤضطــــٞ يوــــٟ بذطــــبـ اهتٌ٘ٙــــى اهــــراقٛ    المسقبــــٞ الأٗبف         ( 6زقــــٍ )

(. ٗقػــير اهباسجــٞ ابف أْ اهتٌ٘ٙــى ٙتــاثس بــاه سٗ  اةضــتجِا٢ٚٞ سٚــح ابزاًعــٞ        6.22ٗبقت٘ضــط)

ولــٞ ممــا بػعــى لهــا ًٚــصٝ ًعِٚــٞ برتوــ  يــّ بيٚــٞ ابزاًعــات. ٗممــا ٙــدي يوــٟ ابزٔــ٘د    دِــ٘  المٌ

المبرٗهــٞ ًــّ قبــى ابزاًعــٞ، ٗأْ ًــّ أٗه٘ٙاقٔــا اهــتتملير بقــ٘ازد بدٙوــٞ هوتٌ٘ٙــى هلــٛ ق ــبن داًعــٞ   

اهـتي   (22زقـٍ )  ًّ اةيتٌاد بػلى كبير يوٟ اهتٌ٘ٙى ابسلً٘ٛ.   سبـ دا١ت اهعبازٝ ًِتذٞ، بدةً

ــٟ   ــِص يوـ ــاه٘زٙ٘ع        قـ ــلا  اهبلـ ــّ طـ ــتٔدفٞ ًـ ــات المطـ ــعس بـــبـ اهتم٣ـ ــٞ اهطـ ــٞ ًسُٗـ ــٛ المؤضطـ قسايـ

 ٖ  ٗاهدزاضــات اهعوٚــا لمطــايدٝ ًتخــرٜ اهيــساز   قطــعير المِــآر   بالمسقبــٞ الأخــيرٝ ٗبقت٘ضــط ًيــداز

(. ٗٓرا بؼتٍ يوٟ ابزاًعٞ ًسادعٞ اهبعد الماهٛ ٗاةقت ادٜ هتط٘ٙس الأدا١ ابزاًعٛ بقا ٙعـ٘د  6..2)

يوــٟ اهطوبــٞ. ٗزفــع ًطــت٠٘ ابشــدًات الأكادبمٚــٞ ٗالإدازٙــٞ اهــتي قيــدَ هوطوبــٞ ، ِٗٙب ــٛ  بــاهِتمع 

ــٟ ابزاًعــٞ ابســس  بػــلى كــبير يوــٟ  بذيٚــأ اهتِاضــب بــبـ اه٘ ــع اةقت ــادٜ ٗالمعٚػــٛ            يو

هوطاهب ٗببـ قطعير المِآر. ِٗٓا قمحش ابسادٞ هوتػخٚص اهتمعاي ه٘اقع استٚادات اهطوبٞ ٗقيـدٍٙ  

ٛ        ابشدًٞ المِاضب  ٞ لهٍ هتشيٚأ ز آٍ.  بالإ ـافٞ أْ ِٓـان فيـسات ُاهـت يوـٟ قيٚـٍٚ  ـعٚ  ٗٓـ

 اًٗقــد ٙػــير ِٓــان بحادــٞ إبف برطــٚط ًطــبأ ٗإيــادٝ برطــٚط   قــ٘فير اهــديٍ ٗفي ــ        (0.......6)

( اهــتي ضــوطت  22.2ةضــتراقٚذٚٞ ٗا ــشٞ ةدازٝ ً٘ازدٓــا الماهٚــٞ. ٗٓــرا ًــا أكدقــٕ دزاضــٞ غــ٘هٛ )      

قٚذٚات الماهٚــٞ، ٗكػــتمت اهدزاضــٞ أْ ًؤضطــات اهتعوــٍٚ اهعــاهٛ ذات      اهضــ١٘ يوــٟ أٌٓٚــٞ اةضــترا   

اةضتراقٚذٚات الماهٚٞ ا ددٝ بدقٞ المسقبطٞ باهِتا٢ر اهتعوٌٚٚٞ ضتلْ٘   ٗ عٚٞ دٚدٝ قتـٚن لهـا   

اهِذا  ستٟ ًع ق ير بلاذز بك٘ٙؤا، ًٗـّ الأفضـى فٔـٍ اهيٌٚـٞ ا تٌوـٞ هبطاقـٞ الأدا١ المتـ٘اشْ          

 هعاهٛ ًّ خلاي اهِ س   كٚتمٚٞ ق٘افأ إطاز يٌؤا ًع ٓرٖ اهب٣ٚٞ.ب٣ٚٞ اهتعوٍٚ ا

 بُعد اهعٌلا١ دزدٞ ًت٘ضطٞ
 اضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات بُعد اهعٌلا١ 

 (6ابزدٗي)

 المت٘ضطات ابسطابٚٞ ٗاةبعسافات المعٚازٙٞ ةضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات بُعد اهعٌلا١ ًسقبٞ قِاشهٚاً

 سطب المت٘ضطات ابسطابٚٞ

اهترقٚب 

 اهعبازات اهتِاشهٛ
ٌت٘ضط هو

اةبعسا   ابسطابٛ

 المعٚازٜ
ًطت٠٘ 

 المت٘ضط
زقٍ 

اهعبازٝ   

 اةضتباُٞ
 . ياهٚٞ 1.382 3.44 اهعٌى ض٘ق بردَ اهتي اهمحاًر المؤضطٞ قيدَ 2
 0. ًت٘ضطٞ 1.249 3.19 هوطوبٞ اهس ا دزدات أيوٟ بذيٚأ ابف المؤضطٞ قطعٟ 5
 ٗا شٞ بطسٙيٞ اهطلا  ق٘دٕٚ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 2

 ٗبطٚطٞ
 . ًت٘ضطٞ 1.424 3.13

 2 ًت٘ضطٞ 1.262 3.06 هوٌذتٌع الأكادبمٚٞ ابشدًٞ بج٘دٝ المؤضطٞ قٔتٍ 2
 22 ًت٘ضطٞ 1.311 3.06 اهطوبٞ قبى ًّ ٗاةقتراسات اهػلا٠ٗ هلافٞ المؤضطٞ قطتذٚب 2
 4 ًت٘ضطٞ 1.311 2.94 هوطوبٞ المِاضبٞ ابشدًات سهتط٘ٙ فٚٔا اهعاًوبـ المؤضطٞ قػسن 2
 . ًت٘ضطٞ 1.064 2.88 ًتتمس  ً٘   هلى خازدٚٞ بحجٚٞ ًِن المؤضطٞ قيدَ 2
 يوٟ هوتطٔٚى ًٗعوً٘ات ًعسفٞ إدازٝ المؤضطٞ هد٠ ٙت٘فس 2

 8 ًت٘ضطٞ 1.424 2.88 ٗالم٘ تمبـ اهطوبٞ

 طاهب كى يّ كاًوٞ بٚاُات قايدٝ المؤضطٞ بكتوم 2
 فٚٔا  ًٗ٘ 

 0 ًت٘ضطٞ 1.231 2.88

 6. ًت٘ضطٞ 1.331 2.88 المؤضطٞ ً٘ تمٛ هلافٞ المؤضطٚٞ اهسعٙٞ المؤضطٞ قعصش 22
 8. ًت٘ضطٞ 1.424 2.88 ٗالم٘ تمبـ اهطوبٞ ز ا هيٚاع ًؤغسات المؤضطٞ بكتوم 22
 .. ًت٘ضطٞ 1.178 2.88 اهتعوٌٚٚٞ ابشدًات قط٘ٙس يوٟ المؤضطٞ قعٌى 25
 المؤضطات بيٚٞ ًع اهعلاقات بذطبـ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22

 ٗابشازز اهداخى   اهتعوٌٚٚٞ
 .. ًت٘ضطٞ 1.197 2.81



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 
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اهترقٚب 

 اهعبازات اهتِاشهٛ
ٌت٘ضط هو

اةبعسا   ابسطابٛ

 المعٚازٜ
ًطت٠٘ 

 المت٘ضط
زقٍ 

اهعبازٝ   

 اةضتباُٞ
 ابشسبػبـ اهطوبٞ ًع ق٘ايى خط إُػا١ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22

 خدًاقٍٔ ًّ ٗاةضتتمادٝ لمتابعتٍٔ
 6 ًت٘ضطٞ 1.249 2.81

 2. ًت٘ضطٞ 1.249 2.81 اهتِافطٚٞ المٚصٝ أضاع يوٟ ٗابشدًات اهمحاًر المؤضطٞ قيدَ 22
 2. ًت٘ضطٞ 1.313 2.75 ابزٚدٝ اهل٘ادز يوٟ ا اف ٞ ابف المؤضطٞ قطعٟ 22
 4. ًت٘ضطٞ 1.170 2.69 هوذاًعٞ المِتطببـ اهطوبٞ يدد شٙادٝ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22
 ًٚداْ   ًِافطٞ ًتٌٚصٝ دفعات برسٙر ابف المؤضطٞ قطعٟ 22

 .. ًت٘ضطٞ 1.123 2.38 اهعٌى

 أيضا١ ًّ اهعاهٚٞ اهلتما١ات ذٜٗ در  ابف المؤضطٞ قطعٟ 22
 اهتدزٙظ ٣ٚٓٞ

 6 ًت٘ضطٞ 1.274 2.31

 6. ًت٘ضطٞ 978. 2.25 ًتتمس  ً٘   هلى داخوٚٞ بحجٚٞ ًِن المؤضطٞ قيدَ 52
  ًت٘ضطٞ 66602. 2.84 اهبعد كلى 

ت بعد ( أْ المت٘ضطات ابسطابٚٞ ةضتذابات أفساد اهعِٚٞ يوٟ فيسا6ٙتضن ًّ ابزدٗي )

َ   (.اهعبازٝ زقٍ )(. ُٗاهت 6.88 -.2.2اهعٌلا١ قساٗست ببـ ) ٞ  اهتي قِص يوـٟ   قيـد  اهـمحاًر  المؤضطـ
َ  اهتي (. يوٌـا بأُٔـا اهتميـسٝ اه٘سٚـدٝ   ٓـرا      6.88اهعٌـى   يوـٟ المسقبـٞ الأٗبف بقت٘ضـط )     ضـ٘ق  برـد

ًــّ اهــمحاًر   اهبعــد اهــتي ُاهــت يوــٟ قيٚــٍٚ يــاهٛ، ممــا ٙؤكــد أْ ابزاًعــٞ قطــعٟ هتيــدٍٙ اهعدٙــد       

المتِ٘يٞ اهتي قطٍٔ   بل٘ الأفساد ٗقت٘افأ ًـع ًتطوبـات ضـ٘ق اهعٌـى   المطـتيبى. ٗممـا ٙـدي يوـٟ         

ٚٔا مما اُعلظ يوٟ ادا٢ٍٔ   يٌؤٍ ٗيوٟ سمعتٔا ٗس تٔا اهطـ٘قٚٞ ًـّ   بػآتٌاَ ابزاًعٞ بخس

ًـــّ خــلاي  اهطوبــٞ. ٗقػــير اهباسجــٞ  إبف أٌٓٚــٞ ســس  ابزاًعــٞ يوــٟ ً٘اكبــٞ اهتطــ٘ز اهعوٌـــٛ       

قطــ٘ٙس بــساًر أكادبمٚــٞ ٗابســس  يوــٟ اضــتشداخ بــساًر ددٙــدٝ سطــب المتطوبــات اهعوٌٚــٞ، ٗة   

غــم أْ يــدَ قٚــاع أدا١ المؤضطــٞ ضٚطــٍٔ   قسادعٔــا ٗبياعٓــا خــازز المٚــداْ اهتِافطــٛ؛ لأْ الأدا١       

اُعلـــاع هيـــدزٝ ًِ ٌــٞ الأيٌـــاي ٗقابوٚتٔــا يوـــٟ بذيٚـــأ    (2220)كٌــا فطـــسٝ اه ــاه  ٗإدزٙـــظ   

افٔا ، مما بؼتٍ قطـ٘ٙس اهعلاقـٞ ًـع ابشسبػبـ ًٗتابعٞ أٗ ائٍ ٗهلّ ذهم قـد ٙ٘ادـٕ بعـض    أٓد

اه ع٘بات بطبب ضـ١٘ اه٘ ـع اةقت ـادٜ ٗاهرٜ بؼ٘ي دْٗ إًلاُٚـٞ اضـتٚعا  ابشـسبػبـ   ضـ٘ق     

 اهعٌى ٙؤكد أٌٓٚٞ اهػساكٞ ببـ ابزاًعٞ ًٗؤضطات المجتٌع ا وٛ.

ٌـى دزاضـٞ سـ٘ي كٚتمٚـٞ اضـت لاي اهتطـ٘ٙأ   داًعـات        بع  (Ivy,2001) قاًت اٙتمٛٗقد 

كى ًّ المٌولٞ المتشدٝ ٗدِ٘  أفسٙيٚا ًّ أدى بكٚٚص ًلاُتٔا   ض٘ق اهتعوٍٚ اهعاهٛ، ٗ  اه٘قـت  

ًِـِن            اهرٜ ق٘ادٕ فٕٚ ًؤضطـات اهتعوـٍٚ اهعـاهٛ   بنٚـع أبعـا١ اهعـاع ابغتماً ـا   أيـداد اهطـلا  ٗ

سٗزٜ باهِطــبٞ لهــا ابستمــا  يوــٟ يــ٘زقٔا اهلا٢يــٞ   أيــبـ   اهتٌ٘ٙــى، بدــد ابزاًعــات أُــٕ ًــّ اهض ــ 

 بنآيرٓا ًّ اهتم٣ات المختوتمٞ.

ٞ  بحجٚٞ ًِن المؤضطٞ اهتي قِص يوٟ   قيدَ( 6.هعبازٝ زقٍ )بٌِٚا ُاهت اهتميسٝ     داخوٚـ
(  ٗقعـصٗ اهباسجـٞ اهِتٚذـٞ إبف    .2.2ً٘ ـ  ًتتمـس   يوـٟ المسقبـٞ الأخـيرٝ ٗبقت٘ضـط ًيـدازٖ )        هلـى 

اًعـــٞ بـــالمِن ابشازدٚـــٞ، دْٗ اهداخوٚـــٞ؛ ستـــٟ قتِـــ٘  ابشـــمحات بقـــا ٙعـــ٘د بـــاهِتمع يوـــٟ   آتٌـــاَ ابز

 ابزاًعٞ، ٗٙعتمح ذهم اضتجٌازًا هوٌطتيبى.



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   دزدٞ ًت٘ضطٞد اهعٌوٚات اهداخوٚٞبُع

  د اهعٌوٚات اهداخوٚٞبُعاضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات 

 (.ابزدٗي)

عٌوٚات اهداخوٚٞ عد اهبُعٚازٙٞ ةضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات المت٘ضطات ابسطابٚٞ ٗاةبعسافات الم

 ًسقبٞ قِاشهٚاً سطب المت٘ضطات ابسطابٚٞ

اهترقٚب 

 اهتِاشهٛ
المت٘ضط  اهعبازات

 ابسطابٛ
اةبعسا  

 المعٚازٜ
ًطت٠٘ 

 المت٘ضط
زقٍ اهعبازٝ 

   اةضتباُٞ
 ًتط٘زٝ بضاضبٚٞ أُ ٌٞ يوٟ المؤضطٞ قعتٌد  .

 2. ياهٚٞ 1.009 3.44

 اهبشح بصاةت قط٘ٙس ابف المؤضطٞ ادازٝ قطعٟ  2
 1.378 3.38 اهبشجٚٞ ٗالأُػطٞ المساكص ٗديٍ اهعوٌٛ

 8 ياهٚٞ

 ٗاهتػ ٚى الأدا١ طسق بذطبـ يوٟ المؤضطٞ قعٌى  6
3.38 1.123 

 4 ياهٚٞ

   اهتلِ٘ه٘دٚٞ اهمحاًر بعض المؤضطٞ قطتخدَ  8
 1.178 3.38 ٗاهتػ ٚى الإدازٝ يٌوٚات

 .. ياهٚٞ

 بصاي هديٍ سدٙجٞ بساًر قطبٚأ ابف المؤضطٞ قطعٟ  .
 1.223 3.31 الأُػطٞ

 0 ًت٘ضطٞ

 ًّ المتمسٗ ٞ الإدسا١ات ًع المؤضطٞ ً٘ تمٛ ٙتذاٗ   6
 1.274 3.31 الإدازٝ

 .. ًت٘ضطٞ

 اهعوٌٚٞ المِآر قط٘ٙس يوٟ المؤضطٞ قعٌى  .
3.25 1.042 

 2 ًت٘ضطٞ

 هيٚاع سدٙجٞ طسق ق٘ ٚ  يوٟ المؤضطٞ قعٌى  4
 1.158 3.25 ٗاهتيٍٚٚ اهداخوٚٞ اهعٌوٚات د٘دٝ

 2. ًت٘ضطٞ

 الإدازٙٞ اهعٌوٚات بذدٙح يوٟ المؤضطٞ إدازٝ قعٌى  0
 1.483 3.19 اهطوبٞ بشدًٞ

 6 ًت٘ضطٞ

 المؤضطٛ اةيتٌاد يوٟ المؤضطٞ س وت  2.
3.19 1.197 

 8. ًت٘ضطٞ

 اهطوبات هلافٞ اةضتذابات يوٟ بيدزٝ المؤضطٞ قتٌتع  ..
 1.142 3.19 باهطوبٞ ابشايٞ

 4. ًت٘ضطٞ

 اهدٗهٚٞ اهػٔادات يوٟ ابس ٘ي يوٟ المؤضطٞ قطعٟ  2.
 1.249 3.19 هوذ٘دٝ

 0. ًت٘ضطٞ

 ً٘ تمٚٔا قط٘ٙس يوٟ المؤضطٞ قعٌى  6.
3.13 .937 

 . ًت٘ضطٞ

 خازدٚٞ ًتخ  ٞ دٔات ًع المؤضطٞ قتعاقد  8.
 1.231 3.13 المؤضطٞ هطوبٞ اهتدزٙبٚٞ اهدٗزات هتيدٍٙ

 . ًت٘ضطٞ

 الأكادبمٛ اهديٍ خدًات قعصٙص يوٟ المؤضطٞ قعٌى  ..
 1.378 3.13 ٗاهطلابٛ

 26 ًت٘ضطٞ

 سدٙجٞ قعوٌٚٚٞ طسق ابتلاز يوٟ المؤضطٞ قعٌى  6.
3.06 1.210 

 6 ًت٘ضطٞ

 اهمحابصٛ اةيتٌاد يوٟ المؤضطٞ س وت  ..
2.88 1.123 

 6. ًت٘ضطٞ

 اهطوبات كافٞ اضتذابٞ يوٟ بيدزٝ المؤضطٞ قتٌتع  4.
 1.064 2.88 ٘ تمبـبالم ابشايٞ

 .. ًت٘ضطٞ

 اهمحاًر بزٌٚع المطتٌس اهتشطبـ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 0.
 1.299 2.81 اهتعوٌٚٚٞ ٗاهتمعاهٚٞ

 22 ًت٘ضطٞ

 ًع هوت٘افأ بسابصٔا بذدٙح يوٟ المؤضطٞ قعٌى 22
 1.197 2.81 ًٗتطوباقٕ المجتٌع

 . ًت٘ضطٞ

 ًتٌٚصٝ قعوٌٚٚٞ ب٣ٚٞ بِا١ ابف المؤضطٞ قطعٟ .2
2.75 1.263 

 .2 ًت٘ضطٞ
 يٌوٚاقٔا قِتمٚر   اه٘قت ياًى   المؤضطٞ قتشلٍ 22

 1.274 2.69 اهداخوٚٞ
 6. ًت٘ضطٞ

 كتما١ٝ س٘ي اهطلا  لآزا١ المؤضطٞ قطتذٚب 26
 1.417 2.69 اهتدزٙطٚٞ ا ا سات

 26 ًت٘ضطٞ



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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اهترقٚب 

 اهتِاشهٛ
المت٘ضط  اهعبازات

 ابسطابٛ
اةبعسا  

 المعٚازٜ
ًطت٠٘ 

 المت٘ضط
زقٍ اهعبازٝ 

   اةضتباُٞ
 اهتخطٚط يٌوٚٞ   بدقٞ المؤضطٞ قتٌتع 28

 1.178 2.63 اةضتراقٚذٛ
 22 ًت٘ضطٞ

 طاهب هلى كٌبٚ٘قس أدٔصٝ المؤضطٞ فسق٘ .2
2.25 1.495 

 28 ًت٘ضطٞ
 إبف الم٘ تمبـ ُطبٞ ببـ الم٘اشُٞ يوٟ المؤضطٞ قعٌى 26

 1.451 2.25 اهطلا 
 .2 ًت٘ضطٞ

 
 77457. 3.02 اهبعد كلى

  ًت٘ضطٞ
( أْ المت٘ضــطات ابسطــابٚٞ ةضــتذابات أفــساد اهعِٚــٞ يوــٟ فيــسات  .ٙتضــن ًــّ ابزــدٗي )

 اهتي قِص يوٟ   قعتٌد( 2.اهعبازٝ زقٍ ). ُٗاهت (3.44 - 2.25)ات اهداخوٚٞ قساٗست ببـ عد اهعٌوٚبُ
 ٞ ٟ  المؤضطـــ ٞ  أُ ٌــــٞ يوـــ ٘ ًتطـــ٘زٝ   المسقبــــٞ الأٗبف كٌـــا    بضاضـــبٚ                                     أفــــاد غـــاُر ٗ غــــ

(Chang and Chow 1999)      ًـّ زعضـا١ أقطـاَ ا اضـبٞ      60  دزاضٞ اضتي ـا٢ٚٞ  قاًـا بٔـا شموـت

قطبٚأ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ ُ سًا هتم٘ا٢دٓا يوـٟ بـساًر اهتعوـٍٚ ا اضـ .     بأٍُٔ ٙؤٙدْٗ بػلى ياَ 

ٗقـــد ٙعـــص٠ ذهـــم إبف اةٓتٌـــاَ اهلـــبير بتطـــ٘ٙس الأُ ٌـــٞ ا اضـــبٚٞ لإًـــداد المطـــ٣٘هبـ بابزاًعـــٞ   

ًًـا هوٌعوً٘ـات سٚـح           باهبٚاُات ٗالمعوً٘ات المطو٘بـٞ؛ هتشوٚـى الأيٌـاي ٗابرـاذ اهيـسازات بايتبـازٖ ُ ا

  اهيـسازات يوــٟ ًـد٠ دقــٞ اهِ ـاَ ا اضــ  المطـتخدَ ًٗــد٠ اةضـتتمادٝ ًــّ اهبٚاُــات.      قت٘قـ  بظــا 

( اهتي س وت يوٟ قيٍٚٚ ياهٛ أٙضًا مما ٙػـير ابف   (4.8.11ٗٓرا ًا أكدقٕ اهتميسات ذٗات اةزقاَ 

ًطت٠٘ اهت٘افأ المسقتمـع سـ٘ي ًؤغـسات قيٚـٍٚ اةدا١ المتعويـٞ بقِ ـ٘ز المساكـص ٗاةُػـطٞ اهبشجٚـٞ          

سجــــٞ ذهــــم إبف دٔــــ٘د ابزاًعــــٞ ًــــّ أدــــى ابس ــــ٘ي يوــــٟ اةيتٌــــاد   الِ٘ه٘دٚــــٞ. ٗقعــــصٗ اهبٗاهت

ٗيوٟ ق ِٚ  بضوٛ يالمٛ سٚح ٙؤخر بعبـ اةيتباز أدا١ ابزاًعٞ   اهِػـس  (  (NCAAAالأكادبمٛ

اهــدٗهٛ، ٗسطــا  يــدد اةبحــاخ المِػــ٘زٝ ٗاةضتػــٔادات ٗسذــٍ اةضتػــٔادات هلــى بحــح ًــّ أٓــٍ      

عالمٚٞ هوذاًعٞ، ٗٓرا ًا ٙؤكد ٗد٘د ضتٞ ًساكـص بحجٚـٞ   ابزاًعـٞ ٗٓـٛ      ًعاٙير اهت ِٚتمات اه

ًسكــص اهدزاضــات اهب٣ٚٚــٞ ٗاهطــٚاسٚٞ، ًسكــص اهدزاضــات ٗاهبشــ٘خ اةدتٌايٚــٞ، ًسكــص اهبشــ٘خ    

بلوٚٞ اهػسٙعٞ الإضلاًٚٞ، ًسكص اهبش٘خ بلوٚٞ اهعوَ٘ اهعسبٚـٞ ٗاةدتٌايٚـٞ ٗالإدازٙـٞ، ًسكـص     

اهـتي قـِص يوـٟ      ( .2اهعبـازٝ زقـٍ )  اهبش٘خ بلوٚٞ اهطـب. بٌِٚـا ُاهـت     اهبش٘خ بلوٚٞ اهعوَ٘، ًسكص

ٗاهطلابٛ   يوٟ المسقبٞ الأخـيرٝ ٗبقت٘ضـط    الأكادبمٛ اهديٍ خدًات قعصٙص يوٟ المؤضطٞ قعٌى

ابف قيدٍٙ خدًات ذات د٘دٝ ياهٚٞ، ٗقـ٘فير اهتطـٔٚلات    (. مما ٙؤكد سادٞ ابزاًع6ٞ..6ًيدازٖ )

ٍُٔ اهتم٣ٞ المطتٔدفٞ بػلى ًباغس ٗالهد  اهرٜ قطعٟ اهٚـٕ ابزاًعـٞ.   هوطوبٞ هتشيٚأ ز آٍ هل٘

سٚح أغازت إبف أْ أسد المجـاةت اهـتي قطـتشأ      (Ruben, 1999)دزاضٞ زٗبًّا أكدت يوٕٚ  اٗٓر

ًصٙدًا ًّ اةٓتٌاَ   يٌوٚٞ اهيٚاع ٓرٖ ٓٛ قطوعات اهطلا  ٗأيضا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ ٗالمـ٘ تمبـ    

 ًٗطت٘ٙات ز آٍ.  



 يبد الله د. فاطٌٞ      دزاضٞ ًٚداُٚٞ هتيٍٚٚ الأدا١    إسد٠ ابزاًعات اهطع٘دٙٞ BSCًد٠ إًلاْ اضتخداَ بطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ 
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   دزدٞ ًت٘ضطٞتعوٍ ٗاهٌِ٘اه بُعد

  اهتعوٍ ٗاهٌِ٘ بُعد اضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات

 (4ابزدٗي )

                   اهتعوٍ ٗاهٌِ٘عد بُالمت٘ضطات ابسطابٚٞ ٗاةبعسافات المعٚازٙٞ ةضتذابات أفساد يِٚٞ اهدزاضٞ يوٟ فيسات 

 ًسقبٞ قِاشهٚاً سطب المت٘ضطات ابسطابٚٞ

ٌت٘ضط هو اهعبازات اهسقٍ

 بسطابٛا
اةبعسا  

 المعٚازٜ
زقٍ اهعبازٝ  المت٘ضط ًطت٠٘

  

 اةضتباُٞ

 اهتيِٚٞ اضتخداَ ثيافٞ المؤضطٞ بساًر قسضخ  2
 المعسفٞ إدازٝ   ابسدٙجٞ

3.81 1.024 
 ياهٚٞ

6 

 قط٘ٙس يوٟ ًطتٌس بػلى المؤضطٞ إدازٝ قعٌى  5
 اهطوبٞ ز ا هتشيٚأ ٗإدسا١اقٔا أُ ٌتٔا

 . ياهٚٞ 1.212 3.75

 6. ياهٚٞ 1.183 3.56 دٚد ٗس٘افص قسقٚٞ ُ اَ لمؤضطٞا قضع  2

 . ياهٚٞ 1.287 3.44 المعسفٞ ُػس ثيافٞ المؤضطٞ بساًر قسضخ  2

 اهِػاط   ياهٛ قط٘ز بقعدي المؤضطٞ قتٌتع  2
 اهبشجٛ

 6 ياهٚٞ 1.231 3.38

 ددٙدٝ ُ ٍ اضتشداخ يوٟ المؤضطٞ قعٌى  2
 الإدازٙٞ ٗالأضاهٚب هوٌعوً٘ات

 4 ٞياهٚ 1.424 3.38

 اهتط٘ز ً٘اكبٞ يوٟ المؤضطٞ قعٌى  2
 اهتلِ٘ه٘دٛ

 . ًت٘ضطٞ 1.323 3.31

 اةضتذابٞ   ياهٛ بقعدي المؤضطٞ قتٌتع  2
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ

 2 ًت٘ضطٞ 1.223 3.31

 كٚتمٚٞ س٘ي اهِدٗات ًّ يدد المؤضطٞ قيدَ  2
 اهدٗهٚٞ المجلات   اهبشجٚٞ الأٗزاق ُػس

 0. ًت٘ضطٞ 1.274 3.31

 اهِػاط فايوٚٞ ًد٠ قٚاع وٟي المؤضطٞ قعٌى  22
 فٚٔا اهبشجٛ

 0 ًت٘ضطٞ 1.451 3.25

   المػازكٞ شٙادٝ يوٟ المؤضطٞ قعٌى  22
 ٗاهدٗهٚٞ ا وٚٞ ٗاهتمعاهٚات ٗاهمحاًر المؤبكسات

 .. ًت٘ضطٞ 1.263 3.25

 الأًّ ُ اَ قط٘ٙس يوٟ المؤضطٞ قعٌى  25
 اهطلا  ضلاًٞ هضٌاْ ًٗسادعتٕ ٗاهطلاًٞ

 لهٍ ٗالأًاْ ٌاٙٞابس دزدات أق ٟ ٗق٘فير
 26 ًت٘ضطٞ 1.263 3.25

 بنٚع   اهدٗهٛ اهِػس المؤضطٞ قػذع  22
 الأكادبمٚٞ اهتخ  ات

 22 ًت٘ضطٞ 1.394 3.19

 اهعٌاي ةبتلاز دٚدٝ ب٣ٚٞ المؤضطٞ ق٘فس  22
 ٗقط٘ٙسٍٓ

 2. ًت٘ضطٞ 1.282 3.13

 اهبشح هتط٘ٙس كاًوٞ يلاسٚٞ المؤضطٞ بكِن  22
 اهعوٌٛ

 2. ًت٘ضطٞ 1.238 3.00

 د٘دٝ بذطبـ ابف باضتٌساز المؤضطٞ قطعٟ  22
 المسافأ

 .2 ًت٘ضطٞ 1.288 3.00

 هولتما١ٝ ٗاهترقٚات اهعلاٗات المؤضطٞ قيدَ  22
 ابزٚدٝ

 .. ًت٘ضطٞ 1.473 3.00

 ًلجتمٞ دٗزات إقاًٞ يوٟ المؤضطٞ قعٌى  22
 هوعٌاي ٗقلِ٘ٙٚٞ

 .. ًت٘ضطٞ 1.359 2.94

 يوٟ ٙعبـ ًا الأكادبمٚٞ المؤضطٞ بساًر قيدَ 22
 ٣ٚٓٞ لأيضا١ ٗالمِٔٚٞ اهعوٌٚٞ اهلتما١ات قط٘ٙس

 اهتدزٙظ
 8 ًت٘ضطٞ 1.405 2.94

 الملايب د٘دٝ زفع ابف المؤضطٞ قطعٟ 52
 ًّ ٗاهتأكد اهتمس  ًطت٠٘ يوٟ اهسٙا ٚٞ

 اهتمِٚٞ هوٌ٘ايتمات ًطابيتٔا
 28 ًت٘ضطٞ 1.450 2.94

 6. طًٞت٘ض 1.424 2.88 المجتٌع ًع اهعلاقات قط٘ٙس ابف المؤضطٞ قطعٟ 52

 

 



 2222هطِٞ      (  الأٗي)اهعدد  اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجود                                                        اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإضلِدزٙٞبصوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 

 

 

522 

ٌت٘ضط هو اهعبازات اهسقٍ

 بسطابٛا
اةبعسا  

 المعٚازٜ
زقٍ اهعبازٝ  المت٘ضط ًطت٠٘

  

 اةضتباُٞ

 دزدات أق ٟ قطبٚأ ابف المؤضطٞ قطعٟ 55
 اهت رٙٞ ًٗ٘اد الأطعٌٞ قيدٍٙ   ابز٘دٝ

 .2 ًت٘ضطٞ 1.424 2.88

 اهتِ ٌٚٛ ٗالمِا  المعِ٘ٙٞ اهسٗ  المؤضطٞ ق٘فس 52
 اه٘ ٚتمٚٞ المطٌٚات بلافٞ الم٘ تمبـ ببـ الملا٢ٍ

 8. ًت٘ضطٞ 1.347 2.81

 4. ًت٘ضطٞ 1.170 2.69 .تراقٚذٚٞاةض اهسادعٞ اهت رٙٞ المؤضطٞ ق٘فس. 52

   الملتبٞ خدًات بذطبـ ابف المؤضطٞ قطعٟ 52
   اهدٗهٚٞ بالمعاٙير ٗاةهتصاَ اهتمسٗ  بنٚع

 ابسدٙجٞ ٗالمسادع اهلتب ق٘زٙد
 22 ًت٘ضطٞ 1.282 2.63

  ًت٘ضطٞ 70437. 3.16 اهبعد كلى 

اد اهعِٚــٞ يوــٟ فيــسات ( أْ المت٘ضــطات ابسطــابٚٞ ةضــتذابات أفــس 4ٙتضــن ًــّ ابزــدٗي )

 اهـتي قـِص يوـٟ   قسضـخ     (6هعبـازٝ زقـٍ )  ، ٗقـد دـا١ت   (3.81 -2.63)بعد اهتعوٍ ٗاهٌِ٘ قساٗست ببـ 
ٞ  بـساًر  ٞ  المؤضطـ َ  ثيافـ ٞ  اضـتخدا ٞ  اهتيِٚـ المعسفـٞ   بالمسقبـٞ الأٗبف ٗبقت٘ضـط     إدازٝ   ابسدٙجـ

اهـتي س ـوت يوـٟ قيٚـٍٚ يـاهٛ       (7.8.13 .3)ٗٓرا ًا أكدقـٕ اهتميـسات ذٗات اةزقـاَ     ( 3.81)ًيدازٖ 

ــلى       ــ٘بٚٔا بػـ ــ٘ٙس ًِطـ ــٞ إبف قطـ ــعٛ ابزاًعـ ــم إبف ضـ ــص٠ ذهـ ــد ٙعـ ــا ٗقـ ــتٌسأٙضًـ ــا ًطـ ؛ لأْ ُ٘ابدٔـ

اهتعوٌٚٚــٞ ًــسقبط بتٌٚــص ٗخــمحٝ أيضــا١ ٣ٚٓــٞ اهتــدزٙظ، ًٗــد٠ اطلائــٍ ًٗــ٘اكبتٍٔ هوتطــ٘ز       

 ابزاًعـات. ٗيوٚـٕ   اهتيه ٗالمعس ، باة تمٞ ابف أٍُٔ   ياًى أضاضٛ   بذيٚأ المٚصٝ اهتِافطٚٞ ببـ

دأبت ابزاًعٞ يوٟ قط٘ٙس ٗبذطبـ ًٔـازات اهعـاًوبـ ًـّ خـلاي قـدزٙبٍٔ يوـٟ اهتيِٚـات ابسدٙجـٞ         

هتشٚيأ ز آٍ ٗز ا اهعٌلا١ ًّ أدى اهتلٚ  ًع ًت يرات اهب٣ٚٞ ابشازدٚٞ ًٗ٘ادٔٞ المِافطـبـ.  

ابز٘دٝ ٗٓــرا ًــّ  ــٌّ أٓــدا  ابزاًعــٞ بذيٚــأ ز ــا اهطوبــٞ ٗقيــدٍٙ خــدًات داًعٚــٞ قتطــٍ ب ــ    

اهـتي   (22هعبازٝ زقـٍ ) ٗالإقياْ ب٘اضطٞ فسٙأ ٙتٌتع باهلتما١ٝ ٗبِػاط بحجٛ ًتط٘ز. بٌِٚا س وت 

   ٟ ٞ  قـِص يوـٟ   قطـع ٞ  خـدًات  بذطـبـ  ابف المؤضطـ َ  اهتمـسٗ   بنٚـع    الملتبـ  بالمعـاٙير  ٗاةهتـصا
 ٞ ( 2.66ابسدٙجـٞ   يوـٟ المسقبـٞ الأخـيرٝ ٗبقت٘ضـط ًيــدازٖ )      ٗالمسادـع  اهلتـب  ق٘زٙـد    اهدٗهٚـ

ٗقـد ٙعـص٠ ذهـم إبف قـ٘فس قايـدٝ بٚاقـات بحجٚـٞ ق٘فسٓـا ابزاًعـٞ ٗيـدَ سادـٞ             ٞٗبدزدٞ ًت٘ضط

أيضا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ ابف ابشدًات داخى الملتبٞ سٚـح ٙطـتطٚعْ٘ ابس ـ٘ي يوـٟ ًـا ٙسٙـدْٗ دْٗ       

ت ابسادٞ ابف اهرٓا  ابف ابزاًعٞ. ٗٓرا ًـا ا اةغـازٖ اهٚـٕ ضـابيا   دٔـ٘د اهعٌـادٝ   قيـدٍٙ دٗزا       

ــٞ     ــٞ ًــّ أدــى      اهتــدزٙظًتِ٘يــٞ قوــ  استٚادــات أيضــا١ ٣ٚٓ ٗاهطوبــٞ   بصــاي اضــتخداَ اهتيِٚ

 .ابس ٘ي يوٟ المعسفٞ ًّ قايدٝ بٚاُات  خٌٞ يوٟ ًطت٠٘ اهعاع

أ ٔــست ُتــا٢ر اهدزاضــٞ أْ قيــدٙسات أفــساد اهعِٚــٞ لمــد٠  أًلاُٚــٞ اضــتخداَ بطاقــٞ الأدا١    

ٞ يوٟ أداٝ اهدزاضٞ كلى دا١ت بدزدٞ ًت٘ضطٞ. ًّٗ المٔـٍ أٙضـا فٔـٍ    أدا١ ابزاًع المت٘اشْ هتيٍٚٚ

اهعلاقٞ ببـ أُ ٌٞ قٚاع الأدا١ ٗاه ـسٗ  اهلوٚـٞ ٗابزص٢ٚـٞ هوذاًعـٞ ٗقـد ٙطـآٍ ٓـرا اهبشـح           

اقترا  بذطِٚات يٌوٚـٞ يوـٟ أُ ٌـٞ قٚـاع الأدا١   ابزاًعـات اهطـع٘دٙٞ ًٗـّ ثـٍ فٔـٍ اهطسٙيـٞ           

ضاٙا ٗٙتعاًوْ٘ ًّ خلالها داخى المِ ٌات. ٗ   ـ١٘ ًـا أضـتمست يِـٕ     اهتي ٙدزن بٔا اهِاع ٓرٖ اهي

 اهدزاضٞ ًّ ُتا٢ر ق٘يٛ اهباسجٞ 

تشطـبـ كتمـا١ٝ   ه ُ ـاَ ًتلاًـى  بػب أْ قتِاٗي بساًر الإيلا    ابزاًعات اهطع٘دٙٞ،  ..

 الأدا١ الأكادبمٛ.
اهعٌى يوـٟ زفـع كتمـا١ٝ اهبعـد المـاهٛ ًـّ خـلاي اهتركٚـص يوـٟ ييـد غـساكات خازدٚـٞ              .2

 ٗاهتعاْٗ ًع اهيطا  ابشا  هصٙادٝ ً٘ازدٓا الماهٚٞ.

بػــب يوــٟ يــاُعٛ اهيــساز اهِ ــس فٌٚــا إذا كــاْ يوــٍٚٔ اهت ــٚير بٔــد  اهتركٚــص يوــٟ         .6

المخسدــات ٗاهِتــا٢ر بــدةً ًــّ اهتركٚــص يوــٟ ابزاُــب المــادٜ ةضــٌٚا أْ اهت٘دــٕ ابســدٙح      
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ابزاًعـات بػـلى    ٗزعٙٞ المٌولٞ قت٘دٕ بع٘ ابش خ ٞ اهػ١ٛ اهرٜ زبقا ٙ ـير ق٘دٔـات  

 درزٜ. 

بػـب دزاضــٞ أثــس المسكصٙـٞ   قعطــى قطــ٘ز اهــمحاًر ٗالمػـازٙع ابزاًعٚــٞ ٗاهت٘دــٕ بعــ٘     .8

اةضتيلاهٚٞ اهتي بكلّ ابزاًعات ًّ إدازٝ بنٚع غؤُٗٔا    ـ١٘ اضـتراقٚذٚٞ ٗا ـشٞ    

 ٗقابوٞ هويٚاع.  

..  ٞ ابزاًعٚــٞ  اهِ ـس هتــأثير اهضــ ٘ط اهب٣ٚٚــٞ ٗاهطٚاضــٚٞ ٗاةدتٌايٚــٞ ٗاهجيافٚــٞ ٗاله٘ٙــ

 يوٟ بذيٚأ ُ اَ قٚاع أدا١ ٗا ن كبطاقٞ الأدا١ المت٘اشْ.
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ًد٠ اًلاُٚٞ قيٍ٘ٙ ادا١ ابزاًعٞ اةضلاًٚٞ ب ـصٝ  (. 22.2غس ، بناي سطّ بضٌـد ) أب٘  ..

   ْ دزاضــٞ ًٚداُٚــٞ ًــّ ٗدٔــٞ ُ ــس اهعــاًوبـ      .باضــتخداَ بطاقــٞ قٚــاع اةدا١ المتــ٘اش

ــٞ، ــاهٞ ً بابزاًعــ ــٞ    زضــ ــٞ اهتذازٝ.ابزاًعــ ــبٞ ٗاهتٌ٘ٙــــى. كوٚــ ــتير. قطــــٍ ا اضــ ادطــ

 الإضلاًٚٞ،غصٝ، فوططبـ.
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