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Abstract 
This study aimed to determine the role of administrative leadership in achieving 

organizational excellence through the TQM in Greater Amman Municipality. 

The questionnaire was designed and distributed to a random sample of 199 

employees from all administrative levels, representing 9% of the study 

population. The study revealed a high degree of satisfaction with the 

independent variable (leadership attitudes towards total quality management) by 

its combined dimensions and high degree of satisfaction with the dependent 

variable (institutional excellence) by its total dimensions. The study also showed 

a statistically significant effect at the level of 0.05 (Leadership focus on quality 

improvement, leadership commitment to continuous improvement), and its role 

in institutional excellence in the Greater Amman Municipality. The dimensions 

of driving directions explained 60.2% of variance in the variable (Excellence) 

Institutional), and based on the method. the results of the study have presented a 

number of suggestions that are consistent with these conclusions. The most 

important of these is the need for the leadership in the Greater Amman 

Municipality to continue with proper planning and continuous improvement and 

to provide the scientific side by adopting the principles of TQM in a clear, frank 

and informed manner for all employees. 

 

 :الدهخض

 اىحٍسك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢ ٓتٖ هت٬ٍ  ح٩ىح٣ٍشٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ىٍٝ حُو٤خىس    

ٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ. ك٤تغ طتْ طٜت٤ْٔ حٓتظزخٗٚ ٝط٣ُٞؼٜتخ ػِت٠ ػ٤٘تش ػ٘تٞحث٤ش حُـٞىس حُ٘خِٓش كت٢ أٓخ

% ٓتٖ ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش. 2، ٓؼِض ٓتخ ٗٔتزظٚ ح٩ىح٣ٍش( ٓٞظلخً ٖٓ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص 22ٔٓئُلش ٖٓ )

ُو٤تخىس ٗلتٞ ٝهي ً٘لض حُيٍحٓش ػٖ ٝؿتٞى ىٍؿتش ٍٟتخ َٓطلؼتش طـتخٙ حُٔظـ٤تَ حُٔٔتظوَ )طٞؿٜتخص ح

ٓـظٔؼتتتش، ٝىٍؿتتتش ٍٟتتتخ َٓطلؼتتتش طـتتتخٙ حُٔظـ٤تتتَ حُظتتتخرغ )حُظ٤ٔتتتِ  خىٙرؤرؼتتتحُـتتتٞىس حُ٘تتتخِٓش(  اىحٍس

ى٫ُتش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ ى٫ُتش  ١ًى أػتَ ٓـظٔؼش، ًٔخ ر٤٘تض حُيٍحٓتش ٝؿتٞ رؤرؼخىٙحُٔئ٢ٔٓ( 

(ٓ.ٓ٘≥α ٫طـخٛخص حُو٤تخىحص )حُـتٞىس حُ٘تخِٓش رؤرؼخىٛتخ)حُظ٤ًَِ ػِت٠ ٓظِوت٢  اىحٍسٗلتٞ  ح٩ىح٣ٍتش

حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ حُٔٔتظَٔ( ٝىٍٝٛتخ كت٢ حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢  حُظتِحُّـٞىس، حُو٤خىس رخ ُظِحّحُويٓش، ح٫

%( ٕ.ٓٙكٔتَص ٓتخ ٓوتيحٍٙ ) حطـخٛتخص حُو٤تخىحص ح٩ىح٣ٍتشٕ أرؼتخى احٌُزَٟ، ك٤تغ  ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ)حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ(، ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظت٢ طٞٛتِض ا٤ُٜتخ حُيٍحٓتش 

ِٙ ح٫ٓتظ٘ظخؿخص أرَُٛتخ: ٟتٍَٝس حٓتظَٔحٍ حُو٤تخىس  كوي هيُٓض ػَيى ٖٓ ُٔ٘ٔـٔش ٓتغ ٛتٌ وظَكخص حُ ُٔ حُ

ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ رتخُظوط٢٤ حُٔت٤ِْ ٝحُظلٔت٤ٖ حُٔٔتظَٔ، ٝاٟتلخء حُـخٗتذ حُؼِٔت٢ ٓتٖ هت٬ٍ 

 حُـٞىس حُ٘خِٓش رٌَ٘ ٝحٟق ٣َٛٝق ٝٓؼِّٞ ٌُخكش حُٔٞظل٤ٖ. اىحٍسطز٢٘ ٓزخىة 
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 يمذيخ

حُٔظٔخٍػش حُظ٢ ٣٘تٜيٛخ ػخُٔ٘تخ ٛتٌٙ  هظٜخى٣شٝح٩حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص ٝ    

حٌُز٤َس، رَُص ٓلخ٤ْٛ ٝٓزخىة اىح٣ٍش ٝحهظٜتخى٣ش  ح٫هظٜخى٣شح٣٧خّ، ٝظٍٜٞ حُظٌظ٬ص ٝحُٔ٘ظٔخص 

ؿي٣يس، ك٢ ٓلخُٝش ُٔٞحًزش ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُِرتخثٖ ٝطلو٤تن ح٧ٍرتخف ٝحٌُٔخٓتذ 

هيٓخص ًحص ؿتٞىس ػخ٤ُتش ُٔظِوت٢ حُويٓتش، ٓؼظٔتيس ػِت٠ طلو٤تن ح٤ُٔتِس حُظ٘خكٔت٤ش، حَُٔؿٞس، ٝطوي٣ْ 

ح٧ًؼتتَ كيحػتتش، ٝهيٍطتتٚ ػِتت٠ طلو٤تتن ح٧ٛتتيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش رٌلتتخءس  ح٩ىح٣ٍتتشٝطز٘تت٢ ح٧كٌتتخٍ ٝحُتت٘ظْ 

 Total quality( TQM) .حُـتٞىس حُ٘تخِٓش اىحٍسٝكخػ٤ِش، ُٝؼَ أرتَُ ٛتٌٙ ح٫طـخٛتخص ٝح٧ٓتخ٤ُذ 

management      َحُلي٣ؼتتش  ح٩ىح٣ٍتتشحُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش ٓتتٖ أرتتَُ ح٧ٓتتخ٤ُذ ٝحُٔزتتخىة  اىحٍساً طؼظزتت

 ح٫ٓتظـخرشحُٜخىكش ا٠ُ حُظطت٣َٞ ٝحُظلٔت٤ٖ ٝح٫ٍطوتخء رتخ٧ىحء ٝحُوتيٓخص ر٘تٌَ ٓٔتظَٔ، ٓتٖ هت٬ٍ 

 (.ُٕٙٔٓظٞهؼخص ٝططِؼخص حُِرخثٖ ٝٓظطِزخطْٜ حُٔٔظَٔس ٝحُٔظـيىس )حُٔخػي١، 

ُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ػ٠ِ رؼٞ حُ٘وخ١ حُٔ٘ظًَش ك٤ٔخ ٝهي حطلن حُؼي٣ي ٖٓ ح     

حُؼ٤ِٔخص، طي٣ٍذ ٝٓ٘خًٍش  اىحٍسحُلخػِش،  ح٩ىح٣ٍشحُـٞىس حُ٘خِٓش، ٢ٛٝ حُو٤خىس  بىحٍس٣ظؼِن ر

حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُظوط٢٤ ٝه٤خّ حُـٞىس ُِظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ، حً طؼظزَ حُو٤خىس ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ 

حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝحُظ٢ طظطِذ ٖٓ حُٔي٣َ طٞك٤َ ٍإ٣ش ِٜٓٔش، ٝطٞؿٚ  ٝحُٔظطِزخص ُظلو٤ن

حٓظَحط٤ـ٢ ٝحٟق ٝٓلّٜٞ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ، ك٬٠ً ػٖ هِن ر٤جش ه٬هش ٝٓزيػش طؼظٔي ػ٠ِ 

حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي، ٝحُؼَٔ ٓؼخً ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝأىحء حُٜٔخّ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٍُِٞٛٞ 

 ُظ٤ِٔ. رخُٔئٓٔش ا٠ُ أػ٠ِ ىٍؿخص ح

 ح٩ىح٣ٍشكل٢ ًخكش حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ًخٗض حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص     

ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ اٗـخُ ح٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخّ رٌَ٘ ؿ٤ي، ٝطلي٣ي حُٔ٘خ٣ٍغ ٝح٧كٌخٍ 

حُوي٤ٓش  ُٔئٓٔخص ٓٞحءحُٔٔظوز٤ِش، ٓؼ٤خً ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُظلٞم ػ٠ِ ٗظ٤َحطٜخ ٖٓ ح

ٗظخؿ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ٩ص ُٔظِو٢ حُويٓش، أٝ حُٔئٓٔخص حك٠َ حُويٓخأ٠ُ طوي٣ْ احُظ٢ طٔؼ٠ 

طلو٤ن أًزَ كٜش ٓٞه٤ش ٝرخُظخ٢ُ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٧ٍرخف، ٝحُـٞىس حُ٘خِٓش طظٔؼَ ك٢ حُٜ٘ؾ 

ٝٓظِو٢  ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء اىحٍسح١ٌُ طظزؼٚ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ ك٢ 

ٌٛٙ  حُويٓش، ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ ًَ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ طظٔؼَ ٝظ٤لش حُو٤خىس ك٢

حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٠ُ  اىحٍسُِٔٞحٍى حُٔظخكش، ًُٝي ػ٘يٓخ طئى١  ءحُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٫ٓظويحّ حٌُق

 خص. ٗظخؿ٤ش، ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓحُـ٤يس ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ ح٩ىح٣ٍشؿخٗذ حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ٝ
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 انذساسخ يشكهخ
 كَٟض ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُٔـخ٫ص ٓوظِق ك٢ حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص إ      

 ٝطلخػِٜخ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٠ُٔخٕ حُظطٍٞحص، طِي ٓغ ٝحُظ٤ٌق ح٫ٓظـخرش حُٔؼخَٛس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ

 ُْ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ًؼ٤َحً  إٔ ؿ٤َ ٓئػَس، ػٞحَٓ ٖٓ رٜخ ٣ل٢٤ ٓخ ًَٝ ٝحُز٤جش، حُٔـظٔغ ٓغ

 ك٢ ُٔٔخػيطٜخ حُ٘خِٓش حُـٞىس ٓلّٜٞ طظز٠٘ ٤ٓٝخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٍإٟ رخطـخٙ حُظـ٤٤َ طٔظٞػذ

 ك٢ طَحٝف كزو٤ض حُويٓش، ُٔظِو٢ حَُٟخ ٣ٝلون ٤ِٔٓ، رٌَ٘ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝٝظخثلٜخ ٜٓخٜٓخ طؤى٣ش

 ؿ٤خد ك٢ حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش ٝطٌٖٔ. رلخػ٤ِش أٛيحكٜخ طلو٤ن ٝػٖ ٝحُ٘ـخف، حُظويّ ػٖ رؼ٤يحً  ٌٓخٜٗخ

 ك٢ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ٝػيّ حُ٘خِٓش حُـٞىس طز٢٘ ٤ٔٛ٧ش حٌُزَٟ ػٔخٕ أٓخٗش ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىحص اىٍحى

 ٝطلو٤ن ٝحُٔٔظوز٤ِش حُلخ٤ُش حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُٔطِٞد حُظـ٤٤َ ٗلٞ حُٔيهَ ُظٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ

طـخٛخص حُو٤خىحص حخِٓش ك٢ ىٍٝ حُـٞىس حُ٘ ػ٠ِ ُِظؤ٤ًي حُيٍحٓش ٌٛٙ ٝطؤط٢. حُٔئ٢ٔٓ حُظ٤ِٔ

 حُٔئ٢ٔٓ ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ.  ٗلٞ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ح٩ىح٣ٍش

  :انذساسخ أًْٛخ
 : ح٥ط٢ ه٬ٍ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ حُيٍحٓش طٔظٔي

 اىحٍس هت٬ٍ ٓتٖ حُٔئٓٔت٢ حُظ٤ٔتِ طلو٤تن كت٢ حُو٤تخىس ىٍٝ طلي٣تي كت٢ ػ٤ِٔتخً  حُيٍحٓتش طْٜٔ -

 ٓتٞف ٝاؿَحثٜتخ ٫كوتش، ُيٍحٓتخص أٓتخّ َكـت حُيٍحٓتش ٌٛٙ طؼظزَ ٌُُي حُ٘خِٓش، حُـٞىس

 ٓظؼِوتتش أهتتَٟ ُٟٔٞتتٞػخص ط٘تتخُْٜٝ كتت٢ حُزتتخكؼ٤ٖ، أٓتتخّ حُٔٔتتظوز٤ِش حُٔلتتخ٫ٝص رتتخد ٣لتتظق

 حُٔئٓٔتت٢ حُظ٤ٔتتِ طلو٤تتن كتت٢ طؤػ٤َحطٜتتخ ٝحهظزتتخٍ حُ٘تتخِٓش، حُـتتٞىس اىحٍس كتت٢ حُو٤تتخىس رتتيٍٝ

 .حُوٜٞٙ ٝؿٚ ػ٠ِ ح٧ٍى٤ٗش ُِٔئٓٔخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞحهغ ٟٖٔ

 طط٣َٞ اؿَحء ا٠ُ حُلخؿش طظ٠ٖٔ ٝحُظ٢ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس َٓحكَ ٝكْٜ ىاىٍح أ٤ٔٛش -

 طظطٍٞ ٫ حُظ٢ حُٔئٓٔش ٧ٕ ٝػ٤ِٔخطٜخ، ٧ٗ٘طظٜخ حُٔ٘ظٔش أىحء ٣َ١وش ك٢ ٢ًِٝ ؿ١ٌٍ

 طَّٜ حُظ٤ِٔ، طلو٤ن ػ٠ِ طًَِ ٫ٝ حُويٓش، ٝٓظِو٢ حُؼ٬ٔء ٓظطِزخص ػ٠ِ طًَِ ٫ٝ

 .ٝطٍِٝ

 حطـخٛخص ػٖ ٓؼِٞٓخص ٖٓ طويٓٚ إٔ ٣ٌٖٔ رٔخ حٌُزَٟ ٕػٔخ أٓخٗش حُيٍحٓش ٌٛٙ طويّ -

 ح٧َٓ حُٔئ٢ٔٓ، حُظ٤ِٔ طلو٤ن ك٢ ٝىٍٝٛخ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ٗلٞ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىحص

 ك٢ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ُٜٔ٘ؾ ٤ِٓٔش أْٓ رٍِٞس ك٢ ٓ٘ٚ ح٫ٓظلخىس ٣ٌٖٔ ح١ٌُ

 حُٔؼُِس حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ك٢ ٜخٓ٘ ٝح٫ٓظلخىس كخػ٤ِظٜخ ٣ُِخىس ًُٝي ح٧ٍى٤ٗش، حُٔئٓٔخص

 .حُٔ٘٘ٞىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف ُظلو٤ن حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس أرؼخى ُزٍِٞس
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 :انذساسخ أْذاف

 :ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ طٜيف

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش )حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢  اىحٍسٗلتتٞ  حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشطلي٣تتي أػتتَ حطـخٛتتخص  .ٔ

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئٓٔت٢  ّحُظِححُو٤خىس رخُـٞىس،  حُظِحّحُويٓش، 

رؤرؼخىٙ )حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، حُظ٤ِٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص، حُظ٤ٔتِ كت٢ طوتي٣ْ حُوتيٓخص( كت٢ أٓخٗتش 

 ػٔخٕ حٌُزَٟ.

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش )حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢  اىحٍسٗلتتٞ  حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشطلي٣تتي أػتتَ حطـخٛتتخص  .ٕ

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼتخ٤ِٖٓ  حُظِحّرخُـٞىس، حُو٤خىس  حُظِحّحُويٓش، 

 .حٌُزَٟ ػٔخٕ أٓخٗش ك٢ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش )حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢  اىحٍسٗلتتٞ  حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشطلي٣تتي أػتتَ حطـخٛتتخص  .ٖ

ٔتظَٔ( كت٢ حُظ٤ٔتِ كت٢ حُؼ٤ِٔتخص حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ حُٔ حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُويٓش، 

 .حٌُزَٟ ػٔخٕ أٓخٗش ك٢ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش )حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢  اىحٍسٗلتتٞ  حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشطلي٣تتي أػتتَ حطـخٛتتخص  .ٗ

حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ( كتت٢ حُظ٤ٔتتِ كتت٢ طوتتي٣ْ  حُظتتِحّحُو٤تتخىس رتتخُـٞىس،  حُظتتِحّحُويٓتتش، 

 .حٌُزَٟ ػٔخٕ أٓخٗش ك٢خى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ حُويٓخص ًؤكي أرؼ

 ٗظتتخثؾ ػِتت٠ ٓز٤٘تتش حٌُزتتَٟ ػٔتتخٕ أٓخٗتتش كتت٢ حُوتتَحٍ ُٔظوتت١ٌ ٝٓوظَكتتخص طٞٛتت٤خص طوتتي٣ْ .٘

 حُ٘تتخِٓش حُـتتٞىس اىحٍس كتت٢ حُو٤تتخىس ىٍٝ رظ٤ٔ٘تتش ح٫ٛظٔتتخّ أ٤ٔٛتتش طٟٞتت٤ق اُتت٠ طٜتتيف حُيٍحٓتتش،

 كت٢ ٝحُوخٛتش ٤ٌٓٞتشحُل ح٧ٍى٤ٗتش ٝحُٔئٓٔتخص حٌُزتَٟ ػٔتخٕ أٓخٗتش طٔتخػي اىح٣ٍتش ًٔلخ٤ْٛ

 .حُويٓش ٓظِو٢ ٍٟخ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ، ٠ُا ٍُِٞٛٞ حُؼخ٤ُٔش ٝحُظـ٤َحص حُظطٍٞحص ٓٞحؿٜش

 فشػٛبد انذساسخ
خ الأٔلى

ّ
ػِٛ

َ
ش
َ
حطـخٛتخص حُو٤تخىحص ( ٧رؼخى α≤٘ٓ.ٓى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ) ٫ًٟ ٣ٞؿي أػَ  :انف

 حُظتتِحّحُو٤تتخىس رتتخُـٞىس،  حُظتتِحُّويٓتتش حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش )حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ ح اىحٍسٗلتتٞ  ح٩ىح٣ٍتتش

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ رؤرؼخىٙ )حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، حُظ٤ٔتِ كت٢ 

 حُؼ٤ِٔخص، حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص( ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ.

خ انضبَٛآآخ:
ّ
ػآِآٛ

َ
ش
َ
حطـخٛتتخص ٧رؼتتخى ( α≤٘ٓ.ٓى٫ُتتش اكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ) ٫ًٟ ٣ٞؿتتي أػتتَ  انف

،  حُو٤تخىس رتخُـٞىس حُظتِحّ ٘تخِٓش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتشحُـٞىس حُ اىحٍسٗلٞ  حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش

 حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ. حُظِحّ
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خ انضبنضآآخ
ّ
ػآِآٛ

َ
ش
َ
حطـخٛتتخص ( ٧رؼتتخى α≤٘ٓ.ٓى٫ُتتش اكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ) ًٟ: ٫ ٣ٞؿتتي أػتتَ انف

 ُظتِحّح٫ و٤تخىس رتخُظ٤ًَِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتشحُ حُظتِحّحُـتٞىس حُ٘تخِٓش ) اىحٍس ٗلتٞ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍتش

حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ( كتت٢ حُظ٤ٔتتِ كتت٢ حُؼ٤ِٔتتخص ًؤكتتي أرؼتتخى حُظ٤ٔتتِ  حُظتتِحّ ، حُو٤تتخىس رتتخُـٞىس

 حُٔئ٢ٔٓ.

خ انشاثؼآآخ
ّ
ػآِآٛ

َ
ش
َ
حطـخٛتتخص ( ٧رؼتتخى α≤٘ٓ.ُٓتتش اكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ)ى٫ ًٟ: ٫ ٣ٞؿتتي أػتتَ انف

 حُظتتِحّحُو٤تتخىس رتتخُظ٤ًَِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش،  حُظتتِحّحُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش ) اىحٍسٗلتتٞ  حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتش

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ٗلٞ حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ًؤكي أرؼتخى حُظ٤ٔتِ  ، حُظِحّ حُو٤خىس رخُـٞىس

 حُٔئ٢ٔٓ.

 سخنمٕرط انذسا

 

 

 

 

 

 اُ٘ٔٞمط ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 الإعشائٛخ انزؼشٚفبد

 ٓتغ ء٣ّتظ٬ ر٘تٌَ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُويٓخص طوي٣ْ ػ٠ِٛٞ حُظ٤ًَِ  اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ: -

 .رآٍحثْٜ ٝح٧هٌ ٝحُٔٔظوز٤ِش حُلخ٤ُش ٝطٞهؼخطْٜ حُويٓش ٓظِو٢ حكظ٤خؿخص

 حُـتتٞىس كِٔتتلش رظز٘تت٢ ٝه٘خػظٜتتخ خٜتتحُظِحٓٝ ح٩ىح٣ٍتتش حُو٤تتخىحص ىػتتْ اُو٤للبكح ثللبُغٞكح: اُزللياّ -

 .حُٔ٘ظٔش ٝأهٔخّ ٝػ٤ِٔخص أٗ٘طش ًَ ك٢ حُ٘خِٓش

 حكظ٤خؿتخص ًخكتش ٝطِز٤تش طلو٤تن ؿتَأ ٖٓ حُٔظٞحَٛ حُؼَٔ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو: اُزياّ -

 .حُويٓخص طوي٣ْ  ك٢ ٝحُؼ٤ٞد حُظزخ٣ٖ ُظو٤َِ ٝحُٔؼ٢ حُويٓش، ٓظِو٢

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ

 حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 حُظ٤ِٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص

 حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص

 

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

حُـٞىس  اىحٍسحطـخٛخص حُو٤خىس ٗلٞ 

 حُ٘خِٓش

 ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓشحُظ

 حُو٤خىس رخُـٞىس حُظِحّ

 حُظِحّ حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ
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ٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُلخٓٔش حُظ٢ ٣ٔتزوٜخ حُظوطت٢٤ ٛٞ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حاُز٤ٔي أُئ٢ٍَ:  -

ٍإ٣تتش ٓ٘تتظًَش ٣ٔتتٞىٛخ ٟٝتتٞف ح٧ٛتتيحف، ًٝلخ٣تتش  ٩ىٍحى ُظتتِحّح٫ٓتتظَحط٤ـ٢ حُلؼتتخٍ، ٝح٫

 حُٔٞحٍى، ٝحُلَٙ ػ٠ِ ح٧ىحء.

ىحء ٥حُتت١ٌ ٣لتتٞم حٝح٫رظٌتتخٍ ٝ رخ٩رتتيحعىحء حُتت١ٌ ٣ظٔؼتتَ ٥ٛتتٞ ح اُز٤ٔللي كلل٢ أكاء اُؼللب٤ِٖٓ: -

 ِٕٓٞ أػ٘خء طؤى٣ظْٜ ُٜٔخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش.ح٫ػظ٤خى١ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُؼخ

 رٜتتيف حُٔ٘ظٔتتش ىحهتتَ ٝاىحٍطٜتتخ ٝحُؼ٤ِٔتتخص ح٧ٗ٘تتطش رظٜتت٤ْٔ ٣ظٔؼتتَ: اُز٤ٔللي كلل٢ اُؼ٤ِٔللبد -

 .حُويٓش ٝٓظِو٢ حُؼ٬هش أٛلخد ؿ٤ٔغ ُٜخُق حُويٓخص ٝٗٞػ٤ش حُو٤ٔش طؼظ٤ْ

 ثٚٝحُوٜتخ حُٔٞحٛتلخص ش٤تطِز كت٢ ٓظ٤ٔتِس ىٍؿتش٠ُ اٍٞ حُٞٛ اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد: -

 ٝطٞهؼتخص ُٔظطِزتخص حٌُز٤تَس ٝحُٔطخروش حُويٓش ٝٓظِو٢ ُِؼ٬ٔء حُٔويٓش حُويٓش ك٢ حُٔٞؿٞىس

 .ٜٓ٘خ ٣ٖي٤حُٔٔظل

 يُٓغٛخ انجحش

طز٘تّتض ٛتتٌٙ حُيٍحٓتتش ٜٓ٘ـ٤تتش حُزلتتغ حُٞٛتتل٢، ٝح٤ُٔتتيح٢ٗ حُظل٤ِِتت٢، كؼِتت٠ ٛتتؼ٤ي حُزلتتغ 

ّْ اؿَحء حُٔٔق حٌُٔظز٢ ٝح٬١٩ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُ ٘ظ٣َتش ٝح٤ُٔيح٤ٗتش، ٧ؿتَ حُٞٛل٢، ط

رٍِٞس ح٧ْٓ ٝحُٔ٘طِوخص حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ، ٝحُٞهٞف ػ٘ي أٛتْ حُيٍحٓتخص حُٔتخروش، 

ٌَّ ٍحكتتيحً ك٣ٞ٤تتخً كتت٢ حُيٍحٓتتش ٝٓتتخ طظ٠تتٔ٘ٚ ٓتتٖ ٓلتتخٍٝ ٓؼَك٤تتش. أٓتتخ ػِتت٠ ٛتتؼ٤ي حُزلتتغ  حُظتت٢ ط٘تت

ّْ اؿتتَحء حُٔٔتتق ح٫ٓتتظط٬ػ٢ حُ٘تتخَٓ، ٝطلِ ٤تتَ ًخكتتش حُز٤خٗتتخص حُظتت٢ طتتْ ح٤ُٔتتيح٢ٗ حُظل٤ِِتت٢، كوتتي طتت

 طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ أٓجِش ح٫ٓظزخٗخص، ٝحٓظويحّ حُطَم ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش. 
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 الدجحش الأٔل
 يبْٛخ انمٛبدح

 
 يمذيخ

حُظت٢ طؼٔتَ ػِت٠ اػتخٍس ىحكؼ٤تش حُؼتخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٔ٘تش  ىحٍس٣ؼُظزَ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٓتٖ أرتَُ ٝظتخثق ح٩    

(، ُِٝو٤تخىس ١ٕٝٓٔٓخهخطْٜ ك٢ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق ىحهَ حُؼَٔ )حُؼـٔت٢، ٜٓخٍحطْٜ ٝطٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ 

ػيى ٖٓ ح٧ٗٔتخ١ ٝح٫طـخٛتخص حُظت٢ طظٔلتٍٞ ٗلتٞ حُوتيٍس ػِت٠ حُظتؤػ٤َ كت٢ حَُٔإٝٓت٤ٖ ػتٖ ٣َ١تن 

طزتتخع ه٘تتٞحص ح٫طٜتتخٍ حُٔتت٤ِٔش ٓتتغ ًخكتتش حَُٔإٝٓتت٤ٖ رٜتتيف حٗـتتخُ ح٧ٛتتيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش حُٔطِٞرتتش ح

ػِت٠ طلل٤تِ حُؼتخ٤ِٖٓ ٝطلو٤تن ٍؿزتخطْٜ ٝكخؿتخطْٜ، ٝرخُظتخ٢ُ طؼ٣ِتِ  رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ًٌُي حُٔويٍس

 (.ٕٕٔٓٓزيأ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ُٝخىس حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ )ؿخى حَُد، 

ٝكخػ٤ِظٜتخ، كٜتٞ  ىحٍسًٔخ إٔ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔظزغ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخٓت٤ش ُ٘ـتخف ح٩    

ٔخ٢ٗ ح٬ُُّ ُظلو٤ن أٛيحف حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ػِت٠ أػَ ًز٤َ ك٢ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٝهِن حُظلخػَ ح٩ٗ ًٝ

، ٝٛت٢ ٫ ح٩ىح٣ٍتش(.  كخُو٤خىس رٔؼخرــــش حُوِتذ حُ٘تخرٞ ُِؼ٤ِٔتش 3ٕٔٓكي ٓٞحء )حُلخٍّ ٝحُلخٍّ، 

ِٜٔتتْ  طوظٜتتَ ػِتت٠ اٛتتيحٍ ح٧ٝحٓتتَ ٝحُظؼ٤ِٔتتخص َُِٔإٝٓتت٤ٖ كوتت٢، رـــتتـَ طظؼتتيٟ ًُتتي اُتت٠ طلل٤تتِ حُ

ٝاهخٓش ؿٍٔٞ حُظٞحٛتَ ٝحُؼ٬هتخص ح٩ٗٔتخ٤ٗش حُٔظزخىُتش ٓتغ  ٍٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ــــش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ،

 (. ٖٕٔٓحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس )ُح٣ي، 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓظْ حُظؼتَف ػِت٠ ٓلٜتّٞ حُو٤تخىس ٝحُلخؿتش ا٤ُٜتخ، اٟتخكش اُت٠ ٓزتخىٟء     

 ط٢:حُو٤خىس حُلخػِش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥

 :رؼشٚف انمٛآبدح 0.0.0
طؼظزَ حُو٤خىس ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٫هض حٛظٔخٓــخً ًز٤َحً رخ٧ىر٤تخص ٓتٞحء حُـَر٤تش أٝ حُؼَر٤تش       

ك٤غ طؼيىص طؼ٣َلخص حُو٤خىس كٔذ حهظ٬ف ٓيحهِٜـخ ٝٗظ٣َخطٜخ ٝأٗٔخ١ٜخ ٝأٓخ٤ُزٜخ، ٝػ٠ِ حَُؿْ 

طظلن ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞؿ٤ـٚ ٝحُظؤػ٤تـَ كت٢  ٖٓ طؼـيى حُظؼخ٣ٍق ٝحهظ٬كٜـخ ك٢ رؼٞ حُظلخ٤َٛ، ا٫ أٜٗخ

 (.٤ًِٕٞٓٓٔٔخص حُـٔخػش ٝحُؼخ٤ِٓـٖ ٝىكؼْٜ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔـش ٝؿخ٣خطٜــخ )ٛخْٗ، 

كوتتي طتتْ طؼ٣َتتق حُو٤تتخىس رؤٜٗتتخ "حُٞظ٤لتتش حُظتت٢ ٣ٔتتظويّ ك٤ٜتتخ حُ٘تتوٚ ٓتتخ ٣ٌِٔتتٚ ٓتتٖ حطـخٛتتخص    

(. ٝٛت٢ "حُ٘٘تخ١ حُت١ٌ ٣ٔخٍٓتٚ Chu& Lai, 2011ٝهٜتخثٚ حًظٔزٜتـخ رخُوزـتـَس ٝحُظؼِـتـْ" )

(. ٝٓتٖ ٝؿٜتش ٗظتَ )ٓلتخى٣ٖ، ٕٕٔٓحُٔي٣َ ٤ُـؼَ َٓإ٤ٓٝٚ ٣وٕٞٓٞ رؼَٔ كؼـتـخٍ" )حُطَحٝٗتش، 

( كبٕ حُو٤خىس ٢ٛ "حُ٘٘خ١خص ٝحُلؼخ٤ُخص حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ أٗٔخ١ ٓظ٘خٓوش ُظلخػَ حُـٔخػتش ٗلتٞ ٕٙٔٓ

( رتتؤٕ حُو٤تتخىس ٛتت٢ ُٕٕٔٓتت٢  )كتتَ حُٔ٘تتخًَ حُٔظؼتتيىس ُظلو٤تتن أٛتتيحف حُٔئٓٔتتش". ر٤٘ٔتتخ ٣تتَٟ حُـِح

 هيٍس حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ٝكلِْٛ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش.



 9102 ديسمبر –والستون السابع جامعة أسيوط                                      العدد  - كلية التجارة -المجلة العلمية 
 

071 
 

 ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣َٟ حُزخكغ أٗٚ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُ ٓلخ٤ْٛ حُو٤خىس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حُو٤خىس ٢ٛ ه٬ٛش حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝـخص ط٤ُٔــِ حُوخثـي ػٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ. -ٔ

ػِت٠ طٞؿ٤تٚ ؿٜتٞى ح٥هت٣َٖ ُظلو٤تن  طؼَُف حُو٤خىس ٓتٖ هت٬ٍ ػ٬هتخص ح٧ٗتوخٙ ٝهتيٍطْٜ -ٕ

ح٧كَحى روَحٍحص حُوخثي ح١ٌُ ٣ٔظِي حُِٔطش حُٔٔ٘ٞكش ُٚ ٓتٖ  حُظِحّٛيف ٓخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 ٜٓخىٍ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش.

 حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش ح٩ُٜخّ ٝحُظ٘ـ٤غ ٝحُظلل٤ِ َُِٔإ٤ٖٓٝ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش. -ٖ

 رخُ٘ٔزش ٨ُكَحى حَُٔإ٤ٖٓٝ. طؼٌْ حُو٤خىس ػِٞ ٓوخّ ُِٝٓ٘ش حُوخثـي -ٗ

 :يجبدٖء انمٛبدح انفبػهخ 5.0.0
       ( َٟ٣Chaudhry & Javed, 2012  (ٓتٖ  حً إٔ حُو٤خىس حُلخػ٤ِش طظٔلتٍٞ كتٍٞ ططز٤تن ػتيى

 حُٔزخىة، ٢ٛٝ:

إ هٜتتخثٚ حُوخثتتي ٝح٫طـخٛتتخص حُظتت٢ ٣ظٔظتتغ رٜتتخ طوُٞتتٚ ُظلو٤تتن  انزآآؤصير في الدشإٔسآآين: -ٔ

 ٤ٖٓٝ ٣٘ؼَٕٝ رخَُٟخ ٝطوزَ أٝحَٓ حُوخثي.أٛيحف حُـ٤ٔغ، ٝؿؼَ حَُٔإ

٣ـذ إٔ طٌٕٞ هط١ٞ ح٫طٜتخٍ ٓلظٞكتش رت٤ٖ حُوخثتي َٝٓإٝٓت٤ٚ، ٝحُظت٢ ٓتٖ  نمؾ الارظبل: -ٕ

ٗؤٜٗخ ٣ُخىس حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝكيحص حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛتيحف حُٔ٘ظٔتش رٌتَ ىهتش ًٝلتخءس، 

 ٝٗؼٍٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ىحكؼ٤ظْٜ ُِؼَٔ.

ٕ، ٓٔتخ ٣ِ٣تي ٓتٖ ٞٓتٖ ٛت٬ك٤خطٚ ٤ُوتّٞ رٜتخ حَُٔإٝٓت : ٝٛٞ اػطخء حُوخثي ؿتِءحً فٕٚغانز -ٖ

 حٗظٔخثْٜ ُِٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس كْ حُٔٔئ٤ُٝش ُي٣ْٜ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ىحكؼ٤ظْٜ ُِؼَٔ.

ٓتتٖ هتت٬ٍ اػطتتخء حُلوتتٞم ُِـ٤ٔتغ ىٕٝ ط٤٤ٔتتِ ك٤ٔتتخ ٣ظؼِتتن رتتخُظَك٤غ  انؼذانآآخ ٔالدٕػآإٓػٛخ: -ٗ

٤تش ٝحُٔت٘ق حُيٍحٓت٤ش، ح٧ٓتَ حُت١ٌ ٣ِ٣تي ٓتٖ ٫ٝء ٝحٗظٔتخء ٝٓ٘ق حُلٞحكِ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز

 حَُٔإ٤ٖٓٝ طـخٙ ٓئٓٔظْٜ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ىحكؼ٤ظْٜ ٝٗ٘خ١ْٜ ٗلٞ حُؼَٔ.

 ( اُتت٠ إٔ ٓتتٖ أرتتَُ ٓزتتخىٟء حُو٤تتخىس حُ٘خؿلتتش ٛتت٢ حُوتتيٍس ػِتت٠ ٕٔٔٓك٤ٔتتخ ٣٘تت٤َ )كٔتتٞٗش،      

، ٝهِتتن حُز٤جتتش حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش حُٔتت٤ِٔش ٗـتتخ٩ُحُظتتؤػ٤َ كتت٢ حَُٔإٝٓتت٤ٖ ٣ُٝتتخىس ىحكؼ٤تتظْٜ ٗلتتٞ حُؼٔتتَ ٝح

 ٕٔٔٓٝحُٔ٘ظـش ٟٖٔ ح١٧َ ٝح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش، ٟٖٝٔ ٓخ طٔٔق رتٚ حُوتٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔتخص، أٓتخ )

Hartog and Koopman,ٓتتٖ حُٔزتتخىٟء، ٓتتٖ  حً ( ك٣َ٤تتخ إٔ حُو٤تتخىس حُ٘خؿلتتش طَطٌتتِ ػِتت٠ ػتتيى

هتَ حُظ٘ظت٤ْ ٝطؼ٣ِتِ ح٧ٗٔتخ١ أٜٛٔخ: حُويٍس ػ٠ِ ط٘ظت٤ْ حَُٔإٝٓت٤ٖ ٝحٓتظويحّ حُٔتٞحٍى حُٔوظِلتش ىح

 ح٤ًُِٞٔش ح٤ُِٔٔش ُيٟ حُـ٤ٔغ رط٣َوش طظٞحكن ٓغ ح٧ٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص.
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ٓتٖ حُٔزتخىة حَُث٤ٔت٤ش حُظت٢  حًٔخ ٣ـُٔغ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ػيى        

ٝاػطتخء حُتيػْ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ططز٤تن ٓلٜتّٞ حُو٤تخىس، ٓتٖ أرَُٛتخ هتيٍس حُو٤تخىس ػِت٠ طلٔت٤َ حُٔؼِٞٓتخص، 

(. ًٔخ ٣ؼظزَ حُتزؼٞ إٔ حُو٤تخىس Barna,2010حُٔطِٞد َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝططز٤ن ٓزيأ حُظل٤ٌَ حُظؤ٢ِٓ )

طزَُ ػٖ ٣َ١تن ط٤ٔ٘تش ٤ًٍتِط٤ٖ ٍث٤ٔت٤ظ٤ٖ ٣ظٔتؼ٬ٕ رخُوخثتي حُِٔظتِّ ٝحُٔتَإّٝ حُِٔظتِّ، ك٤تغ إٔ 

ش كِٜتخ، ٣ٝٔتؼ٠ حُوخثي حُ٘خؿق ٣ظ٤ِٔ رخُٜيم ٝحُؼيحُتش ٝحُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓ٘تخًَ حَُٔإٝٓت٤ٖ ٝٓلخُٝت

ا٠ُ ىكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼَٔ ٝحُظطٍٞ ٝارتَحُ آٌخ٤ٗتخطْٜ ٝهتيٍحطْٜ ٝطٞؿ٤ٜٜتخ ٗلتٞ حُؼٔتَ ٝح٫ٗـتخُ 

ُتتيٟ حُوخثتتي  ُظتتِحّح٫(، ًٔتتخ إٔ حُو٤تتخىس حُ٘خؿلتتش ُتتٖ طظلوتتن ا٫ اًح طتتْ طلو٤تتن ٓزتتيأ ٕٙٔٓ)ٓلتتخى٣ٖ، 

 (.Ruiz et al, 2011ؼَٔ )ٝاريحء ح٫ٛظٔخّ رخَُٔإ٤ٖٓٝ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٣ُٝخىس ىحكؼ٤ظْٜ ٗلٞ حُ

 :الحبعخ نهمٛبدح 1.0.0
طٔتتَ ٓؼظتتْ حُٔ٘ظٔتتخص ػِتت٠ حهتتظ٬ف أٗٞحػٜتتخ ٓتتٞحء حُل٤ٌٓٞتتش ٜٓ٘تتخ أٝ حُوخٛتتش رخُؼي٣تتي ٓتتٖ        

ح٧ُٓتخص، حُظتت٢ طظطِتتذ ٟتٍَٝس طتتٞكَ ه٤تتخىحص طٔظِتي حُوتتيٍس ٝحٌُلتتخءس ٝحُٜٔتخٍس ٝٓظطِزتتخص حُو٤تتخىس 

٠ رَ ح٧ٓخٕ، اً ٣ؼظزَ ػيّ ٝؿتٞى حُو٤تخىس حُ٘خؿلتش كت٢ حُلخػِش ٝحُ٘خؿلش ٍُِٞٛٞ رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص اُ

أ٣ش ٓ٘ظٔش ٓززخً ٍث٤ٔ٤خً ُظؼؼَٛخ ٝػـِٛخ ػٖ ط٘ل٤ٌ أٛتيحكٜخ، ٝرخُظتخ٢ُ ك٘تِٜخ كت٢ ٓ٘خكٔتش حُٔ٘ظٔتخص 

 ح٧هَٟ ٝح٤ٜٗخٍٛخ.

ٕ ٗتتؼٍٞ أًتتخ إٔ ٝظ٤لتتش حُو٤تتخىس طظٔلتتٍٞ كتتٍٞ طٔظتت٤ٖ حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ حُوخثتتي ٝحَُٔإٝٓتت٤ٖ، ك٤تتغ    

س حُو٤تتخىس طـؼِٜتتْ ٣ظٔٔتتٌٕٞ ٣ٝؼوتتٕٞ رتتٚ ر٘تتٌَ أًزتتَ، ٝرخُظتتخ٢ُ ط٤ٔ٘تتش اكٔخٓتتْٜ حَُٔإٝٓتت٤ٖ روتتٞ

 ,Ruiz et alرخُٔٔتئ٤ُٝش ٝح٩ٗظٔتخء ُِٔ٘ظٔتش ٗظ٤ـتش حٛظٔتخْٜٓ حُتيحثْ رخُؼ٬هتش حُط٤زتش ٓتغ حُوخثتي )

٣ـخر٤تتش ٩(. اً أًتتي حُتتزؼٞ ػِتت٠ إٔ حُو٤تتخىس حُ٘خؿلتتش طوتتٞى اُتت٠ طلو٤تتن حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُ٘ظتتخثؾ ح2011

ـ٤ٔتغ، ُٔظٔؼِش رخ٩ٍطوخء رؤىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝط٤ٔ٘تش حُؼوتش ٝحُؼ٬هتش ٝحُظؼخٓتَ حُـ٤تي ٓتغ حُُِٔ٘ظٔش، ٝح

٣ـتتخر٢ ُتتيٟ حَُٔإٝٓتت٤ٖ ٝح٫رظؼتتخى ػتتٖ حُٔتتِٞى حُٔؼتتخى١ ُِٔ٘ظٔتتش ٩ح٧ٓتتَ حُتت١ٌ ٣ؼتتُِ حُٔتتِٞى ح

٣ـتتخر٢ ًز٤تتَ ا(. ك٤ٔتتخ ٣تتَٟ آهتتَٕٝ إٔ حُو٤تتخىس ُٜتتخ طتتؤػ٤َ Tumasjan et al, 2011ٝأٛتتيحكٜخ)

َُٔإ٤ٖٓٝ رٌَ٘ هخٙ ٝحُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ، اً إٔ حُو٤خىس حَُٔطزطتش رخَُٔإٝٓت٤ٖ ِّٝٓٔٞ ػ٠ِ ح

طظؼِن رٔ٘خه٘ش ٬ٌ٘ٓص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝٓلخُٝش كِٜخ ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف ح٫ٗظٔخء ٝحُٔٞح١٘ش ُي٣ْٜ، أٓخ ك٤ٔتخ 

رؤٗظٔتتش ٝٓٞحػ٤تتن حُٔئٓٔتتش، ٝط٤ٔ٘تتش حُؼوتتش ٝحُظلتتخإٍ  ٫ُظِحّٕ ح٧ٓتتَ ٣ظؼِتتن رتتخب٣ظؼِتتن رخُٔ٘ظٔتتش كتت

(Resick et al, 2011 .) 
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 الدجحش انضبَٙ
 الجٕدح انشبيهخ اداسحيبْٛخ 

 

ٝػ٘خٛتَٛخ، حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓزخىثٜخ  اىحٍس٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُـٞىس ٝ     

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 يفٕٓو الجٕدح  0.5.0
ٍ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خكٔت٤ش كظ٠ طوّٞ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رخُللخظ ػ٠ِ ٟٝؼٜخ حُوخثْ، ٝحُٔؼ٢ ُِلٜٞ     

ً إٔ كٜٜٔتتخ اكتت٢ ح٧ٓتتٞحم حُؼخ٤ُٔتتش، كٔتتٖ ح٠ُتت١ٍَٝ إٔ ٣ٌتتٕٞ ُتتي٣ٜخ كٜتتْ أك٠تتَ ُٔلٜتتّٞ حُـتتٞىس 

حُٜل٤ق ُِـٞىس ٝططز٤وٜخ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ٣وٞى حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلو٤تن ٓٔتظ٣ٞخص ػخ٤ُتش ٓتٖ ح٧ىحء 

 (.ٖٕٔٓك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص )ٛوَ، 

ُِويٓتش  كزخُ٘ٔتزشٝح٥ٍحء كتٍٞ طلي٣تي حُٔوٜتٞى رتخُـٞىس،  ٝهي طؼتيىص ح٥ٍحء ٝٝؿٜتخص حُ٘ظتَ     

كبٕ حُـٞىس طؼزتَ ػتٖ ٗٞػ٤تش حُويٓتش، أٝ ٓتؼَٛخ، أٝ ٓتيٟ طلو٤وٜتخ ُٔظطِزتخص حُؼ٤ٔتَ، أٓتخ رخُ٘ٔتزش 

ُِٔ٘ظؾ كبٕ حُـٞىس طؼ٢٘ حُٔطخروش ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٞحٛلخص حُٔليىس ٓٔزوخً، ًٔخ ط٘خٍٝ حُزتخكؼٕٞ ٛتٌح 

كل٢ ك٤ٖ ٣ؼتَف رؼتٞ حُزتخكؼ٤ٖ حُـتٞىس ػِت٠ أٜٗتخ حُظ٤ٔتِ كت٢ ح٧ىحء،  حُٔلّٜٞ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓظؼيىس،

 (.٣Dan & Nada, 2010َٟ حُزؼٞ ح٥هَ رؤٜٗخ ٤ِٓٝش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء أٝ اٍٟخثْٜ )

طؼتتَف حُـتتٞىس رؤٜٗتتخ ٓتتيٟ هتتيٍس  ISOٝكتت٢ ٛتتٌح حُٔـتتخٍ كتتبٕ ٓ٘ظٔتتش حُٔٞحٛتتلخص حُي٤ُٝتتش       

ٔ٘ظـتخص ػِت٠ حُٞكتخء رٔظطِزتخص حُؼٔت٬ء ٝطِز٤تش حكظ٤خؿتخطْٜ حُوٜخثٚ ٝح٤ُٔٔتِحص حُٔظتٞكَس كت٢ حُ

(Awoku, 2012 ك٤تغ طًَتِ حُٔزتخىة حُظٞؿ٤ٜ٤تش ٝحُٔظطِزتخص حُتٞحٍىس كت٢ ٓ٘ظٔتش .)ISO  ػِت٠

ٓٔخػيس ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ طز٢٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٟٖٔ ٤ٓخٓتخطٜخ حُيحه٤ِتش 

حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓتِغ ٝهتيٓخص طِزت٢ ٓظطِزتخص ُظظٔخ٠ٗ ٝطظٞحكن ٓغ ٤ٓخٓش ٝأٛيحف حُـٞىس، 

حُؼٔتت٬ء، ٝط٣ِتتي ٓتتٖ ىٍؿتتش ٍٟتتخْٛ، ٝطتتٞكَ ه٤ٔتتش ٤ٓٝتتِس ط٘خكٔتت٤ش أًزتتَ ُِٔ٘ظٔتتش، ٝرخُظتتخ٢ُ طوتتّٞ 

 (.Abbott and Wallace, 2011رخُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔس ٧ٗ٘طظٜخ )

خً ُِظؼ٣َتتق حُٔوتتيّ ٓتتٖ هزتتَ ًٔتتخ هتتيٓض حُـٔؼ٤تتش ح٤ٌ٣َٓ٧تتش َُِهخرتتش ػِتت٠ حُـتتٞىس طؼ٣َلتتخً ٓ٘تتخرٜ     

ٝحُوٜتتخثٚ  ح٫طـخٛتتخصحُٔ٘ظٔتتش حُي٤ُٝتتش ُِٔوتتخ٤٣ْ، ك٤تتغ حػظزتتَص إٔ حُـتتٞىس ٛتت٢ ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ 

ُِِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ طـؼِٜخ هخىٍس ػِت٠ حُٞكتخء رخكظ٤خؿتخص حُؼٔت٬ء ٍٝؿزتخطْٜ حُٔؼِ٘تش ٝح٠ُت٤٘ٔش 

(Abbott and Wallace, 2011.) 

ُظؼ٣َتتق حُ٘تتخَٓ ُِـتتٞىس ٣ؼظٔتتي ػِتت٠ ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ ( إٔ ح٣ٝAwoku, 2012, p11تتَٟ )      

حُوٜخثٚ حُٔظَحرطش ٢ٛٝ حُظٞحكتن ٝح٧ىحء ٝحُٔٞػٞه٤تش، كتخُظٞحكن ٣ظٔؼتَ رٔتيٟ ٓطخروتش هٜتخثٚ 
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حُٔ٘ظؾ ُٔؼخ٤٣َ ٓليىس، ر٤٘ٔخ ٣ظٔؼَ ح٧ىحء رٌلتخءس طؤى٣تش حُٔ٘تظؾ ُٞظخثلتٚ، ك٤ٔتخ طزتيٝ حُٔٞػٞه٤تش روتيٍس 

لظَس ٓليىس ٖٓ حُِٖٓ، اٟخكش ا٠ُ هٞس طلَٔ حُٔ٘ظؾ ُٜٝٓٞش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ػ٠ِ طؤى٣ش ٝظ٤لظٜخ ُ

 ٤ٛخٗظٚ. 

ٝطؼَف حُـٞىس أ٠٣خً رؤٜٗخ أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش كؼّخُش ُظل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞكَ ٤ِٓٝش    

 (.Jusoh et al, 2013ٝحٟلش ُظلو٤ن ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٍٜٞس أك٠َ )

حُـٞىس، طؼ٣َتق حُـتٞىس ٟتٖٔ هٔٔتش ٓتيحهَ ػِت٠  ٝٛٞ أكي ٍٝحى (David Garvin)ك٤ٔخ ٣ليى 

 (:ٕٓٔٓحُ٘لٞ حُظخ٢ُ )٣ُيحٕ، 

 ٝحٌُٔتخٍ ٝرخُظتخ٢ُ حُظلتٞم ٓٔتظ٣ٞخص أػِت٠ ػتٖ ٣ؼزتَ ٓطِتن ٓلٜتّٞ حُـتٞىس إٔ أ١ أُضب٤ُخ: ٓلفَ

 ػ٤ِٜخ. ٝحُظؼَف رٜخ ح٩كٔخّ ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ طؼ٣َلٜخ ٣ٌٖٔ ٫ كخُـٞىس

 هٜتخثٚ ٣ٌٔتٖ أٝ ٛتلخص أٜٗتخ ػِت٠ طؼ٣َلٜتخ ٣تظْ حُـتٞىس كتبٕ حُٔتيهَ، ُٜتٌح ٝكوخً  أُ٘زظ: ٓلفَ

ُٔـٔٞػتش ٓتٖ حُوٜتخثٚ  حٓظ٬ًتٚ ٓٔتظٟٞ ُِٔ٘تظؾ رخُ٘ٔتزش طٔؼتَ كٜت٢ ريهتش، ٝطلي٣تيٛخ ه٤خٓتٜخ

 .ٝح٫طـخٛخص حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔ٘ظـخص

 ٤ٔ٣ٝتَ اُت٠ حُٔ٘تظؾ، كت٢ حُؼ٤ٔتَ ٣َ٣ٝيٙ ٣َحٙ ٓخ ٢ٛ كخُـٞىس حُٔيهَ، ٌٛح كٔذ أَُزقلّ: ٓلفَ

 ٓتٖ ٗتوٚ طوظِتق حُؼ٤ٔتَ ٝحكظ٤خؿتخص ٍؿزتخص ًخٗتض ُٝٔتخ حُظٔت٣ٞن، ٍؿتخٍ حُٔتيهَ ٌحرٜت ح٧هٌ

 حُؼ٤َٔ، ٣ِٝز٢ ٍؿزخطٚ ١ٝٔٞكٚ. ٣لون ٍٟخ ٓخ ٛٞ حُـ٤ي ح٢ُ٘ء كبٕ ٥هَ،

 حُٟٔٞتٞػش ٝحُٔؼتخ٤٣َ حُٔطخروش ُِٔٞحٛتلخص طؼ٢٘ حُـٞىس ٟٖٔ ٌٛح حُٔيهَ كبٕ اُز٤ٖ٘غ: ٓلفَ

 ٛت٢ حُـتٞىس اُت٠ حُٜخٗغ ك٘ظَس َٓس، ٖٓ أٍٝ ٛل٤لش ٣وشرطَ اٗظخؿٜخ ٣ظْ ٝإٔ حُويٓش، أٝ ُِٔ٘ظؾ

 ط٤ٜ٘ؼ٤ش. ٛ٘ي٤ٓش ٗظَس

 كخُٔ٘ظؾ حُـ٤ي ٝػ٤ِٚ ٝحُٔؼَ، حُظٌِلش ػ٠ِ حُٔيهَ ٌُٜح ٝكوخ حُـٞىس طؼخ٣ٍق ٝطؼظٔي اُو٤ٔخ: ٓلفَ

 ٓوزٍٞ. رٔؼَ ٓؼ٤ٖ أىحء ٣ٞكَ ح١ٌُ ٛٞ أٝ ٓؼوُٞش، رظٌِلش حُٔٞحٛلخص ٣لون ح١ٌُ ٛٞ

 :لجٕدح ا اداسحرؼشٚف  5.5.0
 

حُلي٣ؼش ٗٔتز٤خً ٝحُظت٢ رتَُص كت٢ حُؼٔخ٤ٗ٘تخص  ح٩ىح٣ٍشحُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ حُلِٔلخص  اىحٍسطؼظزَ        

 ٝػزظض كخػ٤ِظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝىػْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس رٜلش ٓٔظَٔس.

حُظت٢ طؼ٘ت٠ رظلي٣تي ٍٝٓتْ  ح٩ىح٣ٍشحُـٞىس حُ٘خِٓش ػَٜ٘حً ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش  اىحٍسًٔخ طؼي        

ٝط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف ح٤ٌُِش ٝحُظٞؿتٚ حُؼتخّ ٗلتٞ حُـتٞىس، ٣ٌٝٔتٖ طلي٣تي 

 (:ٕٓٔٓحُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ )ػَٔ،  اىحٍسحُٔ٘طِوخص حُل٣ٌَش ُلِٔلش 
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 هزٍٞ حُظـ٤٤َ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ ٝػيّ طـخِٛٚ، رٞٛلٚ كو٤وش ٝحهؼش. -ٔ

 ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ٌَُ حُطخهخص ٝحُٔٞحٍى، هخٛش حُز٣َ٘ش ٜٓ٘خ.اىٍحى ح٫ -ٕ

 هزٍٞ حُٔ٘خكٔش ًٞحهغ كؼ٢ِ، ٝحُٔؼ٢ ُظلو٤ن حُٔزن ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. -ٖ

حٓتتتظ٤ؼخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتتخ حُلي٣ؼتتتش ٝحُٔظـتتتيىس، ٝحٓتتتظويحٜٓخ رخُ٘تتتٌَ ح٧ٓؼتتتَ، ٝحػتتتخىس ٍٓتتتْ  -ٗ

 ٝكوخً ُٔؼط٤خطٜخ. ح٩ىح٣ٍشح٤ُٔخٓخص ٝح٧ٓخ٤ُذ 

٠ حُؼٔتتت٬ء، ٟٝتتتٍَٝس حُظوتتتَد ٓتتتْٜ٘، ٝطِز٤تتتش ٍؿزتتتخطْٜ ٝٓظطِزتتتخطْٜ، ًٝٔتتتذ حُظ٤ًَتتتِ ػِتتت -٘

 ٍٟخْٛ.

ح٫ػظَحف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ًٞٗٚ ح٧ٓخّ ك٢ ٗـتخف حُظ٘ظت٤ْ، ٝحُؼٔتَ ػِت٠ ط٤ٔ٘تش ٜٓخٍحطتٚ  -ٙ

 ٝهيٍحطٚ حُؼ٤ِٔش ٝحُل٣ٌَش رٌَ٘ ٓٔظَٔ.

زخػٚ ُٔٔخػيس حُٔئٓٔخص حُـٞىس حُ٘خِٓش رؤٜٗخ ٗظخّ اىح١ٍ ٓظطٍٞ ٣ظْ حط اىحٍسٝهي طْ طؼ٣َق        

ػِتت٠ ٟتتٔخٕ ًلتتخءس ٝكؼخ٤ُتتش ؿ٤ٔتتغ ح٧ٗ٘تتطش ح٬ُُٓتتش ُظٜتت٤ْٔ ٝططتت٣َٞ ٝطلي٣تتي ٝطوطتت٢٤ ٝٗتتَحء 

 (Green, 2010)ٝط٤ٜ٘غ ٝحُظلون َٝٓحهزش ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس 

 ىح١ٍ ٣وتّٞ ػِت٠ ػتيى ٓتٖ ح٧ٓتْاحُـٞىس ٢ٛ ٗظخّ  اىحٍسٕ أ( ح٠ُ ٕٕٔٓك٤ٔخ ٤٘٣َ أرٞ ٣ُخىس )   

ٝحُٔزتتخىة، ٓتتٖ أرَُٛتتخ: حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ طلو٤تتن ٍٟتتخ حُؼٔتت٬ء ٍٝؿزتتخطْٜ، ٟٝتتغ ٓوتتخ٤٣ْ ىه٤وتتش 

 ٨ُٗ٘طش، ٝاؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص.

حُـٞىس حُ٘خِٓش ٛت٢ ٓـٔٞػتش ٓتٖ ح٩ؿتَحءحص  اىحٍس( كبٕ ,Jinhui Wu ٕٖٔٔٓٝٓ ٝؿٜش ٗظَ )

 ٤٤ٌق ٓٔخٍٓخص حُـٞىس ٓغ ػوخكخطْٜ حُلخ٤ُش.طٔظويّ ُِظلون ٖٓ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رظ

 : الجٕدح انشبيهخ اداسحأْذاف  1.5.0
 

 ٓظطِزخطٚ ٝطلو٤ن حُؼ٤َٔ اٍٟخء ا٠ُ حُٔؼ٢ حُٔ٘خكٔش، ىٕٝ ٝؿٚ ك٢ ٣ٜٔي إٔ ٣ٔظط٤غ أكي ٫      

 هت٬ٍ حطزتخع حٓتظَحط٤ـ٤ش ٓتٖ ا٫ ٝىحثْ، ٝطلو٤ن ًُي ٫ ٣ظْ ٓٔظَٔ ٝرٌَ٘ ػخ٤ُش، ٍٝؿزخطٚ ريٍؿش

ٍٟتخ  طلو٤تن ٓتز٤َ كت٢ ػتخٍ، ؿتٞىس طلو٤ن ٓٔظٟٞ ٝٛٞ خُ أٓخ٤ٓ خُ ٛيك ػ٤٘٤ٜخ ٜٗذ ط٠غ ِٓش،ٓظٌخ

 حُ٘تخِٓش حُـتٞىس اىحٍس ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝحُظطتٍٞ، ك٤تغ طٔتؼ٠ حُزوخء ٝرخُظخ٢ُ ٟٔخٕ حُؼ٬ٔء، ٝٓؼخىس

 : (Fapohunda, 2012ُظلو٤ن ح٥ط٢ )

 ٖ( ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ.٤حُٔٔظٌِٜ (حُؼ٬ٔء ٍٝؿزخص كخؿخص كْٜ -ٔ
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 حُٞهتض، حُظٌِلتش، حُـتٞىس، ك٤تغ، ٓتٖ حُؼ٤ٔتَ ٓظطِزتخص ٝكتن حُٔتِغ أٝ حُوتيٓخص طتٞك٤َ -ٕ

 ح٫ٓظَٔح٣ٍش.

 حُـتٞىس طلو٤تن ٣وتيّ رٔتخ ٝح٫ؿظٔخػ٤تش، ٝح٫هظٜتخى٣ش، حُٔظـ٤تَحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تش، ٓغ حُظ٤ٌق -ٖ

 .حُٔطِٞرش

 .ٓٔظَٔحً  ػ٬ًٔ  ًُي ٝؿؼَ حُٔٔظوزَ ك٢ حُؼ٤َٔ ٍٝؿزخص حكظ٤خؿخص طٞهغ -ٗ

 .حُلخ٤٤ُٖ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش حُؼ٬ٔء ٖٓ ح٣ُِٔي ؿٌد -٘

 : الجٕدح انشبيهخ اداسحأًْٛخ ٔفٕائذ  1.5.0
 حُـٞىس ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘خكٔش ُظٜزق أًؼَ كخػ٤ِش رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ   اىحٍسطظٔؼَ أ٤ٔٛش       

(Tasar and Celik, 2011 ك٢ٜ ٗظخّ ١ٍَٟٝ ٣ٔخػي ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜت٬ك٤خص .)

خكتتش حُٔتتٞظل٤ٖ، ٝطٟٞتت٤ق ح٧ػٔتتخٍ ٝح٩ؿتتَحءحص حٌُل٤ِتتش رَٔحهزتتش حُؼٔتتَ ٝٓظخرؼظتتٚ، ًٝتتٌُي ػِتت٠ ً

َٓحهزش ٝكلٚ ًَ ٓخ ٣َى ا٠ُ حُٔ٘ظٔش، ٝحُظؤ٤ًتي ػِت٠ إٔ حُوتيٓخص أٝ حُٔ٘ظـتخص حُٔويٓتش ُِؼٔت٬ء 

 (.Qasem, 2012هي طْ كلٜٜخ ٝأٜٗخ طلون ٓٔظِِٓخص حُـٞىس حُٔطِٞرش )

كت٢ حُٔ٘ظٔتخص كت٢ ًٜٞٗتخ ٓلظتخف ٗـخكٜتخ ٝط٤ِٔٛتخ، ٓتٖ هت٬ٍ ٓٞحًزتش ًٔخ طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُـٞىس      

ٝطِز٤ش ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس، ٝطِز٤ش ٓظطِزخص ٍٝؿزخص حُٔٔتظِٜي، ٝٓٞحًزتش أكتيع حُظو٤٘تخص كت٢ حُؼٔتَ 

(Hellman and Liu, 2013 ًٔخ إٔ حُـٞىس طوّٞ ريٍٝ ًز٤َ ٝٛخّ ك٢ طلو٤تن أػِت٠ ٓٔتظ٣ٞخص .)

 ,Paraschivescu and Caprioaraطلو٤ن ٍٟٝتخ حُؼٔت٬ء ) ح٧ىحء ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص، ٝرخُظخ٢ُ

2014.) 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش ٓتتٖ طلو٤وٜتتخ ُؼتتيى ٓتتٖ حُلٞحثتتي ػِتت٠ ٓٔتتظٟٞ حُظ٘ظتت٤ْ، ٓتتٖ  اىحٍسٝطزتتَُ أ٤ٔٛتتش      

 (:Salajegheh et al, 2013؛ ٖٕٔٓأرَُٛخ )ٛوَ، 

، ٟٞ ػتخٍخص ًحص ٓٔتظٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓ٘ظـتخص ٝهتيٓ رؾ٤َٖ اُولهاد اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ: -ٔ

ٝرؤٓؼخٍ ٓوزُٞش ٓوخٍٗش ٓغ ٓخ طويٓٚ حُٔئٓٔتخص حُظت٢ طؼٔتَ كت٢ ٗلتْ حُٔـتخٍ، ٓتخ ٣ِ٣تي ٓتٖ 

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿٌد حُِرخثٖ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ، ٝرخُظتخ٢ُ كٜتُٜٞخ ػِت٠ 

 أًزَ كٜش ٓٞه٤ش ٌٓٔ٘ش.

ٖ ٓـٔٞػتخص حُؼٔتَ، ٕ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُـٞىس ٣لون حُظؼخٕٝ رت٤ااً  ى٣بكح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: -ٕ

، ٝاَٗحى أًزَ ػيى ٖٓ حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ كتَ ح٩ىح٣ٍشٝطل٤ٖٔ ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص 

ٝحُؼتتخ٤ِٖٓ، ٣ُٝتتخىس ٫ٝء حُؼتتخ٤ِٖٓ  ىحٍسحُٔ٘تت٬ٌص، ٝرخُظتتخ٢ُ طلٔتت٤ٖ حُؼ٬هتتش حُوخثٔتتش رتت٤ٖ ح٩

 ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.
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حُـتٞىس حُ٘تخِٓش، ٛتٞ حُظ٤ًَتتِ إ حُٜتيف ح٫ٓخٓت٢ ٓتتٖ ططز٤تن ٓلٜتّٞ  ًَلت هٙلب اُؼٔللاء: -ٖ

ػ٠ِ ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٍٝؿزخطْٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ، ٝرخُظخ٢ُ طلون ٍٟتخ حُِرتخثٖ حُت٣ٌٖ 

 ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ، ٝط٣ِي ٖٓ أػيحىْٛ.

حُـتتتٞىس حُ٘تتتخِٓش طوتتتّٞ ػِتتت٠ حُظطتتت٣َٞ  اىحٍسإ كِٔتتتلش  أُؾبكظلللخ ػِللل٠ ؽ٣ٞ٤لللخ أُ٘ظٔلللخ: -ٗ

وتتيٓخص، ٝٛتتٌح ٓتتخ ٣ـؼتتَ حُٔ٘ظٔتتش كتت٢ كِوتتش ٝحُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ ٝحُٔظٞحٛتتَ ُِٔ٘ظـتتخص ٝحُ

ٓٔتتظَٔس ٓتتٖ حُزلتتغ ٝحُظطتت٣َٞ حُتت١ٌ ٣ِ٣تتي ٓتتٖ ك٣ٞ٤ظٜتتخ ٝكخػ٤ِظٜتتخ، ٣ٝزؼتتيٛخ ػتتٖ حُـٔتتٞى 

 ٝحُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ حُظو٤ِي١.

أٓتتخ ػِتت٠ ٓٔتتظٟٞ ح٧كتتَحى حُؼتتخ٤ِٖٓ كتتبٕ ططز٤تتن ٓزتتخىة حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش، طلوتتن حُؼي٣تتي ٓتتٖ        

 (:ٕٙٔٓحُِٔح٣خ، ٖٓ أرَُٛخ )حَُحهٞر٢، 

اػطخء حُؼتخ٤ِٖٓ حُٞهتض ٝحُلَٛتش ٫ٓتظويحّ هزتَحطْٜ ٝهتيٍحطْٜ، ٝطٞظ٤لٜتخ ر٘تٌَ أًزتَ كت٢  -

 حُؼَٔ.

 ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ ٝاؿَحءحص حُؼَٔ. -

 طٞك٤َ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٬ُُٓش ُْٜ. -

 ٣زٌُٜخ حُؼخِٕٓٞ أػ٘خء ط٘ل٤ٌ ٜٓخْٜٓ. طٞك٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ح٬ُٔثٔش ُِـٜٞى حُظ٢  -

 : الجٕدح انشبيهخ اداسحيجبدئ ٔيزـهجبد رـجٛك  2.5.0
 حُظلٔت٤ٖ ٓتٖ حُٔزتخىة ٝحُٔظطِزتخص ٝٛت٢، حُ ػتيى حُـتٞىس حُ٘تخِٓش اىحٍس٣ظطِذ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش   

 طلي٣تي حُؼتخ٤ِٖٓ، ػِت٠ حُظتؤػ٤َ حُؼ٤ِتخ كت٢ ىحٍسهتيٍس ح٩ ٨ُٗ٘تطش ٝحُؼ٤ِٔتخص، ٕححُٔٔتظَٔ ٝحُظطت٣َٞ

 ,Hellman and Liuظٍٜٞٛتخ ) كخٍ ح٬ٌُ٘ٔص ريهش ٟٝٝٞف، ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ ح٧ىحء ٓؼخ٤٣َ

2013 .) 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش رخػظزخٍٛتتخ ٜٓ٘ـتتخً  اىحٍس( إٔ ططز٤تتن Shamsuddin, 2014كتت٢ كتت٤ٖ ٣تتَٟ )   

ثتْ ُظطز٤تن اىح٣ٍخً ٗخ٬ًٓ، ٣لظخؽ ا٠ُ طتٞك٤َ ػتيى ٓتٖ حُٔظطِزتخص ح٫ٓخٓت٤ش، حُظت٢ طؼظزتَ حُٔ٘تخم ح٬ُٔ

 ٌٛح حُٜٔ٘ؾ، ٖٓ أرَُٛخ:

 ، ُظطز٤ن ٌٛح حُٜ٘ؾ.ح٩ىح٣ٍشطٞكَ حُو٘خػش حُظخٓش ُيٟ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ٝرـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص  -ٔ

ٍٟتتخء حُؼٔتت٬ء ٝحُٔٔتتظل٤ي٣ٖ ػِتت٠ أٜٗتتخ ٛتت٢ ح٧ٓتتخّ كتت٢ ططز٤تتن ٓلٜتتّٞ احُ٘ظتتَ حُتت٠ ٓٔتتؤُش  -ٕ

 حُـٞىس حُ٘خِٓش.
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ز٘تتت٢ أٓتتتِٞد حُٔظخرؼتتتش ٝحُظو٤تتت٤ْ حُؼٔتتتَ ػِتتت٠ ٍكتتتغ ٓٔتتتظٟٞ ح٧ىحء ُتتتيٟ ًخكتتتش حُؼتتتخ٤ِٖٓ، ٝط -ٖ

 .ح٩ىح٣ٍشحُٔٔظ٣َٖٔ ٨ُىحء ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ٝحُٔٔظ٣ٞخص 

طز٘تت٢ ٤ٓخٓتتش ىٓتتؾ حُؼتتخ٤ِٖٓ ٝاٗتتَحًْٜ كتت٢ كتتَ حُٔ٘تت٬ٌص ٝحطوتتخً حُوتتَحٍحص، ٝػ٤ِٔتتخص  -ٗ

 حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ.

 حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝأهٔخّ حُٔئٓٔش أػ٘خء طؤى٣ش حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش. -٘

 ٕ، رٜيف اؿَحء حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ أٗظٔش حُؼَٔ.ححُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔحُظؼ٤ِْ ٝ -ٙ

 

 : الجٕدح انشبيهخ اداسحنحٕ رـجٛك  الإداسٚخأثؼبد اتجبْبد انمٛبداد  3.5.0
 

 ىحهتتَ حُ٘تتخِٓش حُـتتٞىس ٓلٜتتّٞ ططز٤تتن ٗلتتٞ ٣ـخر٤تتشا حطـخٛتتخص حُٔ٘خٓتتزش حُو٤خى٣تتش ح٧ٗٔتتخ١ طظز٘تت٢     

 أٜٗتخ ًٔتخ ٝحُظؼتخٕٝ، حُل٣َتن ٍٝٝف حُـٔتخػ٢ رخُؼٔتَ طتئٖٓ حُظت٢ حُو٤خى٣تش ح٧ٗٔخ١ ٢ٛٝ حُٔ٘ظٔخص،

 ٓلتخ٤ْٛ ٝططز٤تن حُظ٘ظت٤ْ كت٢ ح٤ٌُِٜت٢ ٝحُـخٗتذ ٝحُؼ٤ِٔتخص حُز٘ت١َ رخُؼٜ٘تَ ٓظتٞحُٕ ر٘تٌَ طئٖٓ

 اىحٍس طظطِتذ ًٔتخ ٝحُظـ٤٤تَ، ٝحُظلٔت٤ٖ رتخُظط٣َٞ ٓئٓ٘تش ه٤خى٣تش أٗٔتخ١ أٜٗتخ ًٔتخ حُؼٔتَ، ك٢ حُـٞىس

 ٝحُظ٘تـ٤غ حُؼوتش ط٤ٔ٘تش ػِت٠ ٝهتيٍس ٓٔتظوز٤ِش، ٍٝإ٣تش رتخُظـ٤٤َ، ا٣ٔتخٕ ُتي٣ٜخ ه٤تخىحص حُ٘خِٓش حُـٞىس

 ٝحُظتت٢ حُ٘تتخِٓش، حُـتتٞىس ططز٤تتن ٗلتتٞ ح٩ىح٣ٍتتش حُو٤تتخىحص طظز٘خٛتتخ حُظتت٢ ح٧رؼتتخى رتتَُأ ٝٓتتٖ ٦ُهتت٣َٖ،

 ػِت٠ ٝحُظ٤ًَتِ حُويٓتش، ٓظِو٢ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ: ٢ِ٣ ٓخ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ أرؼخى ٓظٔؼَ

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ ط٤ٟٞلٜخ ٤ٓظْ ٝحُظ٢ حُٔٔظَٔ، رخُظل٤ٖٔ ِحُّظٝح٫ حُـٞىس،
 

 انتركٛي ػهٗ يزهمٙ الخذيخ -
 

 حُـتٞىس ططز٤تن كت٢ حُٔئٓٔش ػ٤ِٜخ طؼظٔي حُظ٢ حًَُخثِ أْٛ أكي حُويٓش ٓظِو٢ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٣ؼي     

 ٔتشحُٔ٘ظ حٛظٔتخّ ػِت٠ حُظو٤ت٤ْ ػ٬ٓتخص ٓتٖ% ٕ٘ حُؼخ٤ُٔتش ٓتخٌُّٞ ؿخثِس هٜٜض ٝرٌٜح حُ٘خِٓش،

 ػِتت٠ ٣ؼظٔتتي ٝحٓتتظَٔح٣ٍظٜخ ٝط٤ِٔٛتتخ حُٔ٘ظٔتتش ك٘ـتتخف َُؿزتتخطْٜ، طلو٤وٜتتخ ٝآ٤ُتتش حُويٓتتش، رٔظِوتت٢

 ٓ٘ظـتخص طوتي٣ْ ػتٖ ك٠ت٬ً  رخٓتظَٔحٍ، حُٔظـ٤َس ٍٝؿزخطْٜ ُلخؿخطْٜ ح٫ٓظـخرش ك٢ ٝهيٍطٜخ ؿٜٞىٛخ

 ُِـٜتتش حُوتتيٓخص أك٠تتَ طوتتي٣ْ ٝٛتتٞٝحُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش  طٞهؼتتخطْٜ، طظـتتخُٝ أٝ طَٟتت٤ْٜ

 حُؤتْ أٝ ح٧كتَحى أٝ حُلَى ًُي ٝٛٞ ىحه٢ِ، ٓٔظل٤ي آخ حُـٜش ،ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔش هيٓخص ٖٓ حُٔٔظل٤يس

 أٝ ًخُٔؼِٞٓتخص حُوتيٓخص أٝ حُٔ٘ظـتخص ُٜتخ طوتيّ ُٜتخ طخرؼتش أٝ حُٔ٘ظٔتش ىحهَ ؿٜش أ١ أٝ ىحٍسح٩ أٝ

 ظوي٣ٕٞٓٔتت حُتت٣ٌٖ حُٔ٘ظٔتتش هتتخٍؽ ٓتتٖ ح٧كتتَحى أٝ حُلتتَى ًُتتي ٝٛتتٞ هتتخٍؿ٢ ٓٔتتظل٤ي أٝ حُظوتتخ٣ٍَ،

 .(2ٕٓٓ ح٤ٍٗيس، ٝأهٞ حُٔؼخ٢ٗ) حُٔ٘ظٔش طويٜٓخ حُظ٢ حُويٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص
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 انمٛبدح ثبلجٕدح انزياو -

 رؤ٤ٔٛتتـش حُٔ٘ظٔتتـخص كتتـ٢ ح٩ىح٣ٍتتش ٝحُو٤تتخىحص حُؼ٤ِتتـخ ٩ىحٍسح حهظ٘تتخع ٛتتـٞ رتتخُـٞىس حُو٤تتخىس حُظتتِحّ     

 حُظتـ٢ ٝح٤ُٔخٓتـخص حُزتـَحٓؾ ٟتغٝ ك٤تغ ٓتٖ حُ٘خِٓش، حُـٞىس ُٔلّٜٞ ٝطز٘ـ٤ْٜ رٜـخ ٝحُؼٔـَ حُــٞىس

 ٝكتـؼْٜ حُٔـٞظل٤ٖ ٌُخكش ٝحُٔؼ١ٞ٘ حُٔخى١ حُيػْ أٌٗخٍ ًخكـش ٝطـٞك٤َ حُــٞىس، ٓلٜـّٞ ىػـْ ٗـؤٜٗخ

 (.ٕٕٔٓ كٔٞى،) ٝحٓـظويحٓٚ حُٔلٜـّٞ ٛـٌح طٞظ٤ـق ػِـ٠

 انمٛبدح ثبنزحسين الدسزًش انزياو -

 ٝرتتيٕٝ ٝح٧ىحء ٝحُوتتيٓخص ُِٔ٘ظـتتخص سٓٔتتظَٔ طلٔتت٤ٖ ػ٤ِٔتتخص حُ٘تتخِٓش حُـتتٞىس اىحٍس طظطِتتذ      

 ط٘تـ٤غ أٓتخّ ػِت٠ ك٤ٜتخ حُؼٔتَ ١ٝتَم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌِٜٛٝخ حُٔ٘ظٔش ٤ٓخٓش طز٠٘ إٔ ٣ـذ اً طٞهق،

 حُٔ٘ظٔتش ك٢ ٣ؼَٔ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓٔئ٤ُٝش ٢ٛٝ ىحثٔخً، ح٧ك٠َ ُظوي٣ْ ٝحُظط٣َٞ حُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ٝىػْ

 كِٔتتلش ػتتٖ ػزتتخٍس حُٔٔتتظَٔٛٞ ٤ٖٝحُظلٔتت حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش، حُٔٔتتظ٣ٞخص ًخكتتش ٝكتت٢ َٝٓإٝٓتت٤ٖ ًَإٓتتخء

 طوتتي٣ْ رطتتَم حُٔظؼِوتتش ٝح٧ٗ٘تتطش ُِؼ٤ِٔتتخص حُظلٔتت٤ٖ ٝ حُظطتت٣َٞ ٓظخرؼتتش ػِتت٠ حُؼٔتتَ ٛتتيكٜخ حىح٣ٍتتش

 ؿتٞىس،) حُـتٞىس ٓٔتظٟٞ ٍكتغ ٝ ُِؼ٤ِٔخص ه٤ٔش اٟخكش أؿَ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓخ ًَ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُويٓخص،

ٕٓٔٗ.) 
ػٖ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝح٧ىٝحص حُظت٢ ٝطظٔؼَ ٤ٓخٓش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ حُٔٔظَٔ 

ٓتتٖ ٗتتؤٜٗخ طلو٤تتن حُـتتٞىس كتت٢ حُٔتتِغ ٝحُٔ٘ظـتتخص، ٝح٫ٓتتظلخىس ٓتتٖ ؿٜتتٞى حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ ٛتتٌح حُٔـتتخٍ 

(Paraschivescu and Caprioara, 2014.) 

 

 

 
 

 

 

 



 9102 ديسمبر –والستون السابع جامعة أسيوط                                      العدد  - كلية التجارة -المجلة العلمية 
 

079 
 

 الدجحش انضبنش
 انزًٛي الدئسسٙ

 

 رؼشٚف انزًٛي الدئسسٙ 0.1.0
 

حُٔئٓٔت٢، ًٔٔتخٛٔش كت٢ طلو٤تن حُ٘ـتخف حُظ٘ظ٤ٔت٢، ٝحُلخػ٤ِتش طِىحى حُلخؿش اُت٠ طلو٤تن حُظ٤ٔتِ     

حُظو٤ِي٣تتش )ح٤ُِٔـتت٢،  ح٩ىح٣ٍتتشحُظ٘ظ٤ٔ٤تتش، ٝطِز٤تتش حكظ٤خؿتتخص حُؼٔتت٬ء، ٝحُتتظوِٚ ٓتتٖ حُٔٔخٍٓتتخص 

ٝكِٔلش اىح٣ٍش طؼظٔي ػ٠ِ اٗــخُ ٗظـخثؾ ِٓٔٞٓش خً ك٣ٌَ خً (. ك٤غ ٣ؼظزَ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٗٔطٕٕٔٓ

ٞحء ًتتخٕ ًُتتي ٓتتـٖ أٛتتـلخد لو٤تتن حكظ٤خؿتتخص ًخكتتش ح١٧تتَحف، ٓتتـُِٔ٘ظٔتتش ُظلو٤تتن حُظتتٞحُٕ كتت٢ ط

ٝ حُٔـظٔغ ًٌَ، ك٢ ا١خٍ ػوخكش ٓتٖ حُتظؼِْ ٝح٩رتيحع ٝحُظلتـ٤ٖٔ حُٔتـٔظَٔ )أرتٞ حُٜ٘تَ، أحُِٜٔلش 

(. ٝحُظ٤ٔتتِ ٛتتٞ ٓتتؼ٢ حُٔ٘ظٔتتخص اُتت٠ حٓتتظـ٬ٍ حُلتتَٙ حُلخٓتتٔش حُظتت٢ ٣ٔتتزوٜخ حُظوطتت٢٤ ٕٕٔٓ

إ٣ش ٓ٘ظًَش ٣ٔٞىٛخ ٟٝٞف ح٧ٛيحف، ًٝلخ٣ش حُٜٔتخىٍ، ٩ىٍحى ٍ ُظِحّح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُلؼخٍ، ٝح٫

 (. ٕٓٔٓٝحُلَٙ ػ٠ِ ح٧ىحء )ح٬٠ُػ٤ٖ، 
 

ًٔتتخ ٣٘تت٤َ ٓلٜتتّٞ حُظ٤ٔتتِ اُتت٠ حُٔتتؼ٢ حُٔٔتتظَٔ ٝحُٔظٞحٛتتَ ُظلٔتت٤ٖ ح٧ىحء ٝحُوتتيٓخص ٝطلو٤تتن      

حَُرل٤تتش كتت٢ ؿ٤ٔتتغ حُٔـتتخ٫ص ىحهتتَ حُٔ٘ظٔتتش، ٣ٝ٘تتظَٔ ػِتت٠ ط٘تتـ٤غ ح٩رتتيحع ٝح٫رظٌتتخٍ، ٝطلو٤تتن 

َػش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ، ٝحُزلغ ػٖ كَٙ ؿي٣يس ك٢ ح٧ىحء ٝروخٛتش كت٢ حُٔـتخ٫ص حُظت٢ طـلتَ حُٔ

 (.Miller, 2014ػٜ٘خ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ )

 :حُظخ٤ُشطظٜق رخُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش  حُظ٤ِٔ ٜٓ٘ـ٤ش( إٔ ٣َٕٟٝٓٔٓ حُزَح١ٝ )

 حُ٘ظتخثؾ حُٔٔتظٜيكش ي٣يطلك٤غ ط٘طِن ك٢  ىحٍسح٩ طل٤ٌَويٓش ٛٞ ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ حُإٔ ٓظِو٢  .ٔ

ٗوطش حُٜ٘خ٣ش ك٤غ ٣ٌتٕٞ ٓتيٟ  أ٠٣خهيٓش حُؼ٬ٔء، ٝٛٞ ٖٓ طل٤َِ ٍؿزخص ٝططِؼخص ٓظِو٢ 

 .ىحٍسٍٟخٙ ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝهيٓخطٜخ ٛٞ ح٧ٓخّ ٝحَُٔؿؼ٤ش ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ط٤ِٔ ح٩

حُظ٤ِٔ ٓغ ؿ٤ٔتغ حُٔ٘ظٔتخص رـتٞ حُ٘ظتَ ػتٖ حهظ٬كٜتخ كت٢ ح٧كـتخّ أٝ  اىحٍسط٘ٔـْ ٓلخ٤ْٛ  .ٕ

 أٝ ًَٗخص هخٛش. ك٤ٌٓٞشحُ٘٘خ١ أٝ ًٜٞٗخ ٓ٘ظٔخص  ١ز٤ؼش

حُظ٤ٔتتِ" اً طٔتتٔق ُِٔ٘ظٔتتخص  اىحٍسكتت٢ ٗٔتتخًؽ"  خً ٍث٤ٔتت٤ حً ػٜ٘تتَ طٔؼتتَ ػ٤ِٔتتش حُظو٤تت٤ْ حُتتٌحط٢ .ٖ

رَٔحؿؼتتش أٟٝتتخػٜخ رٜتتلش ٓٔتتظَٔس ىٕٝ حٗظظتتخٍ ػ٤ِٔتتخص حُظو٤تت٤ْ حُوتتخٍؿ٢، ٝطٌ٘تتق ػتتٖ 

ًٝتٌُي ٜٓتخىٍ حُوتٞس ٝٓتيٟ  أٝؿٚ ح٠ُؼق ك٤ٜتخ ٝطؤػ٤َحطٜتخ ػِت٠ ح٧ىحء ٝحُ٘ظتخثؾ حُٔظلووتش،

 حٓظؼٔخٍٛخ ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُٔل٣ٍٞش ٝحُوٞس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص.

حُظتتت٢ طؼتتتي ح٤ًَُتتتِس ح٧ٓخٓتت٤ش كتتت٢ طلو٤تتتن حُو٤ٔتتتش  حُٔؼَك٤تتشأ٤ٔٛتتش حُظ٤ًَتتتِ ػِتتت٠ ح٧ٗ٘تتتطش  .ٗ

 ح٠ُٔخكش.
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 يجبدئ انزًٛي 5.1.0

ٔتخص ٓتٖ رِتٞؽ حُظ٤ٔتِ اًح ٓتخ طتْ ح٧هتٌ رٜتخ ٝٛت٢: ٛ٘خى ػٔخ٤ٗش ٓزتخىة ٓتٖ ٗتؤٜٗخ طٌٔت٤ٖ حُٔ٘ظ      

ٗظخؿ٤تش ٓتٖ هت٬ٍ ح٧كتَحى، ٩خثٖ، ٝح٫ٓتظو٤ُ٬ش ٝح٣َُتخىس، ٝحح٫ٗل٤خُ ُِؼَٔ، ٝحُزوخء ه٣َزتخً ٓتٖ حُِرت

ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ح٧ٓخ٤ٓش ًحص حُو٤ٔتش، ٝح٫ًظلتخء رخ٧ػٔتخٍ حُظت٢ طظوٜ٘تخ حُٔ٘ظٔتش، ٝح٫ًظلتخء 

 ىحٍسحُٔلتيٝىس ٝح٧ػتيحى حُو٤ِِتش ٓتٖ ٓتٞظل٢ ح٩ ح٩ىح٣ٍتشحُٔٔتظ٣ٞخص  رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٤ٔت٢ حُزٔت٢٤ ١ً

ك٢ إٓ ٝحكي ٝٓظ٠ حهظ٠ض حُلخؿتش ُتٌُي، اٟتخكش  ىحٍسحُؼ٤ِخ، ٝحٓظويحّ أِٓٞر٢ ح٤ُِٖ ٝحُ٘يس ك٢ ح٩

 (.ٖٕٔٓ)ؿخى حَُد،  رخُو٤ْ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ُظِحّا٠ُ ح٫

 

 أثؼبد انزًٛي الدئسسٙ 1.1.0

رؼتخى حُظت٢ ٣لوتن ٤٧تِ ح٫ىح١ٍ ػتيىحً ٓتٖ حُؼ٘خٛتَ ٝحرتيحع ٝحُظ٩ٔٓـتخٍ ح كيىص حُيٍحٓخص ك٢     

طز٤ٜ٘تتخ حُظ٤ٔتتِ ٝحُ٘ـتتخف ٝح٫ٓتتظَٔح٣ٍش ُِٔئٓٔتتش، ٝكتت٢ ٛتتٌٙ حُيٍحٓتتش ٓتت٤ظْ حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ أٛتتْ ٛتتٌٙ 

 ح٧رؼخى، ٢ٛٝ:

 اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ -

حء ح٧ػظ٤تخى١، حُت١ٌ ٣تٌٛذ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ٛٞ ًُي حُِٔٞى )ح٧ىحء( ح١ٌُ ٣ظـخُٝ ٓظ٢ٓٞ ح٧ى     

ح٠ُ ٓخ رؼي حُ٘ـخف، ٣ٝظؼِتن رتخ٧كَحى حُت٣ٌٖ ٣ؼِٔتٕٞ ر٘تٌَ ٓزتيع ٣ٝظؼٜتيٕٝ رؤٗـتخُ حُٜٔتخّ حًُِٔٞتش 

ا٤ُْٜ رٌَ٘ حٓظؼ٘خث٢، ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ٛٞ أكي أٝؿٚ ح٩ريحع حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ رخُؼَٔ حُٔظ٤ٔتِ 

 (.ٕٔٔٓٝحُل٣َي ُِؼخ٤ِٖٓ )أرٞ ٣ُخىس، 

طلو٤تتن حُظ٤ٔتتِ ٓتتخ ُتتْ طٌتتٖ حُؼوخكتتش حُٔتتخثيس ٛتت٢ ػوخكتتش حُظ٤ٔتتِ، حُظتت٢  ىحٍسظؼتتٌٍ ػِتت٠ ح٩ًٔتتخ أٗتتٚ ٣     

 ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظْ حُظ٢ طيػْ حُظ٤ِٔطظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝ

  :اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد -

 ش،أٝ حُويٓ حُٔ٘ظؾ ٗلْ هِن ك٢ طظ٘خٍى حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ٖٓ ٓظَحرطش ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔش طؼظزَ         

 حُويٓتش رٔظِوت٢ حُٔظؼِوتش ح٧ٛتيحف ٗـتخُاٝ ِ،٤تحُٔظٔ ح٧ىحء ػِت٠ هتيٍطٜخ حُؼ٤ِٔتخص طؼٌْ إٔ ٣ٝـذ

 (: ٕ٘ٔٓ ك٤ٖٔ،) ٝطظ٠ٖٔ ؼخً،٤ؿٔ حُٜٔخُق ٝأٛلخد

 ؿتتَحءحص٩ٝح ح٧ٗ٘تتطش ٓـٔٞػتتش ٝٛتت٢ :processes Innovation ح٩ريحػ٤تتش خص٤تتحُؼِٔ .ٔ

 ٛتـٌٙ طِزت٢ هتيٓخص ٝططت٣َٞ ٣ْٝطوتي حُويٓش، ٓظِو٢ خؿخص٤حكظ ػ٠ِ ن٤حُيه رخُظؼَف حُٔظؼِوـش

 .خؿخص٤ح٫كظ

 ؿتتَحءحص٩حٝ ح٧ٗ٘تتطش ٓـٔٞػتتش ٝٛتت٢ :Processes Operations حُظ٘تتـ٤ِ٤ش خص٤تتحُؼِٔ .ٕ

 .ٝح٬ُٔثْ حُٔطِٞد حُٞهض ك٢ ٜٔخ٤ٝطِٔ رٜخ ٝٓٞػٞم لش٣َٓ هيٓخص ٤ْرظٜٔ حُٔظؼِوش
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 ح٧ٗ٘تطش ٓـٔٞػتش ٝٛت٢ :Processes Social Interaction ح٫ؿظٔتخػ٢ حُظلخػتَ خص٤تػِٔ .ٖ

 ٣ٌٔتٖ ٓتخ رؤٓتَع ٝٓؼخُـظٜتخ اىحٍطٜتخ ٝكٖٔ حُويٓش ٓظِو٢ رٌ٘خٟٝ رخ٫ٛظٔخّ حُٔظؼِوش ءحصؿَح٩ٝح

 .رٚ حُِٜش ٣ْي٣ٝ حُٔـظٔغ ٍكخ٤ٛش ٣لون ٝحؿظٔخػ٢ أه٬ه٢ ا١خٍ ك٢

 اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد -

 حُويٓتش كت٢ حُٔٞؿٞىس ٝحُوٜخثٚ حُٔٞحٛلخص ش٤طِز ىٍؿش ك٢ حُويٓخص طوي٣ْ ك٢ حُظ٤ِٔ ٣ظٔؼَ     

 حُويٓتش طٔ٘ق ٢ٛٝ ٜٓ٘خ، ٣ٖي٤حُٔٔظل ٝطٞهؼخص ُٔظطِزخص ٝحُٔطخروش حُويٓش ٝٓظِو٢ ُِؼ٬ٔء ٓشحُٔوي

 ًٔتخ ش،٤ٝحُٔٔتظوزِ ش٤تحُلخُ ٍٝؿزتخطْٜ كخؿتخطْٜ ٓتغ ٤َتًز رٌَ٘ طَطز٢ ٢ٛٝ ش،٤اٟخك ش٤ط٘خكٔ ش٤ؿخًر

 ،ٜٓ٘تتخ حُٔٔتتظل٤ي ُظٞهؼتتخص رخُلؼتتَ حُٔويٓتش حُويٓتتش ٬ٓثٔتتش ٓتتيٟ ٣ؼٌتْ ٓلٜتتّٞ ٛتت٢ حُويٓتتش ط٤ٔتِ إٔ

 طٞهؼخطتٚ رت٤ٖ ٓوخٍٗظتٚ هت٬ٍ ٓتٖ ٜٓ٘تخ، حُلؼِت٢ حُٔٔتظل٤ي ٛتٞ حُويٓتش ٝط٤ٔتِ ؿتٞىس ػ٠ِ ٣لٌْ كخ١ٌُ

 . 3ٕٓٓ حُٔخَٓحث٢،) ُِويٓش حُلؼ٢ِ ح٧ىحء ٝر٤ٖ

 



 9102 ديسمبر –والستون السابع جامعة أسيوط                                      العدد  - كلية التجارة -المجلة العلمية 
 

085 
 

 انُزبئظ ػشع

 :لرزًغ انذساسخ ٔػُٛزٓب

٢ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ، ك٤غ رِؾ ػتيى حُؼتخ٤ِٖٓ كت     

( ٓٞظلتتخً، كتت٢ ٟتتٞء اكٜتتخث٤خص أهٔتتخّ ٗتتئٕٝ ٕٕٙٔحًَُٔتتِ حَُث٤ٔتت٢ ٧ٓخٗتتش ػٔتتخٕ حٌُزتتَٟ )

% ٓٔ( حٓظزخٗٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ر٘ٔتزش ٕٕٓ. ٝهي طْ ط٣ُٞغ )3ٕٔٓ/ٕٔ/ٖٔحُٔٞظل٤ٖ رظخ٣ٍن 

ٖٓ ٓـظٔتغ حُيٍحٓتش، ٝطتْ ط٣ُٞتغ ح٫ٓتظزخٗخص ػِت٠ ؿ٤ٔتغ أكتَحى حُؼ٤٘تش، رخ٫ٓتظؼخٗش رؤتْ حُؼ٬هتخص 

%(، ٝهتي طتْ 2ٗ( حٓتظزخٗش ر٘ٔتزش حٓتظَؿخع رِـتض )3ٕٓٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ، حٓظَؿغ ٜٓ٘تخ )حُؼخٓش ٝ

( حٓتظزخٗش ط٘تٌَ ٓتخ 22ٔ( حٓظزخٗخص ُؼيّ ٬ٛك٤ظٜخ ُِظل٤َِ، ٝرتٌُي ه٠تؼض ُِظل٤ِتَ )8حٓظزؼخى )

%( ٓتٖ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش. ٝحُـتيٍٝ ٗ.2ٓ%( ٖٓ ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش، ٝٓخ ٗٔتزظٚ )96.1ٗٔزظٚ )

 لخً ُوٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش:( ٣ز٤ٖ ٍٝٛٔهْ )

 (0) ههْ علٍٝ

 اُلهاٍخ ػ٤٘خ فٖبئٔ ٕٝق

 اَُ٘جخ اُؼلك كئبد أُزـ٤و أُزـ٤و

 مًو اُغٌ٘

 أٗض٠

051 

71 

10.8% 

18.5% 

 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب كٕٝ

 كثِّٞ ٤ًِخ ٓغزٔغ

 ثٌبُٞه٣ًٞ

 كهاٍبد ػ٤ِب

01 

55 

052 

15 

8 % 

05% 

15.8% 

07.5% 

 

 اُقجوح

 ؤهٍَ٘ٞاد ك 2

 ٍ٘ٞاد 1-01

 ٍ٘خ 00-02

 ٍ٘خ كؤًضو 01

59 

19 

11 

12 

05.17% 

15.17% 

11.01% 

07.2% 

 

 اُؼٔو

 ٍ٘خ كؤهَ 11

 ٍ٘خ 10-51

 ٍ٘خ 50-21

 ٍ٘خ كؤًضو 20

51 

25 

87 

17 

00.22% 

51.05% 

51.75% 

08.29% 

 ٓل٣و اكاهح أُوًي اُٞظ٤ل٢

 هئ٤ٌ هَْ

 ٓٞظق

02 

51 

028 

7.28% 

01.11% 

79.19% 
    

%( 2.ٔٙ) ٗٔزظٜتـْ ٌِٗتـض كوتي ،حً ًًتٍٞ ًتخٗٞح حُؼ٤٘ش أكَحى ؿخُز٤ش إٔ( ٔ) ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظَٜ  

( ٔ) ٍهتْ حُـتيٍٝ اُت٠ ٝرتخُ٘ظَ. حُؼ٤٘تش أكتَحى ٓـٔتٞع ٓتٖ%( ٕ.2ٖ) ح٩ٗتخع ٗٔتزش رِـض ك٤ٖ ك٢

%( ٗ.ٖٔ) إٔ ٝؿتي ًٔتخ رٌتخ٣ٍُّٞٞ، ح٠ُٝ٧ حُـخٓؼ٤ش حُٜ٘خىس كِٔش ٖٓ ْٛ%( 2.ٕٙ) إٔ ٣ظ٠ق

 ٝٛتٌح%(. ٕ.3ٔ) ٗٔزظْٜ كـخءص حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص كِٔش ٖٓ ْٛ ٖٓ أٓخ ٓظ٢ٓٞ، ّىرِٞ كِٔش ٖٓ ْٛ

.  حٌُزتتَٟ ػٔتتخٕ أٓخٗتتش كتت٢ حُؼتتخ٤ِٖٓ ٓتتٖ ح٧ُٝتت٠ حُـخٓؼ٤تتش حُ٘تتٜخىس كِٔتتش ٗٔتتزش حٍطلتتخع ػِتت٠ ٓئٗتتَ
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 ٓ٘-ٔٗ) حُؼ٣َٔتتش حُلجتتش ٓتتٖ ًتتخٗٞح%( 3ٕ.ٖٗ) حُؼ٤٘تتش أكتتَحى ؿخُز٤تتش كتتبٕ حُؼٔتتَ ُٔظـ٤تتَ ٝرخُ٘ٔتتزش

 ٝإٔ ،(ٓتت٘ش ٓٗ-ٖٔ) حُؼ٣َٔتتش حُلجتتش كتت٢ أػٔتتخٍْٛ طوتتغ حُؼ٤٘تتش أكتتَحى ٓتتٖ%( ٗٔ.ٕٙ) ٝإٔ ،(ٓتت٘ش

 إٔ كتت٤ٖ كتت٢ ،(كتتؤًؼَ ٓتت٘ش ٔ٘) حُؼ٣َٔتتش حُلجتتش كتت٢ أػٔتتخٍْٛ طوتتغ حُؼ٤٘تتش أكتتَحى ٓتتٖ%( 2٘.2ٔ)

 ٣ظؼِتتن ك٤ٔتتخ أٓتتخ(. كؤهتتَ ٓتت٘ش ٖٓ) حُؼ٣َٔتتش حُلجتتش كتت٢ أػٔتتخٍْٛ طوتتغ حُؼ٤٘تتش أكتتَحى ٓتتٖ%( ٘٘.ٔٔ)

( ٓت٘ٞحص ٓٔ-ٙ ٓتٖ) حُويٓش كجش ٢ًى ٖٓ ًخٗٞح%( 3ٙ.ٖٗ) حُؼ٤٘ش ىأكَح ٓؼظْ كبٕ حُوزَس رٔظـ٤َ

 ٗٔتتتزظْٜ رِـتتتض ك٤تتتغ كجتتتش أهتتتَ( كؤهتتتَ ٓتتت٘ٞحص٘) حُويٓتتتش كجتتتش ٢ًىتتت ٓتتتٖ حُؼ٤٘تتتش أكتتتَحى ًتتتخٕ ر٤٘ٔتتتخ

 رتتتخ٧ٖٓ ٣٘تتتؼَٕٝ حٌُزتتتَٟ ػٔتتتخٕ أٓخٗتتتش كتتت٢ حُؼتتتخ٤ِٖٓ إٔ اُتتت٠ حُ٘ٔتتتزش ٛتتتٌٙ ٝط٘تتت٤َ%(. 3ٙ.ٗٔ)

 ُٔظـ٤تَ ٝرخُ٘ٔتزش. ػِٜٔتْ رَٔحًتِ روتخثْٜ كت٢ أٓتْٜ ٓٔتخ ٍٝؿزتخطْٜ، حكظ٤خؿخطْٜ ٣ٝلووٕٞ حُٞظ٤ل٢،

 ًٔتخ ٓٞظتق، كجتش ٓتٖ حُتٞظ٤ل٢ ٓٔظٞحْٛ ًخٕ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ%( 2ٖ.32) كبٕ حُٞظ٤ل٢ حُٔٔظٟٞ

 حُؼ٤٘تش أكتَحى ٖٓ%( 2٘.3) ٝإٔ ،"هْٔ ٍث٤ْ" حُٞظ٤ل٢ ٓٔظٞحْٛ ًخٕ ْٜٓ٘%( ٙٓ.ٖٔ) إٔ ٝؿي

 ".اىحٍس ٓي٣َ"  حُٞظ٤ل٢ ٓٔظٞحْٛ ًخٕ

 : انذساسخ أداح
طْ طط٣َٞ أىحس حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُٞهٞف ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓتش،      

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ٧ؿِحء أىحس حُيٍحٓش:

٣ظ٠ٖٔ هٜخثٚ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش كت٢ ٟتٞء حُٔظـ٤تَحص حُي٣ٔٞؿَحك٤تش أٝ حُ٘وٜت٤ش  اُغيء الأٍٝ:

 وزَس، ٝحًَُِٔ حُٞظ٤ل٢(.ٝحُٞظ٤ل٤ش. )حُـْ٘، ٝحُؼَٔ، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝٓ٘ٞحص حُ

حطـخٛتخص حُو٤تخىحص ( كوتَس طٜتيف اُت٠ طلي٣تي أرؼتخى حُٔظـ٤تَ حُٔٔتظوَ ٣ٕٝٔظ٠تٖٔ ) اُغيء اُضلب٢ٗ:

حُو٤تتخىس  حُظتتِحّحُو٤تتخىس رتتخُظ٤ًَِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش،  حُظتتِحّحُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش ) اىحٍسٗلتتٞ  ح٩ىح٣ٍتتش

 حُٔؼتخ٣٢ٗتيٛخ رخ٫ػظٔتخى ػِت٠ ًتَ ٓتٖ )حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ حُٔٔتظَٔ(، ٝحُظت٢ طتْ طلي حُظتِحّرخُـٞىس، 

 (. ٕٗٔٓ ؿٞىس، ؛ٕٕٔٓ كٔٞى، ،2ٕٓٓ ح٤ٍٗيس، ٝأهٞ

( كوَس طو٤ْ أرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٣ٝظ٠ٖٔ ػ٬ػتش ٕٔ: ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )اُغيء اُضبُش

ظت٢ ٓوخ٤٣ْ كَػ٤ش )حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، حُظ٤ِٔ ك٢ حُؼ٤ِٔتخص، حُظ٤ٔتِ كت٢ طوتي٣ْ حُوتيٓخص(، ٝحُ

 (. ٕ٘ٔٓ، ك٤ٖٔ، ٕٔٔٓ؛ أرٞ ٣ُخىس، 3ٕٓٓطْ طلي٣يٛخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ًَ ٖٓ )حُٔخَٓحث٢، 

 ( ُؼزتخٍس ٫ ط٘طزتن أرتيحً ٝىٍؿتشٔ( ٓٔظ٣ٞخص، ك٤غ طؼط٠ ىٍؿش)٘-٤ٓٝٔظيٍؽ حُٔو٤خّ ٖٓ )    

( ط٘طزتتن ريٍؿتتش ػخ٤ُتتش ٗ( ط٘طزتتن ريٍؿتتش ٓظٞٓتتطش ٝىٍؿتتش)ٖ) ( ط٘طزتتن ريٍؿتتش ه٤ِِتتش ٝىٍؿتتشٕ)

 طزن ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً.( ط٘٘) ٝىٍؿش

 : الأداح طذق
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 أٛتتلخد ٝٓتتٖ ح٫هظٜتتخٙ أٛتتلخد ٓتتٖ حُٔلٌٔتت٤ٖ ٓتتٖ ػتتيى ػِتت٠ ح٫ٓتتظزخٗش ػتتَٝ طتتْ ُوتتي     

 أٓتتجِش ٛتتيم ٓتتيٟ ٓتتٖ ُِظلوتتن ح٧ٍى٤ٗتتش، حُـخٓؼتتخص كتت٢ حُظي٣ٍٔتت٤ش ح٤ُٜجتتخص أػ٠تتخء ٓتتٖ حُوزتتَس

 حُٔطِٞرتش ُظؼتي٬٣صح ٝاؿتَحء حُلوتَحص، رؼتٞ ٛت٤خؿش ٝاػتخىس ر٬ٔكظتخطْٜ، ح٧هتٌ ٝطْ ح٫ٓظزخٗش،

 ػتتَٝ ؿتتَٟ كوتتي ُتتٌُي اٟتتخكش ٝكوَحطٜتتخ، ح٫ٓتتظزخٗش ٠ٓتتخ٤ٖٓ رتت٤ٖ حُظتتٞحُٕ ٣لوتتن ىه٤تتن ر٘تتٌَ

 ػِت٠ حُظؼتَف رـتَٝ حُيٍحٓتش ػ٤٘ش هخٍؽ ٖٓ ٓٞظلخً ( ٖٓ) هٞحٜٓخ حهظزخ٣ٍٚ ػ٤٘ش ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش

 ٛتيم أًتي ٓٔتخ كوَحطٜخ ٓغ حُظلخػَ ك٢ ٍؿزظْٜ ػٖ ػزَٝح ٝهي حُيٍحٓش، أىحس ٛيم حٓظـخرش ىٍؿش

 .  ح٧ىحس

 : انذساسخ أداح صجبد
( ًُٝتي رظ٣ُٞؼٜتخ test-retestؿَٟ حُظؤًي ٖٓ ػزخص ح٧ىحس رط٣َوش ح٫هظزخٍ ٝاػخىس ح٫هظزخٍ )     

( ٓزلٞػتخً ٓتٖ هتخٍؽ ػ٤٘تش حُيٍحٓتش، ٝرلتخٍم أٓتزٞػ٤ٖ رت٤ٖ ٕٓػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظط٬ػ٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

ىحس ر٤ٜـظٜخ حُٜ٘خث٤ش ح٤ٌُِش، ٌَُٝ رؼُتي ٓتٖ َٓط٢ حُظطز٤ن، ك٤غ ؿَٟ حٓظوَحؽ ٓؼخَٓ حُؼزخص، ٨ُ

 ( ح٥ط٢:ٕأرؼخى حُيٍحٓش، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ )

 اُلهاٍخ أثؼبك ٖٓ ثؼُل ًَٝ ًٌَ ُلأكاح اُلاف٢ِ ُلارَبم اُضجبد ٓؼبَٓ ه٤ٔخ(: 5) علٍٝ

 اُجؼل اُجؼل
رَََِ 

 اُلوواد

 ٓؼبَٓ اُضجبد

Test-Retest Alpha 

 1.85 1.85 5-0 ّ اُو٤بكح ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخاُزيا 0

 1.87 1.91 8-2 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 5

 1.85 1.87 05-9 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1

0-5 
ارغبٛبد اُو٤لبكاد الإكاه٣لخ ٗؾلٞ اكاهح اُغلٞكح 

 اُْبِٓخ
0-05 1.88 1.87 

 1.85 1.90 01-01 اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 0

 1.91 1.81 51-07 اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد 5

 1.87 1.87 55-50 اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد 1

 1.89 1.81 55-01 اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ 0-1

 : الإحظبئٛخ الدؼبلجخ
 ح٧ٓتتتخ٤ُذ ٓٔتتتظٔي٣ٖ حُيٍحٓتتتش، ر٤خٗتتتخص ُظل٤ِتتتَ( SPSS.12) ح٩كٜتتتخث٤ش حَُُٓتتتش حػظٔتتتخى ٓتتت٤ظْ

 :حُظخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش

 ػ٤ّ٘تتش هٜتتخثٚ ُٞٛتتق (Descriptive statistic Measures)حُٞٛتتل٢ّ  ح٩كٜتتخء خ٤٣ْٓوتت -

 . ط٘خ٤ُُخً  ح٧رؼخى ٝطَط٤ذ حُيٍحٓش أٓجِش ٖػ ٝح٩ؿخرش ، حُٔج٣ٞشّ رخُ٘ٔذ حُيٍحٓش

 ٗٔتتًٞؽ ٛتت٬ك٤شّ ٓتتيٟ ٫هظزتتخٍ (Multiple Regression Analysis)حُٔظؼتتيّى ح٫ٗلتتيحٍ طل٤ِتتَ -

،حُٔ حُٔظـ٤َّ ٝطؤػ٤َ حُيٍحٓش، َّ  .حُظخرغ حُٔظـ٤َّ ػ٠ِ ٔظو
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ؽ حُٔظؼيى ح٫ٗليحٍ طل٤َِ - ٍّ  ىهٍٞ ٫هظزخٍ( Stepwise Multiple Regression Analysis)حُٔظي

 .حُظخرغ رخُٔظـ٤َّ حُظُّ٘زئ ٓؼخىُش ك٢ حُٔٔظوِشّ حُٔظـ٤َّحص

 حُٔٔٔٞف حُظزخ٣ٖ ٝحهظزخٍ( VIF()Variance Inflation Factory) حُظزخ٣ٖ ط٠وْ ٓؼخَٓ حهظزخٍ -

(Tolerance) تتتي ًُّ ٍ   حٍطزتتتخ١ ٝؿتتتٞى ػتتتيّ ٓتتتٖ ُِظؤ  حُٔظـ٤تّتتَحص رتتت٤ٖ (Multicollinearity) ػتتتخ

 .حُٔٔظوِشّ

 :انذساسخ أسئهخ ػٍ الإعبثخ
حُـتتٞىس  اىحٍسطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتش ٗلتتٞ ٓتتخ ٛتتٞ طو٤تت٤ْ أكتتَحى ػ٤٘تتش حُيٍحٓتتش ٫ :الأٍٝ اَُللئاٍ

حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ حُٔٔتظَٔ( كت٢  حُظتِحّ ،ُـٞىسحُو٤خىس رخ حُظِحّ ،حُ٘خِٓش )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش

 أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ؟

( إٔ حُٔظٞٓت٢ حُلٔتخر٢ ٩ؿخرتخص أكتَحى ػ٤٘تش حُيٍحٓتش ٌُخكتش أرؼتخى ٣3ظ٠ق ٓتٖ حُـتيٍٝ ٍهتْ )     

( ٗٗ.ٓ( ٝحٗلتَحف ٓؼ٤تخ١ٍ )2ٖ.ٖحُـٞىس حُ٘تخِٓش هتي رِتؾ ) اىحٍسح٩ىح٣ٍش ٗلٞ حطـخٛخص حُو٤خىحص 

حُو٤تخىس  حُظتِحّ رؼتي إٔ أ٠٣تخً  حُـتيٍٝ ٓتٖ ٣ظ٠تق ًٔتخ(. ُٖٔلخ٣تي ٝحُزتخُؾ )ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ ح

حُو٤خىس رتخُـٞىس  حُظِحّ رؼي ط٬ٙ ػْ ،(ٕٔ.ٗ) كٔخر٢ ٓظ٢ٓٞ أػ٠ِ ػ٠ِ كَٜ هيرخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

 رٔظٞٓتت٢حُو٤تتخىس رتتخُظ٤ًَِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش  حُظتتِحّ رؼتتي طتت٬ٙ ػتتْ ،(2ٔ.ٖ) رِتتؾ كٔتتخر٢ رٔظٞٓتت٢

 حُو٤تخىحص حطـخٛتخص ػتٖ َُِٟتخ ٓت٬٤ً  ٛ٘تخى إٔ ػِت٠ ٝحٟتق ر٘تٌَ ٣تيٍ ٝٛتٌح. (23.ٖ) رِؾ كٔخر٢

 ٝأػِت٠ ا٣ـخر٤ش ًخٗض ُٜخ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ ٝإٔ حُ٘خِٓش، حُـٞىس اىحٍس ٗلٞ ح٩ىح٣ٍش

 .  حُٔلخ٣ي ح٢ُٓٞ ٖٓ

أىحء حُؼتخ٤ِٖٓ، ٓخ ٛٞ طو٤٤ْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٧رؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئٓٔت٢ )حُظ٤ٔتِ كت٢  اَُئاٍ اُضب٢ٗ:

 حُظ٤ِٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص، حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص( ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ؟

ٓـظٔؼتش  رؤرؼخىٛتخ( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلوَحص حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢ ٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )      

(. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٔظٟٞ طلو٤ن أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ ٧رؼتخى 2ٗ.ٓ( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )22.ٖرِؾ )

٤ِ حُٔئ٢ٔٓ ًخٕ َٓطلؼخً. ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٍٟخ ؿ٤تي ػتٖ طتٞكَ أرؼتخى حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢ حُظٔ

ٓتتٖ هتت٬ٍ حُظ٤ٔتتِ كتت٢ أىحء حُؼتتخ٤ِٖٓ، ٝحُظ٤ٔتتِ كتت٢ حُؼ٤ِٔتتخص، ٝحُظ٤ٔتتِ كتت٢ طوتتي٣ْ حُوتتيٓخص ُٔظِوتت٢ 

 حُويٓش. 
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 (1علٍٝ ههْ )

 اكاهحارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لأثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )

 ٝأُزـ٤و اُزبثغ )اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ( اُغٞكح اُْبِٓخ(

 اٗؾواف ٓزٍٜٞ أُغبٍ اُورجخ

 1.81 1.78 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 0

 0.19 1.90 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 5

 1.82 5.05 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1

 اكاهح ٗؾللٞ الإكاه٣للخ اُو٤للبكاد ٛللبدارغب)أَُللزوَ أُزـ٤للو 0-5

 ( اُْبِٓخ اُغٞكح
1.91 1.55 

 1.89 1.79 اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 0

 1.79 5.10 اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد 5

 0.12 1.88 اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد 1

 1.59 1.89 (أُئ٢ٍَ اُز٤ٔي) اُزبثغ أُزـ٤و 0-1

 

 : انفشػٛبد اخزجبس
 رؼتتٞ اؿتتَحء طتتْ ح٧ُٝتت٠، حَُث٤ٔتت٤ش حُيٍحٓتتش كَٟتت٤ش ٫هظزتتخٍ ٗلتتيحٍح٫ طل٤ِتتَ ططز٤تتن هزتتَ     

 حُ٘لتٞ ػِت٠ ًُٝتي ح٫ٗلتيحٍ طل٤ِتَ ٫كظَحٟخص حُز٤خٗخص ٬ٓءٓش ٟٔخٕ أؿَ ٖٓ ًُٝي ح٫هظزخٍحص

ٍ   حٍطزخ١ ٝؿٞى ػيّ ٍَٟٝس رخكظَحٝ ٣ظؼِن ك٤ٔخ:  حُظخ٢ُ -Multi"  حُٔٔتظوِش حُٔظـ٤تَحص رت٤ٖ ػخ

Collinearity "ّحُظزتخ٣ٖ ط٠توْ ٓؼخٓتَ َحءرتبؿ حُزخكتغ هتخ "Variance Inflation Factor- VIF 

 ٣ٝ٘تت٤َ ، حُٔٔتتظوِش حُٔظـ٤تتَحص ٓتتٖ ٓظـ٤تتَ ٌُتتَ"  Tolerance"  رتتٚ حُٔٔتتٔٞف حُظزتتخ٣ٖ ٝحهظزتتخٍ ،"

 ه٤ٔتش ًٝخٗتض( 10)٣ظـتخُٝ ُِٔظـ٤تَ( VIF)حُظزتخ٣ٖ ط٠توْ ٓؼخٓتَ ًتخٕ اًح أٗٚ ا٠ُ( ٗ)ٍهْ حُـيٍٝ

ٍ   حٍطزتخ١ ُتٚ حُٔظـ٤تَ ٌٛح إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ بٗٚك( ٘ٓ.ٓ)ٖٓ أهَ رٚ حُٔٔٔٞف حُظزخ٣ٖ  ٓظـ٤تَحص ٓتغ ػتخ

 ٛتٌٙ ػِت٠ ح٫ػظٔتخى طتْ ٝهتي. ح٫ٗلتيحٍ طل٤ِتَ ك٢ ٌِٓ٘ش كيٝع ا٠ُ ٤ٓئى١ ٝرخُظخ٢ُ أهَٟ ٓٔظوِش

 ٍهتْ حُـتيٍٝ ٣٘ت٤َ ًٝٔتخ. حُٔٔتظوِش حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ" Multicollinearity" ح٫ٍطزخ١ ٫هظزخٍ حُوخػيس

 حُٔٔتٔٞف ٝحُظزخ٣ٖ( VIF)حُظزخ٣ٖ ط٠وْ ٓؼخَٓ ٝه٤ٔش حُٔٔظوِش ٤َحصحُٔظـ ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ٝح١ٌُ( 4)

 "Tolerance "ٌَُ ،َه٤ٔش إٔ ٬ٗكع ٓظـ٤(VIF )ٝطظَحٝف( ٓٔ) ٖٓ أهَ ًخٗض حُٔظـ٤َحص ُـ٤ٔغ 

 حُٔظـ٤تَحص ُـ٤ٔتغ" Tolerance"  حُٔٔتٔٞف حُظزتخ٣ٖ ه٤ٔتش إٔ ٬ٗكع ًٔخ( 3ٕ.ٕ– ٕٖ.ٔ) ر٤ٖ ٓخ

 ٓ٘تٌِش طٞؿتي ٫ أٗٚ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٌُُٝي( ٖ٘٘.ٓ – ٔٓٗ.ٓ) ر٤ٖ ٝطظَحٝف( ٘ٓ.ٓ) ٖٓ أًزَ ًخٗض

ٍ   حٍطزخ١ رٞؿٞى طظؼِن كو٤و٤ش  . حُٔٔظوِش حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ػخ

 (5) ههْ علٍٝ

 الاُزٞاء ٝٓؼبَٓ ثٚ أَُٔٞػ ٝاُزجب٣ٖ اُزجب٣ٖ رٚقْ ٓؼبَٓ افزجبه
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 الاُزٞاء ٓؼبَٓ

Skewness 

 رو٤٤ْ ٓؼبَٓ

 (VIF) اُزجب٣ٖ

 ثٚ أَُٔٞػ اُزجب٣ٖ

Tolerance 
 أُزـ٤واد

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.510 0.15 1.522

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.255 0.10 1.110

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.201 5.51 1.112

 اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 1.557 0.51 1.180

 اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد  1.221 5.57 1.109

 ي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبداُز٤ٔ 1.571 0.20 1.578

 

ُِز٤خٗتتخص كوتتي طتتْ  Normal Distributionٝٓتتٖ أؿتتَ حُظلوتتن ٓتتٖ حكظتتَحٝ حُظ٣ُٞتتغ حُطز٤ؼتت٢      

( ُِٗٔظـ٤تَحص، ًٝٔتخ ٣٘ت٤َ حُـتيٍٝ ٍهتْ )( Skewness)ح٫ٓظ٘خى ا٠ُ حكظٔخد ه٤ٔش ٓؼخٓتَ ح٫ُظتٞحء

٣ٌٔتٖ حُوتٍٞ رؤٗتٚ ٫  ( ُٝتٌُئكبٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ُظٞحء ُـ٤ٔتغ ٓظـ٤تَحص حُيٍحٓتش ًخٗتض أهتَ ٓتٖ )

 ُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش.طٞؿي ٌِٓ٘ش كو٤و٤ش طظؼِن رخ

 ( 2)  ههْ علٍٝ
 .الأ٠ُٝ اُوئ٤َ٤خ اُلو٤ٙخ لافزجبه اُ٘ٔٞمط ٕلاؽ٤خ ٖٓ ُِزؤًل( Analysis Of variance) ُلاٗؾلاه اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ

 اُزبثغ أُزـ٤و اُؾو٣خ كهعبد R2 اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ F كلاُخ َٓزٟٞ

 أُئ٢ٍَ اُز٤ٔي (091  1) 1.180 *005.11 1.111

 اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ (091  1) 1.198 *55.10 1.111

 اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد  (091  1) 1.512 *11.57 1.111

 اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد (091  1) 1.515 *28.59 1.111

 َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤بً  كاُخ (1.12 ≥α) 

 

( F( ٬ٛك٤ش ًٗٔٞؽ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش، ٝٗظتَحً ٫ٍطلتخع ه٤ٔتش)٣5ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )     

(، ك٤تغ 22ٔ، ٖ( ٝىٍؿتخص ك٣َتش)α≤ ٘ٓ.ٓحُٔلٔٞرش ػٖ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ى٫ُتش )

%( ٓتتٖ حُظزتتخ٣ٖ كتت٢ ٔ.2ٙحُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش طلٔتتَ) اىحٍسحطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتش ٗلتتٞ ٕ أرؼتتخى ا

%( ٓتتتٖ حُظزتتتخ٣ٖ كتتت٢ رؼُتتتي)حُظ٤ِٔ كتتت٢ أىحء ٤ٖ2.2َ)حُظ٤ٔتتتِ حُٔئٓٔتتت٢(، ًٔتتتخ طلُٔتتتَ أ٠٣تتتخً)حُٔظـ

%( ٓتتٖ حُظزتتخ٣ٖ كتت٢ رؼُتتي)حُظ٤ِٔ كتت٢ ٘.ٙٗ) ح٩ىح٣ٍتتشحُؼتتخ٤ِٖٓ(، ٝكٔتتَص أرؼتتخى حطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص 

رؼُتي)حُظ٤ِٔ  %( ٓتٖ حُظزتخ٣ٖ كت٢ٕ.ٖٗ) ح٩ىح٣ٍتشحُؼ٤ِٔخص(، ٝأه٤َحً كَٔص أرؼخى حطـخٛخص حُو٤خىحص 

 اىحٍسٗلتتٞ  حطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشطوتتي٣ْ حُوتتيٓخص(، ٝؿ٤ٔتتغ ًُتتي ٣ئًتتي ىٍٝ ٝأػتتَ أرؼتتخى كتت٢ 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش كتت٢ طلٔتت٤َ ح٧رؼتتخى حُظخرؼتتش ُِظ٤ٔتتِ حُٔئٓٔتت٢. ٝر٘تتخء ػِتت٠ ًُتتي ٗٔتتظط٤غ حهظزتتخٍ 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

٤خّ الأ٠ُٝ: ِٙ رؼتخى حطـخٛتخص ( α٧≤ ٘ٓ.ٓى٫ُتش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ ) ٫ًٟ ٣ٞؿي أػَ ٛخّ  اُلوََ

حُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُـٞىس حُ٘تخِٓش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش،  اىحٍسٗلٞ  ح٩ىح٣ٍشحُو٤خىحص 
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حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ رؤرؼخىٙ )حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼتخ٤ِٖٓ، حُظ٤ٔتِ كت٢  حُظِحّ

 َٟ.حُؼ٤ِٔخص، حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص( ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُز

 Multiple Regression) حُٔظؼتتيّى ح٫ٗلتتيحٍ طل٤ِتتَ ٓتتِٞدأ حٓتتظويحّ طتتْ حُلَٟتت٤ش ٛتتٌٙ ٫هظزتتخٍ

Analysis) ٍحُٔظـ٤تَّ ٝطؤػ٤َ حُيٍحٓش، ًٗٔٞؽ ٬ٛك٤شّ ٓيٟ ٫هظزخ ، َّ  حُظتخرغ، حُٔظـ٤تَّ ػِت٠ حُٔٔتظو

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُل٤َٟش ٌٛٙ حهظزخٍ ٗظخثؾ( ٙ) ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٝظَٜ

 (1) ههْ علٍٝ

 اُز٤ٔي ك٢ اُْبِٓخ اُغٞكح اكاهح ٗؾٞ الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أثؼبك أصو لافزجبه أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ بئظٗز

 اٌُجوٟ ػٔبٕ أٓبٗخ ك٢ أُئ٢ٍَ

َٓزٟٞ 

 tكلاُخ 

 tه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ
Beta 

اُقطؤ 

 أُؼ٤به١
B 

أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح 

 اُغٞكح اُْبِٓخ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.121 1.111 1.501 *1.112 1.112

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.051 1.157 1.055 *2.152 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.011 1.150 1.011 *1.080 1.111

 (α≤ 1.12* ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ )          

 

( إٔ t(، ٝٓتتٖ ٓظخرؼتتش هتت٤ْ حهظزتتخٍ)ٙحُـتتيٍٝ ٍهتتْ ) ٣ظ٠تتق ٓتتٖ حُ٘ظتتخثؾ ح٩كٜتتخث٤ش حُتتٞحٍىس كتت٢     

 حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُٔظـ٤َحص حُلَػ٤تش حُظخ٤ُتش ٝحُٔظؼِوتش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش، 

حُـتتٞىس  اىحٍسٗلتتٞ  حطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتشحُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ( ٛتت٢ ٓظـ٤تتَحص أرؼتتخى 

( حُٔلٔتتٞرش tٔتت٢ كتت٢ أٓخٗتتش ػٔتتخٕ حٌُزتتَٟ، ك٤تتغ رِـتتض هتت٤ْ)حُ٘تتخِٓش طتتؤػ٤َحً كتت٢ حُظ٤ٔتتِ حُٔئٓ

(. ٝٓٔخ α≤٘ٓ.ٓ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )2ٔٔ.ٖ، ٘ٗٓ.٘، ٖ٘ٙ.ٖ)

ى٫ُتتش  ًٟٓتتزن ٣وظ٠تت٢ ٓتتخ ٣ِتت٢: ٍكتتٞ حُلَٟتت٤ش حُٜتتل٣َش ٝحُظتت٢ طتت٘ٚ ػِتت٠ أٗتتٚ: ٫ ٣ٞؿتتي أػتتَ 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش  اىحٍسٗلتتٞ  ح٩ىح٣ٍتتشىحص ( ٫طـخٛتتخص حُو٤تتخα≤٘ٓ.ٓاكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ ى٫ُتتش )

حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ حُٔٔتظَٔ(  حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  ُظتِحّح٫رؤرؼخىٛخ )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓتش، 

 ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ. 

ي٣ي أ٤ٔٛش ُظل Stepwise Multiple Regressionحُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢  ح٫ٗليحٍٝهي طْ اؿَحء طل٤َِ      

ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ كتيس كت٢ حُٔٔتخٛٔش كت٢ حُ٘ٔتًٞؽ ح٣َُخٟت٢، حُت١ٌ ٣ٔؼتَ أػتَ أرؼتخى حطـخٛتخص 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش كتت٢ حُظ٤ٔتتِ حُٔئٓٔتت٢ كتت٢ أٓخٗتتش ػٔتتخٕ حٌُزتتَٟ، ًٔتتخ  اىحٍسٗلتتٞ  ح٩ىح٣ٍتتشحُو٤تتخىحص 

 .  ٗليحٍح٫( ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ طَط٤ذ ىهٍٞ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ ٓؼخىُش ٣3ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

 (7علٍٝ ههْ )

" ُِز٘جئ ثبُز٤ٔي أُئ٢ٍَ  Stepwise Multiple Regressionٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ "

 اُغٞكح اُْبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ اكاهحٖٓ فلاٍ أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ 

 كفٍٞ اُؼ٘بٕو أَُزوِخ ك٢ ٓؼبكُخ اُز٘جئرور٤ت   R2ه٤ٔخ  tه٤ٔخ  * tَٓزٟٞ كلاُخ
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 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؾَٞثخ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.592 *8.558 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.211 *7.110 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.115 *2.985 1.111

 (α ≤1.12) َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد*          
 

٤ٖ إٔ ٓظـ٤تتَ حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش هتتي حكظتتَ حَُٔطزتتش ح٧ُٝتت٠ ( ٣ظزتت3ٓتتٖ حُـتتيٍٝ ٍهتتْ )     

حُو٤تخىس رتخُـٞىس  كت٢  حُظِحّ%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝىهَ ٓظـ٤َ ٘.2ٗٝكَٔ ٓخ ٓويحٍٙ )

%( ٓتٖ حُظزتخ٣ٖ كت٢ ٖ.ٙ٘حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٤غ كَٔ ٓغ ٓظـ٤َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش ُِظـ٤٤تَ )

حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ كتت٢ حَُٔطزتتش حُؼخُؼتتش ك٤تتغ كٔتتَ ٓتتغ  حُظتتِحّىهتتَ ٓظـ٤تتَ حُٔظـ٤تَ حُظتتخرغ، ٝ

 %( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.ٕ.ٓٙحُٔظـ٤َحص حُٔخروش)
 

٤خّ اُضب٤ٗلخ: ِٙ ( ٧رؼتخى حطـخٛتخص α≤٘ٓ.ٓى٫ُتش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ) ٫ًٟ ٣ٞؿتي أػتَ ٛتخّ  اُلوََ

حُو٤تخىس رتخُـٞىس،  ُظتِحّح٫ش )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش، حُـٞىس حُ٘خِٓ اىحٍسٗلٞ  ح٩ىح٣ٍشحُو٤خىحص 

 حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ. حُظِحّ

 Multiple Regression)حُٔظؼتتيّى ح٫ٗلتتيحٍ طل٤ِتتَ ٓتتِٞدأ حٓتتظويحّ طتتْ حُلَٟتت٤ش ٛتتٌٙ ٫هظزتتخٍ

Analysis )ٍحُٔظـ٤َّ ٝطؤػ٤َ حُيٍحٓش، ًؽٗٔٞ ٬ٛك٤شّ ٓيٟ ٫هظزخ ، َّ  حُظتخرغ، حُٔظـ٤تَّ ػِت٠ حُٔٔتظو

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُل٤َٟش ٌٛٙ حهظزخٍ ٗظخثؾ( 2) ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٝظَٜ

 (8) ههْ علٍٝ

 اُز٤ٔي ك٢ اُْبِٓخ اُغٞكح اكاهح ٗؾٞ الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أثؼبك اصو لافزجبه أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ

 اٌُجوٟ ػٔبٕ أٓبٗخ ك٢ أُئ٢ٍَ اُز٤ٔي أثؼبك ٖٓ ثؼُلاً  ثٕٞلٚ ٤ِٖاُؼبٓ أكاء ك٢

َٓزٟٞ 

 tكلاُخ 

 tه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ
Beta اُقطؤ أُؼ٤به١ B أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.127 1.157 1.055 *5.155 1.11

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.855 1.150 1.198 *1.210 1.110

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.109 1.111 1.001 *1.915 1.111

 (α≤ 1.12) َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد*        

 

( إٔ t(، ٝٓتتٖ ٓظخرؼتتش هتت٤ْ حهظزتتخٍ)٣2ظ٠تتق ٓتتٖ حُ٘ظتتخثؾ ح٩كٜتتخث٤ش حُتتٞحٍىس كتت٢ حُـتتيٍٝ ٍهتتْ )     

 حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  ُظتِحّح٫ويٓتش، حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش ٝحُٔظؼِوش )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِوت٢ حُ

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش  اىحٍسحطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتش ٗلتتٞ حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ( ٛتت٢ ٓظـ٤تتَحص 

ك٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ،  حُٔئ٢ٔٓ حُظ٤ِٔ أرؼخى ٖٓ رؼُيحً  رٞٛلٚ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ك٢ حُظ٤ِٔطؤػ٤َحً ك٢ 

( ػِتت٠ حُظتتٞح٢ُ، ٝٛتت٢ هتت٤ْ ٓؼ٣ٞ٘تتش ػ٘تتي 2ٖٗ.ٖ، ٔٙ٘.ٖ، ٕٖٗ.ٗ( حُٔلٔتتٞرش )tك٤تتغ رِـتتض هتت٤ْ)
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(. ٝٓٔخ ٓزن ٣وظ٢٠ ٓخ ٢ِ٣: ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ α≤ ٘ٓ.ٓٓٔظٟٞ ى٫ُش )

طـخٛتخص حُو٤تخىحص ( α ≤ 0.05٫ى٫ُتش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ حُي٫ُتش ) ًٟأٗتٚ: ٫ ٣ٞؿتي أػتَ ٛتخّ 

حُو٤تخىس رخُظلٔت٤ٖ  حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  ُظتِحّح٫رؤرؼخىٛتخ )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش،  ح٩ىح٣ٍش

كتت٢ أٓخٗتتش ػٔتتخٕ  حُٔئٓٔتت٢ حُظ٤ٔتتِ أرؼتتخى ٓتتٖ رؼُتتيحً  رٞٛتتلٚ حُؼتتخ٤ِٖٓ أىحء كتت٢ حُظ٤ٔتتِحُٔٔتتظَٔ( كتت٢ 

 حٌُزَٟ.

ُظلي٣تي أ٤ٔٛتش  Stepwise Multiple Regressionحُٔظؼتيى حُظتي٣ٍـ٢  ح٫ٗلتيحٍٝهي طْ اؿَحء طل٤ِتَ 

حُٔٔتخٛٔش كت٢ حُ٘ٔتًٞؽ ح٣َُخٟت٢، حُت١ٌ ٣ٔؼتَ أػتَ أرؼتخى حطـخٛتخص ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ كتيس كت٢ 

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش كتت٢ حُظ٤ٔتتِ كتت٢ أىحء حُؼتتخ٤ِٖٓ رٞٛتتلٚ رؼُتتيحً ٓتتٖ أرؼتتخى  اىحٍسٗلتتٞ  ح٩ىح٣ٍتتشحُو٤تتخىحص 

( ٝحُت١ٌ ٣زت٤ٖ طَط٤تذ 2حُظ٤ِٔ حُٔئٓٔت٢ كت٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ، ًٔتخ ٣ظ٠تق ٓتٖ حُـتيٍٝ ٍهتْ )

 .  ح٫ٗليحٍٓؼخىُش  ىهٍٞ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢

 (9علٍٝ ههْ )

" ُِز٘جئ ثبُز٤ٔي ك٢ أكاء  Stepwise Multiple Regressionٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ "

 اُغٞكح اُْبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ اكاهحاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ 

 أُؾَٞثخ tه٤ٔخ  * tَٓزٟٞ كلاُخ
  R2ه٤ٔخ 

 ؼبَٓ اُزؾل٣لٓ

رور٤ت كفٍٞ اُؼ٘بٕو أَُزوِخ ك٢ 

 ٓؼبكُخ اُز٘جئ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.595 *1.105 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.100 *2.511 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.121 *5.050 1.110

 (α≤ 1.12) َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد*        

 

( ٝحُتت١ٌ ٣زتت٤ٖ طَط٤تتذ ىهتتٍٞ حُٔظـ٤تتَحص حُٔٔتتظوِش كتت٢ ٓؼخىُتتش 2ق ٓتتٖ حُـتتيٍٝ ٍهتتْ )٣ظ٠تت      

ٓظِوتت٢ حُويٓتتش هتتي حكظتتَ حَُٔطزتتش ح٧ُٝتت٠ ٝكٔتتَ ٓتتخ ٓوتتيحٍٙ  ، كتتبٕ ٓظـ٤تتَ حُظ٤ًَتتِ ػِتت٠ح٫ٗلتتيحٍ

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٤تغ كٔتَ  حُظِحّ%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝىهَ ٓظـ٤َ ٗ.2ٕ)

%( ٓتتٖ حُظزتتخ٣ٖ كتت٢ حُٔظـ٤تتَ حُظتتخرغ، ٝأه٤تتَحً ىهتتَ ٓظـ٤تتَ ٔ.٠ٖٔ ٓظِوتت٢ حُويٓتتش )ٓتتغ حُظ٤ًَتتِ ػِتت

 %( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.ٙ.ٖ٘حُو٤خىس رخُـٞىس ك٤غ كَٔ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔخروش ) حُظِحّ

لل٤خّ اُضبُضللخ: ِٙ حطـخٛتتخص ( ٧رؼتتخى α≤٘ٓ.٫ٓ ٣ٞؿتتي أػتتَ ًحص ى٫ُتتش اكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ) اُلوََ

حُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُـٞىس حُ٘تخِٓش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش،  اىحٍسٗلٞ  ىح٣ٍشحُو٤خىحص ح٩

 حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ ط٤ِٔ حُؼ٤ِٔخص ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ. حُظِحّ

 Multiple Regression) ىحُٔظؼتتيّ  ح٫ٗلتتيحٍ طل٤ِتتَ ٓتتِٞدحٓتتظويحّ أ طتتْ حُلَٟتت٤ش ٛتتٌٙ ٫هظزتتخٍ

Analysis )حُٔظـ٤َّ ٝطؤػ٤َ حُيٍحٓش، ًٗٔٞؽ ٬ٛك٤شّ ٓيٟ زخ٫ٍهظ ، َّ  حُظتخرغ، حُٔظـ٤تَّ ػ٠ِ حُٔٔظو

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُل٤َٟش ٌٛٙ حهظزخٍ ٗظخثؾ( ٓٔ) ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٝظَٜ
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 (01) ههْ علٍٝ

 اُؼ٤ِٔبد ر٤ٔي ك٢ اُْبِٓخ اُغٞكح اكاهح ٗؾٞ الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أصو لافزجبه أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ

 اٌُجوٟ ػٔبٕ أٓبٗخ ك٢ أُئ٢ٍَ اُز٤ٔي أثؼبك ٖٓ ثؼُلاً  ثٕٞلٚ

 َٓزٟٞ

 t كلاُخ

 tه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ
Beta 

 اُقطؤ

 أُؼ٤به١
B الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أثؼبك 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.111 1.151 1.159 *1.115 1.111

 ُغٞكحاُزياّ اُو٤بكح ثب 1.198 1.151 1.191 *2.878 1.110

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.100 1.108 1.101 *5.150 1.115

 َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد (1.12 ≥α) 
 

( إٔ t(، ٝٓتٖ ٓظخرؼتش هت٤ْ حهظزتخٍ)٣ٔٓظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜتخث٤ش حُتٞحٍىس كت٢ حُـتيٍٝ ٍهتْ )     

 حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّٓتش، حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤تش حُظخ٤ُتش ٝحُٔظؼِوتش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُوي

حُـتتٞىس حُ٘تتخِٓش  اىحٍسحطـخٛتتخص حُو٤تتخىحص ح٩ىح٣ٍتتش ٗلتتٞ حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ( ٛتت٢ ٓظـ٤تتَحص 

طؤػ٤َحً ك٢ حُظ٤ٔتِ كت٢ حُؼ٤ِٔتخص رٞٛتلٚ رؼُتيحً ٓتٖ أرؼتخى حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢ كت٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ، 

ػ٘تتي  ٓؼ٣ٞ٘تتش( ػِتت٠ حُظتتٞح٢ُ، ٝٛتت٢ هتت٤ْ ٔٗٙ.ٗ، 232.٘، ٕٖٓ.ٙ( حُٔلٔتتٞرش )tك٤تتغ رِـتتض هتت٤ْ)

(. ٝٓٔخ ٓزن ٣وظ٢٠ ٓخ ٢ِ٣: ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ α≤ ٘ٓ.ٓٓٔظٟٞ ى٫ُش )

طـخٛتخص حُو٤تخىحص ( α ≤ 0.05٫ى٫ُتش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ حُي٫ُتش ) ًٟأٗتٚ: ٫ ٣ٞؿتي أػتَ ٛتخّ 

حُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّٓظِوت٢ حُويٓتش، حُـٞىس حُ٘خِٓش رؤرؼخىٛتخ )حُظ٤ًَتِ ػِت٠  اىحٍسٗلٞ  ح٩ىح٣ٍش

حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ كت٢ حُؼ٤ِٔتخص رٞٛتلٚ رؼُتيحً ٓتٖ أرؼتخى حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢  حُظِحّ

 ك٢ أٓخٗش ػٔخٕ حٌُزَٟ.

ُظلي٣تي أ٤ٔٛتش  Stepwise Multiple Regressionحُٔظؼتيى حُظتي٣ٍـ٢  ح٫ٗلتيحٍٝهي طْ اؿتَحء طل٤ِتَ 

٠ كتيس كت٢ حُٔٔتخٛٔش كت٢ حُ٘ٔتًٞؽ ح٣َُخٟت٢، حُت١ٌ ٣ٔؼتَ أػتَ أرؼتخى حطـخٛتخص ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػِ

ىحس حُـتٞىس حُ٘تخِٓش كت٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ أُظِحّ رخُـٞىس رٞٛتلٚ رؼُتيحً ٓتٖ أرؼتخى ك٢ ح٫ ح٩ىح٣ٍشحُو٤خىحص 

( ٝحُتت١ٌ ٣زتت٤ٖ طَط٤تتذ ىهتتٍٞ حُٔظـ٤تتَحص حُٔٔتتظوِش كتت٢ ٔٔحٌُزتتَٟ، ًٔتتخ ٣ظ٠تتق ٓتتٖ حُـتتيٍٝ ٍهتتْ)

 .ح٫ٗليحٍٓؼخىُش 

 (00علٍٝ ههْ )

" ُِز٘جئ ثبُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد  Stepwise Multiple Regressionٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ "

 ٖٓ فلاٍ أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ 

 * tَٓزٟٞ كلاُخ
 tه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

  R2ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل
 ٍ اُؼ٘بٕو أَُزوِخ ك٢ ٓؼبكُخ اُز٘جئرور٤ت كفٞ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.551 *7.780 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح 1.590 *8.115 1.111

 اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 1.205 *8.950 1.111
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 (α≤ 1.12) َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد*       
 

ٓظـ٤َ حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش هتي حكظتَ حَُٔطزتش ح٧ُٝت٠ ( إٔ ٣ٔٔظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     

حُو٤تخىس رتخُـٞىس كت٢  حُظتِحّ%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝىهَ ٓظـ٤تَ ٙ.ٗٗٝكَٔ ٓخ ٓويحٍٙ )

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤تَ حُظتخرغ، ٔ.2ٗحَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٤غ كَٔ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش )

%( ٕ.ٔ٘حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٤تغ كٔتَ ٓتغ حُٔظـ٤تَحص حُٔتخروش ) حّحُظِٝأه٤َحً ىهَ ٓظـ٤َ 

 ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

لل٤خّ اُواثؼللخ: ِٙ حطـخٛتتخص ( ٧رؼتتخى α≤٘ٓ.ٓى٫ُتتش اكٜتتخث٤ش ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ) ٫ًٟ ٣ٞؿتتي أػتتَ  اُلوََ

ُو٤تخىس رتخُـٞىس، ح حُظتِحّحُـٞىس حُ٘تخِٓش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش،  اىحٍسٗلٞ  حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش

 حُو٤خىس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ًؤكي أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ. حُظِحّ

 Multiple Regression) حُٔظؼتتيّى ح٫ٗلتتيحٍ طل٤ِتتَ ٓتتِٞدأ حٓتتظويحّ طتتْ حُلَٟتت٤ش ٛتتٌٙ ٫هظزتتخٍ

Analysis )ٍحُٔظـ٤َّ ٝطؤػ٤َ حُيٍحٓش، ًٗٔٞؽ ٬ٛك٤شّ ٓيٟ ٫هظزخ ، َّ  حُظتخرغ، حُٔظـ٤تَّ ػِت٠ حُٔٔتظو

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُل٤َٟش ٌٛٙ حهظزخٍ ٗظخثؾ( ٕٔ) ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٝظَٜ
 

 (05) ههْ علٍٝ

 اُز٤ٔي ك٢ اُْبِٓخ اُغٞكح اكاهح ٗؾٞ الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أثؼبك أصو لافزجبه أُزؼلك الاٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ

 اٌُجوٟ ػٔبٕ أٓبٗخ ك٢ ٔئ٢ٍَاُ اُز٤ٔي أثؼبك ٖٓ ثؼُلاً  ثٕٞلٚ اُقلٓبد رول٣ْ ك٢

 َٓزٟٞ

 t كلاُخ

 tه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ
Beta 

 اُقطؤ

 أُؼ٤به١
B الإكاه٣خ اُو٤بكاد ارغبٛبد أثؼبك 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.182 1.112 1.005 *2.511 1.111

 اُو٤بكح ثبُغٞكح اُزياّ 1.095 1.120 1.052 *5.559 1.111

 اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو زياّاُ 1.171 1.151 1.019 *1.580 1.110

 َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد (1.12 ≥α) 

 

( إٔ t(، ٝٓتٖ ٓظخرؼتش هت٤ْ حهظزتخٍ)٣ٕٔظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜتخث٤ش حُتٞحٍىس كت٢ حُـتيٍٝ ٍهتْ )     

حُو٤تخىس  حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ٝحُٔظؼِوتش )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش، 

حُـتٞىس حُ٘تخِٓش طتؤػ٤َحً كت٢  اىحٍسٗلتٞ  حطـخٛخص حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ٢ٛ ٓظـ٤َحص رخُظل

كت٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ، ك٤تغ  حُٔئٓٔت٢ حُظ٤ٔتِ أرؼتخى ٓتٖ رؼُيحً  رٞٛلٚ حُويٓخص طوي٣ْ ك٢ حُظ٤ِٔ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ 2ٔٗ.ٖ، 2ٕٕ.ٗ، ٖٙٗ.٘( حُٔلٔٞرش )tرِـض ه٤ْ )

(. ٝٓٔخ ٓزن ٣وظ٢٠ ٓخ ٢ِ٣: ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝحُظ٢ طت٘ٚ ػِت٠ أٗتٚ: ٫ α≤ ٘ٓ.٫ُٓش )ى

ٗلتٞ  ُو٤تخىحص ح٩ىح٣ٍتش( ٫طـخٛتخص حα≤ ٘ٓ.ٓى٫ُش اكٜتخث٤ش ػ٘تي ٓٔتظٟٞ حُي٫ُتش ) ٣ًٟٞؿي أػَ 

و٤تخىس حُ حُظتِحّحُو٤تخىس رتخُـٞىس،  حُظتِحّحُـٞىس حُ٘خِٓش رؤرؼخىٛخ )حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش،  اىحٍس
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رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص رٞٛلٚ رؼُيحً ٖٓ أرؼخى حُظ٤ِٔ حُٔئٓٔت٢ كت٢ أٓخٗتش 

 ػٔخٕ حٌُزَٟ. 
 

ُظلي٣تي  Stepwise Multiple Regressionحُٔظؼتيى حُظتي٣ٍـ٢  ح٫ٗلتيحٍٝهتي طتْ اؿتَحء طل٤ِتَ      

٢، حُتت١ٌ ٣ٔؼتتَ أػتتَ أرؼتتخى أ٤ٔٛتتش ًتتَ ٓظـ٤تتَ ٓٔتتظوَ ػِتت٠ كتتيس كتت٢ حُٔٔتتخٛٔش كتت٢ حُ٘ٔتتًٞؽ ح٣َُخٟتت

حُـٞىس حُ٘تخِٓش كت٢ حُظ٤ٔتِ رظوتي٣ْ حُوتيٓخص رٞٛتلٚ رؼُتيحً ٓتٖ  اىحٍسٗلٞ  ح٩ىح٣ٍشحطـخٛخص حُو٤خىحص 

( ٝحُت١ٌ ٣زت٤ٖ ٖٔأرؼخى حُظ٤ٔتِ حُٔئٓٔت٢ كت٢ أٓخٗتش ػٔتخٕ حٌُزتَٟ، ًٔتخ ٣ظ٠تق ٓتٖ حُـتيٍٝ ٍهتْ )

 .  ح٫ٗليحٍطَط٤ذ ىهٍٞ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ ٓؼخىُش 

 (01) ههْ علٍٝ

" ُِز٘جئ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو  Stepwise Multiple Regressionأُزؼلك اُزله٣غ٢ " الاٗؾلاهٗزبئظ رؾ٤َِ 

 ٖٓ فلاٍ أثؼبك ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ 

 أُؾَٞثخ tه٤ٔخ  * tَٓزٟٞ كلاُخ
  R2ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

رور٤ت كفٍٞ اُؼ٘بٕو أَُزوِخ ك٢ ٓؼبكُخ 

 اُز٘جئ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ 1.505 *8.190 1.111

 اُو٤بكح ثبُغٞكح اُزياّ 1.522 *8.995 1.111

 اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو اُزياّ 1.210 *9.518 1.111

 َٓزٟٞ ػ٠ِ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد (1.12 ≥α) 

 

 
 

َطزتش ح٧ُٝت٠ ( إٔ ٓظـ٤َ حُظ٤ًَتِ ػِت٠ ٓظِوت٢ حُويٓتش هتي حكظتَ ح٣ُٖٔٔظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     

حُو٤تتخىس رتتخُـٞىس  حُظتتِحّ%( ٓتتٖ حُظزتتخ٣ٖ كتت٢ حُٔظـ٤تتَ حُظتتخرغ، ٝىهتتَ ٓظـ٤تتَ ٕ.ٔٗٝكٔتتَ ٓتتخ ٓوتتيحٍٙ )

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ كت٢ حُٔظـ٤تَ حُظتخرغ، ٝىهتَ ٘.٘ٗك٤غ كَٔ ٓغ ٓظـ٤َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش )

%( ٓتتٖ ٔ.٤ٖ٘ٓ )حُو٤تتخىس رخُظلٔتت٤ٖ حُٔٔتتظَٔ ك٤تتغ كٔتتَ ٓتتغ حُٔظـ٤تت٣َٖ حُٔتتخرو حُظتتِحّػخُؼتتخً ٓظـ٤تتَ 

 حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

 ٔانزٕطٛبد انُزبئظ
 

 أٔلاً: انُزبئظ
ٝعلد اُلهاٍخ إٔ رٖٞهاد أكواك اُؼ٤٘خ لارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾلٞ اكاهح اُغلٞكح اُْلبِٓخ  -0

ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ  ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٝٓورلؼخ  ؽ٤لش ثِلؾ أُزٍٞلٜ اُؾَلبث٢ 

(. ٝهل ؽَٖ ثؼلل 0.440( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )٤3.93و ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ًٌَ )ُٔزـ

(  صْ رللاٙ ثؼلل اُزلياّ اُو٤لبكح 5.05اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(  صْ رلاٙ ثؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓلخ ثٔزٍٞلٜ ؽَلبث٢ 1.90ثبُغٞكح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

(  ٝٛنا ٣لٍ ثٌَْ ٝاٙؼ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓل٤لاً ُِوٙلب ػلٖ ارغبٛلبد اُو٤لبكاد الإكاه٣لخ 1.87)ثِؾ 

ٗؾللٞ اكاهح اُغللٞكح اُْللبِٓخ  ٝإٔ َٓللزٟٞ رو٤لل٤ْ اُؼللب٤ِٖٓ ُٜللب ًبٗللذ ا٣غبث٤للخ ٝأػِلل٠ ٓللٖ اٍُٞللٜ 

 أُؾب٣ل. 
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ٙ ث٤٘للذ اُلهاٍللخ إٔ ٛ٘للبى كهعللخ هٙللب ٓورلؼللخ رغللبٙ أُزـ٤للو اُزللبثغ )اُز٤ٔللي أُئٍَلل٢( ثؤثؼللبك -5

(. ٝٛللنا ٣ؼ٘لل٢ إٔ َٓللزٟٞ 1.591( ٝاٗؾللواف ٓؼ٤للبه١ )1.89ٓغزٔؼللخ  ثٔزٍٞللٜ ؽَللبث٢ ثِللؾ )

رؾو٤ن أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ لأثؼلبك اُز٤ٔلي أُئٍَل٢ ًلبٕ ٓورلؼلبً. ٓٔلب ٣ْل٤و اُل٠ إٔ ٛ٘لبى هٙلب 

ع٤للل ػللٖ ارجللبع أُئٍَللخ ٤َُبٍللخ اُز٤ٔللي ٓللٖ فلللاٍ رؾو٤للن أكٚللَ اُ٘زللبئظ ُلأكللواك ٝاُؼ٤ِٔللبد 

ٝٛل٢ ٓؼلب٤٣و ٓزجؼلخ كل٢ اُؼل٣لل ٓلٖ ٗٔلبمط اُز٤ٔلي  ٝفبٕلخ اُ٘ٔلٞمط الأٝهٝثل٢ ٝٓزِو٢ اُقلٓخ  

 (. EFQMُِز٤ٔي )

( لارغبٛلبد اُو٤لبكاد α≤1.12ث٤٘ذ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو م١ كلاُخ اؽٖلبئ٤خ ػ٘لل َٓلزٟٞ كلاُلخ ) -1

غٞكح  الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثؤثؼبكٛب )اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ  اُزياّ اُو٤بكح ثبُ

اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو( ك٢ اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ كل٢ أٓبٗلخ ػٔلبٕ اٌُجلوٟ  ؽ٤لش إ أثؼلبك 

%( ٓلٖ اُزجلب٣ٖ 11.5ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ كَلود ٓلب ٓوللاهٙ )

 ك٢ أُزـ٤و )اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ًٌَ(.

( لارغبٛلبد α≤1.12ػ٘لل َٓلزٟٞ اُللاُلخ ) أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك أصلو ٛلبّ م١ كلاُلخ اؽٖلبئ٤خ -5

اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثؤثؼبكٛب)اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِول٢ اُقلٓلخ  اُزلياّ اُو٤لبكح 

ثبُغٞكح  اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو( كل٢ اُز٤ٔلي كل٢ أكاء اُؼلب٤ِٖٓ ثٕٞللٚ ثؼُللاً ٓلٖ أثؼلبك 

  ٝػ٘ل اعواء رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼللك اُزلله٣غ٢ ُزؾل٣لل اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ

أ٤ٔٛخ ًلَ ٓزـ٤لو َٓلزوَ ػِل٠ ؽللح كل٢ أَُلبٛٔخ كل٢ اُ٘ٔلٞمط اُو٣بٙل٢  اُلن١ ٣ٔضلَ أصلو أثؼلبك 

ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْلبِٓخ كل٢ اُز٤ٔلي كل٢ أكاء اُؼلب٤ِٖٓ ثٕٞللٚ ثؼُللاً 

ػٔبٕ اٌُجوٟ  رج٤ٖ إٔ ٓزـ٤و اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ هل  ٖٓ أثؼبك اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ أٓبٗخ

%( ٓلٖ اُزجلب٣ٖ كل٢ أُزـ٤لو اُزلبثغ  ٝكفلَ ٓزـ٤لو 59.5اؽزَ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝكَو ٓب ٓوللاهٙ )

%( ٓللٖ 10.0اُزللياّ اُو٤للبكح ثبُزؾَلل٤ٖ أَُللزٔو ؽ٤للش كَللو ٓللغ اُزو٤ًللي ػِلل٠ ٓزِولل٢ اُقلٓللخ )

َ ٓزـ٤لو اُزلياّ اُو٤لبكح ثلبُغٞكح ؽ٤لش كَلو ٓلغ أُزـ٤لواد اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ  ٝأف٤لواً كفل

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.12.1اَُبثوخ )

( لارغبٛلبد α ≤ 0.05أّبهد اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصلو م١ كلاُلخ اؽٖلبئ٤خ ػ٘لل َٓلزٟٞ اُللاُلخ ) -2

لٓلخ  اُزلياّ اُو٤لبكح اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثؤثؼبكٛب)اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِول٢ اُق

ثبُغٞكح  اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو( ك٢ اُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد ثٕٞلٚ ثؼُلاً ٖٓ أثؼلبك اُز٤ٔلي 

أُئ٢ٍَ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ  ٝػ٘ل اعواء رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُزلله٣غ٢ ُزؾل٣لل أ٤ٔٛلخ 

ن١ ٣ٔضلَ أصلو أثؼلبك ارغبٛلبد ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ؽلح ك٢ أَُبٛٔخ ك٢ اُ٘ٔلٞمط اُو٣بٙل٢  اُل

اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُز٤ٔلي كل٢ اُؼ٤ِٔلبد ثٕٞللٚ ثؼُللاً ٓلٖ أثؼلبك اكاح 

اُغٞكح اُْلبِٓخ كل٢ أٓبٗلخ ػٔلبٕ اٌُجلوٟ  رجل٤ٖ إٔ ٓزـ٤لو اُزو٤ًلي ػِل٠ ٓزِول٢ اُقلٓلخ هلل اؽزلَ 

ٔزـ٤لو اُزلبثغ  ٝكفلَ ٓزـ٤لو اُزلياّ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ كل٢ ا55.1ُأُورجخ الأ٠ُٝ ٝكَو ٓب ٓولاهٙ )

%( ٓلٖ 59.0اُو٤بكح ثبُغٞكح ك٢ أُورجلخ اُضب٤ٗلخ ؽ٤لش كَلو ٓلغ اُزو٤ًلي ػِل٠ ٓزِول٢ اُقلٓلخ )

اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ  ٝأف٤واً كفلَ ٓزـ٤لو اُزلياّ اُو٤لبكح ثبُزؾَل٤ٖ أَُلزٔو ؽ٤لش كَلو ٓلغ 

 .%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ20.5أُزـ٤واد اَُبثوخ )

( لارغبٛبد اُو٤لبكاد α≤ 1.12ث٤٘ذ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو مٟ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) -1

الإكاه٣خ ٗؾٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثؤثؼبكٛب )اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ  اُزياّ اُو٤بكح ثبُغٞكح  

ٓلٖ أثؼلبك اُز٤ٔلي  اُزياّ اُو٤بكح ثبُزؾ٤َٖ أَُلزٔو( كل٢ اُز٤ٔلي كل٢ رولل٣ْ اُقللٓبد ثٕٞللٚ ثؼُللاً 

أُئ٢ٍَ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ. ٝػ٘ل اعواء رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼللك اُزلله٣غ٢ ُزؾل٣لل أ٤ٔٛلخ 

ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ؽلح ك٢ أَُبٛٔخ ك٢ اُ٘ٔلٞمط اُو٣بٙل٢  اُلن١ ٣ٔضلَ أصلو أثؼلبك ارغبٛلبد 

ٕٞللٚ ثؼُللاً ٓلٖ أثؼلبك اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٗؾٞ كاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقللٓبد ث

اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجلوٟ  رجل٤ٖ إٔ ٓزـ٤لو اُزو٤ًلي ػِل٠ ٓزِول٢ اُقلٓلخ هلل اؽزلَ 
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%( ٖٓ اُزجب٣ٖ كل٢ أُزـ٤لو اُزلبثغ  ٝكفلَ ٓزـ٤لو اُزلياّ 50.5أُورجخ الأ٠ُٝ ٝكَو ٓب ٓولاهٙ )

ٓللٖ اُزجللب٣ٖ كلل٢  %(52.2اُو٤للبكح ثللبُغٞكح ؽ٤للش كَللو ٓللغ ٓزـ٤للو اُزو٤ًللي ػِلل٠ ٓزِولل٢ اُقلٓللخ )

أُزـ٤للو اُزللبثغ  ٝكفللَ صبُضللبً ٓزـ٤للو اُزللياّ اُو٤للبكح ثبُزؾَلل٤ٖ أَُللزٔو ؽ٤للش كَللو ٓللغ أُزـ٤للو٣ٖ 

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ. 21.0اَُبثو٤ٖ)

 

 : صبَٛبً: انزٕطٛآبد

 ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئـظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ كبٜٗب ر٢ٕٞ ثٔب ٢ِ٣:           

َٔ ثبُْٔبهًخ ث٤ٖ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٝٓٞظل٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ  ؽزل٠ ٣ٌلٕٞ ًلَ كلوك رلؼ٤َ اُؼ -0

 ٖٓ أكواك أُئٍَخ ػ٠ِ ػِْ ًبَٓ ث٤َبٍبد أُئٍَخ ٝأٛلاكٜب أَُزوج٤ِخ.

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓجبكٟء ٝػ٘بٕو اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ  ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُز٤ٔي ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ   -5

 بد  ٝاُز٤ٔي ك٢ اُؼ٤ِٔبد.ٝاُز٤ٔي ك٢ رول٣ْ اُقلٓ

اُزو٤ًي ػ٠ِ رله٣ت ٓٞظل٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجلوٟ ٓلٖ أعلَ اُؼٔلَ ثٔ٘طلن اكاهح اُغلٞكح اُْلبِٓخ   -1

 اُن١ ٣زطِت عٞكح اُقلٓخ ٝعٞكح اُؼلاهبد ث٤ٖ ًبكخ أُٞظل٤ٖ.

ٙوٝهح ٝٙغ فطخ ٖٓ هجَ ٓل٣و١ الأهَبّ أُقزِلخ ك٢ أٓبٗخ ػٔلبٕ اٌُجلوٟ  ٣ٌلٕٞ ٛللف ٛلنٙ  -5

 ٛٞ رطج٤ن ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ٖٝٓ صْ لاثل ٖٓ اُزياّ اُغ٤ٔغ ثٜنٙ أُجبكة.اُقطخ 

ٙوٝهح اٍزٔواه اُو٤بكاد الإكاه٣خ كل٢ أٓبٗلخ ػٔلبٕ اٌُجلوٟ ثٜلنا أَُلزٟٞ الإكاه١ اُلن١ ٣زَلْ  -2

ثبُزقط٤ٜ ا٤َُِْ ٝاُ٘غبػ أَُزٔو  ٝاٙللبء اُغبٗلت اُؼِٔل٢ ػِل٠ ٛلنٙ الإكاهح ػلٖ ٛو٣لن رج٘ل٢ 

   .اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ثٌَْ ٝاٙؼ ٕٝو٣ؼ ٝٓؼِّٞ ٌُبكخ أُٞظل٤ٖٓجبكة 

اعللواء أُي٣للل ٓللٖ اُلهاٍللبد ؽللٍٞ اكاهح اُغللٞكح اُْللبِٓخ ُزْللَٔ أثؼللبكاً أٍٝللغ ٓللٖ الأثؼللبك اُزلل٢  -1

 ر٘بُٝزٜلللب اُلهاٍلللخ  ٝرؾل٣لللل رؤص٤وٛلللب ػِللل٠ ا٥كاء ٝاُز٤ٔلللي كافلللَ اُز٘ظللل٤ْ ُٔلللب ُِٔٞٙلللٞع ٓلللٖ 

 .أ٤ٔٛخ 
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 غآآآآالدشاع
 : الدشاعغ انؼشثٛخأٔلاً 

(  أصلو رطج٤لن ٓلٜلّٞ اكاهح اُغلٞكح اُْلبِٓخ ػِل٠ الأكاء اُز٘ظ٤ٔل٢  ٓغِلخ عبٓؼلخ اُ٘غلبػ 5100أثٞ ى٣بكح  ى٢ً ) -

 .915 -879(  5ٓ)52ُلأثؾبس  

كهاٍلخ ٤ٓلا٤ٗلخ كل٢ ػ٤٘لخ  (  اكاهح اُٞهذ ٝاُغٞكح اُْبِٓخ ٝأصوٛٔلب كل٢ الأكاء اُلٞظ٤ل5105:٢أثٞ ى٣بكح  ى٢ً ) -

 .091-018(  0ٓ)8ٖبهف اُزغبه٣خ اُلَِط٤٘٤خ  أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ  ٓغِلٖٓ أُ

   أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت ٝاُْ٘و  اُوبٛوح.0(  الأكاء الإكاه١ أُز٤ٔي  5105ٛأثٞ اُٖ٘و  ٓلؽذ ٓؾٔل ) -

ب٤ْٛ ٝأٍلٌ ٝرطج٤ولبد  ٓئٍَلخ (  اكاهح اُغــٞكح ٓلفَ ُِز٤ٔـي ٝاُو٣بكح: ٓل5101اُجوٝاه١  ٗياه ػجلأُغ٤ل ) -

 اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  ػٔبٕ  الأهكٕ.

 (  اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ  كاه اُلٌو ُِْ٘و  اُوبٛوح.5105عبك اُوة  ٤ٍل أؽٔل ) -

 (  اكاهح الإثلاع ٝاُز٤ٔي اُز٘بك٢َ  ٓطبثغ اُلاه اُٜ٘ل٤ٍخ  اُوبٛوح.5101عبك اُوة  ٤ٍل أؽٔل ) -

(  اكاهح اُغلٞكح اُْلبِٓخ ٓللب٤ْٛ ٝرطج٤ولبد  كاه ٝائلَ ُِْ٘لو ٝاُزٞى٣لغ ٝاُطجبػلخ  5105عٞكح  ٓؾللٞظ أؽٔلل ) -

 ػٔبٕ  الأهكٕ.

(  ه٤لبً أصلو اُوللهاد اُز٘بكَل٤خ كل٢ أكاء اُؼ٤ِٔلبد ٓلٖ ٝعٜلخ ٗظلو اُؼلب٤ِٖٓ: 5102ؽ٤َٖ  ه٣ٜلبّ ٓلِلؼ ٤ٛلبٍ ) -

ْٓ٘للٞهح  عبٓؼللخ اُْللوم كهاٍللخ رطج٤و٤للخ كلل٢ أَُزْللل٤بد اُقبٕللخ كلل٢ كُٝللخ ا٣ٌُٞللذ  هٍللبُخ ٓبعَللز٤و ؿ٤للو 

 الأٍٜٝ  الأهكٕ.

   كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  ػٔبٕ  الأهكٕ.1(  اكاهح اُغٞكح ٝفلٓخ اُؼٔلاء  5101ٛؽٔٞك  ف٤ٚو ) -

 (  اكاهح اُغٞكح ٝفلٓخ اُؼٔلاء  كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  ػٔبٕ  الأهكٕ.5105ؽٔٞك  ف٤ٚو ) -

اُْلبِٓخ كل٢ رؾَلٖ أُئٍَلبد اُقبٕلخ ٝاُؼبٓلخ  هٍلبُخ ٓبعَلز٤و ؿ٤لو  (  أصلو اُغلٞكح5101اُواهٞث٢  هل٤ٌ ) -

 ْٓ٘ٞهح  عبٓؼخ الإٓبّ أُٜل١  اَُٞكإ.

 (  كٖ اُو٤بكح  كاه ٣بكب اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  ػٔبٕ  الأهكٕ.5101ىا٣ل  كٜل ف٤َِ ) -

أُ٘للبٛظ ُِْ٘للو  ػٔللبٕ     كاه5(  اكاهح اُغللٞكح اُْللبِٓخ: اُلَِلللخ ٝٓلللافَ اُؼٔللَ  5101ٛى٣لللإ  ٍللِٔبٕ ) -

 الأهكٕ.

(  كٝه اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ رطج٤ن ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ٝههخ ثؾض٤خ 5101اَُبػل١  ػبكٍ أؽٔل ) -

 ٓولٓخ ُِٔئرٔو اُؼوث٢ اُؼبّو لإكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ  ا٣ٌُٞذ.

زلبع٢ ٝاُقلل٢ٓ  كاه عو٣لو ُِْ٘لو  ػٔلبٕ  (  اكاهح اُغٞكح اُْلبِٓخ كل٢ اُوطلبػ٤ٖ الإ5117ٗاَُبٓوائ٢  ٜٓل١ ) -

 الأهكٕ.

(  كهعللخ رطج٤للن ٓؼللب٤٣و اُغللٞكح اُْللبِٓخ كلل٢ رؼِلل٤ْ ٝرللله٣ت ِٛجللخ ٓوًللي اػلللاك هعللبٍ 5101ٕللوو  ػِلل٢ هطلل٤ْ ) -

الإٛللبء كل٢ كُٝلخ ا٣ٌُٞلذ ٓلٖ ٝعٜلخ ٗظلو أُؼِٔل٤ٖ ٝأُللهث٤ٖ  هٍلبُخ ٓبعَلز٤و ؿ٤لو ْٓ٘لٞهح  عبٓؼلخ اُْلوم 

 الاٍٜٝ  الأهكٕ.

(  أصللو اُزٌٔلل٤ٖ الإكاه١ كلل٢ اُز٤ٔللي اُز٘ظ٤ٔلل٢: كهاٍللخ ٤ٓلا٤ٗللخ كلل٢ ّللوًخ الارٖللبلاد 5101ٖ  ػِلل٢ )اُٚلللاػ٤ -

 .95-15  0ٓ  ػلك17الأهك٤ٗخ  ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُؼِّٞ الإكاه٣خ  اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ  ٓغِل

 ػٔبٕ  الأهكٕ. (  ٗظو٣بد الإكاهح اُؾل٣ضخ ٝٝظبئلٜب  كاه أٍبٓخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ 5105اُطواٝٗٚ  ٛب٢ٗ فِق ) -

  الارغبٛلبد اُؾل٣ضلخ كل٢ الإكاهح اُو٤بك٣لخ ٝاُز٤ٔ٘لخ اُجْلو٣خ  كاه أَُل٤وح ُِْ٘لو 5101اُؼغ٢ٔ  ٓؾٔلل ؽَل٤ٖ٘   -

 الأهكٕ. –ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ  ػٔبٕ 

 (  ٓولٓخ ك٢ ٓلافَ ٝرطج٤وبد اُغٞكح  كاه أُؼبهف  الاٌٍ٘له٣خ  ٖٓو.5101ػٔو  أ٣ٖٔ ػ٢ِ ) -

(  صللو اُو٤للبكح اُزؾ٤ِ٣ٞللخ ػِلل٠ كؼب٤ُللخ ػ٤ِٔللخ ارقللبم اُوللواه ثْللوًبد اُزللب٤ٖٓ  5105اٌُللو٣ْ ) اُـياُلل٢  ؽللبكع ػجللل -

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح  عبٓؼخ اُْوم الاٍٜٝ  الاهكٕ.

 ُِْ٘و  اٗغِزوا. Ekutub Ltd(  اُو٤بكح ػِْ ٝكٖ  5107اُلبهً  ٕجبػ ٤َِٛ ٝاُلبهً  ٍٔواء ٤َِٛ ) -

٤للبكح اُزجبك٤ُللخ ٝاُزؾ٤ِ٣ٞللخ ٝاُوٙلب اُللٞظ٤ل٢  كاه ً٘للٞى أُؼوكللخ ُِْ٘للو ٝاُزٞى٣للغ  (  اُو5101ٓؾلبك٣ٖ  ػضٔللبٕ ) -

 ػٔبٕ  الأهكٕ.

 (  اكاهح اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن  ػبُْ اٌُزت ُِْ٘و  اُوبٛوح.5105ا٤ُِٔغ٢  هٙب اثوا٤ْٛ ) -

ُؼلب٤ِٖٓ كل٢ أٓبٗلخ ػٔلبٕ اٌُجلوح ُللٝه (  ارغبٛلبد ا5118أُؼب٢ٗ  أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞ اهّل٤لح  ػجللاٌُو٣ْ ػوِلخ ) -

 .595 -519(  5ٓ)12اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُوٙب اُٞظ٤ل٢  ٓغِخ كهاٍبد اُؼِّٞ الإكاه٣خ  

  كاه ا٤ُللبىٝه١ ُِْ٘للو  ػٔللبٕ  0(  اُو٤للبكح ٝػلاهزٜللب ثبُوٙللب اُللٞظ٤ل٢  5100ٛٛبّللْ  ػللبكٍ ػجللل اُللوىام ) -

 الاهكٕ.
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