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 :  هلخص الثحج

أؽررد ايطظررت ؾبد ايؾديضررخ  ظررج بل اررَ هغررب  ار ررب   (Outsourcing)يعزجررز هويررٌت ايزعي ررد 

ايقزاراد ، ًيعزطد ع َ اكزح اي غٌء إيَ هٌرد خبرعَ يزنو ذ ثعغ الأ شتخ ايزَ كب ذ رقرٌت ثيرب 

إيررَ إثررزاس أىط ررخ ايطنشرر ح ثنوظرريب ًيكررء ثكورربءح ًعررٌدح أع ررَ هررء أداويررب داخ  رربل ، ًييررد  ايجؾررش 

اطز دات أطربي ت ايطؾبطرجخ ااداريرخ ايطزقدهرخ ارَ سيربدح ابع  رخ رتج ر  لرزاراد ايزعي رد ً ير  هرء 

خلا  رؾ  ل هؼطٌن ًدًااع لزاراد ايزعي د ، أصز ر   ايدًااع اَ دعم ايقردرح ايزنباظر خ ي طنشر د 

  رررد ًهعٌلررربد ايظرررنبع خ ، ثباػرررباخ إيرررَ عرررزع ًرؾ  رررل عٌاهرررل  غررربػ رتج ررر  لرررزاراد ايزعي

 ايزتج   . ًلد خ ض ايجؾش إيَ أن ار ب  لرزاراد ايزعي رد أطرجؼ أهرزال ػرزًريبل ارَ طرج ل رردع م 

ايطنش د يقدرريب ايزنباظ خ ، ًيزؾق   ير  هرء خرلا  اطرز دات أطربي ت ايطؾبطرجخ ااداريرخ ايطزقدهرخ 

عد ارَ دعرم ًرزدر د ًايطلاوطخ اَ  وض ايٌلذ ًايزَ رٌاز لدر هء ايطع ٌهبد ايطؾبطج خ ايزرَ رظرب

 ار ب  لزاراد ايزعي د .
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 تؽااس معاارمسض ماان زظااالح علميااح ذؽااد ايعااداة للؽكااوا علااي ةزظااح ةكرااوزا  الفلعاافح  ااي المؽاظااثح  )*(

اظااارمداس أظاااالية ذؽليااال ظلعااالح الميماااح والرؽعاااين المعااارمس  اااي ذس ااايد لاااسازاخ الرعدياااد تعناااوا   

(Outsourcing Decisions) كليااح الرعااازج ح( ااي المنتاالخ الكااناعيح )ةزاظااح ذؽليليااح ذعسلثياا ،  - 

 ظامعح أظيوط .
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 ( 1ظدوا زلم ) 

 لائمح تالمكطلؽاخ المعرمدمح  ي الثؽس

 المكطلػ
 

 تاللغح اينعليصلح تاللغح العستيح

نظاس مركامل من الأنتطح المرداخلاح والراي ذركال تثع ادا الاثع  مان  Value chain ظلعلح الميمح

واتب عناادما ذااطشس طسلمااح خاا ا ع لاااخ ذااساتب ، وذثااسش أ ميااح ذلاا  الااس

 أةاء نتاط معين علي ذكلفح أو  عاليح أنتطح أخسى 

(Michael E. Porter and Victor E. Millar, 1985: 151) 

نظاس لددف إلي المؽا ظح علي معرولاخ الركلفح الؽاليح ينرااض المنارط  Continuous الرؽعين المعرمس

ومنرظماااح علاااي ةو  ؼااادوز أى ازذفاااال ماااط العمااال تطسلماااح معااارمسج 

 خف  الركاليف إلي معرولاخ ألل مما  ي عليه الآ  . 

(Yasuhiro Monden, 1995) 

عمليح من ثطح ومنظمح لرؽدلد وذؽمياك ذكلفاح المعااز الكامال لجنرااض  Target cost الركلفح المعردد ح

والااارى  ياااه لعاااة إنرااااض المنااارط الممراااسغ توماااائف وأةاء وظاااوةج ذااام 

 اما  ذؽمياك زتاػ معاين مان خا ا تياط المنارط ذؽدلد ا ممدماً وذلا  ل

 تععس مرولط لثوله ممدماً  ي العوق ؼالياً ولمدج معينح  ي المعرمثل 

  (01:  2112)ة. ظميس زلاض   ا ، 

 ذؽولل إنراض منرعاخ وخدماخ كاند ذرم ةاخلياً إلي طسف خازظي  Outsourcing الرعديد

(Lisa M. Ellram and Corey Billington, 2001: 16) 

 الإطار العام للثحج : 
 : هىضىع الثحج وأهويته 

ؽدصذ رغ زاد ىبهخ اَ ث ئخ ايزظن ع ايؾديضخ خلا  ايوززح الأخ رزح أدد إيرَ طرعٌثخ ايزنجر  

ثبرغبه ر   ايزغ زاد ، ً ي  ثظجت ايزغ زاد ايزكنٌيٌع خ ايطزلاؽقخ ، ايؾبعخ إيَ ايٌاربء ثطزت جربد 

ايطنباظررخ ايداوطررخ ثرر ء ايطنشرر د اررَ هغررب  ر ورر غ ايزك وررخ ، ارروررب  ايعطررلاء ايطزغ ررزح ثبطررزطزار ، 

هظزٌٍ ايغٌدح ، لظز دًرح ؽ بح ايطنزغبد ، ًعٌيطخ الأطرٌا  . كرل  ير  أدٍ إيرَ ععرل ايعط  رخ 

ااداريخ أكضز رعق دال ًععل ايطنش د رظعَ إيرَ ايززك رش ع رَ الأ شرتخ ًايعط  ربد ايزرَ رؾقر  ييرب 

ه ايطزغ رزاد رظرعَ ايطنشر د إيرَ ايجؾرش عرء ؽرز  ًأطربي ت عديردح ه شح رنباظر خ . ًارَ  رل ىرذ

 ادارح عط  بريب .

إن هقرردرح ايطنشرر د ع ررَ اهررزلال عط ررع ايقرردراد ايزنباظرر خ لررد يوررٌ  إهكب  بريررب ًهٌاردىررب 

 ايداخ  ررخ، ًهررء صررم يغرر د ثعررغ ايطنشرر د إيررَ ايز ظررض ًايززك ررش ع ررَ ايطغررب د ايزررَ رزط ررش 
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 ب أً عط  بريررب يطز ظظرر ء خرربرع  ء أكضررز كورربءح اررَ أداء ر ررر  ا يررب هررع رعي ررد ثعررغ أ شررتزي

 ( . يرذا أطرجؼ ايزعي رد عنظرزال 3: 3102الأ شتخ أً ايعط  بد )د. هؾطد هؾطد يض عجد اي ت ر  ، 

 أطبطرر بل اررَ إطررززار غ بد ثعررغ ايطنشرر د هطررضلال أداح ع رردح يز ورر غ ايزكرربي   ًرؾظرر ء الأداء ، 

 رو ظررررخ هضررررل ايزظررررط م ًايزظررررن ع ًايزظرررررٌي  ًإدارح  ًاهزررررد ايزعي ررررد كررررذي  ي شررررطل أ شرررررتخ

ايطٌارد ايجشزيخ ثعد أن كبن ايززك ش اقؾ ع َ الأ شتخ غ ز ايزو ظخ هضل اينظبارخ ًرٌريرد الأغذيرخ 

(Ronan Mclvor, 2009: 45) . 

ًركطررء أىط ررخ ايجؾررش اررَ رؾديررد أىط ررخ رزدرر د لررزاراد ايزعي ررد ي طعبً ررخ اررَ رؾق رر  ًدعررم 

ي طنشر د خبطرخ ارَ  رل ًعرٌد هنباظرخ دزطرخ ًرترٌراد ركنٌيٌع رخ هزلاؽقرخ . ايقدرح ايزنباظر خ 

كذي  يظزطد ايجؾش أىط زو هء ايندرح اينظج خ ي دراطربد ايزرَ رنبًيرذ رر ص ز ار رب  لرزاراد ايزعي رد 

ع َ ايٌػع ايزنباظَ ي طنش د ع َ ايزغم هء أىط خ رر ص ز ىرذا ايقرزار ارَ طر بغخ ؽردًد ايطنشر ح 

ايطنش ح ايزنباظ خ ، ً ي  هء خلا  ا عزطبد ع رَ أطربي ت ايطؾبطرجخ ااداريرخ  ًط بغخ إطززار غ خ

 ايطزقدهخ ًايزَ رعد دعبهخ أطبط خ هء دعبهبد اينغبػ ايظٌلَ ي طنش ح . 

 تحليل ًتائج الذراصاخ الضاتقح وهىقف الثحج الحالـً :

راد ايزعي رد ا طب ي َ عزع هٌعش لأىرم ايدراطربد ايظربثقخ  اد ايظر خ ث طرجبة ار رب  لرزا

ًأصررز ر رر  ايقررزاراد ع ررَ أداء ايطنشرر ح ، ًكررذي  ايدراطرربد ايطزع قررخ ثبطررز دات أطرربي ت ايطؾبطررجخ 

ااداريخ ايطزقدهخ اَ رزد د لزاراد ايزعي د ، ً ير  ثيرد  ايٌلرٌ  ع رَ عيرٌد ايجربؽض ء ارَ ىرذا 

 ايطغب  ًرؾديد دًر ايجؾش ايؾبيَ ، ً ي  كطب ي َ :

 اذ لسازاخ الرعديد وأشس ا علي أةاء المنتأج : ةزاظاخ مرعلمح تأظثاب اذم

ارَ عربت  Oscar F., Bustinza، ًدراطرخ  3112ارَ عربت  Lisa Ellramرنبًيرذ دراطرخ 

ايعديد هء الأطجبة ايزَ داعذ ثعغ ايطنشر د  3102اَ عبت  Barry Brewer، ًدراطخ  3101

  َ :ايظنبع خ إيَ ار ب  لزاراد ايزعي د ، ًهء أىم ر   الأطجبة هب ي

إن ار ب  لزار ايزعي د يٌاز ارَ ايزكربي   ايطجبدرزح خبطرخ رك ورخ ايعطرل  ذمفي  الركاليف : )أ ( 

 ايطجبدررز ًرك وررخ الزنرربء الأطررٌ  ايضبثزررخ ، ً يرر  ثرردًره يرر دٍ إيررَ ا  ورربع رك وررخ رظررن ع 

 ايطنزظ .

خربرعَ  ً ير  هرء خرلا  اعزجربر الأ شرتخ ايزرَ رعيرد ثيرب ايطنشر ح يطرٌرد ذؽعين العوةج : )ة( 

أ شتخ رو ظخ ، ًثبيزبيَ هء ايطوززع اطز دات أاؼل اي جرزاد ايجشرزيخ ًايزكنٌيٌع رخ هطرب 

 ي دٍ إيَ ارروب  هظزٌٍ ايغٌدح .
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إن ًعرررٌد ثعرررغ ا خزنبلررربد ايزرررَ رعرررٌ  أداء الأ شرررتخ  ذمفاااي  شمااان أةاء العمليااااخ : )ط( 

عط ع أ شتزيب ، ًهء ًايعط  بد ي دٍ إيَ عدت لدرح ايطنش د اَ ثعغ الأؽ بن ع َ إرطبت 

صم ر غ  ر   ايطنش د إيَ رعي د الأ شتخ ايطظججخ يلاخزنب  هطب ي دٍ إيَ ر ور غ سهرء أداء 

 ايعط  بد .

 رقرررٌت ثعرررغ ايطنشررر د ثزعي رررد ثعرررغ الأ شرررتخ ايزرررَ  الرسكياااص علاااي الأنتاااطح السئيعااايح :)د ( 

ايزو ظر خ ايزرَ   رؾق  ه شح رنباظ خ ييرب إيرَ هرٌرد خربرعَ ثيرد  ايززك رش ع رَ الأ شرتخ 

 رؾق  هء خلاييب ه شح رنباظ خ ي ؾوب  ع َ ر   ايط شح ًرتٌيزىب إيَ الأاؼل .

، دًااع ايزعي رد ثشركل  3112اَ عبت (Cengiz Kahraman, and others) ًطنوذ دراطخ      

ه ز رر  ، ً يرر  هررء خررلا  رقظرر طيب إيررَ دًااررع ركز ك ررخ ًأخررزٍ إطررززار غ خ . ًرزطضررل ايرردًااع 

اَ ايزؾكم اَ ركبي   ايزشغ ل ًر و ؼيب ، رؾظ ء ايزرداقبد اينقديرخ ، ًر ور غ ايطرٌارد  ايزكز ك خ

ايداخ  خ ايلاسهخ لأداء ايعط  بد . أهب ايدًااع ااطززار غ خ رزطضرل ارَ رزك رش ايطنشر ح ع رَ ايقؼربيب 

  ل طرخ ايغٌىزيخ ايطزع قخ ثزؤيخ ايطنش ح ًرطبيزيب ًإعبدح رٌع و ايطٌارد  ؾٌ الأ شتخ ايزرَ رؼر 

 ًرؾق  ه شح رنباظ خ .  

 ع ررَ دراطررخ ايعلالررخ  3103اررَ عرربت  (Mingu Kang and others)ًاعزطرردد دراطررخ      

 ثررر ء الأرلررربت ايطٌعرررٌدح ثررربيقٌاوم ايطبي رررخ لجرررل ًثعرررد ار رررب  لرررزار ايزعي رررد ً يررر  يزؾديرررد الأصرررز 

اي ربرعَ رزطزرع ثطعرد  ع َ اا زبع خ ، ًرٌط ذ إيَ أن ايطنشر د ايزرَ رزجرع إطرززار غ خ ايزعي رد 

إ زبع خ ػع  هعد  إ زبع خ ايظنبعخ ايزَ رنزطَ إي يب ، ًيظبىم لزار ايزعي د اَ رؾق ر   ير  هرء 

 خلا  ايؾد هء  قبؽ ااخزنب  ايزَ رعٌ  ط ز ايعط  خ اا زبع خ ، ًر و غ ركبي   ايعطبيخ . 

زلااح المرمدمااح  ااي و يمااا للااي أ اام الدزاظاااخ المرعلمااح تاظاارمداس أظااالية المؽاظااثح ايةا

 : ذس يد لسازاخ الرعديد

أن ايردًااع ايزرَ  3113ارَ عربت  (Stefan Seuring and Maria Goldbach)أكردد دراطرخ      

رظعَ ايطنش د إيَ رؾق قيب هء خرلا  ايزعي رد لرد رر صز ع رَ أدًاد إدارح ايزك ورخ خبطرخ ًأن ىرذه 

ايزق  ديرخ ييرب ، ًثبيزربيَ ايرَ لربدرح ع رَ  الأدًاد ىدايب ردع م عط  بد ايطنش ح ًرزم داخرل ايؾردًد

ردع م إدارح ايزكبي   عجرز ط ظر خ ايق طرخ داخرل ايطنشر ح . ًيكرء هرء خرلا  ايزعي رد ا  رو  ظرزال لأ رو 

يغعل عشء هء عط  بد ًأ شتخ ايطنش ح ي دٍ خبرعيب ، ا ن ط ظ خ ايق طخ طٌ  رطزرد إيرَ خربرط 

 اء ايعط  بد ًالأ شتخ . ؽدًد ايطنش ح ًرؼم كذي  ايطشبرك ء هعيب اَ أد
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أن درزكخ  3112ارَ عربت  (Peter Kojuter and Harri I. Kulmala)ًأًػرؾذ دراطرخ      

Eurocar  ، دزكخ رظن ع ط براد أيطب  خ ( لد لبهذ ثزعي د رظن ع عدد كج ز هء أعشاء هنزغيرب (

نباظرخ لبهرذ ىرذه ً زظ عء  ي  رؾظ ء عٌدح ايطنزظ ًر و غ ركبي   اا زبط . ًهع رشايد ؽردح ايط

ايشزكخ ثزؾ  ل ايزكبي   داخل ط ظ خ ايق طخ هء خلا  هدخل إدارح ايغٌدح ايشبه خ ، صم ررم اكزشرب  

ازص ر و غ ايزكبي   هء خلا  ايزعبًن هع ايشزكبء ايزو ظ  ء ارَ ايزعي رد ًايرذيء طربىطٌا ارَ 

 ًػع ًرتٌيز ختؾ ًلبو خ ادارح ايغٌدح ايشبه خ . 

إيرَ ايردًااع ايزرَ رظرعَ ايطنشر د إيرَ  3100. اربيشح عج رد  ( ارَ عربت ًرعزػذ دراطخ )د     

رؾق قيررب عنررد ايق رربت ثبيزعي ررد يزؾديررد ك و ررخ ررر ص ز ر رر  ايرردًااع ع ررَ رتج رر  ايعديررد هررء أدًاد إدارح 

 ايزك وررخ هضررل هرردخل ايزك وررخ ايطظررزيداخ ، هرردخل ايزؾظرر ء ايطظررزطز ي زك وررخ ، ركرربي   دًرح ؽ رربح 

ايزكرربي   ع ررَ أطرربص الأ شررتخ ، إدارح ايغررٌدح ايشرربه خ ،  ظزيررخ ايق ررٌد ، ً ظرربت ايطنررزظ ،  ظرربت 

اا زرربط ثرردًن ه ررشًن. ًخ ظررذ ايدراطررخ إيررَ أىط ررخ ًعررٌد ركبهررل ثرر ء أدًاد إدارح ايزك وررخ هطررب 

 يززرت ع  و سيبدح أىط زيب اَ ايطنش د ايزَ يٌعد ثيب رعي د هقبر خ ثز   ايزَ   يٌعد ثيب رعي د . 

 نرائط الدزاظاخ العاتمح ذاخ الكلح تموضول الثؽس ذثين الآذي : تعد عسض

 أىط خ ار ب  لزاراد ايزعي د اَ رؾق   ثعغ ايوٌاود ايطنزظزح هزطض خ اَ الآرَ : ( 0)

 رزطضل اَ ر و غ ايزكبي   ايزشغ   خ ًرؾٌيل عشء هرء ايزكربي   ايضبثزرخ   وائد الركاةلح :

 إيَ ركبي   هزغ زح .

 رزطضل اَ ر و غ سهء إ غربس ايعط  ربد ًسيربدح درعرخ ايطزً رخ ايزرَ  يح وائد إظرساذيع :

 رزطزع ثيب ايطنش ح ، ًكذي  ايززك ش ع َ الأ شتخ ايزو ظخ .

 رزطضرل ارَ ايزعبلرد هرع هرٌرد خربرعَ يديرو خجرزاد ثشرزيخ هز ظظرخ   وائد ذكنولوظيح :

 ايكوبءح دًن رؾطل أعجبء إػبا خ . عبي خ

نبًيذ أصز ار رب  لرزار ايزعي رد ع رَ دعرم ايطشايرب ايزنباظر خ ي طنشر ح ايزي رأعطعذ ايدراطبد  (3)

ع َ أاؼ  خ ار ب  لزار ايزعي د اي برعَ ارَ ؽبيرخ رغجرخ ايطنشر ح ارَ رؾق ر  ه رشح رنباظر خ 

 ً ي  هء خلا  إدارح ايطنش ح يظ ظ خ ايق طخ اي بطخ ثيب ثشكل أكضز كوبءح ًاعبي خ .

ار ب  لزار ايزعي رد ع رَ أداء ايطنشر ح ع رَ ا عزطربد ع رَ  اروقذ ايدراطبد ايزَ رنبًيذ اصز (2)

 هقرربي ض الأداء ايطبي ررخ هررء خررلا  دراطررخ ايعلالررخ ثرر ء الأرلرربت ايطٌعررٌدح ثرربيقٌاوم ايطبي ررخ 

لجررل ًثعررد ار ررب  لررزار ايزعي ررد ، ً يرر  دًن الأخررذ اررَ ااعزجرربر هقرربي ض الأداء غ ررز ايطبي ررخ 

 ًعلالزيب ثبيزعي د .



 9102 ديسمبر –والستون السابع جامعة أسيوط                                      العدد  - ية التجارةكل -المجلة العلمية 
 

 
 

376 

 : ي من نرائط الدزاظاخ العاتمحمولف الثؽس الؽال

ا ي دراطرربد ايظرربثقخ غ ررز أ ررو يزكررش ع ررَ  رٌػرر ؼ دًر أطرربي ت يعزجررز ايجؾررش ايؾرربيَ اهزرردادل

 غرربػ رتج رر  ايزعي ررد ، ًكررذي  رؾديررد ايظررعٌثبد ايزررَ رٌاعررو اررَ ايطؾبطررجخ ااداريررخ ايطزقدهررخ 

كربن ار رب  لرزار ايزعي رد ايزتج   ؽزرَ رظرزت ع ايطنشر د اخز ربر هرب يلاورم  زًايرب ًرؾديرد هرب إ ا 

 هلاوطبل أت   اَ  ل ث ئخ رزظم ثؾدح ايطنباظخ .

 هشكلح الثحج : 

اررَ رزدر د لررزاراد ايزعي رد اي رربرعَ اررَ ك و رخ رٌ  رر  أطربي ت ايطؾبطررجخ ااداريرخ رزطضرل 

ً ي  ثيد  ايظطٌد أهبت ايطنباظخ ايشديدح ارَ  رل هٌاردىرب ايطؾردًدح ارَ ث ئرخ رزظرم ثبيدينبه ك رخ 

 زاد ايزكنٌيٌع خ ايطزلاؽقخ .ًايزغ 

 : أهذاف الثحج 

أىط رخ ًك و رخ اطررز دات أطربي ت ايطؾبطرجخ ااداريررخ يزطضرل اييرد  ايررزو ض ي جؾرش ارَ إثررزاس 

ايطزقدهخ اَ سيبدح ابع  خ رتج   لرزاراد ايزعي رد ًرؾ  رل لأىرم ايعقجربد ايزرَ لرد رٌاعرو ايزتج ر  ، 

 : ًينجض  هء ىذا اييد  الأىدا  ايوزع خ ايزبي خ

 عزع ًرؾ  ل يطؼطٌن لزاراد ايزعي د ًهزت جبريب ايطؾبطج خ .  )أ (

رؾديررد ايرردًااع ايزو ظرر خ هررء ًراء ار ررب  لررزار ايزعي ررد ًرٌػرر ؼ أصررز ر رر  ايرردًااع اررَ دعررم  )ة(

 ايقدرح ايزنباظ خ ي طنش د ايظنبع خ .

  د . ك و خ اطز دات أطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ ايطزقدهخ اَ دعم لزاراد ايزعي )ط(

 : هٌهج الثحج 

 رؾق قرربل يدىرردا  ايزررَ يظررعَ ايجؾررش إيررَ ايٌطررٌ  إي يررب ، ارر ن ايجرربؽض ء طررٌ  يعزطرردًن

ع َ اطز دات ايطنيظ ا طزقزاوَ ًايذٍ يزم ع َ أطبطو رؾ  ل ايدراطبد ايطؾبطج خ ايزَ رم رنبًييرب 

يطؾبطرررجخ ااداريرررخ ارررَ الأدث ررربد ًايكزبثررربد ًايررردًريبد ايع ط رررخ ايطؾبطرررج خ ًايطزع قرررخ ث طررربي ت ا

 .َ اَ ايطنش د ايظنبع خ ايطزقدهخ ًلزاراد ايزعي د ًأصزىب ع َ ردع م ايٌػع ايزنباظ

 : تثىية محتىي الثحج 

 ثغزع رؾق   أىدا  ايجؾش ط زم رقظ طو إيَ اينقبؽ ايزبي خ :
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 رؾ  ل هؼطٌن ًدًااع لزاراد ايزعي د .  : أً ل 

  ء ايٌػع ايزنباظَ ي طنش ح .:  أصز لزاراد ايزعي د ع َ رؾظ صب  بل 

 :  اطز دات أطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ ايطزقدهخ اَ دعم لزاراد ايزعي د .  صبيضبل 

 :  عٌاهل  غبػ ًهعٌلبد رتج   لزاراد ايزعي د . راثعبل 

 ًا طب ي َ عزع اينقبؽ ايظبثقخ ثبيزوظ ل : 

 أولاً  : تحليل هضوىى ودوافع قراراخ التعهيذ:

 أؽرررد ايطظرررت ؾبد ايؾديضرررخ  ظرررج بل ايزرررَ  يرررزد ارررَ  رررل ايزترررٌر ايظرررزيع يعرررد ايزعي رررد 

ًايطزنبهَ اَ ث ئرخ الأعطرب  ايؾديضرخ ، ًلرد رعرددد ايزعربري  اي بطرخ ثطويٌهرو ًهنيرب ع رَ طرج ل 

 ايطضب  هب ي َ :

 Lisa, E. and)رؾٌيررل إ زرربط هنزغرربد ًخرردهبد كب ررذ رررزم داخ  لررب إيررَ ؽررز  خرربرعَ  (1

Corey, B., 2001: 16)   . 

إطنبد ايعطل ايذٍ كبن يزم آداؤه  طربثقبل داخرل ايطنشر ح إيرَ هنشر ح خبرع رخ ، ًايزرَ لرد ركرٌن  (3

ك ب بل هظزقلال أً درزكخ ربثعرخ هط ٌكرخ ثبيكبهرل ي طنشر ح الأت . ًارَ  رل ايزعي رد رظرل ايطنشر ح 

الأت هظ تزح ثبيكبهرل ع رَ ايعط  رخ هرء ؽ رش رؾديردىب ثدلرخ ًرؾديرد هرب يزعر ء ايق ربت ثرو )د. 

 ( .322: 3102ء هؾطد ايجزب ٌ َ ، علا

هطب طج  يزٍ ايجبؽضٌن أن  لزار ايزعي د ىٌ لزار إدارٍ يجنَ ع َ اكزح اي غٌء إيَ هرٌرد 

خبرعَ ارطبت ثعغ الأ شتخ ايزَ كب ذ رقٌت ثيرب ايطنشر ح ثنوظريب ًيكرء ثكوربءح ًعرٌدح أع رَ هرء 

 أداء ر   الأ شتخ داخ  بل .

 التعهيذ :الذوافع الرئيضح لإتخار قراراخ 

ر غرر  ايطنشرر د إيررَ ايزعي ررد عنرردهب يكررٌن يرردييب لنبعررخ كبه ررخ ث  ررو يطكررء أداء ثعررغ أ شررتزيب 

 Massimiliano)ًعط  بريب ثظٌرح أكضز كوبءح هء خلا  هٌرديء خبرع  ء . ًلد  كزد دراطرخ 

R., and Others, 2007: 24) كطرء الأطجبة أً ايدًااع ايزو ظرخ ًراء ار رب  لرزار ايزعي رد ًايزرَ ر

 ا طب ي َ :

ر و غ ايزكبي   ، ًي رَ  ي  هء خلا  أن ايطٌرديء ايطز ظظ ء ىم الأكضز كوبءح ًلدرح  -0

 ع َ خوغ ايزكبي   ثظجت رٌسيع رك وخ أداء أ شتزيم ع َ عدد كج ز هء ايعطلاء 
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ًعٌد  قض اَ ايتبلخ ايطزبؽخ يجعغ الأ شتخ ، ًكذي   قض اَ ثعغ ايطيبراد ايلاسهرخ  -3

  ء .يزنو ذ  شبؽ هع

ايؾبعخ إيَ سيبدح هظزٌٍ عٌدح ايطنزغبد ًسيبدح ا طزغبثخ يزغ زاد ايظٌ  ًر ج رخ رغجربد  -2

 ايعطلاء .

 ايززك ش ع َ الأ شتخ الأطبط خ ًايذٍ يؾق  ي طنش ح ه شح رنباظ خ هظزداهخ . -2

 ر و غ ًلذ اا زبط ًرٌط ل ايطنزغبد يدطٌا  اَ أطز  ًلذ . -2

ثعرغ ايردًااع الأخرزٍ  (Barry Brewer and Others, 2013: 178)ًأػرباذ دراطرخ 

 ي زعي د هنيب :

سيبدح درعخ ايطزً خ ، إ  إن ا عزطبد ع رَ عردد هرء ايطرٌرديء يؾظرء هرء اطرزعداد ايطنشر ح  -0

 ي زعبهل هع  زً  عدت ايز كد ايطؾ تخ ثج ئخ اا زبط .

ارَ إ غربس ثعرغ ن اعزطربد ايطنشر ح ع رَ ايزعي رد إايٌلذ ايطلاوم يردخٌ  ايظرٌ  ، إ  اخز بر  -3

 أ شتزيب يظبعدىب ع َ رؾديرد ايٌلرذ ايطلاورم ي ردخٌ  إيرَ ايظرٌ  ًرقرديم ايطنزغربد ايغديردح 

 أً ايطتٌرح .

 ايٌطرررٌ  إيرررَ ايكوررربءاد ايون رررخ هرررء خرررلا  ا طرررزوبدح هرررء ايزترررٌراد ايزكنٌيٌع رررخ يررردٍ  -2

 ايطٌرديء .

 مما ظثك لمكن ؼكس ةوا ط الرعديد  ي أزتعح ةوا ط زئيعح  ي : 

 ميك و وزاخ  ي الركاليف : ذؽ (1)

ايٌاٌراد اَ ايزكبي   ايطجبدزح ايطزرجتخ ثب طزضطبراد اَ ايطٌارد ايجشرزيخ ًرك ورخ  )أ (

ايعطررل ايطجبدررز ًرك وررخ الزنرربء الأطررٌ  ايضبثزررخ كرربلآ د ًايطعررداد ايلاسهررخ ي  زرربط 

 ًرك وخ الزنبء ايزكنٌيٌع ب ايؾديضخ .

يطكبطت ايطؾققخ هء ث ع الآ د ايزَ رم ا طرزغنبء ايٌاٌراد اَ ركبي   ايظ ب خ ، ًا )ة(

 عنيـب .

ايٌاٌراد اينبرغخ عرء ر ورغ ايزكربي   ااداريرخ ايظرنٌيخ ًاينبرغرخ عرء رنو رذ ثعرغ  )ط(

أ شتخ ايطنش ح اَ هنش د أخزٍ ، ً ي  هضل ايٌاز اَ ركبي   رع ر ء عردد كج رز هرء 

ادارح ايررذٍ ط ظررجؼ ألررل ااداريرر ء ًركرربي   رق رر م الأداء ًركرربي   رؾررديش  ظرربت ا

 رعق دال اَ  ل رتج   ايزعي د .
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 ذؽعين معروى العوةج :  (2)

إن لررزاراد ايزعي ررد رظرربىم اررَ سيرربدح أً رؾظرر ء هظررزٌٍ عررٌدح ايطنررزظ أً اي دهررخ 

ايطقدهخ ي عطرلاء هرء خرلا  ايزعبهرل هرع هرٌرديء يردييم ركنٌيٌع ربد هزقدهرخ ًخجرزاد غ رز 

زرت ع َ ايزعي رد إهكب  رخ ايجؾرش عرء أطربي ت هجزكرزح هزٌازح اَ ايطنش ح ايزو ظخ . كذي  يز

لأداء الأ شتخ ًايعط  بد يزؾق ر  رؾظر نبد ه طٌطرخ ارَ هظرزٌٍ عرٌدح ايطنرزظ أً اي دهرخ ، 

ًرزطضررل هظرربىز رؾظرر ء أً سيرربدح هظررزٌٍ ايغررٌدح اررَ رؾظرر ء ايط دررزاد ايطبي ررخ ي طنشرر ح ، 

ًأخ رزال رجظر ؾ ايي كرل ايزنظ طرَ سيبدح ايت ت ع َ ايطنزظ ، هزً خ ااعرزاءاد ايزنظ ط رخ ، 

 ي طنش ح .

 : ذمفي  ولد اينراض وظسعح الاظرعاتح إلي زغثاخ العم ء (3)

يظبعد لزار ايزعي د ع َ طزعخ ا طزغبثخ إيَ رغجربد ايعطرلاء ، ؽ رش إن إهكب  ربد 

ايزغ  ررز اررَ ايٌلررذ ايطت ررٌة طررززٌااز ثطغررزد ايزعبلررد هررع هررٌرد خرربرعَ يظررزت ع ر ج ررخ 

ء . ًلد اسدادد ؽبعخ ايطنش د إيَ ايزعي د يشيبدح ايؾبعخ إيرَ طرزعخ ر ج رخ اؽز بعبد ايعطلا

رغجرربد ايعطررلاء هررع  يررٌر أطررٌا  عديرردح ًهنزغرربد هزتررٌرح ثشرركل هظررزطز ، الأهررز ايررذٍ 

يظعت هعرو ع رَ ايطنشر د أن رٌاكرت ايزغ رزاد ايطظرزطزح ارَ ث ئرخ الأعطرب  إ  هرء خرلا  

 ايزعي د .

 وشلاةج ةزظح المسونح : الرسكيص علي الأنتطح السئيعح (4)

إن رزك ررش ايطنشرر ح ع ررَ أ شررتخ هع نررخ رؾقرر  ييررب ايزثؾ ررخ ًرررزل ثعررغ الأ شررتخ 

الأخزٍ ي طٌرديء ي دٍ إيَ رؾظ ء أداء ايطنش ح ككرل ، ًايطضرب  ع رَ  ير  ثعرغ درزكبد 

اايكززً  بد الأهزيك خ ايزَ رقٌت ثزظن ع أعشاء هزعددح هء هكٌ بد هنزغبريرب ارَ ايينرد صرم 

ب اَ دً  أخزٍ ، ًرزٌيَ ايشزكبد ايزو ظخ اقؾ عط  خ رظط م ايطنزظ ًرظٌيقو ثعرد رغط عي

 يبيخ ايزظن ع . ًي دٍ ايززك ش ع رَ الأ شرتخ ايزو ظرخ إيرَ سيربدح درعرخ ايطزً رخ ًرؾق ر  

 ًاٌراد اَ ايزكبي   .

إن الأطبص ايذٍ يجنَ ع  و اكزح ايزط  ش ث ء الأ شرتخ ايزو ظرخ ًغ رز ايزو ظرخ يزطضرل 

 Ronan)جربد ؽبلربد ايطرٌرديء ًايزكنٌيٌع ربد ايطظرز دهخ ، ًلرد أًػرؾذ دراطرخ اَ ص

Mclvor, 2003: 390)  أن ىنرربل طررعٌثخ اررَ ايزط  ررش ثرر ء الأ شررتخ ايزو ظررخ ًغ ررز 

ايزو ظخ . ًع َ ايزغم هرء  ير  ارلا يرشا  ايززك رش ع رَ الأ شرتخ ايزو ظرخ ايزرَ رزط رش ا يرب 

 اد ايطزلاؽقخ اَ ث ئخ الأعطب  ايؾديضخ .ايطنش ح يطضل أهزال ىبهبل اَ  ل ايزغ ز
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ًلد كبن اييد  ايزق  دٍ ي زعي د يزطضرل ارَ ايززك رش ع رَ ىرد  خورغ ايزك ورخ اقرؾ ، 

ًيكررء هررع ايزغ ررزاد ايطزلاؽقررخ ًايطؾ تررخ ثبيج ئررخ اي برع ررخ ي طنشرر د ، رغ ررز  يرر  اييررد  

ظربثقخ هغزطعرخ . ايزق  دٍ ي ظرجؼ ايززك رش ع رَ ايزؾظر نبد ايطظرزطزح ارَ الأرثعرخ أىردا  اي

ًثبيزرربيَ رغ ررز هظررزٌٍ ار ررب  لررزاراد ايزعي ررد هررء ايطظررزٌٍ ايزكز كررَ لظرر ز الأعررل إيررَ 

ايطظزٌٍ ااطززار غَ ؽٌيرل الأعرل ثيرد  رردع م ايط رشح ايزنباظر خ ي طنشر ح ، ًررٌا ز أكجرز 

 ,.Barry Brewer, et al)ل طرخ هطكنرخ ي عط رل ، ًكرذي  هزاعربح ط ظر خ ايق طرخ ي طرٌرديء 

2013: 179) . 

 حاًياً  : أحر قراراخ التعهيذ علً تحضين الىضع التٌافضً للوٌشؤج:

ارركررشد ايعديررد هررء ايدراطرربد ع ررَ رٌػرر ؼ ايعلالررخ ثرر ء ار ررب  لررزاراد ايزعي ررد 

ًرؾظ ء ايٌػع ايزنباظرَ ي طنشر د ًهرء صرم أداء ايطنشر ح . ًث عربدح اينظرز هرزح أخرزٍ إيرَ 

ب  لزاراد ايزعي رد  غرد أ يرب رزٌاار  إيرَ ؽرد كج رز ايدًااع أً الأطجبة ايزو ظخ هء ًراء ار 

 هع الأًيٌيبد ايزنباظ خ ايزَ رظعَ ايطنش ح إيَ ردع طيب .

( ايزربيَ أصرز ار رب  لرزاراد ايزعي رد ع رَ رؾظر ء ايٌػرع ايزنباظرَ 3رلرم ) عردً ًيٌػؼ 

 ي طنش ح هء خلا  ايدًااع ايزو ظخ  ر ب  لزار ايزعي د :
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 ( 2زلـم )  ظـدوا

 اذماذ لسازاخ الرعديد علي ذؽعين الوضط الرنا عي للمنتأج  أشس

 من خ ا الدوا ط السئيعح لاذماذ لساز الرعديد

الدوا ط السئيعح لاذماذ لساز 

 الرعديد
 الأشس علي ذؽعين الوضط الرنا عي للمنتأج

اخاال ولرؽمااك ذلاا  ماان خاا ا ذماادلم المااوزة للنتاااط تركلفااح الاال ماان ذكلفرااه ة خف  الركاليف : (1)

المنتاااأج تعاااثة ذمكاااا الماااوزة الماااازظي  اااي ذلااا  النوعياااح مااان الأنتاااطح 

وذمدلمدا لعدة اكثس مان العما ء، ومان شام الرمراط تالركااةلاخ الؽعام ، وألً اا 

من خ ا ذعنة ذؽمل ذكااليف العمالاح والمثاساخ المرمككاح لأةاء الأنتاطح ، 

كال ذلا  لعاا م و رػ أظواق ظدلدج من خ ا الاعرماة علي الموزة المازظي . 

  ي ذؽميك ميصج ذنا عيح للمنتأج .

 شلاةج معروى العوةج : (2)

 

لطةى اذماذ لساز الرعديد إلي ذؽعين معروى العاوةج ومان شام ذؽعاين 

 الوضط الرنا عي للمنتأج وذل  من خ ا الآذي : 

 ذاااوا س كفااااءاخ مرمككاااح لااادى الماااوزة ذعااااعد  اااي ذؽعاااين ظاااوةج  *

 الأةاء .

ازة الداخليح من خ ا إعاةج ذمكيا ذل  الموازة علي ذو يس تع  المو *

الأنتاااطح الراااي ذرفاااوق  يداااا المنتاااأج وذمصااال مكااادزًا للمياااصج الرنا عااايح 

(James, R. and Soumen Ghosh, 2010 : 126) 

ذؽميااك معااروى ظااوةج مسذفااط ماان خاا ا الاعرماااة علااي الركنولوظياااخ  *

 المرو سج لدى المـوزة .

 ااي ؼاااا اذماااذ لااساز الرعديااد ،  اات  ذلاا  لعنااي ذسكيااص المنتااأج علااي أةاء  : ذمفي  ولد اينراض (3)

أنتطردا  ي ولد أظسل من المنتلخ المنا عح ، و و ما لؽماك مياصج ذنا عايح 

لدا . ولمكن أ  لعا م لساز الرعديد  ي ذل  العياظح الري ذعرمد عليدا المنتأج 

 ( : 22:  2113من خ ا )ة. مؽمد مؽمد لط ، 

أةاء تع  أنتاطح ذوشلاط المنرعااخ لماوزةلن أظاسل  اي أةاء ذلا   ذعديد *

 الأنتــطح .

ذعديد تعا  أنتاطح اينرااض لماوزةلن لادلدم ذكنولوظيااخ ذرايػ ذمفاي   *

 ولد الرتغيل إلي ألل ما لمكن .

 شلاةج ةزظح المسونح : (4)

 

 ذعرمااااد تعاااا  المنتاااالخ علااااي لااااساز الرعديااااد لصلاااااةج ةزظااااح المسونااااح 

 ذغيااااس زغثاااااخ واؼرياظاااااخ العماااا ء ، ولاااارم ذلاااا  ماااان  ماااان اظاااال مماتلااااح

 خ ا الآذي : 

إ  ذعديد تع  الأنتطح خازظياً لرايػ ذاو يس ظاصء مان الماوازة الداخلياح  *

الري كاند ممككح لرل  الأنتطح ، ولطةى ذل  إلي شلاةج ةزظاح مسوناح 

المنتأج من خا ا ذمكايا الماوازة المراو سج علاي الأنتاطح الداخلياح ، 

 شلاةج ةزظح المسونح  ر  مكدز للميصج الرنا عيح للمنتأج .وذعرثس 

ذصةاة كرل  ةزظاح المسوناح مان خا ا الاظارفاةج مان ذكنولوظياا الركانيط  *

المرطوزج المرو سج لادى الماوزةلن المرمككاين مماا لاطةى إلاي ظاسعح 

 الرعاوب مط مسوف عدس الرأكد  المؽيطح تالمنتأج .

 خ ا ذعميط م مونه من المساظط الوازةج ته . من : إعـداة الثاؼصـين  المكدز



 9102 ديسمبر –والستون السابع جامعة أسيوط                                      العدد  - ية التجارةكل -المجلة العلمية 
 

 
 

377 

( ايظرربث  يزؼررؼ أن دًااررع ايزعي ررد ييررب أصررز لررٌٍ ع ررَ رؾظرر ء ايٌػررع 3رلررم ) ايغرردً هررء 

ايزنباظَ ي طنشر ح هرء خرلا  رؾق ر  الأىردا  ايظربثقخ هغزطعرخ ، ًر ز ر  درعرخ ايززك رش ع رَ كرل 

 ىد  ًاقبل ي طززار غ خ ايزنباظ خ ايزَ رزجعيب ايطنش ح . 

ًاررَ ػررٌء ارغرربه ثعررغ ايطنشرر د إيررَ رتج رر  ايزعي ررد ثظررجت ايزغجررخ اررَ سيرربدح ايزثؾ ررخ 

ًرؾظرر ء الأداء ، سادد ايؾبعررخ إيررَ هعزاررخ أصررز ار ررب  ر رر  ايقررزاراد ع ررَ أداء ايطنشرر ح . ًلررد 

ارركشد ثعغ ايدراطبد ع َ ث بن أصز ار ب  لرزار ايزعي رد ع رَ أداء ايطنشر ح هرء خرلا  هلاؽظرخ 

لَ لجل ًثعد ااعلان عء لزار ايزعي د ً ي  اَ ػٌء اازرزاع أن لرزار ايزعي رد طعز ايظيم ايظٌ

يو دًر اَ رؾظ ء الأداء ايطبيَ ي طنش ح ، ًأن طعز ايظيم يزؾدد ع َ أطبص طباَ ايزردا  اينقردٍ 

ايطظزقج َ ي طنش ح . ًيكء عبءد اينزبوظ ع َ غ ز ايطزٌلع ، ؽ ش يم يزغ رز طرعز ايظريم ارَ ثعرغ 

ا  وغ ايظعز اَ ؽب د أخزٍ . ًكبن ايطجرزر يرذي  ىرٌ أن ىنربل ه ربؽز هرء اشرل ايؾب د أً 

ر   اينٌع خ هء ايقزاراد ، ًثبيزبيَ رؾطل ايطنش ح ي ظبوز هؾزط خ اَ ػٌء ًعٌد هع ٌهربد عرء 

ثعغ ايشزكبد ايزَ ًاعيذ طعٌثبد عنرد ار رب  لرزاراد ايزعي رد ، ًطرجت ر ر  ايظرعٌثبد ىرٌ 

طٌرديء أً عدت رػبء ايطديزيء ايطبي  ء عرء طرباَ ايعٌاورد ايطزؾققرخ ايظ ٌل ا  زيبسٍ يجعغ اي

 ( .00: 3102هء  ي  ايقزار )د. هؾطد هؾطد يض ، 

أصز ار ب  لرزار ايزعي رد ع رَ رثؾ رخ ايطنشر ح ،  (Fukunari Kimura, 2002: 167)ًرنبً  

ت ًعرٌد علالرخ ًلد اطزيداذ ر   ايدراطخ ع نرخ هرء ايطنشر د ايظرنبع خ اي بثب  رخ ، ًأًػرؾذ عرد

ث ء ار رب  لرزار ايزعي رد ًرثؾ رخ ايطنشر ح . ً كرزد ايدراطرخ أن ايظرجت ايرزو ض ًراء  ير  ىرٌ أن 

ار ب  لزار ايزعي د هء ايطؾزطل أن يكٌن يو آصبر إيغبث خ اَ الأعرل ايتٌيرل يظرعت هلاؽظزرو هرء 

 خلا  هقبي ض الأداء ايطبي خ ايزَ رق ض الأداء اَ الأعل ايقظ ز .

 ب ـــرـَ لتـــرـع خ ــرـدراط (Holger G. and Aoife H., 2004: 13)ل هرء ًلرد أعرزٍ كر

اايكززً  رربد اررَ أيزينرردا أدرربراد إيررَ أن ايطنشرر د كج ررزح ايؾغررم اطررزوبدد هررء رتج رر  لررزاراد 

ايزعي د ، ًيكء ىنبل ا  وبع اَ رثؾ خ ايطنش د طغ زح ايؾغم ع َ ايزغم هء سيبدح اا زبع خ ، 

دراطرخ ع رَ لترب  الأغذيرخ يزؾردد أصرز  (Hsiao, H. I. and Others, 2010: 80)أعرزٍ ًكرذي  

ار ب  لزار ايزعي د يد شتخ اي ٌعظز خ ع َ أداء ايطنش د ، ًلد رج ء ًعٌد هزغ زاد ًط تخ ر صز 

ع َ هظزٌٍ الأداء هنيب هضلال رعقد ط ظ خ ايزٌريد ، هظرزٌٍ ايزعي رد يد شرتخ اي ٌعظرز خ ، ًرنظر م 

  أن ايطنشرر ح كج ررزح ايؾغررم ركررٌن أكضررز  غبؽرربل اررَ إدارح ايعلالررخ هررع ايطررٌرد ايطنشرر د ًؽغطيررب ، إ

 اي برعَ .
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إن هقبي ض الأداء ايزق  ديخ   رظبعد ايطنش د اَ رؾق   ايزتٌيز ًايزؾظر ء ايطت رٌث ء ، ثرل 

رغعررل رٌلعرربد ايطررديزيء يطقرربي ض الأداء ايزشررغ   خ غ ررز ًالع ررخ  عزطبدىررب ثشرركل أطبطررَ ع ررَ 

داء ايطبي ررخ . ًهررء صررم كرربن هررء ايؼررزًرٍ اطررز دات ه دررزاد الأداء غ ررز ايطبي ررخ هررع هقرربي ض الأ

ايط دزاد ايطبي خ ، إ  أن أصز لزاراد ايزعي د   يظيز ع َ الأداء ايطبيَ ثشكل هجبدز ثل يرنعكض 

اَ ردع م ايقدراد ايزنباظ خ ي طنش ح ًايزَ ثدًرىب رنعكض ع َ ه درزاد الأداء ايطبي رخ ارَ الأعرل 

 . (Robert S., and David, P., 2001)يل ايتٌ

 ًثررذي  ي  ررض ايجرربؽضٌن إيررَ أن  زرربوظ ار ررب  لررزاراد ايزعي ررد هعظطيررب يزؾقرر  اررَ الأعررل 

ايتٌيل ، ث نطب رزكش هقبي ض الأداء ايطبي خ ع َ ايطدٍ ايقظ ز ، ًهرء صرم  ثرد هرء دراطرخ ايعلالرخ 

ًأصزىب ع َ ردع م ايٌػع ايزنباظرَ ي طنشر د ث ء الأطجبة أً ايدًااع ايزو ظخ  ر ب  لزار ايزعي د 

(( ًايزررَ رررنعكض ثرردًرىب ع ررَ هقرربي ض الأداء ايطبي ررخ ، ًيغررت ع ررَ  ظرربت 0)كطررب اررَ درركل رلررم )

 ايطؾبطرررجخ ااداريرررخ ررررٌا ز  لررردر كرررب  هرررء ايطع ٌهررربد ايزرررَ رطضرررل ايررردااع  ؾرررٌ رؾظررر ء الأداء 

يررٌد ايطجذًيررخ يزؾظرر ء ايٌػررع ايزظررن عَ ، إ  أن عرردت ًعررٌد هقرربي ض رقرر ض  غرربػ أً اشررل ايغ

 ايزنباظَ ي طنش ح هء ايططكء أن يق  ؽبولال أهبت رقدت ايطنش ح .

 حالخاً : اصتخذام أصالية المحاصثح الإداريح المتقذهح فً دعن قراراخ التعهيذ:

إن ار ب  لزاراد ايزعي د يزت ت هع ٌهبد اَ دكل رقربريز دًريرخ هزؼرطنخ هع ٌهربد ان رخ 

بد ًطو خ ًربري  خ عرء  شربؽ كرل ارز  ارَ ايطنشر ح ، ًكرذي  هع ٌهربد عرء ًداخ  خ هضل هع ٌه

هعد د الأداء اَ كل از  . ًىذه ايطع ٌهبد رظطؼ ثبر ب  ًرزدر د ايقرزاراد ثؾ رش ركرٌن هجن رخ 

 ع َ رٌع يبد هقدهخ هء اادارح ايع  ب .

َ ثيرد  إصجربد ًعند ار ب  لزاراد ايزعي د يزم رغط ع ايج ب بد ًايطع ٌهبد يكل لزار رشرغ  

أت   ، ً  يررزم ايزنو ررذ إ  إ ا كرربن ايقررزار طرر  طبل ، ًيدراطررخ هرردٍ كررٌن  ال هررب إ ا كرربن ايقررزار ردرر د

يغت ا طزنبد ع َ هب يعز  ثطؾبطجخ ايقرزار ، ًايزرَ رقرٌت ع رَ دراطرخ ا رغبىربد  ال ايقزار رد د

َ ارغبىررربد ايظررر ٌيخ ايطبػررر خ صرررم اهزررردادىب ارررَ ايطظرررزقجل ، ؽ رررش إن اادارح رزيرررد ايزعرررز  ع ررر

 ًارغبىبد ايزظع ز ًارغبىبد ايزثؾ خ .

هطب طج  رزؼؼ ػزًرح سيبدح عٌدح ه زعبد  ظبت ايطع ٌهربد ايطؾبطرج خ ًسيربدح اعبي زرو 

يطقبث خ ايطزت جبد ااداريخ اَ عط  خ ار ب  ًرزد د ايقزاراد ، ًكذي  هظرب دح اادارح ارَ عط  ربد 

ككل ، ثطعنَ أن ايزؾظ ء ايطظزطز   يقزظرز ع رَ ايطنشر ح ايزؾظ ء ايطظزطز ع َ هظزٌٍ ايطنش ح 

كك رربن الزظرربدٍ اقررؾ ، ثررل يطزررد يكررل اررزد داخررل ايطنشرر ح ػررطء ايطظررزٌيبد ااداريررخ ايط ز وررخ ، 
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ًيكٌن كل ازد هظئٌ  عء عٌدح ًرٌل ذ ًكوبيخ ًاعبي خ ايعط  بد اا زبع خ هرع ايززك رش ايطظرزطز 

 ىدا  ااطززار غ خ .ع َ رزاثؾ الأىدا  ايزشغ   خ هع الأ

كذي  ار ن ايطؾبطرت اادارٍ يرو دًر رو ظرَ ًهر صز ارَ عط  رخ ار رب  ايقرزار ، ؽ رش يقرٌت 

ثدًر عٌىزٍ اَ هدٍ رٌعو ايطنش ح  ؾٌ رتج   إطززار غ خ ايزعي د اي برعَ ، ًيطزرد ىرذا ايردًر 

ا هررء هزؽ ررخ ايدراطررخ ايطجدو ررخ ًرقزيررز هرردٍ عرردًٍ ايزٌعررو  ؾررٌ رتج رر  ىررذه ااطررززار غ  خ هررزًرل

ا ثطزؽ رخ رق ر م أداء ايطرٌرد ًار رب   ثطزؽ خ رق  م هظبدر ايزٌريد ًاخز ربر ايطرٌرد ايطلاورم ًا زيربءل

 ( . 205:  3101لزار ثغدًٍ رغديد ايزعبلد هعو أت   ) د. عطبد طع د ايشهز ، 

 اَ ىذه ايطزؽ خ يقٌت ايطؾبطت اادارٍ ثدراطخ رؾ    رخ يغط رع ايزكربي   ايطزرجترخ ثزتج ر 

ايزعي رررد ) ركررربي   ايجؾرررش عرررء هظررربدر ايزٌريرررد ، ركررربي   ايزلبثرررخ ع رررَ أداء ايطرررٌرد ، ركررربي   

ايزورربًع، ايزكرربي   ايقب ٌ  ررخ ، ركرربي   أداء اينشرربؽ ، ركرربي   ايوشررل ثظررجت الأداء ايظرر   ي طررٌرد 

يغط رع ًايؾبعخ إيَ رغ  ز هظبدر ايزٌريد ، ًغ زىب هء ايزكبي   ( ، ًيقٌت أيؼبل ثدراطخ رؾ    رخ 

ايعٌاوررد ًايطنررباع ايطزرجتررخ ثيررذا ايقررزار ، ؽ ررش يررزم دراطررخ هرردٍ ررر ص ز ايزٌعررو  ؾررٌ ايزعي ررد ع ررَ 

ايكوبءح ايزشغ   خ ، أداء ايزظ  م ، رؾظ ء ايغرٌدح ، سيربدح ايطزً رخ ، رػرب ايعط رل ، ًثبيزربيَ الأصرز 

ثؾ رخ ًع رَ ل طرخ ع َ ر و غ ايزكبي   ، سيبدح ايؾظخ ايظٌل خ ، ًهرء صرم دراطرخ الأصرز ع رَ ايز

 ايطنش ح .

أ و يطكء إعزاء ايطشيد هء  (Kumar and Eickhoff, 2006: 248) أػباذ دراطخىذا ًلد 

ايزؾ رر لاد ايزررَ ررردعم ار ررب  لررزار ايزعي ررد ، ً يرر  هررء خررلا  اطررز دات رؾ رر لاد ايزعرربد  ، طررباَ 

 (Julia, A., and Others, 2005: 435) ًلرد لبهرذايق طخ ايؾبي خ ، ًايق طخ ا لزظبديخ ايطؼرباخ ، 

ثدراطخ أطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ اي بطخ ثزق  م عدًٍ لزار ايزعي د اي برعَ يعط  ربد ايطنشر ح ، 

ًرٌطر ذ ايدراطرخ إيرَ ػررزًرح رتج ر  الأطربي ت ايزبي ررخ ًايزرَ ررم رزر جيررب ًاقلرب لأىط زيرب ًىررَ : 

يؾبي رخ ، رؾ  رل ايزعربد  ، ًايطقربي ض رؾ  ل ايزك وخ ًايعبود ، هعد  ايعبورد ايرداخ َ ، طرباَ ايق طرخ ا

 غ ز ايطبي خ .

 ز غخ يلا زقبداد ايزَ ًعيذ يدطبي ت ايزق  ديخ ي طؾبطرجخ ااداريرخ ، كربن هرء ايؼرزًرٍ ً

إؽداس رتٌيز ارَ ر ر  الأطربي ت ثيرد  رردع م ايٌػرع ايزنباظرَ يطنشر د الأعطرب  . ًهرء ىنرب ثردأ 

زقدهخ اَ هغب  ايطؾبطجخ ااداريخ يلاررقربء ثرنظم ايوكز ايطؾبطجَ اَ اطزؾداس ثعغ الأطبي ت ايط

إدارح ايزك وخ ًرغنت ا  زقبداد ايطٌعيخ يدطبي ت ايزق  ديخ ي طؾبطجخ ااداريخ ، ًأيؼبل هرد ايطنشر ح 

ثبيطع ٌهبد ايلاسهخ يويم ايعلالخ ث ء ايزك وخ ًايق طرخ ، ًايزرَ يظرزت ع ايطرديزًن هرء خلاييرب ار رب  

 رؾق   الأىدا  ااطززار غ خ .ايقزاراد ايزَ رظيم اَ 
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ػررزًرح ا طررزعب خ ث طرربي ت ايطؾبطررجخ ااداريررخ ايطزقدهررخ ًهررب رررٌازه هررء  ًيررزٍ ايجرربؽضٌن

هع ٌهرربد هلاوطررخ اررَ ايزرر ص ز ع ررَ ار ررب  لررزار ايزعي ررد ، ًيزعررع  يرر  إيررَ أن أطرربي ت ايطؾبطررجخ 

ثنربء  طرٌ ط ار رب  لرزار  ااداريخ ايطزقدهخ ررٌاز هع ٌهربد هلاوطرخ هرء ايططكرء ا طرزوبدح هنيرب ارَ

،  (Outsourcing)ايطوبػ خ ث ء أداء أ شتخ ايشزكخ داخ  لب أً أداويب عء ؽزير  ايزعبلرد اي ربرعَ 

ب ي زعي د .   ثؾ ش رطضل ىذه ايطع ٌهبد دااعل

إيررَ أن الأطرربي ت ايطزقدهررخ ي طؾبطررجخ  (Henri C. Dekker, 2003: 7)ًرٌطرر ذ دراطررخ 

ايزك وخ ، كطب رشرطل رقرديز ًر تر ؾ ًرلبثرخ ًرق ر م ايزكربي   هرء  ااداريخ ر صز ع َ ى كل ًط ٌل

هرردخل ًهرردخل ايزك وررخ ايطظررزيداخ ، ً،  (Value-Chain Analysis)خررلا  رؾ  ررل ط ظرر خ ايق طررخ 

  ظبت ايزكبي   ع َ أطبص اينشبؽ ، ًإدارح ايغٌدح ايشبه خ  .ًايزؾظ ء ايطظزطز ، 

ظعَ ايطنش د إيرَ رؾق قيرب هرء ًراء ار رب  لرزار ثباػباخ إيَ هب طج  ، ا ن ايدًااع ايزَ ر

ايزعي د ، ًايطزطض خ اَ خوغ ايزكربي   ، سيربدح هظرزٌٍ ايغرٌدح ، ر ور غ ًلرذ اا زربط ، ًسيربدح 

، ؽ رش ايطلاوطرخ أطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ ايطزقدهرخ اخز بر لد ر صز ثدًرىب ع َ  -درعخ ايطزً خ 

ز ط ظر خ ايق طرخ ي طنشر ح ، ًيكرء لأن ايزعي رد يؾزرٌٍ ع رَ أن ىذه الأطبي ت رردعم إدارح ايزك ورخ عجر

ايق طرخ ع رَ ايؾردًد عشء هء أ شتخ ًعط  بد ايطنش ح ير دٍ خربرط ايطنشر ح ، ا رء رقزظرز ط ظر خ 

ب .ايداخ  خ اقؾ   ي طنش ح ، ًإ طب طزطزد يزشطل ط ظ خ ايق طخ ي طٌرديء أيؼل

 ء ارررَ هغرررب  ل ررربص ايزك ورررخ ، ىرررذا ًلرررد رعرررددد ايطرررداخل ايؾديضرررخ ارررَ إدارح ايزك ورررخ طرررٌا

 أً اررَ هغررب  ايز ترر ؾ ًايزلبثررخ ع ررَ ايزك وررخ ، أً اررَ هغررب  ل رربص ًرق رر م الأداء ، ًهنيررب ع ررَ 

 طج ل ايطضب  :

 Target، ايزك وخ ايطظزيداخ  Activity Based Costing (ABC)ايزك وخ ع َ أطبص اينشبؽ 

Costing (TC)  أط ٌة رؾ  ل ط ظ خ ايق طخ ،Value Chain Analysis (VCA)  ركبي   ايغٌدح ،

Quality Costing  رك ورررررخ دًرح ؽ ررررربح ايطنرررررزظ ،Lifecycle Costing ايطقبر رررررخ ثررررربلأداء ، 

، ايطؾبطررجخ عررء  Balanced Scorecard، ايق رربص ايطزكبهررل يرردداء Benchmarkingالأاؼررل 

 Resources Consumption، هؾبطررجخ اطررزيلال ايطررٌارد  Customer Accountingايعطررلاء 

Accounting  ايزؾظ ء ايطظزطز ،Continuous Improvement  ث ئخ اا زبط اي بي رخ هرء ايوبلرد ،

Lean Production طزخ ط غطب ،Six Sigma . 

هرء  -ًا طب ي َ يزم عزع ًرؾ  ل هؼطٌن أطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ ايطزقدهخ ايزَ رعبًن 

 :ديــد اَ دعم ًار ب  لزاراد ايزي -ًعيخ  ظز ايجبؽض ء 
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 أصلىب التكلفح المضتهذفح : (1)

يزؾديد ايزك ورخ ايزرَ يغرت أن يرزم عنردىب إ زربط بل هنظطأط ٌثبل يعزجز أط ٌة ايزك وخ ايطظزيداخ 

هنرزظ هقزرزػ ثغرٌدح ًهٌاطروبد هع نرخ يزٌي رد هظرزٌٍ ايزثؾ رخ ايطزغرٌة ا رو ، ً ير  عنرد طررعز 

 ايج ع ايطزٌلع ي طنزظ .

طظزيداخ اَ دعرم لرزاراد ايزعي رد ارَ اي ظربوض ايزرَ رؾقر  ًيزطضل دًر أط ٌة ايزك وخ اي

 : (Robert Kee, 2010 : 207)يو ايزط ش عء أطبي ت إدارح ايزك وخ ، ًهنيب هب ي َ 

 ايظعز يؾدد ايزك وخ ، ابيزك وخ رطضل دايخ ي ظعز ايطؾدد طٌل بل . )أ (

 رؾظ ء ايط شح ايزنباظ خ ايزَ رظعَ ايطنش د إيَ رؾق قيب . )ة(

رنط ررخ رًػ ايوزيرر  ، إ    يطكررء رتج قررو إ  هررء خررلا  رعرربًن ايوررز  ًايطغطٌعرربد هررء  )ط(

 ه ز   ايطظزٌيبد ايزنظ ط خ .

ايززك ش ع َ ايعط رل ، ثطعنرَ أن رظرط م ايطنرزظ يرزم ثبطرزطزار ارَ ػرٌء هزت جربد ايعط رل  )د (

 يطٌاطوبد ًخظبوض هع نخ ثبيطنزظ .

ىرذا ايطردخل ع رَ إدارح ايزك ورخ خرلا  هزؽ رخ رظرط م ايززك ش ع َ ايزظرط م ، ؽ رش يعزطرد  )ىـ(

% هرء إعطربيَ ايزكربي   خرلا  21ايطنزغبد ، ًرؾديد غبيج خ ايزكبي   ًايزَ لرد رظرل إيرَ 

 هزؽ خ ايزظط م .

ايزٌعو ثدًرح ؽ بح ايطنزظ ، ازتج    ي  ايطدخل يظزيد  إدارح ر و غ ايزك وخ خرلا  دًرح  )ً (

  دررزاء اي بهرربد ، ركرربي   ايزشررغ ل ، ركرربي   ايظرر ب خ ؽ رربح ايطنررزظ ًايزررَ رشررطل ركرربي 

 ًااطلاػ ، ثباػباخ إيَ ركبي   ايز  ض هء ايطنزظ .

رٌا ز هع ٌهبد عء ايظٌ  ًايطنباظر ء ، ًارَ ؽبيرخ عردت ررٌااز طرعز طرٌلَ هؾردد ، طر زم  )س (

 ايزورربًع ثرر ء ايطشررززٍ ًايطررٌرديء ثشرر ن ايزك وررخ ايطظررزيداخ يررذي  ايغررشء ًىررٌ هررب يظرربعد

 اادارح اَ ار ب  لزاراد رشغ   خ هع نخ هضل لزار ايظنع أت ايشزاء .

ًاَ ػرٌء ايطط رشاد ايظربثقخ يعزقرد ايجربؽضٌن أن أطر ٌة ايزك ورخ ايطظرزيداخ يظرزت ع ررٌا ز 

لردر هررء ايطع ٌهربد عررء ايظررٌ  ًايطنباظر ء يظررطؼ ير دارح ثبر ررب  ًرزدرر د ثعرغ ايقررزاراد هضررل 

ي د ( ، ًكذي  يظبعد اَ روع رل دًر أطر ٌثَ رؾ  رل ط ظر خ ايق طرخ لزاراد ايظنع أت ايشزاء ) ايزع

ن إدارح ايزك وخ عء ؽزي  ايزك ورخ ايطظرزيداخ ر خرذ إًايزؾظ ء ايطظزطز اَ رزد د ر   ايقزاراد إ  

اَ ا عزجبر كباخ ايعلالبد الأاق خ ًايزأط خ اَ دًرح ؽ بح ايطنزظ . ًيزم رؾديد ايعلالبد الأاق خ اَ 
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بط ًايزظن ع هء خلا  ط ظ خ ايق طخ ًايزَ يزم أخذىب اَ ا عزجبر يزؾديد هب ينش  عنيب هزاؽل اا ز

 هء رك وخ ًهب رؾققو هء ل طخ هؼباخ اَ كل ؽ قخ هء ايؾ قبد الأخزٍ ي ظ ظ خ.

ًرطضررل ايعلالرربد ايزأطرر خ ) ايشهن ررخ ( اررَ ايزك وررخ ايطظررزيداخ دًرح ؽ رربح ايطنررزظ ، ًرزؼررطء 

ك ش ع َ ايزؾظ ء ايطظرزطز ك ؽرد أطربي ت ر ور غ ايزك ورخ ارَ هزاؽرل دًرح ايزك وخ ايطظزيداخ ايزز

 ؽ بح ايطنزظ ثعد هزؽ خ ايزظط م .

 : أصلىب تحليل صلضلح القيوح (2)

يزؼطء أط ٌة رؾ  ل ط ظ خ ايق طخ رؾ  ل ايعط  بد إيَ أ شتخ هززاثتخ إطززار غ بل كٌطر  خ 

هٌارد هظزضطزح ، ايذا يقزؼَ أن كل  شبؽ ارَ ن كل  شبؽ ينتٌٍ ع َ لأادارح ايزك وخ ، ً ظزال 

ط ظرر خ ايق طررخ يغررت أن يؼرر   ل طررخ . كطررب أن ر ظرر ض ايزكرربي   إيررَ أ شررتخ يرر دٍ إيررَ طرريٌيخ 

عط  خ رؾ  ل ل طخ اينشبؽ ًايزَ رزؼطء هقبر خ ىذه ايزكبي   هع ايق طخ ايزَ رٌيدىب ر   الأ شرتخ ، 

د هرء أن كرل  شربؽ يٌيرد ل طرخ رزغربًس ايزكربي   ًاييد  ايزو ظَ هء رؾ  ل ل طخ اينشربؽ ىرٌ ايز كر

 . (Richard Chivka, 2007: 24)ايزَ يظزي كيب 

ًيظبىم أط ٌة رؾ  ل ط ظ خ ايق طخ ارَ دعرم ايٌػرع ايزنباظرَ ي طنشر د هرء خرلا  طر بغخ 

ااطررززار غ بد ايزنباظرر خ ًايررم هظرربدر رؾق رر  ايط ررشح ايزنباظرر خ ، ًأيؼرربل رؾديررد ايعلالرربد ثرر ء 

 يزَ ر    ايق طخ .الأ شتخ ا

 ًيزطضل دًر أط ٌة رؾ  ل ط ظ خ ايق طخ اَ دعم لزاراد ايزعي د ا طب ي َ : 

يعزجررز أداح هو رردح ي طنشرر د ايزررَ ريررد  إيررَ رؾق رر  ه ررشح رنباظرر خ ، ً يرر  هررء خررلا  رؾق رر   *

 ايزيرربدح ارررَ ايزك وررخ ًايزرررَ رزؾقرر  هرررء خرررلا  ايٌطررٌ  إيرررَ ى كررل رك ورررخ ألررل هرررء رك ورررخ 

ًأيؼبل رؾق   ايزط ش اَ ايغرٌدح ًايزرَ رزؾقر  هرء خرلا  إ زربط هنزغربد ثغرٌدح ايطنباظ ء ، 

 روٌ  عٌدح هنزغبد ايطنباظ ء .

 اا زبط ث لل ايزكبي   ًعٌدح هزروعخ . *

 ا طزغبثخ ايظزيعخ يت جبد ايعطلاء . *

 ايطزً خ اَ اا زبط ثطب يزلاءت هع هزت جبد ايعط ل . *

 رردح ًعط  رربد ايزؾٌيررل ًايزظررط م هطررب يظرربىم اررَ خوررغ رررٌا ز هع ٌهرربد عررء ايطررٌارد ايغ *

 ايزك وــخ .

 رٌا ز هع ٌهبد عء ايقنٌاد ايزٌسيع خ ايطلاوطخ يزٌط ل ايطنزغبد اَ ايٌلذ ايطنبطت . *
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يررزٍ ايجرربؽضٌن أن أطرر ٌة رؾ  ررل ط ظرر خ ايق طررخ لرربدر ع ررَ رررٌا ز لرردر كررب  هررء  ًع  ررو

ايزعي رد هرء خرلا  ايزؾديرد ايردل   يد شرتخ ايزرَ ايطع ٌهبد ايزَ رظبىم اَ ار ب  ًرزد د لزاراد 

 يزم رنو ذىب داخ  لب ًأيؼبل الأ شتخ ايزَ يعيد ثيب خبرع لب .

 : أصلىب التحضين المضتور (3)

يعزطرررد أطررر ٌة ايزؾظررر ء ايطظرررزطز ع رررَ اطرررزؾداس رؾظررر نبد إػررربا خ ررررزم ثشررركل هظرررزطز 

ظر م ايق طرخ ي عط رل عنرد أد رَ رك ورخ ًرظزيد  ر و غ ايزك وخ اعزطبدال ع َ رؾ  رل ايق طرخ ثيرد  رع

هطكنخ ، ًيزشبثو أط ٌة ايزؾظ ء ايطظزطز هرع هردخل ايزك ورخ ايطظرزيداخ ارَ طرعَ كرل هنيطرب  ؾرٌ 

 ر ورر غ رك وررخ أداء الأ شررتخ . ابيزك وررخ ايطظررزيداخ رزكررش عيٌدىررب اررَ هزؽ ررخ رظررط م ًرتررٌيز 

  م ايطنزظ ي عط ل ، ًرزشايد أىط رخ ايطنزظ ، ث نطب ايزؾظ ء ايطظزطز يزركش ع َ هزؽ خ ايزظن ع ًرظ

أط ٌة ايزؾظ ء ايطظزطز اَ ؽب  هب إ ا رم ايجدء اَ إ زبط ايطنزظ ثزك وخ روٌ  ايزك وخ ايطظرزيداخ يرو 

أً عنررد ؽرردًس ا  ورربع اررَ طررعز ث ررع ايطنررزظ أصنرربء هزؽ ررخ ايزظررن ع هطررب يؾررزم اطزكشررب  اررزص 

 ق   ىد  رثؾ خ ايطنشر ح ارَ الأعرل ايتٌيرل خوغ ايزك وخ ثعط  بد ايزظن ع طع بل  ؾٌ اايزشات ثزؾ

 ( .321:  3102)د. هؾطد هؾطد يض ، 

 ًيزطضل دًر أط ٌة ايزؾظ ء ايطظزطز اَ دعم لزاراد ايزعي د ا طب ي َ :

 ر و غ عدد الأ شتخ ايلاسهخ لأداء ايعط  بد ثطب يؾق  خوغ ايزكبي   ايك  خ ي  زبط . )أ (

 ايطنزظ ثنوض ايكوبءح ًيكء اَ ًلذ ألل .ر و غ ًلذ اا زبط ، أٍ إ زبط  )ة(

  ح ايزو ظرر خ ًهٌردييررب ، ًايزررَ لررد رؾق رر  ًاررٌراد ركبي و ررخ اررَ ؽررب  ايزنظرر   ثرر ء ايطنشرر  )ط (

 رزؾق  اَ ؽب  عطل أٍ هنش ح ثطوزدىب .

ايزتٌيز ايطظزطز اَ ايطعبي ز يزكٌن ايزك وخ اَ كل اززح أاؼل هء ايزك وخ اَ ايوززح ايظبثقخ  )د (

 ، هطب ي دٍ إيَ ًعٌد دااع هظزطز يلاثزكبر ًايزتٌيز يزؾظ ء الأداء ًخوغ ايزك وـخ .ييب 

اَ ػٌء هب طج  يزٍ ايجبؽضٌن أن أط ٌة ايزؾظ ء ايطظزطز يٌاز هع ٌهبد ثشكل هظرزطز 

عء طجل خورغ ايزك ورخ ًرؾظر ء كوربءح ايعط  ربد ، هطرب يظربعد إدارح ايطنشر ح ارَ ار رب  ايقرزاراد 

 يب لزاراد ايزعي د .ثتزيقخ اعبيخ ًهن

 ( 0ًيطكررء ر  رر ض ايعلالررخ ثرر ء دًااررع ايزعي ررد ًأدًاد إدارح ايزك وررخ كطررب اررَ درركل رلررم )

 ايزبيَ :
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 ذو س معلوماخ   ةوا ط الرعديد    

         

         

ذؽميك و وزاخ  ي 

 الركاليف

الرسكيص علي النتاط  

 السئيعي

ذؽعين ظوةج  

 المنرط أو المدمح

ؽميك المسونح  ي ذ 

 عملياخ اينراض

  

         

         

 مدخل الركلفح المعردد ح -

 الرؽعين المعرمس للركاليف -

 ذكاليف ةوزج ؼياج المنرط -

 

نظاااس الركاااليف علااي  -

 أظاض النتاط

 نظسلح الميوة -

 
إةازج العوةج 

 التاملح
 

نظاس اينراض تدو  

 ممصو 
  

         

         

     أةواخ إةازج الركلفح   

 ( 1 كل زلم ) 

 الع لح تين ةوا ط الرعديد وأةواخ إةازج الركلفح

 ( . 89:  2111: ) ة.  الصج عثيد الله ،  المكدز

 

( ايظرربث  أن ايعلالررخ ثرر ء ايزعي ررد ًأدًاد إدارح ايزك وررخ يرر ض هررء 0ًيٌػررؼ درركل رلررم )

ًكل أداح ع َ ؽدح ، ًإ طرب رٌعرد علالربد ركبه  رخ ايؼزًرٍ أن ركٌن علالخ هنوظ خ ث ء ايزعي د 

هرء ايدراطربد  ال ن ىنربل عديردإث ء هعظم أدًاد إدارح ايزك ورخ عنرد ايق ربت ثعط  ربد ايزعي رد ، ؽ رش 

أًػررؾذ ًعررٌد علالرربد ركبهررل ثرر ء أداررر ء أً أكضررز هررء أدًاد إدارح ايزك وررخ ً يرر  عجررز ط ظرر خ 

 ايق طخ ي طنش ح . 

ايطؾبطجَ اَ ار ب  لزار ايزعي د ، ار ن ايطؾبطرت اادارٍ يقرع ع  رو ًاكزطب ل يزؾق   ايدًر 

ثنبء  ظبت ط  م يعزطرد ع رَ ايزكبهرل ثر ء ايطقربي ض ايطبي رخ ًغ رز ايطبي رخ هرء خرلا  أطر ٌة ايق ربص 

 ايطزٌاسن يدداء ًايطقبي ض ايطزعع خ .

 طل الآرَ :يطكء ر   ض اينقبؽ ايطزع قخ ثبيدًر ايطؾبطجَ اَ ار ب  لزار ايزعي د ًرشً

رشداد درعخ هشربركخ ايردًر ايطؾبطرجَ ارَ ار رب  لرزار ايزعي رد ك طرب اسدادد ؽردح ايطنباظرخ  -0

 ًارروع هظزٌٍ ايغٌدح .
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ايطنش د ايزَ يدييب إدرال ث ىط رخ ايردًر ايطؾبطرجَ رقرٌت ثزٌ  ر  أارزاد يردييم ر ى رل كرباَ  -3

بطررج ء ااداريرر ء اررَ ار ررب  لأداء ر رر  ايٌ  وررخ ، ًهررء صررم رررشداد درعررخ أىط ررخ هشرربركخ ايطؾ

 لزار ايزعي د .

 راتعاً : عىاهل نجا  وهعىقاخ تطثيق قراراخ التعهيذ:

إن لزار ايزعي د يعزجرز أؽرد ايقرزاراد اييبهرخ ايزرَ ييرب ا عكبطربد كض رزح رر صز ع رَ ايٌػرع 

 ايزنباظررَ ي طنشرر ح هطررب يزت ررت ػررزًرح اايطرربت ثبيعٌاهررل ًايطزغ ررزاد ايزررَ ررر صز اررَ  غرربػ لررزار 

درزكخ أًرًث رخ  021ع رَ  (Terry, L., and Michael, X., 2005)ايزعي د ، ًلد أعزيذ دراطرخ 

ثيد  اطزتلا  آراء ايطنش د ؽٌ  ايعٌاهل ايزَ طبعدد اَ  غبػ لزار ايزعي د ، ًلرد ررم رزر رت 

 ر   ايعٌاهل ؽظت أىط زيب كطب ي َ : 

طررٌاء كب ررذ ر رر  الأ شررتخ  ًػررع أىرردا  هؾررددح ًرٌلعرربد عررء الأ شررتخ ايزررَ يررزم رعي رردىب -0

 ركز ك رررخ أً إطرررززار غ خ ً يررر  ثبينظرررجخ يكرررل لظرررم هرررء ألظررربت ايطنشررر ح ًثبينظرررجخ ي طنشررر ح 

 ككررررل ، لأ يررررب رطضررررل ا طررررب ثعررررد هعرررربي ز ي ؾكررررم ع ررررَ رؾظرررر ء الأداء أت    ز غررررخ رتج رررر  

 لزار ايزعي د .

 ايطررٌرد ايغ ررد رزطضررل اخز رربر ايطررٌرد ايغ ررد ، ًىنرربل عرردح هعرربي ز رؾررددىب ايطنشرر ح  خز رربر  -3

اَ : عٌدح هظزٌٍ اي دهرخ ، اطرز داهو لأطر ٌة ايزؾظر ء ايطظرزطز ، ايقردراد ايزكنٌيٌع رخ 

يديو، رٌاا  صقباخ ايعطل يدٍ ايطٌرد هع ايطنش ح ، ًايزشاهو ثشزًؽ ايزعبلد هء ؽ رش ايغرٌدح 

 ًايزٌل ذ . 

زوبًع ارطربت ايزعبلرد ايغ رد رٌااز هغطٌعخ هء ايكوبءاد ًاي جزاد ثبيطنش ح رطز   هيبرح اي -2

 هع ايطٌرد .

ًعررٌد ختررخ روظرر   خ درربه خ رؾرردد ايزٌلعرربد ًا ؽز بعرربد ًايطنررباع ايطزٌلعررخ اررَ الأع رر ء  -2

 ايقظ ز ًايتٌيل ، ً ي  خلا  هزاؽل ايزعبلد هع ايطٌرد .

 ا رظررب  ايوعررب  ثرر ء ه ز رر  ايٌ رربو  ثيررد  رؾق رر  ايزنظرر   ا طررب ث نيررب اررَ ػررٌء ث ئررخ  -2

 ل ايغديدح .ايعط

 دعررم اادارح ايع  ررب يقررزار ايزعي ررد يظرربعد ع ررَ  غرربػ ايزتج رر  ، ًكررذي  إلزارىررب ث ىط ررخ  -5

 ًعررٌد ؽررٌااش ي عرربه  ء ًايطررٌرديء اررَ ؽبيررخ رؾق رر  ايزٌلعرربد ايطظررزيداخ أً رغبًسىررب ، 

 ً يررر  هرررء خرررلا  ًػرررع هعررربي ز يررردداء ارررَ طرررٌرح كط رررخ رطضرررل أاؼرررل أداء ي طنباظررر ء 

 ًايطٌرديـء .
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 رٌااز  ظبت ي زغذيخ ايعكظ خ يظطؼ ثزؾديد ايزغبًساد ًك و خ علاعيب هع ايطٌرديء . -2

 ًارررَ ؽبيرررخ ررررٌااز عٌاهرررل  غررربػ رتج ررر  لرررزار ايزعي رررد ، يرررزٍ ايجررربؽضٌن أن ايطنشررر د 

 هرررء خرررلا  ًعرررٌد ايزعي رررد رؾقررر  هشايرررب هزعرررددح ، ًع رررَ ايرررزغم هرررء ر ررر  ايطشايرررب ايزرررَ رظرررعَ 

ار ررب  لررزار ايزعي ررد ، إ  أن ىنرربل ثعررغ ايظررعٌثبد ًايط رربؽز  ايطنشرر د إيررَ رؾق قيررب هررء خررلا 

ايزَ لد رعٌ  رتج ر  إطرززار غ خ ايزعي رد ، ًرزطضرل أىرم ر ر  ايظرعٌثبد ارَ الآررَ )ىشربت طرع د ، 

3112  :033: ) 

عرردت ا يزررشات ثطٌاع ررد رظرر  م الأعررشاء هطررب يرر صز ثبيظرر ت ع ررَ لرردرح ايطنشرر ح ع ررَ ر ج ررخ  -0

 اؽز بعبد ايظٌ  .

  قض هيبراد ايعبه  ء اَ إ زبط ايغشء ايذٍ يزم رٌريده . -3

 عدت هزً خ ايطنش ح يطقبث خ ايزغ زاد ايظزيعخ اَ ايظٌ  . -2

 طعٌثخ رتٌيز ًرؾظ ء الأعشاء يز ج خ ايزغ زاد ايطظزطزح اَ ؽ جبد ايعطلاء . -2

ثزتج ر  ثعرغ ايط ربؽز ايطزرجترخ  (Jess, W., Levins, 1996: 35)ز ـرـد  كـــرـذا ًلــرـى

 إطززار غ خ ايزعي د ًهنيب :

 ا  وبع ايزلبثخ ع َ الأ شتخ هؾل ايزعبلد اي برعَ . -0

 طعٌثخ ل بص أداء ايطٌرديء . -3

 ؽرردًس رعرربرع اررَ ايطظرربيؼ ثرر ء ايطررٌرد ًايعط ررل اكلاىطررب يظررعَ إيررَ رعظرر م هنوعزررو  -2

 ايذار ــخ.

 اظررر خ ثظرررجت عررردت ررررٌااز خجرررزاد اقررردان ايطنشررر ح يقررردرريب ع رررَ ا طرررزغبثخ ي زيديرررداد ايزنب -2

 يدييــب.

رؾطل ايطنش ح يزكبي   إػبا خ اَ ؽبيخ عدت الزنبعيرب ثر داء ايطرٌرد ًايزغجرخ ارَ ايزعبلرد هرع  -2

 هٌرد آخز أً ايزغجخ اَ أداء اينشبؽ داخ  لب .

ًيؼ   ايجبؽضٌن إيَ ايط بؽز ايظبثقخ ثعغ ايط ربؽز ايطزع قرخ ثربيغٌدح ًايزرَ رزعرع إيرَ 

 الأطجبة كطب ي َ :  ايعديد هء 

 عدت رطبصل ايطع ٌهبد ث ء ايطٌرد ًايعط ل . -0

 اقدان ايزلبثخ ايكبه خ ع َ الأ شتخ هء لجل ايعط ل .  -3
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 عدت هلاؽظخ ايعط ل يك و خ أداء ايطٌرد . -2

ا  ورربع عررٌدح أداء ايعطبيررخ يرردٍ ايطررٌرد ثظررجت ايؼررغٌؽ ايطزشايرردح ايزررَ رقررع ع ررَ عرربر   -2

 خ ثبرروب  رك وخ ايعطبيخ ايطبىزح .ايطٌرديء ًايطزع ق

، ثطعنَ أن إطززار غ خ ايزعي رد  (Hidden Costs)ًعٌد ه بؽز هزع قخ ثبيزكبي   ايطظزززح  -2

يطٌرد خبرعَ ييب اصرز ًاػرؼ ارَ ر ور غ ايزكربي   ايطزو رخ ، يكرء ىنربل ركربي   هظرزززح 

ء عب ررت ايطنشرر ح رزعررب م هررع رعي ررد اينشرربؽ يطررٌرد خرربرعَ ، ًايزررَ   رقرردر ثشرركل ع ررد هرر

ًايطزطض خ اَ ركبي   ايزنظ   ، ايزؾديش ايدًرٍ ي عقرٌد ، درزًؽ ايزعبلرد ، هزبثعرخ ًهزالجرخ 

 أ شتخ ايطٌرد خبطخ اَ ؽب  رعظ م ايطٌرد هنوعزو ايش ظ خ ع َ ؽظبة ايطنش ح . 

ًاَ ػٌء هب طج  ، ا  و هء ايؼزًرٍ ع َ ايطنش ح يكَ رز ذ لزارال رد دال ثشر ن ايزعي رد 

 رقٌت ثدراطرخ ايط ربؽز ًايظرعٌثبد ايزرَ رظربؽت رتج ر  ىرذه ااطرززار غ خ ًهؾبًيرخ روبدييرب أن 

 أً رق   يب إيَ أد َ ؽد هطكء . 
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 : خلاصح وًتائج الثحج

رٌا ز هع ٌهبد هؾبطج خ هلاوطخ اَ دكل رقبريز دًريخ رظبعد ارَ خ ض ايجؾش إيَ أىط خ 

، عزطربد ع رَ  ظربت اعرب  ي طع ٌهربد ايطؾبطرج خ ار ب  ًرزد د لزاراد ايزعي د ً ي  هرء خرلا  ا 

لأطبي ت ايطؾبطجخ ااداريخ ايطزقدهخ ؽزرَ يزظرنَ ي طنشر ح رؾديرد هرب ًكذي  أىط خ ايدراطخ ايزؾ    خ 

، كطب أ و هء ينبطجيب هء أطبي ت ييب ايقدرح ع َ رٌا ز هع ٌهبد رظبعد اَ رزد د لزاراد ايزعي د 

ء هغب  اَ ردع م هٌلويب ايزنباظَ ، ًعدت ا لزظبر ع رَ رزك ش ايطنش د ع َ أكضز هايؼزًرٍ 

ر و غ ايزك ورخ اقرؾ ، أً رؾظر ء هظرزٌٍ ايغرٌدح اقرؾ ، ً ير  ارَ طرج ل رؾق ر  هنرباع كض رزح هرء 

ثر ء ، كرذي  يغرت أن ر خرذ ايعلالرخ خلا  ايزكبهرل ثر ء ايردًااع الأرثعرخ الأطبطر خ ي زعي رد هغزطعرخ 

خ ًالزظربت ايعٌاورد ايطزؾققرخ ثر ء ايترزا ء ًهزاعربح ط ظر خ ايطنش ح ًايطٌرد اي برعَ دكل ايشرزاك

رنربً  ًأخ رزال  ايق طخ يدٍ ايطٌرديء ثيد  ايؾظٌ  ع رَ ايطشايرب ايطزٌلعرخ هرء لرزاراد ايزعي رد .

ًايط بؽز ايزَ لد رظبؽت عط  خ ار ب  لزاراد ايزعي رد ًايطزطض رخ  لادايجؾش هغطٌعخ هء ايطشك

، اقرردان ايزلبثررخ ايكبه ررخ ع ررَ ايطررٌرد ، ًؽرردًس رعرربرع اررَ  يزررشات ثطٌاع ررد ايزظرر  م اررَ عرردت ا

 ايطظبيؼ ث ء ايطٌرد ًايعط ل .

 أظفس الثؽس عن النرائط الراليح :ولد 

ايزٌطل إيَ هغطٌعرخ هرء الأطرجبة أً ايردًااع ايزرَ رقر  ًراء طرعَ ايطنشر د  ؾرٌ ار رب   -0

راد ركبي و رخ ارَ الأعرل لزاراد ايزعي د ، ًاهزدد ر   ايدًااع يزشطل ي ض اقؾ رؾق ر  ًارٌ

ايقظ ز ، ًإ طب طعذ يزدع م ايط شح ايزنباظ خ ايزَ رظعَ ايطنشر د إيرَ رؾق قيرب ، ً ير  هرء 

خررلا  سيرربدح درعررخ ايطزً ررخ ، رؾظرر ء هظررزٌٍ ايغررٌدح ، ًر ورر غ ًلررذ اا زرربط ًطررزعخ 

 طزغبثخ يزغجبد ايعطلاء . ا

 دٍ ايرذٍ ييرد  إيرَ ر ور غ ايزك ورخ ا زقل هظزٌٍ ار ب  لزاراد ايزعي د هء ايطظزٌٍ ايزق  -3

اررَ الأعررل ايقظرر ز إيررَ ايطظررزٌٍ ااطررززار غَ ايررذٍ ييررد  إيررَ ررردع م ايطٌلرر  ايزنباظررَ 

 ي طنش د اَ الأعل ايتٌيل .

اَ طج ل ردع م ايطنش د يقدراريب ايزنباظ خ أطجؼ ار ب  لزاراد ايزعي د   يظزيد  ايزعبهرل  -2

لل ًإ طب اهزد يطٌرد خبرعَ لد ركٌن رك وزو أع َ ، هع ايطٌرد اي برعَ طبؽت ايزك وخ الأ

 ً ي  اَ طج ل رؾق   ر   ايط شح .
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ار ب  لزار ايزعي د ايطلاوم كبن يشاهربل ع رَ ايطنشر ح رؾديرد الأ شرتخ ًايعط  ربد ايزرَ  ثغزع -2

رؾقرر  ا يررب ه ررشح رنباظرر خ ًايززك ررش ع  يررب ربركررخ الأ شررتخ ًايعط  رربد الأخررزٍ ي طررٌرديء 

 اي برع  ء .

إيررَ رررٌا ز لرردر هررء ايطلاوطررخ أطرربي ت ايطؾبطررجخ ااداريررخ ايطزقدهررخ  ثعررغيرر دٍ اطررز دات  -2

 ايطع ٌهبد يوَ ثغزع دعم ًرزد د لزاراد ايزعي د .
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 : ًقاط هقترحح لثحىث هضتقثليح

دراطخ رؾ    خ عء رجٌيت لزاراد ايزعي د إيَ هغطٌعبد هزغب ظرخ ثيرد  اطرز دات أطربي ت  -0

 خ ايطزقدهخ ايطلاوطخ يكل لزار .ايطؾبطجخ ااداري

دراطخ رتج ق خ يززد د لزاراد ايزعي د ثبطز دات أطبي ت ايزك وخ ايطظزيداخ ، ط ظر خ ايق طرخ ،  -3

 ايزؾظرر ء ايطظررزطز ، ًدًر كررل أطرر ٌة اررَ رررٌا ز ايطع ٌهرربد ايطؾبطررج خ ايلاسهررخ يزرردع م 

 لزاراد ايزعي د . 
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 هراجع الثحج
 

 راجع تاللةح العرتيح :أولاً : الم
، ايطكزجررخ ةزاظاااخ  ااي المؽاظااثح ايةازلااح المرمدمااح ( ، 3103د. طررط ز ريرربع ىررلا  ) (0)

 الأكبديط خ . 

، "ررر ص ز ايررزثؾ ًايزكبهررل ثرر ء هطبرطرربد إدارح ط ظرر خ  3102د. عررلاء هؾطررد ايجزررب ٌ َ ،  (3)

  خ يطنشررر د الأعطرررب  ايزٌريرررد ًإدارح ايزكررربي   ااطرررززار غ خ ع رررَ دعرررم ايقررردرح ايزنباظررر

، هغ خ ع ط خ دًي خ هؾكطرخ رظردر عرء  AUJAAمعلح المؽاظثح والمساظعحايظنبع خ" ، 

عبهعررخ ثنررَ طررٌي  ثبيزعرربًن هررع ارؾرربد ايغبهعرربد ايعزث ررخ ، ايعرردد الأً  ، ايطغ ررد ايضررب َ ، 

 .  323--330يٌ  ٌ، ص ص

ريرررخ ًإطرررززار غ خ ايزعبلرررد ، "ايعلالرررخ ثررر ء ايطؾبطرررجخ اادا 3101د. عطررربد طرررع د ايشهرررز ،  (2)

 ،  معلاااح المؽاظاااثح وايةازج والراااأميندراطرررخ ه دا  رررخ" ،  -اي ررربرعَ يعط  ررربد ايطنشررر ح 

 ك  ررخ ايزغرربرح ، عبهعررخ ايقرربىزح ، ايعرردد اي رربهض ًايظررجعٌن ، ايظررنخ ايزبطررعخ ًالأرثعررٌن ، 

 .  222-222ص ص 

ثبيشررزكبد ايظررنبع خ اررَ رؾق رر  ، "دًر أدًاد إدارح ايزك وررخ  3100د. ارربيشح عج ررد   ،  (2)

،  معلاح كلياح الرعاازج للثؽاوز العلمياحدًااع ايزعي د ، هع دراطخ اطزتلاع خ ارَ هظرز: ، 

 ك  ررخ ايزغرربرح ، عبهعررخ ااطرركندريخ ، ايعرردد ايضررب َ ، ايطغ ررد ايضرربهء ًالأرثعررٌن ، يٌي ررٌ ، 

 . 002-22ص ص

لزار ايزعي د ع َ رردع م ايقردراد ، "دًااع ًآصبر  3102د. هؾطد هؾطد يض عجد اي ت   ،  (2)

ايزنباظرر خ ًرؾظرر ء الأداء ايطرربيَ اررَ ايطنشرر د ايظررنبع خ : دراطررخ  ظزيررخ ًاطررزتلاع خ" ، 

، ك  ررخ ايزغرربرح ، عبهعررخ ؽنتررب ، ايعرردد ايزاثررع ، ايطغ ررد  المعلااح العلميااح للرعااازج والرمولاال

 .  23-0ايضب َ، ص ص 

صز ايزكبهرل ثر ء رؾ  رل ط ظر خ ايق طرخ ًأدًاد ، "أ 3102د. هؾطد هؾطد يض عجد اي ت   ،  (5)

 إدارح ايزك وررخ ايج ن ررخ اررَ رعشيررش ايطشايررب ايزنباظرر خ يظ ظرر خ ايزٌريررد : دراطررخ اطررزتلاع خ ، 

، هغ خ ع ط خ دًي رخ هؾكطرخ رظردر عرء عبهعرخ ثنرَ  AUJAAمعلح المؽاظثح والمساظعح 

ايطغ رد ايضبيرش ، يٌ  رٌ ، ص طٌي  ثبيزعبًن هرع ارؾربد ايغبهعربد ايعزث رخ ، ايعردد ايضرب َ ، 

 . 212-322ص

( ، اطرررز داهبد  ظزيرررخ ايق رررٌد ارررَ هغرررب  ايطؾبطرررجخ 3112ىشررربت طرررع د إثرررزاى م هؾطرررد ) (2)

زظاالح ةكراوزا  ااداريخ لأغرزاع ايزق ر م ًرزدر د ايقرزاراد ايزشرغ   خ )دراطرخ ه دا  رخ( ، 

 ، ك  خ ايزغبرح ، عبهعخ ع ء دطض . غيس منتوزج
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