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 ئػذاد
 ػبئطخ ػجذ الله المحدٌة جمبلدكتٌرح / 

 هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش –أٓظخً ٓٔخػي 

 لخكظش حٌُخ٤ًَِٓش ح٧ػٔخٍ رٔ

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش –ؿخٓؼش ؿيس 

 ؾغٌـ انؼًم ًتأثيرىب ػهَ خٌدح آداء انٌظْفَ 
 )دراسخ تحهْهْخ(
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 ؾغٌـ انؼًم ًتأثيرىب ػهَ خٌدح آداء انٌظْفَ 
 )دراسخ تحهْهْخ(

 

 : يهخع انجحث
اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٜٝٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُ٘ظخثؾ ٝح٥ػخٍ  ا٠ُ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش

ًُظخد ٝ حٓظؼَحٝحُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ  ٝحُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ  ح٩ىحٍسػُِٔخء ػِْ رؼٞ ٓخ هيٓٚ 

ٗٔخًؽ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ًٔخ طز٤ٖ حُيٍحٓش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َُض ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوط١ٞ 

حُٞظ٤ل٢ رخًَُ٘ش،  ح٥ىحءحُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش ُو٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝؿٞىس 

ٓغ ٌِٓ٘ش ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ُِظؼخَٓ  حطزخػٜخٝطلي٣ي حُط٣َوش حُٞحؿذ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ. ٝهي  أٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢  أٝٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ 

ص حُٔـٔؼش ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ خحٓظويٓض حُيٍحٓش ح٧ِٓٞد حُٞٛل٠ حُظل٠ِ٤ِ ُِز٤خٗ

َّْ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ىحٍحص رٔٔظ٣ٞخطٜخ حُٔوظِلش رخ  حهظ٤خٍُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش )حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤(. ٝط

 حٓظزخٗش( 005) حٓظَؿخعٝطْ  حٓظزخٗش( 011ٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش، طْ ط٣ُٞغ ػيى )

 ح٧ٓخ٤ُذ حٓظويحّٝطْ  %( ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ.95.7) حٓظَؿخعٓظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ ر٘ٔزش ح٤ِٓٔش طْ 

َٓرغ ًخ١  حهظزخٍح٢٤ُٓٞ.  رَحٕٝ ُلٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص. -ٓز٤َٓخٕ  ح٫كٜخث٤ش حُظٌَح٣ٍش ٝٓؼخىُش

ٝهي  .طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ٫هظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓشٝ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ.

طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش أٗٚ هزٍٞ حُل٤َٟش  ا٠ُإٔ ٛ٘خى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣ئى١  ا٠ُطِٞٛض حُيٍحٓش 

ر٤ٖ  اكٜخث٤شحُظ٠ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ. ٝػ٬هش ًحص ى٫ُش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش 

حُٔٞظل٤ٖ. ٣ٝٞؿيػ٬هش ػ٤ٌٔش  ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ  اٗظخؿ٤شٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص 

 .حُٔٞظل٤ٖ آىحءؿٞىس 
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 : الدمذيخ

طؼظزَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ حُظٞحَٛ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ٝؿيص ٓغ ٝؿٞى حُزَ٘، ٣ٝؼُيّ ٌٛح حُؼَٜ 

ٝحُل٤خس. ٝأٛزلض ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٓٔش ٖٓ ٓٔخص  حُؼَٔػَٜ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ك٠ ٓوظِق ٓـخ٫ص 

) حُؼَٜ حُلي٣غ
0

ٝأٛزلض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طؼخ٠ٗ ٖٓ حُى٣خىٛخ رٌَ٘ ٝحٓغ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  (.

حُٔطِٞد، ٗظ٤ـش  ح٥ىحءحُٞظ٤ل٠، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٢ِ ؿٞىس  آىحثْٜحُظؤػ٤َ ػ٠ِ  ا٠ُح٧َٓ حٌُٟ ٣ئىٟ  ك٤ٜخ،

ٓظِح٣ي ٖٓ ؿخٗذ حُؼي٣ي  حٛظٔخّحُظؤػَ رخُٔ٘زٜخص ٝحُٔؼ٤َحص حُزج٤ش حُٔوظِلش. ٝهي ٗخُض ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

ك٢ ٓلخُٝش  ٛظٔخّح٫ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُٔظويّ، ٝهي طٔؼَ ًُي 

طلي٣ي ٌٓٞٗخص ٝٓٔززخص ٜٝٓخىٍ طِي ح٠ُـ١ٞ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ 

)٩ىحٍطٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ح٬ُٔءٓش ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ٓخ٤ُذ
1
) . 

إٔ ٓخ ٣ظؼَٝ ُٚ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ ٟـ١ٞ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ٫ ٝهي أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص 

رَ ٣٘ؼٌْ أ٠٣خ   ٖٓ كخ٫ص ػيّ ح٩طِحٕ حُ٘ل٢ٔ ٝحُـ٢ُٜٔٔل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٣ئػَ كو٢ ػ٠ِ كخُظْٜ ح

ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طؼ٤ن رخُظخ٢ُ ػ٤ِٔش ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  آىحثْٜػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص 

، ٝا٠ُ ح٥ىحءٝاهظ٬ٍ ٓٔظٟٞ  حٗولخٝ ا٠ُٟـ١ٞ حُؼَٔ  ٝحُٔئٓٔخص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، ك٤غ طئىٟ

ٓٞحؿٜش ٓ٘خًَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ.  ا٧٠َُٓ ح١ٌُ ٣يكغ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٟؼق حُؼخثي ٝحَُٔىٝى، ح

ٖٝٓ ٛ٘خ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ ًَ ٓظوٌ هَحٍ إٔ ٣ل٢٤ رؼ٤ِٔش ح٠ُـ٢ ح٩ىح١ٍ ٝٓليىحطٜخ 

ٝؿٞحٗزٜخ حُٔوظِلش ٝٓخ طٔؼِٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝاطـخٛخص ٝىٝحكغ ٝٓيًٍخص ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص ك٢ ظَ ر٤جش 

ح ريأص حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طظـٚ ٗلٞ حُظؼَف ػ٠ِ اطـخٛخص ٌُٜٝ  ٓظـ٤َس ٣َٓؼش ح٧كيحع.

حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خػَْٛ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش، ٝحٌُ٘ق ػٖ آػخٍٛخ، ٝٓويٍطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف 

ٝػ٠ِ ٌٛح ٣لظَ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٤ِح  ِٓٔٞٓخ  ك٢ كٌَس حُزخكؼ٤ٖ ٝح٤ُٜجخص  حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ. 

 ٝح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش.حُؼ٤ِٔش ٝحُٜٔخُق 
                                                            

(
1
)  B.S. Sahay,  Sumeet Gupta,  Vinod Chandra Menon: "Managing 

Humanitarian Logistics", Springer Science & Business Media , New York, 

2015. P. 279 

-  Wainwright, David &  Calnan, Michael:" Work Stress: The Making of a 

Modern Epidemic", McGraw-Hill Education (UK)   ,2112 . pv 

(
2
)  Sam Klarreich: "Pressure Proofing: How to Increase Personal Effectiveness 

on the Job and Anywhere Else for that Matter", Routledge, Taylor & 

Francis, New York &London, 2012. P. 149 

-  Eric H. Kessler: "Encyclopedia of Management Theory", SAGE 

Publications, Washington ,USA, volume one, 2013. P. 411 
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 يطكهخ انذراسخ: 
طؼَف ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ: "ٓظطِزخص حُٜٔ٘ش حُظ٢ طظـخُٝ كيٝى ٝهيٍحص حُٔٞظق ػ٠ِ 

حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ رٌَ٘ ٗخؿق ٝكؼخٍ". ٝطظ٠ٖٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ رِٜ٘ٔخ ح٧ٝٓغ طيحهَ ٝطلخػَ 

َ ٗل٠ٔ ٝؿ٠ٔٔ، ٣ئػَ طـ٤٤ ا٠ُظَٝف حُؼَٔ ٓغ ٤ِٔٓحص ٝهٜخثٚ حُٔٞظق ٗلٔٚ حُظ٢ طئى١ 

حُٔئٓٔش ح٤ُٜ٘ٔش) آىحءحُٞظ٤ل٢ ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ  ح٥ىحءػ٠ِ ك٤خطٚ ٬ٓٝٓظٚ، ٣ٝئػَ ػ٠ِ 
0

(. ٝطظٔؼَ 

 طئى١ ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٟـ١ٞ ػَٔ ه٬ٍ ٖٓ ٣ٞحؿٜٞح إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ

 ٟـ١ٞ ٣ٌَ٘ هي ٤ٟش، ح٧َٓؿ٤َ َٓ ٗظخثؾ طظَى ٝهي حُٞظ٤ل٢ آىحثْٜحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس  ا٠ُ

ػ٤ِْٜ. ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗلخٍٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ ح٥ط٢: ٓخ ٛٞ أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  ؿي٣يس

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش؟ ح٥ىحءػ٠ِ ؿٞىس 

 ٣ٝ٘زؼن ػٖ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش، ٢ٛٝ:

 ُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش؟ٓخ ٛٞ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ ح    -0

حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش ك٢ ظَ ٌٛٙ  ح٥ىحءٓخ ٛٞ ٓٔظٟٞ ؿٞىس     -1

 ح٠ُـ١ٞ؟

  :أىذاف انذراسخ

 ح٥ىحءػَٛخ ػ٠ِ ؿٞىس آا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝأٗٞحػٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ ؿٞىس  حُٞظ٤ل٠، ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش

 حُٞظ٤ل٠.  ٖٝٓ ٛ٘خ طظليى أٛيحف حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٠ِ٣: ح٥ىحء

 رخٓظؼَحٝاُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٜٝٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٗظخثـٜخ ٝآػخٍٛخ حُٔظَطزش  .0

ًُظخد ٝػُِٔخء ػِْ   ُٔـخٍ. ٝحُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ ٗٔخًؽ ك٢ ٌٛح ح ح٩ىحٍسرؼٞ ٓخ هيٓٚ 

ر٤خٕ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َُض ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش ُو٤خّ  .1

 حُٞظ٤ل٢ رخًَُ٘ش.  ح٥ىحءحُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝؿٞىس 

ُِظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝح٥ػخٍ حُِٔز٤ش  حطزخػٜخطلي٣ي حُوطش ٝحُط٣َوش حُٞحؿذ  .2

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ.  أٝحُـٔخػ٢  أ٠ِٝ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ٓٞحء ػ

اظٜخٍ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝطلي٣ي حُٔوظَكخص حُظ٢  .3

 طؼخُؾ طِي حٌُِٔ٘ش.

                                                            

 .91َ. 2111٘وجٌٜ"، وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، جلأٌوْ، لإطحضٕس، ْحِٝ ِكٓٓ: "ػٍُ جٌٕفّ جن  (1)
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 دًافغ ًأىًْخ انذراسخ: 

طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٍَٟٝس حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ كظ٠ ٣ٌٖٔ 

 ح٩ىحٍحص، ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ ٝحٗظخؿ٤ظٚؼخُـظٜخ ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ، ٥ػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ ٓ

رٟٔٞٞع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ ًلو٤وش ٝحهؼش. ٌٝٛٙ حُيٍحٓش طلخٍٝ اُوخء ح٠ُٞء  ح٫ٛظٔخّ

 حُٞظ٤ل٢.  ح٥ىحءػ٠ِ ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝطؤػ٤َٛخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ؿٞىس 

 :  سخحذًد انذرا

 حُٞظ٤ل٠. ح٥ىحءػ٤َٛخ ك٢ ؿٞىس ؤٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝططظٔؼَ كيٝى حُيٍحٓش حُٟٔٞٞػ٤ش ك٠ 

 ينيدْخ انذراسخ: 

أٛيحكٜخ ٬ً حُٜٔ٘ـ٤ٖ حُٞٛل٢ ٝحُظل٠ِ٤ِ حُوخثْ ػ٠ِ ح٩ٓظوَحء  ا٠ُطٔظويّ حُيٍحٓش ٍُِٞٛٞ 

 ٝحُظل٤َِ ٝحَُر٢ ٝحُٔؼخُـش ك٠ ا١خٍ طؼِوٜخ رٟٔٞٞع حُيٍحٓش.  ٝح٫ٓظ٘زخ١

 راسبد انسبثمخ: انذ

ٟـ١ٞ طؼيىص حُـٜٞى حُزلؼ٤ش ٝحُيٍحٓخص حُظ٠ ط٘خُٝض رخُزلغ ٝحُيٍّ حُؼ٠ِٔ ٟٓٞٞع 

، هخٛش ُٔؼَكش حطـخٛخص حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝاٍطزخ١ٜخ رؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ

)ٝح٥ىحءحُؼَٔ 
0

 (، ٖٝٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حَُٔطزطش ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ:

(2117ٔؼَٛ، أّْحء، وٌجْس ) -1
(2)

أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُظؼَف ػ٠ِ  ا٠ٛٝ٠ُ ىٍحٓش ٛيكض : 

ٝهي ُؼَٔ ٣ٖ ر٠ـ٢ حُؼخِٓحػ٢ ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ ف ُظؼ٤َُٖ ٝحُؼخٓػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٠ ُيٟ ح

ػ٬هش ى ٛ٘خ٣ٖ ٝإٔ ُؼخِٓٓظ٢ٓٞ ُيٟ حُؼَٔ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ ح ا٠ُطِٞٛض حُيٍحٓش 

ُِظؤػ٤َ حُِٔز٠ ٣ٖ ُؼخِٓح ُيٟػ٢ ريح٩ٝحُِٔٞى حُؼَٔ ٣ٖ ٟـ١ٞ حٓخُزش رٝػ٤ٌٔش ٟؼ٤لش 

 ٣ٖ. ُؼخُِٓيٟ حػ٢ ريح٩ػ٠ِ حُِٔٞى حُؼَٔ ٠ُـ١ٞ ح

                                                            

(
1
ً ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٟ"، وجٌ جٌه١ٍؽ ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، جلأٌوْ، ػ١ٍّحش، نحٌى ػ١حوز: "ٞغ٠ٛ جٌؼّ  (

2111٘ .َ113 

جٌٌّٟٛ، ِٛفك ِكّى: "جٌطهط١١ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌؼحَ"، وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ،   -

 72َ. ٘ 2111ػّحْ، جلأٌوْ، 

(
2

ح١ٍِٓ وٌجْس ١ِىج١ٔس فٝ ِإْٓس ٌغٛز ٔؼَٛ، أّْحء: "أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ جٌٍٓٛن جلإذىجػٝ ٌىٜ جٌؼ ( 

 َ.2117، جٌؿُجتٍ، لٍسٌٚ -ـٍِذحوٞ ؾحِؼس لحٚجٌؿٕٛخ ضمٍش"، 
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(2117وجٚو، ٚقٍَز، وٌجْس ) -2
(1)

إٔ أؿِذ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ طئػَ  ا٠ُٝهي هِٜض حُيٍحٓش : 

حُؼخ٤ِٖٓ ٜٝٓ٘خ ٣ُخىس  آىحءحُٞظ٤ل٢ ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز٢ ٝا٣ـخر٢ ك٢ إٓ ٝحكي، ػ٠ِ  ح٥ىحءػ٠ِ 

حُٞظ٤ل٢.  ح٥ىحءػ٠ِ  ٝىحكؼخ   ُٜٔخ طؤػ٤َح  إ ٤ش طـخٙ ح٥ه٣َٖ ك٤غ أػزخء حُيٍٝ ٤ًٔخ  ٝحُٔٔئُٝ

٠ٛ ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٝحُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش، ٓٔخ ٣ظظٔزذ  ٠ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ًخٕ ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز ر٤٘ٔخ

 حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٝطُٞي حٍطزخًخ ط٘خإ٤ٓخ ٖٓ حُٔٔظوزَ ٝٗؼٍٞ حُلَى رظَحًْ  حٗولخٝك٠ 

 .حُؼَٔ ػ٤ِٚ

(2115ٍز، وٌجْس )ضّح١ْٕٟ، ١ِٕ -3
(2)

طٞؿي ػ٬هش ػ٤ٌٔش ًحص  ٝر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗٚ: 

ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٫ٝ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش  اكٜخث٤شى٫ُش 

ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٫ٝ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش  اكٜخث٤شًحص ى٫ُش 

 ٢٘.ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔذ حُٜٔ اكٜخث٤ش

حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ  ا٠ُٝٛيكض (: 2()2116وٌجْس )ََٚٚ ٍِٜٚ،  - 4

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ٜخ ٝأ٠٣خ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ  آىحءحَُٔأس حُؼخِٓش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٝؿٞى أػَ ًٟ ى٫ُش   ا٠ُأرؼخى ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. ٝحٗظٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

 َ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حَُٔأس حُؼخِٓش. ٠ُـ١ٞ حُؼٔ اكٜخث٤ش

(2114جٌّؼ٠ٍّس، وٌجْس ) - 5
(4)

ٝؿٞى ٟـ١ٞ حُؼَٔ ريٍؿش ٓظٞٓطش ٝحُظَط٤ذ حُ٘ظخثؾ ٝر٤٘ض  :

حُظ٘خ٢ُُ ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ًخٕ َٛحع حُيٍٝ، ظَٝف حُؼَٔ، ؿٔٞٝ حُيٍٝ، ػذء حُيٍٝ، 

ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خ١ٍ، حُيٍٝ. ر٤٘ٔخ ًخٕ حُظَط٤ذ حُظ٘خ٢ُُ ُ٪ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤:  ٬ٓءٓش

ِٓز٤ش ٝػ٤ٌٔش  حٍطزخ١ٝٝؿٞى ػ٬هش . ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ١ل٢، ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ

ٓٞؿزش ١َٝى٣ش ر٤ٖ ظَٝف  حٍطزخ١ٝؿٞى ػ٬هش ، ٚر٤ٖ َٛحع حُيٍٝ ٝح٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ُظِحّ حُظ٘ظ٫.٢ٔ٤حُؼَٔ ٝح

                                                            

(
1

وجٚو، نٍفٟ، ٚؾ٠ٍر١غ ذٓ قٍَز: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ آوجء جٌؼح١ٍِٓ ذّإْٓس و٠ٛجْ جٌطٍل١س  ( 

 َ.2117ٚجٌط١١ٍٓ جٌؼمحٌٞ ذحٌؿٍفس"، ؾحِؼس ٠َحْ ػحٌٖٛ، جٌؿٍفس جٌؿُجتٍ، 

(
2

ّح١ْٕٟ، ١ٍِٕز: "ػلالس ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ذحٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ ذّى٠ٕس ١ْىٞ ػٍّجْ ؾحِؼس ض ( 

 َ.2115جٌٛجوٞ"، ؾحِؼس ج١ٌٙٗى قّٗ ٌهٍٟ جٌٛجوٞ، جٌؿُجتٍ، 

ٍِٜٚ، ََٚٚ: "أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٝ ٌىٜ جٌٍّأز جٌؼحٍِس وٌجْس قحٌس جٌّإْٓس  ( 3)

 َ.2116ؾٌّٛز ذٓىٍز"، ؾحِؼس ِكّى ن١ٍٟ، ذٓىٍز، جٌؿُجتٍ  جٌؼ١ِّٛس ٌٍٛكس جٌؿٛج٠ٌس

(
4

جٌّؼ٠ٍّس، َِٛز ذٕص قّٛو ذٓ ػٍٟ: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚػلالطٙح ذحلإٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ ِؼٍّٟ ِىجٌِ  ( 

 َ.2114جٌطؼ١ٍُ ِح ذؼى جلأْحْٟ ذّكحفظس ِٓم١"، ؾحِؼس ُٜٔٚ، ٍْطٕس ػّحْ، 
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(2115، جٌٍقّٓو ػرو ِكّو نحٌو، )أقّوٌجْس   -6
(1)

:
 

طؤػ٤َ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش

 حٍطزخ١ٝؿٞى ػ٬هش  ا٠ُُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش. ٝهِٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ًٟػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝٝؿٞى طخػ٤َ 

 ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ك٠ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .

(2119ٝ، نحٌى ٠ْٛف ِكّى، وٌجْس )جٌُغر  -7
(2)

أػَ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ  ٝط٘خُٝض: 

زىٍـش ًخٗض ٔـظٔؼش ٍ ٔٔظٟٝ ٠ـ١ٝ حُؼٔٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُلَى ٝر٤٘ض  آىحءٓٔظٟٞ 

ٍ ٜٔخىٍ ٠ـ١ٝ حُؼٔٝحُٔظؼِوش زخُلٍى ٍ ٛ٘خى أؼٍ ُٜٔخىٍ ٠ـ١ٝ حُؼٔٝإٔ خ. ًٍٔظلؼش ٘ٔز٤

 حُؼخ٤ِٕٔ. آىحءـظٔخػ٤ش ك٢ ٔٔظٟٝ ح٫ٍ ٜٔخىٍ ٠ـ١ٝ حُؼٔٝحُ٘خ٘جش ػٕ حُٔ٘ظٔش 

(2113ػرى جٌؼ٠ُُ، ٘حُٖ، وٌجْس )  -2
(3)

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحَُٟخء حُٞظ٤ل٠ َُِٔأس  ٝط٘خُٝض: 

ٟـ٢ حُٞظ٤لش حُو٤خى٣لش ُيٟ حَُٔأس ك٠ ٝهٞع  ا٠ُك٠ حُٞظخثق حُو٤خى٣ش، ك٤غ حٗظٜض حُيٍحٓش 

خى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حَُٟخ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُي٣ٜخ رؼي ح٠ُـ٢ حُ٘خطؾ ػٖ طؼيى ح٧ىٝحٍ. ٝٛ٘

 حُٞظ٤ل٠ ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٠ُـ١ٞ حُوخٛش رـٔخػش حُؼَٔ. 

(2114جٌىر١ٓةةٝ، ِٛفةةك ِكّةى، وٌجْةس )  - 9
(4)

 ح٥ىحءٟااـ١ٞ حُؼٔاَ ٝطؤػ٤َٛااخ ػِاا٠  ٝط٘خُٝااض: 

 ٍطلااخع ٓٔااظٟٞ ٟااـ١ٞ حُؼٔااَ حُظاا٠ ٣ؼااخ٠ٗ ٜٓ٘ااخ حُٔٞظلاإٞ ٝإٔ ج ٝر٤٘ااض ٗظخثـٜااخحُااٞظ٤ل٠  

ٝٛااؼٞرش حُٜٔااخّ  اٗـااخ١ُٙ حُؼٔااَ ًخٗااض حٍطلااخع ٤ًٔااش حُؼٔااَ حُٔطِااٞد أٛااْ ٜٓااخىٍ ٟااـٞ

ٝٓليٝى٣اش  ح٥ىحءٝح٧هٔخّ ٝحُظ٤ِٔ كا٠ طو٤ا٤ْ  ح٩ىحٍحصحًُِٔٞش ُِٔٞظل٤ٖ ٟٝؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ 

كااَٙ حُظَه٤ااش ٝحُٔ٘ااخًَ ح٧ٓاا٣َش ُِٔااٞظل٤ٖ ٝطِواا٠ أٝحٓااَ ٝطٞؿ٤ٜااخص ٓظ٘خه٠ااش ٝؿٔااٞٝ 

 آىحء٤ُاااش ٓاااٖ ٟاااـ١ٞ حُؼٔاااَ طٔاااخْٛ ٓاااِزخ ػِااا٠ حُااايٍٝ. ٝر٤٘اااض حُيٍحٓاااش إٔ حُٔٔاااظ٣ٞخص حُؼخ

 حُٔٞظل٤ٖ.

                                                            

 (1)
ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ؾٛوز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س: ذحٌططر١ك ػٍٝ  "ضأغ١ٍجٌٍقّٓ: و ػرو ِكّو نحٌو، أقّ  

 َ.2115، 97َٚجٌز جلإػلاَ فٝ ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ"، ِؿٍس فىٍ ٚجذىجع، ٍِٛ، جٌّؿٍى 

جٌُغرٝ، نحٌى ٠ْٛف ِكّى: "أغٍ ِٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ ِٓطٜٛ آوجء جٌفٍو: وٌجْس ١ِىج١ٔس فٝ  ( 2)

جلأٌوْ"، ِؿٍس وٌجْحش جٌؼٍَٛ جلإوج٠ٌس، ػّحْ، جلأٌوْ، جٌّؿٍى  ِإْٓحش جٌمطحع جٌؼحَ ذّكحفظس جٌىٍن

 َ.2119جٌٓحوِ ٚجٌػلاغ١ٓ، جٌؼىو جلأٚي،

(
3

  ) 
٘حُٖ، ػرى جٌؼ٠ُُ: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚجٌٍٞحء جٌٛظ١فٝ وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌٍّأز فٝ جٌٛظحتف جٌم١حوٞ"، 

جٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌٍىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس، جٌّؿٍى -ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز
 

 َ.2113غ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ، جٌؼىو جٌٍجذغ، جٌٓحذ

(
4
جٌىر١ٓٝ، ِٛفك ِكّى: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ: وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ لطحع جٌرٕٛن"،   (

 َ.2114جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس، ٍِٛ جٌؼىو جلأٚي،  -ؾحِؼس لطٍ
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(2119ذٕحش، ػرى جٌمحوٌ ْؼ١ى، وٌجْس ) -11
(1)

ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٝر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش : 

، ٗخطـش ػٖ ٓـخ٫ص حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ٝح٥ىحء٠ُـ١ٞ حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  اكٜخث٤ش

، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤. ٝأ٠٣خ طؼَٝ ح٥ىحء٤ْ حُيٍٝ، طو٤ ٬ٓءٓشحُٞظ٤ل٠، ػيّ  ح٥ٓخٕح٠ُٜ٘ٔ، 

حُٔٞظل٤ٖ ٠ُـ١ٞ ػَٔ هخٍؿ٤ش ٗخطـش ػٖ  ٓـخ٫ص ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، ح٠ُـ١ٞ حُؼوخك٤ش، 

 ح٠ُـ١ٞ ح٩هظٜخى٣ش. 

(2119وٌجْس )جٌّؼٍٗ، ػ١ٓٝ ئذٍج١ُ٘،  -00
(2)

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ػ٬هش  ا٠ُٝٛيكض حُيٍحٓش : 

ٟـ١ٞ حُؼَٔ رؤرؼخىٙ )ػذ
ء
ٌخكؤص، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤، ر٤جش حُؼَٔ( ػ٠ِ حُؼَٔ، ح٧ؿٍٞ، حُٔ 

ر٤ٖ  اكٜخث٤شًحص ى٫ُش أٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش  ا٠ُحُؼخ٤ِٖٓ. ٝهِٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش  آىحء

 . ح٥ىحءح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٝر٤جش حُؼَٔ ٝر٤ٖ 

(2111وٌجْس )جٌّطحٌٔس، ٠ٍٖٓ ِكّى ، 01
(3)

طلي٣ي أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  ا٠ُٝٛيكض حُيٍحٓش : 

ظ٤ل٠ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ. ٝهي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ط٢ٓٞ حُٞ ح٥ىحءك٠ 

ُٔٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  اكٜخث٤شكَٝهخ ًحص ى٫ُش  ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ ُيٟ حُٔيٍحء ٝإٔ ٛ٘خى

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ، ٝحُوزَس ٝحُؼَٔ ٝحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش.

(2113ق١ٓٓ، ْكٍجء أٌٔٛ، وٌجْس ) 02
(4)

ٓٔظ٣ٞخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ًخٗض  إٔ ٍحٓشر٤٘ض حُي: 

ؿٔٞٝ حُيٍٝ  َٝٛحع  أَٝٓطلؼش رٌِٜ٘خ حُؼخّ ٓٞحء ٓخ ًخٕ ٜٓ٘خ ٗخطؾ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ 

ػذ أٝحُيٍٝ 
ء
ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٨ُرؼخى حُلَػ٤ش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ  ًٟحُؼَٔ ك٬٠ ػٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ  

ٝحُٔظٔؼِش ك٠ )١ز٤ؼش حُؼَٔ، ٝؿٔٞٝ حُيٍٝ، َٝٛحع حُيٍٝ، ٝػذ
ء
ك٠ حُٔظـ٤َ  حُؼَٔ( 

 حُٞظ٤ل٠(. ح٥ىحءح٫ٓظـخر٠ )

                                                            

(
1

ٍٝ آوجء جٌّٛظف١ٓ: فٝ ٍٖوس جلاضٛحلاش جٌفٍٓط١ٕ١س فٝ ذٕحش، ػرى جٌمحوٌ ْؼ١ى: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػ ( 

 َ.2119ِٕطمس لطحع غُز "، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس غُز، فٍٓط١ٓ، 

(
2
 -جٌّؼٍٗ، ػ١ٓٝ ئذٍج١ُ٘: "أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ آوجء جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌفٕحوق جلأٌو١ٔس فثس جٌهّٓس ٔؿَٛ  (

 َ.2119 وٌجْس ١ِىج١ٔس"، ؾحِؼس جٌٍٗق جلأ١ْٚ ٌٍىٌجْحش، جلأٌوْ،

(
3

جٌّطحٌٔس، ٠ٍٖٓ ِكّى: "أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ فٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ ٌىٜ ِى٠ٍٜ جٌّىجٌِ جلأْح١ْس جٌكى١ِٛس  ( 

فىال١ٍُ ؾٕٛخ جلأٌوْ"، ؾحِؼس ِإضس، جلأٌوْ، ِؿٍس ؾحِؼس وِٗك، جٌّؿٍى جٌٓحوِ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ، جٌؼىو 

 َ.2111جلأٚي ٚجٌػحٔٝ، 

(4 )
جٌؼًّ فٝ ِٓطٜٛ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ وٌجْس جْططلاػ١س ضك١ٍ١ٍس ق١ٓٓ، ْكٍجء أٌٔٛ: "ل١حِ ضأغ١ٍ ٞغ٠ٛ   

لأٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٝ ١٘ثس جٌطؼ١ٍُ جٌطمٕٝ" جٌّؼٙى جٌطرٝ جٌطمٕٝ جٌٌّٕٛٛ، ِؿٍس و١ٍس ذغىجو ٌٍؼٍَٛ 

 َ.2113جلالطٛحو٠س ، جٌؼىو جٌٓحوِ ٚجٌػلاغ١ٓ،
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 لالدجحث الأً
 ؾغٌـ انؼًم )انتؼرّف ًالأنٌاع ًالدػبدر(

 

طـَرش ًحط٤ش طلُيع ُيٟ حُلَى ٓلَ ح٠ُـ٢ حهظ٫٬  ٗل٤ٔخ  طؼَف رؤٜٗخ " ضؼ٠ٍف ٞغ٠ٛ جٌؼًّ:

٣ٝليع  حهظ٫٬  ػ٣ٞ٠خ  ًَٔػش َٟرخص حُوِذ ٝحٍطلخع ٟـ٢ حُيّ أًٝخُظٞطَ أٝحُوِن أٝح٫كزخ١ 

حُلَى ٗلٔٚ ٝطئػَ  أٝحُٔ٘ظٔش  أٌٝٛح ح٠ُـ٢ ٗظ٤ـش ُؼٞحَٓ هي ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ٌٛٙ ح٥ػخٍ رط٣َوش ٤ِٓٔش" اىحٍسريٍٝٛخ ػ٠ِ أىحثٚ ُِؼَٔ ٓٔخ ٣ٔظِِّ 
(0)

. ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ "ٓـَٔ 

خ  ٝطظطِذ ٓ٘ٚ ٗل٤ٔ أٝٓؼخٗخطٚ ؿ٤ٔٔخ   ا٠ُحُظؤػ٤َحص حُظ٠ طوغ ػ٠ِ حُ٘وٚ رٔزذ ػِٔٚ ٝهي طئىٟ 

ط٤ٌلخ "
(1)

.
 

أٔٛجع ٞغ٠ٛ جٌؼًّ
(3)

٤ٔ٣ِ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ك٠ أٗٞحع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ أٍرؼش أٗٞحع : 

ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٢ٛ ح٠ُـ١ٞ حُلخىس ؿيح، ٝح٠ُـ١ٞ حُو٤ِِش ؿيح، ٝح٠ُـ١ٞ حُٔل٤يس، ٝح٠ُـ١ٞ 

ح٠ُخٍس
(3)

ؼ٤ش، أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٠ٛ ح٠ُـ١ٞ حُطز٤ ا٠ُ. ٝطٜ٘ق ح٠ُـ١ٞ أ٠٣خ 

ٝح٫ٛط٘خػ٤ش، ٝح٣٩ـخر٤ش، ٝحُِٔز٤ش 
(4)

ٗٞػ٤ٖ  ا٠ُ. ًٔخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝكوخ ُٜٔيٍٛخ 

حُٞظ٤لش ٝطَ٘ٔ حُٔظـ٤َحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٠ ٤ٓخٓخص  أٖٝٓ ح٠ُـ١ٞ، ٛٔخ ح٠ُـ١ٞ حَُٔطزطش رخُؼَٔ 

ػٖ اػخىس ك٬٠  ح٩ىح٣ٍشحُٔ٘ظٔش ٝٓظطِزخص اٗـخُ حُؼَٔ ٝحُظـ٤َحص حُٜٔٔش ك٠ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ٗ٘طش 

حُظ٘ظ٤ْ. أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٠ٗ ك٠ٜ ح٠ُـ١ٞ  حُظ٠ ٤ُْ ُٜخ ػ٬هش رخُؼَٔ حُ٘خؿْ ػٖ اػخىس حُز٤جش 

اكيحع طـ٤َحص ػخث٤ِش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ  أٝح٩ؿظٔخػ٤ش 
(5)

. 

                                                            

(1)
غ١ٍ ِٚٙحٌجش ضهط١١ جٌٛلص ٚئوجٌز ق١ٓٓ، ػ١ٍحء ِكّى فىٍٜ، ٚنحٌى ِكّى جٌكؿحَٜ: "جٌمحتى جٌٛ  

 22َ. 2115٘جًٌجش"، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍطى٠ٌد ٚجٌٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، 

(
2

 151٘  َ.2116ذطحـ، أقّى: "لٟح٠ح ِؼحٍٚز فٝ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس"، وجٌ جٌٍٗٚق، ػّحْ، جلأٌوْ،  ( 

(
3
ط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ، جٌّغٍذٟ، ِكّى جٌفحضف ِكّٛو: "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ"، وجٌ جٌؿٕحْ ٌٍٍٕٗ ٚجٌ  (

2116.َ ٘73 

(
4

ػ١ٍّحش، نحٌى ػ١حوز: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٟ"، وجٌ جٌه١ٍؽ ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، جلأٌوْ،  ( 

2111 ٘ .َ54 

(
5
)  Scott Berkun: "Making Things Happen: Mastering Project Management". 

O'Reilly Media, Inc., 2008. P. 230 

-  K G Pal,  Parvati Pal &  Nivedita Nanda: "Comprehensive Textbook of 

Medical Physiology". Volume (1) , JP Medical Ltd, 2016. P. 113 

(
6
 73٘ ِكّى جٌفحضف ِكّٛو: " ٍِؾغ ْحذك، ،جٌّغٍذٟ  (

https://www.google.com.eg/search?sa=N&hl=ar&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&ved=0ahUKEwjitqrGk6TZAhUI6KQKHbCJAy04ChD0CAhcMAk&biw=1519&bih=705
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ر٤٘ٔخ ٣ٜ٘ق حُزؼٞ ح٥هَ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ أٗٞحع ٟـ١ٞ حُؼَٔ كٔذ ٓٔززخطٜخ ٢ٛٝ: ٟـ١ٞ 

ٞف حُيٍٝ ُِٔٞظق ٝح٥ه٣َٖ ٝطؼيى ٝط٠خٍد ح٧ىٝحٍ ٝػيّ ٗخطـش ػٖ ح٧ىٝحٍ ٝطَ٘ٔ ػيّ ٟٝ

) ح٩ىحٍسحُظؤ٤٣ي ٖٓ ؿخٗذ 
0
١ز٤ؼش  ٬ٓءٓش. ٟٝـ١ٞ ٗخطـش ػٖ ١ز٤ؼش ٝظَٝف حُؼَٔ ٝطَ٘ٔ ػيّ (

حُؼَٔ ٌٝٓخٗٚ ٝحَُٜحع ػ٠ِ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص ٝٗٞع حُٞظ٤لش ٝٓظطِزخطٜخ. ٟٝـ١ٞ ٗخطـش ػٖ 

حُؼَٔ ٝحُؼ٬ٔء. ٟٝـ١ٞ ٗخطـش ػٖ حُـخٗذ حُظ٘ظ٠ٔ٤، حُؼ٬هخص ٓغ حَُٔإ٤ٖٓ ٝحَُإٓخء ٬ُٓٝء 

ٝطَ٘ٔ ػيّ ٟٝٞف حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٠ ٝطيحهَ ح٫هظٜخٛخص ٝػيّ حُظٞحُٕ ك٠ 

ط٣ُٞغ حُِٔطخص ٝح٣ًَُِٔش ٝؿ٤خد حُٔ٘خًٍش ٝٓٞء ح٫طٜخ٫ص ٝػذء ٓخػخص حُؼَٔ. أٓخ 

ُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٝحُٔٔظٟٞ َ ػ٠ِ حح٠ُـ١ٞ ح٧هَٟ كظظٔؼَ ك٠ ح٠ُـ١ٞ حُ٘خطـش ػٖ حُظـ٤٤

ٟٝـ١ٞ حُٞهض ٟٝـ١ٞ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝح٠ُـ١ٞ حَُهخر٤ش ٝح٠ُـ١ٞ حُ٘و٤ٜش ًيحكغ  حُلَىٟ

حُلَى ٝحطـخٛخطٚ ٝٗو٤ٜظٚ
(1)

. 

 

 (3. المصدر )الرئٌسٌة العمل ضغوطأنواع  (1) شكل

لَ ػٖ أٗٞحع طظؼيى أٗٞحع ح٠ُـ١ٞ طزؼخ ُٜٔخىٍٛخ ٝٓٔززخطٜخ حُظ٠ طِٔٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ: 

ٓوظِلش ٖٓ ح٠ُـ١ٞ طظٔزذ ك٢ اؿٜخى حُؼَٔ حُؼخّ حُ٘خؿْ ػٖ ح٫هظ٬كخص ك٢ ٓٔظٟٞ اؿٜخى حُؼَٔ 

حُٔليى ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٝحُيػْ ح١َٓ٧ ٝحُظ٣ٌٖٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًٔخ طظؼيى 

ٓوخ٤٣ْ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 
(3)

ٍحى حُلَى . ٝطظٞهق ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ أٜٛٔخ ٓيٟ اى

                                                            

(
1
)  Jose María Peiro: "Work and Organizational Psychology", Erlbaum, 

Taylor & Francis,1995. P. 77 

-  Cary L. Cooper &  Philip J. Dewe:" Stress: A Brief History". Blackwell 

publishing, UK, 2008. P. 87 

(
2

ٌٍطةى٠ٌد ػرى جٌفطحـ، ِكّٛو أقّى: "جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس فٟ جٌطؼحًِ ِغ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ"، جٌّؿّٛػةس جٌؼٍذ١ةس  ( 

 15َ. ٘ 2113ٚجٌٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، 

(
3
ػ١ٍّحش، نحٌى ػ١ةحوز: "ٞةغ٠ٛ جٌؼّةً ٚأغٍ٘ةح ػٍةٝ ج٢وجء جٌةٛظ١فٟ"، وجٌ جٌهٍة١ؽ ٌٍٕٗةٍ، ػّةحْ، جلأٌوْ،   (

2111 ٘ .َ54 

(
4
)  Kwok B. Chan: "Work Stress and Coping among Professionals", Brill, 

Leiden, Boston, 2007. P.187 
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ٌُٜٙ ح٠ُـ١ٞ، ٝطل٤َٔ حُلَى ٌُٜٙ ح٠ُـ١ٞ ٝطوي٣َ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ٓٞحؿٜخطٜخ ٝكوخ  ُويٍحطٚ، ٝحُظ٤ٌق 

ٓغ ٓٔززخص ح٠ُـ١ٞ
(0)

 أٝحهظ٬ٍ ٝظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُحُز٤جش حُٞظ٤لش حُظ٠ طئىٟ  ا٠ُ. رخ٩ٟخكش 

٢ ٖٓ ه٬ٍ ٟؼق حُٞظ٤ل ح٥ىحءحُٔئٓٔش ٝاؿٜخىحص ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝأػَحٝ ٤ًِٞٓش ًٔخ ٣ئػَ ػ٠ 

ٝحٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ح٥ىحء
(1)

.  

ٟـ١ٞ ٗخطـش ػٖ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش ٠ٛٝ : ا٠ًُٔخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٠ُـ١ٞ طزؼخ  ُٜٔيٍٛخ 

ٗخرؼش ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ )ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش، حُ٘ظخّ ح٩ىحٍٟ(. ٝح٠ُـ١ٞ حُ٘خؿٔش ػٖ حٌُٞحىٍ 

ُلَ٘ ٝػيّ طٞحكَ حُيػْ حٌُخك٠ ٟٝطَحد ػ٬هش حُز٣َ٘ش ٝط٘ظؾ ٖٓ ًؼَس ح٧ػٔخٍ ٝحُوٞف ٖٓ ح

كظ٘ـْ ػٖ حُز٤جش   حُٔٞظق رَث٤ٔٚ ٝػيّ ٓؼَكظٚ ُيٍٝس حُؼَٔ. أٓخ حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ٠ُِـ١ٞ

حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش
(2)

. ٝطظٔؼَ ح٠ُـ١ٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ حُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُؼخىحص ٝح٧ٗظٔش حُظ٠ 

ٟـ١ٞ ٗل٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ كذ حٌُحص، ٝطوي٣َ لَى ك٠ٜ . أٓخ ح٠ُـ١ٞ حُظ٠ طظؼِن رخ٠٣ُؼٜخ حُٔـظٔغ

حٌُحص ٝحُؼوش ك٠ حٌُحص
 

ٝح٠ُـ١ٞ ح٩هظٜخى٣ش
 (3)

 . 

ٝطظٔؼَ حُٜٔخىٍ ح٤ًُِٞٔش ٠ُِـ١ٞ ك٠ ٟـ١ٞ حُيٍٝ حُٞظ٤ل٠ ٝطظ٠ٖٔ َٛحع ح٧ىٝحٍ 

ٗظ٤ـش طؼخٍٝ  أٝٝؿٞى أىٝحٍ ٓظؼيىس  أ٣ٝٝظَٜ ػ٘يٓخ ٫ ٣َٜ حُٔٞظلٕٞ ُظٞهؼخطْٜ ٝطؼخٍٝ 

طؼخٍٝ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٓغ ٓظطِزخص ح٧َٓس أٍٝ ٓغ ٓزخىة ٝه٤ْ ٝػخىحص حُؼخَٓ طٞهؼخص حُيٝ
(4)

 .

ٝحُٞهض حٌُخك٢ ُ٪ٗـخُ حُؼَٔ ؿٔٞٝ حُيٍٝ ك٤ظٔزذ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي أ٣ُٞٝخصأٓخ 
(5)

 ،

٣ٝظَٜ رظؼخٍٝ ٓٔج٤ُٞخص حُؼخَٓ ٝٝحؿزخطٚ ٝػيّ ٟٝٞف ىٍٝٙ ك٠ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف ػِٔٚ 

ٝأىٝحٍ ح٧ه٣َٖ. ًٔخ ٣ؼي ػَٜ٘ حُٞهض ٖٓ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ ىٍٝٙ  ٝح٫ٍطزخ١
(7)

.  

                                                            

(
1
 151٘  َ.2116، أقّى: "لٟح٠ح ِؼحٍٚز فٝ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس"، وجٌ جٌٍٗٚق، ػّحْ، جلأٌوْ، ذطحـ   (

(
2
ج١ٌٍّٓز  ػرىٖ، ف١ٍٗ فحٌٚق، ٚػرى جٌّؿ١ى ِكّى: "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ فٟ ئوجٌز جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس"، وجٌ  (

 .315٘ َ.2114ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، جلأٌوْ، جٌطرؼس جٌػحٌػس، 

(
3

١ٓ: "جٌطحذٌٛ جٌهحِّ أٍْٛخ جٌم١حوز ذحٌطؿّٓ"، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍطى٠ٌد ػٍٝ، أقّى ؾحذٍ قٕٓ ( 

  124-123٘ َ.2113ٚجٌٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، 

(
4
 97 -96نطحضٕس، ْحِٝ ِكٓٓ: ٍِؾغ ْحذك، ٘  (

جلأْرحخ، ج٢غحٌ، جٌؼلاؼ"، وجٌ ج١ٌم١ٓ ٌٍٍٕٗ،  -ػرى جٌٍقّٓ، ػٍٝ ئّْحػ١ً: "جٌمحضً جٌهفٝ: جٌٟغ٠ٛ  -

 24َ٘.2112جٌمحٍ٘ز، 

ف٠ٍك جٌؼًّ"،  -"جلاضؿح٘حش جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس فٟ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ  ػرٛٞ، ٠ُِى ١ٍِٕ، ٠ْٚٛف ػطحٌٞ: ( 5)

 36٘   َ.2117ػّحْ، جلأٌوْ، جٌطرؼس جٌػح١ٔس،  ،ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ  وجٌ جٌه١ٍؽ

(
6
وجٌ جٌٍٗٚق ٌٍٍٕٗ،  ،"جٌطؼحًِ ِغ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس"، ٚأقّى ػرى جٌٍط١ف أذٛ أْؼى: أقّى ٔح٠ًجٌغ٠ٍٍ،   (

 51٘  َ. 2119ػّحْ، جلأٌوْ، 

(
7
)  Alexander-Stamatios G. Antoniou   & Cary L. Cooper: "Research Companion 

to Organizational Health Psychology", Edward Elgar Publishing, 

Cheltenham, Uk, 2005. P. 316 

https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
https://www.google.com.eg/search?newwindow=1&sa=X&hl=en&biw=1366&bih=662&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%B1%22&ved=0ahUKEwimtMrhtpjZAhUEYlAKHYv2CesQ9AgIRDAD
https://books.google.com.eg/books?id=iZn_CgAAQBAJ&pg=PA50&dq=%D8%BA%D9%85%D9%88%D8%B6+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1+Role+Ambiguity)+%D8%B6%D8%BA%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwimtMrhtpjZAhUEYlAKHYv2CesQ6AEIQDAD
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 ٗظخثؾ ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٓـٔٞػش ا٠ُٟـ١ٞ حُؼَٔ  ٖٓ حَُٔطلؼش حُٔٔظ٣ٞخص طؤػ٤َحص طئى١ ٝ

 حُِٔٞى ػ٠ِ ٜخٓشحُ ػخٍح٥ ا٠ُ، رخ٩ٟخكش ح٥ىحء ٟؼق ح٤ًُِٞٔش ػخ٥ٍح ٝطَ٘ٔ .(0) حُِٔز٤ش حُؼَٔ

(، كخ٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔٞظلٕٞ، ٝهخٛش رٔزذ ػذء 1) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 (.2حُؼَٔ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص )

حُظؼَف ػ٠ِ ٟـ١ٞ حُؼَٔ، ٜٝٓ٘خ ٓوخٍٗش حُٞظخثق ٝح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ  أٓخ٤ُذٝطظؼيى 

ـ١ٞ، رٔئ٬ٛص ٗخؿ٤ِٜخ ٝهزَحطْٜ، ٧ٕ حُ٘وٚ هي ٣ٔؼَ ك٢ حُٔوخٍٗش ٜٓيٍح  ٖٓ ٜٓخىٍ ح٠ُ

حُٞظ٤ل٢ ح١ُٞ٘ٔ  ح٥ىحء، ٝطو٤٤ْ آىحثْٜح٧ٓزٞػ٤ش حُظ٢ ٣َكؼٜخ حُؼخِٕٓٞ ػٖ ٤َٓ  أٝٝحُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش 

، ٝحُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ حُ٘خَٓ ُِٔئٓٔش رـ٤ٔغ ر٘ٞىٙ، ح٥ىحءُِؼخ٤ِٖٓ ح١ٌُ ٣ظظزغ حٌُلخءس ٝح٠ُؼق ك٢ 

حٌُ٘خٟٝ ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُ٘لْ ٝٓوخٍٗش ح٩ٗظخؽ رخ٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ، ٝكظق حُٔـخٍ ُِٔ٘خه٘خص ٝ

ٌُِ٘ق ػٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ )
3
) 

 اىحٍس آاااظَحط٤ـ٤خصٜٝٓ٘اااخ  ح٩ٓاااظَحط٤ـ٤خصطظؼااايى ٛاااٌٙ ٞةةةغ٠ٛ جٌؼّةةةً:  ئوجٌز ئْةةةطٍجض١ؿ١حش

ٟااؼ١ٞ حُؼٔااَ حُلَى٣ااش حُٔاا٤ًِٞش ٓؼااَ ٓؼَكااش حُااٌحص ٝحُٞهااٞف ػِاا٠ هاايٍحص حُ٘ااوٚ، ٝحُظوطاا٢٤ 

 حُااااااظلٌْ  آاااااظَحط٤ـ٤خص٤ش ٓؼاااااَ حُلَى٣اااااش حُ٘لٔاااااا ٝح٩ٓاااااظَحط٤ـ٤خصحُٔٔااااازن ٝطلي٣اااااي ح٧ٛاااااايحف 

ح٫ٗلؼاااخ٠ُ
(4)

 ٟاااـ١ٞ حُؼٔاااَ حُظ٘ظ٤ٔ٤اااش ُِٔااا٤طَس ػِااا٠ ٓٔاااززخطٜخ  اىحٍس آاااظَحط٤ـ٤خص. ك٠ااا٬ ػاااٖ 

ٝحُظ٘ظا٤ْ حُلي٣ؼاش،  ح٩ىحٍسٝحُٔ٘ظٔاش ٓاٖ ها٬ٍ ططز٤ان ٓزاخىة  ح٧كاَحىٝحُلي ٖٓ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػِا٠ 

٤ْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤، ٝطٞك٤َ حُويٓخص ٝطل٤َِ حُٞظخثق ٝٗظْ حُٔ٘خًٍش ك٠ حطوخً حُوَحٍ ٝحػخىس طٜٔ

 .(6) ح٫ؿظٔخػ٤ش

                                                            

(
1
)  Frank J. Landy   & Jeffrey M. Conte: "Work in the 21st Century: An 

Introduction to Industrial and Organizational Psychology", John Wiley & 

Sons, 2010, P. 457 

-  James E. Driskell   & Eduardo Salas: " Stress and Human Performance", 

Psychology Press   ,Lawrence Erlbaum Associates publishers, 2013. P. 164 

(
2
)  Don Hellriegel   & John W. Slocum: "Organizational Behavior", Cengage 

Learning publication, 2008. P. 201 

(
3
)  Julian Barling , E. Kevin Kelloway   & Michael R. Frone: " Handbook of 

Work Stress,"  SAGE Publications company, London, 2004. P. 590 

(
4
 12ػرى جٌفطحـ، ِكّٛو أقّى، ٍِؾغ ْحذك، ٘  (

(
5

جٌؼًّ جٌفٍو٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س"، ِؿٍس ؾ١ً جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٚحذٍ، ذكٍٜ: "أُ٘ ئْطٍجض١ؿ١حش ٞغ٠ٛ  ( 

 132-136َ.٘ 2114ٚجلاؾطّحػ١س، ٍِوُ ؾ١ً جٌركع جٌؼٍّٝ، جٌؼىو ،

(
6

 316٘ػرىٖ، ف١ٍٗ فحٌٚق، ٚػرى جٌّؿ١ى ِكّى: ٍِؾغ ْحذك،  ( 



 
 9102يونيـو  –الستون و السادسالعدد                       جامعة أسيوط                 - كلية التجارة -المجلة العلمية 

 

 043 

ٝٓغ حُِِٔٔش حُٔزز٤ش حُظ٢ طَر٢ ٟـ١ٞ حُؼَٔ رٌٜٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ حُ٘ظخثؾ، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 اىحٍسح٧رلخع ح٧ًخى٤ٔ٣ش طظَٜ ك٢ ٓـخٍ  كبٕحُٞظ٤ل٢ ،  ح٥ىحءرظؤػ٤َحص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ 

٠ ٓيٟ حُٔ٘ٞحص حُؼ٣َٖ٘ حُٔخ٤ٟش ك٠ ىٍحٓش ٌٛح حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حطـخٛخ ٓطَىح ٝٓظِح٣يح ػِ

رخٛظٔخّ ًز٤َ، رٜيف ٣ُخىس حُٞػ٢  حُؼَٔ ٟـ١ٞ أرلخع ك٢ ٝحُ٘ظ٣َش حُٜٔ٘ـ٤ش ُو٠خ٣خح٫طـخٙ، ٝح

ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ؛ ٌٝٛح حُلْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ كي ًحطٚ ػ٠ِ حُلي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ. 

َ ٓؼخ ٩ىحٍس ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝهِن ٌٓخٕ ػَٔ ٝط٘ـ٤غ أٍرخد حُؼَٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼٔخٍ ػ٠ِ حُؼٔ

ٝهي  .(0ح٧ػٔخٍ ) ٝآىحءحُؼٔخٍ  ٍكخ٤ٛشٛل٢؛ ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش ٝطل٤ٖٔ 

حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ  أٝٝحُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ ػ٠ِ كي ٓٞحء طط٣َٞ  ح٧كَحىً٘لض ح٧رلخع إٔ 

 .(1ؼَٔ )حُزَحٓؾ ٝحُظٔخ٣ٍٖ ُِلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٠ُِـ٢ حُ

                                                            

(
1
)  Neal M. Ashkanasy,  Rebecca J. Bennett &  Mark J. Martinko: 

"Understanding the High Performance Workplace: The Line Between 

Motivation and Abuse (SIOP Organizational Frontiers Series)", Routledge, 

New York, USA, 2016. P. 64 

(
2
)  Salih Kusluvan: " Managing Employee Attitudes and Behaviors in the 

Tourism and Hospitality Industry", Nova Publishers ,  2003. P. 385 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Salih+Kusluvan%22&sa=X&ved=0ahUKEwihkJL_06zZAhWC2aQKHXY7DKYQ9AgIYDAH
https://books.google.com.eg/url?id=eQp1t_lHgzwC&pg=PA385&q=http://www.novapublishers.com&clientid=ca-print-nova_science_publishers&linkid=1&usg=AFQjCNEdsgkFGLZ2DN1Twu-aVL-03RtCLQ&source=gbs_pub_info_r
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 الدجحث انثبنَ
 آداء انٌظْفَ ًأسبنْت لْبسو

 
ٝحٓؼخ ٣لظوي ح٫طلخم حُؼخّ كٍٞ طؼ٣َلٚ، ٖٓ ه٬ٍ  ٓلٜٞٓخ طؼي حُـٞىس ضؼ٠ٍف جٌؿٛوز:

ٓيحهَ  شح٫ٛظٔخٓخص ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش حُٔظ٘ٞػش. ٝرٜلش ػخٓش طؼَف حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ هٔٔ

حُٔٔظويّ، حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص ٝحُو٤ٔش" أٝ ٠ٛ "ح٫ٓظ٤خُ، حُوخ٤ٛش ح٤ُِٔٔس، حُٔٔظل٤ي
 (0)

. ٝطؼَف 

حُٔٔظل٤ي رخٌَُ٘ حٌُٟ ٣ظطخرن ٓغ طٞهؼخطٚ  أٝحُـٞىس رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٍؿزخص حُٔٔظِٜي 

حُويٓش حُظ٠ طويّ ا٤ُٚ  أ٣ٝٝلون ٍٟخٙ حُظخّ ػٖ حُِٔؼش 
(1)

 ر٤٘ٔخ طؼَف ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رؤٜٗخ. 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٠ حُٔ٘ظٔش رـَٝ طٞك٤َ ك٤خس  اىحٍسٔش حُظ٠ طٔظويٜٓخ حُـٜٞى ٝح٧ٗ٘طش حُٔ٘ظ

ٝظ٤ل٤ش أك٠َ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحٗزخع حكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٛخُلش ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٠ حطوخً 

 ح٬ُٔءٓشحُوَحٍحص ٝطٞك٤َ ٓظطِزخص ح٧ٖٓ ٝح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٠ ٝحُؼخ١ل٠ ُْٜ ٝاطخكش حُلَٙ 

.ح٥ىحءُظل٤ٖٔ 
(2)

  

 ٌ، ِططٍرحش، ِىٛٔحش()ػٕحٛوجء جٌٛظ١فٝ: جلأ

ٍ حُٔٔظٟٝ ح١ًُ ٤٘ـُ ك٤ٚ حُؼخِٕٔٝ ٛىكخ ٍٔظز١خ زخُؼ٣ٔؼَف رؤٗٚ : وجء جٌٛظ١فٝجلأضؼ٠ٍف 

 أُٝز٤جش ص )حًٔخ٤٘خٝح٩كؼ٤ش ىحُىٍس ٝحُوحٍٔ ٢ٛ ٝحػ شػٔلِٜش ظلخػٍ ؼ٬ٝ ٛٝ ،(4) ٤ًٔخ٘ٝػ٤خ أٝ 

، ٣ٝؼ٠٘ رٚ أ٠٣خ حُو٤خّ رؤػزخء حُٞظ٤لش (5)ٕٔؼ٤ػٍٔ  آىحءػ٠ِ ىٍس ُوٍى حُلى ح٤ٔظِى كوأىحء( ٍٙ ك

ىحء حُٞظ٤ل٠ ٛٞ ٗخطؾ ؿٜٞى حُلَى ٥. كخ(6) آىحٖٝٙٓ ٓٔئ٤ُٝخص ٝٝحؿزخص ٝكوخ ُِٔؼيٍ حُٔلَٝٝ 

                                                            

ِىطرس ج٠ٌٍٗف ِحِ ٌٍٍٕٗ، ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس: جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس"،  ٍْقحْ، فطكٟ:  ( 1)

 9َ. ٘  2114 جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ،

(
2
 -ٖؼ١د، ِكّى ػرى جٌّٕؼُ: "ئوجٌز جٌّٓطٗف١حش: ِٕظٌٛ ضطر١مٝ : جلإوجٌز جٌّؼحٍٚز: ضم١١ُ ج٢وجء: جٌؿٛوز  (

 121َ. ٘ 2114جػطّحو جٌّٓطٗف١ٍص"، جٌؿُء جٌٓحذغ،  وجٌ جٌٍٕٗ ٌٍؿحِؼحش، جٌمحٍ٘ز، 

(
3
ؾٛوز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س: ذحٌططر١ك ػٍٝ "ضأغ١ٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ جٌٍقّٓ: و ػرو ِكّو نحٌو، أقّ  (

 494٘  َ.2115، 97َٚجٌز جلإػلاَ فٝ ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ"، ِؿٍس فىٍ ٚجذىجع، ٍِٛ، جٌّؿٍى 

جٌؼح١ٍّْ: وٌجٓس ١ّوج١ٕس لاطؿح٘حش جء ٛلاـ "طأػ١ٌ جلاهطلافحش جٌّكطٍّس ٌٍم١َ جٌػمحف١س فٟ أو، ج١ٌٙطٟ ( 4)

ي، جٌّؿٍى جلأٚي، جٌؼىو ّؿٍس ئوجٌز جلأػّح، حػ١س"جٌؼح١ٍّْ فٟ ّو١ٕس جٌك١ْٓ رْ ػرو الله جٌػحٕٟ جٌٕٛ

 22٘  َ.2115جلأٚي،

(
5
وجٌ جٌوضخ ٠ٌٍذحػس ، ػحوي قٌقٚٔ ٚحٌف: "ٔظ٠ٌس جٌِٔظِس ٚجٌٍْٚن جٌضٔظ٠ِٟ"، ِٕمً ِكّى، ٚوجغٌ  (

  335٘  َ.2111، جٌؼٌجق، ذغوجو، ٚجٌٌٖٔ

(
6
َ. 1992ٍٍٕٗ، ذ١ٍٚش، ٌرٕحْ، ذىٚٞ، أقّى َوٟ: "ِؼؿُ جٌّٛطٍكحش جلاؾطّحػ١س"، ِىطرس ٌرٕحْ ٌ  (
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حُظ٠ ط٘زغ ٖٓ هيٍحطٚ ٝحىٍحًٚ ُيٍٝٙ ٜٝٓخٓٚ حُٞظ٤ل٤ش كٜٞ ٗظخؽ ُؼ٬هش ٓظيحهِش ر٤ٖ حُـٜي ٝحُويٍحص 

ٝحىٍحى حُيٍٝ )حُٜٔٔش(
 

ٓٔخ
 

 اٗظخؿ٤شُلَى ٣ٞؿٚ ؿٜيٙ ٝهيٍحطٚ ك٠ ح٫ٗـخُ حُٜٔٔش رخك٠َ ٣ـؼَ ح

ٝرخهَ طٌِلش
 (0)

حُٞظ٤ل٢ ُِؼَٔ ح٥ىحء. ٖٝٓ ٓظطِزخص 
 

حُزؼي ػٖ حَُٝط٤ٖ ٝحَُِٔ ٝحَُهخرش حُظ٢ طوظَ 

حُٔزخىٍس ٝح٩ريحع ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش
 (1)

. 

ٝح٫ٛظٔخٓخص ٝحُو٤ْ  حُٔٞظق)حُٜٔخٍحص حُظ٠ ٣ٔظٌِٜخفٝ ١فٟ ٚظٌج ج٢وجءٌ ػٕحٛٚضطّػً 

ٝحُٔٞهق  (ٝح٫طـخٛخص ٝحُيٝحكغ( ٝحُٞظ٤لش )ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٝطلي٣خطٜخ ٝٓخ طويٓٚ ٖٓ كَٙ

ٝح٤ٌَُٜ  ح٩ىح٣ٍشَٗحف ٝٝكَس حُٔٞحٍى ٝح٧ٗظٔش ٩حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطظ٠ٖٔ ٓ٘خم حُؼَٔ ٝح)حُز٤جش 

حُظ٘ظ٠ٔ٤( )
2

ػ٤ش حُؼَٔ ٤ًٔٝش حُؼَٔ حُٞظ٤ل٠ ٖٓ حُٔؼَكش رٔظطِزخص حُٞظ٤لش ٝٗٞ ح٥ىحء(. ٣ٝظٌٕٞ 

ٝحُٔؼخرَس ٝحُٞػٞم
 (3)

. 

٤ُ٘ٓااش ٓؼ٤٘ااش  ٣ٝااظْ طو٤اا٤ْ ح٥ىحء حُااٞظ٤ل٠ رو٤ااخّ ٓٔااظٟٞ ؿٜااي ٝٗٞػ٤ااش آىحء حُلااَى هاا٬ٍ كظااَس

 (.4ػظٔخى ػ٠ِ ػيس ٓؼخ٤٣َ, ُٔٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ٓ٘خٓزش)رط٣َوش ٓٔظَٔس، رخ٫

ِلٌْ ػِا٠ كؼخ٤ُاش ح٧كاَحى ٝحُٞكايحص ح٩ىح٣ٍاش ٓئَٗحص ح٥ىحء حُٞظ٤ل٢: ٣ٔؼَ ح٥ىحء ح٧ٓخّ ُ

ح٩ٗظخؿ٤ااش ٝحُااَٝف حُٔؼ٣ٞ٘ااش ٨ُكااَحى  ٓـٔٞػااش ٓااٖ حُٔئٗااَحص، ٓؼااَ ٝحُٔ٘ظٔااخص ًُٝااي ٓااٖ هاا٬ٍ

حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼي٫ص حُـ٤خد ػاٖ حُؼٔاَ ٝٓايٟ اٗـاخُ حُٜٔاخّ ٝحُٞحؿزاخص ريهاش ٝاطواخٕ ٝٓاَػش ٝحُوايٍس 

ُ٘ظاخّ ٝأٓاِٞد حُظؼخٓاَ ٓاغ حُٔاٞظل٤ٖ ٝٓٔاظٟٞ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝىٍؿش ح٠ٗ٫ازخ١ ٝحكظاَحّ ح

 (.5حُظؼخٕٝ ٓغ ك٣َن حُؼَٔ ٝحَُٔٝٗش ٝحُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ حُوَحٍحص)

                                                            

(
1

ػرى جٌمحوٌ ْؼ١ى  "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ آوجء جٌّٛظف١ٓ: فٝ ٍٖوس جلاضٛحلاش جٌفٍٓط١ٕ١س فٝ ِٕطمس  ( 

 34َ٘. 2119لطحع غُز"، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس، غُز، فٍٓط١ٓ، 

(
2
وٌجْس  -جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س جٌطحٍ٘ أقّى ِكّى ػٍٟ: "أغٍ جذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ فٟ   (

و١ٍس جٌفْٕٛ ٚجٌكحْٛخ ذؿحِؼس جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ  -و١ٍس جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس  -قحٌس و١ٍس جٌىٌجْحش جٌٕٙى١ْس

 72َ. ٘ 2115، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلالطٛحو٠س، جٌؼىو جٌٓحوِ ػٍٗ، جٌّؿٍى جٌػحٔٝ، "ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

(
3

 33جٌّؼٍٗ، ػ١ٓٝ ئذٍج١ُ٘، ٍِؾغ ْحذك، ٘ ( 

(
4
١ِٓ، ذ٠ٍحـ ِكّى، ِْٚٛحٚٞ ٠كٟ: "ضأغ١ٍ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ػٍٝ آوجء جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وٌجْس قحٌس جلأ  (

 َ.2116ذٍمح٠ى، ضٍّٓحْ، جٌؿُجتٍ،  ذىٍ أذٟ جٌّإْٓس جٌؼ١ِّٛس جلإْطٗفحت١س ذّغ١ٕس ذٕحش، ؾحِؼس

(
5

قحٌس ِى٠ٍ٠س  ٌؼٛد، ػرـى جٌٙحوٞ: "أغٍ ضهط١١ ٚضط٠ٍٛ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ آوجء جٌؼح١ٍِٓ ( 

 11َ. ٘ 2117جٌؿُجتٍ،  -ٚلا٠س أوٌجٌ"، ؾحِؼس لحٚىٞ ٍِذحـ، ٌٚلٍس -جلأٖغحي جٌؼ١ِّٛس

(
6

جٌٗٛجذىس، نحٌى ِكّى: "جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚج٢وجء جٌٛظ١فٟ، وٌجْس ١ِىج١ٔس ِٓ  ( 

 َ.2112، جٌؿحِؼس جلأٌو١ٔس،  نلاي جضؿح٘حش ِٛظفٟ جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس فٟ جٌٍّّىس جلأٌو١ٔس جٌٙح١ّٖس"

٘44 



 
 9102يونيـو  –الستون و السادسالعدد                       جامعة أسيوط                 - كلية التجارة -المجلة العلمية 

 

 047 

 الدجحث انثبنث

 أثر ؾغٌـ انؼًم ػهَ خٌدح آداء انٌظْفَ
 

٣ئىٟ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼَٔ حٌُٟ ٣ئى٣ٚ حُلَى ٝر٤ٖ ػلالس ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ذحلأوجء جٌٛظ١فٝ : 

٣ُخىس ح٠ُـ٢ ػ٠ِ  ا٠ُحٍطلخع حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝػيّ حُظٞحُٕ ر٤ْٜ٘ ٣ئىٟ  ٠اُحٌٓخ٤ٗخطٚ حُوخٛش 

ٓ٘ولٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ  آىحءحُٔٞظق ٝطي٠ٗ ػخَٓ حَُٟخ كٞؿٞى ٓٔظٟٞ 

حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘  آىحءٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٣ُخىس  كبٕحٗولٞ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ  اًحٝرخُؼٌْ  ح٠ُـ١ٞ،

ِي حُؼ٬هش طوظِق رخهظ٬ف ٗو٤ٜخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظـخرخطْٜ ١ز٤ؼ٠، ٓغ ح٧هٌ ك٠ ح٫ػظزخٍ إٔ ط

ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ْٜ
(0)

حُؼخَٓ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ  آىحءٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ٔظوَ  حٗولخٝػ٘ي . ٝ

٣يكغ حُلَى ٣ُِخىس ؿٜيٙ  ا٣ـخر٠طٌٕٞ طِي ح٠ُـ١ٞ ػخَٓ  ح٬ُٔءٓشٝر٣ِخىس ح٠ُـ١ٞ رخُٔؼي٫ص 

ٗظ٤ـش ٫ٓظ٬ٜى  ح٥ىحءخع ح٠ُـ١ٞ ريٍؿٚ ػخ٤ُش ٣ولٞ ٓٔظٟٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ا٫ حٕ حٍطل

ح٥ىحء١خهش حُلَى ٝهيٍطٚ ػ٠ِ 
(1)

١ٝ ٠ُـع إٔ حل٤ ٝح٥ىحءُؼٍٔ ١ٝ ح٠ـٕ ػ٬هش ِٔز٤ش ز٤. ٝٛ٘خى 

ٍى، ُِل٠ٓ ُ٘لٝحُؼو٢ِ ح ٝح٥ىحءُـ٢ٔٔ ح ح٥ىحء١ٝ ػ٠ِ ٠ُـحٙ ًٕٛ إٔ طئػَ ٤ًٍٔى ِٝلطؼ٤ن ػَٔ ح

هغُٝٔظح أٝٝد ١ُِٟٔٝ حٔظُٕٔ حػ ح٥ىحءٟٝ ٔٔظٝ ك٤٘ول
(2)

ح٥ػخٍ ٖٝٓ آػخٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ . 

حُٜل٤ش )حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش( ٝح٧ػخٍ ح٤ًُِٞٔش ُِلَى ٟي ٗلٔٚ ٟٝي حُٔئٓٔش، ٝح٥ػخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٔش
(3)

. 

ح٩ػخٍس ك٤غ ٣٘ؼَ حُلَى رخُٔظؼش حُ٘خرؼش ٖٓ حُظـي٣ي ٝحُظـ٤٤َ  ا٠ُٝهي طئىٟ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

ٝحُظليٟ ٝح٫رظٌخٍ
(4)

، كوي ٣ظؼَٝ حُؼخَٓ ُِؼي٣ي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ح٣٩ـخر٤ش ٠ٛٝ ح٠ُـ١ٞ حُٔل٠ِش 

ٝحَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٖٝٓ ٓئَٗحطٜخ حٍطلخع كـْ حُ٘٘خ١ ٣ُٝخىس حُيٝحكغ ٝطؼِْ حُٜيٝء طلض ح٠ُـ١ٞ 

                                                            

 77، ٍِؾغ ْحذك، ٘جٌّغٍذٟ، ِكّى جٌفحضف ِكّٛو  (1)

(
2
ٌٔٛ جٌى٠ٓ، ورحٖٝ ِكّى قحِى، ٌٚف١ىز ػ١ٓٝ جٌّٓحٔٝ آوَ: "أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ آوجء جٌٍّّٞحش   (

ٍى جٌػحٌع، ذحٌططر١ك ػٍٝ ِٓطٗفٝ جلأذ١ٝ جٌطؼ١ٍّٝ"، ِؿٍس و١ٍس جٌطؿحٌز ؾحِؼس ج١ٍ١ٌٕٓ، جٌٓٛوجْ، جٌّؿ

 191َ. ٘ 2116جٌؼىو جٌػحٌع، 

(3)
 216٘  ق١ٓٓ، ْكٍجء أٌٔٛ، ٍِؾغ ْحذك،   

 76، ٍِؾغ ْحذك، ٘ جٌّغٍذٟ، ِكّى جٌفحضف ِكّٛو ( 4)

(
5
جٌؼٍّٜ، ِكّى ِٛطفٝ ػرى جٌٍَجق: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚآغحٌ٘ح"، ِؿٍس جٌىذٍِٛحْٝ، ِؼٙى جٌىٌجْحش   (

 72َ.٘ 2117، 37ٌؼىو جٌىذٍِٛح١ْس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌٓؼٛو٠س، ج
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ٝحىٍحى ٝطل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظًٌَ ٝحُظ٤ًَِ ٝح٫ٓظَؿخع ٝحُظَٜف ٝحُظلخإٍ حُٔٔظوز٠ِ 

ٝطٞكَ حُيٝحكغ
(0).

 

حُٞظ٤ل٢ ٓظـ٤َحٕ ٓؼويحٕ ُِـخ٣ش، ٌٝٛٙ  ٝح٥ىحء٬ً ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  كبٕٝرطز٤ؼش حُلخٍ، 

حُٞظ٤ل٢  ح٥ىحءؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ  أٝهي ٫ طلظلع رـ٤ٔغ أٗٞحع ح٠ُـ١ٞخص  حُؼ٬هش حُٔوِٞرش
(1)

. 

ٖٝٓ حُؼٞحَٓ حُٔللِس حُؼَٔ طلض ٟـ٢ ٝرب٣وخع : ج٢وجءػٛجًِ ضحغ١ٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ 

حُٜؼزش، ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُٔ٘خكٔش، ٝحُ٘لًٞ ٝحُوٞس ٝحُِٔطش ٝٓوخرِش حُ٘خّ،  ح٧ٛيحف٣َٓٝغ 

ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٠ ٝظَٝف حُؼَٔ ح٧ٓ٘ش ٝحَُٔرلش، ٝحُؼَٔ حُٔظ٘ٞع ٝحُٔٔظغ ٝحُؼَٔ ح٩ريحػ٠. ر٤٘ٔخ 

حُٜٔخّ  طظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٔؼزطش ٨ُىحء ك٠ حُؼَٔ رخ٣وخع رطت، ٝػيّ ٝؿٞى ٓٞحػ٤ي ٓليىس ُظ٘ل٤ٌ

كَٛش ٓليىس ُٔوخٍٗش أىحثٜخ رؤىحء ح٥ه٣َٖ،   ٧ٛيحف حُٔؼظيُش ٜٝٓخّ حُؼَٔ حُِٜٔش، ٝٝؿٞىحٝ

ػيّ ٝؿٞى  أٝٝؿ٤خد حُٔٔج٤ُٞش، ٝػيّ حُٔ٘خًٍش ك٠ حطوخً حُوَحٍ، ٝحُؼ٬هخص حُٔليٝىس ٓغ ح٥ه٣َٖ 

ؿ٤َ ح٣َُٔلش، ٝحُؼَٔ حَُٝط٠٘٤ ٝؿ٤َ  أٝػ٬هخص ػ٠ِ ح٬١٫م، ٝظَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ ح٧ٓ٘ش 

ُٔٔظغح
(2)

. 

 
 .الآداتثر الضغوط عمى مستوى أ

                                                            

(
1

 119٘ ػٍٝ، أقّى ؾحذٍ ق١ٕٓٓ: ٍِؾغ ْحذك، ( 

(
2
) Ron Riggio: " Introduction to Industrial and Organizational Psychology", 

Routledge, 2015. P. 265 

(
2

 195٘  97 -96نطحضٕس، ْحِٝ ِكٓٓ: ٍِؾغ ْحذك، ٘ ( 
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 مستوى الضغوط

 جٌٗؼٌٛ ذحًٌٍّ ٚجٌٍضحذس ٘ىٚء أػٛحخ ضٛضٍ ٚلٍك ٚٞغ١ ٔفٓٝ

 ٞؼك جٌىجفغ ٌٍؼًّ قحفُ لٜٛ جٌطؼد ٚجلاؾٙحو ٚجلأٙحن

 جٔهفحٜ جٌٗؼٌٛ ذطمى٠ٍ جًٌجش آوجء ٍِضفغ ٠َحوز جلانطحء

 حلازجٌلاِر ٠حلس ور١ٍز جٌطٍوو فٝ جضهحي جٌمٍجٌجش

 ٠َحوز جٌٗىٜٛ ئوٌجن قحو جٔهفحٜ ِٓطٜٛ جٌٍٞح جٌٛظ١فٝ

 جٌؼٛر١س ٚجٌغ١حخ  جٔهفحٜ ِٓطٜٛ جٌػمس فٝ جٌٕفّ ٚجٌُِلاء

 جٌؼٌُس  ٍِجٜ جٌٛىجع ٚجٌمٍد ٚجٌضفحع ٞغ١ جٌىَ ٚجٌمٍـأ

 (1)المصدر .الآدا العلاقة بين مستوى ضغط العمل ومستوى 

 انذراسخ الدْذانْخ:

ػ٤٘ش ٤َٓٔس ٓظٔؼِش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ىحٍحص  حهظ٤خٍطْ  ٚػ١ٕس جٌىٌجْس:أٚلاا: ضك١ًٍ ِؿطّغ 

 َّْ ٓلَىحص ػ٤٘ش  حهظ٤خٍرٔٔظ٣ٞخطٜخ حُٔوظِلش رخُوط١ٞ حُـ٣ٞش حُٔٞىح٤ٗش )حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤(. ٝط

٤ِٓٔش  حٓظزخٗش( 005) حٓظَؿخعٝطْ  حٓظزخٗش( 011حُزلغ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش، ٝطْ ط٣ُٞغ ػيى )

 %( ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ.95.7) حٓظَؿخع٤َ ر٘ٔزش طْ آظويحٜٓخ ك٢ حُظلِ

غح١ٔحا: أوٚجش جٌىٌجْس جلإقٛحت١س جٌّطرؼس فٟ جٌطك١ًٍ 
 (1)

: 

ٓاظٔخٍس حٓاظز٤خٕ ًاؤىحس ٍث٤ٔا٤ش ُـٔاغ حي طلي٣اي أٛايحف حُيٍحٓاش طاْ طٜا٤ْٔ : رؼأوٚجش جٌىٌجْس  ()أ

ُؤاْ ح٧ٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٝهي طاْ طؤا٤ْ ح٫ٓاظزخٗش اُا٠ هٔا٤ٖٔ، ك٤اغ ٣لظاٟٞ ح

( كوااَحص )حُ٘ااٞع، حُؼٔااَ، 7) ػِاا٠ حُوٜااخثٚ حُؼخٓااش ُٔـظٔااغ ٝػ٤٘ااش حُيٍحٓااش ٣ٝظٌاإٞ ٓااٖ

٤٘ٔخ ٣ظٌٕٞ حُؤْ حُؼخ٢ٗ ٓاٖ حُٔئَٛ ح٧ًخى٢ٔ٣، حُظوٜٚ، حُٞظ٤لش، حُؤْ، حُوزَس حُؼ٤ِٔش(. ر

طٞؿااي ػ٬هااش ١َى٣ااش راا٤ٖ ١ز٤ؼااش حُٞظ٤لااش حُظاا٠ ٣ئى٣ٜااخ حُلااَى ٝراا٤ٖ ٓٔااظٟٞ )كَٟاا٤خص  ػاا٬ع

( كوَحص/ ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜاخث٤ش را٤ٖ ٟاـ١ٞ حُؼٔاَ 5ُؼَٔ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ )ٟـ١ٞ ح

                                                            

(
1
١س ٌّٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚجٔؼىحْٙح ػٍٝ ج٢وجء"، ِؿٍس جٌؼٜٛ، جٌؼٛٞٝ ٌِٕٛٛ أقّى: "وٌجْس ضك١ٍٍ  (

 72َ. ٘ 1991، 116جٌّى٠ٍ جٌغٍذٝ، ٍِٛ، جٌؼىو 

(2) 
َ. 1924ػرى جٌىجتُ، ػرى الله: "جٌطٍذ١س ٚجٌركع جٌطٍذٛٞ"، وجٌ جٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ، ذ١ٍٚش، جٌطرؼس جلأٌٚٝ،   

٘355. 
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( كوَحص/ ٛ٘خى ػ٬هش ػ٤ٌٔش  ر٤ٖ ٟاـ١ٞ ٣ُٝ7خىس ٓؼي٫ص اٗظخؿ٤ش حُٔٞظل٤ٖ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ )

 ( كوَحص(.7حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس آىحء حُٔٞظل٤ٖ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ )

لاَ حُيٍحٓاش، ٝهاي طاْ آاظؼ٘خء ١زواش حُؼٔاخٍ : طْ ط٣ُٞاغ ح٩ٓاظز٤خٕ رخُ٘اًَش ٓض٠َٛغ جلإْطر١حْ )د( 

( حٓااظٔخٍس ػِا٠ حُٔٔاظٜيك٤ٖ ٝطااْ 011كٔاذ ٓظطِزاخص ٟٓٞاٞع حُيٍحٓااش. ٝػ٤ِاٚ طاْ ط٣ُٞاغ )

%( رؼااي ِٓجٜااخ رٌااَ حُٔؼِٞٓااخص حُٔطِٞرااش كاا٠ ٓلااخٍٝ 95.7( آااظٔخٍس ر٘ٔاازش )005آااظ٬ّ )

 ح٩ٓظز٤خٕ.

كاا٢ ؿٜااخُ حُلخٓااذ ح٥ُاا٢ ُِظل٤ِااَ  : طااْ ط٤َٓااِ آٍحء حُٔزلااٞػ٤ٖ كظاا٢ ٣ٔااَٜ اىهخُٜااخجٌط١ٍِةةُ )ؽ( 

ح٩كٜااخث٢ كٔااذ ح٧ُٝحٕ ح٥ط٤ااش: ك٤ااغ ًخٗااض ؿ٤ٔااغ اؿخرااخص ح٩ٓااظز٤خٕ ٝكاان ٓو٤ااخّ ٤ٌُااَص 

 حُؤخ٢ٓ ًخُظخ٢ُ:

 (: ٠ٛٞف ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّح1ْٟؾىٚي )

 أٚجفك ذٗىز أٚجفك ِكح٠ى لا أٚجفك لا أٚجفك ذٗىز جٌط١ٕٛف

 0 1 2 3 4 جٌىٌؾس

 

وجز جٌىٌجْسغحٌػحا: ل١حِ ٚىق ٚغرحش أ
(0)

 : 

ٓظزخٗش ٬ٛٝك٤ش ح٧ٓجِش ٓاٖ ك٤اغ ٬: ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ ُجٌػرحش ٚجٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ ()أ

ٝحُٔظوٜٜاا٤ٖ رٔـااخٍ حُٜاا٤خؿش ٝحُٟٞااٞف طااْ ػااَٝ ح٫ٓااظزخٗش ػِاا٠ ػاايى ٓااٖ حُٔلٌٔاا٤ٖ 

 ٓظؼخىطٜخ ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝطْ اؿَحء حُظؼاي٬٣ص حُظا٢ أهُظَكاض ػ٤ِٜاخ. ك٤ٔاخ أٗاخٍححُيٍحٓش. ٝرؼي 

 إٔ ح٫ٓظزخٗش رٌِٜ٘خ حُلخ٢ُ ٓٔظٞك٤ش ١َُٝ٘ حُيٍحٓش. ا٠ُػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ 

ؼطاا٢ حُٔو٤ااخّ ٗلااْ حُ٘ظااخثؾ اًح ٓااخ : ٣وٜااي رؼزااخص ح٫هظزااخٍ إٔ ٣جٌػرةةحش ٚجٌٛةةىق جلإقٛةةحتٟ )د(

 ٓاااظويّ أًؼاااَ ٓاااٖ ٓاااَس ٝحكااايس طلاااض ظاااَٝف ٓٔخػِاااش. ٝهخٓاااض حُزخكؼاااش رلٔاااخد ٓؼخٓاااَ ح

 ٕ رط٣َوااش حُظـِثااش حُٜ٘اال٤ش ك٤ااغ طوااّٞ ٛااٌٙ حُط٣َوااش ٓااظز٤خ٫ػزااخص حُٔو٤ااخّ حُٔٔااظويّ كاا٢ ح

ػ٠ِ أٓخّ كَٜ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٧ٓجِش ًحص ح٧ٍهاخّ حُلَى٣اش ػاٖ اؿخراخطْٜ 

ػِاا٠ ح٧ٓااجِش ًحص ح٧ٍهااخّ حُِٝؿ٤ااش، ٝٓااٖ ػااْ ٣لٔااذ ٓؼخٓااَ حٍطزااخ١ ر٤َٓاإٞ راا٤ٖ اؿخرااخطْٜ 

رخ٤ُٜـش ح٥ط٤اش : مٓؼخٓاَ حُؼزاخص َحٕٝ ر - ٝأه٤َح  ٣لٔذ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٝكن ٓؼخىُش ٓز٤َٓخٕ

 (. 1) {ح + ٍ ÷ ٍ ×  1= 

                                                            

َ. 1992، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ، جٌمحٍ٘ز، جٌطرؼس جٌػحٌػس، ػرى جٌٍقّٓ، ْؼى: "جٌم١حِ جٌٕفٟٓ: جٌٕظ٠ٍس ٚجٌططر١ك"  (1)

٘149 . 

(
2
ق١ع ٌ ضّػً ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جلإؾحذحش ػٍٝ جلأْثٍس يجش جلأٌلحَ جٌفٍو٠س ٚجلإؾحذحش ػٍٝ   (

 .جلأْثٍس يجش جلأٌلحَ جٌُٚؾ١س
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 (2)ؾىٚي 

 َ(.2117جٌػرحش ٚجٌٛىق جًٌجضٟ ٌف١ٍٞحش جٌىٌجْس )ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٔطحتؽ جلاْطر١حْ، 

 ِؼحًِ جٌٛىق جًٌجضٟ ِؼحًِ جٌػرحش ِؼحًِ جلاٌضرح٠ جٌفمٍز َ

 0.864 0.747 0.596 جٌّكٌٛ جلأٚي 1

 0.658 0.433 0.276 جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ 2

 0.874 0.764 0.618 جٌّكٌٛ جٌػحٌع 3

 0.901 0.812 0.682 جٌّؿّٛع

 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلوَحص  ح٫ٓظزخٗشًَ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ  حٍطزخ١( ٓيٟ ٣ٝ1ز٤ٖ ؿيٍٝ )

ه٣ٞش  اكٜخث٤شُٚ ػ٬هش ًحص ىحُش  ح٫ٓظزخٗش، ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ إٔ ٓلظٟٞ ًَ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش

 (.0.05ى٫ُش )ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص، ٝٓؼخىُش ٓز٤َٓخٕ  حٓظويحّطْ جلإقٛحت١س جٌّٓطهىِس:  جلأْح١ٌدٌجذؼحا: 

رَحٕٝ ُلٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص، ٝح٢٤ُٓٞ، ٝاهظزخٍ َٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ اؿخرخص  -

 حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝطل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ.

 نتبئح انذراسخ:

فٌما ٌلى التوزٌع التكراري لإجابات المبحوثٌن والذى ٌعطً يانات الشخصية : أولاً: تحليل الب

( الإجابات المبحوثٌن وفقا 3وصفاً مفصلاً لأفراد عٌنة الدراسة حٌث ٌوضح الجدول )

 لمتغٌر النوع.

 (3ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌٕٛع

 %46.6 54 يوٍ

 %53.4 62 ٟجٔػ

 100% 116 جٌّؿّٛع

 



 
 9102يونيـو  –الستون و السادسالعدد                       جامعة أسيوط                 - كلية التجارة -المجلة العلمية 

 

 051 

 (4ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌؼٍّ

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌؼٍّ

 %1.91 1 ْٕس 21ألً ِٓ 

 %37.1 43 ْٕس 31ٚألً ِٓ  21

 %25 29 ْٕس 41ٚألً ِٓ  31

 %22.4 33 ْٕس 51ٚألً ِٓ  41

 %7.2 9 ْٕس 61ٚألً ِٓ  51

 %1.9 1 ْٕس فأوػٍ 61

 %111 116 جٌّؿّٛع

 ( الإجابات وفقا للمؤهل الأكادٌمً للمحبوثٌن .5وٌبٌن الجدول )

 (5ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌّإً٘ جلأوحو٠ّٟ

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌّإً٘ جلأوحو٠ّٟ

 %6.9 2 غحٔٛٞ

 %5.2 6 وذٍَٛ ١١ْٚ

 %61.3 71 ؾحِؼٟ

 %27.6 32 فٛق جٌؿحِؼٟ

 %111 116 ؿّٛعجٌّ

 

 ُِٔلزٞػ٤ٖ. ٝكوخ ُِظوٜٚ ( ح٩ؿخرخص5ؿيٍٝ )٣ٟٞق ٝ
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 (6ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌطهٛٙ

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ ٌطهٛٙج

 %6 7 ػٍَٛ ئؾطّحػ١س

 %29.3 34 ئوجٌز ٚئلطٛحو

 %5.2 6 آوجخ ٌٚغحش

 %16.4 19 ػٍَٛ ضطر١م١س

 % 9.5 11 ِكحْرس

 %1.9 1 َٚكحفس ٚئػلا

 %1.9 1 ضأ١ِٓ

 %1.9 1 ئقٛحء ٚضم١ٕس ِؼٍِٛحش

 %2.6 3 لحْٔٛ

 %11.3 12 ٔظُ ِؼٍِٛحش

 %1.7 2 ١ٞحفس ؾ٠ٛس

 %5.2 6 ػلالحش ػحِس

 %2.6 3 ١٠ٍجْ

 %3.4 4 ػٍَٛ قحْٛخ

 %1.9 1 ٚكس ػحِس

 %4.3 5 لا ٠ٛؾى

 %111 116 جٌّؿّٛع

 حُٞظ٤لشكوخ  ُٔظـ٤َ ( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٣ٝ7ٟٝٞق ؿيٍٝ )

 (7ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌٛظ١فس

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌٛظ١فس

 %5.2 6 ٞحذ١ أِٓ

 %3.4 4 ٍِجؾغ

 %15.5 12 ٌت١ّ لُٓ

 %51.9 59 ِٛظف

 %2.6 3 لُٓ جلإْطٍجض١ؿ١حش

 %12.9 15 ِكحْد

 %1.9 1 ِٓطٗحٌ لحٟٔٛٔ

 %1.9 1 ١ٞحفس

 %6 7 ِٕٙىِ

 %1.7 2 ِى٠ٍ ئوجٌٞ

 %111 116 جٌّؿّٛع
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 .حُؤْ( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ  ُٔظـ٤َ 8ؿيٍٝ )٣ٝظَٜ 

 (2)ؾىٚي ٌلُ 

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٜ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌمُٓ

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌمٓــُ

 %13.2 16 ٖثْٛ جلأفٍجو

%1.7 2 جٌط٠ٛٓك ٚجٌّر١ؼحش  

%12.1 14 جٌّح١ٌس  

شجٌؼ١ٍّح  2 6.9%  

%5.2 6 جلإ٠ٍجوجش  

%7.2 9 جٌٗثْٛ جلإوج٠ٌس  

%2.6 3 جٌٍّٛٚفحش جٌؼحِس  

%1.9 1 جلإوجٌز جٌمح١ٔٛٔس  

%9.5 11 جٌؼلالحش جٌؼحِس  

%1.9 1 ج١ٌٟحفس  

%2.6 11 جٌطأ١ِٓ  

%11.2 13 ضم١ٕس ِؼٍّحش  

%3.4 4 جٌرٍِؿس  

%1.7 2 جلإقٛحء  

%1.9 1 جٌه٠ُٕس ٚجٌرٕٛن  

%1.9 1 جٌمُٓ جٌطؿحٌٞ  

%1.9 1 ػٍَٛ قحْٛخ  

%1.7 2 جٌط١ٍجْ جٌهح٘  

%1.7 2 جٌٕظُ ٚجٌؿٛوز   

%1.9 1 جٌّطحذؼس  

%1.9 1 ٍِجؾؼس وجن١ٍس  

%1.7 2 ئوجٌز جٌىٛجٌظ  

%4.3 5 جٌّكطحش   

%111 116 جٌّؿّٛع  

 .حُوزَس حُؼ٤ِٔش( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ  ُٔظـ٤َ ٣ٝ9ظَٜ ؿيٍٝ )

 (9)ؾىٚي 

 طىٍجٌٞ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚفمحا ٌّطغ١ٍ جٌهرٍز جٌؼ١ٍّسجٌط٠َٛغ جٌ

 جٌٕٓرس جٌطىٍجٌ جٌهرٍز جٌؼ١ٍّس

 %32.2 32 ألً ِٓ ْٕط١ٓ

 %7.2 9 ْٕٛجش 6ٚألً ِٓ  2

 %2.6 3 ْٕٛجش 11ٚألً ِٓ  6

 %56.9 66 ْٕٛجش فأوػٍ 11

 %111 116 جٌّؿّٛع
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 :ثبنْبً: تحهْم لزبًر انذراسخ 
(: حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔذ ٣01ز٤ٖ ؿيٍٝ )جٌّكٌٛ جلأٚي:  أٚلاا: جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌؼرحٌجش

حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ )طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش حُظ٠  أكَحى٩ؿخرخص 

 ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ(

 (11ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌؼرحٌجش جٌّكٌٛ جلأٚي

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذٗىز
 ٚجفكلا أ ِكح٠ى أٚجفك

لا أٚجفك 

 ذٗىز

1 
لا ضطٛفٍ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س لإٔؿحَ جلأػّحي 

 جٌّطٍٛذٗ ِٕٝ

4 49 6 51 7 

3.4% 1.242% 5.2% 43.1% 6% 

2 
أٌٜ أْ ِٙحَ ٚظ١فطٟ وػ١ٍز ٌىٌؾس أٖؼٍ 

 ف١ٙح ذح١ٌٟك

12 4 45 49 6 

11.3% 3.4% 32.2% 1.242% 5.2% 

3 
لا ضٛؾى ػىجٌس ذ١ٕٟ ٚذ١ٓ َِلاتٟ فٟ 

 رحش جٌٛظ١ف١سجٌٛجؾ

3 5 6 29 7 

7.2% 4.3% 5.2% 76.7% 6% 

4 
جٌّٓث١ٌٛحش ٚجٌٛجؾرحش جٌهحٚس ذٝ فٟ 

 جٌؼًّ غ١ٍ ٚجٞكس

5 3 2 15 91 

4.3% 2.6% 1.7% %12.9 %72.4 

5 
جٌٛجؾرحش جٌٍّمحز ػٍٝ ػحضمٟ أورٍ ِٓ 

 ٚلاق١حضٟ

4 6 4 52 5 

3.4% 2% 3.4% 44.2% 4.3% 

6 
 ٠ىفٟ لإٔٙحء ئْ ٚلص جٌىٚجَ جٌٍّْٝ لا

 جٌؼًّ جٌّطٍٛخ

2 22 2 2 11 

6.9% 75.9% 1.7% 6.9% 6.2% 

 ( ٓخ٢ِ٣: ٣01ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

 

إٔ أػِاا٠ ٗٔاازش ُِٔزلااٞػ٤ٖ ٛااْ ٫ أٝحكاان ػِاا٠ ػزااخٍس )٫ طظااٞكَ حُٔؼِٞٓااخص حٌُخك٤ااش ٩ٗـااخُ  -

ن ٝ إٔ %( أٝحكاا45.6%(، )49.1ح٧ػٔااخٍ حُٔطِٞرااٚ ٓ٘اا٠( ٓٔااخ ٣ؼظزااَ ٓااِز٤خ  ر٘ٔاازش رِـااض )

 .%( ٓلخ٣ي4.1)

أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )أٍٟ إٔ ٜٓخّ ٝظ٤لظا٢ ًؼ٤اَس ُيٍؿاش أٗاؼَ  إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ -

%( 2.3%( ٓلخ٣ااي ٝإٔ )28.8%(، )47.4ك٤ٜااخ رخ٠ُاا٤ن( ٓٔااخ ٣ؼظزااَ ٓااِز٤خ  ر٘ٔاازش رِـااض )

 ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي.
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ُااش ر٤٘اا٢ ٝراا٤ٖ ٬ُٓثاا٢ كاا٢ إٔ أػِاا٠ ٗٔاازش ُِٔزلااٞػ٤ٖ ٛااْ ٫ أٝحكاان ػِاا٠ ػزااخٍس )٫ طٞؿااي ػيح -

%( ٣ٞحكوإٞ ػِا٠ ًُاي 01.0%(، )81.7حُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش( ٓٔخ ٣ؼظزاَ ٓاِز٤خ  ر٘ٔازش رِـاض )

 %( ٓلخ٣ي.4.1ٝإٔ )

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلاٞػ٤ٖ ٛاْ ٫ أٝحكان ػِا٠ ػزاخٍس )حُٔٔاج٤ُٞخص ٝحُٞحؿزاخص حُوخٛاش را٠ كا٢  -

%( ٣ٞحكوإٞ ػِا٠ ًُاي  5.9) %(،90.2حُؼَٔ ؿ٤َ ٝحٟالش( ٓٔاخ ٣ؼظزاَ ٓاِز٤خ  ر٘ٔازش رِـاض )

 %( ٓلخ٣ي.0.7ٝإٔ )

إٔ أػِاا٠ ٗٔاازش ُِٔزلااٞػ٤ٖ ٛااْ ٫ أٝحكاان ػِاا٠ ػزااخٍس )حُٞحؿزااخص حُِٔوااخس ػِاا٠ ػااخطو٢ أًزااَ ٓااٖ  -

%( ٣ٞحكوااإٞ ػِااا٠ ًُاااي ٝإٔ 8.5%(، )87.9ٛااا٬ك٤خط٢( ٓٔاااخ ٣ؼظزاااَ ٓاااِز٤خ  ر٘ٔااازش رِـاااض )

 %( ٓلخ٣ي.2.3)

س )إ ٝهض حُيٝحّ ح٠َُٔٓ ٫ ٣ٌل٢ ٩ٜٗخء حُؼٔاَ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍ -

٣ٞحكوإٞ ػِا٠ ًُاي ٝإٔ %( 04.4%( ٝإٔ )81.8ٔازش رِـاض )حُٔطِٞد( ٓٔخ ٣ؼظزَ ا٣ـخر٤خ  ر٘

 %( ٓلخ٣ي.0.7)

 َٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح٫ؿخرخص ٝح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ ًَ  حهظزخٍ( ٣ٝ00ز٤ٖ ؿيٍٝ )

ٖ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش حُظ٠ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝر٤ٖ ٓٔظ١ٞ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ )طٞؿي ػ٬هش ر٤

 ٟـ١ٞ حُؼَٔ(.

 (11ؾىٚي )

 جنطرحٌ ٍِذغ وحٞ ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جلاؾحذحش ٚج١١ٌْٛ ٌؼرحٌجش جٌّكٌٛ جلأٚي

 جٌؼرحٌز ش
ل١ّس ٍِذغ 

 وحٞ

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

جٌم١ّس 

 جلاقطّح١ٌس
 ج١١ٌْٛ

وٌؾس 

 جٌم١حِ

1 
لا ضطٛفٍ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س لإٔؿحَ 

 حي جٌّطٍٛذٗ ِٕٝجلأػّ
 أٚجفك 2 1.111 4 99.613

2 
أٌٜ أْ ِٙحَ ٚظ١فطٟ وػ١ٍز ٌىٌؾس 

 أٖؼٍ ف١ٙح ذح١ٌٟك
 أٚجفك 2 1.111 4 23.244

3 
لا ضٛؾى ػىجٌس ذ١ٕٟ ٚذ١ٓ َِلاتٟ فٟ 

 جٌٛجؾرحش جٌٛظ١ف١س
 أٚجفك 2 1.111 4 233.655

4 
جٌّٓث١ٌٛحش ٚجٌٛجؾرحش جٌهحٚس ذٝ 

 فٟ جٌؼًّ غ١ٍ ٚجٞكس
 أٚجفك 2 1.111 4 252.276

5 
جٌٛجؾرحش جٌٍّمحز ػٍٝ ػحضمٟ أورٍ ِٓ 

 ٚلاق١حضٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 111.241

6 
ئْ ٚلص جٌىٚجَ جٌٍّْٝ لا ٠ىفٟ 

 لإٔٙحء جٌؼًّ جٌّطٍٛخ
 أٚجفك 2 1.111 4 227.793
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َٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح٫ؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص  حٓظويحّطْ ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ: 

ح٢٤ُٓٞ ًؤكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُٞٛق  حٓظويحٍّٝ، ًٔخ طْ حُٔلٍٞ ح٧

 حُظخَٛس ٝٓؼَكش حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗٔزش ُطز٤ؼش حُز٤خٗخص )ٝٛل٤ش( ًخُظخ٢ُ: 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3ٌس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )( 99.512ٛٝحُؼزخٍس ح٢ُٝ٧  )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٫ طظٞكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٩ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔطِٞرٚ  أكَحى

 . )٠٘ٓ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔ -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )82.133حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش  )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

٠ إٔ )أٍٟ إٔ ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ ًؼ٤َس ُيٍؿش أٗؼَ ك٤ٜخ حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػِ أكَحى

 رخ٤٠ُن(. 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢ أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3حُو٤ٔش أهَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) ٙ( 122.544ٌٛٝحُؼزخٍس حُؼخُؼش  )

 اكٜخث٤شػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٫ طٞؿي ػيحُش ر٢٘٤ ٝر٤ٖ ٬ُٓث٢ ك٢ حُٞحؿزخص  أكَحىر٤ٖ 

 حُٞظ٤ل٤ش(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3ٌٝٛس حُو٤ٔش أهَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )( 141.175حُؼزخٍس حَُحرؼش )

 اكٜخث٤شػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )حُٔٔج٤ُٞخص ٝحُٞحؿزخص حُوخٛش ر٠ ك٢ حُؼَٔ  أكَحىر٤ٖ 

 ؿ٤َ ٝحٟلش(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞر -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أهَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )000.130حُؼزخٍس حُوخٓٔش  )

 اكٜخث٤شػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )
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ر٘يس ػ٠ِ إٔ )حُٞحؿزخص حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطو٢ أًزَ ٖٓ حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ  أكَحىر٤ٖ 

 ٬ٛك٤خط٢(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أهَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )117.792حُؼزخٍس حُٔخىٓش  )

 اكٜخث٤شػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ر٘يس ػ٠ِ إٔ )إ ٝهض حُيٝحّ ح٠َُٔٓ ٫ ٣ٌل٢ ٩ٜٗخء  أكَحىر٤ٖ 

 حُؼَٔ حُٔطِٞد(.

 غح١ٔحا: جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌؼرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ :

ؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُ أكَحى(: حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ ٝحُ٘ٔذ ٩ؿخرخص ٣ٝ01ظَٜ ؿيٍٝ )

 حُٔٞظل٤ٖ(. اٗظخؿ٤شحُؼخ٢ٗ )ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ 

 (12ؾىٚي )

 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٜ ٚجٌٕٓد لإؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذٗىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

لا أٚجفك 

 ذٗىز

1 
 أٖؼٍ ذحلإٌضرحن فٟ ػٍّٟ ٔط١ؿس ضٟحٌخ

 ضؼ١ٍّحش ٌؤْحتٟ

6 5 6 92 7 

5.2% 4.3% 5.2% 79.3% 6% 

2 
ٕ٘حن ٞؼف فٟ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلأفٍجو فٟ 

 جٌٛقىجش جلإوج٠ٌس

49 51 4 7 6 

62.5% 2.3% 3.4% 6% 5.2% 

 أٖؼٍ ذحٌطٛضٍ ٔط١ؿس ٌٟغ١ جٌّٙحَ جٌّٓطٍّ 3
6 52 5 46 7 

5.2% 44.2% 4.3% 39.7% 6% 

 ء فٟ آوجء ػٍّٟوػ١ٍجا ِح أػحٟٔ ِٓ أنطح 4
3 42 2 54 15 

2.6% 36.2% 1.7% 46.6% 12.9% 

 قط١حؾحش ػّلاتٟجلا جْطط١غ ضٍر١س  5
4 1 2 52 51 

3.4% 1.9% 1.7% 51% 44% 

6 
أوٍف ذّٙحَ نحٌؼ ٔطحق ػٍّٟ ٚػٍٝ قٓحخ 

 ػٍّٝ جٌٍّْٟ

9 1 6 11 29 

7.2% 1.9% 5.2% 9.5% 76.7% 

7 
ٞحفس ٌّٙحِٝ ْطؼىجو ٌٍم١حَ ذأٞ ِٙحَ ئجٌىٜ 

 جٌكح١ٌس

14 46 3 7 46 

12.1% 39.7% 2.6% 6% 39.7% 
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 ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٓخ٢ِ٣: 

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )أٗؼَ رخ٩ٍطزخى ك٢ ػ٢ِٔ ٗظ٤ـش ط٠خٍد  -

%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ 9.4%(، )85.3طؼ٤ِٔخص ٍإٓخث٢( ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 ٓلخ٣ي.%( 4.1)

ك٢  ح٧كَحىإٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )ٛ٘خى ٟؼق ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ  -

%( ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ 00.1%(، )84.2( ٓٔخ ٣ؼظزَ ا٣ـخر٤خ  ر٘ٔزش رِـض )ح٩ىح٣ٍشحُٞكيحص 

 %( ٓلخ٣ي.2.3ًُي ر٤٘ٔخ )

حُٜٔخّ حُٔٔظَٔ( إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )أٗؼَ رخُظٞطَ ٗظ٤ـش ٠ُـ٢  -

%( 3.2%( ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ )34.7%(، ر٤٘ٔخ )41ٓٔخ ٣ؼظزَ ا٣ـخر٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 ٓلخ٣ي.

ػ٢ِٔ(  آىحءؼ٤َح  ٓخ أػخ٢ٗ ٖٓ أهطخء ك٢ ًإٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس ) -

%( 0.7ٝإٔ )%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي 28.8%(، ر٤٘ٔخ )49.4ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 ٓلخ٣ي.

كظ٤خؿخص ػ٬ٔث٢( ٓٔخ حطِز٤ش  حٓظط٤غإٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )٫  -

 %( ٓلخ٣ي.0.7%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ )3.2%(، )٣93ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )أًِق رٜٔخّ هخٍؽ ٗطخم ػ٢ِٔ ٝػ٠ِ  -

%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ 8.7%(، ر٤٘ٔخ )85.1ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض ) (٠ِٔ ح٢َُٔٓكٔخد ػ

 %( ٓلخ٣ي.4.1ًُي ٝإٔ )

ٓظؼيحى ُِو٤خّ رؤ١ ٜٓخّ اٟخكش ُٜٔخ٠ٓ حزلٞػ٤ٖ ْٛ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )ُيٟ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔ -

إٔ %( ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي 34.7ٝ%(، )40.8ٓٔخ ٣ؼظزَ ا٣ـخر٤خ  ر٘ٔزش رِـض ) (حُلخ٤ُش

 %( ٓلخ٣ي.1.5)

َٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح٫ؿخرخص ٝح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ ًَ ػزخٍس  حهظزخٍ(: ٣ٝ02ظَٜ ؿيٍٝ )

 حُٔٞظل٤ٖ(. اٗظخؿ٤شٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ )ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ 
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 ٌػحٟٔجنطرحٌ ٍِذغ وحٞ ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جلاؾحذحش ٚج١١ٌْٛ ػٍٝ ػرحٌجش جٌّكٌٛ ج

 جٌؼرحٌز ش
ل١ّس ٍِذغ 

 وحٞ

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

جٌم١ّس 

 جلاقطّح١ٌس
 ج١١ٌْٛ

وٌؾس 

 جٌم١حِ

1 
أٖؼٍ ذحلإٌضرحن فٟ ػٍّٟ ٔط١ؿس 

 ضٟحٌخ ضؼ١ٍّحش ٌؤْحتٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 255.121

2 
ٕ٘حن ٞؼف فٟ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلأفٍجو 

 فٟ جٌٛقىجش جلإوج٠ٌس
 أٚجفك 2 1.111 4 99.613

3 
ٌٟغ١ جٌّٙحَ  أٖؼٍ ذحٌطٛضٍ ٔط١ؿس

 جٌّٓطٍّ
 أٚجفك 2 1.111 4 96.511

4 
وػ١ٍجا ِح أػحٟٔ ِٓ أنطحء فٟ آوجء 

 ػٍّٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 95.923

 أٚجفك 2 1.111 4 142.117 قط١حؾحش ػّلاتٟجلا جْطط١غ ضٍر١س  5

6 
أوٍف ذّٙحَ نحٌؼ ٔطحق ػٍّٟ ٚػٍٝ 

 قٓحخ ػٍّٝ جٌٍّْٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 235.724

7 
ٌٍم١حَ ذأٞ ِٙحَ ئٞحفس  ْطؼىجوجٌىٜ 

 ٌّٙحِٝ جٌكح١ٌس
 أٚجفك 2 1.111 4 77.362

 

ؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٩َٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح حٓظويحّطْ ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ: 

ح٢٤ُٓٞ ًؤكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُٞٛق  حٓظويحّحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ، ًٔخ طْ 

 زلٞػ٤ٖ ٗٔزش ُطز٤ؼش حُز٤خٗخص )ٝٛل٤ش( ًخُظخ٢ُ:حُظخَٛس ٝٓؼَكش حطـخٛخص حُٔ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )144.010حُؼزخٍس ح٢ُٝ٧ )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )أٗؼَ رخ٩ٍطزخى ك٢ ػ٢ِٔ ٗظ٤ـش ط٠خٍد طؼ٤ِٔخص  أكَحى

 ٍإٓخث٢(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ 99.512حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )
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ك٢ حُٞكيحص  ح٧كَحىحُؼ٤٘ش ُٜٝخُق  حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )ٛ٘خى ٟؼق ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ  أكَحى

 (.ح٩ىح٣ٍش

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )95.411حُؼزخٍس حُؼخُؼش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 ش ٠ُـ٢ حُٜٔخّ حُٔٔظَٔ(.حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )أٗؼَ رخُظٞطَ ٗظ٤ـ أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )94.982حُؼزخٍس حَُحرؼش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شُش ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 ػ٢ِٔ(. آىحءؼ٤َح  ٓخ أػخ٢ٗ ٖٓ أهطخء ك٢ ًحُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ ) أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3)( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش 031.107حُؼزخٍس حُوخٓٔش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 طِز٤ش اكظ٤خؿخص ػ٬ٔث٢(. حٓظط٤غحُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٫  أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )124.713ش )حُؼزخٍس حُٔخىٓ

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )أًِق رٜٔخّ هخٍؽ ٗطخم ػ٢ِٔ ٝػ٠ِ كٔخد ػ٠ِٔ  أكَحى

 ح٢َُٔٓ(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىحُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )77.251حُؼزخٍس حُٔخرؼش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 ٖ ػ٠ِ إٔ )ُيٟ آظؼيحى ُِو٤خّ رؤ١ ٜٓخّ اٟخكش ُٜٔخ٠ٓ حُلخ٤ُش(.حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ أكَحى

(: حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ ٝحُ٘ٔذ ٣03ظَٜ ؿيٍٝ ) غحٌػحا: جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٌؼرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٌع:

ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ ) أكَحى٩ؿخرخص 

 حُٞظ٤ل٢( ح٥ىحءؿٞىس 
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 جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٜ ٚجٌٕٓد لإؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٌع

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذٗىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

لا أٚجفك 

 ذٗىز

 ٠ُوقُ ِىحْ جٌؼًّ ذحٌؼّلاء ٚجٌٍّجؾؼ١ٓ 1
2 46 3 12 41 

6.9% 39.7% 2.6% 15.5% 35.3% 

 وػٍز جٌّىحٌّحش ٚجلاْطفٓحٌجش ضؼ١ك ػٍّٟ 2
42 11 3 2 47 

41.4% 2.6% 2.6% 6.9% 41.5% 

3 
ٌىٜ ئقٓحِ ذحًٌٍّ ٔحضؽ ػٓ ػٍّٝ ٌفطٍجش 

 ٠ٛ٠ٍس

6 2 45 2 49 

5.2% 6.9% 32.2% 6.9% 42.2% 

4 
لا أػٍ، وػ١ٍجا ِح ٘ٛ جٌّطٍٛخ ِٕٝ فٟ 

 ٚظ١فطٟ

2 2 6 12 94 

1.7% 1.7% 5.2% 11.3% 21% 

5 
فٟ لا جْطط١غ جٌم١حَ ذىً جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس 

 جٌٛلص جٌّٕحْد

4 5 1 53 53 

3.4% 4.3% 1.9% 45.7% 45.7% 

6 
٠ٕطحذٕٟ ئقٓحِ ذأْ أوجتٟ ١ٌّ ذحٌؿٛوز 

 جٌّطٍٛذس

5 5 2 49 55 

4.3% 4.3% 1.7% 42.2% 47.4% 

 أٖؼٍ ذؼىَ ٌٞح ػٓ أوجتٟ جٌٛظ١فٟ 7
4 5 1 2 92 

3.4% 4.3% %1.9 6.9% 24.5% 

 

 ( ٓخ٢ِ٣: ٣03ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )٣ِىكْ ٌٓخٕ حُؼَٔ رخُؼ٬ٔء ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ(  -

 %( 1.5%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ )35.5%(، )41.8ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 ٓلخ٣ي.

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )ًؼَس حٌُٔخُٔخص ٝح٫ٓظلٔخٍحص طؼ٤ن ػ٢ِٔ(  -

%( 2.6%( ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ )47.4%(، ر٤٘ٔخ )41ا٣ـخر٤خ  ر٘ٔزش رِـض ) ٓٔخ ٣ؼظزَ

 ٓلخ٣ي.

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )ُيٟ اكٔخّ رخَُِٔ ٗخطؾ ػٖ ػ٠ِٔ  -

%( ٓلخ٣ي  ٝإٔ 28.8%(، ر٤٘ٔخ )39.0ُلظَحص ٣ٞ١ِش( ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 %( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي.01.0)
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إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )٫ أػَف ًؼ٤َح  ٓخ ٛٞ حُٔطِٞد ٠٘ٓ ك٢  -

%( 2.3%( ٓلخ٣ي  ٝإٔ )4.1%(، ر٤٘ٔخ )90.2ٝظ٤لظ٢( ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي.

ش ك٢ حُو٤خّ رٌَ حُٜٔخّ حُٔطِٞر ٓظط٤غأإٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )٫  -

%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ 1.9%(، )90.3حُٞهض حُٔ٘خٓذ( ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

 %( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي.7.7)

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝحكن ػ٠ِ ػزخٍس )٣٘ظخر٢٘ اكٔخّ رؤٕ أىحث٢ ٤ُْ رخُـٞىس  -

%( 8.5ٝإٔ )%( ٓلخ٣ي 0.7%(، ر٤٘ٔخ )89.5ٓٔخ ٣ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض ) (حُٔطِٞرش

 ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي.

ٓٔخ  (ىحث٢ حُٞظ٤ل٢آكن ػ٠ِ ػزخٍس )أٗؼَ رؼيّ ٍٟخ ػٖ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٫ أٝح -

 %( ٓلخ٣ي.1.9%( ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٝإٔ )7.7%(، )٣90.3ؼظزَ ِٓز٤خ  ر٘ٔزش رِـض )

َ ػزخٍس ؿخرخص ٝح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ ٩ًَٓرغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح حهظزخٍ( ٣ٝ04ظَٜ ؿيٍٝ )

 حُٞظ٤ل٢( . ح٥ىحءٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ )ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس 

 ( 15ؾىٚي )

 جنطرحٌ ٍِذغ وحٞ ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جلاؾحذحش ٚج١١ٌْٛ ػٍٝ وً ػرحٌز ِٓ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ

 جٌؼرحٌز ش
ل١ّس ٍِذغ 

 وحٞ

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

جٌم١ّس 

 جلاقطّح١ٌس
 ج١١ٌْٛ

وٌؾس 

 ٌم١حِج

1 
٠ةةةةةةةُوقُ ِىةةةةةةةحْ جٌؼّةةةةةةةً ذةةةةةةةحٌؼّلاء 

 ٚجٌٍّجؾؼ١ٓ
 أٚجفك 2 1.111 4 64.776

2 
وػٍز جٌّىحٌّحش ٚجلاْطفٓحٌجش ضؼ١ك 

 ػٍّٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 25.923

3 
ٌىٜ ئقٓحِ ذحًٌٍّ ٔحضؽ ػٓ ػٍّٝ 

 ٌفطٍجش ٠ٛ٠ٍس
 أٚجفك 2 1.111 4 21.245

4 
لا أػٍ، وػ١ٍجا ِح ٘ٛ جٌّطٍٛخ ِٕٝ 

 فٟ ٚظ١فطٟ
 أٚجفك 2 1.111 4 272.966

5 
لا جْطط١غ جٌم١حَ ذىً جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس 

 فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد
 أٚجفك 2 1.111 4 127.966

6 
وجتٟ ١ٌّ آ٠ٕطحذٕٟ ئقٓحِ ذأْ 

 ذحٌؿٛوز جٌّطٍٛذس
 أٚجفك 2 1.111 4 121.217

 أٚجفك 2 1.111 4 312.534 أٖؼٍ ذؼىَ ٌٞح ػٓ أوجتٟ جٌٛظ١فٟ 7
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رغ ًخ١ ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ح٫ؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص َٓ حٓظويحّطْ ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ: 

ح٢٤ُٓٞ ًؤكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُٞٛق  حٓظويحّحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ، ًٔخ طْ 

 حُظخَٛس ٝٓؼَكش حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗٔزش ُطز٤ؼش حُز٤خٗخص )ٝٛل٤ش( ًخُظخ٢ُ:

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )53.775حُؼزخٍس ح٢ُٝ٧  )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 رخُؼ٬ٔء ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ(.حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٣ِىكْ ٌٓخٕ حُؼَٔ  أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )84.982حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش  )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شش ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُ ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق  حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )ًؼَس حٌُٔخُٔخص ٝح٫ٓظلٔخٍحص طؼ٤ن ػ٢ِٔ(. أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )80.834حُؼزخٍس حُؼخُؼش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )ُيٟ اكٔخّ رخَُِٔ ٗخطؾ ػٖ ػ٠ِٔ ُلظَحص ٣ٞ١ِش(. أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )171.955خٍس حَُحرؼش )حُؼز

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٫ أػَف ًؼ٤َح  ٓخ ٛٞ حُٔطِٞد ٠٘ٓ ك٢ ٝظ٤لظ٢(.  أكَحى

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ رِـض ه٤ٔش َٓر -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )017.955حُؼزخٍس حُوخٓٔش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

حُو٤خّ رٌَ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ك٢ حُٞهض  حٓظط٤غُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٫ حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق ح أكَحى

 حُٔ٘خٓذ(.

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

 ( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش 011.117ك٢ حُؼزخٍس حُٔخىٓش )



 
 9102يونيـو  –الستون و السادسالعدد                       جامعة أسيوط                 - كلية التجارة -المجلة العلمية 

 

 074 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05( ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )3ك٣َش )

حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )٣٘ظخر٢٘ اكٔخّ رؤٕ أىحث٢ ٤ُْ رخُـٞىس  أكَحىر٤ٖ  اكٜخث٤ش

 حُٔطِٞرش(.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢  أػيحى أكَحىرِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُي٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ  -

( 3( ٌٝٛس حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ١ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش )211.423حُؼزخٍس حُٔخرؼش )

ر٤ٖ  اكٜخث٤شٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ا٠ُ( ٓٔخ ٤٘٣َ 9.39( ٝحُزخُـش )0.05ٝٓٔظ١ٞ ى٫ُش )

 حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ )أٗؼَ رؼيّ ٍٟخ ػٖ أىحث٢ حُٞظ٤ل٢(. أكَحى

 ٤ُٔيح٤ٗااش هااخّ حُزخكااغ رخهظزااخٍ ًااَ كَٟاا٤ش كاا٢ ٛااٌح حُـااِء ٓااٖ حُيٍحٓااش ح: ِٕحلٗةةس جٌٕطةةحتؽ

طلو٤اان أٛاايحف حُيٍحٓااش ًُٝااي رخٓااظويحّ ح٫ىٝحص ح٫كٜااخث٤ش  اُاا٠ٓااٖ كَٟاا٤خص حُيٍحٓااش ٝٛاا٫ٞ  

 حُٔ٘خٓزش.

ر٤ٖ ١ز٤ؼش ط٘ٚ حُل٤َٟش ح٧ٍٝ ػ٠ِ إٔ: "طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ف١ٍٞس جٌىٌجْس جلأٌٟٚ :  جنطرحٌ 

 . "حُؼَٔحُٞظ٤لش حُظ٠ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ 

 

 (16ؾىٚي ٌلُ )

 ٠ٍهٙ ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌف١ٍٞس جلأٌٟٚ

٠ر١ؼس 

 جٌٛظ١فس

 β 1βجٌػحذص 
 ِؼحًِ جلاٌضرح٠

R 
Rِؼحًِ جٌطكى٠ى 

2
 جٌم١ّس جلإقطّح١ٌس tل١ّس  

0.757 0.411 0.570 0.324 3.659 10.00 

 

٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ  ( ٓٔخR-square=0.324) ٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يأ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ جٌطف١ٍٓ:  

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ( R=0.570) ح٫ٍطزخ١ؿ٤ي ك٢ طٔؼ٤َ حُز٤خٗخص، ًٌُٝي ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

أهَ ٖٓ  ٩tهظزخٍ ٝكوخ   ١ز٤ؼش حُٞظ٤لشُِٔظـ٤َ ١َى٣ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص. ٗـي إٔ حُو٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

ر٤ٖ ١َى٣ش ػ٬هش  هزٍٞ حُل٤َٟش طٞؿي ا٠ُ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ 0.05)

 .١ز٤ؼش حُٞظ٤لش حُظ٠ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ

 اكٜخث٤شط٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ إٔ: "ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ف١ٍٞس جٌىٌجْس جٌػح١ٔس: جنطرحٌ

 ".حُٔٞظل٤ٖ اٗظخؿ٤شر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص 
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 ( 17ؾىٚي ٌلُ )

 ٠ٍهٙ ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌف١ٍٞس جٌػح١ٔس

 ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس وٌؾس جٌك٠ٍس ذ١ٍْْٛ  ٍِذغ وحٞل١ّس 

12.000 17 0.000 

 

( ٢ٛٝ 0.000رو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ) 12.000)ٕ ه٤ٔش ر٤َٕٓٞ َٓرغ ًخ١ )أ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ 

ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  اكٜخث٤شإٔ ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٌٛح ٣ؼ٢٘ 0.05)أهَ ٖٓ حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش )

 .ٞظل٤ٖحُٔ اٗظخؿ٤ش٣ُٝخىس ٓؼي٫ص 

را٤ٖ ٟاـ١ٞ طا٘ٚ حُلَٟا٤ش حُؼخُؼاش ػِا٠ إٔ: ٛ٘اخى ػ٬هاش ػٌٔا٤ش   ف١ٍٞس جٌىٌجْس جٌػحٌػس: جنطرحٌ

 "  حُٔٞظل٤ٖ آىحءحُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس 

 (12ؾىٚي ٌلُ )

 ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌف١ٍٞس جٌػحٌػس

ِٓطٜٛ ؾٛوز آوجء 

 جٌّٛظف١ٓ

جٌػحذص 

1β 
1β 

ِؼحًِ 

 جلاٌضرح٠

R 

ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

R
2
 

 tل١ّس 
جٌم١ّس 

 لإقطّح١ٌسج

3.349 0.026 0.041 0.002 14.121 0.000 

 

( ٓٔااخ ٣ؼ٘اا٢ إٔ R-square=0.002) : ٣ظزاا٤ٖ ٓااٖ حُـاايٍٝ أػاا٬ٙ حٕ ه٤ٔااش ٓؼخٓااَ حُظلي٣اايجٌطفٓةة١ٍ

( ٓٔاخ ٣ؼ٘ا٢ R=0.041حًُ٘ٔٞؽ ؿ٤َ ؿ٤ي ك٢ طٔؼ٤اَ حُز٤خٗاخص، ًٝاٌُي ه٤ٔاش ٓؼخٓاَ ح٫ٍطزاخ١ )

ٕ حُو٤ٔاش حُٔؼ٣ٞ٘اش ُِٔظـ٤اَ ٓٔاظٟٞ ؿاٞىس ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣اش ٟاـ٤لش را٤ٖ حُٔظـ٤اَحص. ٗـاي أ

 اُا٠ٓٔاخ ٣ائى١  ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿاٞى ػ٬هاش ٓؼ٣ٞ٘اش0.05أهَ ٖٓ ) tآىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكوخ  ٩هظزخٍ 

 ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس آىحء حُٔٞظل٤ٖ.هزٍٞ حُل٤َٟش طٞؿي ػ٬هش ػ٤ٌٔش 

ز٤ؼش حُٞظ٤لاش حُظا٠ ٣ئى٣ٜاخ حُلاَى : ٝػ٠ِ ٌٛح طز٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗٚ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ١ٔطحتؽ جٌىٌجْس

ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ، ك٤غ طظَٜ ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش حُظ٠ ٣ئى٣ٜاخ حُلاَى 

ٝراا٤ٖ ٓٔااظٟٞ ٟااـ١ٞ حُؼٔااَ. ٝأٗااٚ ػ٬هااش راا٤ٖ ٟااـ١ٞ حُؼٔااَ ٝٓٔااظٟٞ اٗظخؿ٤ااش حُٔااٞظل٤ٖ، 

ك٤اااغ ٛ٘اااخى ػ٬هاااش ًحص ى٫ُاااش اكٜاااخث٤ش رااا٤ٖ ٟاااـ١ٞ حُؼٔاااَ ٣ُٝاااخىس ٓؼاااي٫ص اٗظخؿ٤اااش 
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ُٔٞظل٤ٖ.ٝأٗٚ طٞؿي ػ٬هش را٤ٖ ٟاـ١ٞ حُؼٔاَ ٝٓٔاظٟٞ ؿاٞىس ح٥ىحء حُاٞظ٤ل٢، ك٤اغ ٛ٘اخى ح

ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٔاظٟٞ ؿاٞىس آىحء حُٔاٞظل٤ٖ. ٣ٌٝٔاٖ طزا٤ٖ ٗظاخثؾ حُيٍحٓاش 

 حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُيٍحٓخص حُٔخروش:

 جٌؼلالس جٌفٍٜٚ جٌىٌجْس

جٌىٌجْس 

 جٌكح١ٌس

١ٓ ٠ر١ؼةس جٌٛظ١فةس جٌطةٝ ٠إو٠ٙةح )ضٛؾى ػلالس ذ

 جٌفٍو ٚذ١ٓ ِٓطٜٛ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ(

ضظٙةةةٍ ػلالةةةس ٠ٍو٠ةةةس ذةةة١ٓ ٠ر١ؼةةةس جٌٛظ١فةةةس جٌطةةةٝ 

 ٠إو٠ٙح جٌفٍو ٚذ١ٓ ِٓطٜٛ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ.

ٕ٘ةةةحن ػلالةةةس ذةةة١ٓ ٞةةةغ٠ٛ جٌؼّةةةً ِٚٓةةةطٜٛ 

 ئٔطحؾ١س جٌّٛظف١ٓ

ٕ٘حن ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ٞغ٠ٛ جٌؼّةً 

 ظف١ٓ.٠َٚحوز ِؼىلاش ئٔطحؾ١س جٌّٛ

ػلالةةةس ذةةة١ٓ ٞةةةغ٠ٛ جٌؼّةةةً ِٚٓةةةطٜٛ ؾةةةٛوز 

 ج٢وجء جٌٛظ١فٟ

ٕ٘حن ػلالس ػى١ٓس  ذة١ٓ ٞةغ٠ٛ جٌؼّةً ِٚٓةطٜٛ 

 ؾٛوز آوجء جٌّٛظف١ٓ.

 

( 1107ك٤غ طظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔاخروش ٓؼاَ: ىٍحٓاش )ىحٝى، ٝراٖ كاَُس،  

( ٝىٍحٓااااش ٣َ1103ااااش، ( ٝىٍحٓااااش )حُٔؼ1105ٔ( ٝىٍحٓااااش )ُُٝٝ، 1104ٝىٍحٓااااش )طٔخٓاااا٢٘٤، 

( ٝىٍحٓاااااااش 1112( ٝىٍحٓاااااااش )ػزاااااااي حُؼ٣ِاااااااِ، 1119( ٝىٍحٓاااااااش )حُِؿزااااااا٠، 1104ى، )أكٔ

( ٝىٍحٓاااش )حُٔطخٍٗاااش، 1119( ٝىٍحٓاااش )حُٔؼ٘اااَ، 1119( ٝىٍحٓاااش )ر٘اااخص، 1113)حٌُز٤ٔااا٠،

 (.1102( ٝىٍحٓش )ك٤ٖٔ، 1101
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 : الخبتمخ

ٜااخ ٓااخ ٛااٞ ٝىحهِاا٠ ٣ظؼااَٝ حُؼااخِٕٓٞ ٝحُٔ٘ظٔااخص ُِؼي٣ااي ٓااٖ ح٠ُااـ١ٞ ٓااٖ ٜٓااخىٍ ػاايس ٓ٘

حُٜٔخّ حٌُِٔق رٜخ ٝرؼ٠اٜخ هخٍؿاش  ىٝح٧ٍؼَٔ رٜخ ١ٝز٤ؼش حُٞظ٤لش ٝح٣ٝظٔؼَ ك٠ ك٠ حُٔ٘ظٔش حُظ٠ ٣

٣٘زغ ٖٓ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش حُظ٠ طل٢٤ رٚ، ا٫ إٔ ح٠ُـ١ٞ حُظا٠ ٣ظؼاَٝ ُٜاخ 

٣ظؼااَٝ ُٜااخ  كوااي طاائػَ طِااي  حُؼخٓااَ ُٜااخ طااخػ٤َحص كاا٠ حطـخٛااخص ٓظؼاايىس ٝكوااخ ُٔٔااظٟٞ ح٠ُااـ١ٞ حُظاا٠

ح٠ُااـ١ٞ ر٘ااٌَ ا٣ـااخر٠ ػِاا٠ ح٥ىحء ٝحُـااٞىس حُٞظ٤ل٤ااش، ٓٔااخ ٣ِ٣ااي اٗظخؿ٤ااش حُلااَى ٣ِ٣ٝااي ٓااٖ هيٍحطااٚ 

ظخؿ٤اش ٝحٌُلاخءس ٩ٗظـ٤اذ ػاٖ حُؼٔاَ ٝحُظَحها٠ ٟٝاؼق حح٩ريحػ٤ش ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ئػَ ٓاِزخ ٣ٝيكؼاٚ اُا٠ حُ

 حُؼاااخ٤ِٖٓ ٛااال٤خ ٝٗلٔااا٤خ  ٗظ٤ـاااش إٔ ٣ُاااخىس ح٠ُاااـ١ٞ ػاااٖ حُٔؼاااي٫ص حَُٔؿاااٞد ك٤ٜاااخ ٣ااائػَ ػِااا٠

 .٤ًِٞٓٝخ  

 انتٌغْبد:
 ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُيٍحٓش كٜ٘خى حُظ٤ٛٞخص ح٥ط٤ش:

 ٍَٟٝس حٓظويحّ آظَحط٤ـ٤خص ٓؼخُـش ٟـ١ٞ حُؼَٔ ححُِٔز٤ش. -0

خٍٝ ح٧ىٝحٍ، ح٧ٓاَ ٗٚ ٫ُحٍ ٛ٘اخى ؿٔاٞٝ حُٞظ٤لاش ٝطؼاأ٣ظَٜ طل٤َِ حُٞظخثق رخٓظَٔحٍ  -1

 ُِو٠خء ػ٠ِ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝآػخٍٛخ.ُحُش ٌٛٙ حُؼـَحص احٌُٟ ٣ٔظِِّ 

ٟااٍَٝس حطزااخع أٓااخ٤ُذ طو٤اا٤ْ آىحء حُؼااخ٤ِٖٓ حُؼ٤ِٔااش، ٓااغ طل٤ِااَ ٟااـ١ٞ حُؼٔااَ حُٔظٔااززش كاا٠  -2

 حٗولخٝ أٝ حٍطلخع ح٥ىحء.

ططِذ حُـٞىس ك٠ ح٥ىحء ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ًٝخك٤ش ػٖ ٜٓخّ حُؼَٔ ٝطـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ٦ُػخٍ حُٔظَطزش  -3

 خ٤ِٖٓ.ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ
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 الدراخغ ًالدػبدر

 :أًلا: الدراخغ انؼرثْخ
"ضأغ١ٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ؾٛوز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س:  :جٌٍقّٓو ػرو ِكّو نحٌو، أقّ .0

، 97 ، جٌّؿٍىٍِٛ ،ذىجعئفىٍ ِٚؿٍس  ،ذحٌططر١ك ػٍٝ َٚجٌز جلإػلاَ فٝ ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ"

2115َ. 

جٌؼح١ٍّْ: وٌجٓس ١ّوج١ٕس جء وآػمحف١س فٟ َ جٌٛلاـ "طأػ١ٌ جلاهطلافحش جٌّكطٍّس ٌٍم١، ج١ٌٙطٟ .1

ّؿٍى جٌي، ّؿٍس ئوجٌز جلأػّح، "الله جٌػحٕٟ جٌٕٛحػ١س لاطؿح٘حش جٌؼح١ٍّْ فٟ ّو١ٕس جٌك١ْٓ رْ ػرو

 .2115َجلأٚي،ؼىو جٌ جلأٚي،

جٌؼح١ٍّْ:  وٌجٓس ١ّوج١ٕس جء وآفحش جٌّكطٍّس ٌٍم١َ جٌػمحف١س فٟ "طأػ١ٌ جلاهطلا: ٛلاـ، ج١ٌٙطٟ .2

ّؿٍى جٌي،  ّؿٍس ئوجٌز جلأػّح، "جالله جٌػحٕٟ جٌٕٛحػ١س ْ فٟ ّو١ٕس جٌك١ْٓ رْ ػرولاطؿح٘حش جٌؼح١ٍّ

 .2115َجلأٚي،ػىو  جلأٚي،

وجء جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وٌجْس آ"ضأغ١ٍ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ػٍٝ  :ِْٛحٚٞ ٠كٟٚجلأ١ِٓ، ذ٠ٍحـ ِكّى ،  .3

حْ، جٌؿُجتٍ، ذٍمح٠ى، ضٍّٓ ذىٍ أذٟ ؾحِؼسذٕحش،  قحٌس جٌّإْٓس جٌؼ١ِّٛس جلإْطٗفحت١س ذّغ١ٕس

2116.َ 

ذىٌ، قحِى أقّى ٌِٟحْ: "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ"، وجٌ جٌٕٟٙس جٌؼٍذ١س، جٌمحٍ٘ز، جٌطرؼس جٌػح١ٔس،  .4

1993َ. 

، ذ١ٍٚش، ٌرٕحْ، ٌٍٍٕٗ ، ِىطرس ٌرٕحْ"ِؼؿُ جٌّٛطٍكحش جلاؾطّحػ١س" :ذىٚٞ، أقّى َوٟ .5

1992.َ 

 .2116َ ، جلأٌوْ،ػّحْ ،وجٌ جٌٍٗٚق ،"لٟح٠ح ِؼحٍٚز فٝ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس" :ذطحـ، أقّى .7

"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ آوجء جٌّٛظف١ٓ: فٝ ٍٖوس جلاضٛحلاش : ػرى جٌمحو ْؼ١ى ذٕحش، .8

 َ.2119 فٍٓط١ٓ، -غُز ،جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس ،جٌفٍٓط١ٕ١س فٝ ِٕطمس لطحع غُز"

"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ آوجء جٌّٛظف١ٓ: فٝ ٍٖوس جلاضٛحلاش  :ْؼ١ى ٌذٕحش، ػرى جٌمحو .9

 َ.2119 ، فٍٓط١ٓ،جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس غُز ،١ٕ١س فٝ ِٕطمس لطحع غُز "جٌفٍٓط

"ػلالس ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ذحٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ ذّى٠ٕس ١ْىٞ ػٍّجْ  :١ٍِٕز ،ضّح١ْٕٟ .01

 .2115َ ،جٌؿُجتٍ ،ؾحِؼس ج١ٌٙٗى قّٗ ٌهٍٟ جٌٛجوٞ ،ؾحِؼس جٌٛجوٞ"

ٜٛ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ وٌجْس جْططلاػ١س "ل١حِ ضأغ١ٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ فٝ ِٓط :ٌٔٛأق١ٓٓ، ْكٍجء  .00

ِؿٍس  ،ضك١ٍ١ٍس لأٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٝ ١٘ثس جٌطؼ١ٍُ جٌطمٕٝ" جٌّؼٙى جٌطرٝ جٌطمٕٝ جٌٌّٕٛٛ

 .2113َجٌؼىو جٌٓحوِ ٚجٌػلاغ١ٓ، ،و١ٍس ذغىجو ٌٍؼٍَٛ جلالطٛحو٠س 

جٌٛلص "جٌمحتى جٌٛغ١ٍ ِٚٙحٌجش ضهط١١  :نحٌى ِكّى جٌكؿحَٜٚ ق١ٓٓ، ػ١ٍحء ِكّى فىٍٜ، .01

 .2115َ ، جٌمحٍ٘ز،جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍطى٠ٌد ٚجٌٍٕٗ ،ٚئوجٌز جًٌجش"

 .2111َ ،ٌوْجلأػّحْ،  ،وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ ،"ػٍُ جٌٕفّ جلاوجٌٜ" :نطحضٕس ، ْحِٝ ِكٓٓ .02

وجٌ جٌوضخ  ،"ٔظ٠ٌس جٌِٔظِس ٚجٌٍْٚن جٌضٔظ٠ِٟ" :ػحوي قٌقٚٔ ٚحٌفٚ، ى، ِٕمً ِكّوجغٌ .03

 .2111َ ،جقجٌؼٌ، ذغوجو، ٠ٌٍذحػس ٚجٌٌٖٔ
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جٌؼح١ٍِٓ ذّإْٓس و٠ٛجْ  آوجء"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ز: ؾ٠ٍر١غ ذٓ قٍَٚ وجٚو، نٍفٟ، .04

 َ.2117 ،جٌؿٍفس جٌؿُجتٍ ،ؾحِؼس ٠َحْ ػحٌٖٛ ،جٌطٍل١س ٚجٌط١١ٍٓ جٌؼمحٌٞ ذحٌؿٍفس"

جٌفٍو: وٌجْس ١ِىج١ٔس  آوجءغٍ ِٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ ِٓطٜٛ أ" :جٌُغرٝ، نحٌى ٠ْٛف ِكّى .05

ػّحْ،  ،ِؿٍس وٌجْحش جٌؼٍَٛ جلإوج٠ٌس ،ٌوْ"ش جٌمطحع جٌؼحَ ذّكحفظس جٌىٍن جلأفٝ ِإْٓح

 .2119َجلأٚي، ىوؼجٌٓحوِ ٚجٌػلاغ١ٓ، جٌ ٍىّؿجٌ ،ٌوْجلأ

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس: جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس"، ِىطرس ج٠ٌٍٗف " ٍْقحْ، فطكٟ:  .07

 َ.  2114ِحِ ٌٍٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ، 

  .1923َجٌّطٌٟٛ: "ِمىِس فٟ جٌؼٍَٛ جٌٍٓٛو١س"، وجٌ جٌػمحفس، جٌمحٍ٘ز،  ػٍفس ْٕى، .08

ٖؼ١د، ِكّى ػرى جٌّٕؼُ: "ئوجٌز جٌّٓطٗف١حش: ِٕظٌٛ ضطر١مٝ: جلإوجٌز جٌّؼحٍٚز: ضم١١ُ ج٢وجء:  .09

 َ. 2114جػطّحو جٌّٓطٗف١ٍص"، جٌؿُء جٌٓحذغ، وجٌ جٌٍٕٗ ٌٍؿحِؼحش، جٌمحٍ٘ز،  -جٌؿٛوز 

"جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١ك جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚج٢وجء جٌٛظ١فٟ، وٌجْس ١ِىج١ٔس  :جٌٗٛجذىس، نحٌى ِكّى .11

جٌؿحِؼس جلأٌو١ٔس،   ،ِٓ نلاي جضؿح٘حش ِٛظفٟ جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس فٟ جٌٍّّىس جلأٌو١ٔس جٌٙح١ّٖس"

2112َ. 

ِؿٍس ؾ١ً جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس  ،"أُ٘ ئْطٍجض١ؿ١حش ٞغ٠ٛ جٌؼًّ جٌفٍو٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س" :ٚحذٍ، ذكٍٜ .10

 َ.2114، ىوؼجٌ ،ٍِوُ ؾ١ً جٌركع جٌؼٍّٝ ،لاؾطّحػ١سٚج

غٍ جذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ فٟ جٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س أ" :جٌطحٍ٘ أقّى ِكّى ػٍٟ .11

و١ٍس جٌفْٕٛ ٚجٌكحْٛخ ذؿحِؼس  -و١ٍس جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس  -وٌجْس قحٌس و١ٍس جٌىٌجْحش جٌٕٙى١ْس -

جٌٓحوِ ػٍٗ، جٌّؿٍى جٌػحٔٝ، جٌؼىو  ،س جٌؼٍَٛ جلالطٛحو٠سِؿٍ ،"جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

2115َ. 

ػحٌٖٛ، أقّى ٚمٍ: "جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ فٟ جٌّٕظّحش"، وجٌ جٌّؼٍفس جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس،  .12

1925َ. 

 ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ،ذ١ٍٚش ،، وجٌ جٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ"جٌطٍذ١س ٚجٌركع جٌطٍذٛٞ" :الله جٌىجتُ، ػرى ػرى .13

1924َ. 

رؼس ط، جٌ، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ، جٌمحٍ٘ز"جٌٕظ٠ٍس ٚجٌططر١ك: جٌم١حِ جٌٕفٟٓ" :ْؼى ،ٓجٌٍقّ ػرى .14

 .1992َ، جٌػحٌػس

وجٌ ج١ٌم١ٓ  ،جٌؼلاؼ" ،ج٢غحٌ ،ْرحخجلأ -جٌٟغ٠ٛ "جٌمحضً جٌهفٝ: :ّْحػ١ًئػرى جٌٍقّٓ، ػٍٝ  .15

 َ.2112جٌمحٍ٘ز،  ،ٌٍٍٕٗ

ٞغ٠ٛ جٌؼًّ"، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س  ػرى جٌفطحـ، ِكّٛو أقّى: "جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس فٟ جٌطؼحًِ ِغ .17

  .2113ٌٍَطى٠ٌد ٚجٌٍٕٗ، جٌمحٍ٘ز، 

ْؼ١ى  "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ آوجء جٌّٛظف١ٓ: فٝ ٍٖوس جلاضٛحلاش جٌفٍٓط١ٕ١س فٝ  ٌػرى جٌمحو .18

 َ.2119 ، فٍٓط١ٓ،غُز ،جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس "،ِٕطمس لطحع غُز

 وجٌ، ١ّٟ فٟ ئوجٌز جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس""جٌٍٓٛن جٌطٕظ: ٚػرى جٌّؿ١ى ِكّى ،ف١ٍٗ فحٌٚق ،ػرىٖ .19

 .2114َرؼس جٌػحٌػس، طجلأٌوْ، جٌ ،ػّحْ ،ج١ٌٍّٓز ٌٍٍٕٗ

ف٠ٍك  -لاضؿح٘حش جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس فٟ جٌؼًّ جٌؿّحػٟج"  :٠ْٛف ػطحٌٞ ٚ ،ػرٛٞ، ٠ُِى ١ٍِٕ .21

 .2117َ رؼس جٌػح١ٔس،طجٌ ، جلأٌوْ،ػّحْ ،ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ  وجٌ جٌه١ٍؽ ،جٌؼًّ"

جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س  ،ٍْٛخ جٌم١حوز ذحٌطؿّٓ"أٌٛ جٌهحِّ ذ"جٌطح :ؾحذٍ ق١ٕٓٓ أقّىػٍٝ،  .20

 .2113َ ،جٌمحٍ٘ز ،ٍطى٠ٌد ٚجٌٌٍٕٗ

https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.com.eg/url?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT36&q=https://www.facebook.com/alkhaleej.4marketing/&clientid=ca-print-otter_636S4A3&linkid=1&usg=AFQjCNEUXMGBBJ1K5aqVPAp7Me9QHSTKeg&source=gbs_pub_info_r
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 جٌكحِى وجٌ"، جٌؼحَ جٌمطحع فٟ جٌر٠ٍٗس ٌٍّٛجٌو جلإْطٍجض١ؿٟ جٌطهط١١: "ِكّى ِٛفك ،جٌٌّٟٛ .21

 َ.2111 ،جلأٌوٌٍٍْٕٗ، ػّحْ، 

 ػ١ٍّحش، نحٌى ػ١حوز: "ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٟ"، وجٌ جٌه١ٍؽ ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، .22

  .2111َجلأٌوْ، 

ِؼٙى  ،ِؿٍس جٌىذٍِٛحْٝ"، ٚآغحٌ٘ح جٌؼًّ ٞغ٠ٛ" :ِٛطفٝ ػرى جٌٍَجق جٌؼٍّٜ، ِكّى .23

 َ.2117، 37جٌؼىو  ،جٌىٌجْحش جٌىذٍِٛح١ْس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌٓؼٛو٠س

 ،"وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٌّٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚجٔؼىحْٙح ػٍٝ ج٢وجء" أقّى:جٌؼٜٛ، جٌؼٛٞٝ ٌِٕٛٛ  .24

 .1991َ ،116 ىوؼجٌ ،ٍِٛ ،ِؿٍس جٌّى٠ٍ جٌغٍذٝ

وجٌ جٌٍٗٚق  ،"جٌطؼحًِ ِغ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس" :أقّى ػرى جٌٍط١ف أذٛ أْؼىٚ، أقّى ٔح٠ً٠ٍ، جٌغٍ .25

 . 2119َ ،جلأٌوْ ، ػّحْ،ٌٍٍٕٗ

"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ: وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ لطحع  :جٌىر١ٓٝ، ِٛفك ِكّى .27

 .2114َىو جلأٚي، ؼجٌٍِٛ  ،جٌؼ١ٍّس ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس سجٌّؿٍ -ؾحِؼس لطٍ ،جٌرٕٛن"

"أغٍ ضهط١١ ٚضط٠ٍٛ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ آوجء جٌؼح١ٍِٓ قحٌس  :ٌؼٛد، ػرـى جٌٙحوٞ .28

 .2117َ، جٌؿُجتٍ -ؾحِؼس لحٚىٞ ٍِذحـ، ٌٚلٍس ،ٚلا٠س أوٌجٌ" -ِى٠ٍ٠س جلأٖغحي جٌؼ١ِّٛس

٠ٌس، جٌطرؼس ِحٍ٘، أقّى: "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، ِىنً ذٕحء جٌّٙحٌجش"، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى .29

 .1997َجٌٓحوْس، 

"أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٝ ٌىٜ جٌٍّأز جٌؼحٍِس وٌجْس قحٌس جٌّإْٓس  :ٍِٜٚ، ََٚٚ .31

 .2116َجٌؿُجتٍ  ،ذٓىٍز ،ؾحِؼس ِكّى ن١ٍٟ ،جٌؼ١ِّٛس ٌٍٛكس جٌؿٛج٠ٌس ؾٌّٛز ذٓىٍز"

ْح١ْس ّىجٌِ جلأ"أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ فٝ ج٢وجء جٌٛظ١فٝ ٌىٜ ِى٠ٍٜ جٌ: جٌّطحٌٔس، ٠ٍٖٓ ِكّى .30

جٌٓحوِ  ٍىّؿجٌ ،ِؿٍس ؾحِؼس وِٗك ،ٌوْجلأ ،ؾحِؼس ِإضس ،ٌوْ"ل١ٍُ ؾٕٛخ جلأاجٌكى١ِٛس فى

 َ.2111جلأٚي ٚجٌػحٔٝ،  ىوؼٚجٌؼ٠ٍٗٓ، جٌ

غٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ آوجء جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌفٕحوق جلأٌو١ٔس فثس جٌهّٓس أ" :جٌّؼٍٗ، ػ١ٓٝ ئذٍج١ُ٘ .31

 َ.2119 ، جلأٌوْ،١ْٚ ٌٍىٌجْحشجلأؾحِؼس جٌٍٗق  ،وٌجْس ١ِىج١ٔس" -ٔؿَٛ

ٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ ِؼٍّٟ لطٙح ذحلإ"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚػلا :ٓ ػٍٟذجٌّؼ٠ٍّس، َِٛز ذٕص قّٛو  .32

 .2014َ ،ٍْطٕس ػّحْ ،ؾحِؼس ُٜٔٚ ،ْحْٟ ذّكحفظس ِٓم١"لأِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ ِح ذؼى ج

ط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ، جٌّغٍذٟ، ِكّى جٌفحضف ِكّٛو: "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ"، وجٌ جٌؿٕحْ ٌٍٍٕٗ ٚجٌ .33

2116.َ 

ٓس ْٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ جٌٍٓٛن جلإذىجػٝ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ وٌجْس ١ِىج١ٔس فٝ ِإ ّْحء "أغٍأٔؼَٛ،  .34

 .2117َ ، جٌؿُجتٍ،لٍسٌٚ -ـٍِذحوٞ ؾحِؼس لحٚ ،ٌغٛز جٌؿٕٛخ ضمٍش"

"أغٍ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ػٍٝ آوجء  :ٌف١ىز ػ١ٓٝ جٌّٓحٔٝ آوَٚورحٖٝ ِكّى قحِى،  ،ٌٔٛ جٌى٠ٓ .35

، ِؿٍس و١ٍس جٌطؿحٌز ؾحِؼس ج١ٍ١ٌٕٓ ،ٞحش ذحٌططر١ك ػٍٝ ِٓطٗفٝ جلأذ١ٝ جٌطؼ١ٍّٝ"جٌٍّّ

 .2116َ ىو جٌػحٌع،ؼجٌػحٌع، جٌ ٍىّؿجٌ جٌٓٛوجْ،

"ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚجٌٍٞحء جٌٛظ١فٝ وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌٍّأز فٝ جٌٛظحتف : ػرى جٌؼ٠ُُ ٘حُٖ، .37

 ىوؼجٌ جٌٓحذغ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ، ٍىّؿجٌ ،٠ٌسجٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌٍىٌجْحش جٌطؿح -ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،جٌم١حوٞ"

 .2113َجٌٍجذغ، 

https://www.google.com.eg/search?newwindow=1&sa=X&hl=en&biw=1366&bih=662&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%B1%22&ved=0ahUKEwimtMrhtpjZAhUEYlAKHYv2CesQ9AgIRDAD
https://books.google.com.eg/books?id=iZn_CgAAQBAJ&pg=PA50&dq=%D8%BA%D9%85%D9%88%D8%B6+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1+Role+Ambiguity)+%D8%B6%D8%BA%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwimtMrhtpjZAhUEYlAKHYv2CesQ6AEIQDAD
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