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 الملخص 
من وجهة نظر مدراء التعليم العام بمحافظة هدف البحث إلى تعرف واقع ممارسة القيادة الخادمة 

الدقهليةةةو وتعةةرف سةةمات الاخسةةية السةةاودة لةةديهم والسةةمات المميةةزة للمةةدراء الةةذين يمارسةةون القيةةادة 
الخادمة وتعرف دلالة العلاقة بين مستوى ممارسة القيادة الخادمةة وسةمات الاخسةيةو ودلالةة ال ةرو  

وسةةمات الاخسةةية وفقةةا للجةةنس والمرحلةةة الدراسةةية وسةةنوات بةةين مةةدراء المةةدارس فةةة القيةةادة الخادمةةة 
الخبرةو ودلالة معامل الانحدار للتنبؤ بمستوى ممارسة القيادة الخادمة من خلال سمات الاخسيةو وتم 

( مةةديرا 69اسةتخدام المةةنهل الوسةة ةو وطبقةت الدراسةةة  لةةى  ينةة  اةةواوية طبقيةةة مةنهم م ونةةة مةةن  
( ومتوسةةط 1.95( بةةانحراف معيةةاري قةةدر   17.05توسةةط أ مةةارهم  ومةةديرة تم ةةل المجتمةةع ا سةةلة م

( سةةنة فةةة العمةةل ا داريو طبةة   لةةيهم اسةةتبانة واقةةع اسةةتخدام القيةةادة الخادمةةة لةةدى 76.90خبةةرتهم  
مدراء مدارس التعليم العامو مقياس العوامل الخمةس ال بةرى للاخسةية وباسةتخدام ا سةاليب ا حسةاوية 

راسةةة  ةةن أن ممارسةةة المةةدراء ل ةةل أبعةةاد القيةةادة الخادمةةة جةةاء بدرجةةة  اليةةةو المناسةةبة فقةةد أسةة رت الد
و ان مستوى السمات: الةو ة الةذاتة والان تةاح  لةى الخبةرة وال قةة بةالن س فةو  المتوسةط بينمةا سةمة 
العسابية أقل من المتوسطو بينما سمة الانبساطية متوسطةو ووجد ارتباط موجب دال بةين معظةم أبعةاد 

الخادمةةة والدرجةةة ال ليةةة لهةةا وسةةمات الاخسةةية: الةةو ة بالةةذات والان تةةاح  لةةى الخبةةرةو وال قةةة القيةةادة 
بالن سو و انت أقل الارتباطات مع سمة الانبساطيةو  مةا وجةد ارتبةاط سةالب دال بةين  ةل أبعةاد القيةادة 

العسةابية  الخادمة والدرجة ال لية وسمة العسابيةو ووجدت فرو  بين المدراء وفقةا للجةنس فةة سةمات
والانبساطية وال قة بالن س فة اتجا  ا ناثو بينما لم تظهر ال رو  فة باقة السمات والقيادة الخادمةو 
ووجةةدت فةةرو  وفقةةا للخبةةرة فةةة سةةمات الةةو ة بالةةذات والان تةةاح  لةةى الخبةةرة وال قةةة بةةالن س فةةة اتجةةا  

ة الخادمةةةو ووجةةدت فةةرو  وفقةةا ا   ةةر خبةةرة و بينمةةا لةةم ت ةةن ال ةةرو  دالةةة فةةة بةةاقة السةةمات والقيةةاد
للمرحلة فة سمات الو ة بالذات والانبساطية والان تةاح  لةى الخبةرة وال قةة بةالن س فةة اتجةا  المرحلةة 
ال انويةو بينما لم ت ن ال رو  دالة فة باقة السمات والقيادة الخادمةو وفة ضوء هذ  النتاول تم تقةديم 

   دد من التوسيات والبحوث المقترحة.
 اث المفتاحُت:الكلو

مدارسالمدراء  و العوامل الخمس ال برى للاخسيةو القيادة الخادمة                                          
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The aim of this research is to know the reality of the practice of servant 

leadership from the point of view of the principals of public education in 

Dakahlia Governorate, determine the dominant personality traits they have 

and the distinctive features of the principals who practise servant 

leadership ,the significance of the relationship between the level of servant 

leadership practice and personality traits, the significance of the differences 

between principals in servant leadership and personality traits according to 

gender, academic stage and years of experience and the significance of the 

regression coefficient to predict the level of servant leadership practice 

through personality traits .The descriptive approach was used . The study 

was applied to a stratified random sample consisting of (96) male and 

female principals representing the original community, their average age 

(50.71) with a standard deviation of (3.61) and their average experience 

(28.67) years in administrative work . A questionnaire about the reality of 

the use of servant leadership among the principals of public education 

schools and the scale of the five major factors of personality were applied , 

appropriate statistical methods were used. The study resulted in: principals 

practise most dimensions of servant leadership to a large extent, and the 

level of traits: self-awareness, openness to experience and self-confidence is 

above average, while neuroticism is below average, while extraversion is 

average. A significant positive correlation was found between most of the 

dimensions of servant leadership and its total degree and personality traits: 

self-awareness, openness to experience, and self-confidence, and the least 

correlations were with the trait of extraversion. There were differences 

between principals according to gender in the traits of neuroticism, 

extraversion, and self-confidence in the direction of females, while the 

differences did not appear in the rest of the traits and servant leadership. 

There were differences according to the stage in the traits of self-awareness, 

extraversion, openness to experience and self-confidence in the direction of 

the secondary stage, while the differences were not significant in the rest of 

the traits and servant leadership. In light of these results, a number of 

recommendations and proposed researches were presented. 

Servant Leadership, The Big Five Factors of Personality, School Principals
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      المقذهت:
يتميز العسر الحالة بالتغير فة جميع جوانب الحيةاة المختل ةةو ممةا جعةل مةن الضةروري تبنةة 
أنمةةةاط قياديةةةة تتسةةةم بالمرونةةةة وال ا ليةةةة والقابليةةةة للت يةةةف مةةةع التغييةةةرو وخاسةةةة  ن القيةةةادة ظةةةاهرة 

زيةادة ا بةداع والتطةور  اجتما ية وتلعب دورا أساسيا فة خل  بيوة العمل التة من اأنها أن تؤدي إلى
 ومن هذ  ا نماط نمط القيادة الخادمة الذي يعد نمطا متميزا فة القيادة.

وتزداد أهمية القيادة الخادمةة فةة  سةرنا الحةالة حيةث تحتةاج المؤسسةات إلةى القةادة ال عةالين 
ة  لةةى ت ةةوين الةةذين يةةدر ون تعقيةةدات البيوةةة المحيطةةة سةةريعة التغيةةر ويمتل ةةون الةةذ اء والبسةةيرة والقةةدر 

 (Darwish&Nusairat,2008,515 لاقات إنسانية وح ز ا تباع لتحقي  التميز وا بداع.  
إلةى أن تةدنة مسةتوي ا داء   Mehrara ,Asadollah & Bahalo (2013,90 ما أاار  

م وارت اع مستوي السراع التنظيمة  لى مستوي القيادة والعاملين يرجع إلى افتقاد تطبي  بعض الم اهي
 ا دارية الحدي ة  القيادة الخادمة.

ويرت ةةز م هةةوم القيةةادة الخادمةةة  لةةى خدمةةة ا خةةرين مةةن قبةةل القاوةةدو لةةيس الخدمةةة بةةالمعنة 
الوظي ة بل بروح الخدمة المتجلية فة  ل سلوك بدءا من الن س والعاولة والمجمو ة وا مة وسولا إلى 

ت لةةم ت ةةن إلا لخدمةةة ا نسةةان ولةةيس الع ةةسو أسةةغر المنظمةةات وأ برهةةا ويةةؤمن القاوةةد بةةأن المؤسسةةا
 (75و 7755وتحافظ هذ  المؤسسات  لى وجودها من خلال ا تباع.  مطرو 

(  لةةى أن القيةةادة الخادمةةةة هةةة مجمو ةةة مةةن ا سةةاليب التةةةة 571و 7756ويؤ ةةد الاةةايع  
ر يةز  لةى حاجةاتهم يمارسها القاود لتم ين العاملين بدلا من السيطرة  ليهمو والت انة فة خةدمتهمو والت

والتأ يد  لى أنها من أولوياتهو واتخاذ وسيلة ا قنةاع بةدلا مةن ا جبةار وتح يةزهم  لةى إطةلا  طاقةاتهم 
 وتوظي ها فة خدمة المدرسة.

وتسا د القيادة الخادمة فة بناء  قافةة ال قةة لةدى المؤسسةة مةن خةلال  مة  وجةودة العلاقةات 
والتوجه والرؤيةو والمقدرة  لى انجاز ا  مالو والت رار والوقةت  بين ا فرادو ووضوح الدور والمسؤوليةو

المخسص فة الاتسالو والوفاء بالو ود والالتزام بهاو إذ أن هذ  العوامل التة تتةوافر فةة سةلوك القاوةد 
 (Straiter,2005,56الخادم يعطيه دورا مهما فة إيجاد  قافة ال قة.  

اباع حاجات  ما تتميز القيادة الخادمة بالرغبة ف ة تقديم فرص للآخرين للتعلم والنموو وا 
ا فراد وتوقعاتهمو وتد يم نجاحهمو وتعزيز التواسل بين مختلف ا فراد داخل المؤسسةو والتأ يد  لى 

 (Foos ,2012,370 Zhang &  أهمية التعاون وتد يم  ملية اتخاذ القرار.
ا وتتسف الاخسية ا نسانية بنوع وتعد اخسية  ل فرد متميزة ومت ردة بسماتها وخساوسه

من ال بات ويبدو ذلك فة مواق ها واتجاهاتها وأساليب تعاملها واعورها بهويتها وفة المقابل تخضع 
هذ  الاخسية للتغير والتطور وهذا ما تحدد  م ونات الاخسية من جهة والبيوة التة تناأ فيها 
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و 7777ات النسبة والتغير   بد الله ومحمدو وتنمو من جهة أخرى فالاخسية تتميز بالديمومة وال ب
546 ) 

وتاير نظريات السمات فة ت سير الاخسية إلى أن الناس يمتل ون سمات مورو ة تجعلهم 
أ  ر ملاءمة للقيادة و ادة ما تحدد نظريات السمات خساوص سلو ية ماتر ة بين القادةو فا اخاص 

سمات المميزة و لذلك ر زت ا بحاث المب رة حول الذين يسبحون قادة فا لين لديهم مجمو ة من ال
 ,Jiang , Chen & Dai)القيادة المبنية  لى إيجاد السمات التة ميزت القادة  ن غيرهم. 

2015,4276 ) 
 Carnes,et وبعض هذ  السمات تعد من العوامل المنبوة  ند اختيار ا فراد فة مواقع القيادة

al.(2015)  لل اف  ن السمات التة تسهم فة التأ ير ال عال للقادة  بل أن بعض الدراسات سعت
إذ أن  دداً من الدراسات قد د مت بنتاوجها وقدمت الدليل الذي   (Chen,2017,23) لى مرؤوسيهم

ي ترض أن ا فراد الذين يتميزون  قادة يتسمون بجملة من السمات تميز سلو هم القيادي  ن غيرهم 
  .(Daft, 2005,87) .من غير القادة

ويعد نموذج العوامل الخمس ال برى للاخسية أحد أهم تسني ات سمات الاخسية وت من 
أهمية هذا النموذج فة إم انية وسف الاخسية ا نسانية با ل ملاوم وبعدد أقل من المسطلحات 
حيث يهدف هذا النموذج إلى تجميع السمات ا نسانية فة فوات تتجمع  ل مجمو ة منها معا لتا ل 

 من العوامل المهمة والضرورية فة وسف الاخسية.  امل
من هنا تتحدد ما لة البحث الحالة فة تحديد سمات الاخسية المميزة لمدراء مدارس التعليم 

 العام الذين يمارسون القيادة الخادمة.
 هشكلت البحج

 تتم ل ما لة البحث فة ا جابة  ن ا سولة التالية:
 قيادة الخادمة والعوامل الخمس ال بري للاخسية؟ما ا طار الم اهيمة ل لا من ال -5
 ما واقع ممارسة القيادة الخادمة من وجهة نظر مدراء التعليم العام بمحافظة الدقهلية؟ -7

 ما سمات الاخسية الساودة لدى مدراء التعليم العام بمحافظة الدقهلية؟ -1

 ما دلالة العلاقة بين مستوى ممارسة القيادة الخادمة وسمات الاخسية؟ -4

ما دلالة ال رو  بين مدراء المدارس فة القيادة الخادمة وسمات الاخسية وفقا للجنس  -1
 والمرحلة الدراسية وسنوات الخبرة؟

 ما دلالة معامل الانحدار للتنبؤ بمستوى ممارسة القيادة الخادمة من خلال سمات الاخسية؟  -9
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 أهذاف البحج
 هدف البحث الحالة إلى تعرف:  

 ادة الخادمة من وجهة نظر مدراء التعليم العام بمحافظة الدقهلية.واقع ممارسة القي -5
 سمات الاخسية الساودة لدى مدراء التعليم العام بمحافظة الدقهلية. -7

 دلالة العلاقة بين مستوى ممارسة القيادة الخادمة وسمات الاخسية. -1

للجنس والمرحلة دلالة ال رو  بين مدراء المدارس فة القيادة الخادمة وسمات الاخسية وفقا  -4
 الدراسية وسنوات الخبرة.

 دلالة معامل الانحدار للتنبؤ بمستوى ممارسة القيادة الخادمة من خلال سمات الاخسية.  -1

 أهوُت البحج
 يستمد البحث الحالة أهميته من:  

أهمية الموضوع حيث يعد نمط القيادة الخادمة نمط مميز من أنماط القيادة وله أ ر واضح فة  -5
 بأداء العاملين وتح يزهم لتحقي  ا هداف ب ل   اءة وفعالية. الارتقاء

ضرورة تعزيز استمرارية المؤسسات من خلال استخدام أفضل أنماط القيادة التة منها القيادة  -7
 الخادمة.

توضيح التأ ير الايجابة لهذا النمط من أنماط القيادة فة سلو يات وأخلاقيات ا تباع ومن  م  -1
 فة إنتاجيتهم.

وله لموضوع هام وهو تحديد السمات الاخسية المميزة لمدراء المدارس اللذين يمارسون تنا -4
 القيادة الخادمة.

 هصطلحاث البحج 

 القيادة الخادمة -5
القيادة الخادمة هة قيام قاود المؤسسة بد م العاملين فيها وخدمتهم ومسا دتهم من أجل  

 (157و 7756دة.  طالبو أداء مهامهم بالا ل المطلوب لتحقي  ا هداف المناو 
 العوامل الخمسة ال برى للاخسية -7

هة تجميع  نواع السمات المتنا رة فة فوات أساسية وهذ  ال وات مهما أض نا إليها أو حذفنا 
منها تبقى محافظة  لى وجودها  عوامل لا يم ن الاستغناء  نها بأية حال فة وسف الاخسية 

أبعاد أساسية هة الانبساطية والعسابية والمقبولية ا نسانية وهة تنظيم هرمة يتضمن خمسة 
 (Halame, Kohut,Soto& john.2020,75والضمير الحة والت تح الذهنة.  
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 الإطار النظرٌ 
 أولا: القُادة الخادهت 

تعد القيادة هة جوهر نجاح العمليةة ا داريةةو لمةا لهةا مةن دور أساسةة ومةؤ ر فةة  ةل جوانةب 
دار فعاليةةة القيةةادة ت ةةون ا دارة أ  ةةر دينامي يةةة وفا ليةةة وتعمةةل  ةةأداة محر ةةة العمليةةة ا داريةةةو فبمقةة

 لتحقي  أهدافها.
و انت ا دارة فة الساب  لا تهتم بغير العمل والمحاسبة والرقابةو فالذي يعمل يأةخذ أجر  والذي 

فةة هةذا  يظهر التقسير يحاسب ويعاقب وربما ي سل من العمل بغض النظر  ن الظروف التةة تسةببت
التقسةةيرو و ةةان القاوةةد يظةةن أن فةةرض سةةطوته وسةةيطرته  لةةى العةةاملين يةةدفع بالعمةةل ل مةةام ويطةةور 
ويحسن ا داءو هذا حال طبيعة العملية ا دارية إلى زمن طويلو حتى ظهرت المةدارس الحدي ةة لةردارةو 

نسانيته وظروفةه و ي ية ة تاةجيعه للعمةل وتطةور والتة حاولت توا ب الحدا ة والتطورو وتهتم بالعامل وا 
 (506و 7755إم اناته.  أحمدو 

أن نجاح بيوة العمل مرهون بتطبي  المبادئ ا خلاقية والتةة   Patterson (2003,2  (وأاار
هةةة مضةةمون القيةةادة الخادمةةة ومةةن أبرزهةةا إن ةةار الةةذاتو ا ي ةةارو حةةب ا خةةرينو الاسةةتماع للآخةةرينو 

 العاملين وارت اع الروح المعنوية لديهم. التعاون والتااركو مما يؤدي إلى تح يز
ولقد برز استخدام نمط القيادة الخادمة فة الوقت الحالة بسةبب تنةامة حاجةات العةاملين لمزيةد 
من العناية والر ايةو حيث  انت معظم أنماط القيادة التقليديةة تر ةز  لةى رفةع مسةتوي ا نتةاج وتحقية  

 7759بالقةدر ال ةافة بحاجةات العةاملين المختل ةة.  التمةامو  المزيد من الم اسب المادية دون الاهتمةام
 (710و

والقيادة الخادمة ليست نقطة تحول فةة ال  ةر القيةادي وحسةبو ول نهةا نقطةة تحةول فةة تطةور 
ال  ر ا خلاقة ونظرة  ميقة إلى الحياة وا نسانو فهة تر ز  لى أفضل القيم للتأ ير فةة ا خةرينو ألا 

 (91و 7759ايد ومطرو وهة قيمة الخدمة.  ر 
ويعتبر روبرت غرينليف هو ا ب الحقيقة والمؤسس لنظرية القيادة الخادمة بوس ها نوع من   

أنواع القيادات ا خلاقية وتؤ د هذ  النظرية الجديدة  لى أن القاود يسا د ا خرين ويقدم لهم يد العون 
 (,Greenleaf,1977 40رين.  والمسا دة ويؤ ر ا خرين  لى ن سه وي رس جهد  لخدمة ا خ

 ما أن القيادة الخادمة تتميز بعدة خساوص منها الت ويضو تقبل ا خرينو التواضعو تقديم 
الماورة والنسحو وت من فلس ة القيادة الخادمة فة أن القاود الخادم يتميز أيضا بإن ار الذات وا ي ار 

 (Jordan,2014,7ويسخر سلطته لخدمة ومعاونة ا تباع.  
 ما وسف القاود الخادم بأنه هو ذلك الاخص الذي يمتلك إحساس فطري نحو خدمة ا خرينو 
 ما أ د  لى أن أهم ما يميز القيادة الخادمة  ن أنواع القيادة ا خرى أن القاود الخادم ير ز  لى 
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جراءات ا تباع فة المؤسسة بما أنهم هم من يحققون ا هداف المؤسسية والممارسات التعليمية وا 
ا دارية حيث إن القاود الخادم يسعة إلى تحقي  ا هداف من خلال التر يز أولا  لى الاحتياجات 

 (Herndon,2007,32ا ساسية ل تباع بالمؤسسة.  
ويتحمل القاود الخادم مسؤولية العمل  لى النهوض با تباع والمجتمعو  ما أنه مناغل دوما 

و وت ريس جهد   لى تعزيز النمو المهنة والاخسة ل تباعو  نه بمسا دة ا تباع فة حل الما لات
يؤمن بأن ا فراد المتحمسين والمابع حاجاتهم الن سية والمادية هم من يحققون ا هداف ويسهمون 

 (Ani &Donald,2014,389)فة النهوض بالمؤسسة التة ينتمون إليها والمجتمع   ل. 
ا فةةراد وسةةلو ياتهم فةةة ا طةةار التنظيمةةة فضةةلا  ةةن   مةةا تر ةةز القيةةادة الخادمةةة  لةةى تطةةوير

الاسةةةتماع لمتطلبةةةاتهم وتزويةةةدهم بالمعلومةةةات المناسةةةبة سةةةعيا نحةةةو تحقيةةة  ا داء ا فضةةةل.   جةةةوةو 
 (5و 7757

وترت ز القيادة ال عالة  لى خدمة ا خرين  أولوية وأن القاود الخادم هو ذلك القاود الذي يعد 
لديه إحساس فطري يتم ل فة إرادته ورغبته ال طرية فة خدمة ا خرين. ن سه خادما أولا بمعنة أن 

 Spears ,2010,33) و وتعرف القيادة الخادمة  لى أنها فلس ة  ملية ينتجها القاود لد م ا خرين)
 (Hill,2008,24والذي يقرر أن يعمل لخدمتهم.  

ا خرين والقاود الخادم يسعة  وتعرف أيضا بأنها استخدام القاود للقوة المتاحة لمسا دة وخدمة
لتم ين العاملين معه بدلا من السيطرة  ليهم  ما يمتلك مل ة ا قناع للعاملين معه ويبتعد  ن إ راههمو 
وتح يز العاملين معه  لى الماار ة وا بداع والابت ار وير ز القاود الخادم  لى المسلحة العامة 

سه ويناغل دوما بالت  ير فة  ي ية مسا دة ا خرين سعيا وياجع روح ال ري  ولا ينسب ا نجازات لن 
 (Alcala, 2009,45إلى تحقي  ا هداف التنظيمية.  

( أن القيادة الخادمة تعنة ذلك النمط الذي يحترم  رامة ال رد 547و 7770ويذ ر أبو تينه  
 ويعلة من اأنه ويومض ما أم ن نز ته ا بدا ية ال طرية للقيادة.

 لى أن القيادة الخادمة هة ذلك النوع من القيادة التة  Patterson (2003,79 ويؤ د  
يسعد فيها القاود بخدمة ا تباع وي ون ذلك همه واغله ا ول وت ون اوون المؤسسة وتطورها 

 وتحقي  أهدافها همه ال انة.
 لى ن سهو  وبالنظر إلى التعري ات السابقة نجد أنها تت   فة: أن القاود الخادم يؤ ر ا خرين

لديه استعداد ونز ة طبيعية لخدمة ا خرينو يهتم باحتياجات ا تباع الن سية والماديةو يحرص  لى 
التأ ير الايجابة فة ا تباعو يضع مسلحة المؤسسة فو  مسلحته الذاتيةو يسهم بأخلاقياته فة 

القاود الخادم إلى  تحقي  ا هداف ب عالية ومن  م النهوض بالمؤسسة وبناء المجتمعو  ما يسعة
تطوير ا فراد من أجل تطوير المؤسسة حيث يؤمن القاود الخادم بأن نجاحه مرهون بالعمل من أجل 

 ا خرين وبهم. 
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 أهوُت القُادة الخادهت 
تؤمن القيادة الخادمة بالتاار ية وتم ين العاملينو واحترام اخسية ا تباعو ا  لاء من 

يحق  الاعور بالرضا الوظي ة والالتزام التنظيمة ويزيد من ا نتاجية  اأنهم والت انة فة خدمتهم بما
 ( ( Black ,2007,62وتحقي  ا هدافو مما ينع س  لى ال  اءة التنظيمية.   

 ما تر ز القيادة الخادمة  لى العمل الجما ة وبناء العلاقاتو حيث يلعب  ل اخص فة 
ساس خبراتهم بدلا من مسماهم الوظي ةو  ما تم ن ال ري  أدوارا مختل ة فة أوقات مختل ة  لى أ

القيادة الخادمة  ل  ضو من أن يلعب دورا مهما يسا د المؤسسة  لى الوفاء بأهدافها ورسالتها. 
Nayab, 2011 ,2)) 

أن القاود الخادم يتوافر فيه  لا ة مبادئ أساسية تم ل ا سس  Keith ( 2010,56 )ويري 
هة تلبية  افة الخدمات التة يحتاجها ا تباع وت وين  لاقات تعاون معهم الهامة للقيادة الخادمةو و 

والاهتمام بتطوير وتنمية الزملاء وا تباعو ودور القاود الخادم يتجسد فة رغبته السادقة لخدمة 
المؤسسة والعاملين فيهاو وتقديم الر اية لهم  اباع رغباتهمو فهو لا يقدم ا ف ار ويجبر العاملين معه 
 لى قبولها وتن يذهاو قنا ة منه أن العاملين لديهم أف ار قد ت ون أفضل من أف ار .  العبريةو 

 (9و 7750
وتسا د القيادة الخادمة أيضا فة تعزيز المخرجات ا يجابية  لى المستويات التنظيمية وزيادة 

حداث التغير ا  داري ا يجابة فة فعالية المؤسسةو وتحسن جودة العمليات والمخرجات التعليمية وا 
 (( Al Daihani, 2017 ,12النظام المؤسسة.   
إلى أن القيادة الخادمة تنبع من وجود دافع لخدمة ا خرين   Krekeler (2010,9وأاار   

وخدمة المجتمع   لو  ما تسهم فة تنمية السلوك ا خلاقةو والماار ة فة العمل الجما ةو 
ات وقدرات العاملين من خلال تهيوة بيوة  مل ومناخ إيجابة ومن وا حساس بالمسؤوليةو وتنمية مهار 

  م فهة تزيد من اعور العاملين بالولاء والانتماء والرضا الوظي ة .
ويعد إرضاء ا خرين هو الهدف ا سمة للقاود الخادم الذي يضع مسلحة ا خرين قبل 

قاومة  لى التعاون والمحبة وا سرار  مسلحته الاخسيةو  ما أن العلاقة بين القاود الخادم وا تباع
 لى إ مال المطلوبو بما يسا د  لى مواجهة التحدياتو مما يؤدي إلى تطوير ا تباع وتنمية قدراتهم 

 ومهاراتهم الاخسية والمهنية.
مما سب  يتضح أن القاود الخادم يسهم فة تحقي  النجاح بطريقة تعامله مع أتبا ه داخل 

قدرة  لى التأ ير فيهم بما يسا دهم  لى النمو والتطور والتميز وا نجازو المؤسسة حيث يمتلك ال
و ذلك من خلال قدرته  لى بناء  لاقات قوية يسودها جو من الطمأنينةو فترت ع الروح المعنوية 

 ل تباع ويزداد إسهامهم فة تحقي  ا هداف. 
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 يما يلة:ومن  م فإنه يم ن استخلاص أهمية القيادة الخادمة وتلخيسها ف
 تزيد من مستوي ال قة والاحترام بين القاود وا تباع. -5
ترفع   اءة المؤسسة حيث يت انى الجميع فة تحقي  ا هداف ب عالية وياعرون بالولاء  -7

 والانتماء للمؤسسة.
 الوسول إلى مستوي مرت ع من الرضا الوظي ة والالتزام ل تباع. -1
ا تباع المرونة والت يف والاستجابة الملاومة  تخطة ب عالية المعوقات والما لاتو وا  ساب  -4

 وتنمية مهاراتهم.
 المسا دة فة تهيوة جوا مريحا للعملو والتخ يف من ضغوط العمل.  -1

غرس ال قة فة ن وس ا تباعو بأسلوب القاود الخادم يستطيع القرب من ا تباع فتسبح أوامر   -9
 مقبولة  نهم سيطيعونه  ن حب.

 ة فة نار  قافة خدمة ا خرين سواء داخل المؤسسة أو من خارجها.تسهم القيادة الخادم  -0

 ( أن أهمية القيادة الخادمة يم ن تقسيمها ل لاث مستويات:75و 7756فة حين يري إبراهيم  

أهميتها  لى مستوي المؤسسة: تحق  المؤسسة أداء تنظيميا أ لة فة ظل ممارسة القيادة  -5
 الخادمة من قبل القاود.

مستوي التابعين: حيث تحق  الاحترام الذاتة لهم من خلال اعورهم بالاستقلاليةو  أهميتها  لى -7
 وتقدير جهودهمو وتقييم أ مالهم وتحقي  أهدافهم ونموهم الاخسة والاجتما ة والمهنة.

أهميتها  لى مستوي المجتمع: تبرز أهمية القيادة الخادمة من خلال مناداتها بال ضاول  -1
 ليها المجتمعات المختل ة.ا نسانية التة تحتاج إ

 ( أن للقيادة الخادمة بعض الم ونات ا ساسية وهة: 14و7755وقد ذ ر جلاب  

تقييم ا فراد: وتامل خدمة ا خرين فة المرتبة ا ولةو ومنحهم ال قة وا سغاء  راوهم بإحترام  -
 وتقدير.

سلو يات السليمة المناسبة تطوير ا فراد: ويعتمد  لى ح هم نحو التعلمو والعمل  لى نمذجة ال -
 والبناء من خلال تقديم ا  باتات.

إظهار المو وقية: تعبر المو وقية  ن الان تاح والمسؤوليةو والرغبة فة التعلم وال مال  -
 والارف.

بناء المجتمع: ويتضمن بناء العلاقات القوية فة المجتمعو وتاجيع العمل التعاونةو واختلاف  -
 القيم.

 ماار ة الرؤية بين القاود وا تباع.ماار ة القيادة:  -

 القيادة: وتتضمن التسور المستقبلة لما سي ون  ليه العمل والمبادرة وتوضيح ا هداف. -
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 خصائص القائذ الخادم

يتسف القاود الخادم بالعديد من السمات ومنها أنه من يمد يد العون والمسا دة للآخرين 
ة الم لة لتحقي  أهداف المؤسسةو وذلك  ن أي ويؤمن بأن خدمة وتطوير ا خرين هة الطريق

 مؤسسة ت ون أفضل فقط  ندما تهتم ب رواتها البارية.

 خساوص القاود الخادم فة النقاط التالية:   Spears (2010,30وقد لخص  
الاستماع: فالقاود الخادم يمتلك مهارات الاتسال واتخاذ القرار و لى الرغم من أهمية هذ   -5

 د الخادم إلا أنه يحتاج إلى أن تد م بالالتزام العمي  بالاستماع للآخرين.المهارات للقاو
 التعاطف: يتقبل ا خرين ولا يرفضهم  أاخاص حتى لو  ان يرفض سلو ياتهم أو أداوهم. -7

 ا قناع: يعتمد القاود الخادم  لى ا قناع أ  ر من ا تماد   لى قوته وسلطته لسنا ة القرارات. -1

أساس فلس ة القيادة الخادمة وسمة أساسية من سمات القيادة الخادمة  تقديم الخدمة: وهة -4
 والتة تتم ل فة الالتزام بتلبية حاجات ا خرين أولا.

بناء مجتمع متماسك: حيث يسعة القاود الخادم إلى تد يم روح الجما ة بين ا تباع و وت وين  -1
فهو يسهم فة بناء مجتمع   لاقات إيجابية وقوية مع جميع ا فراد داخل المؤسسة ومن  م

 مترابط.

 الالتزام بنمو ا خرين وبناء المجتمع حيث يسهم فة تنمية والمسا دة فة بناء وتقدم المجتمع. -9

ويعنة امتلاك القاود لمهارة الاستماع أن يلجأ ا تباع إليه والتعبير  ن أف ارهم وماا رهم دون 
مو وهو بذلك استماع ان عالة يعد وسيلة خوف أو اعور بإم انية إسدار ح م سلبة حول اخسياته

 (Taylor,2002,45للتواسل الان عالة مع ا خرين.  

 لى أن التعاطف هو قبول ا تباع والا تراف بهم بغض النظر  Girard (2000,34)ويؤ د 
 ما يمتل ونه من سماتو وما يترتب  لى ذلك من اعور ا تباع بالراحة الن سية والدافعية لرنجاز 

طا ة أوامر .والع  مل مع هذا القاود وا 
ومن خساوص القاود الخادم الو ة ويعرف بأنه المسا دة  لى فهم القضايا المرتبطة 
با خلاقيات والقيم وا قناع هو السعة الداوم نحو التأ ير فة ا خرين دون إجبار أو إ را . 

 Taylor,2002 ,46) 
اود  لى إيسال الرؤية ال برى للعاملين ويتسف أيضا بالتسور الم اهيمة ويتضمن قدرة الق

حتى يتم نوا من التعامل بإبداع فة المواقف المختل ةو والبسيرة تعنة قدرة القاود  لى فهم دروس 
 (541و 7770الماضة وحقاو  الحاضر والعواقب المحتمل حدو ها مستقبلا. أبو تينة و 
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لتزام بتلبية حاجات ا خرينو أما ويا ل تقديم الخدمة أساس للقيادة الخادمة وتتم ل فة الا 
الالتزام بنمو ا خرين فيعنة السماح لرتباع بالتعبير بحرية  ن اهتماماتهم الاخسية والاهتمام بتنمية 

 (Lubin,2001,50 ل فرد فة المؤسسة مهنيا واخسيا . 
مجمو ة من خساوص القيادة الخادمة والمتعلقة  Page and Wong (2000,14 ) ما قدم

 سية والمهام والبيوة ومنها :بالاخ
 الخساوص الاخسية وتتم ل فة الاستقامة والتواسل والخدمة. -
الخساوص الموجهة نحو ا خرين وتتم ل فة الاهتمام با خرينو تم ين ا خرينو تطوير  -

 ا خرين.

 الخساوص الموجهة نحو المهام وتم لها الرؤيةو وضع ا هدافو والقيادة. -

لعمليات وتتم ل فة النمذجةو بناء ال ري و والماار ة فة سنع الخساوص الموجهة نحو ا -
 القرار.

( خساوص القاود الخادم إلى خساوص اخسية وخساوص 11و 7775فة حين قسم  ليوة  
قياديةو وتامل الخساوص الاخسية السمعة الطيبة واحترام الن س وا خرين وا يجابيةو والقدرة  لى 

الزملاء وا تباع. أما الخساوص القيادية فتضم ا لمام بالعلاقات  الابت ارو والعلاقات الطيبة مع
ا نسانيةو و لاقات العمل واللواوح والقوانينو والقدرة  لى ا تااف ا خطاءو واتخاذ قرارات سريعةو 

 وال قة بالن سو والديمقراطيةو وأن ي ون قدوة حسنة ل تباع.

التواضعو الت ويضو الخدمةو ال قةو الرؤيةو ومن الخساوص التة تميز القاود الخادم أيضا  
الاحترام والحب للآخرينو وي ون متسامحا هادوا يسعة إلى فعل ما هو ساوب للمؤسسةو ويحترم 
ا خرين ومتقبل ا خرين وماجع للنمو المهنة و ويوجه ا خرين إلى إنجاز مهامهم من خلال 

جابة و ويؤ ر  لى أف ار وأفعال ا خرين مسا دتهم  لى التعلم والت ويض والد م العاط ة ا ي
ويسا دهم  لى أن يسبحوا أ  ر فعالية وتأ ير  إيجابة حيث أنه بدون تأ ير لا توجد قيادة .حيث أن 

 Stone, Russellالقيادة الخادمة تعد نمط من أنماط القيادة ا خلاقية التة ترت ز  لى ال ضيلة . 

&Patterson,2004 ,350 ) 
( فقسم خساوص القاود الخادم إلى خساوص وظي ية وخساوص 776و 7751 أما  طا الله 

وظي ية م ملةو بالنسبة للخساوص الوظي ية فتامل الرؤيةو السد و الاستقامةو ال قةو والخدمةو 
والعمل وفقا لمعاييرو والريادةو والتم نو وتقدير ا خرين. وتضم الخساوص الم ملة الاتسالو الجدارةو 

 اعو التاجيعو الت ويضو المو وقيةو القيام بالخدمةو التأ يرو ا نساتو التعليمو الت ويض. الظهورو ا قن
 و ما يوجد العديد من المهارات ا ساسية التة يتضمنها م هوم القيادة الخادمة وهة:  
 فهم الاحتياجات الاخسية ل تباع بالمؤسسة.-5
 معالجة وحل السراع داخل المؤسسة. -7
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 رد المؤسسة.حسن است مار موا -1

 تطوير مهارات ا تباع داخل المؤسسة. -4

أن ي ون قاود فعالو وير ز  لى احتياجات ا تباع أ  ر من احتياجاته الاخسية.  -1
 Yukl,2006,56) 

 أبعاد القُادة الخادهت 

 سبعة أبعاد للقيادة الخادمة تتلخص فيما يلة:  Liden(2008,32) حدد 

لمؤسسة والمهام المو لة له بحيث يم نه من تقديم المهارات المعرفية فهو يدرك وي هم ا -5
 المسا دة ال عالة ل تباع.

 التم ين ويتم ل فة تاجيع ا تباع وتقديم التسهيلات للآخرين والمسا دة  لى التميز والنجاح. -7

 الاهتمام با تباع ويتضمن ذلك الاهتمام باحتياجات ا تباع سواء  انت مادية أو معنوية.  -1

اءات والعبارات الواضحة وا  طاء أهمية لماا ل ا تباع التة يواجهونها فة أداء استخدام ا جر  -4
 المهام المسندة إليهم.

 التحلة با خلا  والتعامل بسد  وأنساف و دل مع ا خرين. -1

 العاط ة ال عالة تبدو فة اهتمام القاود باهتمامات ا خرين.  -9

 بتطوير ونمو المجتمع. الاهتمام بتطور المجتمع ورقيه وامتلاك و ة واهتمام -0

 إلى أن أبعاد القيادة الخادمة تتم ل فة:  Harwiki (2013,876 ما أاار 

المهارات المعرفية وأاار إلى أنها تعنة دراية القاود بالمعرفة اللازمة للقيام بالمهام المو لة إليه  -5
 وتقديم المسا دة وتسهيل مهام ا تباع.

رين وخسوسا ا تباع من خلال خل  فرص للنمو والتعلم التم ين ويعنة تقديم التسهيلات للآخ -7
 وا تساب المعارف والخبرات بما يسهم فة حل الما لات والتغلب  لى العقبات.

مسا دة ا تباع  لى النمو والتحسين وي ون ذلك من خلال الاهتمام الحقيقة بنمو ا تباع  -1
يجاد بيوة جاذبة إيجابية   ومناخ فعال.بتقديم الد م والتوجيه اللازم وا 

الاهتمام با تباع أولا باستخدام الوساول وا ساليب الواضحة والتة تتمحور حول الاهتمام  -4
با تباع وا تبارهم أهم الموارد لنجاح المؤسسة والاهتمام بهم ورفع الروح المعنوية لهم وحل 

 ماا لهم.
لتهم والتزام العدل التسرف بأخلا  والتعامل الراقة مع العاملين داخل المؤسسة وحسن معام -1

 وا نساف والسد .
 المعالجة العاط ية وتاير إلى إظهار الاهتمام تجا  اهتمامات ا خرين الاخسية والمهنية. -9
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الالتزام بتطوير المجتمع من خلال امتلاك و ة حقيقة تجا  تطوير ومسا دة ا خرين مما  -0
 ينع س  لى المجتمع   ل.

 هتطلباث القُادة الخادهت 
 ( فة:719و 5414ز متطلبات القيادة الخادمة  ما ذ رها العجمة وحسان  يم ن إيجا

دراسة دينامية الجما ة ينبغة  لى القاود الخادم فهم الجما ة التة يقودها حتى يستطيع التأ ير  -5
 ا يجابة فيها.

 إقامة  لاقات إنسانية فالقاود الخادم يدرس سي ولوجية العلاقات ا نسانية ويتحلى بحسن الخل  -7
 والاستماع والاحترام والتاجيع.

التسرف بذ اء اجتما ة ويتم ل فة القدرة  لى إدراك العلاقات الاجتما ية وفهم الناس والت ا ل  -1
 السليم معهم.

تحمل المسؤولية الاجتما ية فالقاود قدوة بالنسبة   ضاء الجما ة وينبغة أن تتوافر فة القاود  -4
هتمام بالجما ةو فهم الجما ةو الماار ة وتقبل ا دوار  ناسر المسؤولية الاجتما ية ومنها الا

 الاجتما ية.

 Joseph &Winston ما أن القيادة الخادمة ت سب  قة ا تباع  ما أ د  لى ذلك

من خلال تم ين ا تباعو وتاجيع ا تباع  لى الالتزام باستمرارو تنمية مهارات التدريبو  (2005,11)
 مناسبة. استخدام ا نماط ا دارية ال

أن القيادة الخادمة تسهم فة إيجاد مناخ تنظيمة يتسم با ل ة Reed (2011,239) وأضاف 
والتعاون والمرونة والتماسك بما يسهم فة النهوض با فراد المنتمين للمؤسسة وتحقي  ا هداف 

 ب  اءة وفعالية .

 حانُا: العىاهل الخوش الكبرٌ للشخصُت 
باختلاف المجال الذي تستخدم فيه. ف ة مجةال  لةم الةن سو يم ةن للاخسية معانٍ   يرة تختلف 

النظر لاخسية ا نسةان  لةى أنهةا مجمةوع مةا يمتةاز بةه مةن السةمات والخسةاوص الجسةميةو العقليةةو 
 ( 754و 7771الن سيةو الاجتما يةو الروحيةو ا خلاقيةو والتة تميز   ن غير  من الناس.   يسويو 

( أن الاخسةية نمةط سةلو ة مر ةبو  ابةت وداوةم إلةى حةد  بيةرو 94و 7776ويرى  بد الخال   
يميز ال رد  ةن غيةر  مةن النةاسو ويت ةون مةن تنظةيم فريةد لمجمو ةة مةن الم ونةات والسةمات وا جهةزة 
المت ا لة معاًو والتة تضم القةدرات العقليةةو والوجةدان أو الان عةالو والنةزوع أو ا رادةو وتر يةب الجسةمو 

ولوجيةو والتة تحدد طريقة ال ةرد المميةزة فةة الاسةتجابةو وا سةلوب ال ريةد فةة التوافة  والوظاوف ال يزي
 للبيوة.
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والسمة هة نزوع إيجابة لدى الاخص للاستجابة بطريقة معينة نحو نةوع معةين مةن المةؤ رات 
رد لنةوع وهة من الس ات الجسمية والعقلية والان عالية والاجتما ية ال طرية أو الم تسبة التة تميةز ال ة

معةةين مةةن السةةلوك وتتةةألف الاخسةةية مةةن سةةمات  ةةدة وتتوقةةف السةةمات  لةةى  وامةةل ورا يةةة وجسةةمية 
متعلقة بالجهاز العسبة والغددو م لما تتوقف  لةى  وامةل البيوةة وخاسةة الةتعلم والا تسةاب و ةل سةمة 

 (69 - 61و 7776تتألف من س ات  دة.   بد الله و 
ما أن الطيور  لةى أاة الها تقةعو فةإن السةمات أيضةاً والاخسية هة مجمو ة من السماتو و 

 لى أا الها تقع. فالسمات المتقاربة تجتمةع مةع بعضةها م لمةا تجتمةع حبةات العنةب فةة  نقةود واحةد. 
 (506 - 500و 7771 ساد  و 

وللاخسية السوية سمات   يرةو وليس مةن الضةروري أن تتسةف الاخسةية السةوية ب ةل هةذ  
جميةع الظةروف التةة يعياةها ال ةردو ول ةن وجةود هةذ  السةمات بدرجةة  افيةة  السمات فة آن واحد وفةة

 (07و 7755مطلوب حتى يم ن وسف ال رد المتسم بها بالسواء والسحة الن سية.  العنانةو 
ومن مظاهر استقرار الاخسية قةدرة ال ةرد  لةى الةتح م فةة ان عالاتةهو وأن ي ةون من تحةاً  لةى 

ينغلة  دونهةاو وأن يسةمح لن سةه بالاحت ةاك بةا خرين حتةى المخةال ين لةه  ا فراد والخبرات من حوله ولا
فة الرأي وفة الاتجاهاتو بدلًا من إظهار العداء أو التحدي لهةمو وأن يةتعلم مةنهم ولا يتقوقةعو وهةو مةا 
ينم  ن نضل ان عالة واجتما ةو ويم ل قدراً من الذ اء الوجدانة.  ومن تلك المظةاهر أيضةاًو الا تةدال 

التعبيةةر الجنسةةة أو التنةةوع فةةة التعبيةةر  ةةن الاهتمةةام بةةالجنس ا خةةرو ممةةا يع ةةس نضةةجاً ان عاليةةاً  فةةة
واجتما ياً معاً. وينع س هذا  له  لى ال رد بزيادة  قته فة ن سةه وا تةزاز  بهةا  لةى أسةاس موضةو ة 

 (576و 7771بعيداً  ن الغرور وا دراك المبالغ فيه للذات.    افةو 
المستقرة ان عالياً تتسم بادة الان عال فةة المواقةف الضةاغطة الخ ي ةة وبتعطةل والاخسية غير 

ا ح ةةام والجةةدل والطبةةع الماةةا س والتقلةةب والهواويةةة. وت تقةةر إلةةى ال بةةات الان عةةالةو وسةةر ة التغيةةر 
 الان عالة من حالة إلى أخرى و دم النضل الان عالة و دم ملاءمة الاستجابات الان عالية لم يراتها.

وساحب هذ  الاخسية اخص يستجيب باست ارة و دم فا لية لمواقف الادة الهينةو و لاقتةه 
 (71و 7771با خرين والناس م حمة باتجاهات ان عالية متذبذبة وتتسم بالتغير الان عالة.   يسويو 

ولقد تعددت نظريات الاخسةية والتةة منهةا نظريةة ا نمةاط وهةة مةن أقةدم نظريةات الاخسةيةو 
لت تسنيف اخسيات الناس إلى أنماط تجمع بين ا اخاص الذين يندرجون تحةت نمةط واحةد. وقد حاو 

 (11و 7771والنمط هو نموذج لسمات وخساوص تتجمع ويم ن تمييزها  ن نماذج أخرى.  زهرانو 
ونظرية السمات أيضا هة إحدي نظريات الاخسةية وتقةوم  لةى أسةاس تحديةد السةمات العامةة 

اء السةلوكو والاخسةية هنةا  بةارة  ةن انتظةام دينةامة لمختلةف سةمات ال ةردو للاخسية التةة ت مةن ور 
وتقوم هذ  النظرية  لةى أسةاس تحديةد السةمات العامةة للاخسةية التةة ت مةن وراء السةلوك.  العنةانةو 

 (.94و 7755
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ومع بداية التسعينات برزت فة مجال الاخسية نظرية العوامل الخمسةة ال بةرى فةة الاخسةية 
الانبساطيةو الطيبةو الس اوةو يقظة الضمير(و ولذلك يُعد هذا النموذج من أبرز النماذج فة   العُسابيةو

 (11و و7770 لم الن س المعاسر  اللحيانةو
إلى أن نموذج العوامل ال برى للاخسية  McCrae & Costa ( 1996, 140)وقد أاار 

 فراد يم ن أن توسف يتبنى با ل ضمنة المعتقدات ا ساسية لنظريات الاخسية من أن ا
اخسياتهم فة مسطلحات تعبر  ن نماذج  ابتة نسبياً من ا ف ار والماا ر وا حداثو وهو ما يسمح 
لنا أن ن ون نماذج مت ررة من أنماط سلوك ال رد ربما يم ننا فة نهاية ا مر من دراسة الاخسية و 

نها تظهر فة الاخسية ا خرى المبنية وقد برهنا  لى أن هذ  العوامل الخمسة مستقرة  بر الزمنو وأ
 لى قا دة تحليل العواملو إضافة إلى أنها تظهر لدى جميع البار بغض النظر  ن العمر والجنس 

 والخل ية القوميةو وهناك اةء ورا ة مرتبط بها. 
ويم ل نموذج العوامل الخمسة ال برى للاخسية أحدث التسني ات لسمات الاخسية فة وقتنا 

حيث تحديدها لجوانب  ديدة فيها وبا ل ملاوم فة تحديد الاضطرابات ومعالجتها وتحسين  الحاضر من
ال هم العام للاخسية حيث يقوم نموذج العوامل الخمسة  لى تسور مؤدا  أنه يم ن وسف الاخسية 
ة وس ا اقتساديا  املا من خلال خمسة  وامل هة العسابية والانبساط والان تاح  لى الخبرة والمساير 

و 7756ويقظة الضمير وهو يعد من أهم النماذج وأحد ها التة فسرت سمات الاخسية  الحيسةو 
54 ) 

نموذج  وامل الاخسية الخمس بأنه:" تنظيم  McCrae & John( 1992, 175) ويعرف 
و Extraversionهرمة لسمات الاخسية يتضمن خمسة أبعاد أساسيةو هة: الانبساطية 

والان تاح   Agreeablenessو والمقبولية Conscientiousnessويقظة الضميرو Neuroticismوالعسابية
 ".  Openness to Experience لى الخبرة 

 وفيما يلة ارح لهذ  العوامل و واملها:
: حالة ان عالية مسؤولة  ن درجة الاستعداد  ند ال ةردو (Neuroticism)البُعد ا ول: العسابية 
بُعدو هو العسبية وا ر  وتقلب المزاج وماا ر النقص. وا اخاص الذين ومن السمات المميزة لهذا ال

يحسلون  لى درجات  الية  لى هذا المقياس يا ون من أمراض ن سيةو وا اخاص الذين يحسلون 
 ,Costa & McCrae) لى درجات متدنية  لى المقياس هم مستقرون  اط ياً ولديهم مزاج هادئ. 

1992) 

لة  دم ال بات االن عةالة والتقلةب ورد ان عةالة م ةرط و أي أن المةرت عين فةة وتاير العسابية إ 
هذا البعد يميلون إلة المبالغة فة استجاباتهم الان عاليةو ولديهم سعوبة فة العودة إلة الحالةة السةوية 
بعد مرورهم بالخبرات الان عالية و ويسف  وستا وما ري الاخص العسابة و بأنه اةخص لديةة خبةرات 

وااموزاز وحةزن وارتبةاك وان عةالات سةالبةو  مةا يميةل الاةخص العسةابة للقلة  ويسةهل  ب  اليةو غض
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است ارتهو ويحتمل أن يا و من السداع وا ر  وفقدان الاهيةو  لى الرغم من زيادة احتمال تعرضةهم 
مةن   جملة مجرد  ست ولي أولية  بنية  والعسابية  المت ررة. الضاغطة  الظروف  ظل   فة  لاضطرابات العسابية

مةةةن اسةةةت ارة الجهةةةاز العسةةةبة المسةةةتقلو وسةةةلوك العسةةةابة لةةةيس واضةةةحا   ماةةةتقة وهةةةة  ا  ةةةراضو  
االن عةالة  ال بةات  أو والنضةل   التوافة  حسةن  مظةاهر   بةين  الانبساطةو  ما أنه  امل  ناوة القطةب يقابةل 

  .(Kamarulzaman  ,2012,3)التواف   هذا اختلال  وبين  
( إلةى أن  وسةتا ومةا ري توسةلا إلةى أن هنةاك سةتة أبعةاد 057و 7777أاةار ا نسةاري   وقد

 لعامل العسابية وهة: 
 : ويامل الخوفو والهمو والاناغالو وسر ة التهيل. (Anxeity)القل   -5
 : يرتبط بحالات ا حباط العداوية الناتجة  ن  بت ماا ر الغضب.(Anger)الغضب  -7
 يعنى الان عال الداوم والهم وهو منقبض أ  ر منه مرح. (: و (Dipressionالا تواب  -1

: ويتضةةةمن الاةةةعور بةةةا  مو والحةةةرجو والخجةةةل والقلةةة  (Self-Consciesness)الاةةةعور بالةةةذات  -4
 الاجتما ة. 

: وتاةير إلةى  ةدم القةةدرة  لةى ضةبط الةدوافعو والاةعور بةةالتوترو (Impulsiveness)الاندفا يةة  -1
 وسر ة الاست ارة. 

: وتعنةةى  ةةدم قةةدرة ال ةةرد  لةةى تحمةةل (Vulneralitiv)والقابليةةة للانجةةراح  (Stress)الانعسةةاب  -9
 الضغوطو بالتالة اعور ال رد بالعجز واليأس والات الو و دم القدرة  لى اتخاذ قرار. 

ياير هذا البُعد إلةى أن المنبسةط اةخص اجتمةا ة  :(Extraversion)البُعد ال انة: الانبساطية 
يةو ولديه س ة القيادةو ويمتاز بالنااط وا  ةارة وتح يةز ا اةخاصو إن مسةجلة يمتاز بالدفء والحميم

العلامات العالية  لةى هةذا المقيةاس يحبةون النةاس بسةد و ويبنةون  لاقةات حميمةة مةع ا خةرين. أمةا 
مسةةةجلو العلامةةةات المتدنيةةةة  لةةةى المقيةةةاس فهةةةم ليسةةةوا  ةةةداويينو ول ةةةن يميلةةةون إلةةةى الانعةةةزال و ةةةدم 

 (Costa & McCrae, 1992). ضلون الهدوء الانسجامو وي

  الانبسةاطيين أن  أظهةرت  McCeae & Costa أ مةال أن   (517و 7757محمةد     ذ ةر قةد و 
يميلون للخبرة الان عالية الموجبة فالمنبسةط مبةتهل ومت اوةلو ووجةدا أن الان عاليةة السةالبة ليسةت  لةى 

أن ي ون المنطوي لدية خبرات ان عالية سةالبة أ  ةر المتسل ا خر للان عالية الموجبةو وليس بالضرورة 
 .  من المنبسط

 إلى وجود ستة أبعاد وفقاً للنموذج  ما يلة:  Costa & McCrae (1992, 2-4)وياير 
 : وتعنى أن ي ون الاخص ودوداًو وحسن المعارو ويميل إلى السداقة. (Warmth)المودة  -5
 الح لاتو ويحتاج إلى أناس يتحدث معهم. أن يحب الاخص  :(Cregariosness)الاجتما ية  -7
 : أن ي ون الاخص مسيطراًو وفعالًاو وقوياًو ومحباً للتنافس. (Assertiveness)الحزم  -1
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: وهةةة السةةر ةو وقةةوة الحر ةةةو وا حسةةاس بالطاقةةةو وت ضةةيل إيقةةاع الحيةةاة (Activity)الناةةاط  -4
 السريع. 

التميةةز بالبحةةث  ةةن المواقةةف الم يةةرة : وتعنةةة (Excitement-Seeking)البحةةث  ةةن الاسةةت ارة  -1
 والاست زازيةو وحب ا لوان الساطعة. 

: تتضةةمن الميةةل إلةةى الخبةةرات الان عاليةةة الموجبةةة (Positive Emotions)الان عةةالات ا يجابيةةة  -9
 م ل: الضحك وال  اهة والمتعة والحب. 

ون  لامةةات  اليةةة : ا اةةخاص الةةذين يسةةجل(Openness) البُعةةد ال الةةث: الان تاحيةةة  السةة اوة(
 لةةى هةةذا المقيةةاس هةةم أاةةخاص من تحةةون اةةغوفون بمعرفةةة مةةا يجةةري داخليًةةا وخارجيًةةاو ولةةديهم قةةدرة 
خياليةةة  اليةةةو ولةةديهم تةةذو   ميةة  ل نةةون الجمةةالو وياةةعرون بالجمةةال والسةةعادة أ  ةةر مةةن ا خةةرين. 

وو الةةدرجات المتدنيةةةو ولةديهم فضةةول  قلةةةو ويميلةةون للمناقاةةات ال لسةة ية والعقليةةة. أمةةا ا اةةخاص ذ
فهةةةم حساسةةةون وغيةةةر مهتمةةةين ب نةةةون الجمةةةالو ولا يحبةةةون التجديةةةد فةةةة حيةةةاتهمو ولةةةديهم فضةةةول 

 (Costa & McCrae, 1992).محدود 

والمرونةةةة  الماةةةا ر  الان تةةةاح  لةةةى الخبةةةرة يتضةةةح فةةةة الخيةةةال والحساسةةةية الجماليةةةةو و مةةة  
وا تقةةان   وا سةةالة  التحةةدي والحةةدسو  الجديةةدة  وا ف ةةار  التقليديةةة  غيةةر  الحدي ةةة  والاتجاهةةات  السةةلو ية  
  الغمةوض.  مةع والتسةامح  التغييةر   لةى  والتلهةف  البديهة  وسر ة   الذهن وتوقد   وا بداع والبسيرة   والبرا ة 
ن تاحيةةة والا   والةةذ اء الجديةةدةو  بةةالخبرات  وا  جةةاب   الةةدؤوب السةةعة   يتضةةمن  الخبةةرة  لةةى   الان تةاح  امل و
الةةلا   وقةةيم الجماليةة  والحساسةةية  للتنةوع  والحاجةةة  العقلةة  والانهمةةاك   ةادل   ةةالم  فةة  والا تقةةاد  وا بدا يةة  

 &Peterson, Quilty, Deyoung) الان عاليةة وخبةراتهم  ا خةرين  ماةا ر   لى  والان تاح  تسلطية 
Gray,2014,46)        

و 7777 ا نسةاريو  5667ى الخبرة وفقاً لدراسة  وسةتا ومةا ريأبعاد للان تاح  ل ستةوهناك 
 ( وهة: 054 – 051
 أن ي ون الاخص لديه تسورات قوية و  يرة وحياة م عمة بالخيال. :(Fantasy)الخيال  -5
وتتضةةةمن حةةةب ال ةةةن وا دبو والاهتمةةةام البةةةارز بتةةةذو  جميةةةع أنةةةواع  :(Aesthetics)الجماليةةةات  -7

 ال نون. 
 وتعنى التعبير  ن الحالات الن سية والان عالية با ل أقوى من ا خرين. (:(Feelingالماا ر  -1

الرغبة فة تحديد ا ناةطة والاهتمامةاتو والةذهاب إلةى أمةا ن لةم  :(Actions)ا فعال  ا داءات(  -4
 يسب  زيارتها وتجريب أ لات جديدة. 

اسةية والدينيةةو وتو يةد القةيم : الميل إلى إ ادة النظر إلى القيم الاجتما ية والسي(Values)القيم  -1
 التة يعتنقونها. 
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: الان تاح العقلةة وال طنةة و ةدم الجمةود والتجديةد والابت ةار فةة ا ف ةار والةدهاء (Ideas)ا ف ار  -9
 والتبسر. 

: ا اةةخاص الةةذين يسةةجلون درجةةات  اليةةة (Agreeableness) البُعةةد الرابةةع: الموافقةةة  الطيبةةة(
خلاصو والبساطةو وال قة با خرينو ولا يحبةون ا ضةواءو ولةديهم رغبةة  لى هذا المقياس يتسمون با 

نجازاتهم. وا اخاص الذين يسةجلون  لامةات متدنيةةو  فة التسامح والنسيانو وهم فخورون بأن سهم وا 
 (Costa & McCrae, 1992).يتسمون بالا وك والسخرية 

الحيةاةو  فة  ا يجابية  با هداف  وترتبط   والتسامحو  الدفء  سمات  إلى   الموافقة  ام تعنة   وبا ل
تةةرتبط با ي ةةار والرضةةا  ةةن الحيةةاةو وياةةتمل  امةةل الطيبةةة  لةةى سةةمات الحنةةونو ال ةةريمو ودودو    مةةا 

متسامحو نةافعو م يةد. وال قةة والمسةا دةو فةة مقابةل الاةك و ةدم التعةاونو  ةذلك تقةيس الطيبةة توافة  
قة ا خةرينو  مةا تحتةوي  لةى  نسةر العلاقةات بةين ا اةخاص الناس مع ا خرين أو قدرتهم  لى مواف

 الحةب وال ةةر  والسةراع والتعةةاون والتعةاطف. وهةةؤلاء ا فةراد يميلةةون نحةو التقيةةد بالمجمو ةات والتواضةةع 
  (Peacock, 2017,24) وراء المغاالة فة الطلباتو ويتحمسون لمسا دة ا خرين  السعة و دم  

 ( 5667ة مةةةةن خةةةةلال الدراسةةةةة العامليةةةةة ل وسةةةةتا ومةةةةا ري  أبعةةةةاد المقبوليةةةة تحديةةةةدويم ةةةةن 
(Costa & McCrae, 1992, 176)  :وهة  ما يأتة 

: الاعور بال قة تجا  الذات وا خرينو والاعور بال  اءةو والجاذبية (Trust)ال قة  -5
 الاجتما ية. 

  ا خلاصو والسراحةو وا بداعو والجاذبية. :(Straight Forwardness)الاستقامة  -7
: قمةع الماةا ر العدوانيةة والع ةو والنسةيان تجةا  المعتةدينو والتةروي فةة (Altruism)ا ي ار  -1

 المعاملة مع الغير أ ناء السرا ات. 

 :  دم الت بر أو التنافس مع ا خرين. (Modesty)التواضع  -4

 ويعنة التعاطف مع ا خرينو وا  انتهم والةدفاع (:(Tender-Mindednessالا تدال فة الرأي  -1
  ن حقوقهم وخاسة الحقو  الاجتما ية والسياسية. 

: ا اخاص الذين يسجلون درجات  اليةة (Conscientiousness)البُعد الخامس: يقظة الضمير 
 لى هذا المقياسو لديهم القدرة  لى التح م والضبط الذاتة للسلوكو ويتمس ون بةا خلا  والقةيمو وهةم 

التزامةاتهم ا دبيةةو ولةديهم مسةتوى روحةانة  ةالٍو ولةديهم  ةذلك منظمون جيدًاو ويميلون إلى الدقة فةة 
القدرة  لى تح يةز أن سةهم. أمةا مسةجلو الةدرجات المتدنيةةو فيعتقةدون بةأن   ةاءتهم متدنيةةو وهةم غيةر 
نظاميينو و سولين وواهنينو وينقسهم الطموحو ويماطلون فة البدء بالعمل اليةومةو وهةم أيضةاً فاقةدو 

 (Costa & McCrae, 1992) .السبر
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  النموذجيةةة السةةمات   وياةةمل ا نةةدفا اتو  فةةة  والةةتح م   المسةةايرة إلة الضةةمير ياةةير   يقظةةة   امةةل
وال قةة والتعةاونو وال  ةاءة وا لتةزام بالواجبةات والم ةابرة وال  ةاح لتحقية   والتأ ر  والتم ن  النظام  : التالية

ة الضمير تتضةمن السةلوك الموجةه نحةو الهةدف مةن ا هداف وضبط الذات والتأنة. وهناك من يرى يقظ
قبيةةل ال عاليةةةو ومرا ةةاة القةةانون وضةةبط ا ندفا يةةةو  مةةا يم ةةل  امةةل يقظةةة الضةةميرو المةةورد الن سةةة 

فيهةةا ا نجةةاز قيمةةة هامةةةو  مواقةةف الةةتعلم و  مةةا يسةةف هةةذا العامةةل   ياةة ل التةةة  الرويسةةة فةةة المواقةةف 
 الطمةةوحو مقابةةل ا اةةخاص غيةةر المنظمةةين بةةدون هةةدف.ا اةةخاص المةةرتبين والمنظمةةين مةةن ذوي 

(Kamarulzaman,2012, 3)  
إلةى أن يقظةة الضةمير تت ةون   Costa , McCrae & Dye (1991 ,889-890)وقةد أاةار 

 من ستة م ونات  أبعاد(: 
 : وتعنة أن ي ون الاخص بار اً وحساساً ومنجزاً. (Complence)ال  اءة  -5
 يل إلى المحافظة  لى بيوة منظمة.: ويعنى الم(Order)النظام  -7
 : وهو مرتبط بم هوم قوة الذات و امل قوة ا نا ا  لى. (Dulifulness)ا حساس بالواجب  -1

: وهةو مةرتبط بدافعيةة ا نجةاز وال  ةاح (Achievement Striving)ضبط الذات من أجةل ا نجةاز  -4
 من أجل التميز. 

مسةةطلح الم ةةابرة والقةةدرة  لةةى الاسةةتمرار فةةة  : وهةةو أقةةرب إلةةى(Self- discipline)ضةةبط الةةذات  -1
 المهام. 

 ( ويعنة الحذر والتخطيط و م  الت  ير. (Deliberationالتأنة والتروي  -9

 ممُزاث نمىرج العىاهل الخوضت الكبري: 

العوامةةةل الخمسةةةة ال بةةةرى هةةةو النمةةةوذج السةةةاود فةةةة تر يةةةب الاخسةةةية      نمةةةوذجلقةةةد أسةةةبح 
(Weiten & Lloyd, 2000, 31) .وذلك لما له من مميزات  ديدة 

 ( إلى أن أهم ما يميز العوامل الخمسة ال برى أن: 59و 5669فقد أاار  بد الخال  وا نساري   
طبيعةةة بناوهةةا ولغتهةةا سةةهلة وواضةةحة لةةدى  مةةوم النةةاسو حيةةث إنهةةا تضةةم مجمو ةةة  بيةةرة مةةن  -5

 هم اليومية. السمات الااوعة أو الدارجة فة اللغة التة يستخدمها الناس فة حيات
هناك  دداً لا حسةر لةه مةن السةمات التةة تسةف ا فةرادو ومةن هنةا ت مةن أهميةة تحديةد  وامةل  -7

الاخسةةةية التةةةة تختةةةزل هةةةذا ال ةةةم الضةةةخم مةةةن السةةةمات والتةةةة تبسةةةط بةةةدورها وسةةةف طبيعةةةة 
 الاخسية. 

نةةة تعةد العوامةل الخمسةة ال بةرى مةن أ  ةر ا نظمةة وسة اً واةمولية للاخسةية ا نسةانية بالمقار  -1
با نظمة والنظريات السابقة ومنها أنظمة  لًا من "  اتلو وجيل وردو ومورىو ويجنز" مما يةوفر 

 نسقاً ونظاماً مت املًا وجديداً للبحث فة الاخسية. 
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العوامةةل الخمسةةة ذات مةةدى متوسةةط فهةةة ليسةةت قليلةةة العةةدد  عوامةةل " أيزنةةك " ولا   يةةرة العةةدد  -4
ج العوامةل الخمسةة ال بةرى بوسة ها بنةاء للاخسةية يع ةس  عوامل "  اتل " ومن هنا فإن نمةوذ

 التطور ا يجابة فة ميدان  لم ن س الاخسية. 

أن نموذج العوامل الخمسة يعتبر بداية مهمة   Saucier & Goldberg ( 1996, 36)وقد ذ ر 
ء للبحةةث فةةة الاخسةةية و ولا توجةةد أدلةةة ت بةةت وجةةود  وامةةل أخةةرى مةةن خةةلال تحليةةل ا نمةةاط وا سةةما

 وا فعالو وهذا يعنى أن نموذج العوامل الخمسة يقدم معظم س ات الاخسية. 

للاخسةةية يم ةةل بنيةةة  الخمسةةةأن نمةةوذج العوامةةل  Crae & John ( 1992, 177) مةةا أاةةار 
الاخسية با ل جيد ويقةدم لغةة ماةتر ة لعلمةاء الةن س بمختلةف اتجاهةاتهمو  مةا يقةدم اةرحاً وت سةيراً 

طا  راً طبيعياً لتنظيم البحث ودليلًا ل هم ال رو  ال ردية بين ا اخاص. لنظريات الاخسية وا 
 أن من أهم ما يميز العوامل الخمسة ال برى أنها:  McCrae & Costa  (1996, 62)ويضيف 

طاراً لتنظيم  ل سمات الاخسية.   -5  توفر نظاما ااملًا وا 
و فالسمات الخاسة بالان تاحيةو  تمسك بزمام ا بعاد الرويسة المألوفة لمعظم مقاييس الاخسية  -7

والانبساطيةو والمقبولية ت ون بين ا فراد العةاديينو والمقةاييس الخاسةة بةالمرض الن سةة تتعلة  
 بادة العسابية. 

لها جذور م اهيمية  ميقة فة أدبيةات  لةم الةن س فمة لًا يقظةة الضةمير تةرتبط بالحاجةة لرنجةاز  -1
 والنظام. 

ر متنو ةةو  مةا أنهةا لا ت سةةر السةمة بسةورة ضةيقة  لةى أنهةةا تنظةر إلةى السةمة مةن وجهةةات نظة -4
نمةا تةرى السةمات  لةى أنهةا  ملتسقة بالسلوك العلنة وهو ت سةير يةنخ ض بالسةمة إلةى العةادةو وا 
ترا يةةب ن سةةية أ  ةةر تعقيةةداً ذات مظةةاهر معرفيةةة ودافعيةةة وأسةةلوبية داخةةل ال ةةرد بعضةةها ت ي ةةة 

 وبعضها مرضى. 

( إلةةى أن مميةةزات نمةةوذج العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى 505 – 507 و7774الةةدردير   أاةةاروقةةد 
 تتم ل فيما يأتة: 

السةةةمات المتضةةةمنة فيةةةه ت سةةةر معظةةةم متغيةةةرات الاخسةةةية با ضةةةافة إلةةةى أن هةةةذا النمةةةوذج تةةةم  -5
 استخدامه فة مجتمعات مختل ة سواء فة المواقف التربوية أو غير التربوية.

العةةةاملة لنظريةةةات متعةةةددة ر ةةةزت  لةةةى سةةةمات  تةةةم التوسةةةل لهةةةذا النمةةةوذج بواسةةةطة التحليةةةل  -7
 الاخسية. 

و دوات قياس سهلة التطبي  والتسةحيحتم قياس سمات الاخسية المتضمنة فة هذا النموذج بأ  -1
با ضةةافة إلةةى أنهةةا قسةةيرة لا ياةةعر الم حةةوص بالملةةل أ نةةاء ا جابةةة  ليهةةا ممةةا يزيةةد مسةةداقية 

م ل سلو ه أو أقربها للسلوك الةذي ينطبة   ليةهو ا جابةو ويجعل الم حوص يختار العبارة التة ت
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وفيهةةا ملامسةةة لحيةةاة الم حةةوص اليوميةةة  لةةى المسةةتوى الدراسةةة أو الاجتمةةا ة أو الةةوظي ة أو 
 غيرها من مجالات الحياة.

و 7774 ذلك من الجوانةب ا يجابيةة لنمةوذج العوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةية مةا ذ ةر  حبيةب  
4 : ) 

ل الخمسة فة تحديد ا بعاد الرويسة للاخسية مما يجعله يقدم لغة ماتر ة نجاح نموذج العوام -5
 لدراسة الاخسيةو وارحاً وت سيراً لهذ  ا بعاد فة إطار واضح ومنظم. 

يعتبر نموذج العوامةل الخمسةة امتةداداً لنظريةات الاخسةية حيةث أ بةت التحليةل العةاملة لعوامةل  -7
ل برى مما يعتبر  البعض نهاية لهذ  العوامةل السةتة   اتل( الستة  ار وجود العوامل الخمسة ا

  ار.
يتواف  نموذج العوامل الخمسةة مةع نمةوذج أيزنةك حيةث ياةمل بعةد الذهانيةة  ةلًا مةن الموافقةةو  -1

ويقظةةة الضةةمير با ضةةافة إلةةى الانبسةةاطية والعسةةابية وال  ةةرو وتوافةة  مةةع العوامةةل الخمسةةة 
  ةر  عامةل مسةتقل والعوامةل ا ربعةة غيةر العقليةة لجيل ورد حيةث أظهةر التحليةل العةاملة بعةد ال

 أظهرت تابعاً بالعوامل الخمسة. 

وهذا ما أ د   وستا وما ري حيث قدما دراسات  ديدة تاير إلى الدليل  لى وجود جميع العوامةل 
 ,Digman)الخمسة أو بعض منهةا فةة القةواوم المعروفةة م ةل: قاومةة  الي ورنيةاو وبلةوكو وجا سةون 

1996, 13) . 

وتعد العوامةل الخمسةة للاخسةية ا   ةر  مليةة وقابليةة للتطبية  ضةمن المقةاييس الموجةودة فةة 
 مةا أن العوامةل الخمسةة أ طةت مجمو ةة م يةدة مةن  (Popkins, 2001,54)  لةم ن ةس الاخسةية

ا بعةةاد الواسةةعة جةةداًو والتةةة تميةةز الاختلافةةات ال رديةةةو  مةةا أنهةةا تعطةةة جوابةةاً واضةةحاً حةةول تر يةةب 
متسةقة مةع النظريةات الاخسةية  :لاخسيةو وتتبدى أهمية العوامل الخمسة ال برى للاخسية فة أنهاا

 ,Popkins).العامليةةةةو و ةةةذلك نظريةةةات التحليةةةل الن سةةةةو القةةةدرة  لةةةى التجريةةةبو قابليتهةةةا للقيةةةاس

2001,67) 
لتةة يتضح مما سةب  أن قاومةة العوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةية تتمتةع بعةدد مةن المميةزات ا

 تجعلها أفضل من غيرها من مقاييس الاخسية.
 الذراصاث الضابقت 

 تنقسم الدراسات السابقة إلة محورين:
 أولا : دراسات تناولت القيادة الخادمة .

  انيا : دراسات تناولت العوامل  الخمس ال بري للاخسية   
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 أولا : دراسات تناولت القيادة الخادمة
لةةى تعةةرف العلاقةةة بةةين القيةةادة الخادمةةة وال قافةةة المدرسةةية إ Herndon(2007)هةةدفت دراسةةة 

نجاز الطالب بالمدارس الابتداوية و استخدمت أداتان للمسح وهما أداة خاسةة بتقيةيم القيةادة الخادمةة  وا 
( مدرسةة ابتداويةة و وتوسةلت  97( معلمةا مةن   900ومسح لل قافة المدرسةية و وت ونةت العينةة مةن  

نجةةاز الدراسةةة إلةةى أن سةةلو ي ات المةةديرين للقيةةادة الخادمةةة لهةةا تةةأ ير ملحةةوظ  لةةى ال قافةةة المدرسةةية وا 
الطالب و أن القادة الخادمين هم من ياجعون ا خرين ويقدرون العلاقات ا نسانية ويوجهون ا خرين 

 نحو تحقي  ا هداف ويعرفون  ي ية التأ ير  لى ا خرين من أجل نجاح المؤسسة .
إلةى تحديةةد أ ةر آليةةات القيةادة الخادمةةة فةةة  Ebener &Oconnell (2010)وسةعت دراسةةة 

تعزيز الانتماء التنظيمةو واستخدم المنهل الوسة ة وطبقةت اسةتبانةو وأسة رت  ةن العديةد مةن النتةاول 
منها أن أ  ر آليات القيادة نجاحا هة التة توجه إلى خدمة ومسا دة ور اية ا خرين و ا ت الدراسةة 

ادة الخادمة المتم لة فة بناء ال قافة التنظيمية تعد من أ  ر ا ليات تأ يرا فة تد يم أيضا أن آليات القي
 الانتماء التنظيمة وتحسين ا داء. 

ال اف  ن الارتباط بين ادرا ات المعلمين لمسةتوي القيةادة  English (2011)وحاولت دراسة 
وب  الي ورنيةةا و وت ونةةت العينةةة مةةن الخادمةةة للمةةديرين والرضةةا الةةوظي ة فةةة المةةدارس الابتداويةةة بجنةة

( معلمةةا ابتةةداوة مةةن  ةةلاث مةةدارس بالولايةةات المتحةةدة و واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ة و وتوسةةلت  145 
الدراسةةة إلةةى أن المعلمةةين لةةديهم مسةةتوي  ةةالة مةةن الرضةةا الةةوظي ة  نةةدما يمةةارس المةةدراء مسةةتويات 

المؤسسةةةية و و المعالجةةةة العاط يةةةة و   اليةةة مةةةن خسةةةاوص القيةةةادة الخادمةةةة م ةةل الح مةةةة و والخدمةةةة
وا قنةةاع و وأن المعلمةةين الةةذين لةةديهم مسةةتويات  اليةةة مةةن الرضةةا الةةوظي ة ي ونةةوا أ  ةةر قةةدرة  لةةى 
الماةةار ة فةةة تغييةةر البيوةةة المحيطةةة و وأوسةةت الدراسةةة بإ ةةداد بةةرامل للقيةةادة وتةةدريب المعلمةةين  لةةى 

 القيادة الخادمة .
إلةى ال اةف  ةن  لاقةة القيةادة الخادمةة بمسةتوي الالتةزام  Rimes (2011) ما هةدفت دراسةة 

التنظيمةو واستخدم المنهل الوس ة و وطبقةت اسةتبانة و وتوسةلت الدراسةة إلةى وجةود  لاقةة ارتباطيةه 
بةةين القيةةادة الخادمةةة والالتةةزام التنظيمةةة مةةن وجهةةة نظةةر أفةةراد العينةةة و ووجةةدت اختلافةةات ذات دلالةةة 

ة فة مستوي الالتزام التنظيمة و وأوست الدراسة بضرورة خلة  المنةاخ المةد م إحساوية بين أفراد العين
والما ل للقادة الذين يتسمون بروح التعاون والمسا دة والمسةاندة للآخةرين حتةى يةتم تحقية  ا هةداف 
المحةةددة ب ةةل فعاليةةة و  ةةاءة و وحسةةن اختيةةار القةةادة ممةةن يتسةة ون بقةةدرتهم  لةةى الاسةةتماع والةةت هم 

 الجيد والتقبل والحدس والو ة والقدرة  لى ا قناع . والاتسال
إلةةةى تقيةةيم العلاقةةة بةةةين مبةةادئ القيةةةادة الخادمةةة والرضةةةا  Jordan (2014)وهةةدفت دراسةةة 

( فةردا و وتوسةلت  511الوظي ة و واستخدم المنهل الوس ة و وطبقةت اسةتبانةو وت ونةت العينةة مةن  
ادئ القيةادة الخادمةةة والرضةا الةوظي ة و وذلةةك لمةا لهةةذا الدراسةة إلةى وجةةود ارتبةاط ايجةةابة قةوي بةين مبةة
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الةةنمط مةةن القيةةادة مةةن سةةمات تميةةز   ةةن أنمةةاط القيةةادة ا خةةرى حيةةث تر ةةز  لةةى العلاقةةات ا نسةةانية 
ظهار الاحترام والاةعور بالرضةا  نةدما يقةودهم قاوةد  وا خلاقيات وتسا د ا تباع  لى ممارسة الالتزام وا 

ة  لى أن هناك  لاقةة بةين القيةادة الخادمةة والرضةا الةوظي ة ل تبةاع نظةر لمةا خادم و  ما أ دت الدراس
يتميةةز بةةه القاوةةد الخةةادم مةةن سةةمات منهةةا اخسةةيته المميةةزة و التعةةاطف والتعةةاون و يةةؤ ر ا خةةرين و 

 متواضع و مت هم و متقبل للآخرين.
ية  بعةاد ( إلى ال اف  ن مدي ممارسة بعض الجامعات المسر 7754وسعت دراسة السو   

القيادة الخادمة وأوجةه الاخةتلاف فةة ممارسةة تلةك الجامعةات  بعةاد القيةادة الخادمةة و وتحديةد مسةتوي 
الرضا الوظي ة   ضاء هيوة التدريس فة هذ  الجامعات. استخدم المنهل الوس ةو وتوسةلت الدراسةة 

و وأن القيةةادة الخادمةةة  إلةةى أن مسةةتوي ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة بالجامعةةات المسةةرية بدرجةةة منخ ضةةة
بأبعادها ال لا ة  الخدمةو الرؤيةو التواضع( تؤ ر فة الرضا الوظي ة والالتزام التنظيمةة لهةم بالجامعةات 
المحددة و ووجدت  لاقة ارتباطيه موجبة بين ممارسة أبعةاد القيةادة الخادمةة والرضةا الةوظي ة والالتةزام 

لمحةةددة بالدراسةةة ووجةةدت  لاقةةة ارتباطيةةة موجبةةة بةةين التنظيمةةة   ضةةاء هيوةةة التةةدريس بالجامعةةات ا
 ممارسة القيادة الخادمة والالتزام التنظيمة   ضاء هيوة التدريس.

إلى فحص العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام  Ramli & Desa (2014 )دراسة  ما هدفت 
استبانة و وت ونةت العينةة مةن التنظيمة و واستخدم المنهل الوس ة و وتم لت أداة جمع المعلومات فة 

( موظ ا بالقطاع العام و وتوسلت الدراسة إلى وجود ارتبةاط طةردي موجةب بةين القيةادة الخادمةة  541 
والالتةةزام التنظيمةةة و وأن ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة مةةن قبةةل القاوةةد تسةةهم فةةة ارت ةةاع مسةةتوي الالتةةزام 

املين فةة التمسةك بأهةداف وقةيم المؤسسةة و ممةا التنظيمة لدي العاملين و ووجود رغبةة قويةة لةدي العة
 يؤدي إلى زيادة   اءة وفعالية المؤسسة و ورفع إنتاجيتها. 

ال اةف  ةن مسةتوي ممارسةة مةديري المةدارس فةة  Zhang ,et al.(2015)وحاولةت دراسةة 
دراسةة هونل  ونل للقيادة الخادمة وأ ر هذ  الممارسة  لى الرضةا الةوظي ة للمعلمةينو وت ونةت  ينةة ال

( من المعلمين مةن المةدارس ال انويةة فةة هةونل  ةونلو وتوسةلت الدراسةة إلةى أن مسةتوي 7766من  
ممارسةة المةدراء للقيةادة الخادمةة مرت ةع و ووجةد ارتبةةاط ايجةابة بةين مسةتوي ممارسةة مةديري المةةدارس 

 ال انوية للقيادة الخادمة ومستوي الرضا الوظي ة لدى المعلمين.
( التعةةرف  لةةى العلاقةةة بةةين ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة 7751ودهليةةز   وحاولةةت دراسةةة غةةالة

وتحقيةة  الالتةةزام التنظيمةةة ل  ةةاديميين وا داريةةين بجامعةةات قطةةاع غةةزة و التعةةرف  لةةى مةةدي ممارسةةة 
الجامعات محل الدراسةة  بعةاد القيةادة الخادمةة وأوجةه الاخةتلاف فةة ممارسةة تلةك الجامعةات لهةاو وهةل 

سةةتوي ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة ترجةةع للمتغيةةرات: الجامعةةةو طبيعةةة العمةةل الجةةنسو هنةةاك فةةرو  بةةين م
الحالةةة الاجتما يةةة و العمةةر و المسةةتوي التعليمةةة و سةةنوات الخبةةرة و ومعرفةةة مسةةتوي الالتةةزام التنظيمةةة 
لةةةدي العةةةاملين بتلةةةك الجامعةةةات . واسةةةتخدم المةةةنهل الوسةةة ة و وطبقةةةت اسةةةتبانة وت ونةةةت العينةةةة مةةةن 
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بالجامعات المحددة . وتوسلت الدراسة إلى وجود ت اوت فة درجة ممارسة المسؤولين للقيةادة (  477 
الخادمة و وجود ارتباط طردي بين القيادة الخادمة وبين الالتزام التنظيمة فارت اع درجة ممارسة القيادة 

ددة و وأوسةت بالعمةل الخادمة يؤدي إلى ارت اع مستوي الالتزام التنظيمة لدي العاملين بالجامعات المحة
 لى تن يذ بةرامل تدريبيةة للمسةؤولين لتنميةة مهةاراتهم ومعةارفهم  ةن سةمات القيةادة الخادمةة وفواوةدها 
وأ رها  لى  ل من الجامعة والعةاملين و وتعزيةز  قافةة الالتةزام التنظيمةة والانتمةاء للعمةل والتةة بةدورها 

 وورش العمل .تزيد من إيمان العاملين بالجامعة  ن طري  الندوات 
التعةرف  لةى أ ةر ممارسةة القيةادة الخادمةة  لةى رأس المةال  Andre ( 2015 )وهدفت دراسة 

الباةةري فةةة قطةةاع ا  مةةال بإندونيسةةياو واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ة و وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن نمةةط 
ين القةةةادة القيةةةادة الخادمةةةة يةةةؤ ر  لةةةى رأس المةةةال الباةةةري حيةةةث يةةةد م العلاقةةةات ا يجابيةةةة والقويةةةة بةةة

والمرؤوسةةين وجميةةع ا فةةراد داخةةل المؤسسةةة و وأوسةةت الدراسةةة بضةةرورة أن تةةد م ممارسةةات القيةةادة 
الخادمة لما لها من تأ ير موجب فة تحسين رأس المال الباةري حيةث تسةهم القيةادة الخادمةة فةة خلة  

يجابة ومرا اة الماةا ر الاحترام بين القادة وا تباع من خلال بناء ال قة وت ويض السلطة وا سغاء ا 
 والحاجات مما ينع س  لى ا تباع فة حياتهم الوظي ية.

( إلةةى تطةةوير مدونةةة أخلاقيةةة للقيةةادة الخدميةةة 7751 مةةا هةةدفت دراسةةة الناةةاش وال يلانةةة  
با ردن واستخدم المنهل الوس ةو وتوسلت الدراسة إلى أن القيادات التربوية فة ا ردن تمارس القيادة 

بدرجة متوسطةو وحسلت مجالات المدونة ا خلاقية للقيادة الخدميةة التربويةة فةة ا ردن  لةى الخدمية 
أهمية  اليةو وجدت فرو  بين تقةديرات القيةادات التربويةة فةة مةديريات التعلةيم والمةدارس ال انويةة فةة 

 ا ردن  همية القيادات الخدمية وبين واقع ممارستهم لها.
( إلةةة التعةةرف  لةةى واقةةع القيةةادة الخادمةةة فةةة 7759بةةو سةةيف  وسةةعت دراسةةة  بةةد ال تةةاح وأ

مدارس إدارة اهناسيا من وجهة نظر المعلمين وال اف  ن درجة تما ل المدرسين مع الهوية التنظيمية 
بمدارسةةهم بمةةدارس اهناسةةياو هةةل يةةؤ ر الجةةنس و الخبةةرة و المؤهةةل و المرحلةةة الدراسةةية  لةةى مسةةتوي 

ع الهوية التنظيمية و وهل توجد  لاقة بين القيادة الخادمة وم ونةات التما ةل القيادة الخادمة والتما ل م
( مةدرس ومدرسةة و وتوسةلت الدراسةة إلةى أن مسةتوي  166مع الهوية التنظيمية وت ونت العينة من  

ممارسة القيادة الخادمة ودرجة التما ل مرت عة و ولا فرو  فة مستوي القيادة الخادمةة تعةزي للجةنس و 
ل و للخبرة و للمرحلةة الدراسةية بينمةا وجةدت فةرو  بةين درجةة تم ةل الهويةة لةدي المدرسةين تعةزي للمؤه

للخبةةةرة و المرحلةةةة الدراسةةةية و يوجةةةد ارتبةةةاط موجةةةب بةةةين نمةةةط القيةةةادة الخادمةةةة وتم ةةةل الهويةةةة لةةةدي 
 المدرسين .

ت ( تحديةةد درجةةة ممارسةةة مةةديري المةةدارس ال انويةةة فةةة محافظةةا 7759وهةةدفت دراسةةة حلبةةة 
الضةة ة للقيةةادة الخادمةةة و لاقتهةةا بالتنميةةة المهنيةةة للمعلمةةين مةةن وجهةةات نظةةر مةةديريها ومعلميهةةا و 
ومعرفة أ ر الجةنس و الوظي ةة و والمؤهةل العلمةة و وسةنوات الخبةرة و وطبقةت اسةتبانةو وت ونةت العينةة 



                                          القيادة الخادمة وعلاقتها بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية لدى مدراء مدارس التعليم العام بمحافظة الدقهلية 
 د. منار منصور أحمد منصور, د.وليد محمد أبو المعاطي                                                                                            

 جاهعت بىرصعُذ –مجلت كلُت التربُت                         433(                                       2222– برَلأ) –(  83العذد )

يادة الخادمة  لى ( معلما و وتوسلت الدراسة إلى وجود استجابة  بيرة فة درجة ممارسة الق 671من  
المجالات   الخسةاوص الاخسةية و والخسةاوص الموجهةة نحةو ا خةرين و والخسةاوص الموجهةة نحةو 
المهمة و والخساوص الموجهة نحو العمليات و والسلوك التنظيمة للقيادة ( ووجود  لاقة إيجابيةة بةين 

 انوية فة امال الض ة الغربية درجتة القيادة الخادمة والتنمية المهنية لدي مديري ومعلمة المدارس ال
 من وجهة نظر المدراء والمعلمين .

( التوسل إلةى نمةوذج يسةف العلاقةة بةين القيةادة الخادمةة 7759وحاولت دراسة سلاح الدين  
( معلمةا بالمةدارس الح وميةة  715لمديري المدارس والرضةا الةوظي ة للمعلمةين و وت ونةت العينةة مةن  

استخدم مةنهل النمذجةة بالمعادلةة البناويةة و وبنةاء  لةى ذلةك تةم تحديةد مةدي فة إقليم القاهرة ال برى و 
توافر أبعةاد القيةادة الخادمةة لةدي مةديري المةدارس مةن منظةور المعلمةين و ومةدي الرضةا الةوظي ة لةدي 
المعلمين و يف يم ن ت عيل العلاقة بينهما وسولا لنموذج مقترح يسهم فة تحقي  المدرسة ال عالة فةة 

خلال سلسلة من ا جراءات المقترحة ومن بينها و تطةوير المسةار الةوظي ة الحةالة للمعلمةين مسر من 
بما يحق  رضاهم  ن الترقية و وتطوير بيوة العمل المادية والاجتما ية بمةا يحقة  رضةاهم  ةن طبيعةة 

مةةدير العمةل و وتو يةةة مةديري المةةدارس بأبعةةاد القيةادة الخادمةةة ودورهةةا فةة تحقيةة  رضةةا المعلمةين  ةةن 
المدرسة و وتسميم البرامل التدريبيةة المناسةبة لتنميةة مهةارات القيةادة الخادمةة بأبعادهةا المختل ةة لةدي 

 مديري المدارس بما يحق  الرضا الوظي ة للمعلمين .
( إلةةى تحديةةد درجةةة تطبيةة  القيةةادة الخادمةةة فةةة المسةةارف 7750وهةةدفت دراسةةة الحمةةودى  
لى تنمية الجةودة الاخسةية للعةاملين فةة هةذ  المسةارفو واسةتخدم السعودية بمدينة الرياضو وأ رها  

( موظ ا وموظ ةو وطبقت اسةتبانة و وتوسةلت الدراسةة إلةى 161المنهل الوس ةو وت ونت العينة من  
أن درجة تطبي  نمط القيادة الخادمة فة المسارف التجاريةة بمدينةة الريةاض ذات مسةتوي متوسةط مةن 

بةةرز ممارسةةات القيةةةادة الخادمةةة اةةيو ا مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملين هةةةة وجهةةة نظةةر العةةاملين فيةةه. وأ
الممارسات المرتبطة ببعد التم ين وبعد المعالجة العاط ية و ووجدت  لاقة بين تطبي  القيةادة الخادمةة 
فة تنمية الجودة الاخسية للعاملين فة المسارف لجميع أبعادهاو  ما أن تطبي  نمط القيةادة الخادمةة 

 ية الجودة الاخسية .يسهم فة تنم
( إلةةى ال اةةف  ةةن العلاقةةة بةةين ممارسةةة رؤسةةاء ا قسةةام 7750وسةةعت دراسةةة  لةةى والقرنةةة  

ا  اديمية بجامعة تبةوك للقيةادة الخادمةة ودرجةة الالتةزام التنظيمةة   ضةاء هيوةة التةدريس و واسةتخدم 
راسةة إلةى أن ممارسةة ( وتوسةلت الد 515المنهل الوس ة و وطبقةت اسةتبانة و وت ونةت العينةة مةن   

رؤسةاء وماةةرفات ا قسةام ا  اديميةةة بجامعةة تبةةوك للقيةادة الخادمةةة جةاءت بدرجةةة  بيةرة و  مةةا جةةاءت 
درجة الالتزام التنظيمة   ضةاء هيوةة التةدريس بجامعةة تبةوك بدرجةة  بيةرة و وتوجةد فةرو  فةة متغيةر 

لسالح تخسص العلةوم ا نسةانيةو  التخسص فة محور القيادة الخادمة و وفة محور الالتزام التنظيمة
ولا توجد فرو  فة متغير الوظي ة فة محوري القيادة الخادمةة والالتةزام التنظيمةةو لا توجةد فةرو  ذات 
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دلالة إحساوية فة محور الالتزام التنظيمةة لسةالح أسةتاذ ماةارك وأسةتاذو بينمةا توجةد  لاقةة ارتباطيةه 
ام ا  اديميةة بجامعةة تبةوك للقيةادة الخادمةة والالتةزام موجبة بين درجة ممارسة رؤساء ومارفات ا قسة

 التنظيمة   ضاء هيوة التدريس. 
دارة المواهبو 7750وهدفت دراسة السطوحة   ( إلى ال اف  ن العلاقة بين القيادة الخادمة وا 

( موظ ةاو وتوسةلت الدراسةةة إلةى وجةود  لاقةة بةةين 764وطبقةت اسةتبانةو وت ونةت  ينةة الدراسةةة مةن  
د القيةةادة الخادمةةة  الخدمةةةو التواضةةعو الرؤيةةة( وأبعةةاد إدارة المواهةةب  إدارة أداء المواهةةبو تنميةةة أبعةةا

المواهةةبو الم افةةات والتقةةديرو الاتسةةالاتو ال قافةةة والمنةةاخ الم تةةوح(و وجةةد تةةأ ير للخدمةةة والرؤيةةة  لةةى 
ديرو الاتسةةةالاتو ال قافةةةة أبعةةةاد إدارة المواهةةةب  إدارة أداء المواهةةةبو تنميةةةة المواهةةةبو الم افةةةات والتقةةة

 والمناخ الم توح(.
إلةةى تحديةةد درجةةة العلاقةةة بةةين القيةةادة الخادمةةة والاحت ةةاظ  Wood (2017)وهةةدفت دراسةةة 

بةالمعلمين فةةة المهنةةة بالمةةدارس الوسةةطة باةةمال  ارولينةةا ا تمةةادا  لةةى ادرا ةةات المعلمةةين و واسةةتخدم 
لمدرسية  امةل هةام ومةؤ ر فيمةا إذا  ةان المعلمةين المنهل الوس ة و وتوسلت الدراسة إلى أن القيادة ا

يقررون البقاء فة المهنة أم مغادرتها و  ما اتضح أن نمط القيادة الخادمة له تأ ير إيجابة فةة خ ةض 
معدل استقالة المعلمين لما للقاود الخادم من تأ ير إيجابة فة ا تباع وفة خل  بيوة  مل إيجابيةة مةن 

 ة فة سنا ة القرارات و والنمو المهنة فيميل ا تباع للبقاء بالمؤسسة .خلال الارتقاء بالتاار ي

( ال اةةةف  ةةةن إم انيةةةة تطبيةةة  مةةةديري المةةةدارس 7756وحاولةةةت دراسةةةة الديريةةةة وسةةةلامة  
الاست اافية ا ردنية فة محافظة العاسمة للقيادة الخادمة و لاقتها بالدافعية لدي المعلمين والمعلمةات 

( معلما ومعلمةو وطبقت استبانةو وتوسةلت الدراسةة إلةى  177ونت العينة من  من وجهة نظرهم و وت 
أن إم انيةةة تطبيةة  مةةديري المةةدارس الاست اةةافية ا ردنيةةة فةةة محافظةةة العاسةةمة للقيةةادة الخادمةةة مةةن 
وجهة نظةر معلمةيهم جةاءت مرت عةة و ولا توجةد دلالةة إحسةاوية للمؤهةل العلمةة للمعلمةين بينمةا وجةدت 

الجنس لسالح المعلمين الذ ور و وفةة المرحلةة الدراسةية لسةالح معلمةة ومعلمةات المرحلةة فرو    ر 
ال انوية و  ما أظهرت النتاول وجود  لاقة موجبة بين إم انية تطبي  القيادة الخادمةة لمةديري المةدارس 

 والدافعية لدي المعلمين والمعلمات . 
القيادة الخادمة  تم ين وتنمية ا خةرين ( إلى التعرف  لى دور 7756وسعت دراسة  بد الله  

قيةةام بخدمةةة ا خةةرين( فةةة تحقيةة  –تقةةديم التوجيهةةات –قبةةول مةةن ا خةةرين  –المو وقيةةة –التواضةةع –
الاسةةتغرا  الةةوظي ة فةةة جامعةةة السةةليمانية و واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ةو وطبقةةت اسةةتبانة و وتوسةةلت 

 الخادمة والاستغرا  الوظي ة.  الدراسة إلى وجود  لاقة ارتباط موجبة بين القيادة
( إلةةى تعةةرف العلاقةةة بةةين ممارسةةة مةةديري مةةدارس التعلةةيم العةةام 7756وهةةدفت دراسةةة محمةةد   

للقيادة الخادمة واستعداد المعلمين للتغير التنظيمة و والتعةرف  لةى ال ةرو  بةين متوسةطات اسةتجابات 
وسنوات الخبرة (و استخدم المنهل الوسة ةو المعلمين باختلاف   المؤهل الدراسة و المرحلة الدراسية و 
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(  465وطبقةت اسةتبانتين اسةتبانة للقيةادة الخادمةة واسةةتبانة للتغيةر التنظيمةة و وت ونةت العينةة مةةن   
معلما و وتوسلت الدراسة إلةى وجةود  لاقةة ارتباطيةه بةين ممارسةة القيةادة الخادمةة واسةتعداد المعلمةين 

ين متوسطات استجابات المعلمين حول اسةتخدام التغييةر التنظيمةة للتغير التنظيمة و ولم توجد فرو  ب
 ترجع للتخسص و المرحلة الدراسية و ولم تظهر فرو  حول ممارسة القيادة الخادمة تعود للتخسص .

( معرفةة درجةة تةوافر القيةادة الخادمةة لةدى مةديري مةدارس التعلةيم 7756هدفت دراسة إبراهيم  
سةلطنة  مةان فةة ضةوء نمةوذج لةوبو واسةتخدم المةنهل الوسة ةو  مةا ا ساسة بمحافظة الظاهرة فةة 

( مةةن  776اسةةتخدمت الاسةةتبانة فةةة جمةةع البيانةةاتو وتةةم تطبيقهةةا  لةةى  ينةةة م ونةةة م ونةةة مةةن   
المعلمين والمعلمات و وتوسلت نتاول الدراسة أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لةدى مةديري مةدارس 

الظاهرة فة سلطنة  مان جةاءت  بيةرة باة ل  ةام و و بيةرة أيًضةا فةة جميةع التعليم ا ساسة بمحافظة 
% ترجةع إلةى  1 ةدم وجةود فةرو  فةة اسةتجابات أفةراد  ينةة الدراسةة  نةد مسةتوى الدلالةة  - المحةاور

ووجةدت فةرو  فةة اسةتجابات أفةراد  ينةة الدراسةة  نةد مسةتوى  متغيري سنوات الخبرةو والمؤهل العلمة
 .إلى الجنس ولسالح ا ناث% تعزى  1الدلالة 

( التعةةرف  لةةى درجةةة ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة لةةدي أ ضةةاء 7756وحاولةةت دراسةةة  قةةيلات  
هيوة التدريس ب لية العلوم وا داب بجامعة ح ر الباطن. واستخدم المنهل الوس ة و وطبقت استبانة و 

رسةةة القيةةادة الخادمةةة لةةدي ( ماةةار ا و وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن درجةةة مما 11وت ونةةت العينةةة مةةن  
أ ضةةاء هيوةةة التةةدريس ب ليةةة العلةةوم وا داب بجامعةةة ح ةةر البةةاطن مرت عةةة  نةةد جميةةع أبعةةاد القيةةادة 
الخادمة : التم ين و الاهتمام بالمرؤوسين و الالتزام بنمو ا خةرين و وا دارة التنظيميةة و وتوجةد فةرو  

لةى متغيةر المؤهةل العلمةة و  مةا أظهةرت نتةاول بين متوسطات استجابات أ ضاء هيوة التةدريس تعةزي إ
الدراسةةة وجةةود فةةرو  بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أ ضةةاء هيوةةة التةةدريس تعةةزي إلةةى متغيةةر التخسةةصو 

 ومتغير الجنس و ومتغير الوظي ة .
( التعةةةرف  لةةةى درجةةةة ممارسةةةة القيةةةادات ا  اديميةةةة للقيةةةادة 7756وهةةةدفت دراسةةةة المقابلةةةة  

مةةن وجهةةة نظةةر أ ضةاء هيوةةة التةةدريس و وأ ةةر الجةةنس و والخبةةرة و والرتبةةة الخادمةة فةةة جامعةةة نجةةران 
(  ضةةو هيوةةة  779ا  اديميةةة و والقسةةم فةةة درجةةة ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة و وت ونةةت العينةةة مةةن  

تةةدريس فةةة جامعةةة نجةةران و وطبقةةت اسةةتبانة واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ةو وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن 
يةةة للقيةادة الخادمةةة متوسةةطة مةن وجهةةة نظةةر أ ضةاء هيوةةة التةةدريس و  ةةدم ممارسةة القيةةادات ا  اديم

وجود فرو  بين المتوسطات الحسةابية بالدرجةة ال ليةة لدرجةة ممارسةة القيةادات ا  اديميةة فةة جامعةة 
نجران للقيادة الخادمة من وجهةة نظةر أ ضةاء هيوةة التةدريس تعةزي لاخةتلاف متغيةرات الجةنس والخبةرة 

سةنوات فةأ  ر  1سةنوات و 1رو  فة متغير الخبةرة فةة مجةال الت ةويض بةين أقةل مةن والقسم و وجود ف
سةنوات و ووجةدت فةرو  فةة درجةة ممارسةة القيةادات ا  اديميةة فةة جامعةة  1لسالح ال وة ا قةل مةن 

نجران للقيادة الخادمة تعزي لمتغير الرتبة ا  اديمية بين رتبةة أسةتاذ مسةا د ورتبةة محاضةر فةة درجةة 
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القيةةادات ا  اديميةةة فةةة جامعةةة نجةةران للقيةةادة الخادمةةة لسةةالح رتبةةة أسةةتاذ مسةةا د و ووجةةود ممارسةةة 
 فرو  بين رتبة أستاذ ماارك ورتبة محاضر لسالح رتبة أستاذ ماارك .

( إلى تحديد العلاقة بين درجة ممارسة قاودات المدارس لمهارات  7756وهدفت دراسة الاايع  
القيادة الخادمة مةن وجهةة نظةر المعلمةات بمحافظةة المةذنب و وال اةف  الذ اء العاط ة ودرجة ممارسة

 مةةا إذا  ةةان هنةةاك  لاقةةة ارتباطيةةه دالةةة بةةين الةةذ اء العةةاط ة والقيةةادة الخادمةةة لةةدي قاوةةدات المةةدارس 
( معلمةةة و  794بمحافظةةة المةةذنب و واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ة و وطبقةةت اسةةتبانة  لةةى  ينةةة مةةن   

العةةاط ة والقيةةادة الخادمةةة  أن درجةةة ممارسةةة قاوةةدات المةةدارس لمهةةارات الةةذ اءوتوسةةلت الدراسةةة إلةةى 
و وجدت  لاقة موجبة بين الذ اء العاط ة والقيادة الخادمة لدي قاودات المدارس بمحافظة المذنب  بيرة

 من وجهة نظر المعلمات.
ات بجامعةةة ( تعةةرف واقةةع ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة لةةدي القيةةاد 7756وسةةعت دراسةةة الرويلةةة  

ا مام محمد بن سعود ا سلامية من وجهة نظةر أ ضةاء هيوةة التةدريس والموظ ةات و وتحديةد مسةتوي 
الةةذ اء العةةاط ة لةةدي القيةةادات بجامعةةة ا مةةام محمةةد بةةن سةةعود ا سةةلامية و وال اةةف  ةةن العلاقةةة بةةين 

 مةام محمةد بةن سةعود درجة ممارسة القيادة الخادمة ومسةتوي الةذ اء العةاط ة لةدي القيةادات بجامعةة ا
(  177(  ضةةو هيوةةة تةةدريس و  179ا سةةلامية .واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ةو وت ونةةت العينةةة مةةن  

إدارية و وتوسلت إلى أن واقع ممارسةة القيةادة الخادمةة لةدي القيةادات بجامعةة ا مةام محمةد بةن سةعود 
تم ةين ا فةرادو بعةد الةو ةو بعةد ا سلامية متوسطة وجاء ترتيب ا بعاد بعةد ال قةة و بعةد التواضةعو بعةد 

الخدمةو بعد الرؤية. أن درجة الذ اء العاط ة لدي القيادات بجامعةة ا مةام محمةد بةن سةعود ا سةلامية 
جاءت بدرجة متوسطةو وجاء ترتيب ا بعاد  التالة بعد إدارة العلاقات الاجتما يةو بعد إدارة الذاتو بعد 

 ةدم وجةود  لاقةة بةين  الخدمةةو تم ةين ا فةرادو الةو ةو ال قةةو الو ة بالذاتو بعد الو ة الاجتمةا ةو 
واقةةع ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة لةةدي القيةةادات بجامعةةة ا مةةام محمةةد بةةن سةةعود( و الةةو ة بالةةذاتو إدارة 

 الذاتو إدارة العلاقات الاجتما ية الو ة الاجتما ةو درجة الذ اء العاط ة(. 
رجةة ممارسةة القةادة ا  ةاديميين فةة جامعةة اليرمةوك ( تعرف د 7756وحاولت دراسة إبراهيم  

للقيةةادة الخادمةةة مةةن وجهةةة نظةةر أ ضةةاء هيوةةة التةةدريس و وال اةةف  مةةا إذا  ةةان هنةةاك فةةرو  دالةةة 
إحساويا تعزي لمتغيةرات   الجةنس و الرتبةة ا  اديميةة و ال ليةة ( واسةتخدم المةنهل الوسة ة و وت ونةت 

وتوسلت إلى أن درجة ممارسة القادة ا  اديميين فة جامعةة (  ضو هيوة تدريس و  717العينة من  
اليرموك للقيادة الخادمة من وجهة نظر أ ضاء هيوة التدريس جاءت بدرجة متوسطة و لا توجةد فةرو  
فةةةة درجةةةة ممارسةةةة القةةةادة ا  ةةةاديميين للقيةةةادة الخادمةةةة تعةةةزي لمتغيةةةرات الدراسةةةة  الجةةةنسو الرتبةةةة 

الدراسة بضرورة تو ية القادة ا  اديميين بأهميةة القيةادة الخادمةة لمةا لهةا ا  اديميةو ال لية ( وأوست 
 من أ ر  بير فة تحقي  رؤية الجامعة ورسالتها .
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( استقسةةاء واقةةع ممارسةةة أبعةةاد القيةةادة الخادمةةة لةةدى رؤسةةاء 7756هةةدفت دراسةةة الاةةمري  
(  ضةوا مةن 515ينةة بلغةت  ا قسام العلمية فة جامعة ح ر الباطن واستخدم المنهل الوس ة  لةى  

أ ضاء هيوة التدريس وتوسلت الدراسة إلةى أن درجةة ممارسةة رؤسةاء ا قسةام للقيةادة الخادمةة  اليةة 
 ووجدت فرو  دالة إحساويا فة متغير الجنس لسالح الذ ورو ووجود فرو  لمتغير الرتبة العلمية.

مةة لةدى رؤسةاء ا قسةام ( توضيح أ ةر تطبية  القيةادة الخاد7777استهدفت دراسة مسط ى  و 
ا  اديمية بجامعة الملك فيسل  متغير مستقل  لى الته م التنظيمة  متغير تابع وذلك من وجهة نظةر 

( فةةردا وباسةةتخدام 171أ ضةةاء هيوةةة التةةدريس بالجامعةةةو وتةةم تطبيةة  هةةذ  الدراسةةة  لةةى  ينةةة مةةن  
هيوةة التةدريس بجامعةة الملةك المنهل فقد توسلت الدراسة إلى  دم وجةود فةرو  فةة اتجاهةات أ ضةاء 

فيسل نحو تطبي  رؤساء ا قسام للقيادة الخادمةة تُعةزى إلةى النةوع و ةدد سةنوات الخبةرة ووجةود فةرو  
تُعزى إلى الدرجة العلمية بينما توجد فرو  تعزى إلى طبيعة التخسص فة بعض أبعاد القيادة الخادمة. 

الملةك فيسةل حةول ظةاهرة الةته م التنظيمةة وجود فةرو  فةة اتجاهةات أ ضةاء هيوةة التةدريس بجامعةة 
تُعةةزى إلةةى الدرجةةة العلميةةةو بينمةةا توجةةد فةةرو  تعةةزى إلةةى  ةةدد سةةنوات الخبةةرة فةةة بعةةض أبعةةاد الةةته م 
التنظيمة وجود  لاقة دالة إحساويا بين تطبي  رؤساء ا قسام العلميةة  بعةاد القيةادة الخادمةة والةته م 

دريس بالجامعةةة .  مةةا توسةةلت الدراسةةة إلةةى أن القيةةادة التنظيمةةة مةةن وجهةةة نظةةر أ ضةةاء هيوةةة التةة
 الخادمة تؤ ر تأ يرا  بيرا فة مستوى الته م التنظيمة   ضاء هيوة التدريس بالجامعة.

  انيا: دراسات تناولت العوامل الخمسة ال برى للاخسية 
دراء ( إلةةى تعةةرف ا نمةةاط القياديةةة وتوزيةةع سةةمات الاخسةةية لمةة7776هةةدفت دراسةةة العتيبةةة  

المةةدارس المتوسةةطة بمحافظةةة الطةةاوفو ومسةةتوى الةةروح المعنويةةة لةةدى المعلمةةين وتعةةرف العلاقةةة بةةين 
ا نمةةةاط القياديةةةة والسةةةمات الاخسةةةية لةةةدى مةةةديري المةةةدارس وبةةةين الةةةروح المعنويةةةة  نةةةد المعلمةةةينو 
 واستخدمت الدراسةة المةنهل المسةحة وطبقةت  ةدة مقةاييس وسةف السةلوك القيةادي ومقيةاس جةوردون
للسةمات الاخسةية ومقيةةاس مسةتوى الةروح المعنويةةة و وأسة رت الدراسةة  ةةن أن درجةة ممارسةة بعةةدي 
المبةةادأة والعمةةل والاهتمةةام بالعلاقةةات ا نسةةانية مةةن ا نمةةاط القياديةةة لمةةديري المةةدارس المتوسةةطة مةةن 

ولية وجهةةة نظةةر المعلمةةين جةةاءت بدرجةةة  اليةةة و ومةةديري المةةدراس يتسةةمون بسةةمات السةةيطرة والمسةةؤ 
والاتزان الان عالة والاجتما ية بدرجة  الية وتقدير الروح المعنوية  ان بدرجةة  اليةة و ووجةدت  لاقةة 
ارتباطيةةة موجبةةة دالةةة بةةين ا نمةةاط القياديةةة والسةةمات الاخسةةية والةةروح المعنويةةةو وا نمةةاط القياديةةة 

 ية للمعلمين.والسمات الاخسية ت سر قدرا  بيرا من التباين فة مستوى الروح المعنو 
دراسة هدفت إلى معرفةة القةدرة التنبؤيةة للعوامةل ) Zadeh & Zebarjadian 7754وأجرى  

الخمسةةة ال بةةرى للاخسةةية فةةة الرضةةا الةةوظي ة لةةدى معلمةةة المةةدارس الابتداويةةة فةةة جمهوريةةة إيةةران. 
ياسةة العوامةل ( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقةة العاةواوية طبة   لةيهم مق557ت ونت العينة من  

الخمسة ال برى للاخسية ومقياس الرضا الوظي ة وأظهرت النتاول أن  وامل العسابية والان تةاح  لةى 
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الخبةةرة ويقظةةة الضةةمير تعةةد منبوةةا جيةةداً بالرضةةا الةةوظي ةو و ةةدم وجةةود فةةرو  بةةين الجنسةةين فةةة الرضةةا 
 .الوظي ة

وامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةةية ( إلةى معرفةة العلاقةة بةين الع7751وهةدفت دراسةة بقيعة  
والرضةةا الةةوظي ة لةةدى معلمةةة و الةةة الغةةوث الدوليةةة فةةة منطقةةة إربةةد التعليميةةو  مةا هةدفت إلةى 
معرفةة أ  ةر العوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةية اةيو اً ومسةةةتوى الرضةةةا الةةةوظي ة لةةةديهمو وذلةةةك 

تغيةةةرات الجةةةنسو والخبةةةرة والمؤهل العلمةو والس وف التةة يدرسةونها. ولتحقية  أهةداف فةةةة ضةةةوء م
الدراسةة تةم اسةتخدام مقيةاس العوامةل الخمسةة ال بةرى  مةةا تةم بنةةاء مقيةاس الرضةةا الةةوظي ة للمعلمين 

ماً ومعلمةة تةم اختيةارهم معل) 560من قبل الباحث  غراض هذ  الدراسة  وت ونةت العينةة مةن  
بالطريقةة العاةواوية العنقوديةة . وأظهةرت النتةاول أن أ  ةر  وامةةل الاخسةةية اةةيو اً هةةو المقبوليةةة 
وأقلهةةا اةةيو اً العسةةابية و  مةةا توسةةلت الدراسةة إلةى وجةود فةرو  فةة  وامةل الانبسةاطية ويقظةة 

ة تبعةةاً لمتغيةةر الخبةةرة جةةنس ولسةةالح ا نةةاث و ووجةةود فةةرو  فةةة الانبسةةاطيالضةمير تبعةاً لمتغيةر ال
التدريسية لذوي الخبرة ا  لىو ووجود فرو  فة المقبوليةة تبعةاً لمتغيةر السة وف التةة يدرسةها المعلةةم 
للسة وف ال لا ةةة ا ولةى . وأاةارت النتةةاول أيضةةاً إلةةى  ةةدم وجةةود فةةرو  فةةة مسةةتوى أبعةةاد الرضةةا 

يةةع متغيةةرات الدراسةةةو باسةةت ناء وجةةود فةةرو   لةةى بُعةةدي الرضةةا  ةةن ظةةروف الةةوظي ة وفقا لجم
العمةةل وطبيعتةةه و والرضةةا  ةةن العلاقةةة مةةع المسةةؤولين ترجع إلةةى متغيةةر الجةةنس ولسةةالح ا نةةاث. 

لانبساطية والمقبوليةة ويقظةة الضةمير وأخيةةراًو بينةةت النتةةاول وجةةود  لاقةةة موجبة بةةين  وامةةل ا
 والرضةا الةوظي ةو ووجةود  لاقةة ساةلبة بةين  امل العسابية والرضا الوظي ة.

( إلةةى قيةةاس العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى للاخسةةية  نةةد معلمةةة 7750وهةةدفت دراسةةة جاسةةم  
ة وفقةا للنةوع والخبةرة ومعلمات المرحلة الابتداوية ومعرفة ال رو  فةة العوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةي

( معلمةةا ومعلمةةة واسةةتخدم 477والحالةةة الاجتما يةةة واسةةتخدم المةةنهل الوسةة ة وت ونةةت العينةةة مةةن  
مقياس  وسةتا م ةاري للعوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةية وتوسةلت إلةى  ةدم وجةود فةرو  فةة  ةاملة 

الضةمير وفقةا لمتغيةر النةوع العسابية  والقبول بينما توجد فرو  فة  وامل الانبسةاط والان تةاح ويقظةة 
 ما لا توجد فرو  فة العوامل الخمسة ال برى للاخسية وفقا لعامل الخبرة  دا  امل القبول حيث  ان 

سنوات( أ  ر قبولا مةن غيةرهم و  مةا أن متغيةر الحالةة الاجتما يةة لةم  1-5المعلمون ذوي الخبرة من  
ن تاح  لى الخبرة بينما  ةان لةه تةأ ير  لةى  ةاملة ي ن له تأ يرا  لى  وامل العسابية والانبساطية والا 

 القبول ويقظة الضمير.
( إلى تعرف العلاقة بين فا لية الذات والعوامةل الخمسةة ال بةرى 7750وسعت دراسة المطيري  

للاخسةةية واتخةةاذ القةةرار لةةدى مةةديرات المةةدارس بالريةةاضو والقةةدرة التنبؤيةةة ل ا ليةةة الةةذات والعوامةةل 
( مةةةديرة مةةن مةةةديرات المةةةدارس  777لاخسةةةية باتخةةاذ القةةةرارو ت ونةةةت العينةةة مةةةن  الخمسةةة ال بةةةرى ل

الح ومية بمدينة الرياض طب   ليهن مقاييس فا لية الذات وقاومة العوامل الخمسة ال برى للاخسةية 
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ومقياس اتخاذ القرار و ةان مةن نتةاول الدراسةة وجةود  لاقةة موجبةة بةين فا ليةة الةذات وبعةض العوامةل 
ل برى للاخسية  الانبساطيةو الان تاحيةو يقظة الضمير( و لاقة سالبة مع سةمة العسةابية و الخمسة ا

ولا توجد فرو  فة فا لية الةذات والعوامةل الخمسةة ال بةرى للاخسةية وفقةا للخبةرة والمرحلةة التعليميةةو 
لةى التنبةؤ  امةل وقد  ان لبعض العوامل الخمسة ال برى القدرة  لى التنبؤ باتخاذ القةرار و ةان أقةدرها  

 الانبساطية يليه  امل يقظة الضمير. 
إلة معرفة العلاقة بين العوامل الخمسةة ال بةرى  Neelu& Sharma ( 2017وسعت دراسة  

فة مدينة ااندي ار فة الهند وا تمدت الدراسةة  لةى  ITللاخسية وا داء الوظي ة لدى موظ ة ار ة 
( موظ ةةا طبةة   لةةيهم مقيةةاس العوامةةل 474بلغةةت   المةةنهل الوسةة ة الارتبةةاطة وأجريةةت  لةةى  ينةةة 

الخمسة ال برى ومقياس ا داء الوظي ة وتمت معالجة البيانةات إحسةاويا وأظهةرت النتةاول وجةود  لاقةة 
موجبةةة بةةةين  وامةةةل الاخسةةية  الان تةةةاح  لةةةى الخبةةةرةو الطيبةةةو الانبسةةةاطية( لةةةدى المةةةوظ ين وا داء 

ل العسابية وا داء الوظي ة  مةا لا توجةد  لاقةة بةين  امةل الوظي ة  ما وجدت  لاقة   سية بين  ام
 يقظة الضمير وا داء الوظي ة  فراد العينة.

( إلةةى تعةةرف العلاقةةة بةةين العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى للاخسةةية 7756وحاولةةت دراسةةة جةةريش  
( 567وأنماط إدارة السراع وتوجهةات ا هةداف لةدى المعلمةينو وقةد أجريةت الدراسةة  لةى  ينةة بلغةت  

( معلمةةا بةةالمرحلتين الابتداويةةة وا  داديةةة متوسةةط أ مةةارهم 90( معلمةةة و 571مةةن المعلمةةين مةةنهم  
طبةة   لةةيهم قاومةةة العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى للاخسةةية ومقيةةاس توجهةةات ا هةةداف ومقيةةاس  10.10

أهةداف التعامل مع السراع وتوسلت الدراسة إلةى وجةود ارتبةاط بةين توجهةات أهةداف ا تقةان وتوجهةات 
ا داء وبين العوامل الخمسة ال برى للاخسية باسةت ناء  امةل العسةابية الةذي يةرتبط بتوجهةات أهةداف 
ا تقان بعلاقة سالبة فة حين لا توجد  لاقة ارتباطيةة بينةه وبةين توجهةات أهةداف ا داء و  مةا وجةدت 

ن  وامةةةل الاخسةةةية :  لاقةةةة ارتباطيةةةة ايجابيةةةة بةةةين نمةةةط الاسةةةتيعاب  أحةةةد أنمةةةاط إدارة السةةةراع وبةةةي
الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير  ما أن نمةط المسةاومة ارتةبط موجبةا بعوامةل الاخسةية باسةت ناء 
نمط العسابية بينما ارتبط نمط التنافس بعامل الانبساطية ارتباطا موجبا فة حين توجد  لاقةة ارتباطيةة 

بةةين نمةةط التعةةاون و وامةةل الاخسةةية : سةةلبية بةةين نمةةط التعةةاون و امةةل العسةةابية  مةةا توجةةد  لاقةةة 
الانبسةةاطية والمقبوليةةة ويقظةةة الضةةمير والان تةةاح  لةةى الخبةةرة بينمةةا لا توجةةد  لاقةةة ارتباطيةةة بةةين نمةةط 

 التجنب وأي من  وامل الاخسية.
( تعةةرف العلاقةةة بةةين سةةمات الاخسةةية وفقةةاً لنمةةوذج العوامةةل 7756  الز بةةة هةةدفت دراسةةة

تة تتضمن  الانبسةاطية والعسةابية والمقبوليةة والضةمير الةيقظ والان تةاح( الخمسة ال برى للاخسية وال
والاتجاهات نحو القيادة النساوية فة جامعة ا ميرة نورة بنت  بد الرحمن فةة ضةوء بعةض المتغيةرات و  

اختيارهم بطريقة العينة العاواوية المتاحة من مجتمع الدراسةة و  ( مبحو اًو تم777وت ونت العينة من  
بةة   لةةيهم مقيةةاس الاتجاهةةات نحةةو القيةةادة النسةةاوية وقاومةةة العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى للاخسةةية و ط
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وأس رت الدراسة  ةن وجةود  لاقةة إيجابيةةة بةين الدرجةة ال ليةة للاتجاهةات نحةو القيةادة النةةساوية وبةين 
اء سةةمة جميةةع متوسةةطات سةةمات الاخسةةية لةةدى أ ضةةاء الهيوةةة ا  اديميةةة والهيوةةة ا داريةةةة باسةةت ن

العسابية ووجدت فرو  فة سمة العسابية تبعاً لمتغير  الرويس فة العمل (. حيث  انةت ال ةرو  لسةا 
لح الذين رويسهم فة العمل  ضو هيوة إدارية ووجدت فرو  فة سةمة الانبسةاطية تبعةاً لمتغيةر الخبةرة 

ة العمةل  قاوةدو ولا توجةد فة العمل  قاود حيث  انةت ال ةرو  لسالح ا  ضاء الذين لديهم خبرة أ بر ف
فرو  فة متوسةطات سةمات الاخسةية لةدى أ ضةاء الهيوةةة ا  اديميةةة والهيوةة ا داريةة تعةزى لمتغيةر 
ال وة التة ينتمة اليها المبحوثو ووجدت فرو  فةة متوسةطات الاتجاهةات نحةو القيةادة النةةساوية لةةدى 

ر الةةةرويس فةةةة العمةةةل  لةةةى الدرجةةةة ال ليةةةة أ ةةةةضاء الهيوةةةةة ا  اديميةةةة والهيوةةةة ا داريةةةة تعةةةزى لمتغيةةة
للاتجاهات وباقة ا بعاد ا خرىو ولا توجد فرو  فةة متوسةطات الاتجاهةات نحةو القيةادة النسةاوية لةدى 
أ ضاء الهيوة ا  اديمية والهيوةة ا داريةة تعةزى لمتغيةر الخبةرة فةة العمةل  قاوةد  روةيس(  لةةى الدرجةةة 

 خرى.ال لية للاتجاهات وباقة ا بعاد ا 
( تعةةةرف مسةةةتوى  ةةةل مةةةن العوامةةةل الخمسةةةة ال بةةةرى 7777هةةةدفت دراسةةةة  بةةةد الله ومحمةةةد  

للاخسةية  العسةابيةو الانبسةةاطيةو الان تةاح  لةى الخبةةرةو الطيبةةو يقظةة الضةةمير  لةدى المةوظ ين فةةة 
مر ةةةز محافظةةةة دهةةةوكو ودلالةةةة ال ةةةرو  فةةةة تلةةةك العوامةةةل تبعةةةاً للمتغيةةةرات الديمغرافيةةةة: العمرو النةةةوع 
الاجتما ةو المؤهل الدراسةو سنوات الخدمة(. وباستخدام المنهل الوس ة المقارنو وت ونت العينة من 

( موظ ةةاً وموظ ةةة تةةم اختيةةارهم بالطريقةةة الطبقيةةة العاةةواوية. وا تمةةدت الدراسةةة  لةةى مقيةةاس 440 
لةةدى أفةةراد  للعوامةةل الخمسةةة ال بةةرى وأظهةةرت النتةةاول أن العوامةةل الخمسةةة ال بةةرى فةةة الاخسةةية تترتةةب

العينةةة  لةةى النحةةو ا تةةة: يقظةةة الضةةميرو الطيبةةةو الانبسةةاطيةو الان تةةاح  لةةى الخبةةرة و وأخيةةراً  امةةل 
العسابية. إذ  ان مستوى  امةل يقظةة الضةمير  ةالٍو بينمةا العسةابية لةدى أفةراد العينةة  ةان مةنخ ض. 

لمتغير العمرو بينما وجد فرو   وتبين  دم وجود فرو  فة  املة العسابية والان تاح  لى الخبرة تبعاً 
( سنةو وفة  امل الطيبة ولسالح 16-17ذات دلالة احساوية فة الانبساطية ولسالح ال وة العمرية  

( سنة. ودلت النتاول 16-17( سنةو وفة  امل يقظة الضمير ولسالح ال وة  46-47ال وة العمرية  
سةية يعةزى إلةى متغيةري النةوع الاجتمةا ة  لى  دم وجود فرو  فة العوامةل الخمسةة ال بةرى فةة الاخ

والمؤهل الدراسة. فة حين تبين وجود فرو  فة  املين وهما  العسابيةو ويقظة الضمير( تبعاً لمتغيةر 
 سنوات الخدمة.

( معرفة العلاقة بةين الةدور القيةادي و وامةل 7777هدفت بنات و ربيات ونسراوين والنعيمات  
مراةدا ومراةدة يعملةون فةة  (567 ردن و ت ونةت  ينتهةا مةن  الاخسية لدى المراد المدرسةة فةة ا

المدارس الح ومية التابعة لوزارة التربية والتعليم وجاء مستوى الدور القيادي من قبل المراةد المدرسةة 
فةةة ا ردن مرت عةةا و وأن المراةةدين يمارسةةون الةةدور القيةةاديً بدرجةةة أ لةةى مةةن المراةةدات  مةةا  انةةت 

اوية  لةى بعةدي مةدير برنةامل الاراةاد والقاوةد النمةوذج لسةالحُ  حملةة المؤهةةل ال ةرو  ذات دلالةة إحسة
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العلمةةة ب ةةالوريوسو ولةةم توجةةد فةةرو  تعةةزى لمتغيةةر سةةنوات الخبةةرة . وبينةةت نتاوجهةةا أن أ  ةةر  وامةةل 
الاخسية انتاار لدى المرادين المدرسيين هو يقظة الضمير وأقلها نمط الانبسةاطية فةة حةين ظهةرت 

الضمير والان تاحية لسالح المرادين الةذ ورو ولةم توجةد فةرو  ترجةع لمتغيةري  ي يقظةفرو   لى بعد
المؤهل العلمة وسنوات الخبرة فة  وامل الاخسية ا   ر انتاةارا وأاةارت النتةاول أيضةا إلةى أن هنةاك 

 . لاقة موجبة دالة إحساويا بين الدور القيادي و وامل الاخسية لدى المرادين المدرسيين
 علً الذراصاث الضابقت تعقُب 

من العرض الساب  للدراسات السابقة العربية وا جنبية فقد است ادت الدراسةة الحاليةة منهةا فةة 
بنةةاء ا طةةار النظةةري وا  ةةداد أداتةةة الدراسةةةو و ةةذلك فةةة ت سةةير النتةةاول ويم ةةن تلخةةيص أوجةةه التاةةابه 

الدراسةةة مةةع الدراسةةات السةةابقة فةةة والاخةةتلاف بةةين هةةذ  الدراسةةة والدراسةةات السةةابقة فةةة ااةةتراك هةةذ  
تناولهةا لمتغيةةري القيةادة الخادمةةة وسةمات الاخسةةية ل نهةةا تختلةف فةةة الةربط بةةين المتغيةرين فةةلا توجةةد 

 دراسة تناولت سمات اخسية القادة وارتباطها بأنماط القيادة التة يتبعونها.
 إجراءات الدراسة الميدانية

 هنهج البحج 
مناسبته لطبيعة الدراسةو وهو يعتمد  لى دراسة الواقع أو تم استخدام المنهل الوس ة ل

الظاهرة  ما توجد بالواقع ويهتم بوس ها وس ا دقيقا من خلال التعبير النو ة الذي يسف الظاهرة 
ويوضح خساوسها أو التعبير ال مة الذي يعطة وس ا رقميا يوضح مقدار وحجم هذ  الظاهرة . 

 (04و 7770  باسو 
 ُنته مجتوع البحج وع

تم ل مجتمع البحث الحالة فة مدراء مدارس التعليم العام بمحافظة الدقهليةو وتم أخذ  ينة 
( مديرا ومديرة تم ل المجتمع ا سلة متوسط أ مارهم 69 اواوية طبقية منهم م ونة من  

( سنة فة العمل ا داريو 76.90( ومتوسط خبرتهم  1.95( بانحراف معياري قدر   17.05 
 التالة يوضح توزيع العينة وفقا لعدد من المتغيرات الاخسية. والجدول

 ( توزيع  ينة البحث وفقا للمتغيرات الاخسية5جدول  
 النسبة المووية العدد المجمو ة المتغير
 % 99.0 94 ذ ور النوع

 % 11.1 17 إناث
 % 71 74 الابتداوية المرحلة

 % 41.6 44 ا  دادية
 % 76.7 76 ال انوية

 % 76.7 76 سنة فأقل 79 الخبرة
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 % 10.1 19 سنة 17- 79أ  ر من 
 % 11.1 17 سنة 17أ  ر من 

 أدواث البحج 
 ت أدوات البحث فة:  لتم 
 استبانة واقع استخدام القيادة الخادمة لدى مدراء مدارس التعليم العام. إ داد الباح ان -5
(و ترجمة: بدر 5667وما رى   مقياس العوامل الخمس ال برى للاخسية. إ داد:  وستا -7

 (.5660ا نسارى  

 أولا: استبانة واقع استخدام القيادة الخادمة لدى مدراء مدارس التعليم العام. 

تةةم إ ةةداد الاسةةتبانة  ةةأداة بح يةةة لجمةةع البيانةةات التةةة يحتاجهةةا البحةةث  ةةن واقةةع اسةةتخدام القيةةادة 
قهليةةو وتةم إ ةداد هةذ  الاسةتبانة وفقةا للخطةوات الخادمة لدي مةدراء مةدارس التعلةيم العةام بمحافظةة الد

 التالية:

 الاطلاع  لى ا طر النظرية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث. -5
 تم تحديد مجمو ة من المحاور المرتبطة بموضوع البحث تم لت فة:  -7

 المهارات الم اهيمية. -

 التم ين. -

 مسا دة المرؤوسين  لى النجاح والتطور. -

 بالمرؤوسين.الاهتمام  -

 التسرف بأخلا . -

 المعالجة العاط ية. -

 الالتزام بتطوير المجتمع. -

تم سياغة مجمو ة من العبارات ت ون ا جابة  ليها باختيار بديل محدد من  لا ة بداول تحدد  -1
 قليلا(.  -أحيانا – غالبا  درجة ممارسة محتوى العبارة هة

 ية. تم التحق  من سد  و بات الاستبانة بالطر  التال -4
 تم التحق  من سد  الاستبانة بطريقتين وهما:

 سد  المح مين  -5
تم التحق  من سةد  أداة البحةث بعرضةها  لةى مجمو ةة مةن المح مةين مةن ذوي الاختسةاص 
والخبرة  بداء الرأي حول محاورها وفقراتهةا ومةدي مناسةبتها لتحقية  الهةدف الةذي وضةعت مةن أجلةه و 

عةةديلات لغويةةة وقةةد أسةة ر هةةذا ا جةةراء  ةةن حةةذف بعةةض العبةةارات وارتبةةاط  بةةارات  ةةل محةةور بةةه وأيةةة ت
ضافة  بارات آخري وهو ما أخذ به الباح ان وتعديل فة بعض السياغات اللغوية للعبارات.  وا 
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 سد  الاتسا  الداخلة  -7

تةةم التحقةة  مةةن سةةد  الاتسةةا  الةةداخلة ل ةةل بعةةد مةةن أبعةةاد الاسةةتبانة وذلةةك مةةن خةةلال حسةةاب 
ن درجة الم ردة والدرجةة ال ليةة للبعةد فتراوحةت قةيم معةاملات الارتبةاط بةين العبةارات معاملات الارتباط بي

و  ما حسب معامل الارتباط بةين الدرجةة ال ليةة 7.75وهة قيم دالة  ند  7.05 – 7.91وأبعادها بين 
نةد وهةة قةيم دالةة   7.09 -7.99للبعد والدرجة ال لية للاستبانة فتراوحت قيم معةاملات الارتبةاط بةين 

7.75. 

 ال بات 
تم التحقة  مةن  بةات الاسةتبانة وذلةك ل ةل محةور بطريقةة أل ةا  رونبةاخ فتراوحةت قةيم معةاملات 

 وهة قيم  الية ومقبولة. 7.67 -7.07ال بات بين 
  انيا: مقياس العوامل الخمس ال برى للاخسية.

( 5667 تةةةم اسةةةتخدام قاومةةةة العوامةةةل الخمسةةةة ال بةةةرى للاخسةةةية مةةةن إ ةةةداد  وسةةةتا ومةةةا رى 
( Costa & McCrae , 1992 )     وذلةةك لقيةةاس سةةمات  5660ترجمةةة بةةدر ا نسةةارى )

 الاخسية. 
( م ةةردة موز ةةة  لةةى خمسةةة  وامةةل  سةةمات( تاةةمل: العسةةابيةو 97وتت ةةون هةةذ  القاومةةة مةةن  

 والانبساطيةو والان تاح  لى الخبةرة و والمسةايرة أو المقبوليةةو ويقظةة الضةمير. يحتةوي  ةل  امةل  لةى
( م ةردة و تةم توزيعهةةا بطريقةة دوريةة يحةةدد الم حةوص درجةةة انطبةا  الم ةردة  ليةةه باختيةار بةةديل 57 

 واحد من خمسة بداول هة  غير مواف   لى ا طلا  و غير مواف  و محايدو مواف  و مواف  جدا(.
و ا ساتذة لمزيد من وضوح السةياغة وقد تم سياغة بعض الم ردات وذلك بعد  رضها  لى بعض

حيث ترجمت هذ  القاومة لتناسب البيوة ال ويتية فة ا سلو والجدول التةالة يوضةح الم ةردات التةة تةم 
 إ ادة سياغتها. 

 ( الم ردات التى تم إ ادة سياغتها فى قاومة العوامل الخمسة ال برى7جدول  
 الم ردة بعد التعديل الم ردة قبل التعديل رقم العبارة

ل من الضةغوط أاةعر  ندما أ ون تحت قدر هاو 7
 أحيانا  ما لو أننى سوف أنهار .

أاةةعر بةةأننى سةةأنهار وخاسةةة  نةةدما أ ةةون تحةةت 
 ضغط اديد .

إنةةى جيةةد فةةى دفةةع ن سةةى  نجةةاز ا اةةياء فةةى  9
 وقتها المحدد . 

أدفةةع ن سةةى بسةةورة مناسةةبة  نجةةاز ا اةةياء فةةى 
 وقتها المحدد . 

غالبةةا  نةةدما تسةةوء ا مةةور ت ةةبط همتةةى وأاةةعر  50
  ما لو  نت أستسلم . 

أميةةةل إلةةةى الاستسةةةلام وت ةةةبط همتةةةى  نةةةدما تسةةةوء 
 ا مور . 

أحيانا  ندما أقرأ الاعر أو أنظر إلى قطعةة مةن  56
 ال ن أاعر بقاعريرة ونوبة من الاست ارة . 

 ي يرنى الاعر وا حاديث الحماسية . 
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 أحب الد ابة وأضحك بسهولة .  أضحك بسهولة .  71

 لا أحب الاعر وليس له تأ ير قليل أو  بير  لىّ .  أى تأ ير قليل أو  بير  لىّ. ليس للاعر 74

 أنا اخص يميل إلى الضجر والملل .  أنا لست بمت اول مبتهل .  76

 أنا غير قادر  لى أن أ ون منظما  لم أبدو مطلقا قادرا  لى أن أ ون منظما. 17
 ون ال قة بالن س وهو ما أخذ به الباح ان. ما أاار المح مون بتغيير البعد الخامس لي 

 أولا: سد  القاومة 
 الاتسا  الداخلة  

تم التحق  من سد  القاومة  ن طري  الاتسا  الةداخلة  مؤاةر  ةن السةد  وذلةك  ةن طرية  
حساب معامل ارتباط درجة  ل م ردة بالدرجة ال لية للبعد الذي تنتمة إليه و وذلك بتطبي  القاومة  لى 

 تطلا ية و وجاءت النتاول  ما هو موضح بالجدول ا تى:  ينة اس
( قيم معاملات ارتباط درجة  ل م ردة بالدرجة ال لية للعامل الذي تنتمة إليه فى قاومة سمات 1جدول  

 الاخسية
 انثقت بانُفس الاَفتاح عهى انخبشة الاَبساطيت انعصابيت انىعي انزاتى

يعايم  انًفشدة

 الاستباط

م يعاي انًفشدة

 الاستباط

يعايم  انًفشدة

 الاستباط

يعايم  انًفشدة

 الاستباط

يعايم  انًفشدة

 الاستباط

1 6.56
** 

2 6.62
**

 3 6.62
**

 4 6.50
**

 5 6.50
**

 

6 6.40
**

 7 6.40
**

 0 6.65 0 6.47
**

 16 6.65
**

 

11 6.54
**

 12 6.57
**

 13 6.40
**

 14 6.57
**

 15 6.50
**

 

16 6.40
**

 17 6.50
**

 10 6.57
**

 10 6.50
**

 26 6.56
**

 

21 6.50
**

 22 6.65
**

 23 6.50
**

 24 6.40
**

 25 6.62
**

 

26 6.55
**

 27 6.50
**

 20 6.53
**

 20 6.50
**

 36 6.53
**

 

31 6.65
**

 32 6.52
**

 33 6.56
**

 34 6.57
**

 35 6.54
**

 

36 6.50
**

 37 6.53
**

 30 6.55
**

 30 6.52
**

 46 6.54
**

 

41 6.53
**

 42 6.62
**

 43 6.52
**

 44 6.50
**

 45 6.52
**

 

46 6.64
**

 47 6.56
**

 40 6.54
**

 - - - - 

40 6.52
**

 56 6.53
**

 - - - - - - 

51 6.50
**

 - - - - - - - - 

52 6.56
**

 - - - - - - - - 

53 6.64
**

 - - - - - - - - 

54 6.46
**

 - - - - - - - - 

55 6.52
**

 - - - - - - - - 

ملات الارتباط بين العبةارات وأبعادهةا دالةة وجميةع معةاملات يتضح من الجدول الساب  أن قيم معا
 ؛ مما ياير إلى أن العبارات تقيس ما تقيسه ا بعاد وهو مؤار  لى السد . 7.75الارتباط دالة  ند 



                                          القيادة الخادمة وعلاقتها بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية لدى مدراء مدارس التعليم العام بمحافظة الدقهلية 
 د. منار منصور أحمد منصور, د.وليد محمد أبو المعاطي                                                                                            

 جاهعت بىرصعُذ –مجلت كلُت التربُت                         422(                                       2222– برَلأ) –(  83العذد )

  انيا :  بات القاومة 
تم التحق  من  بات القاومةة بطريقةة أل ةا  رونبةاخ و وذلةك مةن خةلال تطبية  القاومةة  لةى  ينةة 

و 7.04و 7.64( مةديرا ومةديرة و و انةت معةاملات ال بةات:  17طلا ية من مةدراء المةدارس بلغةت  است
و وهةةةةى  لةةةةى الترتيةةةةب لعوامةةةةل: الةةةةو ى الةةةةذاتىو والعسةةةةابية و والانبسةةةةاطية و 7.90و 7.96و 7.96

 . 7.75والان تاح  لى الخبرة و وال قة بالن س وهى دالة  ند مستوى 
درجة مناسبة من السد  وال بات تسةمح بتطبيقهةا فةى الدراسةة  مما سب  يتضح أن القاومة  لى

( م ةةردات أاةةار  1( م ةةردة بعةةد حةةذف    11الحاليةةة و وت ونةةت القاومةةة فةةة سةةورتها النهاويةةة مةةن  
( يوضح أرقام الم ردات السالبة والموجبة الدالةة  لةى  ةل سةمة و حيةث 4بحذفها المح مون و وجدول  
 ية بالنسبة للسمات . تم ترتيب الم ردات بسورة دور 

( أرقام الم ردات السالبة والموجبة الدالة  لى  ل  امل فة قاومة العوامل الخمسة ال برى بعد 4جدول  
 التحليل العاملة لها

 أرقام الم ردات السالبة أرقام الم ردات الموجبة العامل م

 الو ى الذاتى 5
و  75و  59و  55و  9و  5
 49و  45و  19و  15و  79

 14و  11و  17و 
 11و   15و    46

 العسابية 7
و  77و  50و  57و  0و  7

 40و  47و   10و   17 17و  70

و  41و   16و   11و   76 71و  56و  51و  6و  1 الانبساطية 1
46 

و  76و  56و  54و  6و  4 الان تاح  لى الخبرة 4
 44و  16و   74 14

 47و  11و  17و   71و  1 41و  77و  51و  57 ال قة بالن س 1
من العرض الساب   دوات الدراسة يتضح أنها تتمتع بدرجةة مقبولةة مةن السةد  وال بةات تبةرر 

 استخدامها فة الدراسة الحالية.
 نتائج الذراصت

ما واقع ممارسة القيادة الخادمة من وجهة نظر مدراء التعليم العام : السؤال ا ول والذي نص  لى
 بمحافظة الدقهلية؟

 ن هذا السةؤال تةم اسةتخدام اختبةار مربةع  ةاي لحسةن المطابقةة لتعةرف دلالةة ال ةرو   بةلرجا
 بين اختيارات أفراد العينة لبداول ا جابة  ن  ل  بارةو وجاءت النتاول  ما بالجداول التالية:
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 أولا: المهارات الم اهيمية
 ا جابة لبعد المهارات الم اهيمية ودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول 7( قيمة  ا1جدول  

كا قهيلا أدياَا غانبا انعباساث و
2 

 انذلانت

 % ث % ث % ث

 انقائذ قادس عهى 

 - - - - - - 166 06 انتفكيش بفعانيت عُذ يىاجهت انًشكلاث انًعقذة . 1

 6.61 06.7 - - 4.2 4 05.0 02 يفهى أهذاف انًؤسست بشكم واظخ . 2

 6.61 32.7 - - 26.0 26 70.2 76 هت يشكلاث انعًم. يبذع في يىاج 3

 6.61 32.7 - - 26.0 26 70.2 76 يقذو سؤيت واظذت نهعًم.  4

يًتهك سؤيت عًيقت عٍ عىاقب انقشاساث انتي  5

 يتخزها .

06 03.3 16 16.7 - - 42.7 6.61 

فةةة اتجةةا  ( أن قيمةةة اختبةةار مربةةع  ةةاي جةةاءت دالةةة فةةة جميةةع العبةةارات 1يتضةةح مةةن جةةدول  
الاختيةةار غالبةةاو وهةةذ  النتيجةةة تاةةير إلةةى أن مةةدراء المةةدارس غالبةةا مةةا ي  ةةرون ب ا ليةةة  نةةد مواجهةةة 
الماةة لات المعقةةدة ويت همةةون أهةةداف المؤسسةةة ويبةةد ون  نةةد حةةل الماةة لات ولةةديهم رؤيةةة واضةةحة 

ة اللازمةة للقيةادة و ميقة للعمةل و و ليةه يم ةن القةول أن مةدراء المةدارس يمتل ةون المهةارات الم اهيمية
الخادمةةة ويم ةةن رد ذلةةك إلةةى الخبةةرة التةةة يتمتةةع بهةةا مةةدراء المةةدارس و ةةذلك حسةةولهم  لةةى  ةةدد مةةن 
الدورات التدريبية فة مجال ا دارة و ذلك ميةل المةدراء إلةى المبالغةة فةة تقيةيم أن سةهم تةأ را بالمرغوبيةة 

 الاجتما ية.

لل اف  ن مستوي  Zhang et al.(2015)ة دراسوتت   ما توسلت إليه الدراسة الحالية مع 
فة هونل  ونل للقيةادة الخادمةة و وتوسةلت الدراسةة إلةى أن مسةتوي ممارسةة  المدارسممارسة مديري 

( للتعةرف  لةى 7759مديري المدارس ال انوية للقيادة الخادمة مرت عو ودراسة  بد ال تاح وأبةو سةيف  
ا مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن واقةةع القيةةادة الخادمةةة فةةة مةةدارس إدارة اهناسةةي

( وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن 7750مسةةتوي ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة مرت عةةة و ودراسةةة  لةةى والقرنةةة  
درجة ممارسة رؤساء ومارفات ا قسام ا  اديمية بجامعة تبوك للقيادة الخادمة بدرجة  بيرة و ودراسةة 

ت إلةى أن إم انيةة تطبية  مةديري المةدارس الاست اةافية ا ردنيةة ( التةة توسةل7756الديرية وسلامة  
فة محافظة العاسمة للقيادة الخادمة من وجهة نظر معلميهم جاءت مرت عة و ولا توجد دلالة إحساوية 
  ةر المؤهةل العلمةة للمعلمةين بينمةا وجةدت فةرو  ذات دلالةة إحسةاوية   ةر الجةنس لسةالح المعلمةين 

 ة الدراسية لسالح معلمة ومعلمات المرحلة ال انوية .الذ ور و وفة المرحل

( التة توسلت إلى أن درجة ممارسة القيادة الخادمة لدي 7756 ما تت   مع دراسة  قيلات  
أ ضاء هيوة التدريس ب لية العلوم وا داب بجامعة ح ر الباطن جاءت مرت عة  ند جميع أبعةاد القيةادة 

 رؤوسينو الالتزام بنمو ا خرين و وا دارة التنظيمية .الخادمة: التم ينو الاهتمام بالم
( لل اف  ن مدي ممارسة 7754دراسة السو   ما توسلت إليه الدراسة الحالية مع  وتختلف

بعةةض الجامعةةات المسةةرية  بعةةاد القيةةادة الخادمةةة وتوسةةلت الدراسةةة إلةةى أن مسةةتوي ممارسةةة القيةةادة 
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( التة توسةلت إلةى أن درجةة 7750ة و ودراسة الحمودى  الخادمة بالجامعات المسرية بدرجة منخ ض
تطبي  نمط القيادة الخادمة فة المسارف التجارية بمدينة الرياض ذات مستوي متوسط من وجهة نظر 
العاملين فيه. وأبرز ممارسات القيادة الخادمة ايو ا من وجهة نظر العاملين هة الممارسات المرتبطةة 

العاط يةة و  مةا أن تطبيةة  نمةط القيةادة الخادمةة يسةةهم فةة تنميةة الجةةودة  ببعةد التم ةين وبعةد المعالجةةة
( للتعرف  لى درجةة ممارسةة القيةادات ا  اديميةة للقيةادة الخادمةة 7756الاخسيةو ودراسة المقابلة  

فة جامعةة نجةرانو وتوسةلت إلةى أن درجةة ممارسةة القيةادات ا  اديميةة للقيةادة الخادمةة متوسةطة مةن 
( التة توسلت إلى أن درجة ممارسة القادة  7756ضاء هيوة التدريسو ودراسة إبراهيم  وجهة نظر أ 

ا  اديميين فة جامعة اليرمةوك للقيةادة الخادمةة مةن وجهةة نظةر أ ضةاء هيوةة التةدريس جةاءت بدرجةة 
 متوسطة. 

  انيا: التم ين
 بة لبعد التم ينودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جا 7( قيمة  ا9جدول  

كا قهيلا أدياَا غانبا انعباساث و
2

 انذلانت 

 % ث % ث % ث

يفىض بعط صلادياث اتخار انقشاساث  1

 نهًشؤوسيٍ .

غيش  6.7 - - 45.0 44 54.2 52

 دانت

يًُخ انًشؤوسيٍ دشيت انتعايم يع انًىاقف  2

 انصعبت. 

72 75.6 24 25.6 - - 24.6 6.61 

ى الاستقلانيت في تُفيز يشجع انًشؤوسيٍ عه 3

 انقشاساث انًهًت .

غيش  2.7 - - 41.7 46 50.3 56

 دانت

يفىض انًشؤوسيٍ في اتخار قشاساث يهًت عُذ  4

 انذاجت دوٌ انهجىء إنيه .

20 20.2 64 66.7 4 4.2 57.6 6.61 

يشجع انًشؤوسيٍ عهى انًجاصفت دتى نى كاٌ  5

 ادتًال انفشم قائى .

00 01.7 0 0.3 - - 66.7 6.61 

( أن قيمة اختبار مربع  اي جاءت دالة فة اتجا  الاختيار غالبا للعبةارات: 9يتضح من جدول  
يمنح المرؤوسين حرية التعامل مع المواقف السعبة و ياجع المرؤوسةين  لةى المجازفةة حتةى لةو  ةان 

قةرارات مهمةة  نةد  احتمال ال ال قاومو وفة اتجا  البةديل أحيانةا للعبةارة  ي ةوض المرؤوسةين فةة اتخةاذ
الحاجة دون اللجوء إليه( بينما لم ت ن قيمة اختبار مربع  اي دالة للعبارتين: ي ةوض بعةض سةلاحيات 
اتخاذ القرارات للمرؤوسينو ياجع المرؤوسين  لى الاستقلالية فة تن يذ القرارات المهمةو وهذ  النتيجة 

وضون حينا ولا ي علونها أحيانةا   يةرة ويعةود تاير إلى تذبذب مواقف المدراء من  ملية التم ين فهم ي 
ذلك إلى  قافة المدراء حين يعتقدون أن منح الت ويض أو بعض السلطات للمرؤوسين يقلل مةن هيبةتهم 

   . وينقص من سلطتهم

( التةة توسةلت إلةى أن درجةة تطبية  نمةط 7750وتت   هذ  النتيجة جزويةا مةع دراسةة الحمةودى  
رف التجاريةة بمدينةة الريةاض ذات مسةتوي متوسةط مةن وجهةة نظةر العةاملين القيادة الخادمة فة المسا
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فيه. وأبرز ممارسةات القيةادة الخادمةة اةيو ا مةن وجهةة نظةر العةاملين هةة الممارسةات المرتبطةة ببعةد 
 .التم ين وبعد المعالجة العاط ية

  ال ا: مسا دة المرؤوسين  لى النجاح والتطور
 رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جابة لبعد مسا دة المرؤوسين ودلالتها لل 7( قيمة  ا0جدول  

  لى النجاح والتطور
 الدلالة 7 ا قليلا أحيانا غالبا العبارات م

 % ت % ت % ت
يقدم النسح والتوجيه وا رااد للمرؤوسين بما  5

 يسهم فة تطوير مهارات جديدة .
67 61.6 4 4.7 - - 67.0 7.75 

 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 مو والتطور الوظي ة للمرؤوسين.  يهتم بالن 7
يحرص  لى مسا دة المرؤوسين  لى تحقي   1

 أهدافهم الوظي ية .
00 61.1 59 59.0 - - 47.0 7.75 

 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 ياجع المرؤوسين  لى الارتقاء بأداوهم . 4
 - - - - - - 577 69 يوجه المرؤوسين نحو تحقي  ا هداف . 1
 7.75 14.7 - - 57.1 57 60.1 64 يهتم بالنمو المهنة للمرؤوسين .  9
 7.75 90.7 4.7 4 71.7 74 07.6 96 يقوم ن سه قبل أن يقوم ا خرين . 0
 7.75 47.0 - - 59.0 59 61.1 67 يوفر الد م المادي والمعنوي للمرؤوسين .  6
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يوفر بيوة دا مة للتعلم.  6
 7.75 17.0 - - 77.6 77 06.7 09 ياجع المرؤوسين  لى العمل بروح ال ري .  57
يطب  قوانين العمل بسورة فعالة تخدم جميع  55

 المرؤوسين .
67 61.6 4 4.7 - - 67.0 7.75 

 7.75 17.0 - - 77.6 77 06.7 09 يمتلك خط سير واضح نحو تحقي  ا هداف.  57
( أن قيمة اختبار مربع  ةاي جةاءت دالةة فةة اتجةا  الاختيةار غالبةا لجميةع 0ح من جدول  يتض

 بارات بعد مسا دة المرؤوسين  لى النجاح والتطور؛ مما يعنة أن مةدراء المةدارس غالبةا مةا يقةدمون 
النسةةح وا راةةاد للمرؤوسةةين ويهتمةةون بنمةةوهم المهنةةة ويسةةا دونهم  لةةى تحقيةة  أهةةدافهم الوظي يةةة 

رتقاء بأداوهم وتوفير الد م المادي والمعنوي للمرؤوسين والعمل بروح ال ري  وتطبي  قوانين العمةل وا  
بسورة فعالةو وهذ  النتيجة تاير لميل المدراء لمسا دة المرؤوسين  لى النجاح والتطور بس ة  امةة 

عةود  لةى المدرسةة وهذ  س ة إيجابية ويم ةن ردهةا الةى ا تقةاد المةدراء أن نجةاح وتطةور المرؤوسةين ي
 بال اودة وبالتالة ينسب إليه هذا النجاح. 

( التةة توسةلت إلةى أن درجةة ممارسةة القيةادة الخادمةة لةدي 7756وتت   مع دراسة  قيلات  
أ ضاء هيوة التدريس ب لية العلوم وا داب بجامعة ح ر الباطن جاءت مرت عة  ند جميع أبعةاد القيةادة 

 بالمرؤوسينو الالتزام بنمو ا خرين و وا دارة التنظيمية .الخادمة: التم ينو الاهتمام 
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 رابعا: الاهتمام بالمرؤوسين 
 ودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جابة لبعد الاهتمام بالمرؤوسين 7( قيمة  ا6جدول  

 الدلالة 7 ا قليلا أحيانا غالبا العبارات م
 % ت % ت % ت

 - - - - - - 577 69 ملين فو  مسلحته. يضع مسلحة العا 5
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يسهل مهام المرؤوسين . 7
 - - - - - - 577 69 يحرص  لى نجاح المرؤوسين أ  ر من نجاحه . 1
 7.75 47.0 - - 59.0 59 61.1 67 ياعر بأنه مسؤول  ن المرؤوسين .  4
لموقع ياغله المرؤوسين لا الم انة الخاسة وا 1

 القيادي .
64 60.1 57 57.1 - - 14.7 7.75 

 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يستمع  راء المرؤوسين ويتقبل مقترحاتهم . 9
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يستخدم أسلوب ا قناع بدلا من ا جبار وا  را  . 0
 7.75 14.7 - - 57.1 57 60.1 64 يوفر للمرؤوسين فرص لتنمية الطاقات ال امنة . 6
 7.75 67.0 - - 4.7 4 61.6 67 يستخدم سلطته لخدمة المرؤوسين.  6
 7.75 67.0 - - 4.7 4 61.6 67 يلبة حاجات المرؤوسين قبل تلبية حاجاته . 57
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يتقبل المرؤوسين . 55
 7.75 14.7 - - 57.1 57 60.1 64 ي   بالمرؤوسين ويقدر آراوهم . 57
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يهتم باهتمامات المرؤوسين الاخسية.  51
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يزرع الروح الاجتما ية فة العمل.  54
يعدل فة القرارات حين تستد ة تطورات العمل  51

 ذلك. 
69 577 - - - - - - 

ءت دالةة فةة اتجةا  الاختيةار غالبةا لجميةع ( أن قيمة اختبار مربع  ةاي جةا6يتضح من جدول  
 بارات بعد الاهتمام بالمرؤوسين؛ مما يعنة أن مدراء المدارس غالبةا مةا يضةعون مسةلحة العمةل فةو  
مسةةلحتهم ونجةةاح المرؤوسةةين قبةةل نجةةاحهم والاسةةتماع  راوهةةم وتةةوفير فةةرص لتنميةةة طاقةةاتهم ال امنةةة 

اتهم ويزر ون الةروح الاجتما يةة فةة العمةل ويعةدلون واستخدام سلطتهم لخدمة المرؤوسين وتلبية حاج
الاهتمةام بالمرؤوسةين القرارات حين تستد ة تطورات العملو وتاير هذ  النتيجةة إلةى ميةل المةدراء إلةى 

ويم ن رد ذلك إلى محاولة المدراء استمالة المرؤوسين مةن خةلال الاهتمةام بهةم لتاةجيعهم  لةى العمةل 
 ن خلال ال قة بهم وبث الروح الاجتما ية وتقبلهم.وبذل قسارى جهدهم ويتم ذلك م

( التة توسلت إلى وجود استجابة  بيرة فة درجة  7759وتت   هذ  النتيجة مع دراسة حلبة  
ممارسة القيادة الخادمة  لى المجةالات الخمسةة   الخسةاوص الاخسةية و والخسةاوص الموجهةة نحةو 

خسةةةاوص الموجهةةةة نحةةةو العمليةةةات و والسةةةلوك ا خةةةرين و والخسةةةاوص الموجهةةةة نحةةةو المهمةةةة و وال
 .التنظيمة للقيادة( 
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 خامسا: التسرف بأخلا 
 ودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جابة لبعد التسرف بأخلا  7( قيمة  ا6جدول  

 الدلالة 7 ا قليلا أحيانا غالبا العبارات م
 % ت % ت % ت

 7.75 67.0 - - 4.7 4 61.6 67  يتحلى بمبادئ أخلاقية  الية. 5
 - - - - - - 577 69 يتمتع بالا افية والنزاهة.  7
 7.75 14.7 - - 57.1 57 60.1 64 يعامل المرؤوسين ب ل احترام وتقدير.  1
 7.75 540.7 4.7 4 4.7 4 65.0 66 لا يعتمد  لى سلطته فة التعامل مع ا خرين.  4
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يتقبل النقد والملاحظات . 1
 7.75 67.0 - - 4.7 4 61.6 67 يعترف با خطاء . 9
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يد م القيم ا يجابية لدي المرؤوسين.   0

( أن قيمة اختبار مربع  ةاي جةاءت دالةة فةة اتجةا  الاختيةار غالبةا لجميةع 6يتضح من جدول  
نةة أن مةدراء المةدارس غالبةا مةا يتحلةون بمبةادئ أخلاقيةة  اليةة  بارات بعةد التسةرف بةأخلا ؛ ممةا يع

ويتمتعةةون بالاةة افية والنزاهةةة ويعةةاملون المرؤوسةةين بةةاحترام وتقةةدير ولا يعتمةةدون  لةةى سةةلطتهم فةةة 
التعامل مع ا خرين ويتقبلون النقةد والملاحظةات ويعترفةون با خطةاء ويةد مون القةيم ا يجابيةة وتاةير 

خلا  المناسةبة لطبيعةة العمةل ويعنةة ذلةك أن المةدراء يةتم اختيةارهم لةة المةدراء بةا هذ  النتيجة إلةى تح
 .بعناية من ذوي الخبرة الذين يتمتعون بسمعة طيبة فة بيوة العمل

 سادسا: المعالجة العاط ية
 ودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جابة لبعد المعالجة العاط ية 7( قيمة  ا57جدول  

 الدلالة 7 ا قليلا أحيانا غالبا العبارات م
 % ت % ت % ت

 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يهتم بماا ل المرؤوسين.  5
 7.75 99.0 - - 6.1 6 65.0 66 يت هم ويقدر ماا ر المرؤوسين . 7
 7.75 47.0 - - 59.0 59 61.1 67 يهتم بالراحة الاخسية للمرؤوسين.  1
 7.75 67.0 - - 4.7 4 61.6 67 ع. يتسم بالتواض 4

( أن قيمة اختبار مربع  اي جاءت دالة فة اتجا  الاختيةار غالبةا لجميةع 57يتضح من جدول  
 بارات بعد المعالجة العاط ية و مما يعنة أن مةدراء المةدارس غالبةا مةا يهتمةون بماة لات المرؤوسةين 

هم ويتسمون بالتواضع وتاير هذ  النتيجةة ويت همون ويقدرون ماا رهم ويهتمون بالراحة الاخسية ل
المعالجةةة العاط يةةة للمرؤوسةةين مةةن حيةةث الاهتمةةام بماةةا لهم وتقةةدير إلةةى تمتةةع المةةدراء بالقةةدرة  لةةى 

ماا رهم ومرد ذلةك الخبةرة التةة يتمتةع بهةا المةدراء التةة تجعلهةم يتعةاملون مةع المدرسةين مةن منطلة  
التة توسةلت  Herndon(2007)النتيجة مع دراسة  الحرص  ليهم وليس التنافس معهمو وتت   هذ 
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ويقدرون العلاقات ا نسانية ويوجهون ا خةرين نحةو  ا خرينإلى أن القادة الخادمين هم من ياجعون 
 تحقي  ا هداف ويعرفون  ي ية التأ ير  لى ا خرين من أجل نجاح المؤسسة .

توسلت إلى أن درجة تطبية  نمةط القيةادة  ( التة7750وتت   هذ  النتيجة جزويا مع دراسة الحمودى  
الخادمةةة فةةة المسةةارف التجاريةةة بمدينةةة الريةةاض ذات مسةةتوي متوسةةط مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملين فيةةه. 
وأبرز ممارسات القيادة الخادمة ايو ا من وجهة نظر العاملين هة الممارسات المرتبطةة ببعةد التم ةين 

 وبعد المعالجة العاط ية.
 وير المجتمعسابعا: الالتزام بتط

 الالتزام بتطوير المجتمعودلالتها لل رو  بين المدراء فة اختيار بداول ا جابة لبعد  7( قيمة  ا55جدول  
 الدلالة 7 ا قليلا أحيانا غالبا العبارات م

 % ت % ت % ت
 7.75 74.7 - - 71.7 74 01.7 07 يهتم بمسا دة ا خرين بالمجتمع . 5
 7.75 57.0 - - 11.1 17 99.0 94 المجتمعية. ياارك فة ا ناطة  7
ياجع المرؤوسين  لى الماار ة فة ا  مال  1

 التطو ية لخدمة المجتمع .
97 97.1 19 10.1 - - 9.7 7.71 

 7.75 57.0 - - 11.1 17 99.0 94 لدية و ة حقيقة نحو تطوير ومسا دة المجتمع.  4
جاءت دالة فة اتجا  الاختيةار غالبةا لجميةع  ( أن قيمة اختبار مربع  اي55يتضح من جدول  

 بارات بعد الالتزام بتطوير المجتمع؛ مما يعنة أن مدراء المدارس غالبا ما يهتمةون بمسةا دة ا خةرين 
وياار ون فة ا ناطة المجتمعية وياجعون المرؤوسين  لى ا  مال التطو يةة ولةديهم و ةة حقيقةة 

جةةة تاةةير إلةةى حةةرص المةةدراء  لةةى خدمةةة المجتمةةع وتاةةجيع لتطةةوير ومسةةا دة المجتمةةع و وهةةذ  النتي
المدرسةةين للعمةةل التطةةو ة ومةةرد ذلةةك اةةعور المةةدراء بالمسةةؤولية الاجتما يةةة والواجةةب تجةةا  المجتمةةع 

 والاعور بأن وظي ة المدرسة تتعدى جدران المدارس إلى المجتمع بتطوير  وحل ماا له. 
لتعةةةرف ا نمةةةاط القياديةةةة وتوزيةةةع سةةةمات  (7776وتت ةةة  هةةةذ  النتيجةةةة مةةةع دراسةةةة العتيبةةةة  

الاخسةةية لمةةديري المةةدارس المتوسةةطة بمحافظةةة الطةةاوف و ةةان مةةن نتةةاول الدراسةةة أن درجةةة ممارسةةة 
بعدي المبادأة والعمل والاهتمام بالعلاقات ا نسانية من ا نماط القيادية لمديري المدارس المتوسطة من 

 وجهة نظر المعلمين بدرجة  الية.
مستوى ممارسة المدراء  بعاد القيادة الخادمة فقد تم حساب المتوسط الوزنة ل ةل بعةد ولتعرف 

وللمقياس  املا والح م  لى مستوى الممارسة فة ضوء المعيار  إذا  ان المتوسةط الةوزنة يتةراوح بةين 
 7.14أقةل مةن  -5.90ي ون مستوى الممارسة منخ ضو إذا تراوح المتوسط بين  5.90أقل من  -5

 ( التالة57 ان مرت عا( وجاءت النتاول  ما بجدول   1 -7.14متوسطاو إذا تراوح المتوسط بين  ان 
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 ( قيم المتوسطات الوزنية  بعاد القيادة الخادمة والمقياس  املا57جدول 
راف نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا  المتوسط الوزنة البعد م

 المعياري
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 الممارسة
 الترتيب

 1  ال 7.57 7.66 المهارات الم اهيمية 5
 0  ال 7.56 7.17 التم ين 7
 4  ال 7.76 7.66 مسا دة المرؤوسين  لة النجاح والتطور 1
 1  ال 7.79 7.65 الاهتمام بالمرؤوسين  4
 5  ال 7.71 7.64 التسرف بأخلا  1
 7  ال 7.71 7.65 المعالجة العاط ية 9
 9  ال 7.71 7.96 الالتزام بتطوير المجتمع 0

  ال 7.59 7.67 القيادة الخادمة
( أن مسةةتوى ممارسةةة المةةدراء  بعةةاد القيةةادة الخادمةةة جةةاء  اليةةا ل ةةل 57يتضةةح مةةن جةةدول  

 ا بعاد وللدرجة ال لية وجاء فة الترتيب ا ول من حيث درجة الممارسة بعد التسرف بأخلا . 
 ية؟السؤال ال انة: ما سمات الاخسية الساودة لدى مدراء التعليم العام بمحافظة الدقهل

لتعرف مستوى سمات الاخسية والسمة الساودة لدى  ينة الدراسة من مدراء التعليم العام فقةد 
تم استخدام اختبار  ت( للمجمو ة الواحدة لمقارنة المتوسةط ال علةة للعينةة بالمتوسةط ال رضةة وجةاءت 

 ( التالة51النتاول  ما بجدول  
لمتوسطين ال رضة وال علة لسمات ( قيمة اختبار  ت( ودلالتها لل رو  بين ا51جدول  

 الاخسية
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط ال علة المتوسط ال رضة السمة

 المعياري
 الدلالة قيمة  ت(

 7.75 77.57 9.06 91.11 46 الو ى الذاتى
 7.75 55.67 1.71 76.11 11 العسابية

 غير دالة 7.75 7.69 17.79 17 الانبساطية 
الان تةةةةةةةاح  لةةةةةةةى 

 الخبرة
70 17.71 5.60 59.54 7.75 

 7.75 77.61 7.49 17.71 70 ال قة بالن س 
يتضح من الجدول الساب  أن قيمة اختبار ت( لل رو  بين المتوسطين ال علة وال رضة جاءت 
دالة فة سمات: الو ة الةذاتة والان تةاح  لةى الخبةرة وال قةة بةالن س فةة اتجةا  المتوسةط ال علةةو وفةة 

لعسةابيةو ممةا يعنةة أن مسةتوى السةمات: الةو ة الةذاتة والان تةاح اتجا  المتوسةط ال رضةة فةة سةمة ا
 لى الخبرة وال قة بالن س فو  المتوسط بينما سمة العسةابية أقةل مةن المتوسةطو و انةت قيمةة اختبةار 

  ت( غير دالة فة سمة الانبساطية مما يعنة أن مستوى المدراء متوسط فيها. 
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ر  بير من الو ة بالذات والان تاح  لى الخبةرة وال قةة وتاير هذ  النتيجة إلى تمتع المدراء بقد
بةالن س و لهةا مةن متطلبةات النجةاح فةة العمةل لةةذلك  ةان المةدراء يتمتعةون بدرجةة  اليةة مةن مؤاةةرات 

 ممارسة القيادة الخادمة. 

( لتعةةةرف ا نمةةةاط القياديةةةة وتوزيةةةع سةةةمات 7776وتت ةةة  هةةةذ  النتيجةةةة مةةةع دراسةةةة العتيبةةةة  
لمةدارس المتوسةطة بمحافظةة الطةاوف و ةان مةن نتةاول الدراسةة أن مةديري المةدراس الاخسية لمةديري ا

يتسةةمون بسةةمات السةةيطرة والمسةةؤولية والاتةةزان الان عةةةالة والاجتما يةةة بدرجةةة  اليةةة وتقةةدير الةةةروح 
المعنويةة  ةةان بدرجةةة  اليةةة و ووجةدت  لاقةةة ارتباطيةةة دالةةة بةين ا نمةةاط القياديةةة والسةةمات الاخسةةية 

( للتعةرف  لةى مسةتوى  ةل مةن 7777لمعنوية و وا نماط القيادية و ودراسة  بةد الله ومحمةد  والروح ا
العوامل الخمسة ال برى للاخسية  العسابيةو الانبساطيةو الان تاح  لى الخبرةو الطيبةو يقظة الضةمير 

ة تترتةب  لدى الموظ ين فة مر ز محافظة دهوكو التة أظهرت أن العوامل الخمسة ال برى فة الاخسي
لةةةدى أفةةةراد العينةةةة  لةةةى النحةةةو ا تةةةة: يقظةةةة الضةةةميرو الطيبةةةةو الانبسةةةاطيةو الان تةةةاح  لةةةى الخبةةةرةو 
وأخيراً  امل العسابية . إذ  ان مستوى  امل يقظة الضمير  الٍو بينما العسابية لدى أفراد العينة  ةان 

قةةة بةةين الةةدور القيةةادي ( لمعرفةةة العلا7777مةةنخ ضو ودراسةةة بنةةات و ربيةةات ونسةةراوين والنعيمةةات  
و وامةةل الاخسةةية والتةةة بينةةت نتاوجهةةا أن أ  ةةر  وامةةل الاخسةةية انتاةةار لةةدى المراةةدين المدرسةةيين 
هو"يقظة الضمير" وأقلها نمط "الانبساطيةو وأاارت النتاول أيضا إلى أن هنةاك  لاقةة ارتباطيةة إيجابيةة 

 رادين المدرسيين.دالة إحساويا بين الدور القيادي و وامل الاخسية لدى الم
 السؤال ال الث: ما دلالة العلاقة بين مستوى ممارسة القيادة الخادمة وسمات الاخسية؟

لتعرف دلالة العلاقة بين سمات الاخسية والقيادة الخادمة فقد تم حسةاب معامةل الارتبةاط بةين 
خادمةة وجةاءت درجات مدراء المدارس  لى مقياس سمات الاخسية ودرجةاتهم  لةى اسةتبانة القيةادة ال

 ( التالة54النتاول  ما بجدول  
 ( قيم معاملات الارتباط بين القيادة الخادمة وسمات الاخسية54جدول  
 سمات الاخسية أبعاد القيادة الخادمة

 ال قة بالن س الان تاح  لى الخبرة الانبساطية العسابية الو ة بالذات
 **7.45 *7.71 **716 ** 7.76- **7.46 المهارات الم اهيمية

 7.70- **7.47- **7.17- **7.11- 7.71 التم ين
 7.71 *7.75- 7.71 **7.11- 7.55 مسا دة المرؤوسين
 *7.71 7.56 7.51 **7.15- **7.76 الاهتمام بالمرؤوسين
 **7.15 *7.71 7.77 **7.11- **7.11 التسرف بأخلا 

 **7.17 7.51 **7.76 **7.10- **7.17 المعالجة العاط ية

 *7.77 7.71 **7.70 **7.10- **7.14 الالتزام بتطوير المجتمع

 *7.71 *7.71 7.59 **7.47- **7.15 القيادة الخادمة
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( وجود ارتباط موجب دال بين معظم أبعاد القيادة الخادمة والدرجة ال لية 54يتضح من جدول  
ن سو و انت أقةل الارتباطةات مةع لها وسمات الاخسية: الو ة بالذات والان تاح  لى الخبرةو وال قة بال

سةةمة الانبسةةاطيةو  مةةا وجةةد ارتبةةاط سةةالب دال بةةين  ةةل أبعةةاد القيةةادة الخادمةةة والدرجةةة ال ليةةة وسةةمة 
 العسابية. 

وتاير هذ  النتيجة إلى أن ممارسة القيادة الخادمة تتطلب أن يتحلى المةدراء بسةمات اخسةية 
 قةةة بةةالن س وبقةةدر مةةا الانبسةةاطية ودرجةةة  اليةةة مةةن معينةةة  ةةالو ة بالةةذات والان تةةاح  لةةى الخبةةرة وال

 الاتزان الان عالة الذي هو   س العسابية. 
( التةةة وجةةةدت  لاقةةة إيجابيةةة بةةين الةةةذ اء  7756وتت ةة  هةةذ  النتيجةةة مةةةع دراسةةة الاةةايع  

 العاط ة والقيادة الخادمة لدي قاودات المدارس بمحافظة المذنبو بينما تختلف هةذ  النتيجةة مةع دراسةة
( التةةة توسةةلت إلةةى  ةةدم وجةةود  لاقةةة ذات دلالةةة إحسةةاوية بةةين  الخدمةةةو تم ةةين  7756الرويلةةة  

ا فةةرادو الةةو ةو ال قةةةو واقةةع ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة لةةدي القيةةادات بجامعةةة ا مةةام محمةةد بةةن سةةعود( 
 اء العةةاط ة(و و الةةو ة بالةةذاتو إدارة الةةذاتو إدارة العلاقةةات الاجتما يةةة الةةو ة الاجتمةةا ةو درجةةة الةةذ

( لتعرف ا نماط القيادية وتوزيع سمات الاخسية لمديري المدارس المتوسةطة 7776ودراسة العتيبة  
بمحافظةةة الطةةاوف و ةةان مةةن نتةةاول الدراسةةة أن مةةديري المةةدراس يتسةةمون بسةةمات السةةيطرة والمسةةؤولية 

ن بدرجةة  اليةةو ووجةدت  لاقةة والاتزان الان عالة والاجتما ية بدرجة  الية وتقدير الةروح المعنويةة  ةا
ارتباطية دالة بين ا نماط القيادية والسمات الاخسية والروح المعنويةو وا نماط القيادية ودراسة بنةات 

( لمعرفةةة العلاقةةة بةةين الةةدور القيةةادي و وامةةل الاخسةةية والتةةة 7777و ربيةةات ونسةةراوين والنعيمةةات  
دى المراةةدين المدرسةةيين هو"يقظةةة الضةةمير" وأقلهةةا بينةت نتاوجهةةا أن أ  ةةر  وامةةل الاخسةةية انتاةةار لة

نمط "الانبساطيةو وأاارت النتاول أيضا إلى أن هناك  لاقة ارتباطية إيجابيةة دالةة إحسةاويا بةين الةدور 
 القيادي و وامل الاخسية لدى المرادين المدرسيين.

سمات الاخسية وفقا للجةنس السؤال الرابع: ما دلالة ال رو  بين مدراء المدارس فة القيادة الخادمة و 
 والمرحلة الدراسية وسنوات الخبرة؟

 أولا ال رو  وفقا للجنس
لتعرف دلالة ال رو  وفقا للجنس تةم اسةتخدام اختبةار  ت( لل ةرو  بةين مجمةو تين مسةتقلتين 

 ( التالة51وجاءت النتاول  ما بجدول  
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الاخسية والقيادة الخادمة وفقا ( قيمة  ت( ودلالتها لل رو  بين المدراء فة سمات 51جدول  
 للجنس

الانحراف  المتوسط العدد الجنس البعد
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 غير دالة 7.96 9.51 91.19 94 ذ ور الو ة بالذات
 6.76 94.16 17 إناث

 7.71 5.66 4.51 70.65 94 ذ ور العسابية
 1.01 76.11 17 إناث

 7.71 1.67 7.05 76.76 94 ذ ور الانبساطية
 7.60 15.91 17 إناث

الان تاح  لى 
 الخبرة

 غير دالة 5.06 7.74 17.77 94 ذ ور
 5.04 17.01 17 إناث

 7.71 7.51 7.59 15.66 94 ذ ور ال قة بالن س
 7.60 11.77 17 إناث

القيادة 
 الخادمة

 غير دالة 5.67 6.16 549.96 94 ذ ور
 75.14 547.99 17 إناث

يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب  أن قيمةةة  ت( لل ةةرو  بةةين المةةدراء وفقةةا للجةةنس جةةاءت دالةةة فةةة 
سمات العسابية والانبساطية وال قة بالن س فة اتجا  ا ناثو بينما لم تظهر ال رو  فة باقة السةمات 

 والقيادة الخادمة.
س و ةذلك  سةابية مقارنةة وهذ  النتيجة تاير إلى أن المديرات أ  ر انبسةاطية وأ  ةر  قةة بةالن 

بالمدراء من الذ ورو ولا توجد بين الذ ور وا ناث فة ممارسة القيادة الخادمةو وتت   هذ  النتيجة مةع 
( للتعرف  لى واقع القيادة الخادمة فة مدارس إدارة اهناسةيا مةن 7759دراسة  بد ال تاح وأبو سيف  

ات دلالة إحسةاوية فةة مسةتوي القيةادة الخادمةة وجهة نظر المعلمين وتوسلت إلى أنه لا توجد فرو  ذ
 تعزي للجنس. 

( التة توسلت إلى أن إم انيةة تطبية  7756وتختلف هذ  النتيجة مع دراسة الديرية وسلامة  
مديري المدارس الاست اافية ا ردنيةة فةة محافظةة العاسةمة للقيةادة الخادمةة مةن وجهةة نظةر معلمةيهم 

لالةةة إحسةةاوية   ةةر الجةةنس لسةةالح المعلمةةين الةةذ ورو ودراسةةة جةةاءت مرت عةةة و ووجةةدت فةةرو  ذات د
( التة توسلت إلى وجود فرو  ذات دلالة إحساوية بين متوسطات استجابات أ ضةاء 7756 قيلات  

 هيوة التدريس تعزي إلى متغير التخسصو ومتغير الجنس.
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  انيا: ال رو  وفقا للخبرة

ام اختبةار  ف( لل ةةرو  بةين أ  ةةر مةن مجمةةو تين لتعةرف دلالةة ال ةةرو  وفقةا للخبةةرة تةم اسةةتخد
 ( التالة59مستقلتين وجاءت النتاول  ما بجدول  

 ( قيمة  ف( ودلالتها لل رو  بين المدراء فة سمات الاخسية والقيادة الخادمة وفقا للخبرة59جدول  
مسدر  البعد

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 دلالةال

الو ة 
 بالذات

بين 
 المجمو ات

405.65 7 711.69 1.11 7.75 

داخل 
 المجمو ات

1614.11 61 47.17 

  61 4479.74 ال لة
بين  العسابية

 المجمو ات
 غير دالة 5.67 17.61 7 95.69

داخل 
 المجمو ات

5159.66 61 59.15 

  61 5106.04 ال لة
بين  الانبساطية

 المجمو ات
 غير دالة 5.11 55.10 7 71.51

داخل 
 المجمو ات

657.46 61 6.04 

  61 611.91 ال لة
الان تاح  لى 

 الخبرة
بين 

 المجمو ات
76.76 7 54.54 1.61 7.71 

داخل 
 المجمو ات

145.05 61 1.90 

  61 107.77 ال لة
بين  ال قة بالن س

 المجمو ات
07.67 7 11.49 9.17 7.75 

داخل 
 مجمو اتال

170.76 61 1.41 

  61 106.77 ال لة
القيادة 
 الخادمة

بين 
 المجمو ات

 غير دالة 7.95 111.99 7 5555.15
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مسدر  البعد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 دلالةال

داخل 
 المجمو ات

56670.96 61 751.77 

  61 77616.66 ال لة
يتضح مةن الجةدول السةاب  أن قيمةة اختبةار  ف( لل ةرو  وفقةا للخبةرة جةاءت دالةة فةة سةمات 

لذات والان تاح  لى الخبرة وال قة بالن سو بينما لم ت ن ال رو  دالة فة باقة السمات والقيادة الو ة با
الخادمةةةةو ولتعةةةرف اتجةةةا  ال ةةةرو  فةةةة السةةةمات الدالةةةة تةةةم اسةةةتخدام اختبةةةار تةةةو ة للمقارنةةةات البعديةةةة 

 للمتوسطات وجاءت النتاول  ما بالجدول التالة
   فة سمات الاخسية وفقا لسنوات الخبرة( قيم المتوسطات واتجا  ال رو50جدول  

 سنة 17أ  ر من  سنة 17-79من  المتوسطات المجمو ات البعد
 7.67 7.41 91.96 سنة 79أقل من  الو ة بالذات

 *1.76 - 95.77 سنة 17-79من 

 - - 99.17 سنة 17أ  ر من 
 *5.76 7.76 76.05 سنة 79أقل من  الان تاح  لى الخبرة

 5.77 - 17.77 ةسن 17-79من 
 - - 15.77 سنة 17أ  ر من 

 7.67 5.75 17.41 سنة 79أقل من  ال قة بالن س
 *7.71 - 15.77 سنة 17-79من 

 - - 11.71 سنة 17أ  ر من 
يتضح من الجدول الساب  وجةود فةرو  بةين المةدراء فةة سةمات الةو ة بالةذات والان تةاح  لةى 

 ر خبرةو وهذ  النتيجة تاير إلة أن الخبةرة تزيةد مةن الةو ة بالةذات الخبرة وال قة بالن س فة اتجا  ا  
 ورغبة المدراء فة الان تاح  لى الخبرة وزيادة ال قة بالن س. 

( للتعةةرف  لةةى واقةةع القيةةادة 7759وتختلةةف هةةذ  النتيجةةة مةةع دراسةةة  بةةد ال تةةاح وأبةةو سةةيف  
لت إلى أنةه لا توجةد فةرو  ذات دلالةة الخادمة فة مدارس إدارة اهناسيا من وجهة نظر المعلمين وتوس

 إحساوية فة مستوي القيادة الخادمة تعزي للخبرة. 

( التة توسلت إلى أن درجة ممارسة القيادة الخادمة لدي 7756 ما تت   مع دراسة  قيلات  
أ ضاء هيوة التدريس ب لية العلوم وا داب بجامعة ح ر الباطن جاءت مرت عة  ند جميع أبعةاد القيةادة 
الخادمة : التم ين و الاهتمام بالمرؤوسين و الالتزام بنمو ا خةرين و وا دارة التنظيميةة و وتوجةد فةرو  
ذات دلالة إحساوية بين متوسطات استجابات أ ضاء هيوة التدريس تعزي إلى متغير المؤهةل العلمةة و 
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بات أ ضةةاء هيوةةة  مةا أظهةةرت نتةةاول الدراسةةة وجةةود فةةرو  ذات دلالةةة إحسةةاوية بةةين متوسةةطات اسةةتجا
 التدريس تعزي إلى متغير التخسصو ومتغير الجنس و ومتغير الوظي ة .

  انيا: ال رو  وفقا للمرحلة الدراسية
لتعةةرف دلالةةة ال ةةرو  وفقةةا للمرحلةةة الدراسةةية تةةم اسةةتخدام اختبةةار  ف( لل ةةرو  بةةين أ  ةةر مةةن 

 ( التالة56مجمو تين مستقلتين وجاءت النتاول  ما بجدول  
( قيمة  ف( ودلالتها لل رو  بين المدراء فة سمات الاخسية والقيادة الخادمة وفقا 56جدول  

 للمرحلة الدراسية
مجموع  مسدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

الو ة 
 بالذات

 7.75 6.61 117.96 7 667.70 بين المجمو ات
 10.11 61 1414.50 داخل المجمو ات

  61 4479.74 ال لة
 غير دالة 5.64 76.06 7 66.11 بين المجمو ات العسابية

 59.56 61 5466.45 داخل المجمو ات
  61 5106.04 ال لة

 7.71 4.71 17.11 7 60.99 بين المجمو ات الانبساطية
 6.77 61 010.60 داخل المجمو ات

  61 611.91 ال لة
تاح  لى الان 

 الخبرة
 7.71 1.94 51.76 7 16.70 بين المجمو ات
 1.16 61 117.01 داخل المجمو ات

  61 107.01 ال لة
 7.71 1.64 75.47 7 94.70 بين المجمو ات ال قة بالن س

 1.16 61 151.01 داخل المجمو ات
  61 106.77 ال لة

القيادة 
 الخادمة

 غير دالة 7.60 754.61 7 944.17 بين المجمو ات
 777.16 61 77764.46 داخل المجمو ات

  61 77616.66 ال لة
يتضح من الجدول الساب  أن قيمة اختبار  ف( لل ةرو  وفقةا للمرحلةة جةاءت دالةة فةة سةمات 
الو ة بالذات والانبساطية والان تاح  لةى الخبةرة وال قةة بةالن سو بينمةا لةم ت ةن ال ةرو  دالةة فةة بةاقة 

لسةةةمات والقيةةةادة الخادمةةةة و ولتعةةةرف اتجةةةا  ال ةةةرو  فةةةة السةةةمات الدالةةةة تةةةم اسةةةتخدام اختبةةةار تةةةو ة ا
 للمقارنات البعدية للمتوسطات وجاءت النتاول  ما بالجدول التالة
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 ( قيم المتوسطات واتجا  ال رو  فة سمات الاخسية وفقا للمرحلة الدراسية56جدول  
 ال انوية يةا  داد المتوسطات المجمو ات البعد

 *6.95 *4.69 16.61 الابتداوية الو ة بالذات

 *1.01 - 91.65 ا  دادية

 - - 90.10 ال انوية
 *7.16 *7.71 76.11 الابتداوية الانبساطية

 7.57  17.16 ا  دادية
   17.05 ال انوية

 *5.19 7.00 76.17 الابتداوية الان تاح  لى الخبرة

 7.16 - 17.70 ا  دادية
 - - 17.61 ال انوية

 *5.66 *5.66 17.61 الابتداوية ال قة بالن س

 7.75 - 17.07 ا  دادية

 - - 17.05 ال انوية
يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب  وجةةود فةةرو  بةةين المةةدراء فةةة سةةمات الةةو ة بالةةذات والانبسةةاطية 

النتيجةةة تاةةير إلةةى أن مةةدراء  والان تةةاح  لةةى الخبةةرة وال قةةة بةةالن س فةةة اتجةةا  المرحلةةة ا  لةةىو وهةةذ 
 مدراس المرحلة ال انوية أ  ر و يا بالذات وانبساطية وان تاحا  لى الخبرة و قة بالن س.

( التةة توسةلت إلةى أن إم انيةة تطبية  7756وتت   هذ  النتيجة مع دراسة الديريةة وسةلامة  
دمةة مةن وجهةة نظةر معلمةيهم مديري المدارس الاست اافية ا ردنيةة فةة محافظةة العاسةمة للقيةادة الخا

جةةاءت مرت عةةةو ووجةةدت فةةرو  ذات دلالةةة إحسةةاوية   ةةر المرحلةةة الدراسةةية لسةةالح معلمةةة ومعلمةةات 
 المرحلة ال انوية 

السؤال الخامس: ما دلالةة معامةل الانحةدار للتنبةؤ بمسةتوى ممارسةة القيةادة الخادمةة مةن خةلال سةمات 
 الاخسية؟ 

قيةةادة الخادمةةة تةةم اسةةتخدام تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد والةةذي لتعةةرف السةةمات المنبوةةة بممارسةةة ال
( سمات منبوة هة: العسابية والةو ة بالةذات والان تةاح  لةى الخبةرة والتةة تتنبةأ 1أس ر  ن استخراج  

(و وبلغةةت R  7.16% مةةن تبةةاين المةةدراء فةةة ممارسةةة القيةةادة الخادمةةة حيةةث بلغةةت قيمةةة  14بنسةةبة 
Rقيمةةة

سةةتبعاد سةةمتة الانبسةةاطية وال قةةة بةةالن س  منبوةةات بالقيةةادة الخادمةةة ( و بينمةةا تةةم ا7.14   2
 ( يوضح دلالة معامل الانحدار للتنبؤ بالقيادة الخادمة من خلال سمات الاخسية.77وجدول  
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 ( قيمة  ف( ودلالتها لمعامل الانحدار للتنبؤ بالقيادة الخادمة من خلال سمات الاخسية77جدول  
 الدلالة قيمة  ف( متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مسدر التباين

 7.75 59.76 7477.9 1 0775.67 الانحدار
 546.17 67 51010.70 البواقة
  61 77616.66 ال لة

 والجدول التالة يوضح دلالات الانحدار وقيمة بيتا ومعاملات الانحدار
ط للتنبؤ با سلوب الا تمادي من خلال بعد المحددات ( معامل الانحدار وقيمة معاملات الارتبا75جدول  

 المعرفية 
 معامل الانحدار Betaقيمة  (7قيمة  ر قيمة  ر( ال ابت المتغير المستقل المتغير التابع
 5.71 7.14 7.14 7.16 774.95 العسابية القيادة الخادمة

 7.66 7.45 الو ة بالذات
 7.07 7.19 الان تاح  لى الخبرة

 وبناء  لى بيانات الجدول الساب  فإن المعادلة التالية تسف  ملية التنبؤ.
  لةةى التةةوالة لسةةمات الةةو ة  7.14و 7.19و 7.45 مةةا جةةاءت قيمةةة بيتةةا لسةةمات الاخسةةية 

 بالذات والان تاح  لى الخبرة والعسابية
    تةةاح الان  7.07 –الةةو ة بالةةذات  7.66العسةةابية   5.71 – 774.95القيةةادة الخادمةةة

  لى الخبرة.
وهذ  النتيجة تاير إلى إم انية التنبؤ بنمط القيادة الخادمة من خلال سمات العسةابية والةو ة 
بالةةذات والان تةةاح  لةةى الخبةةرةو وبنةةاء  لةةى نتةةاول قةةيم معةةاملات الارتبةةاط فةةإن القيةةادة الخادمةةة تتطلةةب 

 لى الخبرة. مستوى منخ ض من العسابية وقدر  بير من الو ة بالذات والان تاح  
 التىصُاث والبحىث المقترحت

 فة ضوء ما أس رت  نه الدراسة من نتاول يوسة الباح ان بما يلة: 
ت  يةةف الةةدورات التدريبيةةة لمةةن يراةةح لمناسةةب إداريةةة حةةول أنمةةاط القيةةادة الحدي ةةة وبخاسةةة  -

 القيادة الخادمة.
معينةة فةة تراةيحهم  توظيف ما  ا ت  نه الدراسة الحالية مةن تمتةع القةادة بسةمات اخسةية -

 للمناسب ا دارية المناسبة.

 قد ندوات ت قي ية للمةدراء  بةراز ال واوةد العمليةة لتطبية  القيةادة الخادمةة وزيةادة إقنةا هم بهةا  -
 ومن  م ممارستها برضا وقنا ة وتجنب ممارسة القيادة البيروقراطية.

ى معدلات للقيادة الخادمة ومةن توفير مناخ تنظيمة إيجابة يتسم بالمرونة والعدالة لضمان أ ل -
  م زيادة ال ا لية وا نتاجية.

 إجراء دراسات أخرى تتناول سمات الاخسية لدى أنماط القيادة المختل ة. -
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 المراجع
درجة ممارسة القادة ا  اديميين فة جامعة اليرموك للقيادة الخادمة من (. 7756إبراهيمو ألاء حسن  

رسالة ماجستير غير مناورةو  لية التربية جامعة اليرموكو و وجهة نظر أ ضاء هيوة التدريس
 ا ردن. 

(. درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس 7756إبراهيمو حسام الدين السيد محمد  
 (Modle Laub) التعليم ا ساسة بمحافظة الظاهرة فة سلطنةُ  مان فة ضوء نموذج لوب

 (.5 4و بوية والن سيةالمجلة الدولية للدراسات التر 
(. القيادة 7770أبو تينهو  بد الله محمد وخضاونةو سامر  بد ال ريم والطحانيةو ذياد لط ة سليمان  

و مجلة العلوم التربوية والن سيةالخادمة فة المدارس ا ردنية  ما يدر ها المعلمون والمديرون. 
 .501-597(و 4  6البحرينو 

مجلة جامعة أم درمان الروح المعنوية فة التنظيم ا داري الجامعة.  (.7755أحمدو  باس بله محمد  
 .750-509و 56و معهد البحوث والدراسات ا ستراتيجيةو ا سلامية

قاومة العوامل الخمسة ال برى للاخسيةو فة المرجع فة مقاييس (. 7777ا نساريو بدر محمد  
 القاهرة: دار ال تاب الحديث.الاخسية. 

(. العوامل الخمسة ال برى للاخسية و لاقتها بالرضا الوظي ة لدى معلمة 7751أحمد   بقيعةو نافز
(و 55  4. المجلة ا ردنية فة العلوم التربويةو الة الغوث الدولية فة منطقة إربد التعليمية. 

470- 440. 
 لاقته (. الدور القيادي و 7777بناتو سهيلة و ربياتو رندو نسراوينو معين والنعيماتو حنان  

 -115(و 1  40و دراساتو العلوم التربويةبعوامل الاخسية لدى المراد المدرسة فة ا ردن. 
105. 

(. واقع القيادة الخادمة لدي مديري المدارس ال انوية بالمدينة المنورة. 7759التمامو  بد الله  لى  
 .176-711(و5  74و جامعة القاهرة  لية الدراسات العليا للتربيةو مجلة العلوم التربوية

(. قياس العوامل الخمسة ال برى للاخسية  ند المعلمين والمعلمات. 7750جاسمو بارى أحمد  
 .761 -711و 6الزقازي و -مجلة دراسات تربوية ون سيةو  لية التربية

(. العوامل الخمسة ال برى للاخسية و لاقتها بأنماط إدارة السراع وتوجهات 7756جريشو إيمان  
 .771 -591(و66  76لدى المعلمين. المجلة المسرية للدراسات الن سيةو  ا هداف

 .  مان: دار س اء للنار.إدارة السلوك التنظيمة فة  سر التغيير(. 7755جلابو إحسان  

. رسالة د تورا  التحليل النظري والقياس -نموذج العوامل الخمسة للاخسية(. 7774حبيبو هاام  
 ةو جامعة  ين امسو القاهرة.غير مناورةو  لية التربي
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 و  مانو دار المسيرة.ا دارة التربوية(. 5414حسانو محمد حسان والعجمةو محمد حسنين  
درجة ممارسة مديري المدارس الح ومية ال انوية فة محافظات (. 7759حلبةو منال جهاد  امر  

علمين من وجهات نظر امال الض ة الغربية للقيادة الخادمة و لاقتها بالتنمية المهنية للم
 . رسالة ماجستير غير مناورةو جامعة النجاحو فلسطين.مديريها ومعلميها

(. القيادة الخادمة وأ رها  لى تنمية الجودة الاخسية للعاملين فة 7750الحمودىو سلوى  بد الله  
 79 ومجلة جامعة الملك خالد للعلوم ا نسانيةالمسارف التجارية السعودية بمدينة الرياضو 

 .576-91(و 7 
(. التسويف ا  اديمة و لاقته بالعوامل الخمسة ال برى للاخسية فة ضوء 7756الحيسةو إبمان  

 .17 -5و 1 دد من المتغيرات لدى الطلبة. المجلة الدولية للعلوم ا نسانية والاجتما يةو 
و لاقتها بأساليب التعلم  أساليب الت  ير لستيرنبرج لدى طلاب الجامعة(. 7774الدرديرو  بد المنعم  

(و 5. ج  لبيجز وبعض خساوسه الاخسية فة دارسات معاسرة فة  لم الن س المعرفة
 القاهرة:  الم ال تب. 

(. درجة إم انية تطبي  مديري المدارس 7756الديريةو لانا فوزي فهد وسلامةو  ايد محمد احمد  
ادمة من وجهة نظر المعلمين و لاقتها الاست اافية ا ردنية فة محافظة العاسمة للقيادة الخ

 (.77 0 مجلة جامعة القدس الم توحة للدراسات التربوية والن سيةوبالدافعية تجا   ملهمو 

(. القيادة الخادمة منظور جديد فة القرن الحادي 7759رايدو سالح  بد الرحمن ومطرو ليث  لى  
 والعارينو العرا : دار نيوز للطبا ة والنار.

العلاقة بين القيادة الخادمة ومستوي الذ اء العاط ة لدي (. 7756سمية نايف سعيد   الرويلةو
و رسالة ماجستير غير مناورةو الرياضو  لية قيادات جامعة ا مام محمد بن سعود ا سلامية
 التربيةو جامعة ا مام محمد بن سعود ا سلامية.

و القيادة النساوية فة جامعة ا ميرة نورة (. سمات الاخسية والاتجاهات نح7756و ابتسام  الز بة
-054و 567و مجلة  لية التربيةو جامعة ا زهربنت  بد الرحمن فة ضوء بعض المتغيرات. 

097. 
 (. القاهرة:  الم ال تب.4 طالسحة الن سية والعلاج الن سة. (. 7771زهرانو حامد  بد السلام  

دارة المواهبو (. العلا7750السطوحةو محمد محمد  بد العظيم   المجلة قة بين القيادة الخادمة وا 
 .600-614( و4  6و جامعة قناة السويسو العلمية للدراسات التجارية والبيوية

. رسالة ماجستير القيادة الخادمة و لاقتها بالرضا الوظي ة والالتزام التنظيمة(. 7754السو و سمر  
 غير مناورةو  لية التجارةو جامعة المنوفية.
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(. الذ اء العاط ة و لاقته بالقيادة الخادمة لدي قاودات المدارس فة 7756يعو  لى سالح  الاا
و مر ز المجلة الدولية للدراسات التربوية والن سيةمحافظة المذنب من وجهة نظر المعلماتو 

 .559- 60( و1 7رفاد للدراسات وا بحاثو 
د القيادة الخادمة لدى رؤساء ا قسام (. واقع ممارسة أبعا7756الامريو راضة بن تر ة  ذبة  

مجلة العلوم العلمية فة جامعة ح ر الباطن من وجهة نظر أ ضاء هيوة التدريس بالجامعةو 
 (.6 1و التربوية والن سية المجلة العربية للعلوم ونار ا بحاث

 . ا س ندرية: مؤسسة طيبة.الطب الن سة(. 7771ساد و  ادل  
(. القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الوظي ة 7759محمد  سلاح الدينو نسرين سالح 

(و 5 47و جامعة  ين امسو مجلة  لية التربيةللمعلمين فة مسر: نموذج بناوة مقترح. 
91-599. 

(. درجة مساهمة القيادة الخادمة فة ال قة التنظيمية لقادة المدارس 7756طالبو بدر  بد الله محمد  
مجلة  لية التربية وطة بنة تميم والحري  من وجهة نظر المعلمين. ال انوية بمحافظتة ح

 (.14  4و بأسيوط
( : العوامل الخمسة ال برى فى مجال الاخسية  5669 بد الخال  و أحمد و ا نسارىو بدر محمد   

 77 – 9( و 16و السنة العاارة و ع   مجلة  لم الن س   رض نظرى ( . 
 . ا س ندرية: دار المعرفة الجامعيةقياس الاخسية(.  7776 بد الخال و أحمد محمد  

(. دور القيادة الخادمة فة تحقي  7759 بد ال تاحو محمد زين العابدين وأبو سيفو محمود سيد  
التما ل مع الهوية التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعة بمسر من وجهة نظر المعلمينو 

 .157-791(و7 74مجلة العلوم التربويةو 

(. دور القيادة الخادمة فة تحقي  الاستغرا  الوظي ة: دراسة 7756 بد اللهو دهرون فريدون  
مجلة جامعة  ر وك تحليلية  راء  ينة من أ ضاء الهيوات التدريسية فة جامعة السليمانية. 

 .706-5(6 770و للعلوم ا دارية والاقتسادية
الخمسة ال برى فة الاخسية لدى الموظ ين فة  (. العوامل7777ومحمدو جاجان   غريبة بد اللهو 

 .591 -541و 14مجلة ال نون وا دب و لوم ا نسانيات والاجتماعومر ز محافظة دهوك. 
 (. مان: دار ال  ر للنار والتوزيع.4.   طمدخل إلى السحة الن سية(. 7776 بد اللهو محمد قاسم  

ادتين الخادمة والموز ة بسنع القرار ا خلاقة  لاقة نمطة القي(. 7750العبريةو نعيمة سيف زاهر 
لدي مديرات مدارس التعليم ا ساسة فة محافظة مسقط بسلطنة  مان من وجهة نظر 

 . رسالة ماجستيرو غير مناورةو  لية العلوم التربويةو جامعة الار  ا وسطو ا ردن.المعلمات
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ة لمديري المدارس و لاقتها بالروح (. ا نماط القيادية والسمات الاخسي7776العتيبةو نواف  
المعنوية للمعلمين فة محافظة الطاوف التعليمية. رسالة ماجستير غير مناورةو  لية التربية 

 جامعة أم القرى.
المجلة (. القيادة الخادمة دراسة تطبيقية  لى قطا ات ا  مال. 7757 جوةو أحمد محمد فتحة  

 (.7  14ارة جامعة المنسورةو و  لية التجالمسرية للدراسات التجارية
المجلة العلمية (. دور القيادة الخادمة فة ت عيل التطوير الذاتة. 7751 طا اللهو  بير  بد العزيز  

 .770-566و 1و  لية التجارة جامعة  ين امسو للاقتساد والتجارة
لدي  لية  (. درجة ممارسة القيادة الخادمة لدي أ ضاء هيوة التدريس7756 قيلاتو هند ناسر  

مجلة دراسات تربوية ون سية  لية التربية جامعة العلوم وا داب بالنعيرية جامعة ح ر الباطن. 
 .767-711(و 571  7والزقازي 

(. القيادة الخادمة لدي رؤساء ومارفات ا قسام 7750 لىو محمد مسلم حسن والقرنةو  بد الله  
المجلة الدولية تنظيمة لدي أ ضاء هيوة التدريس. ا  اديمية بجامعة تبوك و لاقتها بالالتزام ال

 .97-41و 55( 9و  التربوية المتخسسة
 . القاهرة: دار السماح.تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد(. 7775 ليوةو السيد  

 (و  مان: دار ال  ر4.  طالسحة الن سية(. 7755العنانةو حنان  بد الحميد  

 . ا س ندرية: دار المعرفة الجامعية.نظريات الاخسية(. 7771 يسويو  بد الرحمن محمد  
. رسالة القيادة الخادمة و لاقتها بالالتزام التنظيمة(. 7751غالةو محمد احمد ودهليزو خالد  ابد  

 ماجستير غير مناورةو  لية التجارةو الجامعة ا سلاميةو غزة.
 (. الرياض: دار النار الدولة.7.  طاد الن سةالسحة الن سية وا را(. 7771  افةو  لاء الدِّين  
 العوامل الخمسة ال برى للاخسية و لاقته بالذ اء والت  ير(. نموذج 7770اللحيانةو مريم  

 رسالة د تورا  غير مناورةو  لية التربيةو جامعة أم القرىو م ة الم رمة. الناقد.

ديري مدارس التعليم العام و لاقتها (. القيادة الخادمة لدي م7756محمدو أارف السعيد أحمد  
 .719-771(و 5  9باستعداد المعلمين للتغير التنظيمةو مجلة تطوير ا داء الجامعةو 

الاخسية.  بنية  وقياس  لدراسة  جديدة   وجهة للاخسية  الخمسة  (. العوامل 7757حبيب    و هاام محمد
 .المسرية ا نجلو القاهرة: م تبة 

(. أ ر تطبي  القيادة الخادمة لدى رؤساء ا قسام العلمية فة جامعة 7777  مسط ىو أحمد محمد
مجلة فيسل  لى الته م التنظيمة من وجهة نظر أ ضاء هيوة التدريس بالجامعة.  الملك

 .507 -570(و 1  10.جامعة ا س ندرية للعلوم ا دارية
. رسالة ماجستير اطنة التنظيميةدور القيادة الخادمة فة تعزيز سلو يات المو . (7755مطرو ليث  

 غير مناورةو جامعة القادسيةو  لية ا دارة والاقتسادو العرا .
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(. فا لية الذات والعوامل الخمسة ال برى و لاقتهما فة اتخاذ القرار لدى 7750المطيريو إيمان  
 .944 -170و 40مديرات المدارس بمدينة الرياض. المجلة التربوية لجامعة الزقازي و 

(. درجة ممارسة القيادات ا  اديمية فة جامعة نجران للقيادة 7756المقابلةو محمد قاسم محمد  
( 11  1و مجلة  لية التربية جامعة أسيوطالخادمة من وجهة نظر أ ضاء هيوة التدريسو 

 .151-767و

وية فة ا ردن. (. تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخدمية الترب7751النااشو فاطمة وال يلانةو أنمار  
 .116-140(و 77 47و مجلة الدراسات
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