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 المهخص 

هدف البحث الحالي إلى تقديم تصور مقترح لتنمية الذكاء الأخلاقيي ليدا الطاليب لتحقييم المييزة 
لمييذكاء الأخلاقييي  التنافسييية بالمؤسسييات الياموييية وذليي  ميير خييلا  التوييرف امييى ا طييار الم يياهيمي

والتورف امى ا طار ال مس ي لمميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية. واستخدم البحث المينج  الوصي ي 
في يمع المومومات وت سيرها. وأوصى البحث الحالي بالدور ا ييابي لوضيو هيةية التيدريس فيي تنميية 

تاحية ال رصية لمطاليب لتنميية  أبواد الذكاء الأخلاقي وغيرس اتتياهيات ا ييابيية واتهتماميات والقييم  وات
المجييارات واتبييداع واتبتكييار  وتلييييع الطالييب امييى الوميي  اليمييااي وبييث روح الوميي  ك ريييم لتنمييية 
مجارات التواص  والتكيف مع الآخرير. وأيضا دور القيادة الياموية بإضافة مقرر دراسيي يتضيمر القييم 

واص  والحوار  وحرية التوبير ار اليرأ،  والتوياور والملياركة. الأخلاقية  واحترام الآخرير  ومجارات الت
نلاء ص حة مخصصة لممليكلات والقضيايا الأخلاقيية التيي توايي   وت وي  الموقع اتلكتروني لمياموة وات

 الطالب  وويود حمو  سريوة مما يسجم في تحقيم الميزة التنافسية لممؤسسات الياموية.
 

 انكهًاث المفتاحُت:
 الميزة التنافسية –خلاقي الذكاء الأ



 ولاء محمد رضا حافظ أبو حسيند. /                                    الذكاء الأخلاقي مدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الجامعية 

 خايعت بىرصعُذ –مجهت كهُت انتربُت                         :<(                                       2222– بزَمأ) –(  =8انعذد )

The research aimed to present a proposed vision for developing the 

student's moral intelligence to achieve competitive advantage in university 

institutions, by identifying the conceptual framework of moral intelligence 

and identifying the philosophical framework for competitive advantage in 

university institutions. The research used the descriptive method in 

collecting and interpreting information. The current research 

recommended the positive role of the faculty member in developing the 

dimensions of moral intelligence and instilling positive trends, interests and 

values, providing the student with an opportunity to develop skills, 

creativity and innovation, encouraging the student to work together and 

spreading the spirit of teamwork to develop communication skills and 

adapt with others. Also the role of university leadership by adding a course 

that includes moral values, respect for others, communication and dialogue 

skills, freedom of expression, cooperation and participation. Moreover, 

activating the university’s website and creating a page dedicated to the 

ethical problems and issues facing the student, and finding quick solutions, 

which contribute to achieve the competitive advantage of university 

institutions.                                                                                                     

Moral Intelligence - Competitive Advantage 
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      الممذيت:
ى تويد مكونات الذكاء الأخلاقي لدا الناس يميوا  ولكر بدريات مت اوتة  ويريع هيذا الت ياوت إلي     

المصييدر الييذ، يسييتمد منيي  ال ييرد القييدرات الأخلاقييية  إذ توييد الأسييرة المصييدر الأساسييي فييي بنيياء هييذ  
القييدرات  وتلييتر  موجييا بيياقي المؤسسييات التربوييية المبالييرة وغييير المبالييرة كالمدرسيية ودور الوبييادة  

 (.040  9109المالكي )با ضافة إلى تأثير الأقرار ووساة  ا الام وغيرها. 
ر اكتساب الأفراد لمذكاء الأخلاقي يساادهم امى منع الويدوار والتنمير والتنيافس الميذموم والخيانية إ    

والكذب والغش والظمم والسرقة والتود، امى الحرمات والحقوم. ويساادهم امى نلير المحبية والتوياور 
مييور فييي ذاتجييم  والأل يية والأمييار واتسييتقرار  بيي  يوممجييم كيييف يتويياط ور ويوط ييور امييى الغييير  ويتحك

وكيييف يتسييامحور  ويحاسييبور أن سييجم امييى مييا اقترفييو  ميير أامييا   وكيييف ي كييرور  ويوييدلور بييير 
 (.557  9191الناس  ويحترمور الغير.  )خمي ة  

كما تود المؤسسات التربوية والتوميمية أحد الوساة  ال اامة في الميتميع إر ليم تكير هيي الوسييمة      
الميتمع مير أبناةي  مير خيلا  قيامجيا بإايداد البيرام  التربويية والتوميميية التيي الأبرز لتحقيم ما يريد  

تسياهم فييي تحقييم المتطمبييات اتيتمااييية والثقافيية. كمييا تويد اليامويية ميير مؤسسيات الميتمييع المييدني 
التي لجا دور مجم في بناء السمو ال كر، والأخلاقي وتنميت  امى مستوا الأفيراد والميتمويات. )قليوة  

9108  909.) 
وتود مرحمة الياموة مر المراح  الجامة فيي حيياة ا نسيار فمير خلالجيا يوبير ال يرد إليى مييا  أكبير    

أهمية ومسؤولية  تتمث  في اتنتقا  إلى الحياة الوممية والأسرية ليصبح مؤثرا في محيط   وأوسع وأكثر
ثيات الأخلاقيية ال اضيمة  ويتصيرف بيالقيم والمورو  ايكيور متمسيك اتيتمااي بلك  كبير  لذل  يييب أر

والآخرير  أو التأثير السمبي بمر حول   ن س ار أذا  ويبتود في مواقف حيات  المختم ة بحكمة وروية
 (.41  9190. )الربوي  اللريدة مر أبناء الميتمع

كيز وتتمث  الميزة التنافسية في قدرة المؤسسة امى صياغة وتطبييم اتسيتراتيييات التيي تيومجيا فيي مر 
أفض  لدا المؤسسات الأخرا المنافسة لجا  ويكور التميز فيي ايدة ميياتت منجياز مييزة التكم ية الأقي  
في تمبية اتحتيايات مع ضمار يودتجا  أو ميزة الييودة  أو مييزة الوقيت أو المييزة الأاميى التيي توتميد 

 (.  9  9191امى أق  وقت وأق  كم ة وأامى يودة. )آ  كردم  
ة يالمويلي جاتؤثر امى الدو  التي ترغيب فيي الح ياظ اميى مسيتويات الميزة التنافسية لى أربا ضافة إ  

التغييرات التيي تحيدث فيي النلياط  إليى تمي أهمية التنافسيية تريع و  المنافسة وزز مناخ ي ذل ورفوجا  و 
إلييى  البليير، بمختمييف يوانبيي  فييي التنظيييم اتقتصيياد،  وفييي التنظيييم اتيتمييااي والسياسييي  با ضييافة

( ليذا فيإر اليذكاء (Alsada, R.Y. & Kumar, Y., 2021, 93ة.    التطيورات الومميية والتكنولوييي
الأخلاقي مطموب ومجم لكي يييد ال رد التوام  مع الآخرير  والطالب الياموي في حاية ماسية إليى أر 
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نحيو يييد. )أبيو  يكور لدي  أخلاقيات تحكم وتضبط سموكيات ؛ لتسااد  امى التواص  مع الآخرير اميى
 (.595  9109بكر  

 يشكهت انبحث:
ينظر الوديد مر ال لاس ة إلى الذكاء الأخلاقي بااتبار  يزءًا حيويًا وهامًيا مير الطبيوية البليرية. و       

 .(Altan,2017,202) في ميتمونا الحالي وأنظمتنا التوميمية  تزداد أهميت  وضرورت .و 
بالووام  اللخصية فحسب  ب  يتيأثر أيضًيا بالووامي  الثقافيية والسيياقية يتأثر الأداء الأخلاقي  كما ت   

تحييدد التيييارب  كمييا )مثيي  المنيياخ الأخلاقييي أو القييانور أو الجياكيي  السياسييية والحييوافز ومييا إلييى ذليي (.
فيإر  المبكرة مسارات لمحدس واتستدت  ولكنجا تتلك  بود ذل  مر خلا  الثقافة والتومييم والخبيرة. ليذل 

 Tanner) بتنميية المجيارات وممارسيتجا. للأليخاصزيز الذكاء الأخلاقي يوني إنلاء هياك  تسيمح تو

& Christen, 2014,136).    
حييير هييي  الييبلمط اليامويييةمؤسسييات الوالأخييلام التييي تنقمجييا  واتتياهيياتالموييايير والقيييم وتوييد       

 فيي المؤسسيات اليامويية التيدريس طيرم. كميا أر متماسيكة ةمدني صحي وثقاف ساس لبناء ميتمعالأ
مما يوسع الآفام ويلييع التسيامح ويسيااد اميى  تليع النقاش والت كير النقد، واليدارة وتنوع الآراء 

 ((Galkin, et al.,2015,60لمطالب.   تنمية مجارات القيادة ا ييابية

مراكيز فييي  بتسيوةصير تقيدمت م مييا  الييودة والتنافسيية ووفقيا لمتصينيف اليدولي لميامويات فيىو      
  كما أصبحت في المركز الثالث اربيًا وفقًيا لتصينيف (9191في اام ) التصنيف الوالمي ليودة التوميم

"Us news (9191)ايام فيي  (49)المركز إلى ( 9109) في اام (50)" الوالمي  لتق ز مر المركز  
( إدراج 9191)لموام مي الوال US NEWSلجد تصنيف . و أفض  دولة امى مستوا الوالم (81)بير 

وبييذل   حكومييية؛( بزيييادة ثييلاث ياموييات 9109يامويية لوييام )( 00)ب يامويية مصييرية مقارنيية ( 04)
% اميى مسيتوا تصينيف اليامويات 1.95لتصي  إليى  9191 لويام يكور هنا  زييادة فيي تمثيي  مصير

تصيي  إلييى % ل1.49  فضييلًا ايير زيييادة نسييبة المنلييورات ميير 9109% لوييام 1.88بالمقارنيية بنسييبة 
لوام  في تصنيف لنغجا،الياموات المصرية بمغ ادد (.   و 9108 -9104سنوات ) 4 في% 1.71
يامويية  99 الوربييية إدراجلممنطقيية  9191الوييالمي  QSلييجد تصيينيف . كمييا خمييس ياموييات 9191

يامويية امييى مسييتوا المنطقيية الوربييية  وبييذل  تكييور هنييا  زيييادة فييي اييدد  099مصييرية ميير بييير 
ياموية  وتصينيف  91واليذ، تضيمر  9109مصيرية المدريية ضيمر التصينيف اير أايوام الياموات ال

مؤسسية  71إدراج وتيم   .ياموية 05واليذ، تضيمر  9107ياموة  وتصينيف  07الذ، لم   9108
.   9191 " لوامRanking Web of Universities" ا سبانيتوميمية مصرية في تصنيف الياموات 

 ث الوممي()وزارة التوميم الوالي والبح
eg/Pages/Facts_figures.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar 

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Facts_figures.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Facts_figures.aspx
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يمكنجيا إنتياج بويض الخيدمات أو المنتييات  المؤسسةأر  هي إما الميزة التنافسيةأر  ويدير بالذكر    
أكثر مر تمي  التيي ينتيجيا المنافسيور أو أنجيا يمكير أر تنيت  خيدمتجا أو منتيجيا التي يقدرها املاؤها 

 (   (Lieberman, M., 2021, 3منافسيجا. بتكم ة أق  مر 
  اميى اليتومم بليك  أسيرع مير منافسييجا المؤسسيةالميزة التنافسيية هيي قيدرة با ضافة إلى أر         
المؤسسيات ميا أر ت وي  لييةًا وت تسيتطيع  لمؤسسيةفيجا  وصف الميزة التنافسية بأنجا حالة يمكركما ت
 (Firman, et al., 2019, 659)     أو يكور لديجا منافسور مرغوب فيجم. ب  القيام  الأخرا

وميير هيييذا المنطمييم أصيييبح ميير الضيييرور، تنمييية اليييذكاء الأخلاقييي لمطاليييب لتحقيييم المييييزة التنافسيييية 
 مع الياموات الوربية والوالمية. لممؤسسات الياموية المصرية  لكي تتنافس

 وتتحدد ملكمة البحث في ا يابة ار التساؤتت التاليةز
 ما ا طار ال كر، لمذكاء الأخلاقي؟ -0

 ما ا طار ال مس ي لمميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية؟   -9

سسيات ما التصور المقترح لتنمية الذكاء الأخلاقيي ليدا الطاليب لتحقييم المييزة التنافسيية بالمؤ  -5
 الياموية؟ 

 أهذاف انبحث:
 التورف امى ا طار الم اهيمي لمذكاء الأخلاقي.  -0

 التورف امى ا طار ال مس ي لمميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية.  -9

وضع تصور مقترح لتنمية الذكاء الأخلاقي لدا الطالب لتحقيم الميزة التنافسيية بالمؤسسيات  -5
 الياموية.

 أهًُت انبحث: 
 تم اتطلاع امي  مر دراسات سابقة  ندرة الدراسات التي تتومم بموضوع البحث.  في إطار ما -0

 ي يد البحث أاضاء هيةة التدريس والقيادة الياموية بالمؤسسات الياموية. -9

قد يسجم هذا البحث في فتح مياتت يديدة لمباحثير  يراء المزيد مر الأبحياث حيو  اليذكاء  -5
 ليانب القياد، وا دار،.الأخلاقي والميزة التنافسية في ا

 ينهح انبحث:
ااتمد البحث الحالي امى المنج  الوص ي في يميع الموموميات وت سييرها  وذلي  لوضيع تصيور مقتيرح 
لتنمية الذكاء الأخلاقي لدا الطالب لتحقيم الميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية  وك  ذل  سيتم وفم 

 الخطوات التاليةز
 يلتم  امىز أوتًز ا طار النظر،  و 

المبحيييث الأو ز ا طييييار الم ييياهيمي لمييييذكاء الأخلاقييييي ويويييرضز م جييييوم اليييذكاء الأخلاقييييي  وفواةييييد   
 وخصاةص   وأبواد   ومكونات .
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المبحيييث الثيييانيز ا طيييار ال مسييي ي لممييييزة التنافسيييية بالمؤسسيييات اليامويييية ويويييرضز م جيييوم المييييزة 
ادرها  وخصاةصيييجا  واسيييتراتييياتجا  التنافسيييية  وأهميتجيييا  واناصيييرها  وأبوادهيييا  ومصييي

 وأسس بناةجا  ومتطمباتجا  ومووقات تحقيقجا.
مؤسسييات اللتحقيييم الميييزة التنافسييية ب لييدا الطالييب الييذكاء الأخلاقييي نميييةلتثانييياز التصييور المقتييرح 

 .ةالياموي
 يصطهحاث انبحث: 

مبييادئ والأسييس الأخلاقييية فييي الييذكاء الأخلاقيييز يقصييد بيي  فييي الدراسيية الحالييية أنيي  التطبيييم ال ومييي لم
 المواقف الحياتية  والقدرة امى فو  الصواب حسب الموايير الأخلاقية الساةدة في الميتمع. 

الميزة التنافسيةز يقصد بجا في الدراسة الحالية المجيارة أو التقنيية التكنولوييية التوميميية المتمييزة التيي 
وقدرة المؤسسة امى تقديم خدمة توميمية وبحثيية االيية  تتيح لممؤسسة التوميمية إنتاج القيم والمنافع.

 اليودة  مما ينوكس إييابيا امى مستوا الخرييير وأاضاء هيةة التدريس فيجا.
 دراسات سابقةز

وكانت أبرز الدراسيات تناولت الدراسات الوربية والأينبية الذكاء الأخلاقي والميزة التنافسية ك  امى حدا 
  خلاقي ما يميزالتي تناولت الذكاء الأ

( لمكلف ار مستوا الذكاء الأخلاقي ومسيتوا الحكمية ليدا 9190هدفت دراسة الربوي  اللريدة )   
اينة مر طمبة ياموة أم القرا  والتحقيم مير اليذكاء الأخلاقيي والحكمية  والتويرف اميى إمكانيية التنبيؤ 

يضيياح ال ييروم وفييم كيي  ميير الييينس والتخصييص والمسييتوا  بالحكميية ميير خييلا  الييذكاء الأخلاقييي  وات
( مييير طمبييية 977الدراسيييي. واسيييتخدمت الدراسييية المييينج  الوصييي ي اترتبييياطي. وتكونيييت الوينييية مييير )

الياموة. ومر النتاة  التي توصمت إليجا الدراسة أر الذكاء الأخلاقي ليدا طمبية الياموية كيار بمسيتوا 
باطييية إييابييية ذات دتليية متوسييط  كمييا كانييت الحكميية لييدا الوينيية بمسييتوا مرت ييع  وتويييد الاقيية ارت

إحصاةية بير دريات الذكاء الأخلاقي والحكمة  ويمكير التنبيؤ بالحكمية مير خيلا  اليذكاء الأخلاقيي  وت 
تويييد فييروم ذات دتليية إحصيياةية بييير الييذكاء الأخلاقييي والحكميية توييزا تخييتلاف الييينس والتخصييص 

 الأكاديمي والمستوا الدراسي.  
إليى التوييرف اميى التحمي  الن سيي والاقتيي     (Ali jasim et al., 2021) هيدفت دراسية كميا

 بابي   كيربلاء بالذكاء الأخلاقي لدا طالبات يامويات ال يرات الأوسيط. التربيية البدنيية واميوم الرياضية )
   واسييتخدمت الدراسية الميينج  الوصيي ي. ومير النتيياة  التييي توصيمت إليجييا الدراسيية أرالقادسييية الكوفية 

ويود الاقة ارتباط ذات دتلية إحصياةية بيير و  الأخلاقي الن سية والذكاء  لمرونةتتصف با اينة البحث
  المتغيرير في اينة البحث.

( إلى مورفة الولاقة بير الذكاء الأخلاقي وتويجات أهداف ا نيياز  9191وهدفت دراسة ابد اللا  )   
نياز. واسيتخدمت الدراسية المينج  ومورفة إمكانية التنبؤ بالذكاء الأخلاقي مر خلا  تويجات أهداف ا  
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( طالبيا وطالبية بال رقية الثانيية ليوب أدبيية بكميية 951الوص ي اترتباطي. وتكونت اينة الدراسة مر )
التربييية يامويية سييوهاج. وميير النتيياة  التييي توصييمت إليجييا الدراسيية ويييود الاقيية ارتباطييية مويبيية داليية 

لأبوييياد ال رايييية لمقيييياس اليييذكاء الأخلاقيييي بيييير درييييات الطيييلاب اميييى ا 1.10إحصييياةيا انيييد مسيييتوا 
ودرياتجم امى بود، أهداف ا تقار  وكذل  بير درياتجم الكمية امى مقياس الذكاء الأخلاقي ودرياتجم 
هييذير البوييدير. واييدم ويييود فييروم ذات دتليية إحصيياةية تريييع إلييى النييوع )ذكييور  إنيياث( فييي الييذكاء 

 الأخلاقي.
( إلييى التوييرف امييى إسييجام الييذكاء الأخلاقييي فييي التنبييؤ بيييودة 9109كمييا هييدفت دراسيية أبييو بكيير )    

( طالبيا 965الصداقة لدا طمبة ياموة المنيا. واستخدمت الدراسة المنج  الوص ي. وبمغ ايدد الوينية )
وطالبيية بال رقيية الثانييية. وميير النتيياة  التييي توصييمت إليجييا الدراسيية ويييود الاقيية ارتباطييية مويبيية داليية 

ت افييراد الوينيية امييى قاةميية الييذكاء الأخلاقييي بأبويياد  ومقييياس يييودة الصييداقة  وأر إحصيياةيا بييير دريييا
 الذكاء الأخلاقي يسجم إسجاما دات في التنبؤ بيودة الصداقة لدا اينة الدراسة. 

( لمتوييرف امييى مسييتوا الييذكاء الأخلاقييي لييدا طمبيية الأقسييام الوممييية 9108وسييوت دراسيية قلييوة )     
حيية. اسيتخدمت الدراسية المينج  الوصي ي  وقاميت الباحثية ببنياء مقيياس لميذكاء بكمية التربية ياموية 

( طالبيا وطالبية. ومير 048الأخلاقي تكور مر ستة محاور  تم توزيو  امى اينة قصدية مكونية مير )
النتيياة  التييي توصييمت إليجييا الدراسيية أر الييذكاء الأخلاقييي بلييك  اييام ييياء متوسييطا لييدا طمبيية الأقسييام 

 لمستوا الثالث. الوممية في ا
مكلف ار ال روم بيير متوسيط (  ل (Ibrahim & Al-mehsin,2016وسوت أيضا دراسة  

بياموية التربيية  كميية الطالبيات فيي درييات ومتوسيط سيوهاج بياموية التربيية كميية فيي الطالبات دريات
ي. وبميغ إيميالي . واستخدمت الدراسة المنج  الوص سطام بر ابد الوزيز امى مقياس الذكاء الأخلاقي

( طالبية 908( طالبة بكمية التربية بياموة سطام بر ابد الوزييز و )918( طالبة  حيث )496الوينة )
بكمية التربية ياموة سوهاج. ومر النتاة  التي توصمت إليجا الدراسة أر متوسيط اليذكاء الأخلاقيي ليدا 

لتوياطف  حييث حصي  اميى درييية طالبيات كميية التربيية بسيوهاج بليك  اييام كيار متوسيط ميا ايدا بوييد ا
االية  في حير كار متوسط الذكاء الأخلاقي ليدا طالبيات كميية التربيية بياموية سيطام بير ابيد الوزييز 

 بلك  اام متوسط ماادا بود التسامح  حيث حص  امى درية االية.
  ومر أبرز الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية ما يميز  

( إليييى التويييرف اميييى كي يييية تطبييييم ا دارة اتلكترونيييية لمرلييياقة 9190هيييدفت دراسييية كوكيييي )       
التنظيمية لتحقيم الميزة التنافسية في ضوء بوض امميات إدارة المورفة  ومورفة التحديات التيي توايي  

اقة التنظيمييية لتحقيييم تطبيييم ا دارة اتلكترونييية  والتوييرف امييى آليييات ت وييي  ا دارة اتلكترونييية لمرليي
الميزة التنافسية. استخدمت الدراسية المينج  الوصي ي. ومير النتياة  التيي توصيمت إليجيا الدراسية رفيض 
بوض قاةدات الياموة تقميص ا يراءات التنظيمية. وصيووبة بنياء الاقيات ميتمويية الكترونييا لتحقييم 
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منيياخ الييوظي ي المسييااد لتييدوير المورفيية الميييزة التنافسييية فييي بيةيية تنظيمييية هرمييية. وصييووبة تييوفير ال
الكترونيييا بليي افية لتحقيييم ميييزة تنافسييية بييالأداء. وتوصييمت الدراسيية أيضييا إلييى ربييط كافيية مسييتويات 
ثراء مكانة أاضاء هيةة التدريس  المنظومة الياموية بلبكة اتصا  لملاركة المورفة داما لمتنافسية. وات

 تحقيقا لمميزة التنافسية.
( إلييى وضييع تصييور مقتييرح لتحقيييم الميييزة التنافسييية لمؤسسييات 9109راسيية ابييد ا  )وهييدفت د      

التوميييم الوييالي بتطبيييم مييدخ  سمسييمة القيميية فييي ضييوء بوييض النميياذج الوالمييية. واسييتخدمت الدراسيية 
الميينج  الوصيي ي التحميمييي. وتوصييمت الدراسيية إلييى رؤييية مقترحيية لتحقيييم الميييزة التنافسييية لمؤسسييات 

الي فييي ضييوء مييدخ  سمسييمة القيميية. وميير آليييات التصييور المقتييرح تلييييع إدارة مؤسسييات التوميييم الويي
التوميم الوالي والياموي والكمييات للأقسيام الأكاديميية وا داريية وأاضياء هيةية التيدريس والوياممير اميى 

 الوم  اليمااي والملاركة في فرم الوم  المختم ة في إيراء وتطبيم مدخ  سمسمة القيمة.
والتي سيوت لمكليف اير تيأثير ابتكيار الخدمية لبنياء مييزة   .Cheng, et al)  (2019,ودراسة        

تنافسييية مسييتدامة بييالتوميم الوييالي امييى رضييا الطييلاب ومييدا إمكانييية تريميية هييذا المسييتوا ميير الرضييا 
( 411)  درا  الصورة المؤسسية والوتء المؤسسي. واستخدمت اتستبانة كأداة لمدراسة  وبمغت الوينية

مر الطلاب بياموتير حكومية وياموتير خاصة بماليزيا. ومر النتاة  التي توصمت إليجا الدراسة ويود 
 الاقة متوسطة بير الصورة المؤسسية ورضا الطلاب ووتةجم. 

إليى تحميي  تيأثير اليتومم التنظيميي واتبتكيار اميى .Firman, et al)   2019,كميا هيدفت دراسية )     
. اسيييتخدمت الدراسييية المييينج  الوصييي ي  افسيييية باليامويييات فيييي مدينييية بيييادن  بإندونيسييييالمييييزة التنا

( برناميييا دراسيييا لكميييات اليامويية. وميير 011واسييتخدمت اتسييتبانة كييأداة لمدراسيية. وبمييغ اييدد الوينيية )
لتنافسية النتاة  التي توصمت إليجا الدراسة أر التومم التنظيمي واتبتكار لجما تأثير إييابي امى الميزة ا

 في الكميات. 
( إلى تطوير قوااد إدارية مقترحة لت وي  مؤلرات الميزة التنافسيية 9108وهدفت دراسة الخوالدة )     

( أسييتاذا يامويييا فييي الياموييات الأردنييية. 9955فييي مؤسسييات التوميييم الوييالي. وبمغييت اينيية الدراسيية )
ت إليجا الدراسية أر أهميية مؤليرات المييزة استخدمت الدراسة المنج  المسحي. ومر النتاة  التي توصم

التنافسييية فييي الياموييات الأردنييية ييياءت بدرييية أهمييية مرت ويية وفييم تقييديرات الأسيياتذة اليييامويير فييي 
 الياموات الأردنية.

ويتضيح مير الوييرض السيابم لمدراسييات السيابقة التييي تناوليت الييذكاء الأخلاقيي والميييزة التنافسيية أهمييية 
طالب الياموي حيث تناولت بوض الدراسات قياس مستوا الذكاء الأخلاقيي  واليبوض الذكاء الأخلاقي لم

الأخر تناو  المييزة التنافسيية ميع متغييرات أخيرا مثي ز ا دارة اتلكترونيية لمرلياقة التنظيميية  وسمسيمة 
يييث القيميية  والتوميييم التنظيمييي واتبتكييار.  وميير ثييم تختمييف الدراسيية الحالييية ايير الدراسييات السييابقة ح
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تتناو  تنمية الذكاء الأخلاقي لمطاليب لتحقييم المييزة التنافسيية بالمؤسسيات اليامويية مير خيلا  وضيع 
 تصور مقترح.   

 أولاً: الإطار اننظزٌ، وَشتًم عهً:
 المبحث الأول الإطار المفاهًٍُ نهذكاء الأخلالٍ:

ملياركة فيي بنياء الميتمييع  إر اليذكاء الأخلاقيي لي  دورا مجميا فيي تكيوير اللخصييية السيوية المتزنية ال
وتحقيم اتسيتقرار الن سيي لم يرد  والسييطرة اميى اليدوافع  وضيبط اليذات اتييا  ال وي  السيي   والت ااي  
الويياط ي  والتواميي  مييع الآخييرير امييى أسيياس ميير المييودة واتحتييرام  والقييدرة امييى التكيييف  ويييؤد، ذليي  

 (. 7-6  9105بالضرورة إلى تحقيم الصحة الن سية الميتموية. )مرزوم 
   ويصبحبود التخرج تود المرحمة الياموية مرحمة مجمة ينتق  ال رد إلى الحياة الومميةو     

 مؤثراً في ميتمو  وبيةت   لذا ييب أر يتم ا اداد الييد لمطالب خلا  هذ  المرحمة ودام 
 (.454  9109. )اليراح  تكتساب القيم والأخلام والسموكيات ا ييابية

 القيدرة أخرا  ألياء بير مر ذل  يدًا يتضمر اامة قدرة بأن  الذكاء الن س امماء موظم فيور     
 مير بسيراة واليتومم والتومم الموقدة وفجم الأفكار الميرد والت كير الملكلات وح  والتخطيط الت كير امى

 (Fengyan &  Hong, 2012, 64)التيربة. 
 إليجيا يليار الكييار؛ نظريية) محددًا قدراً ما لخص امتلا  مع ت ثاب إما الذكاء أر الأفراد يوتقد          
 يليار ؛ المتزاييدة النظريية) الوقيت بميرور وتنميتي  اليذكاء تطيوير يمكر أو  ( الثابتة الوقمية باسم أيضًا
 ليديجم أقيوا نميو بوقميية يتمتويور اليذير الطيلاب أر الدراسيات وأظجيرت(. النميو اقمية باسم أيضًا إليجا

 هيو الأخلاقيي اليذكاء  (Cutler, C-R et al. , 2019 , 59) متزاييد. وتح ييز أاميى كياديميأ تحصيي 
 صيحيح هيو ما رؤية امى القدرة أو وأفوال  وأهداف  المرء قيم امى الأخلاقية المبادئ تطبيم امى القدرة

                    .رفةومليي صييحيحة بطريقيية والتصييرف قوييية أخلاقييية قنااييات وامييتلا  .وأفواليي  ال ييرد حييياة فييي ودمييي 
33) ( Olusola,  Ajayi, 2015 

 يفهىو انذكاء الأخلالٍ:
ويوييرف الييذكاء الأخلاقييي بأنيي  أحييد القييدرات الوقمييية لييدا ال ييرد يسييااد  فييي تحديييد كي ييية تريميية 
 المبادئ الأخلاقية الوامة إلى القيم والأهداف التيي يحممجيا والسيموكيات التيي يظجرهيا. واليذكاء الأخلاقيي
هو قدرة اقمية لمتمييز بير الصواب والخطأ والتصرف وفقا لجيا مير أيي  إظجيار السيموكيات اتيتماايية 

 (. 99  9109المقبولة حسب الموايير الأخلاقية الساةدة. )الصماد،  الزغو   
( م جوم الذكاء الأخلاقي يلير إلى التطبيم ال ومي في المواقيف 615  9191ويورف )ابد اللا   

 ة لممبادئ والأسس الأخلاقية التي يستند إليجا ال رد مر خلا  تمييز  بير الصواب والخطأ. الحياتي
ويوييرف الييذكاء الأخلاقييي امييى أنيي  القييدرة امييى فويي  الصييواب بطريقيية أخلاقييية دور التوييرض لآثييار 

 (.74  9106سمبية تؤد، إلى ضرر يقع امى ال رد ذات  أو يقع امى الآخرير. )محمود  
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 النياس أر اميى دليي  أيضًيا الأبوياد  بي  هنيا  متويدد بااتبار  الذكاء في الت كير إلى فقط ناسال يمي  ت
 Limeri et والتيربية. بالخم يية وهذ  الم اهيم تتأثر لمذكاء مجمة كوناصر ماذا يحددور في يختم ور

al. , 2020, 3) ) 
 فىائذ انذكاء الأخلالٍ: 

( 565  9109ى الصييييحة الن سييييية لرنسييييار )لييييروم  إر الييييذكاء الأخلاقييييي ليييي  فواةييييد إييابييييية اميييي
 (ز 406  9105و)الخزريي  

  التنمية ال ردية فقد يواي  اللخص صاحب الذكاء الأخلاقي بوض الصيووبات والميوم أحيانيا وقيد
يقاب  ألخاصا ت يتمييزور باليذكاء الأخلاقيي  ولكني  يمضيي بيينجم مطمةنيا إليى سيلامة أخلاقي  

 ومبادة .

 ي يقضى امى ال ساد ا دار،.الذكاء الأخلاق 

  .الذكاء الأخلاقي يؤد، إلى انتلار السلام والمحبة والود والتقدير والبود ار الونف والودوانية 

  الييذكاء الأخلاقييي يكسييب ا نسييار الصييبر والتسييامح والوييد  الأميير الييذ، يزيييد ميير قدرتيي  امييى
 التكيف والتوام  مع الآخرير. 

  الميتمييع امييى التمييييز بييير الصييح والخطييأ واكتسيياب الأفييراد مييا يسييااد الييذكاء الأخلاقييي ال ييرد و
 يسمى بالصحة الميتموية.

 خصائص انذكاء الأخلالٍ: 
 (ز 09  9108يتميز الذكاء الأخلاقي بالخصاةص التالية )سوود  الحن ي  

 . الذكاء الأخلاقي ت يتطور طبيويا أو مر تمقاء ن س 

 لوراثية. الذكاء الأخلاقي غير متضمر في اليينات ا 

  .الموتقدات والقيم الأخلاقية يكتسبجا الأبناء فيما قب  مرحمة المراهقة المبكرة 

   سينة ويبميغ  90النمو الأخلاقي للأبناء اممية مستمرة ومتطورة لكن  ت يكتم  لدا اليذكور قبي
 ذروت  في مرحمة المراهقة حيث الت اا  مع ميريات الحياة امى أسس أخلاقية.

 ور الوالدير في النمو الأخلاقي للأبناء. الأقرار ينافس 

 .الذكاء الوقمي ت يؤد، في كثير مر الأحيار إلى الذكاء الأخلاقي 

 .النمو الأخلاقي يبدأ منذ سنوات الط ولة المبكرة 

 أبعاد انذكاء الأخلالٍ:
الأخلاقي  يتكور الذكاء الأخلاقي مر ميمواة أبواد يوهرية حيث تكور المنج  الكام  لبناء الذكاء    

لييدا ال ييرد ومييا يحتاييي  لمقيييام بمييا هييو صييحيح ومقاوميية أ، قييد تتحييدا ااداتيي  اللخصييية المتماسييكة 
 (ز 549 -540  9105والحياة الأخلاقية الييدة  والمتكونة مر سبوة أبواد هي )الموزاني  الخ ايي  
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اط ية القويية التواطفز هيو التماثي  ميع اهتماميات النياس الآخيرير والليوور بليوورهم  وهيو الو -0
التي مر لأنجا أر توقف السمو  الونيف والقاسي وتحيث اميى مواممية الآخيرير بليك  اطيوف 
ويزيييد ميير الييواي بأفكييار الآخييرير وآراةجييم وفجييم حاييياتجم  واتهتمييام بمييا فييي  الك اييية بالييذير 

 تورضوا للأذا والمتااب.

راد اميى الطرييم القيويم الضميرز هيو ذلي  الصيوت اليداخمي القيو، اليذ، يسيااد اميى يوي  الأفي -9
 ل و  الصواب ويلحنجم بإحساس بالذنب حينما يتمادور.

الييتحكم الييذاتيز هييو تنظيييم الأفكييار والسييموكيات لمقاوميية أييية ضييغوطات داخمييية أو خاريييية بمييا  -5
 يوطي قوة ا دارة امى القيام بالصواب واختيار الوم  بصورة أخلاقية.

متجم بطريقيية ودييية ومجذبيية والييرد بيييواب م خييم أثنيياء اتحتييرامز إظجييار التقييدير لوخييرير وموييام -4
 الت اا  موجم لأنجم يديرور بذل .

التسامحز هو الو يو لمير أسياء واحتيرام كرامية كي  ليخص وحقوقي  بغيض النظير اير ال روقيات  -5
 سواء كانت ارقية أو ايتمااية أو فروقات في الموتقدات أو القدرات.

ر نكييور مت تحييي الذهنييية ونييزيجير ونوميي  بصييورة الودالييةز وهييي ال ضيييمة التييي تحثنييا امييى أ -6
 اادلة.

المطييفز هيييو اتهتميييام بسيييوادة الآخيييرير مييير خييلا  مسييياادتجم اميييى تحقييييم أهيييدافجم  وفجيييم  -7
 (. 049  9109حاياتجم والوم  امى تمبيتجا بقدر المستطاع. )المالكي  

 (ز 9167  9105ربضي  إر الذكاء الأخلاقي مجارة قابمة لمتنمية واترتقاء مر خلا  ما يمي )ال
  تنمييية الييواي الييذاتيز ميير خييلا  مرايويية السييمو  والتصييرفات والميييو  واتتياهييات اللخصييية

درا  نقاط القوة والضوف في اليوانب الأخلاقية.   وات

  التييدريب المسييتمرز ميير خييلا  التييدريب اليييومي فييي مواقييف الحييياة اليومييية امييى تنمييية يوانييب
 الذكاء الأخلاقي. 

 قتداءز مر خلا  اتقتداء باللخصيات المتميزة أخلاقيا واتقتيراب منجيا والتوامي  موجيا القدوة وات
 ودراسة حياة اللخصيات ال ضمى؛ روحيا وأخلاقيا يسااد امى نمو الذكاء الأخلاقي.

   الغذاء الروحي والممارساتز وذل  مر خلا  القراءات الدينية  والتأملات الروحيية وتغذيية الوقي
 دئ يسااد امى نمو الذكاء الأخلاقي. بالقيم والمبا

 يكىناث انذكاء الأخلالٍ:
 (ز500  9109مر مكونات الذكاء الأخلاقي ما يمي )الغامد،  سالم  

المحيط الأخلاقيز ويتضمر النظام المريوي لم رد الذ، يتضمر القيم والموايير والمبيادئ التيي  -0
 تلك  أساس التقييم والحكم الأخلاقي لدا ال رد.

 زام الأخلاقيز وهو القدرة والتصميم امى الوم  ضمر المنظومة الأخلاقية لم رد. اتلت -9
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 الحساسية الأخلاقيةز وتتضمر قدرة ال رد امى التورف وتحديد القضايا مر منظور أخلاقي. -5

 ح  الملكلات أخلاقياز وهي قدرة ال رد امى ح  الملكلات في أطر أخلاقية. -4

ميى بنياء وتطيوير السيموكيات والأفويا  الأخلاقيية مير خيلا  اليزم الأخلاقيز وهي قيدرة ال يرد ا -5
 ممارستجا في ضوء الموايير والمبادئ الأخلاقية.

 المبحث انثانٍ: المُزة انتنافضُت بمؤصضاث انتعهُى الجايعٍ:
إر المؤسسييات الياموييية بحاييية إلييى أر تتميييز فييي أداةجييا لتييتمكر ميير تحقيييم ميييزة تنافسييية مسييتدامة 

واتستمرار في سوم تربو، تنافسي  وهيذا يتطميب منجيا التيدييد بمرونية وسيراة دور  ولتستطيع البقاء
اتخلا  باليانب الأكاديمي الوممي  فالميزات التنافسية القاةمة امى المورفة تدام التنافسية التي تيرتبط 

ا القيدرة اميى باليانب ا دار، والبلر، والتي تحقم اتسيتثمار الأمثي  لرمكانيات والميوارد المتيوفرة وميد
تمبية اتحتيايات المختم ة  وتتنوع مصادر الميزة التنافسيية فمنجيا داخميية وأخيرا خارييية. كميا أر مير 
خصاةصجا أنجا نسبية وتؤد، إلى تحقيم الت وم بميا  محدد  ولقد ساادت سجولة اتتصاتت وتباد  

يية التيي تسيوى إليى تحقييم دريية المومومات ووفرتجا امى دام الميزة التنافسيية فيي المؤسسيات اليامو
االية مر ك ياءة الأداء والتطيوير المسيتمر لي  لضيمار تحقييم مييزة تنافسيية داةمية  وهكيذا فيإر التأكييد 
امييى الميييزة التنافسييية فييي الأداء الييياموي أصييبح مطمبييا أساسيييا لتطييوير أداء المنظومييات الياموييية.  

 (. 478  9190)كوكي  
 يفهىو المُزة انتنافضُت: 

مثي  هيذ  المقترحيات مير إدارة  تظجير لممؤسسية  وقيدنلأ المزايا التنافسيية مير مقترحيات خميم القيمية ت
يمكير أيضًيا اليتقام  .ة.  كمياتستراتيييتجا التنافسية لممنافسة أو أنلطتجا التي تخميم القيمي المؤسسة

لى قدرات تقيدم قيمية لكي  والتي يمكر تريمتجا إ متيانسة الميزة التنافسية مر موارد نادرة وفريدة وغير 
 ( (Kuah, A., et al., 2013, 8. مر اللركة واملاةجا

تنافسية الستراتييية للاتحقيم أداء مت وم  وهو غرض  مستدامة إلىدا إنلاء ونلر ميزة تنافسية ويؤ 
 (Ashour, M.,2018,1)لممؤسسة.  

تحيو  الموموميات إليى ميوارد  تورف الميزة التنافسية بأنجا اممية مؤسسية قاةمية اميى أسيس امميية   
يست اد منجا في امميية إصيدار الأحكيام  وهيي بيذل  سيلاح أخلاقيي ضيد المنافسيير مير المييا  ن سي . 

 (.047  9108)زيدار  
الماديية  –وتورف أيضا الميزة التنافسية بأنجيا المجيارة أو التقنيية التكنولوييية التوميميية أو الميوارد 

التييي تتيييح لممؤسسيية التوميمييية إنتيياج قيييم ومنييافع  وكييذل  قيميية مضييافة  المتميييزة –والبلييرية والمالييية 
 (. 590  9190لممست يدير تزيد اما يقدم  المنافسور الآخرور. )أنور  

( الميييزة التنافسييية بالمؤسسييات الياموييية امييى أنجييا قييدرة 091 -009  9105ويوييرف اسيياف )
ة  مما ينوكس إييابييا اميى مسيتوا الخيرييير المؤسسة امى تقديم خدمة توميمية وبحثية االية اليود
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وأاضاء هيةية التيدريس فيجيا  الأمير اليذ، يكسيبجم قيدرات ومزاييا تنافسيية فيي سيوم الومي  بمسيتويات  
المختم ة  وفي الوقت ن س  يوكس ثقة الميتمع فيجا ومر ثم التواور موجا  وزييادة إقبيا  الطمبية اميى 

 اتلتحام بجا. 
تنافسية بأنجا بناء نظيام يمتمي  مييزة فرييدة أو مييزة يت يوم اميى المنافسيير ويمكر توريف الميزة ال

مر خلا  قيمة الخري   بطريقة مستدامة يمكير المحافظية اميجيا باسيتمرار وارضيجا أو تقيديمجا بليك  
 (. 960  9108أفض  مر الآخرير.  )صلاح الدير  

 أهًُت المُزة انتنافضُت في المؤصضاث الجايعُت:
 (ز515  9109ة الميزة التنافسية لمياموات فيما يمي )ابد ا   تتمث  أهمي

  توفير البيةة التنافسية التيي تسيااد اليامويات اميى اترتقياء بنوايية مخرياتجيا والخيدمات التيي
 تقدمجا محميا واالميا. 

  خمييم قيييم يديييدة لمومييلاء تمبييي احتياييياتجم وتضييمر وتةجييم  وتييدام وتحسيير سييموة وصييورة
 موية في أذهانجم.المؤسسة اليا

  تحقيييم ميييزة تنافسييية لمياموييات تيومجييا أكثيير قييدرة امييى إرضيياء المسييت يدير وتقييديم خييدمات
 توميمية وبحثية متميزة ليذب نواية يديدة مر المست يدير.

  تحقيم التمييز اتسيتراتييي اميى اليامويات المنافسية فيي الخيدمات التوميميية والبحثيية المقدمية
 تسوم أكبر إلى يانب تحقيم تميز وت وم ار المنافسير.  إلى الوملاء لضمار حصة

  التطور والتحسير المستمر لأداء المؤسسات الياموية مر خلا  التركيز امى تحقيم ا بيدااات
 التكنولويية واتبتكار لتحقيم التميز امى المؤسسات الياموية المنافسة.

 عناصز المُزة انتنافضُت: 
 ر الميزة التنافسية فيما يميز ( اناص058  9107يحدد الباز )

التمايزز وهي استراتييية البحث ار التمييز  واتن يراد بخصياةص اسيتثناةية  وفيي ضيوء هيذ   -0
اتستراتييية تسيوى المؤسسية إليى تكيوير صيورة ذهنيية محببية حيو  خيدماتجا؛ نظيرا لمزاياهيا 

 ال ريدة والصورة الحسنة بير المست يدير والزباةر. 

ي اتستراتييية التي تضع المؤسسة كأق  المنتيير تكم ة فيي قطياع ا نتياج قمة التكاليفز وه -9
والخدمات وذل  مر خلا  اتستثمار الأمث  لمموارد وا نتياج بمويايير االميية ولكير بأقي  كم ية 

 مقارنة مع المؤسسات المنافسة مما يؤد، في النجاية إلى اواةد أكبر.

المومومات بغرض تطوير أفكار يديدة  واستراتييية ا بداعز وهو القدرة امى يمع أو ملاركة  -5
ا بداع تونيي التيدييد بوصي   إايادة تليكي  أو إايادة امي  الأفكيار اليدييدة لتقيديم لييء ميا 

 يديد.
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 أبعاد المُزة انتنافضُت: 
 ( أبواد الميزة التنافسية كما يميز 00-9  9191يتناو  )آ  كردم  

 البود الأو ز الموارد البلريةز 
الموارد البلرية مر أهم الموارد التي تمتمكجا أ، مؤسسة سواء كانت حكومية أو خاصية. وتويد إر 

مر الأمور الرةيسة التي تسااد أ، منظمة في تحقييم أهيدافجا بك ياءة وفواليية كبييرة  ليذا فيإر المجمية 
وييد بويض الأساسية لممؤسسيات التوميميية هيي القيدرة اميى تليغي  وت ويي  دور الميوارد البليرية كميا ي

المتطمبييات ينبغييي التقيييد بجييا وهيييز اتهتمييام ببنييية ا نسييار الوقمييية وال كرييية والمورفييية  تبنييي مليياركة 
الأفييراد فييي تحميي  المسييؤوليات واتخيياذ القييرارات  اتهتمييام بمحتييوا الوميي  والبحييث امييا يلييحذ القييدرات 

لتنميية البليرية وفقيا لم ياهيم ا بيداع الذهنية  التركيز امى الحوافز المونويية وأثرهيا اميى الأداء  بنياء ا
واتبتكار  وتلييع الوم  اليمااي وفرم الوم . كما تلم  إدارة الميوارد البليرية ايدد مير الممارسيات 
والتييي تتمثيي  فيييز اتختيييار والتويييير  والتييدريب المكثييف  والمكافييرت والحييوافز والترقييية  والمليياركة فييي 

تيأثير ممارسيات إدارة الميوارد البليرية اميى أداء الميوظ ير فيي امميات صنع القيرارات  وفيرم الومي   و 
الياموات المختم ة  لذل  تطالب إدارة الياموات بت وي  مواردها وك اءتجيا البليرية  بوصي جا المسيتودع 

 الداةم لرأسما  الما  البلر،. 
 البود الثانيز البنية التنظيميةز

يمي المتمث  في نياح طلابجا ار طريم ميمواية يمكر لممؤسسة التوميمية أر تحقم التميز التنظ
مر الووام  مث  توفير بيةة ملاةمية لميتومم  واختييار ميديرير ذو، مجيارات قياديية االيية  وتوييير فرييم 
متميز مر الموممير  وتحسير أوضاع الوم  والمرافيم والتسيجيلات اللازمية  وتقيديم المزييد مير ال يرص 

والمليياك  بجييا. وميير أهييم متطمبييات تحقيييم البنييية التنظيمييية فييي لمييتومم  والوميي  امييى تقمييي  الونييف 
 المؤسسة التوميميةز 

 تميز القيادةز  - أ

تلير ك  يواةز التميز الدولية إلى أهميية القييادة بوضيوجا فيي قاةمية المويايير الضيرورية لنيياح 
فيي تحقييم نتياة   أ، منظمة في تن يذ إدارة اليودة والتميز. وتسجم القيادة القوية بطريقة غيير مباليرة

ومخريات توميمية مرضية لدا الطلاب  كما تسجم في إرسياء اليتومم التنظيميي واليذ، بيدور  ييؤثر اميى 
 اممية التوميم والتومم التي تتم داخ  المؤسسة التوميمية. 

 تميز المومميرز  - ب

داخيي   تويد ييودة وتمييز المومميير أكثيير الميدخلات التوميميية تيأثيرا امييى نتياة  ومخرييات الطيلاب
المؤسسيية التوميمييية  لييذل  فميير الضييرور، أر يوميي  نظييام التوميييم امييى توظيييف وتييدريب وتنمييية أفضيي  
الموممير واتحت اظ بجم لرسجام في تحسير اممية التوميم واليتومم  وتحقييم التمييز فيي أداء المؤسسية 

درا  الموممير لمسوي لتحقيم التميز التنظيمي يوزز أوضاع الواممير و  تيومجم يت اامور إييابيا كك . وات
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ليييس فقييط فييي كي ييية ا يييراءات  بيي  أيضييا فييي تنمييية القيييادات ا دارييية الييدنيا فييي صيي وف الويياممير 
وتلورهم بأهميتجم كوناصر فوالة في التنظيم. ومر ثم فك  ذل  يويزز التيزام الوياممير أخلاقييا ولخصييا 

 مزيد مر اليجود لتحقيم أهداف المؤسسة. وأدبيا نحو قيم وأهداف المنظمة  مما يدفوجم إلى بذ  ال
 تميز الملاركة الميتمويةز -ج

تود الملاركة الميتموية إحدا صيغ الربط بير المؤسسية والميتميع؛ حييث تسيقط منجيا الحيوايز 
اسييية والأطيير الزمنييية إلييى اييالم التقميدييية لموممييية التوميمييية الرسييمية المحييدودة بالمنيياه  وال صييو  الدر 

أوسييع وأرحييب لمتحصييي  المسييتمر لممورفيية بيميييع الوسيياة  وميير يميييع المصييادر فييي كيي  وقييت ومييدا 
 الحياة.  

 انبعذ انثانث: خىدة الخذياث انتعهًُُت:
توم  المؤسسات التوميمية امى إاداد الكوادر الوممية المدربة والمؤهمة لقيادة مؤسسيات الميتميع  

ساسية لتنمية ميتموية إنتايية  واتسيتثمار فيي  هيو اسيتثمار فيي الونصير البلير، اليذ، يمثي  وركيزة أ
أهم ما يمم  أ، ميتمع يطمح في الوصو  إلى أهداف  وغايات   ويمث  التدريس المجمة الأولى والأكثير 

قيدرات  ليواا  إذ يتم مير خلالجيا تحويي  الميدخلات البليرية مير الأليخاص الوياديير إليى ك ياءات ذات
موينة يمكنجا ممارسة دورها في خدمة الميتمع والمساهمة في التنمية الوطنية باختلاف أدوارها. ولذل  
ينبغييي امييى المؤسسيية أر تقييوم بخمييس مجييام أساسييية لكييي تمييارس هييذا الييدور بنييياحز تزويييد الطالييب 

كسييياب  المجيييار  ات الأساسيييية بالمويييارف فيييي حقييي  التخصيييص  وتنميييية الت كيييير الومميييي ليييدا الطاليييب  وات
المناسبة في ميا  تخصص   وغرس اتتياهات ا ييابية واتهتمامات والقيم  والمبادرة  والتومم الذاتي. 
وتويييد ميموايية ميير الموييايير توبيير ايير اليييودة فييي التوميييم  ومنجيياز مليياركة الطييلاب والآبيياء وريييا  

بادأة  وتلير إلى أر هيةية التيدريس الأاما  المسؤولية بامتلاكجم لمجارات اليودة وح  الملكلات  والم
وا داريييير ييييب أر يخمقييوا لأن سييجم قيييم يييودة محييددة داخيي  مدارسييجم  وذليي  بييالتخمي ايير الأسيياليب 
الروتينية والتطوير المستمر والوم  امى تحقييم التيوازر واتسيتغلا  الأمثي  لمميوارد المتاحية مير خيلا  

ر خلا  تحسير زمر اتستيابة وميا يتطمبي  مير مرايوية التخطيط والتقويم المستمر وسراة رد ال و   م
 الومميات والأهداف والأنلطة مر خلا  امميات القياس المستمر.  

وهنا  نواار أساسيار مر الميزة التنافسية التي يمكر لممؤسسية أر تمتمكجياز التكم ية المنخ ضية  
ميير نقيياط القييوة والضييوف إزاء  والتمييايز. لييذل  تسييتطيع المؤسسيية التوميمييية أر تسييتحوذ امييى الكثييير

 (.67-66  9105منافسيجا. )ال قجاء  
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 يصادر المُزة انتنافضُت:
 (ز057-056  9108يويد مصدرار رةيسار لبناء الميزة التنافسية وهما يمي )الخوالدة  

 المصذر الأول: انتفكير الاصتراتُدٍ يذخم نبناء المُزة تنافضُت: 
سييتراتييي حتييى تييتمكر ميير حيي  مليياكمجا والخييروج ميير الوضييويات تميييأ المؤسسيية إلييى الت كييير ات

الحرييييية  بااتبييييار  أحييييد الأسيييياليب المسييييتخدمة لتحقيييييم مزايييييا تنافسييييية بتطبيييييم المؤسسيييية  حييييدا 
 اتستراتيييات الوامة لمتنافس  مث ز 

 استراتييية القيادة في التكاليفز مر أي  تقمي  كم ة الخدمات المقدمة.  -0

يز وتودد مياتت هذ  اتستراتييية لتلم ز التميييز اميى أسياس الت يوم ال نيي استراتييية التمي -9
والتمييييز امييى أسيياس اليييودة  التمييييز امييى أسيياس تقييديم خييدمات مسيياادة أكبيير لممسييتجم   
التميييز امييى أسيياس تقييديم المنييت  قيميية أكبيير لممسييتجم  نظييير المبمييغ المييدفوع فييي   أنلييطة 

  يدير.التسويم والخدمات المقدمة لممست

استراتييية التركيزز تجدف هذ  اتستراتييية إلى بناء ميزة تنافسية  والوصو  إلى مواقع أفض   -5
فييي السييوم  ميير خييلا  تمبييية توميمييية وبحثييية وخدمييية لميموايية موينيية ميير المسييت يدير أو 

 بالتركيز امى سوم يغرافي موير.

 المصذر انثانٍ: المىارد أصاس نبناء المُزة انتنافضُت: 
تطمب تحقيم الميزة التنافسية ميمواة مر الموارد والك اءات الضرورية  حيث تنقسم إليى نيواير ي

 كما يميز
 أوتز الموارد الكميةز وتلتم  امىز 

المييدخلات الأوليييةز لجييا تييأثير بييالغ امييى يييودة المنتيييات  لييذا ييييب امييى المؤسسيية أر تحسيير  -0
 اختيار مورديجا والت اوض امى أسوارها ويودتجا. 

مودات ا نتاجز تود مر أهم أصو  المؤسسة التيي تحقيم القيمية المضيافة الناتيية اير تحويي   -9
المدخلات الأولية إلى مخريات  لذا ييب امى المؤسسة ضيمار سيلامتجا  وتليغيمجا وصييانتجا 

 بجدف تحقيم فواليتجا لأطو  وقت ممكر.

أو توسييوجا فيي نطيام أكبير الموارد الماليةز تسمح بإيياد منتيات يدييدة وطرحجيا فيي السيوم  -5
ك ييتح قنييوات يديييدة لمتوزيييع  لييذا ييييب امييى المؤسسيية أر تحقييم صييحتجا المالييية باسييتمرار 

 وتحافظ اميجا بجدف توزيز موق جا التنافسي وتطوير  امى المدا البويد. 

 ثانياز الموارد الكي يةز وتلتم  امى ما يميز 
افسية ار طريم اليودة اسيتنادا لممقوميات اليودةز حيث يمكر لممؤسسة أر تحقم الميزة التن -0

التاليةز)تقضيييي حاييييات وتوقويييات المسيييت يدير كأسييياس لتصيييميم البيييرام  وتطيييوير الوظييياةف 
واختيييار وتييدريب  -يويي  اليييودة امييى رأس أولويييات ا دارة الوميييا -والتوييجييات المسييتقبمية
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طيوير الاقيات اسيتراتييية ت -وتح يز قوا ااممة تنيح في الأداء المتميز القاةم امى اتبتكيار
 مع المؤسسات والمرتكزات ذات الولاقة. 

الموموميية والمورفييةز تلييك  المومومييات مصييدرا تكتليياف خطييط المنافسييير  وتحركيياتجم وأيضييا  -9
متغيييرات الأسييوام  كمييا تتضييمر المومومييات التقنييية والموييارف اليديييدة ممييا يوميي  امييى إثييراء 

 حقم استمرارا لمميزة التنافسية.القدرات ا بدااية بلك  مستمر  وهذا ي

التكنولويياز حيث يؤثر اختيار نواية التكنولوييا داخ  المؤسسة اميى موضيع أسيبقيتجا اميى  -5
 منافسيجا. 

الك اءاتز حيث تود أص  مر أصيو  المؤسسية؛ لأنجيا ذات طبيوية تراكميية مير يجية وصيوبة  -4
نصر البلر،. فالموارد البلرية التقميد مر قب  المنافسير مر يجة أخرا  وهذا لأنجا تمس الو

الآر أهم ميزة تنافسية لممؤسسات وهذا  مكانية تحقيقجا لمزايا تنافسية مر خيلا  قيوة ااممية 
 أكثر ك اءة والتزاما ومجارة. 

 خصائص المُزة انتنافضُت:
 (ز 965-969  9108مر أهم خصاةص الميزة التنافسية ما يمي )صلاح الدير  

 بالنسبية مقارنية بالمنافسيير أو مقارنتجيا فيي فتيرات زمنيية مختم ية وهيذ   تتسم الميزة التنافسية
 الص ة تيو  فجم الميزات في إطار مطمم صوب التحقيم. 

  .تؤد، إلى تحقيم الت وم والأفضمية امى المنافسير 

  .تنبع مر داخ  المنظمة وتحقيم قيمة لجا 

 قدم لممست يدير.تنوكس مر ك اءة أداء المنظمة لأنلطتجا أو في قيمة ما ي 

  .دراكجم للأفضمية فيما تقدم المنظمة وتح زهم لمتواور موجا  تؤد، لمتأثير في المست يدير وات

  أر تكور مستمرة ومستدامة بموني أر تحقم المنظمة السيبم اميى الميدا الطويي  ولييس اميى
 المدا القصير فقط. 

  ميوارد المنظمية الداخميية مير أر تكور متيددة وفم موطيات البيةة الخاريية مر يجة وقدرات و
 يجة أخرا. 

  أر تكييور مرنيية بمونييي يمكيير إحييلا  ميييزات تنافسييية بييأخرا بسييجولة وفييم ااتبييارات التغيييرات
 الحاصمة في البيةة الخاريية أو تطوير موارد وقدرات ويدارات المنظمة مر يجة أخرا.

 رييد المنظمية تحقيقجيا فيي أر يتناسب اسيتخدام المييزات التنافسيية ميع الأهيداف والنتياة  التيي ت
 المدا القصير والبويد. 
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 اصتراتُدُاث المُزة انتنافضُت:
 ( استراتيييات الميزة التنافسية كما يميز057 -055  9108وتذكر زيدار )

استراتييية قيادة التكم ةز توني قدرة المؤسسة اميى تصيميم وتصينيع وتسيويم منيت  أقي  تكم ية  -1
فسة  ووفقا لممويايير المطموبية مير قبي  المسيت يدير  وبميا ييؤد، بالمقارنة مع المؤسسات المنا

فييي النجاييية إلييى تحقيييم اواةييد أكبيير. كمييا تييؤد، هييذ  اتسييتراتييية دورا هامييا فييي بنيياء القييدرة 
التنافسية لممؤسسات  وذل  بما تحقق  لجا مير منيافع ومزاييا تنافسيية والتيي مير أهمجيا خ يض 

دور المسياس بييودة المنيت . ولموصيو  إليى هيذا الجيدف مستوا التكاليف إلى أدنى حد ممكر 
توتميييد المؤسسييية اميييى قاايييدة بيانيييات متسيييوة تتضيييمر التكييياليف بصييي ة اامييية والتكم ييية ليييدا 

 المتنافسير ومقارنتجا بغرض الوصو  لأفض  تكاليف تناسب الموقف التنافسي لممؤسسة.   

متميزا وفرييدا ولي  قيمية مرت وية مير استراتييية التمايزز توني قدرة المؤسسة امى تقديم منتيا  -2
ويجة نظر المست يدير  وتحتاج المؤسسيات  ييياد خصياةص فرييدة فيي منتياتجيا أو خيدماتجا 
ولنييياح اسييتراتييية التمييايز ييييب البحييث الييييد والتطييوير واتبتكييار  والقييدرة تقييديم منتيييات أو 

 خدمات االية اليودة. 
نطيام تنافسيي ضييم داخي  الصينااة ويكيور أفضي  استراتييية التخصيصز تسيتند إليى اختييار  -3

في اليودة والسراة  أو التكم ة فجي استراتييية تقيوم اميى أسياس التخصيص بطيرم ت تيتمكر 
المؤسسات القاةدة في الكم ة أو المن وة بالتمايز في تحقيقجا ومما يساهم في تمكير المؤسسية 

سيييتجا فيييي القطييياع السيييوقي مييير خميييم مواقيييع خاصييية بجيييا تمنيييع المؤسسيييات الأخيييرا مييير مناف
المستجدف مر قبمجا وتسوى إلى بناء ميزة تنافسية مر خلا  إليباع حاييات خاصية لميمواية 

 موينة مر الملترير أو بالتركيز امى سوم يغرافي محدد.

كسابجا المزيد مير المسيت يدير  أو بييع  -4 استراتييية النموز زيادة حصة المؤسسة في السوم  وات
لذا فإر هذ  اتستراتييية تزيد الربحية امى الميدا الطويي . ويمكير البييع المزيد مر المنتيات. 

 امى لبكة اتنترنت ار طريم إنلاء قنوات تسويقية يديدة  مث  المزادات ا لكترونية.

اسييتراتييية التحييالفز توتمييد هييذ  اتسييتراتييية امييى اقييد لييراكات وتحال ييات والقيييام بمليياريع  -5
ر في اللراكات  والتحال ات  وهذ  اتستراتييية تخمم الترزر اليذ، ملتركة مع اللركاء التياريي

 يتيح التركيز امى الأاما  الأساسية  وتوفير فرصا لمنمو. 

استراتييية اتبتكارز توتمد هيذ  اتسيتراتييية اميى إدخيا  منتييات وخيدمات يدييدة بالمؤسسية   -6
  نتايجا.  ووضع ميزات يديدة في المنتيات الحالية أو تطوير طرم يديدة
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 أصش بناء المُزة انتنافضُت:
-575  9108تويد أربوة أسس لبناء الميزة التنافسية في المؤسسات وتتمث  فيما يميي )أحميد  

 (ز576
الك اءة المت وقةز تتمث  في اتسيتخدام الأمثي  لمميوارد المتاحية  نتياج مخرييات موينية  وتقياس  -0

محددة  فكمما كانت الك اءة ا نتايية االية مقارنة  بكمية المدخلات المستخدمة  نتاج مخريات
بمنافسيجا كمما سمح لجا ذلي  ببنياء مزاييا تنافسيية حييث إر ا نتاييية الواليية تقيود إليى تحقييم 
ك اءة مت وقة. كما أر اتستراتييية التنافسيية والجيكي  التنظيميي المناسيب وأنظمية الرقابية التيي 

ك اءة االية مقارنة مع المنافسير. ويقتضي تحقيم الك اءة تتبوجا المؤسسة تسااد في تحقيم 
التزامييا واسييع النطييام امييى مسييتوا المؤسسيية  والقييدرة امييى تحقيييم تويياور وثيييم بييير الوظيياةف 

 المختم ة.

اليودة المت وقةز زاد اهتمام المؤسسات بتمبية رغبات المست يدير والحيرص اميى رضياهم نتييية  -9
مى المؤسسات التي ترغب في البقاء المنافسة في تقيديم خيدمات لمتغيرات السريوة  مما أويب ا

ذات يودة االية مر خلا  ما تحقق  المخريات مر قبو  لدا الميتمع. كميا أر الييودة الواليية 
مر لأنجا أر تقم  اليجيد والوقيت اليذ، يصيرف فيي إصيلاح اييوب المخرييات  وهيذا ييؤد، بجيا 

حتيييى تضيييمر النيييياح والتطيييوير المسيييتمر لمختميييف إليييى تطبييييم مبيييادئ إدارة الييييودة اللييياممة؛ 
 الومميات داخ  المؤسسة. 

التيديييد المسيييتمر مييير خيييلا  ا بيييداع والت يييومز يمثييي  التيدييييد أحيييد أهيييم الأسيييس لبنييياء المييييزة  -5
التنافسييية  فومييى المييدا الطوييي  يمكيير النظيير إلييى المنافسيية بااتبارهييا اممييية مويجيية بواسييطة 

منت  يديد أو الوم  بأسموب ييد مختمف اير المنافسيير. كميا التيديد ويتحقم مر خلا  تقديم 
أر امميييات التيدييييد التيييي تحيييرز نياحيييا فيييي المؤسسييية يمكييير أر تليييك  مصيييدرا رةيسيييا لممييييزة 
التنافسييية؛ لأنجييا تميينح المؤسسيية ليييةا مت ييردا ي تقيير إلييي  منافسييوها  ويسييمح الت ييرد لممؤسسيية 

 بتمييز ن سجا وبالتالي اختلاقجا وتميزها. 

اتستيابة المت وقة لحايات الومي ز إر استيابة المؤسسة تحتيايات الوملاء ييومجا في وضع  -4
مناسيييب للاسيييتحواذ اميييى المزاييييا التنافسيييية  فتحقييييم اتسيييتيابة المت وقييية لموميييلاء مييير خيييلا  
الحساسييية الوالييية والمورفيية الدقيقيية بالمسييت يدير أوت  ثييم التركيييز امييى اتحتيايييات التييي يمكيير 

راكجييا بتحقيييم مسييتوا يييودة موييير يصييوب تحقيقيي  ميير قبيي  المنافسييير  وميينح الومييلاء قيميية إد
 أكبر  كما يونى اتخاذ خطوات لتحسير ك اءة امميات إنتاج المؤسسة. 
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 يتطهباث تحمُك المُزة انتنافضُت بالمؤصضاث الجايعُت:
 (ز9  9107يمي )لمبي  تتمث  متطمبات تحقيم الميزة التنافسية في المؤسسات الياموية فيما

أوتز التويجيييات اتسيييتراتييية لمياموييية وتتمثييي  فييييز اتتياهيييات الحديثييية ليييردارة وتليييم  إدارة الييييودة 
اللييياممة  إدارة اتاتمييياد الأكييياديمي  ا دارة اتسيييتراتييية  التخطييييط اتسيييتراتييي  إايييادة هندسييية 

 .الومميات ا دارية  إدارة الأزمات  ا دارة ا لكترونية
ثانييياز المييوارد الممموسيية وهييي المييواد الأولييية  موييدات اتنتيياج  المييوارد المالييية وغييير الممموسيية وهييي 

 اليودة  التكنولوييا  المورفة والمومومات.
ثالثاز الموارد البلرية والك اءات المتميزةز وهي مر الووام  الأساسية التي يتوقف اميجا نياح الياموية 

 وظاة جا التوميمية والبحثية والميتموية.في تحقيم أامى ك اءة في 
رابويياز ا بييداع واتبتكييارز أصييبح اتبتكييار وا بييداع ضييرورة حتمييية فييي ظيي  التغيييرات المسييتمرة فييي خمييم 

 التميز في وظاةف الياموة مما يحقم لجا الت رد في خدماتجا التوميمية والبحثية والميتموية. 
 ت اليامويةز مووقات تحقيم الميزة التنافسية بالمؤسسا

قد توايي  مؤسسيات التومييم اليياموي بويض المووقيات والتيي تحيد مير إمكانيية اكتسيابجا لمييزة تنافسيية 
 (ز09 -00  9106وموقع تنافسي استراتييي وهي كما يمي )ابد القادر  

 أولا: المعىلاث انذاخهُت وانتٍ تىاخه المؤصضاث الجايعُت:
الوربيية والوالميية والتيي تمثي  تحيديا مجميا لينظم التومييم   ال يوة الوممية والتقنية بير الياموات -0

 كما أر تحقيم أ، تنمية اقتصادية وايتمااية لر يتم دور الوصو  إلى سد هذ  ال يوة.

 غياب قيادة إدارية نايحة مما يويم التنمية ا دارية لمواممير. -9

 . ادم ويود رقابة إييابية تسمح بالقضاء امى اتنحرافات داخ  الياموة -5

 غياب الل افية اند إزالة السموكيات السمبية مر أفراد داخ  المؤسسة. -4

اييدم قييدرة اليامويية امييى تييوفير المومومييات الضييرورية والسييريوة المسيياادة فييي اممييية اتخيياذ   -5
 القرارات وترليدها.

 ادم استخدام الياموة لتكنولوييا ا الام واتتصا  وادم مسايرة التطورات الحديثة. -6

 ىلاث الخارخُت وانتٍ تنتح عن خارج نطاق المؤصضت الجايعُت:  ثانُا: المع
 ويود مؤسسات متحال ة االميا يصوب امى أ، مؤسسة منافستجا. -0

 تحو  التنافس مر السمع والخدمات إلى التنافس المورفي. -9

 تحو  الموايير الخاصة بالمواص ات مر محمية إلى دولية.  -5

 . ادم اتلتزام بالمواص ات الدولية لميودة -4

 ضوف أيجزة التوميم والتثقيف. وادم اتهتمام بالبحوث والتطوير. -5
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نتحمُوك المُوزة انتنافضوُت  نوذي انطانو  انوذكاء الأخلالوٍ نًُوتنتثانُا: انتصوىر المموترذ 
 ت:ؤصضاث الجايعُالمب

في ضوء ما تم تناول  في ا طار النظر، لمذكاء الأخلاقي والميزة التنافسية بالمؤسسيات اليامويية  
الييذكاء الأخلاقييي لييدا الطالييب لتحقيييم الميييزة التنافسييية  نميييةلترض البحييث فيمييا يمييي تصييور مقتييرح يويي
 ة.مؤسسات اليامويالب

 أهداف التصور المقترح  - أ

لتحقيييم الميييزة  الييذكاء الأخلاقييي لييدا الطالييب نميييةيجييدف التصييور المقتييرح إلييى تقييديم آليييات لت 
 ي تحقيم ما يأتيز  والذ، يسجم فالتنافسية بالمؤسسات الياموية

 تنمية أبواد الذكاء الأخلاقي لمطالب الياموي. -0

لتحقييييم المييييزة التنافسيييية بالمؤسسيييات ليييدا الطاليييب تقيييديم آلييييات لتنميييية اليييذكاء الأخلاقيييي  -9
 الياموية المصرية لمقدرة امى المنافسة بير الياموات الوربية والوالمية. 

 منطمقات التصور المقترح - ب

 لمنطمقات التاليةز يرتكز هذا التصور امى ا
 ا طار النظر، الذ، تناو  الذكاء الأخلاقي والميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية. -0

أهميييية وضيييرورة اليييذكاء الأخلاقيييي لمطاليييب اليييياموي  ليسيييااد  فيييي القيييدرة اميييى التكييييف  -9
 والتواص  مع الآخرير  وتحقيم اتستقرار الن سي والسيطرة امى الدوافع. 

نافسية لممؤسسات الياموية  حيث تسيااد اليامويات اميى اترتقياء بنوايية أهمية الميزة الت -5
مخرياتجا والخدمات التي تقدمجا محمييا واالمييا. وتيوي  اليامويات أكثير قيدرة اميى إرضياء 

 المست يدير وتقديم خدمات توميمية وبحثية متميزة ليذب نواية يديدة مر المست يدير.
  يذ أبواد التصور المقترح وآليات تن -ج

 يستند التصور المقترح امى الأبواد الآتيةز
لتحقييييم المييييزة التنافسيييية  أوتز دور اضيييو هيةييية التيييدريس فيييي تنميييية اليييذكاء الأخلاقيييي ليييدا الطاليييب

 بالمؤسسات اليامويةز
خييلا  هييذ   ليي   لييذا ييييب أر يييتم ا اييداد الييييد لمطالييب توييد المرحميية الياموييية مرحميية مجميية        

. ومير ثيم يتضيح اليدور اتيييابي لوضيو تكتساب القيم والأخلام والسموكيات ا ييابيية المرحمة ودام 
هيةة التدريس في تنمية اليذكاء الأخلاقيي ليدا الطاليب لتحقييم المييزة التنافسيية بالمؤسسيات اليامويية 

 مر خلا  الآليات التاليةز 
تي  اتحتييرام  التسييامح  تنمييية أبويياد الييذكاء الأخلاقييي وهيييز التويياطف  الضييمير  الييتحكم الييذا -0

الودالييية والوطيييف. وغيييرس اتتياهيييات ا ييابيييية واتهتماميييات والقييييم  حييييث يويييد اضيييو هيةييية 
 التدريس القدوة والمث  الأامى لمطالب. 
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تواية الطالب بمخاطر المواقع اتلكترونية غير الآمنة  والتي تؤد، إلى اتنحراف الأخلاقي مما  -9
 ات الصحيحة والمقبولة في الميتمع. يؤد، لمبود ار القيم والسموكي

تييدريب الطاليييب اميييى طيييرم مختم ييية لحييي  المليييكلات التيييي قيييد يوايجيييا داخييي  أو خيييارج الحيييرم  -5
 الياموي  واند اتلتحام بسوم الوم . 

إتاحة ال رصة لمطالب لتنمية المجارات واتبيداع واتبتكيار. فقيد أصيبح اتبتكيار وا بيداع ضيرورة  -4
لمسييتمرة فييي خمييم التميييز فييي الياموييات ممييا يحقييم لجييا الت ييرد فييي حتمييية فييي ظيي  التغيييرات ا

 خدماتجا التوميمية والبحثية والميتموية.  

 تنمية ثقافة الحوار والمناقلة وتقب  الرأ، الآخر والتحكم بالن س. -5

تلييع الطالب امى الوم  اليمااي وبيث روح الومي  ك رييم لتنميية مجيارات التواصي  والتكييف  -6
 مع الآخرير.

نياز دور القيادة الياموية في تنمية الذكاء الأخلاقي لدا الطالب لتحقيم الميزة التنافسية بالمؤسسات ثا
 اليامويةز

تسجم القيادة الياموية القوية بطريقة غير مبالرة في تحقيم نتاة  ومخريات توميمية متميزة  مما 
المنطميييم يتضيييح دور القييييادة ييييؤد، إليييى تحقييييم المييييزة التنافسيييية بالمؤسسيييات اليامويييية. ومييير هيييذا 

اليامويية فيي تنمييية اليذكاء الأخلاقييي ليدا الطالييب لتحقييم الميييزة التنافسيية بالمؤسسييات اليامويية ميير 
 خلا  الآليات التاليةز 

إضييافة مقييرر دراسييي يتضييمر القيييم الأخلاقييية  واحتييرام الآخييرير  ومجييارات التواصيي  والحييوار   -0
 لملاركة.وحرية التوبير ار الرأ،  والتواور وا

 إقامة ورش ام  وندوات تثقي ية ار القيم الأخلاقية في الميتمع. -9

 إتاحة ال رصة لمطالب لمملاركة في المؤتمرات المحمية والدولية تكتساب  الثقة بالن س.  -5

توفير الموارد المادية والبليرية والتيي تويزز وتسيجم فيي تحقييم المييزة التنافسيية بالمؤسسيات  -4
 الياموية. 

المومومييات  ومومييات لمطالييب امييى كافيية المسييتويات لمواكبيية التطييوير  حيييث تلييك تييوفير الم -5
مصيييدرا تكتلييياف خطيييط المنافسيييير  وتحركييياتجم وأيضيييا متغييييرات الأسيييوام  كميييا تتضيييمر 
المومومات التقنية والموارف اليدييدة مميا يومي  اميى إثيراء القيدرات ا بداايية بليك  مسيتمر  

 فسية.وهذا يحقم استمرارا لمميزة التنا

وضع لواةح يديدة تتماليى ميع المتغييرات الوالميية المتسياراة لمتصيد، لمسيموكيات الأخلاقيية  -6
 السمبية داخ  الياموات. 
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تسميط الضوء امى اكتساب الطالب المجارات التكنولويية حيث أصبح التمكير الرقمي ضيرورة  -7
كنولويييا انصيرا حتمية في الوصير الحيالي  ومجيارة التواصي  ميع الآخيرير؛ حييث أصيبحت الت

 أساسيا في تحقيم الميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية.

نلاء ص حة مخصصة لمملكلات والقضايا الأخلاقية التي  -8 ت وي  الموقع اتلكتروني لمياموة وات
تواييي  الطالييب  وويييود حمييو  سييريوة ممييا يسييجم فييي تحقيييم الميييزة التنافسييية لممؤسسييات 

 الياموية. 

 تثقي ية لمطلاب تليوجم امى اتلتزام بالقيم الأخلاقية. إنلاء منصات توميمية -9

ت ويييي  الموسيييكرات الطلابيييية لمليييباب اليييياموي ابييير المنصيييات اتلكترونيييية  وييييتم طيييرح  -01
الملكلات والقضايا الأخلاقية التي تواي  الطالب الياموي. وارض الملرواات التنافسية مما 

 زة التنافسية بالمؤسسات الياموية. يح ز الطالب امى اتبداع واتبتكار ويحقم المي
 متطمبات نياح التصور المقترح -أ 

 لضمار نياح التصور المقترح ينبغي توافر ما يأتيز 
وييييود قييييادة إداريييية نايحييية لتنميييية اليييذكاء الأخلاقيييي لتحقييييم المييييزة التنافسيييية بالمؤسسيييات  -0

 الياموية.

واتيتمااييية والثقافييية امييى مسييتوا اتسييت ادة ميير التغيييرات الوممييية والتكنولويييية واتقتصييادية  -9
 الوالم لتحقيم الميزة التنافسية بالمؤسسات الياموية المصرية. 

 ويود قرارات صارمة لمر يتياوز الحدود الأخلاقية داخ  المؤسسات الياموية. -5

اتستغلا  الأمث  لكافة ا مكانات المتاحة وبأق  التكاليف لتنمية الذكاء الأخلاقي لتحقيم المييزة  -4
 لتنافسية بالمؤسسات الياموية. ا
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 المزاخع
 أوتز المرايع الوربية

الصييداقة لييدا طمبيية يامويية قييي كمنبيي  بيييودة م(ز الييذكاء الأخلا9109أبييو بكيير  أحمييد سييمير صييديم )
(  يونييو  ص 9(  الويدد )91الميميد )  المنيا  ميمية الوميوم التربويية والن سيية  ياموية البحيرير

 .605-580ص 
التوميم ما بود الأساسي  يزة التنافسية فيم(ز ا دارة بالتيوا  كمدخ  لمم9108أحمد  ازام ابد النبي ) 

(  الودد 96بسمطنة امار  الوموم التربوية  كمية الدراسات الوميا لمتربية  ياموة القاهرة  الميمد )
 .408-558(  ابري   ص ص 5)(  اليزء 9)

اسييتخدام الميييزة م(ز متطمبييات 9190  خمييف محمييد)مييار والبحييير،أنييور  ابييير لييوم وابييد الييرحمر  إي
التنافسية في ميدارس التومييم الأساسيي فيي مصير اميى ضيوء اسيتراتييية التمييز  ميمية سيوهاج 

 .544-507(  مارس  ص ص 0للباب الباحثير  ياموة سوهاج  كمية التربية  الودد )
ية في تحقيم الميزة التنافسية بمدارس التومييم (ز دور القيادة الرقم9191آ  كردم  م رح سويد صالح )

الوام بمدينة أبجا الحضرية  ميمية ياموية تبيو  لموميوم ا نسيانية واتيتماايية  ياموية تبيو   ع 
 .95 -5  ديسمبر  ص ص 09

م(ز تصور مقترح لرفع مستوا الميزة التنافسية فيي البحيث 9107الباز  أحمد نصحي أنيس اللربيني )
التوميم الوالي في مممكة البحرير مر ويجة نظر أاضاء هيةة التيدريس فيجيا   الوممي لمؤسسات

(  الويدد 01الميمة الوربية لضمار يودة التومييم اليياموي  ياموية الوميوم والتكنولويييا  الميميد )
 .059-055(  ص ص 99)

ا نيياز ليدا م(ز الذكاء الأخلاقي والاقت  بكي  مير تقيدير اليذات ودافويية 9109اليراح  هاني يوسف )
طمبة ياموة الوير لموموم والتكنولوييا  ميمة ياموة اللارقة لموموم ا نسانية واتيتمااية  ياموة 

 .485-459(  يونيو  ص ص 0(  الودد )06اللارقة  الميمد )
م(ز أثير الأسيموب الوقلانيي اتن ويالي الوياط ي فيي تنميية اليذكاء 9105الخزريي  سناء اميى حسيور )

ا طالبات المرحمة ا ادادية  ميمة الوموم التربوية والن سية  اليموية الوراقية لموميوم الأخلاقي لد
 .471-417(  ص ص 006التربوية والن سية  الودد )
م(ز مجييارات تييدبر القييرآر الكييريم والييذكاء الأخلاقييي لييدا طييلاب 9191خمي يية  ابييد الحكييم سييود محمييد )

ربيية  كميية التربيية  ياموية الأزهير  أكتيوبر  ص ص الياموة ا سلاميةز دراسة تنبؤية  ميمية الت
557-594. 

م(ز قوااييد إدارييية مقترحيية لت وييي  مؤلييرات الميييزة التنافسييية فييي 9108الخوالييدة  محمييد فييلاح امييى )
(  4(  الويدد )45مؤسسات التومييم الويالي  دراسيات الوميوم التربويية  الياموية الأردنيية  الميميد )

 .051-054ص ص 
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م(ز الذكاء الأخلاقي اند اينة مر طمبة المرحمة الثانوية والياموية في محافظية 9105) الربضي  واة 
)الوميوم ا نسيانية(   يرات  ميمة ياموية النيياح للأبحياثايمور في الأردر والاقت  ببوض المتغ

 .9186  -9160(  ص ص 00(  الودد )99ياموة النياح الوطنية  الميمد )
م(ز الولاقيية بييير الييذكاء الأخلاقييي والحكميية لييدا 9190  محمييد خمي يية )الربوييي  محمييد أحمييد واللييريدة

اينيية ميير طمبيية يامويية أم القييرا فييي ضييوء بوييض المتغيييرات  ميميية الومييوم التربوييية والن سييية  
 . 64  -59(  أغسطس  ص ص 99(  الودد )5المركز القومي لمبحوث غزة  الميمد )

المواهييب كميدخ  لتييدايم الميييزة التنافسييية فييي كميييات  م(ز إدارة9108زييدار  أسييماء مييراد صييالح مييراد )
التوميييم الصيينااي بمصييرز تصييور مقتييرح  ميميية كمييية التربييية فييي الومييوم التربوييية  كمييية التربييية  

 .908-91(  ص ص 5(  اليزء )49ياموة اير لمس  الودد )
رنيام  إرلياد، م(ز فواليية ب9108سوود  أميير ابيد الصيمد اميى والحن يي  يميا  اليدير محميد أحميد )

لتنمية الذكاء الأخلاقي لدا المواقير سيمويا وأثير  فيي خ يض بويض المليكلات السيموكية ليديجم  
 .61-0(  فبراير  ص ص 095ميمة الثقافة والتنمية  الودد )

م(ز الييذكاء الأخلاقييي انييد رييياض الأط ييا ز واقييع وطمييوح  ميميية ال نييور 9109لييروم  صييلاح هيياد، )
(  ديسييمبر  ص 46واتيتميياع  كميية ا مييارات لموميوم التربوييية  الويدد ) واليدب وامييوم ا نسيانيات

 .567-557ص 
م(ز متطمبات تحقييم المييزة التنافسيية لياموية المنصيورة فيي 9107لمبي  أماني ابد الوظيم مرزوم )

(  ص ص 4(  الودد )5ضوء وظاة جا  ميمة تطوير الأداء الياموي  ياموة المنصورة  الميمد )
5-06. 

م(ز الممارسيات القياديية الداامية لتحقييم المييزة التنافسيية 9108ح اليدير  نسيرير صيالح محميد )صلا
بمييدارس التوميييم الأساسييي فييي محافظيية مسييقط بسييمطنة امييار  ميميية كمييية التربييية فييي الومييوم 

 .504-954(  ص ص 5(  اليزء )49التربوية  كمية التربية  ياموة اير لمس  الودد )
م(ز القدرة التنبؤية لمذكاء الأخلاقيي بالسيمو  الأخلاقيي 9109والزغو   رافع اقي  ) دالصماد،  وتء زاي

لدا طمبة ياموة اليرمو   ميمة ياموة القدس الم توحة للأبحاث والدراسيات التربويية والن سيية  
 .45 -97(  كانور الأو   ص ص 99(  الودد )00الميمد )  ياموة القدس الم توحة

رأس الميا  ال كير، فيي اليامويات ال مسيطينية وتوزييز المييزة  (ز9106)محمد مي  ابد القادر  حسير خ
ياموية اتسيتقلا  للأبحياث  ياموية اتسيتقلا    ميمية ز حالة دراسية ياموة اتسيتقلا  التنافسية

 .98-0   ص ص6  ع. 9106. كانور الأو   م 
  بتويجيات أهيداف ا نيياز ليدا م(ز الذكاء الأخلاقيي فيي الاقتي9191ابد اللا   سحر محمود محمد )

  مايو  ص 75طلاب كمية التربية بسوهاج  الميمة التربوية  كمية التربية  ياموة سوهاج  الودد 
 .656 -595ص 
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م(ز تصيور مقتيرح لتحقييم المييزة التنافسيية لمؤسسيات التومييم 9109ابد ا   محميد ابيد ا  محميد )
بويض النمياذج الوالميية  ميمية كميية التربيية  كميية مدخ  سمسمة القيمة في ضوء  الوالي بتطبيم

 .545-991(  ص ص 0)(  الودد 54التربية  ياموة المنوفية  الميمد )
م(ز واقيييع إدارة ا بيييداع كميييدخ  لتحقييييم المييييزة التنافسيييية فيييي 9105اسييياف  محميييود ابيييد الميييييد )

مييية ياموييية القيييدس مؤسسيييات التومييييم الويييالي بمحافظييية غيييزة واسيييتراتييية مقترحييية لتمكينييي   مي
 .045-019(  نيسار  ص ص 9(  الودد )5الم توحة  ياموة القدس الم توحة  الميمد )

م(ز اليذكاء الأخلاقيي ليدا الطيلاب 9109الغامد،  ابد ا  ايد سوود وسالم  رمضار االور حسير )
وية أسييوط  الموهوبير بالمرحمية الثانويية بمنطقية الباحية  ميمية كميية التربيية  كميية التربيية  يام

 .556-515(  نوفمبر  9(  اليزء )00(  الودد )55الميمد )
م(ز تبنيييي اسييتراتيييات التمييييز فيييي الييتومم والتومييييم ودورهيييا فييي تحقييييم المييييزة 9105ال قجيياء  سيييام )

التنافسييية المسييتدامة لمؤسسييات التوميييم الويياليز يامويية النييياح الوطنييية حاليية دراسييية  الميميية 
 .84-51(  فبراير  ص ص 0يز  الودد )الوربية لميودة والتم

 –م(ز الييذكاء الأخلاقييي لييدا طمبيية الأقسييام الوممييية بكمييية التربييية 9108قلييوة  هييدا ابييد ا  محسيير)
-901(  ديسمبر  ص ص 04ياموة حية  الميمة الوممية  كمية التربية  ياموة ذمار  الودد )

954. 
تلكترونييية فييي تطبيييم الرليياقة التنظيمييية م(ز دور ا دارة ا9190كوكييي  سييجام بنييت محمييد صييالح )

لتحقيم الميزة التنافسية في ضوء امميات إدارة المورفة بالتوميم اليامويز دراسة ميدانية  الميمة 
 .507-460  يونيو  ص ص 86التربوية  كمية التربية  ياموة سوهاج  ج 

ر الحكميية والييذكاء الأخلاقييي م(ز النمذييية البناةييية لمولاقييات بييي9106محمييود  سييماح محمييود إبييراهيم )
والذكاء اللخصي والذكاء اتيتمااي لدا طالبات المرحمية اليامويية  دراسيات اربيية فيي التربيية 

 .019-69(  أغسطس  ص ص 76وامم الن س  رابطة التربويير الورب  الودد )
ة اليذكاء م(ز فااميية برنيام  تيدريبي قياةم اميى نظريية بورييا لتنميي9105مرزوم  اصام امى الطيب )

الأخلاقييي وتييأثير  فييي التخ يييف ميير حييدة الملييكلات السييموكية المصيياحبة لصييووبات الييتومم لييدا 
-0(  ينياير ص ص 0أط ا  المرحمة اتبتداةية  ميمة كمية التربية  ياموة بني سويف  الييزء )

76. 
مير الطمبية  م(ز الذكاء الأخلاقي والاقت  بويجة الضبط ليدا اينية9109المالكي  فاطمة محمد هلا  )

المييراهقير الموهييوبير والويياديير فييي المييدارس الحكومييية بمممكيية البحييرير  ميميية الومييوم التربوييية 
 .066-055(  يونيو  9(  الودد )91والن سية  ياموة البحرير  الميمد )
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م(ز قيياس اليذكاء الأخلاقيي لمدرسيي 9105الموزاني  ابد الكريم زاير والخ ايي  مرتضى ايي  زيي )
(  آذار  ص ص 79مة الثانوية  ميمة آداب البصيرة  كميية الآداب  ياموية البصيرة  الويدد )المرح
550-568. 

 المواقع ا لكترونية
 وزارة التوميم الوالي والبحث الوممي
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