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 هص الم

تيدؼ الدراسة الحالية إلى التأصيؿ الفكرم لمدخؿ )محادثات الأداء( كأحد الأساليب الإشرافية 
المستخدمة في مراجعة الأداء، كاستجلاء أىـ خبرات بعض الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات 

ر مُستخدَّـ في مراجعة الأداء، كالتعرؼ عمى كاقع محادثات الأداء في الدكر الأداء كمدخؿ إشرافي معاص
الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد، كالمساىمة في كضع 
سيناريكىات بديمة لتفعيؿ تطبيؽ محادثات الأداء في الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة 
الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد عمى ضكء تحميؿ الإطار الفكرم لمحادثات الأداء كخبرات بعض 

 الجامعات العالمية، كما أسفرت عنو نتائج الدراسة الميدانية.
كقد استخدمت الدراسة منيجية مركبة، تضمف الجزء الأكؿ منيا منيجية كصفية تساعد عمى 

)محادثات الأداء( مف حيث التفرقة بينو كبيف )إدارة الأداء(،  كصؼ كتفسير كتحميؿ متغير الدراسة
كالتعرؼ عمى أنكاع محادثات الأداء، كمقكمات نجاحيا، كخطكات تنفيذىا، كفكائدىا في تحقيؽ الأداء 
الجيد، كاستعراض خبرات بعض الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات الأداء كتحميميا، كيركز الجزء 

الدراسة عمى الجانب الاستشرافي لممستقبؿ مف خلاؿ صياغة سيناريكىات بديمة  الثاني مف منيجية
لتفعيؿ تطبيؽ محادثات الأداء في الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا 

 جامعة الممؾ سعكد عمى ضكء خبرات بعض الجامعات العالمية، كمعطيات نتائج الدراسة الميدانية.  
قامت الدراسة بتأصيؿ المشكمة البحثية مف خلاؿ تطبيؽ دراسة استطلاعية مكجية لمديرم  كقد

الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد؛ لمعرفة مدل استخداميـ لمدخؿ )محادثات 
 الأداء( في أدكارىـ الإشرافية لمراجعة أداء المكظفيف.

ينة مف منسكبي عمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد كما طبقت الدراسة استبانة عمى ع
( مكظؼ ٕٓٓ%( مف أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددىـ )ٖٙ( مكظؼ كمكظفة بنسبة )ٕٚبمغت )

كمكظفة؛ بيدؼ التعرؼ عمى كاقع محادثات الأداء في الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة 
 عكد مف كجية نظرىـ.الدراسات العميا جامعة الممؾ س

كقد أسفرت نتائج الدراسة عف كجكد غياب ممحكظ في تطبيؽ مدخؿ )محادثات الأداء( ضمف 
 الأدكار الإشرافية لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد. 
الإشرافي لمديرم كاقترحت الدراسة ثلاث سيناريكىات بديمة لتفعيؿ تطبيؽ محادثات الأداء في الدكر 

 الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد، كتمثمت ىذه السيناريكىات في التالي:
السيناريك المرجعي الذم يفترض استمرار الكضعية الراىنة لمحادثات الأداء في الدكر الإشرافي  -

سعكد بحيث يككف امتداد لمكضع الراىف  لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ
 دكف تحسيف أك تطكير.
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سيناريك التحكؿ الجكىرم )الجميع جنكد العمؿ(، كالذم يرسـ تصكرات إصلاحية كتحسينية  -
نما إيجاد  لمكضع الراىف بشكؿ تدريجي، كلا يركز ىذا السيناريك عمى التغيير الجذرم لمكضع الراىف كا 

بيؽ مديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا لمدخؿ محادثات الأداء حمكؿ لمسمبيات المتعمقة بتط
 كجزء فعاؿ مف أدكارىـ الإشرافية.

السيناريك الإبداعي )الجميع نجكـ في العمؿ(، كالذم يركز عمى إحداث تحكلات جذرية داخؿ  -
نظيمية في العمؿ، كأف العمادة؛ بيدؼ ترسيخ استخداـ مدخؿ )محادثات الأداء( كجزء مف الثقافة الت

يتكاتؼ الجميع في تطبيقو بدرجة عالية مف الجكدة كالإتقاف كصكلان للإبداع؛ بحيث يصبح أحد أىـ 
ذ يتطمب تحقيؽ ذلؾ اتخاذ قرارات  الأساليب الإشرافية التي يمارسيا مديرم الكحدات الإدارية بالعمادة، كا 

  استراتيجية حاسمة خارج الصندكؽ.
 تانكهمبث المفتبدٍ
 .الأدكار الإشرافية –مراجعة الأداء  –محادثات الأداء 
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Performance Conversations as an Approach to Vitalizing the 

Supervisory Role of the Directors of Administrative Units at the 

Deanship of Graduate Studies, King Saud University, in Light of the 

Expertise of Some Global Universities  

This study aims to intellectually get to the root of the approach of 

performance conversations as one of the supervisory methods used in 

performance reviews, to highlight the most important expertise of some 

global universities in applying performance conversations as a 

contemporary supervisory approach used in performance reviews, to 

identify the reality of performance conversations in the supervisory role of 

the directors of administrative units at the Deanship of Studies at King 

Saud University, and to contribute to the development of alternative 

scenarios to vitalize the implementation of performance conversations of 

the supervisory role of the directors of administrative units at the Deanship 

of Graduate Studies at King Saud University in light of the analysis of the 

intellectual framework of performance conversations and the expertise of 

some global universities and the findings of the field study. 

The study used a complex methodology. The first part of it included a 

descriptive methodology that helps describe, explain and analyze the study 

variable “performance conversations” as regards the difference between it 

and performance management, identifying the types of performance 

conversations, the elements of success, steps for implementation, the 

benefits of achieving good performance, and a review of the expertise of 

some global universities in the application and analysis of performance 

conversations. The second part of the study’s methodology focused on 

foreseeing the future by suggesting alternative scenarios to vitalize the 

application of performance conversations of the supervisory role of the 

directors of administrative units at the Deanship of Graduate Studies at 

King Saud University in light of the expertise of some global universities 

and the findings of the field study. 

The study attempted to get to the root of the research problem through 

the application of a survey administered to the directors of administrative 

units at the Deanship of Graduate Studies at King Saud University so as to 

identify the extent of utilizing the performance conversations approach 

regarding their supervisory roles in reviewing employees’ performances. 

The study also administered a questionnaire to a sample of 72 

employees of the Deanship of Graduate Studies at King Saud University, 

which represents 36% of the total study population (i.e. 200 male and 

female employees), aiming to identify the reality of performance 

conversations of the supervisory role of the directors of administrative units 
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at the Deanship of Graduate Studies at King Saud University from their 

points of view. 

The findings of the study revealed a noticeable absence of the 

application of the performance conversations regarding the supervisory 

role of the directors of administrative units at the Deanship of Graduate 

Studies at King Saud University. 

The study recommended three alternative scenarios to vitalize the 

application of performance conversations of the supervisory role of the 

directors of administrative units at the Deanship of Graduate Studies at 

King Saud University . 

The first is the reference scenario, which assumes the continuation of 

the status quo of performance conversations of the supervisory role of the 

directors of administrative units at the Deanship of Graduate Studies at 

King Saud University so that there will be no improvement or development. 

The second is the fundamental transformation scenario (where all staff play 

a role), which gradually envisages reform and improvement of the current 

situation. This scenario does not focus on the radical change of the current 

situation; rather, it finds solutions to the negatives related to the application 

of the performance conversations, being an effective part of supervisory 

roles, by the administrative units’ directors at the Deanship of Graduate 

Studies at King Saud University. The third is the creative scenario (where 

every employee is part and parcel at work), which focuses on bringing 

about radical changes in the Deanship, aiming to consolidate the use of the 

performance conversations approach as part of the organizational culture 

at work, provided that all employees work hand in hand to apply it with a 

high degree of quality and mastery in order to achieve creativity so that it 

becomes one of the most important supervisory methods practiced by the 

directors of the administrative units at the Deanship. To this end, this 

requires thinking out of the box to make critical strategic decisions. 

 

 
performance conversations, performance review, supervisory roles. 
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 مقدمت
ؿ عمػػػػييـ أداء الميػػػػاـ اللازمػػػػة لتحقيػػػػؽ  إف المػػػػكظفيف مػػػػف أىػػػػـ مػػػػكارد المَّسسػػػػة الػػػػذيف يُعلػػػػكَّ
أىػػػداؼ المَّسسػػػة، فػػػالأداء مػػػا ىػػػك إلا جيػػػد فعػػػاؿ يَّديػػػو المكظػػػؼ كصػػػكلان إلػػػى ىػػػدؼ مػػػا أك النجػػػاح 

نجػػػػاز الميػػػػاـ المككمػػػػة إليػػػػو، كينقسػػػػـ الأداء إلػػػػى جػػػػزأيف أحػػػػدىما )كمػػػػي(، كا خػػػػر  فػػػػي تنفيػػػػذ كا 
)نػػػػكعي(، كيػػػػَّثر فػػػػي الأداء مجمكعػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ المرتبطػػػػة بالسػػػػمكؾ مثػػػػؿ الميػػػػارات كالتحفيػػػػز 

 (.(Altındağa,E., & Kösedağıa, Y., 2015كالمعرفة كالقدرات 
كيسػػػػػتمزـ مػػػػػا سػػػػػبؽ؛ أف تحػػػػػرص إدارة أم مَّسسػػػػػة عمػػػػػى مراجعػػػػػة أداء المػػػػػكظفيف بشػػػػػكؿ 

لميػػػػاـ كتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المطمكبػػػػة، كمػػػػف ثػػػػـ صػػػػارت عمميػػػػة )مراجعػػػػة مسػػػػتمر؛ ضػػػػماننا لأداء ا
الأداء( مػػػػف أىػػػػـ الأدكار الإشػػػػرافية لممػػػػديريف أك المشػػػػرفيف باعتبارىػػػػا مككننػػػػا أساسػػػػينا لإدارة المػػػػكارد 
البشػػػػػػرية؛ بمػػػػػػا يحقػػػػػػؽ المنفعػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، كتحسػػػػػػيف أداء العمػػػػػػؿ، كتػػػػػػكفير التقيػػػػػػيـ المنػػػػػػتظـ 

 كالمستمر لممكظفيف.
ممية )مراجعة الأداء( دكرنا ميمنا في مساعد المدير أك المشرؼ الإدارم عمى تحديد كتمعب ع

، (Humato, S., & Melinda, T., 2021)المستكل الذم يحقؽ فيو المكظفكف متطمبات الكظيفة 
فضلان عف ككنيا بمثابة محرؾ لمكفاءة المخزكنة لدل المكظؼ؛ بما يمكنو مف تكليد أفكار خلاقة 

 ,.Raad, G., & Easa, N. F)جراءات التنظيمية كصكلان إلى درجة الأداء الإبداعي لتطكير الإ
2020) 

كيعتبر مدخؿ )محادثات الأداء( مف أىـ الأساليب الإشرافية المستخدمة في مراجعة أداء 
 ,.Trebble, T.M)المكظفيف كتزكيدىـ بالملاحظات المتعمقة بنقاط القكة كالضعؼ لدييـ 

Cruickshank, L., Hockey, P.M., Heyworth, N., Powell, T., & Clarke, N., 
(، كالمساعدة في إبراز احتياجات التطكير الميني المستمر، كما يُسيِـ بفعالية في زيادة أداء 2013

عطائيـ الملاحظات في الكقت المناسب  نتاجيتو، كتحديد المكظفيف ذكم الأداء المنخفض كا  المكظؼ كا 
 .(Alhassan, A., & Holi Ali, H. I. ,2019)يـ حكؿ كيفية تحسيف أدائ

كما تعني )محادثات الأداء( بتحسيف أداء المكظفيف كتغيير معارفيـ كمياراتيـ كدكافعيـ 
عادة تكجيو تكقعاتيـ لمعمؿ بكفاءة نحك تحقيؽ أىداؼ المَّسسة، كلعؿ مف أىـ نتائج  كمكاقفيـ كا 

كبيرنا مف المكضكعية كالمصداقية بنتائج تقييـ الأداء تطبيؽ )محادثات الأداء( في ككنيا تُضفي قدرنا 
 .(Humato, S., & Melinda, T., 2021)السنكية لممكظفيف 

( أنو بدكف )محادثات (Mahmud, F.,& Azemi, N. A., 2019كقد أكضحت دراسة 
في  الأداء( كتقديـ ملاحظات لممكظفيف عف أدائيـ لا يمكف افتراض كجكد نظاـ فعاؿ لإدارة الأداء

 المَّسسة، كلف يتككف تصكر إيجابي لممكظفيف عف نظاـ تقييـ الأداء المُطبؽ بالمَّسسة.
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كيحظى تطبيؽ )محادثات الأداء( باىتماـ ممحكظ في مجاؿ )الإدارة العامة(، إلا أنيا لـ تنؿ 
ي مراجعة الاىتماـ الكافي في مجاؿ )الإدارة التربكية( بالصكرة التي تتناسب مع الأىمية التي تُحدثيا ف

الأداء كتبصير الأفراد بكاقع أدائيـ كتكجيييـ لمتحسيف كالتطكير المستمر لزيادة فعالية الأداء كليس 
 العقاب.

كيمثؿ ما سبؽ؛ دافعنا قكينا لدل الباحث لإجراء دراسة عف مدخؿ )محادثات الأداء( كتفعيؿ تطبيقو 
إجراء مزيد مف البحكث بقطاع التعميـ؛ كقد في قطاع التعميـ، كمحاكلة أكلية يمكف الاستناد عمييا في 

تركز اىتماـ الدراسة الحالية عمى استخداـ مدخؿ )محادثات الأداء( في تفعيؿ الدكر الإشرافي لمديرم 
الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد بحكـ عمؿ الباحث فييا كحرصو عمى تقديـ 

 الإدارم بيا. إسيامات لتطكير منظكمة الإشراؼ
 مشكهت اندراست وأسئهتهب

تأصػػػػمت مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػي ذىػػػػف الباحػػػػث بحكػػػػـ عممػػػػو مستشػػػػارنا بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا 
جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد؛ حيػػػث لاحػػػظ الباحػػػث غيابنػػػا لإجػػػراءات مراجعػػػة الأداء ضػػػمف الػػػدكر الإشػػػرافي 

رلعل الباحػػػث فػػػي إجػػػراء دراسػػػة لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بالعمػػػادة، كلتأكيػػػد الإحسػػػاس بالمشػػػكمة شلػػػ
اسػػػتطلاعية لمتعػػػرؼ عػػػف مػػػدل اسػػػتخداـ مػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدارسػػػات العميػػػا لمػػػدخؿ 
محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي مراجعػػػػػة أداء المػػػػػكظفيف، كػػػػػكف )محادثػػػػػات الأداء( أحػػػػػد المػػػػػداخؿ الإداريػػػػػة 

جميػػػػع مػػػػديرم الكحػػػػدات  المسػػػػتخدمة فػػػػي مراجعػػػػة الأداء، كقػػػػد كجِيلػػػػت الدراسػػػػة الاسػػػػتطلاعية إلػػػػى
( مػػػديريف ٓٔ( مػػػديرنا، كاسػػػتجاب مػػػنيـ عػػػدد )ٕٔالإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا البػػػالغ عػػػددىـ )

 فقط، كجاءت نتيجة الدراسة الاستطلاعية عمى النحك التالي:
%( مػػػػف عينػػػػة الدراسػػػػة الاسػػػػتطلاعية عػػػػدـ معػػػػرفتيـ المسػػػػبقة بمػػػػدخؿ محادثػػػػات ٓٚأكضػػػػح ) -

الإشػػػػػرافية المسػػػػػتخدمة فػػػػػي مراجعػػػػػة أداء المػػػػػكظفيف، بينمػػػػػا أكضػػػػػح الأداء كأحػػػػػد الأسػػػػػاليب 
%( مػػػػػف العينػػػػػة أنيػػػػػـ عمػػػػػى معرفػػػػػة مسػػػػػبقة بمػػػػػدخؿ محادثػػػػػات الأداء كأحػػػػػد الأسػػػػػاليب ٖٓ)

 الإشرافية المستخدمة في مراجعة أداء المكظفيف.
كبسػػػَّاؿ أفػػػراد العينػػػة الػػػذيف أبػػػدكا معرفػػػة بمػػػدخؿ )محادثػػػات الأداء( عػػػف مػػػدل اسػػػتخداميـ لػػػو  -

%( مػػػنيـ بػػػأنيـ قػػػامكا باسػػػتخداـ مػػػدخؿ ٚ,ٙٙمراجعػػػة أداء مػػػكظفي كحػػػدتيـ، فقػػػد أشػػػار ) فػػػي
%( بػػػػأنيـ لػػػػـ يسػػػػتخدمكا ٖ,ٖٖمحادثػػػػات الأداء فػػػػي مراجعػػػػة أداء مػػػػكظفييـ، بينمػػػػا أكضػػػػح )

 مدخؿ محادثات الأداء في مراجعة أداء المكظفيف.
اجعػػػة أداء مػػػكظفييـ عػػػف كبسػػػَّاؿ أفػػػراد العينػػػة الػػػذيف اسػػػتخدمكا مػػػدخؿ محادثػػػات الأداء فػػػي مر  -

خطػػػػكات محادثػػػػات الأداء التػػػػي اتبعكىػػػػا فػػػػي مراجعػػػػة الأداء؛ فقػػػػد أكضػػػػحكا أف ذلػػػػؾ يػػػػتـ مػػػػف 
خػػػػلاؿ تسػػػػجيؿ أداء كػػػػؿ مكظػػػػؼ شػػػػيرينا كفقنػػػػا لمميػػػػاـ المككمػػػػة إليػػػػو، كجمػػػػع بيانػػػػات إنجػػػػازات 
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ذ تلػػػػػدُؿ اسػػػػػتجابتيـ عػػػػػف ضػػػػػعؼ معػػػػػرفتيـ بمػػػػػدخؿ )محادثػػػػػات الأداء(،  المػػػػػكظفيف كحفظيػػػػػا، كا 
تمكػػػػنيـ مػػػػف تطبيقػػػػو كفػػػػؽ أسسػػػػو المنيجيػػػػة، كفػػػػي ضػػػػكء نتػػػػائج الدراسػػػػة الاسػػػػتطلاعية  كقمػػػػة

 تبمكرت أسئمة الدراسة الحالية فيما يمي:
 ما الإطار الفكرم الذم يرتكز عميو مدخؿ محادثات الأداء؟ .ٔ
 ما أىـ خبرات بعض الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات الأداء؟ .ٕ
الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات مػػػػا كاقػػػػع محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر  .ٖ

 العميا جامعة الممؾ سعكد؟ 
مػػػػػا السػػػػػيناريكىات البديمػػػػػة لتفعيػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي الػػػػػدكر الإشػػػػػرافي لمػػػػػديرم  .ٗ

 الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد؟
 أهداف اندراست 

 الأىداؼ ا تية:تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ 
التأصػػػػيؿ الفكػػػػرم لمػػػػدخؿ محادثػػػػات الأداء كأحػػػػد الأسػػػػاليب الإشػػػػرافية المسػػػػتخدمة فػػػػي مراجعػػػػة  .ٔ

 الأداء.
تنػػػػاكؿ أىػػػػـ خبػػػػرات بعػػػػض الجامعػػػػات العالميػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء كمػػػػدخؿ إشػػػػرافي  .ٕ

 معاصر مُستخدَّـ في مراجعة الأداء. 
شػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة التعػػػػرؼ عمػػػػى كاقػػػػع محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإ .ٖ

 الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.
المسػػػاىمة فػػػي كضػػػع سػػػيناريكىات بديمػػػة لتفعيػػػؿ تطبيػػػؽ محادثػػػات الأداء فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي  .ٗ

لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد عمػػػػى ضػػػػكء تحميػػػػؿ 
اء كخبػػػرات بعػػػض الجامعػػػات العالميػػػة، كمػػػا أسػػػفرت عنػػػو نتػػػائج الإطػػػار الفكػػػرم لمحادثػػػات الأد

 الدراسة الميدانية.  
 أهمٍت اندراست 

تُقػػػدـ الدراسػػػة الحاليػػػة قػػػدرنا مػػػف المسػػػاىمة الفكريػػػة كالمعرفيػػػة لتأصػػػيؿ مكضػػػكع )محادثػػػات 
 الأداء( في المكتبة العربية التربكية؛ نظرنا لكجكد قمة في الدراسات التربكية التي تناكلتو.

كجػػػػاءت الأىميػػػػة التطبيقيػػػػة لمدراسػػػػة فػػػػي محاكلػػػػة منيػػػػا لمسػػػػاعدة إدارة عمػػػػادة الدراسػػػػات 
العميػػػػا جامعػػػػػة الممػػػػػؾ سػػػػػعكد عمػػػػػى تفعيػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ مػػػػػدخؿ محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي الػػػػػدكر الإشػػػػػرافي 

 لمديرم الكحدات الإدارية بالعمادة كفؽ أسس عممية كمنيجية.
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 مصطهخ اندراست
 كؿ المصطمح التالي:تُركز الدراسة الحالية عمى تنا

 :performance conversationمحادثات الأداء 
محادثات الأداء بأنيا: "كسيمة لإدارة العكاطؼ كالمعمكمات؛  (Acas,2014)عرفت ىيئة أكاس 

بيدؼ معالجة الأداء أك السمكؾ السيئ، كالتعامؿ مع المشاكؿ الشخصية، كالتحقيؽ في الشكاكل، 
 باشرة".كالتعامؿ مع المظالـ بصكرة م

 & .Zamri, N. F.N., Abdul-Majid, A. H., Meddour, Hبينما عرفيا 
Jamaluddin, N., (2021)  بأنيا: "عممية ضركرية لنقؿ المعمكمات حكؿ سمكؾ المكظؼ كمكاقفو؛

 بما يسيـ في تحسيف أدائو".
 NHSماعية )كما عرفتيا منظمة المكظفيف بإنجمترا، كأكاديمية الميارات الكطنية لمرعاية الاجت

Employers & the National Skills Academy for Social Care, 2021 :بأنيا )
"لقاءات مفتكحة كصادقة لتكصيؿ التعميقات كتقديـ الملاحظات لممكظفيف؛ بيدؼ تعديؿ كتغيير 

 سمككياتيـ في مرحمة مبكرة".
بأنيػا: "محادثػة  محادثػات الأداء (McGill University,2021)بينمػا عرفػت جامعػة مػاؾ جيػؿ 

مكثقة غير رسػمية كحساسػة لمكقػت بػيف المشػرؼ كالمكظػؼ؛ بمػا يضػمف الفعاليػة التنظيميػة كمشػاركة 
 المكظفيف بشفافية كبشكؿ مستمر".

كتُعلرِؼ الدراسة الحالية )محادثات الأداء( إجرائينا بأنيػا عبػارة عػف: "جمسػات أك اجتماعػات نقاشػية 
عنػػد الضػػركرة كالحاجػػة  -بصػػكرة دكريػػة أك فكريػػة مػػع المػػكظفيف  يعقػػدىا المػػدير أك المشػػرؼ الإدارم

؛ بيدؼ تقديـ الملاحظات كالتعميقات التي جمعت عف أداء المكظفيف في الفتػرة السػابقة، -الممحة لذلؾ 
كتقػػديـ الػػدعـ كالتكجيػػو المباشػػر ليػػـ لا المػػكـ كالعقػػاب فػػي حػػاؿ خػػركجيـ عػػف مسػػار الأداء المطمػػكب 

الأىػػداؼ المتكقعػػة، أك تقػػديـ التعزيػػز الإيجػػابي ليػػـ فػػي حػػاؿ تحقػػيقيـ النتػػائج كالانحػػراؼ عػػف تحقيػػؽ 
المرجػػػكة مػػػع الحػػػرص عمػػػى الاسػػػتماع الجيػػػد لمشػػػكلات المػػػكظفيف كاقتراحػػػاتيـ العلاجيػػػة كالتطكيريػػػة 

 المستقبمية، كتمبية احتياجاتيـ الكظيفية الداعمة لجكدة الأداء في العمؿ".  
 منهج اندراست 

ة الحاليػػػة عمػػػى منيجيػػػة مركبػػػة، يتضػػػمف الجػػػزء الأكؿ منيػػػا منيجيػػػة كصػػػفية اعتمػػػدت الدراسػػػ
تسػػػػاعد عمػػػػى كصػػػػؼ كتفسػػػػير كتحميػػػػؿ متغيػػػػر الدراسػػػػة )محادثػػػػات الأداء( مػػػػف حيػػػػث التفرقػػػػة بينػػػػو 
كبػػػػػػػيف )إدارة الأداء(، كالتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى أنػػػػػػػكاع محادثػػػػػػػات الأداء، كمقكمػػػػػػػات نجاحيػػػػػػػا، كخطػػػػػػػكات 

لجيػػػػد، كاسػػػػتعراض خبػػػػرات بعػػػػض الجامعػػػػات العالميػػػػة فػػػػي تنفيػػػػذىا، كفكائػػػػدىا فػػػػي تحقيػػػػؽ الأداء ا
تطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات الأداء كتحميميػػػػػا، كيركػػػػػز الجػػػػػزء الثػػػػػاني مػػػػػف منيجيػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى الجانػػػػػب 
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الاستشػػػرافي لممسػػػتقبؿ مػػػف خػػػلاؿ صػػػياغة سػػػيناريكىات بديمػػػة لتفعيػػػؿ تطبيػػػؽ محادثػػػات الأداء فػػػي 
راسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد عمػػػػى الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الد

 ضكء خبرات بعض الجامعات العالمية، كمعطيات نتائج الدراسة الميدانية.  
 ددود اندراست

 اقتصرت الدراسة عمى الحدكد التالية:
الحػػػػدكد المكضػػػػكعية، كالتػػػػي تمثمػػػػت فػػػػي دراسػػػػة الأسػػػػس الفكريػػػػة التػػػػي يسػػػػتند عمييػػػػا مػػػػدخؿ  .ٔ

 محادثات الأداء.
حيػػػػث تػػػػػـ تطبيػػػػؽ الدراسػػػػػة الاسػػػػتطلاعية عمػػػػػى مػػػػديرم الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة  الحػػػػدكد البشػػػػػرية، .ٕ

 بعمادة الدراسات العميا، كالميدانية عمى منسكبي العمادة ذاتيا.
الحػػػدكد المكانيػػػة، فقػػػد طُبِقلػػػت الدراسػػػة عمػػػى عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، نظػػػرنا  .ٖ

ينػػػا، كيتركػػػز دكره فػػػي تقػػػديـ الاستشػػػارات لككنيػػػا المَّسسػػػة العمميػػػة التػػػي يعمػػػؿ بيػػػا الباحػػػث حال
التطكيريػػػة لكافػػػة الأنشػػػطة الإداريػػػة كالأكاديميػػػة التػػػي تمارسػػػيا عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة 

 الممؾ سعكد.
الحػػػػدكد الزمانيػػػػة، فقػػػػد طُبِقلػػػػت الدراسػػػػتيف الاسػػػػتطلاعية كالميدانيػػػػة خػػػػلاؿ فػػػػي الفصػػػػؿ الدراسػػػػي  .ٗ

 ـ.ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالأكؿ مف العاـ الجامعي 
 واث اندراستأد
دراسػػػػة اسػػػػتطلاعية مكجيػػػػة لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ  .ٔ

سػػػػػعكد؛ لمعرفػػػػػة مػػػػػدل اسػػػػػتخداميـ لمػػػػػدخؿ محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي أدكارىػػػػػـ الإشػػػػػرافية لمراجعػػػػػة 
 أداء المكظفيف.

عمػػػػى  اسػػػػتبانة مكجيػػػػة إلػػػػى منسػػػػكبي عمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد؛ لمتعػػػػرؼ .ٕ
كاقػػػع محادثػػػات الأداء فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا 

 جامعة الممؾ سعكد مف كجية نظرىـ. 
 مجتمع اندراست وعٍنته

ف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع مػػػكظفي كمكظفػػػات عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ  تكػػػكَّ
فػػػػة، كقػػػػد اختيػػػػرت عينػػػػة الدراسػػػػة بطريقػػػػة عشػػػػكائية ( مكظػػػػؼ كمكظٕٓٓسػػػػعكد، كالبػػػػالغ عػػػػددىـ )

%( مػػػف أفػػػراد ٖٙ( مكظػػػؼ كمكظفػػػة بنسػػػبة )ٕٚمػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة، كقػػػد بمغػػػت عينػػػة الدراسػػػة )
 مجتمع الدراسة.
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 اندراسبث انسببقت
تكجد قمة في عػدد الدراسػات السػابقة التػي أجريػت عمػى مكضػع )محادثػات الأداء(؛ نظػرنا لحداثتػو، 

سة لعدد مف الدراسػات السػابقة ذات العلاقػة بمكضػكع الدراسػة بصػكرة مباشػرة أك غيػر كقد تكصمت الدرا
 مباشرة، كرُعي ترتيبيا مف الأقدـ إلى الأحدث عمى النحك التالي:

 & .Sandlund,E., Olin-Scheller,Ch., Nyroos,L., Jakobsen,L)تناكلت دراسة 
Nahnfeldt, C., 2011 براز دكرىا في ( دكر محادثات تقييـ الأداء في معالجة ضغكط العمؿ، كا 

إرساء ديمكقراطية الحياة العممية، كقد تـ جمع البيانات مف منظمة متكسطة الحجـ في القطاع المالي 
بجنكب غرب السكيد، كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ محتكل لثماني محادثات تقييـ أداء تـ تسجيميا عمى فيديك 

ا أف محادثات تطكير المكظفيف مف المداخؿ الأساسية رقمي، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمي
لإدارة المكارد البشرية كالتعمـ التنظيمي، كأف ليا دكر فعاؿ في تطكير أداء مكظفي المنظمة، كتُسيـ في 
تحديد العقبات المحتمؿ كقكعيا بالعمؿ كتكثر عمى أىداؼ المنظمة، كما أف ليا تأثير كبير في إيجاد 

 مقة بالعمؿ الزائد، كمشاكؿ التكازف بيف العمؿ كالحياة. حمكؿ لممشكلات المتع
إلى استكشاؼ العلاقة بيف المدير كالمكظؼ كتأثيرىا  (Wright,A.N.,2014)كما ىدفت دراسة 

عمى فعالية محادثات الأداء، كاستخلاص استنتاجات حكؿ كيفية قياـ المديريف بدكرىـ كقادة في 
ف المعمكمات كيستخدمكنيا، فضلان عف تحديد الشركط اللازمة محادثات الأداء، ككيؼ يتمقى المكظفك

لتطبيؽ محادثات أداء فعالة، كالشركط اللازمة لدمج محادثات الأداء في الثقافة التنظيمية، كقد 
استخدمت الدراسة منيج البحث الإجرائي في معالجة المشكمة البحثية؛ حيث اعتمدت عمى تحميؿ 

جراء مقابلات مع المديريف محتكل أدلة محادثات الأداء، ك  مراجعة نتائج التقييـ الذاتي لممكظفيف، كا 
كالمكظفيف، كقد تكصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا أف الفيـ الشامؿ لمدخؿ محادثات الأداء يعد أمرنا 
ضركرينا لمحفاظ عمى التغيير السمككي كدعـ العلاقات الفعالة كالمنتجة كالتعاكنية بيف المدير كالمكظؼ 

ا إلى أف محادثات الأداء مف المداخؿ الإدارية التي يصعب  مع مركر الكقت، كما تكصمت الدراسة أيضن
 عمى المديريف إجراَّىا. 
الضكء عمى ميارات إدارة الأفراد التي  (Leer, C., & Laurie, S., 2017)كقد ألقت دراسة 

ء محادثات أداء صعبة مع يبحث عنيا أصحاب العمؿ في المديريف الجدد، ككذلؾ القدرة عمى إجرا
الأقراف، كقد طُبقت الدراسة عمى طمبة مرحمة البكالكريكس تخصص إدارة أعماؿ لمتعرؼ عمى قدراتيـ 
جراء محادثات صعبة معيـ، كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج  في تقديـ ملاحظات عف الأقراف كا 

ة عبر الإنترنت، بينما كاف ىناؾ تردد في أىميا أف غالبية الطلاب تفاعمكا مع تعميقات زملائيـ المكتكب
 تقديـ ملاحظات أثناء محادثات الأداء المباشرة كجينا لكجو.  
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إلى تحديد معكقات تنفيذ محادثات أداء  (Brenda J. Brigley, 2018)بينما سعت دراسة 
مقترحات فعالة مع الطلاب الذيف لا يستكفكف متطمبات المناىج الدراسية مف قبؿ معممييـ، كتقديـ 

لمتغمب عمى ىذه المعكقات، كالإستراتيجيات المستخدمة في ذلؾ، كقد اعتمدت الدراسة عمى أسمكب 
تحميؿ المحتكل للأدبيات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، كقدمت الدراسة تصكرنا لعناصر خريطة المفاىيـ 

كتقديـ الملاحظات  ات الأداء،التي يمكف استخداميا كإطار عمؿ لدعـ كفاءة المعمـ أثناء تنفيذ محادث
دارة المشكمة بشكؿ فعاؿ مع الاستمرار في دعـ الطلاب كدعـ العلاقة بيف الطلاب كالمعمـ،  اللازمة، كا 

 كقد أكصت الدراسة بضركرة أف يجرل المعمـ )محادثات الأداء( مع طلابو في الكقت المناسب. 
( الضكء عمى التفاعؿ Jacobsen, E.Th., & Norbye, I.B.Th., 2020كألقت دراسة )

بيف القائد كالمرَّكس أثناء إجراء محادثات تقييـ الأداء، كالنظر في كيفية إسياـ السمكؾ النمكذجي 
لدل القادة في السلامة النفسية لدل المرَّكسيف، كتسميط الضكء عمى الأنماط السمككية لممكظفيف 

سة عمى تسجيؿ تقييمات الأداء لخمسة أثناء تنفيذ محادثة تقييـ الأداء، كقد اعتمدت منيجية الدرا
 & Meyerمرَّكسيف( ثـ نسخيا كترميزىا كفقنا لكتاب رمكز أعده ماير كزملائو  –ثنائيات )قادة 
colleagues ( كما تـ تكزع استبانة عمى ذات العينة، كتمت مقارنة النتائج المشفرة ٜٕٔٓعاـ ،)ـ

الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الإفراط في  بالإجابات التي جمعت  بكاسطة الاستبانة، كقد تكصمت
استخداـ سمكؾ الاستماع النشط التعاطفي مع المكظفيف يَّدم إلى نتائج عكسية في تحسيف أداء 

 المكظؼ، كما تَّثر الفركؽ السمككية لمقادة أثناء المحادثة عمى سلامة نتائج تقييـ الأداء. 
 & .Zamri, N. F.N., Abdul-Majid, A. H., Meddour, H) بينما ىدفت دراسة

Jamaluddin, N. A., 2021  إلى قياس تأثير التغذية الراجعة المقدمة لممكظفيف أثناء إجراء )
المحادثات عمى أدائيـ، كاستخدمت الدراسة المدخؿ الكصفي الكمي مستعينة في ذلؾ باستبانة مبنية 

( مكظؼ مف إجمالي ٖٔٗغت )كفؽ مقياس ليكرت الخماسي، كقد طُبقت الاستبانة عمى عينة بم
( مكظؼ بشركة الاتصالات الماليزية، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف مصداقية ٜٖٔٓ)

مُقلدـ التغذية الراجعة يَّثر بإيجابية عمى أداء المكظفيف، بينما تكرار تقديـ التعميقات كالملاحظات 
دراسة بضركرة أف يككف لدل المَّسسات لممكظفيف ليس لو تأثير إيجابي عمى أدائيـ، كقد أكصت ال

إطار عمؿ لعممية تقديـ التعميقات كالملاحظات؛ بما يضمف فعاليتيا، كبالتالي تككف قادرة عمى تطكير 
 كتحسيف أداء المكظفيف. 

 تعهٍق عبو عهى اندراسبث انسببقت:
ـ مػػػف تلخْمػُػػص الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي ضػػػكء تحميػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة إلػػػى إبػػػراز مكقعيػػػا مػػػني

خػػػػلاؿ الكقػػػػكؼ عمػػػػى أكجػػػػو التشػػػػابو كالاخػػػػتلاؼ، ككيفيػػػػة اسػػػػتفادتيا مػػػػف ىػػػػذه الدراسػػػػات السػػػػابقة 
 سكاء نظرينا أك عند بناء الدراسة الميدانية كتحميميا عمى النحك ا تي:
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أكجػػػػػو التشػػػػػابو؛ تتفػػػػػؽ الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة مػػػػػع الدراسػػػػػات السػػػػػابقة فػػػػػي تنػػػػػاكؿ مكضػػػػػكع  -
بػػػػػراز دكرىػػػػػا فػػػػػي إيجػػػػػاد نػػػػػكع مػػػػػف التفاعػػػػػؿ الإيجػػػػػابي بػػػػػيف المػػػػػدير  )محادثػػػػػات الأداء( كا 

كالمػػػػػكظفيف؛ بيػػػػػدؼ مراجعػػػػػة الأداء الػػػػػكظيفي كالكقػػػػػكؼ عمػػػػػى الكضػػػػػع الحقيقػػػػػي لػػػػػلأداء، 
 كالمشاركة البناءة في كضع خطط تحسيف الأداء كالتطكير المَّسسي المستقبمي.

فػػػػي  أكجػػػػو الاخػػػػتلاؼ؛ تتبػػػػايف الدراسػػػػة الحاليػػػػة عػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة جممػػػػةن كتفصػػػػيلان  -
ككنيػػػػا تعنػػػػي فػػػػي المقػػػػاـ الأكؿ بتحميػػػػؿ كاقػػػػع )محادثػػػػات الأداء( بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا 
جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد، كمػػػػف ثػػػػـ الخػػػػركج بسػػػػيناريكىات بديمػػػػة لتفعيػػػػؿ محادثػػػػات الأداء فػػػػي 
الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا بجامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد 

 رات بعض الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات الأداء.مستعينة في ذلؾ بخب
الفجػػػػكة البحثيػػػػة، يتنػػػػاكؿ الجػػػػدكؿ التػػػػالي تحمػػػػيلان لممرتكػػػػزات الفكريػػػػة لمدراسػػػػات السػػػػابقة،  -

كمكقػػػػػع الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة منيػػػػػا كصػػػػػكلان لمفجػػػػػكة البحثيػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػعى الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة 
 لمعالجتيا، كذلؾ عمى النحك ا تي:

 ح الفجكة البحثية بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية( يكضٔجدكؿ رقـ )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 الفجوة البحثية
 المرتكزات الفكرية  المرتكزات الفكرية  الباحث

Sandlund, E., Olin-
Scheller, Ch., 
Nyroos, L., 
Jakobsen, L. & 
Nahnfeldt, C., 2011 

تقيػػػػػيـ  محادثػػػػػاتدكر إبػػػػػراز 
الأداء فػػػػي معالجػػػػة ضػػػػغكط 
العمػػػػػػػػػػػػؿ، فػػػػػػػػػػػػي إرسػػػػػػػػػػػػاء 

الحيػػػػػػاة فػػػػػػي ديمكقراطيػػػػػػة ال
 .العممية

تقػػػديـ إطػػػار معرفػػػي عػػػف  -
)محادثػػػػػات الأداء( كأحػػػػػد 
المػػػػػػػػػػػػػػػداخؿ الإداريػػػػػػػػػػػػػػػة 
المسػػػػتخدمة فػػػػي مراجعػػػػة 
كتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الأداء 

 الإدارم.
ينصػػػػػػػػب جُػػػػػػػػؿ  اىتمػػػػػػػػاـ  -

الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة عمػػػػػػى 
دراسػػػػػػة كاقػػػػػػع محادثػػػػػػات 
الأداء فػػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػػدكر 

ديرم الإشػػػػػػػػػػػػػػػرافي لمػػػػػػػػػػػػػػػ
الكحػػػػػػػػػػػػػػدات الإداريػػػػػػػػػػػػػػة 
بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػػا 

 جامعة الممؾ سعكد.
اسػػػػػتجلاء خبػػػػػرات بعػػػػػض  -

الجامعػػػػػات العالميػػػػػة فػػػػػي 
 تطبيؽ محادثات الأداء.

قمػػػػػػػػة تنػػػػػػػػاكؿ مكضػػػػػػػػكع  -
)محادثػػػػػػػػات الأداء( فػػػػػػػػي 
البيئػػػة العربيػػػة، كىػػػذا مػػػا 
تلعْمػػػػػػد الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة 
لمعالجتػػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػػالتطبيؽ 
عمػػػػػى إحػػػػػدل مَّسسػػػػػات 
التعمػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الجػػػػػػػػػػػػػػػػامعي 
بالمممكػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػة 

 السعكدية.
تمركػػػػػػػز بيئػػػػػػػة التطبيػػػػػػػؽ  -

عمػػػػػى عمػػػػػادة الدراسػػػػػات 
العميػػػػػػػػا جامعػػػػػػػػة الممػػػػػػػػؾ 

 سعكد.
 

Wright, A.N.,2014 

ؼ العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف استكشػػػػػػػا
المػػػػػدير كالمكظػػػػػؼ كتأثيرىػػػػػا 
عمػػػػػػػػى فعاليػػػػػػػػة محادثػػػػػػػػات 

تحديػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػركط ، ك الأداء
اللازمػػػػػة لتطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات 
أداء فعالػػػػػػػػػػػػػة، كالشػػػػػػػػػػػػػركط 
اللازمػػػػػػػة لػػػػػػػدمج محادثػػػػػػػات 
الأداء فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التنظيمية
Leer, C., & Laurie, 

S., 2017 
كيفيػػػة إجػػػراء محادثػػػات أداء 

 صعبة مع الأقراف.
Brenda J. Brigley,  تنفيػػػػػػػػػذ  معكقػػػػػػػػػاتتحديػػػػػػػػػد
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة
 الفجوة البحثية

 المرتكزات الفكرية  المرتكزات الفكرية  الباحث
، محادثػػػػػػػػػػػػػات أداء فعالػػػػػػػػػػػػػة 2018

كتقػػػػػػديـ مقترحػػػػػػات لمتغمػػػػػػب 
 عمييا.

تقػػػػػػػػػػػػديـ سػػػػػػػػػػػػيناريكىات  -
بديمػػػػػػػة لتفعيػػػػػػػؿ تطبيػػػػػػػؽ 
مػػػػػػػدخؿ محادثػػػػػػػات الأداء 
فػػػػػػػػي الػػػػػػػػدكر الإشػػػػػػػػرافي 
لمػػػػػػػػػػػػػػػديرم الكحػػػػػػػػػػػػػػػدات 
الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػة بعمػػػػػػػػػػػػػػػػػادة 
الدراسػػػػات العميػػػػػا جامعػػػػػة 

 سعكد. الممؾ

Jacobsen, E.Th., & 
Norbye, I.B.Th., 

2020 

التفاعػػػػؿ بػػػػيف القائػػػػد دراسػػػػة 
أثنػػػػػػػاء إجػػػػػػػراء  كالمػػػػػػػرَّكس

محادثػػػػػػػػػػػات تقيػػػػػػػػػػػيـ الأداء، 
النظػػػػر فػػػػي كيفيػػػػة إسػػػػياـ ك 

السػػػػػػػمكؾ النمػػػػػػػكذجي لػػػػػػػدل 
القػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػلامة 

 .النفسية لدل المرَّكسيف
Zamri, N. F.N., 

Abdul-Majid, A. H., 
Meddour, H. & 

Jamaluddin, N. A., 
2021 

قيػػػػػػػػػػاس تػػػػػػػػػػأثير التغذيػػػػػػػػػػة 
الراجعػػػة المقدمػػػة لممػػػكظفيف 
أثنػػػػػػػاء إجػػػػػػػراء المحادثػػػػػػػات 

 عمى أدائيـ.

بمػػػا تكمػػػف الاسػػػتفادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي تػػػدعيـ الإطػػػار النظػػػرم لمدراسػػػة الحاليػػػة،  -
يسػػػػيـ فػػػػي تكػػػػكيف إطػػػػار فكػػػػرم عػػػػف )محادثػػػػات الأداء( تُمكػػػػف الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػف بنػػػػاء 

كفػػػؽ أطػػػر فكريػػػة منيجيػػػة قكيمػػػة، كتػػػدعـ القػػػدرة عمػػػى تحميػػػؿ نتػػػائج  -الاسػػػتبانة –أداتيػػػا 
 الدراسة الميدانية. 
 خطىاث انسير في اندراست

 تسير الدراسة الحالية كفقنا لممحاكر التالية:
 الإطار الفكرم الذم يرتكز عميو مدخؿ محادثات الأداء.المحكر الأكؿ:  -
 . خبرات بعض الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات الأداءالمحكر الثاني:  -
المحػػػكر الثالػػػث: كاقػػػع محادثػػػات الأداء فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة  -

 الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد 
يناريكىات البديمػػػػة لتفعيػػػػؿ تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي المحػػػػكر الرابػػػػع: السػػػػ -

 لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.
 كفيما يمي نتناكؿ محاكر الدراسة بمزيد مف التفصيؿ كالتحميؿ عمى النحك التالي: -
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 بدثبث الأداءالمحىر الأول: الإطبر انفكزي انذي ٌزتكش عهٍه مدخم مح
 performanceفي مقببم إدارة الأداء  Performance Conversation أولاً: محبدثبث الأداء

management: 
ظيػػرت الحاجػػة إلػػى )نيػػج محادثػػات الأداء( بعػػد الانتقػػادات الكثيػػرة التػػي كجِيلػػت إلػػى )نيػػج إدارة 

كميـ، حتػى صػارت لػدييـ قائمػة الأداء( الذم ركز فيو المديركف عمى أداء المكظفيف في الماضي كمشػا
طكيمة مف أكجػو القصػكر لػدل المػكظفيف، كأصػبحت العلاقػة بػيف المػدير كالمكظػؼ أشػبو بالعلاقػة بػيف 
المحقؽ كالمتيـ الػذم يسػعى لمػدفاع عػف الملاحظػات المكجيػة إليػو مػف قبػؿ المػدير، فضػلان عػف تركيػز 

الػػدائـ لاكتشػػاؼ نقػػاط الضػػعؼ دكف العنايػػة إدارة الأداء عمػػى العمميػػات الرسػػمية دكف الأفػػراد، كالسػػعي 
كالاىتماـ بنقاط القكة ككيفية العمؿ عمػى تعزيزىػا، كأصػبح اليػدؼ مػف إدارة الأداء ىػك معاقبػة المكظػؼ 
أكثػػر مػػف زيػػادة فعاليتػػو، كصػػارت النظػػرة لإدارة الأداء عمػػى أنيػػا عمميػػة مرىقػػة كمثبطػػة لميمػػـ كعديمػػة 

 .(Mueller-Hanson, R.A., & Pulakos, E.D.,2015)القيمة حتى لأصحاب الأداء العالي
كبدأت جيكد عمماء الإدارة فػي محاكلػة مػنيـ لإعػادة تصػميـ )نيػج إدارة الأداء( تفادينػا للانتقػادات 
المكجية لو، كخمصت جيكدىـ إلى أف الاتصالات المفتكحة كالعلاقات الجيػدة بػيف المػديريف كالمػكظفيف 

مرة ليػـ كبصػكرة غيػر رسػمية تُسػيـ فػي زيػادة فعاليػة الأداء أكثػر مػف التي تتيح التغذية الراجعة المسػت
عمميات إدارة الأداء الرسمية، كمػف ىنػا تػـ التحػكؿ إلػى مػا يسػمى مػدخؿ )محادثػات الأداء( الػذم ييػتـ 
بتقديـ ملاحظات غير رسمية، ككضع تكقعات كاضحة لنتائج الأداء، كتحديد أىداؼ مرنة، كالعمؿ بشكؿ 

كظفيف لحؿ مشكلات الأداء في العمػؿ بشػكؿ دكرم، كزيػادة الثقػة فػييـ، كتحسػيف الأداء تعاكني مع الم
الفردم كالجماعي؛ فضلان عف الممارسة القائمة عمى تكجيو الثناء كالتقػدير المسػتمر، كالتحفيػز لتحقيػؽ 

 .(Harris.Z & Waters.A,2015)الأداء العالي، كتعزيز السمككيات كالنتائج الصحيحة 
دـ مػػػػدخؿ )محادثػػػػات الأداء( فػػػػي المنظمػػػػات ككسػػػػيمة فاعمػػػػة فػػػػي التنسػػػػيؽ بػػػػيف كقػػػػد اسػػػػتخ

التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي كالتشػػػغيمي؛ حيػػػث أسػػػيـ فػػػي سػػػرعة تػػػدفؽ المعمكمػػػات كالاتصػػػالات البشػػػرية 
داخػػػؿ المنظمػػػات؛ بمػػػا سػػػاعدىا عمػػػى تطػػػكير كتنفيػػػذ اسػػػتراتيجيات العمػػػؿ بشػػػكؿ مسػػػتمر كتحقيػػػؽ 

 (Kostas N. Dervitsiotis,2002). أداء عاؿ مستداـ
أف محادثػات الأداء مػف أكثػر المحادثػات حساسػية التػي تحػدث  (Aisha N.W.,2014)كذكػرت 

كناجح، بيف المديريف كالمكظفيف؛ فمف خلاليا يتـ مشاركة المعمكمات كاستلاميا كمعالجتيا بشكؿ فعاؿ 
 حتى صارت جزءنا مف العمكد الفقرم لمنجاح التنظيمي.

حادثات الأداء تتناسب مع ظػركؼ العمػؿ عػف ( أف م(Christopher D. L., 2020كما أكضح 
بعػػد التػػي فرضػػتيا جائحػػة ككركنػػا حتػػى صػػارت نيػػج إدارم لػػدل كثيػػر مػػف المنظمػػات يُعتمػػد عمييػػا فػػي 

 تطكير الأداء عف بعد.

https://www.tandfonline.com/author/Dervitsiotis%2C+Kostas+N
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Christopher+Lee&text=Christopher+Lee&sort=relevancerank&search-alias=books
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أف ممارسػػػة محادثػػػات الأداء بشػػػكؿ منػػػتظـ مػػػف قبػػػؿ  (Michael O’Donnell,2021)كأكػػػد 
فػػي تحديػػد الأىػػداؼ، كتكضػػيح تكقعػػات الأداء كشػػرح  المشػػرفيف قػػد سػػاىـ فػػي زيػػادة مشػػاركة المكظػػؼ

كيفية تكافؽ أداء المكظؼ مع الأكلكيػات الإسػتراتيجية لممَّسسػة؛ فضػلان عػف دكرىػا الفعػاؿ فػي معالجػة 
مشػػكلات الأداء مػػع المػػكظفيف قبػػؿ أف تتصػػاعد لتصػػبح مشػػكلات حرجػػة فػػي بيئػػة العمػػؿ، كمػػا سػػاعدت 

 التدابير العادلة عند تقييـ أداء المكظفيف. دكرية إجراء محادثات الأداء عمى اتخاذ 
ػػػػا أىميػػػػة إجػػػػراء محادثػػػػات الأداء داخػػػػؿ منظمػػػػات العمػػػػؿ فػػػػي ككنيػػػػا تعمػػػػؿ عمػػػػى:  كتبػػػػرز أيضن

(Entelechy,2021) 
تقػػػديـ التغذيػػػة الراجعػػػة بصػػػكرة دكريػػػة منتظمػػػة كفكريػػػة؛ بمػػػا يسػػػيـ فػػػي تبصػػػير المػػػكظفيف  .ٔ

 العمؿ.بحقيقة أدائيـ كتحديد مكقعيـ مف معدؿ إنتاجية 
 سرعة تصحيح مسار العمؿ حاؿ انحرافو عمًّا ىك مخطط لو. .ٕ
مسػػػػاعدة المػػػػكظفيف فػػػػي إصػػػػلاح الأخطػػػػاء التػػػػي تُعػػػػيقيـ، ككػػػػذلؾ مسػػػػاعدتيـ عمػػػػى تجديػػػػد  .ٖ

 أىدافيـ أك زيادتيا؛ مما يخمؽ شعكرنا بالرضا الكظيفي. 
 المكاجية المباشرة كالحاسمة لردع العناصر البشرية المثبطة لأداء فرؽ العمؿ. .ٗ
 تقديـ التدريب كالدعـ كالإرشاد الدكرم لممكظفيف كتكجييـ لأفضؿ ممارسات أداء العمؿ. .٘
تقػػػػديـ التشػػػػجيع كالتحفيػػػػز المباشػػػػر لممػػػػكظفيف الأكفػػػػاء تقػػػػديرنا لجيػػػػكدىـ، كحػػػػثيـ عمػػػػى بػػػػذؿ  .ٙ

 مزيد مف الجيد؛ مما يساىـ بدكره في تحسيف الإنتاجية التنظيمية.
ارة عػػػػػػف نيػػػػػػج إدارم تفػػػػػػاعمي بػػػػػػيف المػػػػػػدير كنخمػػػػػػص ممػػػػػػا سػػػػػػبؽ؛ أف محادثػػػػػػات الأداء عبػػػػػػ

كالمكظػػػؼ يمغػػػى الحػػػكاجز الرسػػػمية البيركقراطيػػػة، كيفػػػتح قنػػػكات مباشػػػرة كفكريػػػة لتصػػػحيح مسػػػارات 
؛ فضػػػػلان عػػػػف  العمػػػػؿ، كحػػػػؿ المشػػػػكلات، كتطػػػػكير الأداء مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػكفير الػػػػدعـ كالتػػػػدريب الػػػػلازـ

متكسػػػػطي  –عيفي الأداء شػػػػمكليتو فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع كافػػػػة مسػػػػتكيات الأداء داخػػػػؿ المنظمػػػػة )ضػػػػ
 عالي الأداء(.  –الأداء 

ب: أنىاع محبدثبث الأداء
ً
 ثبنٍ

تُسْػػػػيِـ محادثػػػػات الأداء فػػػػي دعػػػػـ قػػػػدرة المػػػػدير أك المشػػػػرؼ الإدارم عمػػػػى تقػػػػديـ الملاحظػػػػات 
كالتعميقػػػات الدكريػػػة اللازمػػػة لتحسػػػيف فعاليػػػة فريقػػػو أك مرَّكسػػػيو، ككػػػذلؾ مسػػػاعدة المكظػػػؼ عمػػػى 

فيػػػػػة كحياتػػػػػو المينيػػػػػة، كيكجػػػػػد أربعػػػػػة أنػػػػػكاع لمحادثػػػػػات الأداء يُمخصػػػػػيما تطػػػػػكير مياراتػػػػػو الكظي
 الشكؿ التالي:
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 (. يكضح أنكاع محادثات الأداءٔشكؿ رقـ )
 المصدر: شكؿ مف تصميـ الباحث

 
كيكضػػػح الشػػػكؿ السػػػابؽ أف ىنػػػاؾ أربعػػػة أنػػػكاع مػػػف محادثػػػات الأداء يمكػػػف أف يتبعيػػػا المػػػدير 

 رم، كىما ما يمي:أك المشرؼ الإدا
 محادثات الأداء حسب طريقة التنفيذ، كتنقسـ إلى ثلاثة أنكاع فرعية، ىي:  .ٔ
مناقشػػػة الأداء بشػػػكؿ نقػػػدم؛ كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تكظيػػػؼ قػػػدرات التفكيػػػر النقػػػدم التػػػي يمتمكيػػػا  .أ 

المرَّكسكف ذاتيـ في تحميؿ الأعماؿ كالمياـ الإداريػة التػي يَّدكنيػا عػف طريػؽ تنظيميػا كىيكمتيػا 
عػػادة بنائيػػا كتقيػػيـ ممارسػػاتيا كتحديػػد مػػدل التقػػدـ المُحقػػؽ فػػي الأىػػداؼ، كتحديػػد نقػػاط القػػكة  كا 
كالضػػػعؼ، كاسػػػتنباط منػػػاىج التغمػػػب عمػػػى العقبػػػات كالصػػػعكبات، كتحديػػػد الفجػػػكات بػػػيف النظريػػػة 
ة كالممارسة؛ بما يمكنيـ مف اتخاذ القرارات المناسػبة لتحسػيف الأداء، كتخطػيط الإجػراءات التطكيريػ

اللازمة، كقػد يطمػؽ عمػى ىػذا النػكع مػف محادثػات الأداء مسػميات متنكعػة مثػؿ: المراجعػة الذاتيػة، 
الػػكعي الػػذاتي، النقػػد الػػذاتي، التقيػػيـ الػػذاتي، الإدراؾ الشخصػػي، الحػػكار التػػأممي، التحميػػؿ الػػذاتي 

المػػدير  للأفكػػار كالمشػػاعر كالأفعػػاؿ كالأداء، كيسػػتيدؼ ىػػذا النػػكع إلػػى خمػػؽ تفػػاىـ مشػػترؾ بػػيف
 & ,.Saunila, M., Tikkamäki, K)كمكظفيػو؛ بمػا يعػزز الإنتاجيػة كالمشػاركة الشخصػية 

Ukko, J.,2015.) 
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مناقشة الأداء بشػكؿ فػردم، كيػتـ مػف خػلاؿ الاجتمػاع المباشػر بػيف المػدير كالمكظػؼ فػي ضػكء  .ب 
نجازاتػ و، كعػادة التقرير الذم أعده المدير مسبقنا عف المكظػؼ مػف حيػث سػمككياتو كخصائصػو كا 

( دقيقػة، كيُعقػد ىػػذا الاجتمػاع بشػكؿ خػػاص مػف مػػرة ٓٙ-ٖٓمػا تتػراكح مػػدة الاجتمػاع مػا بػػيف )
كاحدة في الأسبكع إلى مرة كاحدة في الشير حسب الاحتياجات الفردية لكؿ مكظػؼ، كيُسػمح فيػو 

ئػو، لممكظؼ بطرح كافة الأسئمة التي تشغمو كتُثير مخاكفو، فضلان عػف مناقشػة علاقاتػو مػع زملا 
ككذلؾ أىدافو الشخصية كمعرفة نقاط تقاطعيا مع الأىداؼ الخاصة لممَّسسة، كيعتبر ىذا النػكع 
مػػػف محادثػػػات الأداء طريقػػػة اتصػػػاؿ حقيقيػػػة تمػػػنح المػػػدير أك المشػػػرؼ فرصػػػة لػػػدعـ مكظفيػػػو 
كتطػػكيرىـ، كتقػػديـ التقػػدير كالتعزيػػز ليػػـ بشػػكؿ مباشػػر، كىنػػاؾ مػػف يػػركف أف ىػػذا النػػكع مػػف 

 .(Horowitz, B.,2021)ك مكاف لمتدريب أك الإرشاد أك التنفيس المحادثات ى
مناقشة الأداء بشكؿ جماعي مع فريؽ العمؿ، حيث تُستخدـ مع فرؽ العمؿ الكبيػرة؛ لبنػاء قػدراتيـ  .ج 

تاحػػة الفرصػػة ليػػـ بالتحػػدث كالتعبيػػر عػػف أفكػػارىـ كمشػػاعرىـ  كمناقشػػة أدائيػػـ بشػػكؿ جمػػاعي، كا 
اع لأفكػار ا خػريف كمشػاعرىـ بشػكؿ متبػادؿ، كالسػماح ليػـ بتحديػد بحرية كمتابعة أفكارىـ، كالسم

ا عمى تحديد التكقعػات المطمكبػة  ذ تركز أيضن احتياجاتيـ التطكيرية كأكجو الدعـ التي يحتاجكنيا، كا 
مف فريؽ العمؿ، كجمع المعمكمات التي يحتاجيا أعضاء الفريػؽ كالعمػؿ عمػى تبادليػا كمشػاركتيا، 

دقيقػػة منيػػا، كتكليػػد الأفكػػار كالحمػػكؿ اللازمػػة لتحسػػيف الأداء كتطػػكيره، كاسػػتخلاص اسػػتنتاجات 
ككذلؾ تقييـ الأدلة كا راء كالافتراضات كالحمكؿ لفصؿ الأفكػار الجيػدة عػف الأفكػار السػيئة، كتنميػة 

 ,.Beaulieu W., Gehring Zack)الإحساس تجاه ا خريف، كالتطػكير الإيجػابي للأشػخاص 
& Bronson D.,2013 ) 

 محادثات الأداء حسب تقييـ أداء الأفراد، كتنقسـ إلى ثلاثة أنكاع فرعية، ىي:  .ٕ
محادثات الأداء مع ذكم الأداء الضعيؼ، كيراعى في ىذه المحادثة أف يككف تصنيؼ أداء المكظؼ  .أ 

خاص بالمدير أك المشرؼ كلا يُصرح بو إلى المكظؼ؛ ك تتطمب  -أنو مف ذكم الأداء الضعيؼ  -
ميارة مف نكع خاص لدل المدير أك المشرؼ بحيث يصؼ سمككيات كأداء المكظؼ التي  تمؾ المحادثة

تـ ملاحظتيا كفجكات الأداء التي تـ تحديدىا بمكضكعية قدر الإمكاف؛ بحيث يصؿ لممكظؼ رسالة 
معبرة عف ضعؼ إنتاجيتو مع إتاحة الفرصة لو لمتفكير النقدم في أدائو، كمناقشتو في الطرؽ 

، كقد الممكنة لحؿ  الأسباب التي تقؼ كراء ضعؼ الأداء، ثـ تقديـ التكجيو كالإرشاد كالدعـ اللازـ
مكاناتو   ,.Lew C)يتطمب الأمر تغيير الميمة التي يقكـ بأدائيا إذا ثبت عدـ تكافقيا مع قدراتو كا 

2019)  . 
د بيـ المكظفكف الذيف يَّدكف ما ىك متكقع منيـ محادثات الأداء  .ب  مع ذكم الأداء الجيد، كيُقْصَّ

 كيستكفكف معايير الأداء الأساسية بالقدر الذم يسمح ليـ بالبقاء في العمؿ كيعتبركف ذلؾ كافينا، 

كيشكمكف الجزء الأكبر مف المكظفيف، كلا يأخذكف بزماـ المبادرة أك أم خطكات إضافية لممساعدة في 

https://knowyourteam.com/blog/author/claire/
https://knowyourteam.com/blog/author/claire/
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تحسيف الأعماؿ، كلا يسعكف لتجاكز تكقعات أصحاب العمؿ، كيككف معدؿ كلائيـ لممَّسسة ضعيؼ 
، كتحتاج ىذه الفئة إلى إجراء محادثات أداء مستمرة (Lewis J., 2021)طكاؿ حياتيـ المينية 

لزيادة دافعيتيـ كتحفيزىـ عمى العمؿ، كتحقيؽ معدلات أداء أعمى مف المستيدؼ، كالتعرؼ عمى 
ياجاتيـ المستقبمية، كتكفير التدريب كالتطكير المستمر ليـ، كتكجيو التقدير كالاعتراؼ ليـ عمى احت

 . (Coy Ch., 2016)مجيكداتيـ لرفع معنكياتيـ
محادثات الأداء مػع ذكم الأداء العػالي، يجػب أف تركػز محادثػة الأداء مػع ذكم الأداء العػالي حػكؿ  .ج 

حكؿ الدكر الذم يتطمعكف إليو، كماذا أعدكا مف أجؿ تحقيقو، الميارة كالإنجاز كالقدرة، كمناقشتيـ 
كمػػا يراعػػى أف تتنػػاكؿ المحادثػػة مناقشػػات حػػكؿ مبػػادراتيـ الابتكاريػػة فػػي العمػػؿ، كاسػػتثارة رَّاىػػـ 

 (Terkelsen, J., 2018)التطكيرية 
 ,Trinity Health)محادثػات الأداء حسػب دكرة التنفيػذ، كتنقسػـ إلػى أربعػة أنػكاع فرعيػة، ىػي:  .ٖ

2021.) 
-٘ٔمحادثات الأداء الركتينيػة )دكريػة(، لا تتضػمف متطمبػات تكثيػؽ رسػمية، تتػراكح مػدتيا مػف ) .أ 

( دقيقة، حيث يستمع فييا المدير لأفكار المكظؼ، كيتمقى فييا المكظؼ ملاحظات مستمرة عف ٖٓ
الات القػكة، الأداء، ككذلؾ التشجيع كالتحفيز، كما يتـ مناقشػة أىػداؼ كمجػالات العمػؿ، كتحديػد مجػ

كالمجالات التي تحتاج لتطكير كتحسيف، كتكقعات الأداء كالنتائج المرجكة، كدكر المكظؼ في تقديـ 
الدعـ لزملائو في العمؿ، كيُكصى بإجراء ىذا النكع مف محادثات الأداء بشكؿ منتظـ كمستمر طكاؿ 

 العاـ.
ؼ العػػػاـ فػػػي أيػػػاـ العمػػػؿ محادثػػػات مراجعػػػة الأداء نصػػػؼ سػػػنكية، لا يػػػتـ إجػػػراء مراجعػػػات منتصػػػ .ب 

الرسمية، كىي اختيارية يتـ تحديدىا بالتكافؽ الداخمي لدل جميع أطراؼ العمؿ، كتبدأ ىذه المحادثة 
بإكماؿ المكظؼ لتقييمو الذاتي، كتحديث التقدـ المحقؽ فػي تنفيػذ الأىػداؼ الرئيسػية كالأداء العػاـ، 

عمػػى العقبػػات، كيُراعػػى ألا تزيػػد مػػدة كمراجعػػة مػػدل تقػػدـ العمػػؿ، كيسػػاعد المػػكظفيف فػػي التغمػػب 
( دقيقػة، كيػتـ مناقشػتيـ حػكؿ مػدل اسػتكماؿ أىػداؼ العمػؿ الرئيسػية ككاجبػات ٖٓالاجتماع عػف )

الكظيفة، كتحديد جكانب الدعـ التي يحتاجيا المكظؼ، كتكصيؿ تكقعات كاضحة لمفترة المتبقية مػف 
ء، كالمسػػػاعدة فػػػي كضػػػع خطػػػط التنميػػػة الأداء العػػػاـ، كالاسػػػتمرار فػػػي تشػػػجيع الػػػزملاء عمػػػى الأدا

 الفردية، كاختتاـ الاجتماع بالتعرؼ عف احتياجات المكظؼ مف المدير.
محادثات مراجعة الأداء السنكية، كفييا يشجع القادة مرَّكسييـ، كيشارككنيـ الاحتفاؿ بالإنجازات،  .ج 

عطاء فرصة ليـ لم تعبير عف احتياجاتيـ كتحديد مجالات التحسيف المطمكبة في المرحمة القادمة، كا 
فيما يتعمؽ بالمكارد كالتطكير كالدعـ، كمناقشة كجيات نظرىـ في تقييـ الأداء السنكم الخاص بيـ، 
كيُراعػػى أف ينصػػب تركيػػز محادثػػات الأداء السػػنكية عمػػى النمػػك كالتطػػكير المينػػي كالػػكظيفي كيػػدؼ 

بلاغيـ بتكقعات الأداء لمعاـ القادـ، كيجب ألا تزيد م  دة ىذا الاجتماع عف ساعة كاحدة.رئيسي، كا 
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محادثات أداء مخصصة، لا تتضمف متطمبات تكثيػؽ رسػمية، كقػد تحػدث بشػكؿ متكػرر عمػى مػدار  .د 
العػػاـ كحسػػب الحاجػػة، كُيراعػػى أف تكػػكف محػػددة الأىػػداؼ ككاضػػحة مػػف حيػػث تحديػػد سػػبب إجػػراء 

، أك تحديػػد المحادثػػة ىػػؿ ىػػك مناقشػػة مشػػركع جديػػد، أك تكضػػيح بعػػض تكقعػػات العمػػؿ الغامضػػة
مجالات التطكير المطمكبة، أك تقديـ الدعـ لزميؿ لديو معاناة في أداء العمؿ كغير قادر عمػى إنجػاز 
العمؿ في الكقت المحدد، أك التغيير فػي الإسػتراتيجية التنظيميػة، أك التعامػؿ السػريع مػع ملاحظػات 

ليػا، كتحديػد مكعػد لمتابعػة العملاء، أك حصر تحػديات العمػؿ كمعكقاتػو، كاقتػراح الحمػكؿ المناسػبة 
 الإنجاز في العمؿ. 

 محادثات الأداء حسب الغرض، كتنقسـ إلى ثلاثة أنكاع فرعية، ىي: .ٗ
محادثات الأداء بغرض تقػديـ ملاحظػات، فيػي عمميػة نقػؿ معمكمػات عػف نتػائج الأعمػاؿ بشػكؿ  .أ 

لسػمكؾ تسػتخدـ لإعػادة تكجيػو اك غير رسمي، كتككف دكرية، كليست مصممة لإصػدار الأحكػاـ،
أك تعزيػػػزه، كيُراعػػػى فييػػػا تقػػػديـ معمكمػػػات مفيػػػدة لا يمتمكيػػػا المكظػػػؼ كلػػػـ يكػػػف يأخػػػذىا فػػػي 

 ,.Zamri, N.F.N)اعتباراتػػو، كتركػػز عمػػى المسػػتقبؿ دكف الخػػكض فػػي الأحػػداث الماضػػية 
Abdul-Majid, A. H.,Meddour, H.&Jamaluddin, N.A., 2021 .) 

قػدرة عمػى بػدء محادثػة تدريبيػة إحػدل ميػارات القياديػة محادثات الأداء بغػرض التػدريب، تُعلػدْ ال .ب 
التحكيميػػة؛ حيػػث تُسػػاعد المػػكظفيف عمػػى أف يصػػبحكا أكثػػر كعيػػان بأنفسػػيـ، كيػػتـ فييػػا تحكيػػؿ 
الخبرات إلى فػرص تعمػـ، كتُعػزز نقػاط القػكة كتُستلكشَّػؼ التحػديات؛ فضػلان عػف مسػاعدتيـ عمػى 

درب متخصص كمكظػؼ تػربطيـ علاقػة مينيػة تحمؿ مسَّكلية أفعاليـ، فيي محادثة تتـ بيف م
تتسـ بالثقة كالاحتراـ المتبادؿ، كيُراعى أف تبدأ المحادثة بأسئمة مفتكحة متعمقة بأداء المكظؼ، 
كعمػى المػػدرب الاسػتماع كالتحميػػؿ فقػط، ثػػـ التركيػز عمػػى مجػالات الفػػرص كالأشػياء التػػي يمكػػف 

تيي المحادثة بتمخيص النقاط الميمة مع لممكظؼ القياـ بيا بشكؿ مختمؼ لتحسيف الأداء، كتن
 Leading Effectively)التعبيػػػر لممكظػػػؼ عػػػف أنػػػو مكجػػػكد لدعمػػػو فػػػي أم كقػػػت 

staff,2020). 
قيػػادة محادثػػات الأداء الصػػعبة، كىػػي المحادثػػات التػػي تكػػكف ضػػركرية لمكاجيػػة المكاقػػؼ التػػي  .ج 

فػػي  -أك غيػػر راغػػب  -يكػػكف فييػػا الأداء أك السػػمكؾ غيػػر مقبػػكؿ كيكػػكف المكظػػؼ أقػػؿ رغبػػة 
معالجػػة مشػػاكؿ الأداء، كيُعػػد ىػػذا النػػكع مػػف محادثػػات الأداء مػػكردنا مفيػػدنا لإدارة قضػػايا الأداء 
الأكثر إثارة لمجدؿ كالتي لـ يتـ تناكليا بشكؿ فعاؿ مف خلاؿ التعميقات البناءة التػي تػـ تقػديميا 

مقػة بالتػأخير، كالأداء الضػعيؼ مسبقنا، كعادة يُستخدـ ىذا النػكع مػف المحادثػات مػع قضػايا متع
 .(Anderson, T.,2017)المستمر 

 

https://havenlife.com/blog/author/tomanderson/


ضوء خبرات  محادثات الأداء مدخل لتفعيل الدور الإشرافي لمديري الوحدات الإدارية بعمادة الدراسات العليا جامعة الملك سعود على 
 فادي السيد العربي العباسيد.                                                                                             ةبعض الجامعات العالمي

 رسعٍدجبمعت بى –مجهت كهٍت انتربٍت                         342(                                       2022– أبزٌم) –(  38انعدد )

ب: مقىمبث نجبح محبدثبث الأداء:
ً
 ثبنث

المػػػدير أك  يرتكػػػز نجػػػاح محادثػػػات الأداء عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف المقكمػػػات التػػػي ينبغػػػي أف يُراعييػػػا
المشػػرؼ الإدارم عنػػد تنفيػػذ المحادثػػة، كقػػد تنكعػػت الػػرَّل حػػكؿ تحديػػد ىػػذه المقكمػػات، فقػػد أكضػػحت 

(Melena. S,2015 أف محادثػػات الأداء مػػف أصػػعب الممارسػػات الإشػػرافية التػػي يمكػػف أف يَّدييػػا )
ف المتكقع يعتبر المدير أك المشرؼ الإدارم؛ لككف إطلاع المكظفيف بأنيـ يَّدكف مياـ بمستكيات أقؿ م

 .Melenaأمرنا صعبنا كمرىقنػا، كأشػارت إلػى أف نجػاح محادثػات الأداء يرتكػز عمػى المقكمػات التاليػة: )
S,2015) 

، فمف الضركرم عقد محادثات الأداء فكر اكتشاؼ Immediacyالتدخؿ السريع أك الفكرم  .ٔ
مشكلات بسرعة كمنع الصعكبات؛ حيث تساعد التغذية الراجعة الفكرية لممكظؼ عمى تصحيح ال

التصعيد، فعندما يتأخر المدير في إبداء التعميقات كالملاحظات يتكلد لدل المكظؼ شعكرنا بأف أداءه 
 مقبكؿ كمرضي، فالصمت يُضر بثقافة العمؿ المَّسسي كيثبط مف المساءلة.

ة مع ؛ حيث يتطمب إجراء محادثات الأداء انتقاء الكقت المناسب لعقد المقابمTimingالتكقيت  .ٕ
المكظؼ؛ بما يضمف مصداقيتيا كنجاحيا، فعمى سبيؿ المثاؿ يُراعى عدـ تنفيذ المحادثة مع 
المكظؼ أثناء مركره بظركؼ اجتماعية أك صحية مَّسفة كالكفاة أك تشخيص مرض خطير كغيرىا 
مف الظركؼ، كذلؾ في حالة إذا كاف مكضكع المحادثة سينطكم عميو إجراء تحقيؽ مع المكظؼ أك 

ع عقكبة إدارية؛ فإنو يُراعى انتظار نتائج الأداء النيائية لممكظؼ قبؿ إجراء المحادثة معو، تكقي
ا تنسيؽ مكعد المحادثة مع المكظؼ.  كما يُراعى أيضن

، يُراعى أف يتحمى المدير أك المشرؼ بالصدؽ كالشفافية كالكضكح عند إجراء Honestyالأمانة  .ٖ
جراء المحادثة بشكؿ صكرم مرح، المحادثة؛ فلا يتـ التعتيـ عمى المشك مة أك التقميؿ مف حجميا كا 

 كبعد انتيائيا تصدر تحذيرات مكتكبة لممكظؼ؛ مما قد يتسبب في فقداف ثقة المكظؼ في مديره.
، فمف الضركرم ألا تضع افتراضات حكؿ أسباب ضعؼ No Assumptionsتجنب الافتراضات  .ٗ

ت طريقة خطيرة لتشكيو كجية نظرؾ كتقكيض الأداء أك التكيف بنكايا المكظؼ، فالافتراضا
المكضكعية؛ فإنو بالتأكيد قد يككف لديؾ بعض الأفكار الأكلية حكؿ المكقؼ؛ بناءن عمى المعمكمات 
التي جمعتيا بالفعؿ، كمع ذلؾ يجب عميؾ منح المكظؼ الفرصة الكاممة لإبداء كجية نظره، كما 

 قبؿ الكصكؿ إلى الاستنتاجات. يجب عميؾ القياـ بجمع كافة الحقائؽ ذات الصمة
؛ حيث يركز المدير عمى إبداء التعميقات كالملاحظات المتعمقة بمشكمة محددة؛ Focusالتركيز  .٘

فإغراؽ المكظؼ في العديد مف المشكلات دفعة كاحدة سيجعؿ مف الصعب عميو التركيز فييا 
ذا كانت لديؾ مشكلات متعددة، ففكر في ترتيب أكلكياتيا  حسب تأثيرىا كخطكرتيا مع جميعنا، كا 

ا في المقاـ الأكؿ.  التركيز عمى المشكمة الأكثر إلحاحن
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؛ حيث يُراعى أف تكضح المقاءات الأداء المتكقع مف المكظؼ؛ فلا Expectationsالتكقعات  .ٙ
يمكف تحميؿ المكظؼ المسَّكلية عف تمبية تكقعات لـ يتـ إعلامو بيا، كيجب عميؾ تحديد المعايير 

 المكظؼ استيفاَّىا لتحسيف مستكل أدائو.المطمكب مف 
، فمف الضركرم أف يُكفر المدير الدعـ اللازـ لممكظؼ حتى يحقؽ الأداء Supportالدعـ  .ٚ

المطمكب منو، كأف يتـ سَّالو بشكؿ مباشر عف نكعية الدعـ الذم يحتاجو سكاء كاف مادينا أك 
كقصكره في تحقيؽ التكقعات  معنكينا؛ حيث يَّدم إىماؿ احتياجات المكظؼ إلى إعاقة الأداء

 المطمكبة منو.
، فلا يكجد خط برمجي أحادم تسير عميو محادثات الأداء؛ فالاعتماد عمى تكنيؾ Agilityالرشاقة  .ٛ

كاحد؛ قد يسبب لؾ الإحباط عندما ينحرؼ أداء أك سمكؾ المكظؼ عمَّا ىك متكقع، كعميؾ أف تككف 
اؿ المكظؼ؛ بما يمكنؾ مف تغيير منيجية المحادثة سريع البديية رشيقنا في التعامؿ مع ردكد أفع

 اتساقنا مع ردكد أفعالو المتغيرة.
، فمف الضركرم التحضير الجيد لمحادثة الأداء كأف تُكلييا اىتمامنا كبيرنا، Preparationالتحضير .ٜ

كتنقؿ ىذا الاىتماـ إلى المكظؼ بحيث تعمؿ عمى جدكلتيا بالتنسيؽ معو، كتكضح لو أنيا خطكة 
 جابية لدعمو كتحسيف أدائو كليس لتقييمو كالحكـ عميو.إي
، حيث يجب عمى المدير قبؿ إجراء محادثات الأداء العمؿ Seeking Guidanceطمب الإرشاد  .ٓٔ

عمى مشاركة نيج المحادثة مع الإدارة العميا، ككتابة ممخص مكجز لممكضكعات كالحقائؽ التي 
قشتو، لمحصكؿ عمى الإرشادات كالتكجييات اللازمة تخطط لتغطيتيا أثناء المقابمة كما تنكم منا
 مف الإدارة العميا حكليا كتطمعاتيـ منيا.  

أف ىناؾ ثلاثة مقكمات تستند عمييا محادثات الأداء الأكثر  (Baker,M.2019)كما أكضحت 
 إنتاجية، كتتمثؿ في التالي:

كِػف جمػع  را .ٔ ء فريػؽ العمػؿ حػكؿ بعضػيـ دمج ملاحظات فريؽ العمؿ فػي محادثػات الأداء؛ حيػث يُمل
الػػبعض المػػدير مػػف تكػػكيف صػػكرة شػػاممة عػػف أداء المكظػػؼ كفيػػـ التناقضػػات بػػيف التقيػػيـ الػػذاتي 
لممكظؼ كتقييمو مف خلاؿ أقرانو، كيتـ دمػج تعميقػات فريػؽ العمػؿ فػي محادثػات الأداء عػف طريػؽ 

تصػػػرفات أك مناقشػػػة كيػػػؼ سػػػاىـ المكظػػػؼ فػػػي دعػػػـ أداء فريقػػػو كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ، كمػػػا ىػػػي ال
 السمككيات التي تحتاج إلى تغيير لدل المكظؼ؛ بما يسيـ في تحسيف أداء الفريؽ بشكؿ عاـ.

القياـ بإنشػاء حػكار ثنػائي الاتجػاه كمشػاركة المسػَّكلية، حيػث يتكقػؼ نجػاح محادثػات الأداء عمػى  .ٕ
ء متنكعػػة مقػػدار المعمكمػػات التػػي تُقلػػدَّـ لممكظػػؼ عػػف أدائػػو كالتػػي تػػـ تجميعيػػا بطػػرؽ تقيػػيـ أدا

بداء الرأم، ككذلؾ مشاركتو المسَّكلية مف خلاؿ تكضيح أىدافو كأكلكياتػو  كالسماح لو بالمناقشة كا 
 الشخصية ككيؼ تتماشي مع الأىداؼ التنظيمية كتسيـ في تحقيؽ كحدة العمؿ. 
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جعؿ مراجعات الأداء تطمعية؛ حيث يجب عمػى المػديريف التركيػز عمػى القػدرات كالميػارات كالكفػاءات  .ٖ
المستقبمية التي تحتاجيا المنظمة ككذلؾ المصالح المينيػة كالتطػكير المينػي الػذم يرغػب المكظػؼ 

 في تحقيقو؛ فالتركيز عمى المستقبؿ يُعلد مف أىـ أىداؼ محادثات الأداء.
 مقكمات نجاح محادثات الأداء فيما يمي:  )Team The Cloverleaf(2020,بينما تناكؿ 

، كىك أف يقضي المدير الكقت الكافي في التحضير لممحادثة، كأف يضع Preparationالتجييز  .ٔ
في اعتباره شخصية المكظؼ المراد محادثتو كأسمكب تكاصمو حتى تككف المناقشة مثمرة، كالقياـ 

ذا كانت لديؾ ملاحظات مف بكضع جدكؿ أعماؿ كفقنا لممكضكعات التي  يرغب في تغطيتيا، كا 
 اجتماعات فردية سابقة، فقـ بإلقاء نظرة عمييا كجزء مف مراجعتؾ.

؛ حيث يتطمب ذلؾ مف المدير الفيـ المتعمؽ لدكافع مكظفيو، كالطريقة Understandingالفيـ  .ٕ
ياجاتيـ الحقيقة، التي يعممكف بيا بشكؿ أفضؿ، بما يمكنو مف تقديـ نصائح تدريبية تناسب احت

كالعمؿ عمى مناقشة جكانب العمؿ التي تمثؿ تحدينا كبيرنا، كاكتشاؼ الحكاجز التي تحكؿ دكف 
 نجاحيـ في أداء لمعمؿ.

؛ كيتطمب ذلؾ مف المدير أف يككف عمى تكاصؿ Ongoing Coachingالتدريب المستمر  .ٖ
يؽ أىداؼ الأداء المطمكبة، استباقي مع المرَّكسيف لمعرفة المشاكؿ التي تكاجييـ كتُعيؽ تحق

ككذلؾ تحديد المجالات التي يرغبكف في معرفتيا، أك تمبية رغباتيـ في تكلي مسَّكليات إضافية؛ 
 بحيث تككف عممية التدريب مكجية في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ بشكؿ إيجابي.  

العمؿ ، حيث يُسيـ التعزيز الإيجابي في تحفيز المرَّكسيف عمى القياـ بRecognitionالاعتراؼ  .ٗ
 بشكؿ أفضؿ، كخاصة عندما يمبي أداء المكظفيف تكقعاتؾ أك يفكقيا.

، حيث يُراعى الإنصات الجيد كالاستيعاب لجميع المعمكمات Active Listeningالاستماع الفعاؿ  .٘
ظيار التفاىـ ليا.  التي يقكليا المكظؼ، كا 

تغطي مجالات محددة ، حيث يُراعى تكجيو الأسئمة التي Guiding Questionsتكجيو الأسئمة  .ٙ
 ضمف جدكؿ الأعماؿ، كلا مانع مف ترؾ بعض الكقت للأسئمة المفتكحة.  

، اجعؿ تكقعات الأداء مبنية عمى أىداؼ محددة بدقة حتى إذا ما Goal Settingتحديد الأىداؼ  .ٚ
أجريت محادثة أخرل مع المكظؼ، فيسيؿ مراجعة الأىداؼ المكضكعة مسبقنا في المحادثة الفردية 

ابقة كالتأكد مف تحقيقو ليا أـ لا، ككذلؾ التحدث مع فرؽ العمؿ لمعرفة ما إذا كانت الأىداؼ الس
 المكضكعة مسبقنا تتسـ بالكاقعية كتتسؽ مع عبء العمؿ كقدراتيـ، أـ أنيا بحاجة إلى تعديؿ.

 ، كذلؾ بأف يككف كقت الاجتماع مخصص فقط لمناقشة الأداء، كعدـ مناقشةAttentionالانتباه،  .ٛ
مياـ متعددة في نفس الكقت أك الانسحاب مف الاجتماع لمعالجة شيء  خر إلا إذا كاف أمرنا 
عاجلان، كالحرص عمى أف يشعر فريقؾ بأنيـ يمثمكف الأكلكية، كلف يتأتى ذلؾ إذا لـ تمنحيـ 

https://cloverleaf.me/blog?author=59a6c6ef6fd27cf6dec06c44
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اىتمامؾ الكامؿ خلاؿ ىذه الفترة الزمنية، كاحرص عمى إيقاؼ تشغيؿ شاشة جياز الكمبيكتر 
 بؾ، كغمؽ ىاتفؾ الجكاؿ، كمنع دخكؿ المراجعيف إلا في حالة الطكارئ.الخاص 

، يجب أف تفكر في الاجتماع التالي مع المكظؼ قبؿ نياية الاجتماع الحالي، Follow-Upمتابعة  .ٜ
كقـ بجدكلة عمميات المتابعة عمى أساس منتظـ سكاء في نفس الكقت مف كؿ أسبكع أك شير أك 

ك المشاريع الكبيرة؛ حيث يمنح التكاصؿ المتكرر مع المكظفيف المزيد مف بعد الانتياء مف الميمة أ
 الفرص لمناقشة المخاكؼ كالأسئمة المتعمقة بكاجبات عمميـ.

سػبعة مقكمػات أكليػة يُراعػى  CLEAR REVIEW LIMITEDكما حددت شركة كمير ريفيك المحدكدة 
اش كمنػتج كمفيػد لكافػة أطػراؼ المحادثػة، أف ترتكز عمييا محادثات الأداء بما يضػمف تبػادؿ مػنظـ لمنقػ

  (Clear Review Limited,2021)كتتمثؿ في التالي: 
 Objectives & SMART Goalsالأىداؼ كالأغراض الذكية  .ٔ

يجب عمى المدير أك المشرؼ الإدارم التأكد في بداية محادثات الأداء مف مدل النجاح في تحقيػؽ 
، كمػػػف ثػػػـ تحديػػػد العقبػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف تحقيقيػػػا، أىػػػداؼ العمػػػؿ كالكصػػػكؿ للأغػػػراض المنشػػػكدة

كمساعدة المكظؼ عمى طرح خيارات كبدائؿ التغمب عمى العقبػات، كصػكلان لمعمػؿ المشػترؾ عمػى تكييػؼ 
الأىداؼ مع تغير الأكلكيات، كمف ىنا تأتي أىمية محادثات الأداء المتكاترة مع المػكظفيف؛ حيػث تسػيـ 

ا كصدقنا في تككيف تكاصؿ مستمر كبناء بي ف المدير أك المشرؼ مع المكظؼ كجعمو أكثر ىدكءنا كانفتاحن
في تكضيح مدل التقدـ المحقؽ في أىداؼ العمؿ؛ فضلان عف تكليد نكع مف الألفة كالشعكر بػأف المػدير 

 أك المشرؼ مكجكد لممساعدة كليس لمتقييـ كالحكـ عمى الأداء فقط.
 Personal Development & Career Growthالتطكر الشخصي كالنمك الكظيفي  .ٕ

يجب أف يأخذ المدير أك المشرؼ كالمكظفػكف بعػض الكقػت لمناقشػة التطػكير الشخصػي كالمينػي، 
كالتعػػرؼ عمػػى الميػػارات أك المعػػارؼ التػػي يمكػػف تطكيرىػػا لتحقيػػؽ أىػػداؼ العمػػؿ بنجػػاح أك لمتقػػدـ نحػػك 

اليػة، فكػؿ مكظػؼ ييػتـ بػإدراؾ أف ىدؼ كظيفي أك لمساعدة الفرد أك الفريؽ عمى الأداء بشػكؿ أكثػر فع
 مَّسستو تعني بمستقبمو كتدعـ تقدمو الميني.

 Give Employee Feedbackإعطاء المكظؼ التعميقات كالملاحظات عف الأداء  .ٖ
تعتبػر التعميقػػات كالملاحظػػات عنصػػر ميػػـ حاسػـ فػػي محادثػػات كمناقشػػات الأداء المنتظمػػة؛ حيػػث 

ءات محادثػػات الأداء كفرصػػة لمناقشػػة معػػدؿ أداء المكظػػؼ يجػب عمػػى المػػدير أك المشػػرؼ اسػػتغلاؿ لقػا
كالمشاكؿ التي كاجيتو، كنقاط التعثر في إجراءات خطة العمؿ، كالحػرص عمػى تقػديـ التقػدير كالاعتػراؼ 
بإنجػػازات المكظػػؼ، كيراعػػى أف تتػػكافر الشػػركط التاليػػة فػػي الملاحظػػات كالتعميقػػات التػػي يقػػدميا المػػدير 

 لي:كالمشرؼ عمى النحك التا
 .جعؿ التعميقات كالملاحظات محددة كمباشرة قدر الإمكاف 
 .تجنب الملاحظات المبنية عمى الإشاعات كالتعميمات كالتعميقات الشخصية 
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  تقديـ التعميقات كالملاحظات في الكقت المناسب؛ لأف التأخر في تقديميا يقمؿ مف إمكانيػة
 معالجتيا.

 Employee Issues & Concernsقضايا كاىتمامات المكظفيف  .ٗ
تعتبر لقاءات محادثػات الأداء البيئػة المناسػبة كالكقػت المثػالي لمناقشػة كافػة المشػاكؿ كالمخػاكؼ 
التي تعترض المكظؼ في العمؿ، ككػذلؾ اتحػاذ القػرار المناسػب بشػأف الإجػراءات اللازمػة لمكاجيػة ذلػؾ 

 كصياغتيا في إطار زمني لمتنفيذ كالمتابعة. 
 لمكظفيف كنقاط القكة لدييـ؟ ىؿ يتـ استخداـ ميارات ا .٘

Are Employee Skills & Strengths Being Utilized? 
يتمتع كؿ مكظؼ بميارات كنقاط قػكة فريػدة يجمبيػا إلػى طاكلػة المحادثػة، ككفقنػا لاسػتطلاع أجرتػو 
مَّسسة غالكب؛ فإف المكظفيف الذيف يمكنيـ استخداـ نقاط قكتيـ يَّدكف أعماليـ بشػكؿ أفضػؿ، كيقػؿ 

ؿ مغادرتيـ لمعمؿ كيككنكا أكثر تفاعلان بشكؿ عاـ، كمف ثـ يجب عمى المػدير أك المشػرؼ مناقشػة احتما
ذا لػـ يكػف الأمػر  ما إذا كانت ميارات المكظػؼ كنقػاط قكتػو يػتـ اسػتخداميا عمػى أسػاس يػكمي أـ لا، كا 

شػكؿ أفضػؿ كذلؾ، فيجب عمى المدير أك المشرؼ أف يعمؿ عمى تكجيو نقاط قػكة مكظفيػو لأداء العمػؿ ب
.  كؿ يكـ

 Personal, Team and Organizationalالأكلكيػػات الشخصػػية كالجماعيػػة كالتنظيميػػة  .ٙ
Priorities 

يجب عمى المدير أك المشرؼ أف يغتنـ الفرصة لمناقشة أكلكيات فريؽ العمؿ أك المنظمة للأسابيع 
ذا كػػاف  ىنػػاؾ تغييػػر فػػي أىػػداؼ القادمػػة كمػػا تعنيػػو بالنسػػبة لأكلكيػػات كأىػػداؼ المكظػػؼ الشخصػػية، كا 

كأكلكيات العمؿ لمفريؽ أك المنظمة؛ فإنو يجب إعادة ترتيب أكلكيات كأىداؼ العمػؿ لممكظػؼ أك إضػافة 
 أىداؼ جديدة في ضكء التغيرات المستجدة.

 Managerial Help & Supportالمساعدة كالدعـ الإدارم  .ٚ
بػأم طريقػة ممكنػة؛ ممػا يجعػؿ  يحتاج المكظفكف لمعرفػة أف الإدارة مكجػكدة لمسػاعدتيـ كدعميػـ

مف مسألة الدعـ الإدارم نقطة نقاش رئيسية فػي محادثػات الأداء مػف حيػث معرفػة احتياجػات المكظػؼ 
خلاؿ الفترة القادمة ككضع خطة لكيفية مساعدتيـ، فضلان عف جدكلة مناقشػات المتابعػة لضػماف تمبيػة 

 احتياجات المكظؼ.
لمحادثات الأداء ترتكز عمى التدخؿ السريع مع حالات كنخمص مما سبؽ؛ أف المقكمات الرئيسة 

الأداء الحرجة لمكاجيتيا قبؿ تفاقميا، كفي جميع الأحكاؿ يُراعى لنجاح محادثات الأداء أف يتـ التجييز 
الجيد ليا كانتقاء التكقيت المناسب لتنفيذىا كالتركيز عمى تكقعات الأداء المرغكبة دكف التطرؽ لأخطاء 

ار أحكاـ عمى أداء المكظؼ مع ضركرة إتاحة الفرصة لممكظؼ لإبداء كجية نظره الماضي أك إصد
؛ فضلان عف ضركرة تقديـ التعزيز كالتحفيز  كالاستماع لو بصكرة جيدة كتقديـ التكجيو كالدعـ اللازـ
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الإيجابي لممكظؼ، كتكفير التدريب اللازـ لو حسب احتياجاتو، كلضماف استمرارية نجاح محادثات 
 يجب تنظيميا بشكؿ دكرم لمتابعة الأداء بصكرة منتظمة.  الأداء

ب: خطىاث تنفٍذ محبدثبث الأداء:
ً
 رابع

اتفقػػت العديػػد مػػف الػػرَّل الإداريػػة عمػػى أف محادثػػات الأداء تسػػير كفػػؽ مجمكعػػة مػػف الخطػػكات 
جػراءات مػف شػأنيا إثػراء محاد ثػات الرئيسية، كيُترؾ لممدير أك المشرؼ الإدارم حرية إضافة خطكات كا 

 الأداء أك التكافؽ مع مكقؼ المحادثة كنكع مف المركنة الإدارية.  
إف إجراء محادثات الأداء ليست بالأمر اليسير؛ حيث تتطمػب مػف المػدير أك المشػرؼ الإدارم أخػذ 
الكقت الكافي في التخطيط لأفكاره، كالتفكير في الردكد المختمفة التي يمكف أف يطرحيا المكظؼ ككيػؼ 

ا، فالتحضير الجيد لممحادثة سيجعميا أسيؿ، كتتمثػؿ خطػكات إجػراء محادثػات الأداء فػي سيجيب عميي
 (Ogundiyun B. ,2013) التالي:

يُراعى التقميؿ مف مدة التمييد تعريؼ المكظؼ بالغرض مف المحادثة كالأسباب التي دعت إلييا، ك  .ٔ
 كقضاء كقت كبير بالتحدث في مكضكعات ىامشية، كالدخكؿ في صميـ المكضكع المتعمؽ بالأداء.

يصؼ المدير أك المشرؼ الإدارم سمككيات الأداء الحقيقية التي لاحظيا بشكؿ مفصؿ مع تجنب  .ٕ
 استخداـ عبارة "أخبرني أحدىـ أنؾ فعمت ىذا".

المشرؼ الإدارم السمكؾ الإدارم الذم يرغب في تحسينو بشكؿ محدد كمباشر إذا يُناقش المدير أك  .ٖ
 كنت ىناؾ رغبة حقيقية في تصحيح السمكؾ.

يشرح المدير أك المشرؼ الإدارم لممكظؼ كيؼ يَّثر سمككو سمبان عمى المنظمة أك الفريؽ؛ فقد لا  .ٗ
فمف الميـ الربط بيف سمككو  يدُرؾ المكظؼ تأثير سمككو عمى أداء المنظمة أك الفريؽ، كمف ثـ

 كتأثيره عمى المنظمة.
يخبر المدير أك المشرؼ الإدارم المكظؼ بالسمكؾ المتكقع منو؛ فمف المحتمؿ ألا يككف عمى  .٘

دراية كافية بالمطمكب منو أك ما يجب عميو فعمو، كأف يُشرح لو معيار العمؿ المقبكؿ ككيؼ يمكف 
 لو تحقيقو.

دارم المكظؼ كقتنا لتقديـ الحمكؿ المناسبة لإصلاح المكاقؼ السمبية يمنح المدير أك المشرؼ الإ .ٙ
 الناتجة عف أدائو؛ بما يجعمو مقتنعنا بعممية الإصلاح كالتحسيف أكثر مف ككنيا مفركضة عميو.

يكضح المدير أك المشرؼ الإدارم لممكظؼ العكاقب التي قد تطكلو ما لـ يتـ حؿ المكاقؼ السمبية؛  .ٚ
 عمى دراية بما سيحدث لو إذا لـ يتـ حؿ المشكمة.  بحيث يككف المكظؼ

يحػػػدد المػػػػدير أك المشػػػرؼ الإدارم مػػػػع المكظػػػؼ مكعػػػػد جديػػػد لمتابعػػػػة الأداء؛ فبعػػػد أف يكافػػػػؽ  .ٛ
المكظػػػؼ عمػػػى العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف أدائػػػو يػػػتـ تحديػػػد مكعػػػد متابعػػػة معػػػو لمناقشػػػة مػػػدل 

 التقدـ المُحقؽ في أدائو.

https://twitter.com/1HRgenie
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عػػػػف ثقتػػػػو فػػػػي المكظػػػػؼ؛ فإنػػػػو نظػػػػرنا لكػػػػكف اليػػػػدؼ مػػػػف  يعبػػػػر المػػػػدير أك المشػػػػرؼ الإدارم .ٜ
المحادثػػػة ىػػػك تحسػػػيف الأداء، فمػػػف الأفضػػػؿ إخبػػػار المكظػػػؼ بأنػػػؾ تثػػػؽ فيػػػو كمػػػف قدرتػػػو عمػػػى 

 تصحيح المكقؼ أك المشكمة.
 كتمخص الدراسة الحالية خطكات تنفيذ محادثات الأداء الفعالة في الشكؿ التالي: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ح خطكات تنفيذ محادثات الأداء(. يكضٕشكؿ رقـ )
 المصدر: شكؿ مف تصميـ الباحث

كقد أطمقت الدراسة الحالية عمى خطكات تنفيذ محادثػات الأداء بػػ )العشػر يػاءات السػمككية لتنفيػذ 
محادثات أداء فعالة(؛ حيث تُشكؿ إجراءات محادثة الأداء مجمكعػة مػف الأفعػاؿ السػمككية التػي تعكػس 

رؼ الإدارم أثنػػاء إجػػراء المحادثػػة مػػع المكظػػؼ، كفػػي مجمميػػا تكػػكف قابمػػة ممارسػػات المػػدير كالمشػػ
 لمقياس؛ بما يسيؿ تقييـ جكدة المحادثة بعد انتيائيا. 

ب: فىائد محبدثبث الأداء الجٍدة:
ً
 خبمس

 Peterأنو عمى مدار العشريف عامنا الماضية، طكر بيتر بػكرك  (Colley.S,2014)أكضحت 
Burow بية كمجمكعػػة القػػكة العصػػNeuro Power Group  إطػػار عمػػؿ لتمبيػػة سػػتة احتياجػػات

معرفية اجتماعية، بحيث تركز عمى: الترابط كالانتماء إلى مجمكعة العمؿ، كالتعبير عمَّا نشعر بو حقنا، 
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كقيػػادة حازمػػة محفػػزة كمشػػجعة عمػػى الإنجػػاز، ككػػذلؾ التكاصػػؿ الفعػػاؿ بػػيف الأشػػخاص كصػػكلان لمفيػػـ 
عػف رَّيػػة الحقػائؽ مػػف خػلاؿ الحصػػكؿ عمػى التغذيػػة الراجعػة كالمعمكمػػات  المشػترؾ فػػي العمػؿ، فضػػلان 

 بصكرة دكرية كمباشرة، كأخيرنا الشعكر بأف ىناؾ مستقبلان إيجابينا ينتظرىـ في المستقبؿ.
كالجدير بالذكر أف الاحتياجات المعرفية الاجتماعية المشار إلييا أعلاه تُعػد بمثابػة نتػائج إيجابيػة 

 Neuro Power Groupأداء فعالػػة، كقػػد لخصػػت مجمكعػػة القػػكة العصػػبية لإجػػراء محادثػػات 
الاحتياجات المعرفية الاجتماعية التي تكفرىا محادثات الأداء الفعالة في الشكؿ المكضح أدنػاه كأطمقػت 

 (.(THE RELISH MODEL :Neuro Power Group,2021عمييا نمكذج ريميش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 THE RELISH MODELيميش (. يكضح نمكذج ر ٖشكؿ رقـ )
Source: Neuro Power Group. (2021). Discovering the Relish Model, Retrieved 
November 21, 2021 from NeuroPower™ Group, HUMANISING WORK website: 
http://www.neuropowergroup.com/discovering-the-relish-modelm,pp.1.   

 كنتناكؿ الشكؿ السابؽ بمزيد مف الشرح كالتفصيؿ عمى النحك ا تي:
 Relatednessالصمة أك الارتباط  .ٔ

تساعد محادثات الأداء المدير عمى تعريؼ كؿ مكظؼ بالدكر المنكط بو بشكؿ كاضح كدقيؽ، كأنو 
متع بالاحتراـ كالتقدير كالثقة، كالتأكيد عميو أف قصكره في الأداء سيَّثر عنصر ميـ في المجمكعة، كيت

عمى مُجمؿ أداء فريؽ العمؿ، كمف ثـ يزداد ارتباط المكظؼ بمَّسستو أك فريؽ العمؿ الذم ينتمي إليو، 
كتزداد رغبتو في التعاكف مع زملائو في العمؿ، كيشاركيـ المعمكمات بحرية، كيبذؿ المزيد مف الجيد 

 .(Scott, H., 2018) خدمة المَّسسةل
 Expressionتعبير  .ٕ

تسػػػمح محادثػػػات الأداء لممػػػكظفيف بػػػالتعبير عػػػف مشػػػاعرىـ كعػػػكاطفيـ كعػػػدـ إخفائيػػػا أك قمعيػػػا 
كالسيطرة عمييا، كيتطمب ذلؾ مف المدير القدرة عمى إدارة التفاعؿ العاطفي مف خلاؿ تشجيع المػكظفيف 

 الصلة / الترابط
 م 

 بيرالتع
 م 

 قيادة حازمة
 م 

 العلاقات الشخصية
 م 

 رؤية الحقائق
 م 

 الأمل في المستقبل
 م 

http://www.neuropowergroup.com/discovering-the-relish-modelm
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لتقميؿ مف شدتيا كتأثيرىا، بما يشعرىـ بالراحة كاليدكء النفسي، عمى الاعتراؼ بمشاعرىـ كتصنيفيا، كا
 (.(Parke, M.,& Morris, R.,2017كمف ثـ زيادة الإنتاجية كالابتكار كالإبداع 

 Leading the Packقيادة حازمة  .ٖ
ليػػػاـ مكظفيػػػو، كتشػػػجيعيـ  تهسػػػيـ محادثػػػات الأداء الجيػػػدة عمػػػى تمكػػػيف المػػػدير مػػػف تكجيػػػو كا 

ؿ مكاجيػػػة التحػػػديات كالعقبػػػات، ككػػػذلؾ تقػػػديـ التقػػػدير ليػػػـ كالاعتػػػراؼ بجيػػػكدىـ عمػػػى المثػػػابرة خػػػلا 
 .(Sirdar Global Group,2020)كعمميـ الجيد 

 Interpersonal Connectionالعلاقات الشخصية  .ٗ
تُكػػػػكف محادثػػػػات الأداء قكاسػػػػـ تفػػػػاىـ مشػػػػتركة بػػػػيف المػػػػكظفيف كتمكػػػػنيـ مػػػػف تقػػػػديـ أفضػػػػؿ 

صػػػػية الصػػػػحية بػػػػيف المػػػػكظفيف أجػػػػكاء إيجابيػػػػة فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ؛ أداء، كمػػػػا تكلػػػػد العلاقػػػػة الشخ
سػػػكء الفيػػػـ كالارتبػػػاؾ كالنزاعػػػات التػػػي  حيػػػث يقػػػكد إغفػػػاؿ العلاقػػػات الشخصػػػية بػػػيف المػػػكظفيف إلػػػى

 .   (Juneja, P., 2021)تفسد بدكرىا بيئة العمؿ 
 Seeing the Factsرَّية الحقائؽ  .٘

ؽ كالمعمكمػػػػات التػػػػي تُبصِػػػػر المػػػػكظفيف بنتػػػػائج تقػػػػدـ محادثػػػػات الأداء الجيػػػػدة البيانػػػػات كالحقػػػػائ
عمميػػػػـ الحقيقيػػػػة كمػػػػدل نجػػػػاحيـ فػػػػي تحقيػػػػػؽ أىػػػػداؼ العمػػػػؿ، كتتػػػػيح لممكظػػػػؼ معرفػػػػة أفضػػػػػؿ 
الطػػػػػرؽ لتحقيػػػػػؽ النجػػػػػاح فػػػػػي العمػػػػػؿ، فالصػػػػػراحة كالكضػػػػػكح فػػػػػي العمػػػػػؿ أقصػػػػػر طريػػػػػؽ لتحقيػػػػػؽ 

 .(Bortz,D.,2021)الإنجاز 
 الأمؿ في المستقبؿ .ٙ

فػػػػي تحقيػػػػؽ الاحتياجػػػػات المعرفيػػػػة الاجتماعيػػػػة الخمػػػػس؛ فإنػػػػو بمجػػػػرد نجػػػػاح محادثػػػػات الأداء 
 . (Harris.Z., & Waters.A,2015)يتكلد لدل المكظؼ حالة إيجابية مستقبمية 

كنخمػػػػص ممػػػػا سػػػػبؽ؛ أف أىػػػػـ فكائػػػػد محادثػػػػات الأداء تتركػػػػز فػػػػي تكلػػػػد إحسػػػػاس كاضػػػػح لػػػػدل 
ككيػػػػػؼ يشػػػػػعركف،  المػػػػػكظفيف بػػػػػأدكارىـ كقيمػػػػػتيـ فػػػػػي المجمكعػػػػػة، كحريػػػػػة التعبيػػػػػر عػػػػػف ىػػػػػكيتيـ

كتبصػػػػػيرىـ بمػػػػػا يتفكقػػػػػكف فيػػػػػو كمػػػػػا يميػػػػػزىـ عػػػػػف غيػػػػػرىـ، كتمكيػػػػػنيـ مػػػػػف تعزيػػػػػز نقػػػػػاط قػػػػػكتيـ 
كالاسػػػتفادة منيػػػا كمػػػف نقػػػاط قػػػكة ا خػػػريف، فضػػػلان عػػػف تمكػػػنيـ مػػػف تتبػػػع التقػػػدـ فػػػي العمػػػؿ كرَّيػػػة 
التحسػػػػػف التػػػػػدريجي فػػػػػي الأداء، كالػػػػػذم يكلػػػػػد لػػػػػدييـ فػػػػػي النيايػػػػػة صػػػػػكرة مفعمػػػػػة بالأمػػػػػؿ فػػػػػي 

 ؿ. المستقب
 المحىر انثبنً: خبراث بعض الجبمعبث انعبلمٍت في تطبٍق محبدثبث الأداء

يتنػػػاكؿ ىػػػذا المحػػػكر خبػػػرات ثػػػلاث جامعػػػات فػػػي سكيسػػػرا ككنػػػدا كالكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة؛ 
لاسػػػػتجلاء جيػػػػكدىـ فػػػػي كيفيػػػػة تطبيػػػػؽ مػػػػدخؿ )محادثػػػػات الأداء( كأحػػػػد الأسػػػػاليب الإشػػػػرافية التػػػػي 

 ة تقييـ أداء مكظفي الجامعة، كتتمثؿ ىذه الخبرات فيما يمي: يتـ استخداميا في مراجع
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  The University of Baselأولاً: خبرة جبمعت ببسل 
يػػػػتـ تنػػػػاكؿ خبػػػػرة جامعػػػػة بػػػػازؿ فػػػػي تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء مػػػػف خػػػػلاؿ التعريػػػػؼ بالجامعػػػػة، 

بػػػػراز كاقػػػػع التطبيػػػػؽ فػػػػي الجامعػػػػة كدكاعيػػػػو كالاعتبػػػػارات التػػػػي تُراعييػػػػا الجامعػػػػة ع نػػػػد التطبيػػػػؽ، كا 
جراءات تطبيقو عمى النحك التالي:   كا 

 تعريؼ بالجامعة: . أ
تعتبػػػر جامعػػػة بػػػازؿ مػػػف أقػػػدـ الجامعػػػة السكيسػػػرية، كليػػػا تػػػاريخ مػػػف النجػػػاح يعػػػكد إلػػػى أكثػػػر 

ػػػػا؛ فقػػػػد تأسسػػػػت عػػػػاـ  ٓ٘٘مػػػػف  ـ، كقػػػػد تطػػػػكرت لتصػػػػبح جامعػػػػة بحثيػػػػة ذك مكانػػػػة ٓٙٗٔعامن
 (The University of Basel, 2018)متميزة إقميمينا كدكلينا 

 كاقع تطبيؽ محادثات الأداء بالجامعة: . ب
 يتمثؿ كاقع تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة بازؿ في التالي:

 . دكاعي تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة بازؿ:ٔب/
 ,The University of Basel)تتركز دكاعي تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة بازؿ في التالي:

2021a) 
 ثػػػؿ عقبػػػة ضػػػعؼ أداء أك سػػػمكؾ ا لمكظػػػؼ كعػػػدـ تحقيقػػػو المسػػػتكل القياسػػػي المتكقػػػع؛ ممػػػا يُمل

 أماـ تحقيؽ الجامعة لأىدافيا بنجاح.
 .اكتشاؼ قادة فرؽ العمؿ خطأ في الأداء أك السمكؾ لأحد أعضاء فريؽ العمؿ 
 .قمة قدرة المكظؼ عمى استيفاء المعايير كالأىداؼ المحددة بشكؿ منتظـ 
 ء مف سمكؾ أحد المكظفيف.انزعاج زملاء العمؿ أك العملا 
  قمػػػة اكتػػػراث المكظػػػؼ باتبػػػاع الاقتراحػػػات المقدمػػػة لػػػو لمتحسػػػيف، كالتجاىػػػؿ المسػػػتمر كالمتكػػػرر

 لمتعميقات كالاقتراحات التي تقدـ لو مف قبؿ قائد الفريؽ.
  .مكاجية الصراعات في الكقت المناسب، كتقديـ الحمكؿ البناءة ليا 
 معة بازؿ عند تطبيؽ محادثات الأداء:. الاعتبارات التي تُراعييا جإب/

تتمثػػػػػؿ الاعتبػػػػػارات التػػػػػي تُراعييػػػػػا جامعػػػػػة بػػػػػازؿ عنػػػػػد تطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي التػػػػػالي: 
(The University of Basel, 2021a; The University of Basel, 2021b)  

 .أف يُعطى القائد مثالان عمى السمكؾ أك الأداء المرفكض الذم لاحظو 
 الأداء في جك مفتكح. إجراء محادثات 
 .تقديـ الاعتراضات بطريقة عادلة كشفافة كمحترمة 
 .أف يشرح القائد المطمكب لتحسيف الأداء 
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  ينسػػػػػمح لممكظػػػػػؼ بػػػػػالتعبير عػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػره الخاصػػػػػة حػػػػػكؿ المشػػػػػكمة المطركحػػػػػة، كمنحػػػػػو
الفرصػػػػة لتحسػػػػيف أدائػػػػو بتقػػػػديـ اقتراحػػػػات حػػػػكؿ كيفيػػػػة تغييػػػػر أدائػػػػو كتحسػػػػينو، كاقتػػػػراح خطػػػػة 

 ؿ لتحسيف الأداء كالمكقؼ كتككف قابمة لمتطبيؽ. عم
  مكاناتػػػػو عمػػػػى تقػػػػديـ حمػػػػكؿ أف يحػػػػرص القائػػػػد عمػػػػى تقػػػػديـ الػػػػدعـ لممكظػػػػؼ لتحفيػػػػز قدراتػػػػو كا 

 لممشكلات كمكاجية التحديات؛ بدلان مف تقديـ حمكؿ سريعة لو.
 ي التعػػػػاكف المشػػػػترؾ بػػػػيف القائػػػػد كالمكظػػػػؼ عمػػػػى قػػػػدـ المسػػػػاكاة لمعالجػػػػة المشػػػػكمة كالبػػػػدء فػػػػ

 حميا.
  التعامػػػؿ مػػػع القضػػػايا الخلافيػػػة المتزايػػػدة كاحػػػدة تمػػػك الأخػػػرل بػػػدلان مػػػف تصػػػعيد النػػػزاع دكف أم

 محاكلة لتسكيتو.
  ،تكقيػػػع كػػػؿ مػػػف القائػػػد كالمكظػػػؼ عمػػػى الكثػػػائؽ التػػػي تكضػػػح مسػػػار العمػػػؿ اللاحػػػؽ بالتفصػػػيؿ

رسػػػػػاؿ نسػػػػػخة مػػػػػف الاتفػػػػػاؽ المكتػػػػػكب إلػػػػػى مركػػػػػز المػػػػػ كارد ككػػػػػذلؾ معيػػػػػار الأداء المطمػػػػػكب، كا 
ضػػػػافتيا إلػػػػى ممػػػػؼ المػػػػكظفيف الرقمػػػػي، كترجػػػػع فائػػػػدة ىػػػػذه  البشػػػػرية؛ حيػػػػث يػػػػتـ تشػػػػفيرىا كا 

 الخطكة في إمكانية الرجكع إلييا عند الاختلاؼ.
  إجػػػػراء مناقشػػػػات منتظمػػػػة حػػػػكؿ الأدكار كالمسػػػػَّكليات كالمعػػػػايير كالإجػػػػراءات اللازمػػػػة لتحقيػػػػؽ

 الأىداؼ المتفؽ عمييا.
 ممكظفيف كأعضاء فرؽ العمؿ، كنتائج خطط العمؿ.إجراء تقييمات دكرية متعمقة ل 
  المجػػػكء إلػػػى إصػػػدار تحػػػذير رسػػػمي لممكظػػػؼ بعػػػد فشػػػؿ جميػػػع الجيػػػكد البنػػػاءة لمعالجػػػة قصػػػكر

 الأداء لديو.
 ج. إجراءات محادثات الأداء بجامعة بازؿ:

حػػػددت الجامعػػػة أحػػػد عشػػػر بنػػػدنا يمكػػػف أف يسترشػػػد بيػػػا القائػػػد كنمػػػكذج عنػػػد إجػػػراء محادثػػػة 
  (Training and Development,2019)الة، كتتمثؿ في التالي: أداء فع

مػػػػا علاقتػػػػؾ اليرميػػػػة بػػػػالمكظؼ أك عضػػػػك فريػػػػؽ العمػػػػؿ؟ مػػػػا ىػػػػي أدكار مكظفيػػػػؾ أك أعضػػػػاء  .ٔ
فريػػػؽ العمػػػؿ كمسػػػَّكلياتيـ؟ ثػػػـ يضػػػع القائػػػد تصػػػكر لمتسمسػػػؿ اليرمػػػي لفريػػػؽ عممػػػو أك كحدتػػػو 

 الإدارية.
لػػػػلأداء الضػػػػعيؼ لممكظػػػػؼ أك المكقػػػػؼ المرفػػػػكض مثػػػػالان فعمينػػػػا  -قػػػػدر الإمكػػػػاف -صِػػػػؼ بإيجػػػػاز .ٕ

الػػذم لاحظتػػو عػػف كثػػب، كحػػدد المجػػاؿ الػػذم لػػـ يمػػبِ فيػػو المكظػػؼ التكقعػػات أك عػػرّض نجػػاح 
الفريػػػػػؽ أك الكحػػػػػدة لمخطػػػػػر، كمػػػػػف ثػػػػػـ تكتػػػػػب رسػػػػػالة مػػػػػكجزة عػػػػػف أداء أك مكقػػػػػؼ المكظػػػػػؼ 

 المرفكض.
ظفيف أك أعضػػػاء فريػػػؽ مػػػا القضػػػية الحرجػػػة التػػػي تحتػػػاج لممناقشػػػة؟ كبػػػأم طريقػػػة يحتػػػاج المػػػك  .ٖ

العمػػػػؿ إلػػػػى تحسػػػػيف أدائيػػػػـ أك تكييػػػػؼ سػػػػمككيـ؟، كىنػػػػا يُراعػػػػى تحديػػػػد مشػػػػكمة كاحػػػػدة حرجػػػػة 
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بحػػػػد أقصػػػػى جػػػػانبيف يجػػػػب عمػػػػى المكظػػػػؼ أك عضػػػػك الفريػػػػؽ تحسػػػػينيما، كىػػػػدؼ كاحػػػػد يجػػػػب 
 عمى المكظؼ أك عضك الفريؽ العمؿ عمى تحقيقو.

ة؟ كعميػػػو تقػػػكـ بتحديػػػد أىػػػداؼ مػػػا اليػػػدؼ مػػػف المحادثػػػة بمعنػػػى كيػػػؼ تصػػػؼ النتيجػػػة المرجػػػك  .ٗ
 كاضحة لممشكمة المطركحة كأف تككف قابمة لمتطبيؽ كمحددة بفترة زمنية.

كػػػػـ مػػػػف الكقػػػػت تعتقػػػػد أنػػػػو ضػػػػركرم لإجػػػػراء محادثػػػػة الأداء الأكلػػػػى؟ ثػػػػـ تحػػػػدد الكقػػػػت الػػػػلازـ  .٘
 لمتنفيذ.  

بنػػػاءة كيػػػؼ سػػػتبدأ المحادثػػػة؟ لاحػػػظ أف البدايػػػة الكديػػػة ستسػػػاعد بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي إيجػػػاد حمػػػكؿ  .ٙ
لمقضػػػػايا المطركحػػػػة، كيكػػػػكف ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ الثنػػػػاء المػػػػكجز عمػػػػى الأداء العػػػػاـ لممكظػػػػؼ أك 

 عضك فريؽ العمؿ.
كيػػػؼ سػػػتعالج القضػػػية الحرجػػػة؟ صػػػؼ بإيجػػػاز مػػػا يجػػػب تغييػػػره أك القيػػػاـ بػػػو مػػػف قبػػػؿ المكظػػػؼ  .ٚ

 أك عضك فريؽ العمؿ، كلماذا يحتاج الفريؽ إلى أدائؾ؟
بػػػداء كجيػػػة نظػػػرىـ بشػػػأنيا، ثػػػـ العمػػػؿ السػػػماح لأعضػػػاء الفريػػػؽ بػػػالتعميؽ  .ٛ عمػػػى اعتراضػػػاتؾ كا 

عمػػػػػى دراسػػػػػة شخصػػػػػية المكظػػػػػؼ أك عضػػػػػك فريػػػػػؽ العمػػػػػؿ، كتحديػػػػػد ىػػػػػؿ ىػػػػػك انطػػػػػكائي أـ 
 اجتماعي أـ مندفع؟ كىؿ يميؿ إلى إلقاء المكـ عمى ا خريف أك تقديـ أعذار مطكلة؟

تغييػػػػػر أك دعػػػػػكة المػػػػػكظفيف أك أعضػػػػػاء الفريػػػػػؽ لتبصػػػػػيرىـ بخطػػػػػة العمػػػػػؿ كمػػػػػدل الحاجػػػػػة لم .ٜ
 التحسيف، كمف ثـ كتابة الدعكة لأعضاء الفريؽ متضمنة الغرض مف المحادثة.

ىػػػػؿ ىنػػػػاؾ أم أفكػػػػار أك خطػػػػط عمػػػػؿ يمكنػػػػؾ الاتفػػػػاؽ عمييػػػػا بالفعػػػػؿ أثنػػػػاء المحادثػػػػة؟ أـ أف  .ٓٔ
 مسار العمؿ المقترح يحتاج إلى تكضيح أعمؽ لممكظفيف؟ 

ثػػػػة؟ ىػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ تحديػػػػد مػػػػا نتيجػػػػة الاجتمػػػػاع مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػرؾ؟ ككيػػػػؼ سػػػػتختتـ المحاد .ٔٔ
مكعػػػد لمحادثػػػة متابعػػػة، أك مػػػف خػػػلاؿ عقػػػد اتفاقيػػػة ممزمػػػة، أك عػػػف طريػػػؽ تكثيػػػؽ خطػػػة العمػػػؿ 
ػػػػؿ إلػػػػى اتفػػػػاؽ ممػػػػزـ لجميػػػػع أطػػػػراؼ المحادثػػػػة ككثػػػػؽ محادثػػػػة  صَّ المقترحػػػػة؟ كفػػػػي النيايػػػػة تكل

 الأداء كاختتميا.
أف ىنػػػاؾ اىتمػػػاـ يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتقراء خبػػػرة جامعػػػة بػػػازؿ فػػػي تطبيػػػؽ محادثػػػات الأداء، 

ممحػػػػػكظ مػػػػػف الجامعػػػػػة بتطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات الأداء؛ حيػػػػػث حرصػػػػػت الجامعػػػػػة عمػػػػػى إعػػػػػداد دليػػػػػؿ 
 استرشادم لتنفيذ محادثات الأداء يستخدمو كافة المديريف كالمشرفيف عمى مستكل الجامعة.

ب: خبرة جبمعت كىنىمبٍب انبرٌطبنٍت 
ً
 The University of British Columbiaثبنٍ

ة جامعػػػة ككلكمبيػػػا البريطانيػػػة فػػػي تطبيػػػؽ محادثػػػات الأداء مػػػف خػػػلاؿ التعريػػػؼ يػػػتـ تنػػػاكؿ خبػػػر 
بػػػػراز كاقػػػػع التطبيػػػػؽ فػػػػي الجامعػػػػة كدكاعيػػػػو كالاعتبػػػػارات التػػػػي تُراعييػػػػا الجامعػػػػة عنػػػػد  بالجامعػػػػة، كا 

جراءات تطبيقو عمى النحك التالي:   التطبيؽ، كا 
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 تعريؼ بالجامعة: . أ
تبػػػػػر مركػػػػػزنا عالمينػػػػػا لمتعمػػػػػيـ كالػػػػػتعمـ ـ، كتعٜٛٓٔىػػػػػي جامعػػػػػة كنديػػػػػة بحثيػػػػػة تأسسػػػػػت عػػػػػاـ 

ػػػا لاحتضػػػاف ٕٓكالبحػػػث، كىػػػي مصػػػنفة ضػػػمف أفضػػػؿ ) ( جامعػػػة عمػػػى مسػػػتكل العػػػالـ، كتسػػػعى دكمن
 The University of British)الابتكػػػػارات مػػػػف خػػػػلاؿ تحكيػػػػؿ الأفكػػػػار إلػػػػى أعمػػػػاؿ 

Columbia, 2021a ) 
 كاقع تطبيؽ محادثات الأداء بالجامعة: . ب

 ثات الأداء بجامعة ككلكمبيا البريطانية في التالي:يتمثؿ كاقع تطبيؽ محاد
 . دكاعي تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة ككلكمبيا البريطانية:ٔب/

 The University) تتركز دكاعي تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة ككلكمبيا البريطانية في التالي:
of British Columbia, 2021b ) 

 كير كالتحسيف المطمكبة.تحديد تكقعات الأداء كجكانب التط 
  المراجعػػػػة الدكريػػػػة كالمنتظمػػػػة لػػػػلأداء كالتقػػػػدـ فػػػػي العمػػػػؿ مقابػػػػؿ الأىػػػػداؼ كالتكقعػػػػات المتفػػػػؽ

 عمييا.
 .صلاحيا كبناء العلاقات  استكشاؼ الأخطاء كا 
 .إتاحة فرصة لمتفكير في الإنجازات كالنتائج الفعمية مقابؿ النتائج المرجكة 
 امعة ككلكمبيا البريطانية عند تطبيؽ محادثات الأداء:. الاعتبارات التي تُراعييا جٕب/

جػػػػػػراءات محادثػػػػػػة الأداء المُطبقػػػػػػة بحككمػػػػػػة  تمتػػػػػػزـ جامعػػػػػػة ككلكمبيػػػػػػا الكطنيػػػػػػة بسياسػػػػػػات كا 
مقاطعػػػة ككلكمبيػػػا البريطانيػػػة، كتتمثػػػؿ الاعتبػػػارات التػػػي تُراعييػػػا جامعػػػة ككلكمبيػػػا البريطانيػػػة عنػػػد 

  (BC Public Service Agency,2021)تطبيؽ محادثات الأداء في التالي: 
 .تييئة المناخ التنظيمي الذم يُمَّكِف المكظفيف للازدىار كالنمك الميني كالكظيفي 
  اختيػػػار الكقػػػػت المناسػػػػب لإجػػػػراء المحادثػػػػة مػػػػع الاتفػػػاؽ المسػػػػبؽ عمػػػػى الغػػػػرض مػػػػف المحادثػػػػة

 حتى يتمكف كؿ مف أطرافيا الاستعداد الجيد.
  التأكد مف أنيا تتماشى مع الأىداؼ التنظيمية.الاتفاؽ عمى أىداؼ العمؿ الرئيسية ك 
 .الاستماع الجيد كالفعاؿ لممكظفيف أثناء إجراء المحادثة 
  البحػػػث عػػػف نقػػػاط القػػػكة فػػػي المػػػكظفيف كالسػػػعي لتطكيرىػػػا، كالنظػػػر فػػػي الكفػػػاءات كالسػػػمككيات

 التي يجب إظيارىا لدعـ أىداؼ العمؿ.
  معمكمػػػػات جديػػػػدة بػػػػيف جميػػػػع أطػػػػراؼ الػػػػتعمـ المشػػػػترؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إتاحػػػػة الفرصػػػػة لاكتسػػػػاب

 المحادثة.
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 ج. إجراءات محادثات الأداء بجامعة ككلكمبيا البريطانية:
 The) تمر محادثة الأداء في جامعة ككلكمبيا البريطانية بثلاثة إجراءات رئيسة، تتمثؿ في التالي:

University of British Columbia, 2021b ) 
كفر الجامعػػػة مجمكعػػػة مػػػف الأسػػػئمة يسترشػػػد بيػػػا المكظػػػؼ الاسػػػتعداد لمحادثػػػة الأداء، حيػػػث تػػػ .ٔ

 في تعزيز أقصى استفادة مف محادثة الأداء، كمف أمثمة ىذه التساَّلات ما يمي:
 ما الذم يجعؿ مف المحادثة ذات قيمة بالنسبة لؾ؟ -
 ما الملاحظات أك الأفكار التي تأمؿ في الحصكؿ عمييا؟ -
 رؾ أثناء المحادثة؟ ما أىـ العناصر التي تكد مشاركتيا مع مدي -
 ما جكانب أدائؾ كعممؾ التي تأمؿ في مناقشتيا؟ -
 ما أكثر شيء تفتخر بو مف حيث إنجازاتؾ الفنية كالشخصية؟ -
 ما التحديات التي كنت تكاجييا؟، ككيؼ تديرىا؟ -
 ما المكارد التي تحتاجيا لتككف أكثر فعالية في دكرؾ؟   -

 ، كىك اختصار للإجراءات التالية:(COEC)ة إجراء محادثة الأداء؛ كفقنا لنمكذج المحادث .ٕ
- Connect كالػػػػػذم يَّكػػػػػد عمػػػػػى بنػػػػػاء الثقػػػػػة كالأمػػػػػاف؛ فالاتصػػػػػاؿ الجيػػػػػد يُنمػػػػػي التكاصػػػػػؿ ،

 السلامة النفسية كبناء علاقات عمؿ ىادفة مع الحفاظ عمييا.
- Open المجػػػاؿ لإجػػػراء محادثػػػة أداء تسػػػمح بالمشػػػاركة فػػػي تحديػػػد النتػػػائج المرجػػػكة،  فػػػتح

 حظات الأداء، كمشاركة ا ماؿ كالتكقعات المستقبمية.كمشاركة ملا
- Explore كيػػػػتـ فييػػػػا طػػػػرح جميػػػػع الأسػػػػئمة التػػػػي تػػػػـ إعػػػػدادىا قبػػػػؿ إجػػػػراء الاستكشػػػػاؼ ،

محادثػػػػة الأداء؛ بغػػػػرض استكشػػػػاؼ نقػػػػاط الضػػػػعؼ كالتحػػػػديات التػػػػي تُعيػػػػؽ تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ 
 العمؿ، ككذلؾ استكشاؼ نقاط القكة كتكجيو الدعـ اللازـ لتعزيزىا.

- Close حيػػػػث يػػػػتـ تحديػػػػد خطػػػػة عمػػػػؿ جديػػػػدة تتضػػػػمف نقػػػػاط الأداء الرئيسػػػػية الإغػػػػلاؽ ،
المطمػػػكب تحقيقيػػػا، كالتكقعػػػات التاليػػػة كفػػػرص الػػػتعمـ المسػػػتمر كردكد الفعػػػؿ كأم دعػػػـ قػػػد 

 يحتاجو المكظؼ، كأكقات المتابعة.  
الػػػػتعمـ كالتفكيػػػػر مػػػػف أجػػػػؿ تطػػػػكير الػػػػذات، حيػػػػث يسػػػػتفيد المكظػػػػؼ مػػػػف محادثػػػػة الأداء فػػػػي  .ٖ

اكتشػػػاؼ ذاتػػػو، كمػػػديره فػػػي العمػػػؿ، كمعرفػػػة الجكانػػػب التػػػي كانػػػت تمثػػػؿ لػػػو تحػػػدينا أثنػػػاء إجػػػراء 
 المحادثة، كتكجيو قدراتو لأداء الأعماؿ بشكؿ مختمؼ في المرحمة القادمة.

يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتقراء خبػػػػرة جامعػػػػة ككلكمبيػػػػا البريطانيػػػػة أف محادثػػػػات الأداء تُعلػػػػد جػػػػزءنا 
يميػػػػة لمجامعػػػػة، فرضػػػػتيا عمييػػػػا حككمػػػػة المقاطعػػػػة التػػػػي تنتسػػػػب إلييػػػػا رصػػػػيننا مػػػػف الثقافػػػػة التنظ

الجامعػػػػػة، كحرصػػػػػت الجامعػػػػػة عمػػػػػى تفعيػػػػػؿ إجػػػػػراءات محادثػػػػػات الأداء بطريقػػػػػة تُكسػػػػػبيا التميػػػػػز 
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ػػػا ىػػك مطبػػػؽ ببػػاقي الجامعػػػات الكنديػػػة مػػف خػػػلاؿ بنػػاء إطػػػار كاضػػح لإجػػػراءات محادثػػػات  كالتفػػرد عمَّ
 الأداء. 

ب: خبرة جبمعت غزة كن
ً
 Western Kentucky Universityتبكً ثبنٍ

يػػػػتـ تنػػػػاكؿ خبػػػػرة جامعػػػػة غػػػػرب كنتػػػػاكي فػػػػي تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء مػػػػف خػػػػلاؿ التعريػػػػؼ 
بػػػػراز كاقػػػػع التطبيػػػػؽ فػػػػي الجامعػػػػة كدكاعيػػػػو كالاعتبػػػػارات التػػػػي تُراعييػػػػا الجامعػػػػة عنػػػػد  بالجامعػػػػة، كا 

جراءات تطبيقو عمى النحك التالي:   التطبيؽ، كا 
 تعريؼ بالجامعة: . أ

ـ إلا أف نشػػػػأتيا الحقيقيػػػػة كانػػػػت بكسػػػػط ٙٚٛٔالجػػػػذكر التاريخيػػػػة لمجامعػػػػة إلػػػػى عػػػػاـ  ترجػػػػع
ـ، ثػػػػـ انتقمػػػػت إلػػػػى حرميػػػػا الجػػػػامعي ٜٙٓٔمدينػػػػة بػػػػكلينج جػػػػريف بكلايػػػػة كنتػػػػاكي الأمريكيػػػػة عػػػػاـ 

ـ، كتقػػػػدـ الجامعػػػػة أربعػػػػة ٜٔٔٔفبرايػػػػر عػػػػاـ  ٗعمػػػػى قمػػػػة تػػػػؿ يطػػػػؿ عمػػػػى كادم نيػػػػر بػػػػاريف فػػػػي 
ػػػػا أكاديمينػػػػا ػػػػا بمرحمػػػػة الماجسػػػػتير،  كتسػػػػعيف برنامجن بمرحمػػػػة البكػػػػالكريكس، كثمانيػػػػة كأربعػػػػيف برنامجن

كأربعػػػػة بػػػػرامج بمرحمػػػػة الػػػػدكتكراه، كتُعػػػػد الجامعػػػػة طلابيػػػػا مػػػػف جميػػػػع الخمفيػػػػات الثقافيػػػػة؛ ليككنػػػػكا 
ػػػا لمبحػػػث كخدمػػػة المجتمػػػع كالػػػتعمـ  قػػػادة كمػػػكاطنيف منتجػػػيف فػػػي المجتمػػػع الػػػدكلي، كمػػػا تػػػكفر فرصن

 ,Western Kentucky University)ضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مػػػدل الحيػػػاة لطلابيػػػا كأع
2018). 

 كاقع تطبيؽ محادثات الأداء بالجامعة: . ب
 يتمثؿ كاقع تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة غرب كنتاكي في التالي:

 . دكاعي تطبيؽ محادثات الأداء بجامعة غرب كنتاكي:ٔب/
ء الذم تركز عميو الجامعة في ا كنة تُعتبر محادثات الأداء أحد أىـ أدكات برنامج تطكير الأدا

الأخيرة؛ حيث أصبح لزامنا عمى المكظفيف كالمشرفيف الانخراط في محادثات تتعمؽ بالنجاحات كالفرص 
 . (Western Kentucky University, 2021)المتعمقة بالأداء الكظيفي 

 داء:. الاعتبارات التي تُراعييا جامعة غرب كنتاكي عند تطبيؽ محادثات الإٔب/
تتمثػػػؿ أىػػػـ الاعتبػػػارات التػػػي تُراعييػػػا جامعػػػة غػػػرب كنتػػػاكي عنػػػد تطبيػػػؽ محادثػػػات الأداء فػػػي 

 .(Western Kentucky University, 2021)التالي: 
  أف تركػػػز المحادثػػػات عمػػػى الأىػػػداؼ كخطػػػط العمػػػؿ لمسػػػنة الماليػػػة القادمػػػة؛ بحيػػػث تتماشػػػى مػػػع

الخطػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية لمجامعػػػػػة بشػػػػػكؿ الخطػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية لمكحػػػػػدة أك القسػػػػػـ المعنػػػػػي كمػػػػػع 
 عاـ.

 .يجب عمى المشرفيف تحديد مكاعيد منتظمة لإجراء محادثات فردية مع مكظفييـ 
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  أف تركػػػػز المحادثػػػػات عمػػػػى تفعيػػػػؿ التعػػػػاكف المشػػػػترؾ بػػػػيف المشػػػػرؼ كالمكظػػػػؼ لضػػػػماف فيػػػػـ
 مسَّكليات الكظيفة كأىداؼ الكحدة أك القسـ.

 عمؿ في كحدتو أك قسمو.تكضيح أدكار كؿ مكظؼ كفقنا لأىداؼ ال 
  ،تكضػػػػػيح كيػػػػػؼ يسػػػػػاىـ نجػػػػػاح العمػػػػػؿ بالكحػػػػػدة أك القسػػػػػـ فػػػػػي نجػػػػػاح الجامعػػػػػة بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ

 كالعكس.
 .التحقؽ مف التقارير المباشرة للأداء بشكؿ دكرم لتقييـ التقدـ كالتعديؿ حسب الحاجة 
 .يجب الاحتفاظ بالكثائؽ المرجعية لممحادثة ضمف سجلات الكحدة أك القسـ 

 ج. إجراءات محادثات الأداء بجامعة غرب كنتاكي:
 تتمثؿ الإجراءات التفصيمية لمحادثة الأداء بجامعة غرب كنتاكي في التالي:

أف يتعاكف المشرؼ كالمكظؼ في التفكير حكؿ مخطط العمؿ المستقبمي كفرص النمك المتاحة،  .ٔ
يا المشرؼ عمى كفيـ مسَّكليات الكظيفة بكضكح، كلعؿ مف أىـ التساَّلات التي يطرح

 (Department of Human Resource, 2019a)المكظؼ ما يمي: 
 ما أىـ العناصر المحفزة لؾ عمى العمؿ؟ -
 ما أىـ مسَّكليات الكظيفة التي تشعر باستمتاع عند ممارستيا كالعكس؟ -
 ما أىـ أدكارؾ التي تشعر بأنيا ذات صمة بتحقيؽ أىداؼ كحدتؾ أك قسمؾ؟ -
 تفتخر بتحقيقيا؟ ما أكثر الإنجازات التي -
 ما الذم يمكنني فعمو لمساعدتؾ عمى تحقيؽ أىدافؾ بشكؿ أفضؿ؟ -
 ىؿ ىناؾ أشياء ترغب في تحقيقيا كلا تشعر بالاستعداد لمقياـ بيا؟  -
 ما أىـ ثلاثة أشياء تريد التركيز عمييا لمساعدتؾ عمى النمك كالتطكر؟ -
 ىؿ ىناؾ ميارة جديدة تكد أف تتعمميا؟ -
 إنجاز مياـ كظيفتؾ؟ ىؿ تكاجو عقبات في -

أف يساعد المشرؼ المكظؼ عمى مكاءمة أىدافو الفردية مع أىداؼ الكحدة/القسـ كالجامعة؛  .ٕ
 Department of Human) بما يُسيـ في تحقيؽ التقدـ كالنجاح كالتحسيف المستمر

Resource, 2019b) 
س كالتحقيؽ أف يعمؿ المشرؼ عمى تحديد أىداؼ محددة لمعمؿ عمى أف تككف قابمة لمقيا .ٖ

 كملائمة كمقيدة بزمف محدد لمتنفيذ.
 أف يحدد المشرؼ مجالات العمؿ التي يرغب في تحسينيا. .ٗ
 أف يحدد الميارات التي ينبغي إكسابيا لممكظؼ. .٘
 كضع خطة تدريب مناسبة مبنية عمى احتياجات العمؿ كالمكظفيف. .ٙ
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 Department of Human)الاستمرار في تقديـ الدعـ كالمساندة لممكظفيف بشكؿ منتظـ  .ٚ
Resource, 2020) 

ثػػػػؿ أحػػػػد أىػػػػـ  يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتقراء خبػػػػرة جامعػػػػة غػػػػرب كنتػػػػاكي أف محادثػػػػات الأداء تُمل
الأدكات التػػػػي تسػػػػتخدميا الجامعػػػػة فػػػػي مراجعػػػػة أداء المػػػػكظفيف كتطػػػػكيرىـ عمػػػػى كافػػػػة مسػػػػتكيات 

 كىياكؿ الجامعة الإدارية.
ت الثلاثػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء كتتمثػػػػؿ أىػػػػـ الػػػػدركس المسػػػػتفادة مػػػػف خبػػػػرة الجامعػػػػا

 عمى النحك التالي:
أف تكػػػػػػكف محادثػػػػػػات الأداء جػػػػػػزءنا مػػػػػػف الثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػة بالجامعػػػػػػة؛ بحيػػػػػػث يحػػػػػػرص  .ٔ

 المديركف كالمشرفكف عمى تنفيذىا مف ضمف أدكارىـ الإشرافية.
أف تحػػػػػرص الجامعػػػػػة عمػػػػػى إعػػػػػداد أدلػػػػػة استرشػػػػػادية لإجػػػػػراءات تنفيػػػػػذ محادثػػػػػات الأداء،  .ٕ

يسػػػػتعيف بيػػػػا المػػػػديركف كالمشػػػػرفكف عنػػػػد تنفيػػػػذىـ لمحادثػػػػات الأداء بكحػػػػداتيـ أك بحيػػػػث 
 أقساميـ الإدارية.

 أف تعتمد الجامعة مدخؿ محادثات الأداء كأحد أدكات تقييـ كمراجعة أداء لممكظفيف. .ٖ
المحىر انثبنث: واقع محبدثبث الأداء في اندور الإشزافي لمدٌزي انىدداث الإدارٌت بعمبدة 

 ث انعهٍب جبمعت المهك سعىداندراسب
يتنػػػػػاكؿ المحػػػػػكر الثالػػػػػث كاقػػػػػع محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي الػػػػػدكر الإشػػػػػرافي لمػػػػػديرم الكحػػػػػدات 
الإداريػػػػػة بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا جامعػػػػػة الممػػػػػؾ سػػػػػعكد مػػػػػف حيػػػػػث: الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي لعمػػػػػادة 

الدراسػػػات الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، كتكصػػػيؼ ميػػػاـ مػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة 
العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد، ثػػػػـ الدراسػػػػة الميدانيػػػػة لكاقػػػػع محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي 
لمػػػػػديرم الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا جامعػػػػػة الممػػػػػؾ سػػػػػعكد، كذلػػػػػؾ عمػػػػػى النحػػػػػك 

 التالي:
 أكلان: الييكؿ التنظيمي لعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد:

التػػػالي الييكػػػؿ التنظيمػػػي لعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد كمػػػا  يكضػػػح الشػػػكؿ
 يمي:
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ٛ.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (. يكضح الييكؿ التنظيمي لعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكدٗشكؿ رقـ )
مؾ سعكد حسب ق(. الييكؿ التنظيمي لعمادة الدراسات العميا جامعة المٓٗٗٔالمصدر: عمادة الدراسات العميا. )

 ق. جامعة الممؾ سعكد. الرياض.ٓٗٗٔ –الكيانات الإدارية 
 يتضح مف الشكؿ السابؽ ما يمي:

ككالػػػػة  –تضػػػـ عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػػا أربعػػػة ككػػػالات ىػػػي: )ككالػػػػة العمػػػادة لشػػػَّكف القبػػػكؿ  .ٔ
ككالػػػػػة العمػػػػػادة فػػػػػرع  –ككالػػػػػة العمػػػػػادة لمتطػػػػػكير كالجػػػػػكدة  –العمػػػػػادة لمشػػػػػَّكف الأكاديميػػػػػة 

دارة العمػػػػادة عػػػػدد مػػػػف الكحػػػػػدات الطال بػػػػات( بالإضػػػػافة إلػػػػى إدارة العمػػػػادة، كيتبػػػػع الككػػػػالات كا 
دارة مسػػػاندة. أمػػػا )كحػػػدة  الإداريػػػة عػػػدا ككالػػػة العمػػػادة لفػػػرع الطالبػػػات يتبعيػػػا ثػػػلاث مكاتػػػب كا 

 العلاقات العامة كالإعلاـ( فيي تتبع عميد الدراسات العميا مباشرة.
 ( كحدة إدارية، تتمثؿ في التالي:ٖٔمادة )يبمغ عدد الكحدات الإدارية بالع .ٕ

ثػػػلاث كحػػػدات إداريػػػة تتبػػػع ككالػػػة العمػػػادة لشػػػَّكف القبػػػكؿ، كالتػػػي تعنػػػي بػػػالقبكؿ كالمػػػنح  -
دارة البػػػرامج التنفيذيػػػة كالتعمػػػيـ المسػػػتمر، كقػػػد تػػػـ تجميػػػد عمػػػؿ كحػػػدة البػػػرامج  الدراسػػػية كا 

سػػػػناد مياميػػػػا لكحػػػػدة البػػػػرامج ك  الخطػػػػط الدراسػػػػية التابعػػػػة التنفيذيػػػػة كالتعمػػػػيـ المسػػػػتمر، كا 
 لككيؿ العمادة لمشَّكف الأكاديمية.

أربػػػػع كحػػػػدات إداريػػػػة تتبػػػػع ككالػػػػة العمػػػػادة لمشػػػػَّكف الأكاديميػػػػة، كالتػػػػي تعنػػػػي بالشػػػػَّكف  -
بػػػػػػػراـ  دارة البػػػػػػػرامج كالخطػػػػػػػط الدراسػػػػػػػية، كشػػػػػػػَّكف الجػػػػػػػداكؿ كالتسػػػػػػػجيؿ، كا  الطلابيػػػػػػػة، كا 

 الشركات الأكاديمية كالبحثية.
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ككالػػػػػة العمػػػػػادة لمتطػػػػػكير كالجػػػػػكدة، كالتػػػػػي تعنػػػػػي بشػػػػػَّكف ثػػػػػلاث كحػػػػػدات إداريػػػػػة تتبػػػػػع  -
 التطكير كالجكدة، كالخريجيف، كمنظكمة الإحصاء كالمعمكمات.

كحػػػػػدتاف تتبػػػػػع إدارة العمػػػػػادة، كالتػػػػػي تعنػػػػػي بالشػػػػػَّكف الإداريػػػػػة كالماليػػػػػة لكافػػػػػة أنشػػػػػطة  -
 العمادة.

ت العامػػػػة كحػػػػدة إداريػػػػة كاحػػػػدة تتبػػػػع عميػػػػد الدراسػػػػات العميػػػػا مباشػػػػرة كىػػػػي كحػػػػدة العلاقػػػػا -
 كالإعلاـ.

ب: مهبو مدٌزي انىدداث الإدارٌت بعمبدة اندراسبث انعهٍب جبمعت المهك سعىد:
ً
 ثبنٍ

كيمخػػػػػص الجػػػػػدكؿ التػػػػػالي أىػػػػػـ ميػػػػػاـ مػػػػػديرم الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا 
 جامعة الممؾ سعكد كما يمي:

 سات العميا جامعة الممؾ سعكد(. يكضح مياـ مديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدرإجدكؿ رقـ )
 أىـ مياـ مدير الكحدة الكحدة الإدارية ـ

 القبكؿ ٔ

يتػػكلى إدارة شػػَّكف القبػػكؿ مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ المػػكائح كالأنظمػػة ذات الصػػمة، كتحديػػد 
مقترحػػات تطػػكير بكابػػة القبػػكؿ الإلكتركنػػي، كالتأكػػد مػػف تطبيػػؽ شػػركط القبػػكؿ المعمنػػة 

متابعة الحػالات الخاصػة بػالقبكؿ عمػى المجنػة الدائمػة لبرامج الدراسات العميا، كعرض ك 
القبكؿ بعمادة الدراسات العميا، كتقديـ الدعـ كالإرشاد لطالبي الالتحاؽ ببرامج الدراسات 
العميا بالجامعة، كتنسيؽ إجراءات القبػكؿ مػع الأقسػاـ الأكاديميػة، كنشػر كػؿ مػا يتعمػؽ 

 .بالقبكؿ بالتنسيؽ مع كحدة الإحصاء كالمعمكمات

 المنح الدراسية ٕ

يتػػكلى إدارة شػػَّكف المػػنح الدراسػػية مػػف خػػلاؿ إيضػػاح شػػركط المػػنح الدراسػػية كمتابعػػة 
عػػداد إشػػعارات قبػػكؿ طمبػػة  إجػػراءات قبػػكؿ طػػلاب المػػنح مػػع الجيػػات ذات العلاقػػة، كا 
نشػػاء قاعػػدة بيانػػات بطػػلاب  المػنح، كتنسػػيؽ إجػػراءات طمبػػة المػػنح مػػع كزارة التعمػػيـ، كا 

ة غيػػر السػػعكدييف القػػدامى كالجػػدد، كالتكاصػػؿ مػػع الخػػريجيف مػػف طمبػػة المػػنح الدراسػػي
 المنح.

ٖ 
البرامج التنفيذية 
 كالتعميـ المستمر

عداد تقرير فصمي عف أدائيػا،  يتكلى متابعة جميع البرامج التنفيذية كالتعميـ المستمر كا 
رشػ ادىـ كالمسػاعدة كتكجيو طمبة الدراسات العميا بالبرامج التنفيذية كالتعمػيـ المسػتمر كا 

في حؿ مشكلاتيـ الأكاديمية، كالتأكد مف تكفر القاعات الدراسية المناسبة كتجييزاتيػا، 
كالتأكػػػد مػػػف التػػػزاـ كحضػػػكر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كالطػػػلاب فػػػي المكاعيػػػد المقػػػررة 
لممحاضػػرات، كالتنسػػيؽ مػػع لجػػاف الإشػػراؼ عمػػى البػػرامج التنفيذيػػة كالتعمػػيـ المسػػتمر 

 تقارير عف سير العممية التعميمية.بالكميات لعمؿ 

 الشَّكف الطلابية ٗ

يتػػػكلى إدارة شػػػَّكف الطػػػلاب كالحركػػػات الأكاديميػػػة المختمفػػػة لطمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا، 
كتحديد مسار طمبة الدراسات العميػا فػي النظػاـ الأكػاديمي، كتػدقيؽ إدخػاؿ خطػة البحػث 

دخػػاؿ اعتمػػاد لجنػػة الح كػػـ كالمناقشػػة عمػػى الرسػػائؿ عمػػى النظػػاـ الأكػػاديمي كحفظيػػا، كا 
دخػػػاؿ اعتمػػػاد إعػػػادة تشػػػكيؿ لجنػػػة الحكػػػـ كالمناقشػػػة بالنظػػػاـ  بالنظػػػاـ الأكػػػاديمي، كا 
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 أىـ مياـ مدير الكحدة الكحدة الإدارية ـ
الأكاديمي، كتدقيؽ النصاب الإشرافي لأعضاء ىيئػة التػدريس، تفعيػؿ بيانػات المشػرفيف 

 داخؿ النظاـ الأكاديمي.

 الجداكؿ الدراسية ٘
حسػػػب الخطػػػط الدراسػػػية عمػػػى النظػػػاـ  يتػػػكلى تػػػدقيؽ المقػػػررات المطركحػػػة لمتسػػػجيؿ

الأكاديمي بالتعاكف مع كحدة البػرامج الدراسػية، كتػدقيؽ الجػداكؿ الدراسػية عمػى النظػاـ 
 الأكاديمي، كالتأكد مف تناسب أعداد الطمبة مع عدد الشعب المطركحة.

ٙ 
البرامج كالخطط 

 الدراسية 

عػداد تقريػر  فصػمي عػف أدائيػا، كالتنسػيؽ يتكلى متابعة جميع بػرامج الدراسػات العميػا كا 
مع الأقساـ كالكميات فيما يخص اسػتحداث أك تعػديؿ أك تطػكير بػرامج الدراسػات العميػا، 
كتحػػديث الخطػػط الدراسػػية، كالتأكػػد مػػف جاىزيتيػػا لمعػػرض عمػػى المجنػػة الدائمػػة لمبػػرامج 
يؿ الدراسية، كرفع الخطط الدراسػية لمبػرامج المسػتحدثة كالمعدلػة لعمػادة القبػكؿ كالتسػج

لإدخاليػػا بالنظػػاـ الأكػػاديمي، كتػػدقيؽ الخطػػط الدراسػػية المسػػتحدثة كالمعدلػػة كالمحدثػػة 
 عمى النظاـ الأكاديمي.

ٚ 
الشراكات 
الأكاديمية 
 كالبحثية

يتػػكلى إقامػػة شػػراكات أكاديميػػة كبحثيػػة كصػػناعية بالدراسػػات العميػػا كتبػػادؿ المعمكمػػات 
الميػة كقطاعػات المجتمػع، كالتكاصػؿ مػع كالخبرات مع الجامعات المحمية كالإقميميػة كالع

الجامعػػات المحميػػة كالإقميميػػة كالعالميػػة لممشػػاركة فػػي الإشػػراؼ عمػػى الرسػػائؿ العمميػػة 
لطمبة الدراسات العميا، كالإشراؼ كالمتابعة للاتفاقيات كمذكرات التفاىـ كعقػكد الخػدمات 

ؿ الشػػػراكات المكقعػػػة مػػػع الجامعػػػات المحميػػػة كالعالميػػػة كقطاعػػػات المجتمػػػع فػػػي مجػػػا
 الأكاديمية كالبحثية كالصناعية بالدراسات العميا.

 التطكير كالجكدة ٛ
يتػػكلى تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػكدة، كمتابعػػة تنفيػػذ الخطػػة الإسػػتراتيجية لمعمػػادة، كتػػكفير 
البػػػػرامج التدريبيػػػػة لمنسػػػػكبي العمػػػػادة، كالمشػػػػاركة فػػػػي إجػػػػراء الدراسػػػػات التطكيريػػػػة 

 كالتقكيمية المطمكبة.

 لخريجيفا ٜ

يتكلى الإعداد لتنظػيـ لقػاء سػنكم لطمبػة الدراسػات العميػا مػف ىػـ فػي المراحػؿ النيائيػة 
لتػػػكعيتيـ بػػػإجراءات التخػػػرج، كالتجييػػػز لقاعػػػدة بيانػػػات عنػػػاكيف الرسػػػائؿ كممخصػػػاتيا 
بالتعػاكف مػػع كحػدة الإحصػػاء كالمعمكمػات، كالتكاصػػؿ مػع الخػػريجيف الحػالييف كالقػػدامى 

لكتركنػػي ككسػػائؿ الاتصػػاؿ الأخػػرل، كفػػتح مجػػالات تعػػاكف بػػيف عبػػر مكقػػع العمػػادة الا 
 العمادة كخريجي الدراسات العميا لدعـ برامج الدراسات العميا بالجامعة.

الإحصاء  ٓٔ
 كالمعمكمات

يتكلى المتابعة كالإشراؼ عمػى مكقػع العمػادة الإلكتركنػي بالمغػة العربيػة كالإنجميزيػة، ك 
بقة بعمادة الدراسات العميا كحؿ مشكلاتيا بالتنسيؽ مع جميع الأنظمة الإلكتركنية المط

عمػػػادة التعػػػاملات الإلكتركنيػػػة، كصػػػيانة الأجيػػػزة كالمعػػػدات بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا 
عػػػػداد كتحػػػػديث أدلػػػػة الأنظمػػػػة  دارة صػػػػلاحيات الأنظمػػػػة الإلكتركنيػػػػة، كا  كتحػػػػديثيا، كا 

حصػػػاءات الأنظمػػػة الإلكتركنيػػة لعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا، كاسػػػتخراج كتحميػػػؿ بيا نػػػات كا 
نشاء منظكمة الاتصاؿ ككسائميا المختمفة كتحديثيا دكريان.  الإلكتركنية، كا 

يتكلى مسئكلية تدقيؽ المكافآت كالاستحقاقات، كمتابعة سداد السمؼ، كحسػاب العمػادة  المالية ٔٔ
عػػداد الشػػيكات البنكيػػة ليػػتـ تكقيعيػػا مػػف قبػػؿ العميػػد كأحػػد الػػككلاء المكم فػػيف البنكػػي، كا 
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 أىـ مياـ مدير الكحدة الكحدة الإدارية ـ
 بذلؾ، كمتابعة سداد الرسكـ الدراسية لطمبة الدراسات العميا.

 الشَّكف الإدارية ٕٔ

يتػػكلى العمػػؿ عمػػى تطبيػػؽ لػػكائح كأنظمػػة كزارة المػػكارد البشػػرية كالتنميػػة الاجتماعيػػة 
المعمكؿ بيا داخؿ الجامعػة فيمػا يتعمػؽ بالشػَّكف الإداريػة، كمتابعػة سػجلات الحضػكر 

ة مػػف الإداريػػيف كالفنيػػيف كالبػػاحثيف، كرصػػد الغيػػاب كحػػالات كالغيػػاب لمنسػػكبي العمػػاد
الانقطاع عف العمؿ، كالإبػلاغ عػف مباشػرة المػكظفيف بعػد الإجػازات، كتكزيػع المػكظفيف 
نيػاء الإجػراءات الإداريػة المتعمقػة  حسب احتيػاج كحػدات العمػادة كمػا يتطمبػو العمػؿ، كا 

ير الخػػػدمات الفنيػػػة كالتقنيػػػة بالمتعاقػػػديف مػػػف منسػػػكبي العمػػػادة، كالإشػػػراؼ عمػػػى تػػػكف
للاجتماعػػػات التػػػي يػػػتـ عقػػػدىا بالعمػػػادة، كالإشػػػراؼ عمػػػى أعمػػػاؿ الصػػػيانة كالتركيػػػب 

 كالنظافة.

العلاقات العامة  ٖٔ
 كالإعلاـ

يتكلى تعريؼ منسكبي العمادة بالفعاليات التي تعقد بالجامعة كالعمػادة، كتمثيػؿ العمػادة 
تعنػى بػالتعريؼ بالعمػادة، كالاشػتراؾ فػي تنظػيـ  بالاشتراؾ في المعارض كالفعاليات التػي

جميػع فعاليػػات العمػػادة، كالتكاصػػؿ مػػع الصػحؼ المحميػػة كرسػػالة الجامعػػة لنشػػر أخبػػار 
نجػػازات العمػػادة  العمػػادة كدعكاتيػػا، كتزكيػػد العميػػد بالتقػػارير الصػػحفية عػػف أنشػػطة كا 

عداد النشرات الدكرية المتعم  قة بأنشطة العمادة.تمييدان لعرضيا في كسائؿ الإعلاـ، كا 
ق(. دليؿ المياـ التنظيمية كالصلاحيات بعمادة الدراسات العميا، جامعة الممؾ ٓٗٗٔالمصدر: عمادة الدراسات العميا. ) 

 سعكد، الرياض.
كباسػػػػتقراء الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ، كمػػػػف خػػػػلاؿ تحميػػػػؿ ميػػػػاـ مػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة 

أداء الميػػػػػاـ الركتينيػػػػػة المرتبطػػػػػة بنشػػػػػاط الكحػػػػػدة الدراسػػػػػات العميػػػػػا يتضػػػػػح أنيػػػػػا اقتصػػػػػرت عمػػػػػى 
الإداريػػػػة، كلػػػػـ تتضػػػػمف أدكارىػػػػـ الإشػػػػرافية عمػػػػى ميػػػػاـ متعمقػػػػة بمراجعػػػػة أداء منسػػػػكبييـ، كتقػػػػديـ 
الػػػػدعـ كالإرشػػػػاد كالتكجيػػػػو الػػػػلازـ ليػػػػـ، كالعمػػػػؿ عمػػػػى تحسػػػػيف أدائيػػػػـ كمسػػػػاعدتيـ عمػػػػى تحقيػػػػؽ 

العمػػػادة، كمػػػف ثػػػـ كجػػػكد غيػػػاب ممحػػػكظ تكقعػػػات الأداء المطمكبػػػة؛ بمػػػا يسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ 
فػػػػػػػي تطبيػػػػػػػؽ مػػػػػػػدخؿ )محادثػػػػػػػات الأداء( ضػػػػػػػمف الأدكار الإشػػػػػػػرافية لمػػػػػػػديرم الكحػػػػػػػدات الإداريػػػػػػػة 

 بالعمادة. 
ب: اندراست المٍدانٍت نىاقع محبدثبث الأداء في انددور الإشدزافي لمددٌزي انىددداث الإدارٌدت

ً
 ثبنث

 نتبئجهب وتفسيرهب. بعمبدة اندراسبث انعهٍب جبمعت المهك سعىد ومنبقشت
يتنػػػػػاكؿ ىػػػػػذا الجانػػػػػب إجػػػػػراءات الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث: )تحديػػػػػد ىػػػػػدؼ الاسػػػػػتبانة، 
عػػػػػداد الصػػػػػكرة الأكليػػػػػة للاسػػػػػتبانة، كتحكػػػػػيـ الاسػػػػػتبانة، ككضػػػػػع الصػػػػػكرة النيائيػػػػػة للاسػػػػػتبانة،  كا 
ج كقيػػػاس صػػػدؽ كثبػػػات الاسػػػتبانة، ككصػػػؼ عينػػػة الدراسػػػة، كالمعالجػػػة الإحصػػػائية(، كاختػػػتـ بنتػػػائ

 الدراسة الميدانية كتفسيرىا.  
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 إجراءات الدراسة الميدانية .ٔ
 تمثمت إجراءات الدراسة الميدانية في التالي: 

 تحديد ىدؼ الاستبانة  .أ 
يتمثػػػؿ اليػػػدؼ مػػػف الاسػػػتبانة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع محادثػػػات الأداء فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي 

ممػػػؾ سػػػعكد مػػػف كجيػػػة نظػػػر منسػػػكبي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة ال
 الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.

 إعداد الصكرة الأكلية للاستبانة .ب 
مفتكحػػػػػػة( تضػػػػػػـ محػػػػػػكريف، الأكؿ تنػػػػػػاكؿ كاقػػػػػػع  –قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث ببنػػػػػػاء اسػػػػػػتبانة )مغمقػػػػػػة 

اسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدر 
( مفػػػردة مغمقػػػة، كالثػػػاني عبػػػارة عػػػف سػػػَّاليف مفتػػػكحيف ىػػػدفا إلػػػى ٜٔالممػػػؾ سػػػعكد، كيتػػػألؼ مػػػف )

تكضػػػػيح المعكقػػػػات التػػػػي تحػػػػكؿ دكف تطبيػػػػػؽ محادثػػػػات الأداء لمراجعػػػػة تقيػػػػيـ الأداء مػػػػف كجيػػػػػة 
 نظػػػػػر منسػػػػػكبي العمػػػػػادة، كتقػػػػػديـ مقترحػػػػػات لتفعيػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ محادثػػػػػات الأداء فػػػػػي مراجعػػػػػة تقيػػػػػيـ
الأداء مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر منسػػػػكبي العمػػػػادة، كمػػػػا رُكعِػػػػي أيضػػػػان أف تكػػػػكف الاسػػػػتجابة فػػػػي صػػػػكرة 

غيػػػػػر مكافػػػػػؽ  –غيػػػػػر مكافػػػػػؽ  –محايػػػػػد  –مكافػػػػػؽ  –مقيػػػػػاس ليكػػػػػرت الخماسػػػػػي )مكافػػػػػؽ بشػػػػػدة 
 بشدة(.

كقد تـ صياغة مفردات الاستبانة التي تندرج تحت كؿ محكر مف محكرم الاستبانة في ضكء 
بيات التربكية التي تناكلت محادثات الأداء، ككذلؾ تحميؿ نتائج الدراسات السابقة استقراء كتحميؿ الأد

 ذات العلاقة بمكضكع الدراسة، كتحميؿ خبرات الجامعات العالمية في تطبيؽ محادثات الأداء.
 تحكيـ الاستبانة .ج 

كَّمِػػػػػػيف، لاسػػػػػػتطلاع  رائيػػػػػػـ  قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بعػػػػػػرض الصػػػػػػكرة الأكليػػػػػػة للاسػػػػػػتبانة عمػػػػػػى المُحل
 –كمػػػػا ينبغػػػػي حذفػػػػو أك إضػػػػافتو أك تعديمػػػػو مػػػػف العبػػػػارات  -كصػػػػياغتيا  –)مناسػػػػبة العبػػػػارات في:

 كملاءمة درجة الاستجابة عمى العبارات(، كقد أسفرت  راء السادة المحكميف عمى ما يمي:
 (. يكضح  راء السادة المحكميف في الصكرة الأكلية للاستبانةٖجدكؿ )

 
 

الأكلية للاستبانة الصكرةميف في  راء السادة المحك عدد الاستبانات  
 مقترحات إضافة تعديؿ حذؼ المسترد المكزع

ٖٔ ٚ - ٛ - 
تعػػػػػػديؿ صػػػػػػياغة العبػػػػػػارات الأكلػػػػػػى كالثانيػػػػػػة كالثالثػػػػػػة 
كالعاشػػػػرة كالخامسػػػػة عشػػػػرة كالسػػػػابعة عشػػػػرة كالثامنػػػػة 

 عشرة.
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 الصكرة النيائية للاستبانة .د 
كَّمِػػػػػيف كأصػػػػػبحت الاسػػػػػتبانة فػػػػػي عُػػػػدِلَّت الاسػػػػػتبانة فػػػػػي ضػػػػػكء  راء كمقترحػػػػػات السػػػػػاد ة المُحل

 صكرتيا النيائية.
 صدؽ الاستبانة  .ق 

 تأكد الباحث مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ التالي: 
 :صدؽ المحكميف 

قػػػػاـ الباحػػػػث بعػػػػرض الاسػػػػتبانة فػػػػي صػػػػكرتيا المبدئيػػػػة عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف أعضػػػػاء ىيئػػػػة 
ميػػػػػة كأصػػػػػكؿ التربيػػػػػة كعمػػػػػـ التػػػػػدريس المتخصصػػػػػيف فػػػػػي مجػػػػػاؿ التربيػػػػػة المقارنػػػػػة كالإدارة التعمي

الػػػنفس؛ لتحديػػػد مػػػدل مناسػػػبة العبػػػارات لقيػػػاس كاقػػػع محادثػػػات الأداء فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم 
الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، كتػػػـ إجػػػراء التعػػػديلات المقترحػػػة 

( ٜٔانة مككنػػػة مػػػف )لمسػػػادة المحكمػػػيف مػػػف تعػػػديؿ فػػػي صػػػياغة بعػػػض العبػػػارات، كأصػػػبحت الاسػػػتب
 مفردة مغمقة، كيتبعيا سَّاليف مفتكحيف.

 :الاتساؽ الداخمي 
يعػػػد صػػػدؽ المحكمػػػيف مػػػف أنػػػكاع الصػػػدؽ السػػػطحي أك الظػػػاىرم؛ لػػػذلؾ قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ 
الاسػػػتبانة عمػػػى عينػػػة اسػػػتطلاعية مػػػف منسػػػكبي الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة 

( كذلػػػؾ لحسػػػاب صػػػدؽ العبػػػارات عػػػف طريػػػؽ حسػػػاب معػػػاملات ٖٓ الممػػػؾ سػػػعكد بمػػػغ عػػػددىا )ف  
الارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ عبػػػػارة كالدرجػػػػة الكميػػػػة للاسػػػػتبانة فكانػػػػت معػػػػاملات الارتبػػػػاط كمػػػػا ىػػػػك 

 (:ٗمكضح بجدكؿ رقـ )
 (. يكضح قيـ معاملات اتساؽ عبارات الاستبانة ٗجدكؿ ) 

 قيمة معامؿ لارتباط رقـ العبارة مؿ الارتباطقيمة معا رقـ العبارة قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
ٔ ٓ.ٚٚٛ** ٛ ٓ.ٖٖ٘* ٔ٘ ٓ.٘ٚٙ* 
ٕ ٓ.ٚٓٔ** ٜ ٓ.ٜٚٚ** ٔٙ ٓ.ٕٚٗ** 
ٖ ٓ.ٖٖٙ** ٔٓ ٓ.ٚٙٗ** ٔٚ ٓ.ٕٙٛ** 
ٗ ٓ.ٖٛٛ** ٔٔ ٓ.ٖ٘ٛ* ٔٛ ٓ.ٜٖٙ** 
٘ ٓ.ٛ٘ٓ** ٕٔ ٓ.ٖٚٙ** ٜٔ ٓ.ٖٛٙ** 
ٙ ٓ.ٜٛٙ** ٖٔ ٓ.ٕٛٔ**   
ٚ ٓ.ٛٙٓ** ٔٗ ٓ.ٛٓٙ**   

 ٔٓ.ٓ)**( داؿ عند مستكل                                             ٘ٓ.ٓ)*( داؿ عند مستكل         
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يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف قػػػػيـ معػػػػاملات ارتبػػػػاط العبػػػػارات بالدرجػػػػة الكميػػػػة للاسػػػػتبانة 
( أم ٔٓ,ٓ(، كالػػػػبعض ا خػػػػر داؿ إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل )٘ٓ,ٓدالػػػػة إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل )

جػػػػد اتسػػػػاؽ مػػػػا بػػػػيف العبػػػػارات كالدرجػػػػة الكميػػػػة؛ ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى أف العبػػػػارات عمػػػػى درجػػػػة أنػػػػو يك 
 مناسبة مف الاتساؽ.

 ثبات الاستبانة   .ك 
 تأكد الباحث مف ثبات الاستبانة مف خلاؿ التالي: 

 :طريقة معامؿ ألفا لكركنباخ 
   Cronbach's Alphaاستخدـ الباحث لحساب ثبات الاستبانة معامؿ ألفا لكركنباخ 

Coefficient   في حالة حذؼ درجة العبارة مف الدرجة الكمية للاستبانة فبمغت قيمة معامؿ ألفا العاـ
( كما تـ حساب معامؿ ثبات كؿ عبارة فكانت قيـ معاملات ثبات العبارات كما ٘ٚٛ,ٓللاستبانة ككؿ )

 (: ٘ىك بجدكؿ )
 (. يكضح قيـ معاملات ألفا لعبارات الاستبانة٘جدكؿ )

 قيمة معامؿ ألفا رقـ العبارة قيمة معامؿ ألفا رقـ العبارة قيمة معامؿ ألفا لعبارةرقـ ا
ٔ ٓ.ٕٛ٘ ٛ ٓ.ٖٛ٘ ٔ٘ ٓ.ٖٛٓ 
ٕ ٓ.ٛٓٔ ٜ ٓ.ٖٛٗ ٔٙ ٓ.ٛ٘٘ 
ٖ ٓ.ٖٛ٘ ٔٓ ٓ.ٛ٘ٔ ٔٚ ٓ.ٖٛ٘ 
ٗ ٓ.ٛ٘ٗ ٔٔ ٓ.ٛٗٙ ٔٛ ٓ.ٖٛٗ 
٘ ٓ.ٖٛٚ ٕٔ ٓ.ٛٗٛ ٜٔ ٓ.ٜٛٗ 
ٙ ٓ.ٛٓٛ ٖٔ ٓ.ٕٛ٘   
ٚ ٓ.ٛٗٓ ٔٗ ٓ.ٛ٘ٔ   
ح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات ثبات العبارات أقؿ مف معامؿ ثبات الاستبانة يتض

 ككؿ مما يشير إلى أف العبارات عمى درجة مناسبة مف الثبات.
 :طريقة التجزئة النصفية 

كبمغت قيمة  Split half لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة ككؿ تـ استخداـ طريقة التجزئة النصفية
 Guttman( كبعد تصحيح أثر التجزئة بمعادلة جيتمافٖ٘ٙ,ٓاط بيف نصفي الاستبانة )معامؿ الارتب

(، كعميو تككف الاستبانة عمى درجة مناسبة مف ٓٙٛ,ٓبمغت قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ )
 الثبات. 
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( عبارة لقياس كاقع ٜٔكمف إجراءات الصدؽ كالثبات السابقة أصبحت الاستبانة مككنة مف )
ات الأداء في الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ محادث

 سعكد، كالاستبانة بيذه الصكرة النيائية صالحة لمتطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية.
 كصؼ عينة الدراسة الميدانية: .ز 

قد بمغ إجمالي عدد كقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة عشكائية طبقية مف مجتمع الدراسة، ك 
 ( مكظفنا كمكظفةن بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.ٕٚأفراد عينة الدراسة الميدانية )

 المعالجة الإحصائية .ح 
تيدؼ عممية التحميؿ الإحصائي لمنتائج إلى التعرؼ عمى درجة الاتفاؽ التي حصمت عمييا كؿ 

 ر الأكزاف الرقمية لدرجة المكافقة لكؿ بند مف عباراتتقديعبارة مف العبارات في محكرم الاستبانة، كتـ 
 :أتيكما يالاستبانة 

 (: ٕٗـ،ٖٕٓٓمف خلاؿ القانكف التالي )عبد السلاـ،  :لكؿ عبارةالكزني متكسط الحساب  -
 د(× مجػ )ت                     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ـ    
 ف         

د( يعني جمع حكاصؿ ضرب التكرارات في الدرجة الكزنية لكؿ عبارة × حيث الرمز مجػ )ت 
)خمس درجات لػ "مكافؽ بشدة"، أربع درجات لػ "مكافؽ"، ثلاث درجات لػ "محايد"، درجتاف لػ"غير 

 أفراد العينة. مكافؽ"، كدرجة كاحدة لػ "غير مكافؽ بشدة"(، كذلؾ لكؿ عبارة، كالرمز )ف( عدد
 بقسػػػمة المتكسػػػط الػػػكزني لمعبػػػارة عمػػػى الدرجػػػة  :نسػػػبة متكسػػػط الاسػػػتجابة لكػػػؿ عبػػػارة حسػػػاب

 المثمى للإجابة، كىي خمس درجات.
  باستخداـ المعادلة ا تية :الاستجابة لعبارات الاستبانةدرجة تقدير نسبة متكسط: 

 ٔ -٘     الدرجة الكزنية لأقؿ درجة مكافقة     -درجة مكافقة الدرجة الكزنية لأعمى                                    
     ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      نسبة متكسط درجة الاستجابة

 ٘عدد الاختيارات                                                                                                       

 ٓٛ,ٓمتكسط شدة الاستجابة   
 تػػػي )حطػػػب، القػػػانكف ا : باسػػػتخداـ متكسػػػط درجػػػة الاسػػػتجابةنسػػػبة حسػػػاب الخطػػػأ المعيػػػارم ل

 :(ـٜٜٔٔصادؽ، 
 

 

 

أ(، كذلػػػػؾ  -ٔحيػػػػث الرمػػػػز )أ( يعنػػػػي نسػػػػبة متكسػػػػط درجػػػػة الاسػػػػتجابة، كالرمػػػػز )ب( يعنػػػػي )
(، كبتطبيػػػػؽ المعادلػػػػة نحصػػػػؿ ٕٚ(، كالرمػػػػز )ف( يعنػػػػي عػػػػدد أفػػػػراد العينػػػػة كىػػػػي )ٔلأف )أ + ب   

 (.ٚٗٓ,ٓعمى قيمة الخطأ المعيارم، كتساكم )

 ب×  أ
 ن

 = م خ
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 تالي: مف القانكف ال :تعييف حدم الثقة لنسبة متكسط الاستجابة 
  حػػػػدم الثقػػػػة لنسػػػػبة متكسػػػػط الاسػػػػتجابة   متكسػػػػط شػػػػدة الاسػػػػتجابة  الخطػػػػأ المعيػػػػارم(

(، كىػػػػذا مػػػػا يحػػػػدث دائمػػػػان فػػػػي العمػػػػكـ ٘ٓ,ٓ( كشػػػػؾ )ٜ٘,ٓ( عنػػػػد درجػػػػة ثقػػػػة )ٜٙ,ٔ× 
 ـ(، كيتـ تطبيؽ القانكف عمى النحك ا تي:ٜٜٚٔالاجتماعية )السيد، 

   ٓ,ٛٓ (ٓ,ٓٗٚ  ×ٔ,ٜٙ)   ٓ,ٛٓ  ٓ,ٜٕٓ (  ٓ,ٜٛ ،ٓ,ٚٔ) 
  (   يبػػػػيف اتجػػػػاه الحكػػػػـ عمػػػػى عبػػػػارات ٘(، كالشػػػػكؿ رقػػػػـ )ٔٚ,ٓ،  ٜٛ,ٓحػػػػدم الثقػػػػة )

 الاستبانة لدل أفراد عينة الدراسة.
 
 

                                                      
                                                          

                                                         
                                                                                 

                                                                            
                                                                           

 
 
 

  

 ( يكضح اتجاه الحكـ عمى عبارات الاستبانة لدل أفراد عينة الدراسة٘شكؿ رقـ )
راعػػػػت الدراسػػػػة إذا زادت نسػػػػبة متكسػػػػط اسػػػػتجابة أفػػػػراد العينػػػػة عػػػػف الحػػػػد الأقصػػػػى لمثقػػػػة، 
ذا  تعتبػػػػر الدراسػػػػة أف ىنػػػػاؾ اتفاقػػػػان عمػػػػى المكافقػػػػة عمػػػػى العبػػػػارة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أفػػػػراد العينػػػػة، كا 

متكسػػػػط اسػػػػتجابة أفػػػػراد العينػػػػة عػػػػف الحػػػػد الأدنػػػػى لمثقػػػػة، تعتبػػػػر الدراسػػػػة أف ىنػػػػاؾ نقصػػػػت نسػػػػبة 
اتفاقػػػػان عمػػػػى عػػػػدـ المكافقػػػػة عمػػػػى العبػػػػارة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أفػػػػراد العينػػػػة، أمػػػػا إذا انحصػػػػرت نسػػػػبة 
متكسػػػػط اسػػػػػتجابة أفػػػػراد العينػػػػػة بػػػػيف الحػػػػػديف الأعمػػػػػى كالأدنػػػػى لمثقػػػػػة، تعتبػػػػر الدراسػػػػػة أف ىنػػػػػاؾ 

 مكافقة بيف أفراد العينة حكؿ أىمية العبارة.اتجاىان بعدـ كضكح ال
 نتائج الدراسة الميدانية كتفسيرىا:  .ط 

 فيما يمي عرض نتائج الدراسة الميدانية كتفسيرىا عمى النحك ا تي:
كاقػػػػع محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا  -

( اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػكؿ كاقػػػع محادثػػػات ٙجامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، كيكضػػػح جػػػدكؿ )
الأداء فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ 

 سعكد.
 
 
 

 اتجاه عدم الموافقة

اتجاه 
الموافقة

 

 ةالحد الأدنى للثق 0.71         0.89الحد الأعلى للثقة             

1     0.9   0.8    0.7   0.6    0.5  0.4   0.3  0.2   0.1  0 

مشكوك في 
تحقق 
العبارة
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 (. يكضح استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ كاقع محادثات الأداء في الدكر الإشرافيٙجدكؿ )
 الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة

 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

ٔ 

يعقد مدير 
الكحدة 
جمسات 
نقاشية 
منتظمة؛ 
لتقديـ 
التغذية 
الراجعة 
دائكـ حكؿ أ

 في العمؿ.

غير  ٖ٘.ٓ ٗ.ٗٗ ٕٖ ٔ.ٔٔ ٛ ٕ.ٗ ٖ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٕ٘ ٛٔ
 ٘ٔ مكافؽ

ٕ 

يعقد مدير 
الكحدة 
جمسات 
نقاشية 

فكرية في 
حاؿ ظيكر 
مشكلات 

طارئة في 
 العمؿ.

غير  ٘٘.ٓ ٕ.ٙٗ ٖٗ ٕ.ٗ ٖ ٕ.ٗ ٖ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ٙ مكافؽ

ٖ 

يختار مدير 
الكحدة 
الأكقات 
المناسبة 

لعقد 
الجمسات 
 النقاشية.

غير  ٖ٘.ٓ ٕ.ٙٗ ٖٗ ٜ.ٙ ٘ ٛ.ٕ ٕ ٛ.ٕٓ ٘ٔ ٕ.ٕٕ ٙٔ
 ـ ٘ٔ مكافؽ

ٗ 
يُعرفكـ 
غير  ٘٘.ٓ ٚ.ٖٗ ٕ٘ ٛ.ٕٓ ٘ٔ ٕ.ٗ ٖ ٚ.ٙٔ ٕٔ ٙ.ٖٕ ٚٔمدير 

 ـ ٙ مكافؽ
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 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

الكحدة 
بأىداؼ 
الجمسة 
النقاشية 
كالغرض 

منيا قبؿ 
 الاجتماع.

٘ 

يحرص 
مدير 
الكحدة 

عمى كصؼ 
سمككيات 
الأداء 

الحقيقية 
مع تجنب 
 الشائعات.

غير  ٘٘.ٓ ٚ.ٔٗ ٖٓ ٔ.ٔٔ ٛ ٙ.٘ ٗ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٗ.ٕٙ ٜٔ
 ـ ٙ مكافؽ

ٙ 

يُطمعكـ 
مدير 
الكحدة 
عمى 

الملاحظات 
كالتعميقات 
الخاصة 
بالأداء 
بصكرة 
 مباشرة

غير  ٙ٘.ٓ ٚ.ٔٗ ٖٓ ٘.ٕٔ ٜ ٗ.ٔ ٔ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ٖ مكافؽ

ٚ 

يُناقش 
مدير 
الكحدة 
السمكؾ 

غير  ٘٘.ٓ ٔ.ٖٗ ٖٔ ٔ.ٔٔ ٛ ٕ.ٗ ٖ ٘.ٕٔ ٜ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ـ ٙ مكافؽ
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 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

الإدارم 
المرغكب 
تصحيحو 
 كتحسينو.

ٛ 

يشرح مدير 
الكحدة 

كيفية تأثير 
السمكؾ 
السمبي 
لممكظؼ 

عمى أداء 
 العمؿ.

غير  ٕ٘.ٓ ٔ.ٖٗ ٖٔ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٗ.ٔ ٔ ٔ.ٛٔ ٖٔ ٕ.ٕٕ ٙٔ
 ٛٔ مكافؽ

ٜ 

يُطمعكـ 
مدير 
الكحدة 
عمى 

السمكؾ 
المتكقع 
كمعايير 
 قبكلو.

غير  ٙ٘.ٓ ٖ.ٓٗ ٜٕ ٜ.ٖٔ ٓٔ ٗ.ٔ ٔ ٚ.ٙٔ ٕٔ ٛ.ٕٚ ٕٓ
 مكافؽ

 ـ ٖ

ٔٓ 

يستمع 
مدير 
الكحدة 
جيدنا 

لمشكلاتكـ 
في أداء 

 العمؿ.

غير  ٘٘.ٓ ٔ.ٖٗ ٖٔ ٚ.ٜ ٚ ٕ.ٗ ٖ ٜ.ٖٔ ٓٔ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ـ ٙ مكافؽ

ٔٔ 

يمنحكـ 
مدير 
الكحدة 

ير غ ٙ٘.ٓ ٜ.ٖٛ ٕٛ ٜ.ٖٔ ٓٔ ٛ.ٕ ٕ ٚ.ٙٔ ٕٔ ٛ.ٕٚ ٕٓ
 ـ ٖ مكافؽ
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 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

الفرصة 
الكافية 
لتقديـ 
العلاج 

المناسب 
للأداء 
 السمبي.

ٕٔ 

يحرص 
مدير 
الكحدة 
عمى 

الاستماع 
لمقترحاتكـ 
التطكيرية 
 المستقبمية.

غير  ٘٘.ٓ ٚ.ٔٗ ٖٓ ٔ.ٔٔ ٛ ٙ.٘ ٗ ٘.ٕٔ ٜ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ـ ٙ مكافؽ

ٖٔ 

يُقدـ مدير 
الكحدة 
الدعـ 

كالتكجيو 
اللازـ 

لتحسيف 
الأداء 

 كتطكيره.

غير  ٗ٘.ٓ ٔ.ٖٗ ٖٔ ٚ.ٜ ٚ ٙ.٘ ٗ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٗ.ٕٔ ٜٔ
 ٖٔ مكافؽ

ٔٗ 

يُكضح 
مدير 
الكحدة 
عكاقب 

الاستمرار 
في الأداء 

السيئ 

غير  ٗ٘.ٓ ٜ.ٖٛ ٕٛ ٜ.ٖٔ ٓٔ ٜ.ٙ ٘ ٔ.ٛٔ ٖٔ ٕ.ٕٕ ٙٔ
 ـ ٖٔ مكافؽ
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 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

كالعقكبات 
 كالجزاءات.

ٔ٘ 

يُقدر مدير 
الكحدة 
خلاؿ 

الجمسات 
النقاشية 
الجيد 

المبذكؿ في 
 العمؿ.

غير  ٚ٘.ٓ ٜ.ٖٛ ٕٛ ٘.ٕٔ ٜ ٛ.ٕ ٕ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٙ.ٖٓ ٕٕ
 مكافؽ

ٕ 

ٔٙ 

يُعبر مدير 
الكحدة 
خلاؿ 

اجتماعو 
معكـ عف 
ثقتو في 
إمكاناتكـ 
كقدراتكـ 

في الارتقاء 
بجكدة 
العمؿ 

كتحقيؽ 
الأىداؼ 
 المرجكة.

غير  ٛ٘.ٓ ٔ.ٖٙ ٕٙ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٗ.ٔ ٔ ٔ.ٛٔ ٖٔ ٕ.ٜٕ ٕٔ
 ٔ مكافؽ

ٔٚ 

يُناقش 
مدير 
الكحدة 
التطكير 

الشخصي 
كالميني 

غير  ٖ٘.ٓ ٚ.ٗٔ ٖٓ ٜ.ٖٔ ٓٔ ٕ.ٗ ٖ ٔ.ٛٔ ٖٔ ٕ.ٕٕ ٙٔ
 مكافؽ

 ـ ٘ٔ
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 العبارة ـ

 الاستجابات
متكسط 
 الاستجابة

اتجاه 
الحكـ 
عمى 
 العبارة

إلى حد  مكافؽ مكافؽ بشدة الترتيب
غير مكافؽ  غير مكافؽ ما

 بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

لممكظفيف 
خلاؿ 

الجمسات 
 النقاشية.

ٔٛ 

يسعى مدير 
الكحدة 
لمتعرؼ 
عمى 

الميارات 
أك المعارؼ 
التي يمكف 

تطكيرىا 
لتحقيؽ 
أىداؼ 
العمؿ 
 بنجاح.

غير  ٘٘.ٓ ٜ.ٖٛ ٕٛ ٚ.ٙٔ ٕٔ ٗ.ٔ ٔ ٔ.ٛٔ ٖٔ ٕ٘ ٛٔ
 مكافؽ

 ـ ٙ

ٜٔ 

يُحدد مدير 
الكحدة 

بالتنسيؽ 
مع 

المكظفيف 
مكاعيد 

جتماعات الا
النقاشية 
القادمة 
لمتابعة 
 الأداء.

غير  ٕ٘.ٓ ٚ.ٔٗ ٖٓ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٙ.٘ ٗ ٖ.٘ٔ ٔٔ ٕ.ٕٕ ٙٔ
 مكافؽ

 ـ ٛٔ
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 كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يأتي:
  أف اتجاه حكـ عينة الدراسة عمى عبارات المحكر ىي )عدـ المكافقة(؛ إذ تراكحت نسبة متكسط

مي تفسير لمنتائج مرتبة حسب نسبة متكسط (، كفيما يٕ٘,ٓك ٛ٘,ٓالاستجابة ما بيف )
 استجابات أفراد عينة الدراسة:

(؛ إذ ٛ٘,ٓجػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة الأكلػػػػى العبػػػػارة السادسػػػػة عشػػػػرة بنسػػػػبة متكسػػػػط اسػػػػتجابة )
يػػػػَّثر عػػػػزكؼ مػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا عػػػػف إيصػػػػاؿ رسػػػػالة الثقػػػػة فػػػػي 

مكانػػػػػات منسػػػػػكبييـ بفقػػػػػدانيـ ا لدافعيػػػػػة عمػػػػػى العمػػػػػؿ كسػػػػػيادة حالػػػػػة مػػػػػف عػػػػػدـ الرضػػػػػا قػػػػػدرات كا 
 الكظيفي كانعداـ المبادرة في تحسيف كتطكير الأداء.

كتكصػػػي الدراسػػػة فػػػي ىػػػذا الصػػػدد بػػػأف يحػػػرص مػػػديرك الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات  
مكانػػػات منسػػػكبي كحػػػداتيـ بكػػػؿ دقػػػة، كحصػػػر  العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد عمػػػى تكصػػػيؼ قػػػدرات كا 

تميػػػزة مػػػنيـ، كمػػػنحيـ كامػػػؿ الثقػػػة فػػػي قػػػدرتيـ عمػػػى تجكيػػػد العمػػػؿ كالارتقػػػاء بػػػو لأعمػػػى الفئػػػات الم
 & Harris.Z)مسػػػػػػتكيات الأداء المنشػػػػػػكدة، كيتفػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػع مػػػػػػا أكضػػػػػػحتو دراسػػػػػػة 

Waters.A,2015) . 
(؛ ٚ٘,ٓكجػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة العبػػػػارة الخامسػػػػة عشػػػػرة بنسػػػػبة متكسػػػػط اسػػػػتجابة )

شػػػرة( حيػػػث أكػػػدت عمػػػى ضػػػعؼ التعزيػػػز الإيجػػػابي الػػػذم يقدمػػػو مػػػديرك معػػػززة لمعبػػػارة )السادسػػػة ع
 الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد لمنسكبييـ. 

كتكصػػػػي الدراسػػػػة فػػػػي ىػػػػذا الصػػػػدد بػػػػأف يعمػػػػؿ مػػػػديرك الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات  
الإيجػػػابي لمعناصػػػر المتميػػػزة؛ ممػػػا  العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد عمػػػى تقػػػديـ كامػػػؿ التقػػػدير كالتعزيػػػز

يثيػػػر التنافسػػػية المحمػػػكدة بػػػيف الكافػػػة؛ لشػػػعكرىـ بػػػأف الجيػػػكد المبذكلػػػة تكػػػكف محػػػؿ تقػػػدير كعنايػػػة 
 .   (Horowitz, B.,2021)مف الإدارة، كيتفؽ ذلؾ مع ما أكدت عميو دراسة 

لثػػػػة بنسػػػػبة بينمػػػػا جػػػػاءت العبػػػػارات )السادسػػػػة، كالتاسػػػػعة، كالحاديػػػػة عشػػػػرة( فػػػػي المرتبػػػػة الثا
(؛ إذ تَّكػػػد عمػػػى أف ىنػػػاؾ قصػػػكرنا فػػػي الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم الكحػػػدات ٙ٘,ٓمتكسػػػط اسػػػتجابة )

الإداريػػػػػة بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا فػػػػػي تعريػػػػػؼ منسػػػػػكبييـ بمعػػػػػدلات الأداء المطمػػػػػكب تحقيقيػػػػػا 
كمعػػػػايير قبكليػػػػا، ككػػػػذلؾ تبصػػػػيرىـ بالملاحظػػػػات كالتعميقػػػػات المتعمقػػػػة بػػػػأدائيـ فػػػػي العمػػػػؿ سػػػػكاء 
بالإيجػػػاب أك السػػػمب، كقمػػػة إتاحػػػة الفرصػػػة ليػػػـ لممشػػػاركة فػػػي تقػػػديـ المقترحػػػات كالحمػػػكؿ اللازمػػػة 

 لمكاجية مشكلات الأداء.   
كتكصػي الدراسػة فػػي ىػذا الصػدد أف يعتنػػي مػديرك الكحػػدات الإداريػة بعمػادة الدراسػػات العميػا عمػػى 

ا، كالعمػؿ المسػتمر عمػى متابعػة تكصيؼ المياـ كتحديد مستكيات قبكليا كتعريؼ منسكبي كحداتيـ بيػ
أدائيـ كتسجيؿ الملاحظػات كالتعميقػات المتعمقػة بػالأداء كالتكاصػؿ الػدائـ معيػـ، كتزكيػدىـ بالملاحظػات 
كالتعميقات المتعمقة بأدائيـ، كمشاركتيـ في كضع الخطط العلاجية لمكاجية مشكلات الأداء فػي العمػؿ، 
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 ,Trebble, T.M., Cruickshank, L., Hockey)كيتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو دراسات كؿ مف 
P.M., Heyworth, N., Powell, T., & Clarke, N., 2013،) (Alhassan, A., & Holi 

Ali, H. I. ,2019 ،)Melena. S,2015)( ،)Ogundiyun B. ,2013 ،)Trinity Health, 
2021).) 

كالعاشػػػػرة، كالثانيػػػػة عشػػػػرة،  كمػػػػا جػػػػاءت العبػػػػارات )الثانيػػػػة، كالرابعػػػػة، كالخامسػػػػة، كالسػػػػابعة،
(، مكضػػػػحة أف مػػػػديرم ٘٘,ٓكالثامنػػػػة عشػػػػرة( فػػػػي المرتبػػػػة السادسػػػػة بنسػػػػبة متكسػػػػط اسػػػػتجابة )

الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا لػػػيس لػػػدييـ معرفػػػة بػػػالإجراءات الأساسػػػية التػػػي ينطػػػكم 
كظنػػػػا فػػػػي عمميػػػػات عمييػػػػا فعاليػػػػة تطبيػػػػؽ )محادثػػػػة الأداء(؛ ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى أف ىنػػػػاؾ ضػػػػعفنا ممح

مراجعػػػة الأداء لمنسػػػكبي الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، كغيػػػاب 
 لإجراءات محادثات الأداء في الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بالعمادة.

كتكصػػػػػي الدراسػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذا الصػػػػػدد أف يػػػػػتـ تػػػػػكفير البػػػػػرامج التدريبيػػػػػة لمػػػػػديرم الكحػػػػػدات 
يػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد حػػػػكؿ كيفيػػػػة تنفيػػػػذ محادثػػػػات الأداء فػػػػي الإدار 

مراجعػػػة أداء العمػػػؿ؛ بمػػػا يزيػػػد مػػػف فعاليػػػة أدكارىػػػـ الإشػػػرافية، كقػػػد تناكلػػػت ىػػػذه الإجػػػراءات العديػػػد 
 .(Ogundiyun B. ,2013)مف الدراسات مثؿ دراسة 

كقػػػػد جػػػػاءت العبارتػػػػاف )الثالثػػػػة عشػػػػرة، كالرابعػػػػة عشػػػػرة( فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة عشػػػػرة بنسػػػػبة 
(، مَّكػػػػدتيف عمػػػػى كجػػػػكد قصػػػػكر فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات ٗ٘,ٓمتكسػػػػط اسػػػػتجابة )

فيمػػػا ينطػػػكم عنػػػو دكرىػػػـ فػػػي تقػػػديـ الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد كخاصػػػة 
الػػػػػدعـ كالتكجيػػػػػو الػػػػػلازـ لتحسػػػػػيف كتطػػػػػكير أداء منسػػػػػكبييـ، كتبصػػػػػيرىـ بػػػػػأف اسػػػػػتمرارية ضػػػػػعؼ 

 الأداء تُعرضيـ لمعقكبات كالجزاءات التي تَّثر عمى مسيرتيـ المينية.  
امعة كتكصي الدراسة في ىذا الصدد أف يضع مديرك الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا ج

ذ  الممؾ سعكد عمميات التكجيو كالإرشاد كالدعـ نصب أعينيـ ككنيا إحدل أىـ أدكارىـ الإشرافية، كا 
يعبر نجاحيـ في ىذا الجانب عف تنفيذىـ إحدل أىـ إجراءات استخداـ )محادثات الأداء( في مراجعة 

 .   (Lew C., 2019)أداء منسكبييـ، كىذا ما أكدت عميو دراسة 
بينمػػػػا جػػػػاءت العبػػػػارات )الأكلػػػػى، كالثالثػػػػة، كالسػػػػابعة عشػػػػرة( فػػػػي المرتبػػػػة الخامسػػػػة عشػػػػرة 

(، معبػػػػػرة عػػػػػف قمػػػػػة المقػػػػػاءات التػػػػػي يعقػػػػػدىا مػػػػػديرك الكحػػػػػدات ٖ٘,ٓبنسػػػػػبة متكسػػػػػط اسػػػػػتجابة )
سػػػػكبييـ؛ لمراجعػػػػة أدائيػػػػـ كفػػػػؽ الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد مػػػػع من

مَّشػػػرات الأداء المنشػػػكدة، ككػػػذلؾ قمػػػة حرصػػػيـ فػػػػي التعػػػرؼ عمػػػى احتياجػػػات منسػػػكبييـ المينيػػػػة 
 كالتطكيرية؛ اللازمة لتمبية متطمبات العمؿ كالارتقاء بو.

كتكصي الدراسة في ىذا الصدد أف يمتقي مديرك الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا مع 
تاحة الفرصة ليـ لمتعبير منسكبييـ  في الأكقات المناسبة لظركفيـ إف أمكف لمراجعة معدلات الأداء، كا 

https://twitter.com/1HRgenie
https://knowyourteam.com/blog/author/claire/
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عف احتياجاتيـ المينية كالتطكيرية، كمساعدتيـ عمى تمبيتيا كتحقيقيا عمى الكجو الأمثؿ، كيتفؽ ذلؾ 
 ,Zamri, N.F.N., Abdul-Majid, A. H.,Meddour, H.&Jamaluddin)مع دراسة 

N.A., 2021( كدراسة ،)Leading Effectively staff,2020 .) 
ػػػا، جػػػاءت العبارتػػػاف )الثامنػػػة، كالتاسػػػعة عشػػػرة( فػػػي المرتبػػػة الثامنػػػة عشػػػرة بنسػػػبة    كختامن

(، مَّكػػػػػػدة عمػػػػػػى ضػػػػػػعؼ تكاصػػػػػػؿ مػػػػػػديرم الكحػػػػػػدات الإداريػػػػػػة بعمػػػػػػادة ٕ٘,ٓمتكسػػػػػػط اسػػػػػػتجابة )
يـ، كاتسػػػػاع ىػػػػكة التفاعػػػػؿ الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد مػػػػع منسػػػػكبييـ، كالانعػػػػزاؿ عػػػػن

 كالتفاىـ بينيـ؛ بما يَّثر سمبنا عمى جكدة المناخ الإدارم كفعالية الثقافة التنظيمية.
كتكصي الدراسة في ىذا الصدد أف يحدد مديرك الكحدات الإدارية بعمػادة الدراسػات العميػا بالتنسػيؽ مػع 

ى جػػدكلتيا بصػػكرة معمنػػة لمجميػػع؛ منسػػكبييـ أكقػػات الجمسػػات النقاشػػية الدكريػػة القادمػػة، كالعمػػؿ عمػػ
بيدؼ ضماف استمرارية التكاصؿ كالتفاىـ بينيـ، كمتابعة سير العمؿ بصكرة منتظمة، كالتأكد مػف مػدل 
تحقػػيقيـ للأىػػداؼ المكضػػكعة، كتعػػريفيـ بسػػمككيات الأداء السػػمبية التػػي أثػػرت عمػػى خفػػض معػػدلات 

ذلؾ الإنجازات المحققة في العمؿ، كتقػديـ الثنػاء الإنتاجية كانحراؼ الأداء عف المسارات المحددة لو، كك
 (.(Trinity Health, 2021كالتقدير ليـ عمى ذلؾ، كيتفؽ ذلؾ مع ما طرحتو دراسة 

( إجابػػػات عينػػػة أفػػػراد الدراسػػػة عمػػػى السػػػَّاؿ المفتػػػكح الخػػػاص بتكضػػػيح ٚكيكضػػػح جػػػدكؿ ) 
 اء عمى النحك التالي:المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ محادثات الأداء لمراجعة تقييـ الأد

 (. يكضح إجابات عينة أفراد الدراسة عمى السَّاؿ المفتكح الخاص بتكضيح المعكقات ٚجدكؿ )
 التي تحكؿ دكف تطبيؽ محادثات الأداء لمراجعة تقييـ الأداء

 الترتيب النسبة المئكية التكرارات إجابات عينة أفراد الدراسة ـ
 ٖ        ٕٚ.ٜ   ٚ ي التعاكف.التسمط كحب السيطرة كعدـ الرغبة ف ٔ

ضػػػػػػػػعؼ طػػػػػػػػرؽ التكاصػػػػػػػػؿ كالتفػػػػػػػػاىـ بػػػػػػػػيف المػػػػػػػػدير  ٕ
 ٕ        ٓ٘.ٕٔ  ٜ كالمكظؼ.

ضػػػػػعؼ العلاقػػػػػات الإنسػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػة سػػػػػكاء بػػػػػيف  ٖ
 ٔٔ        ٛٚ.ٕ   ٕ المدير كالمكظفيف أك المكظفيف مع بعضيـ البعض.

 ٘        ٖٖ.ٛ   ٙ مجاممة بعض المكظفيف عمى حساب ا خريف. ٗ

٘ 
التفرقػػػػػػػػة كضػػػػػػػػعؼ المكضػػػػػػػػكعية فػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع 
المػػػػكظفيف فػػػػي حػػػػاؿ اخػػػػتلاؼ كجيػػػػات النظػػػػر كالػػػػرَّل 

 في العمؿ.
ٖ   ٗ.ٔٚ        ٔٓ 

مركزيػػػػة العمػػػػؿ فػػػػي الكحػػػػدة كفػػػػرض النظريػػػػات كالعمػػػػؿ  ٙ
 ٜ        ٙ٘.٘   ٗ بمكجبيا.

 ـ ٖ        ٕٚ.ٜ   ٚ التركيز عمى سمبيات الأداء كتجاىؿ الأداء الإيجابي. ٚ
 ٔ ٜٛ.ٖٔ ٓٔ قمة المناقشة كاحتراـ كجيات نظر ا خريف. ٛ
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 الترتيب النسبة المئكية التكرارات إجابات عينة أفراد الدراسة ـ
 ـ ٘        ٖٖ.ٛ   ٙ غمكض أىداؼ العمؿ. ٜ
 ٕٔ        ٜٖ.ٔ   ٔ عدـ مراعاة الفركؽ الفردية بيف المكظفيف. ٓٔ

ٔٔ 

قمػػػػػة العدالػػػػػة بػػػػػيف المػػػػػكظفيف، فعمػػػػػى سػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ لا 
تيػػػػد، يكجػػػػد فػػػػرؽ بػػػػيف المكظػػػػؼ المجتيػػػػد كغيػػػػر المج

حيػػػػػث يتمقػػػػػى المكظػػػػػؼ المجتيػػػػػد أعبػػػػػاء إضػػػػػافية دكف 
حػػػػػػكافز أك مكافػػػػػػآت بػػػػػػؿ يسػػػػػػتمر الضػػػػػػغط عميػػػػػػو فػػػػػػي 

 العمؿ.

٘   ٙ.ٜٗ        ٛ 

 ـ ٘        ٖٖ.ٛ   ٙ غمكض الأىداؼ المتعمقة بتقييـ الأداء الكظيفي. ٕٔ
 -        ٖٖ.ٛ   ٙ لا تكجد إجابات عمى السَّاؿ ٖٔ

بؽ أف أىػػػـ المعكقػػػات التػػػي حالػػػت دكف تطبيػػػؽ محادثػػػات يتضػػػح مػػػف اسػػػتقراء الجػػػدكؿ السػػػا
الأداء فػػػػي مراجعػػػػة تقيػػػػيـ أداء منسػػػػكبي عمػػػػاد الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد، قػػػػد تركػػػػزت 
فػػػي قمػػػة المناقشػػػة كاحتػػػراـ كجيػػػات نظػػػر ا خػػػريف، كضػػػعؼ طػػػرؽ التكاصػػػؿ كالتفػػػاىـ بػػػيف المػػػدير 

يطرة كعػػػدـ الرغبػػة فػػػي التعػػاكف، كالتركيػػػز كالمػػكظفيف مػػػع كجػػكد درجػػػة كبيػػرة مػػػف التسػػمط كحػػػب السػػ
عمػػػى سػػػمبيات الأداء كتجاىػػػؿ الأداء الإيجػػػابي، كمجاممػػػة بعػػػض المػػػكظفيف عمػػػى حسػػػاب ا خػػػريف، 
فضػػػػػلان عػػػػػف غمػػػػػكض أىػػػػػداؼ العمػػػػػؿ، كالأىػػػػػداؼ المتعمقػػػػػة بتقيػػػػػيـ الأداء الػػػػػكظيفي؛ حيػػػػػث بمغػػػػػت 

 َّاؿ المفتكح.%( مف إجمالي إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ىذا السٓٚنسبتيا )
كتُشػػػػػكؿ ىػػػػػذه المعكقػػػػػات أىػػػػػـ العناصػػػػػر التػػػػػي يُراعػػػػػى معالجتيػػػػػا لنجػػػػػاح تطبيػػػػػؽ مػػػػػدخؿ 
ذ يُعبػػػػر غيابيػػػػا عػػػػف كجػػػػكد قصػػػػكر فػػػػي اسػػػػتخداـ مػػػػدخؿ )محادثػػػػات الأداء(  )محادثػػػػات الأداء(، كا 

 بالدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.
( إجابػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى السػػػػَّاؿ المفتػػػػكح الخػػػػاص بتقػػػػديـ ٛ)كيكضػػػػح جػػػػدكؿ 

 مقترحات لتفعيؿ تطبيؽ محادثات الأداء في مراجعة تقييـ الأداء عمى النحك التالي:
 (. يكضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السَّاؿ المفتكح الخاص بتقديـ مقترحات لتفعيؿٛجدكؿ )

 عة تقييـ الأداءتطبيؽ محادثات الأداء في مراج 
 الترتيب النسبة المئكية التكرارات إجابات عينة أفراد الدراسة ـ

ٔ 
في تحفيز أفكار مكظفي  Life Coachingتفعيؿ دكر 

لياميـ لتعظيـ قدراتيـ مما يساعدىـ عمى  العمادة كا 
 مكاجية تحديات العمؿ بالعمادة

ٔ   ٔ.ٖٜ        ٔٔ 

فية تطبيؽ مدخؿ تثقيؼ مديرم الكحدات الإدارية بكي ٕ
 ٔ        ٙ٘.ٖٓ  ٕٕ محادثات الأداء في مراجعة أداء المكظفيف.

 ـ ٔٔ        ٜٖ.ٔ   ٔ تعريؼ المكظؼ بحقكقو ككاجباتو. ٖ
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 الترتيب النسبة المئكية التكرارات إجابات عينة أفراد الدراسة ـ

اعتماد جدكؿ زمني ثابت كمحدد كمتفؽ عميو بيف المدير  ٗ
 ـ ٔٔ        ٜٖ.ٔ   ٔ كالمكظؼ لمناقشة الأداء.

مكظفيو يكجييـ  أف يككف المدير عمى تكاصؿ مع ٘
 ٕ        ٔٔ.ٔٔ  ٛ كيرشدىـ عمى تطكير الأداء.

تحفيز المكظفيف بأسمكب ميذب؛ مما يُزيد دافعيتيـ عمى  ٙ
 ٖ        ٕٚ.ٜ   ٚ الإنتاجية كتحقيؽ اليدؼ المأمكؿ.

يصاؿ  ٚ تنفيذ استطلاعات رأم دكرية عف الرضا الكظيفي كا 
 ٚ        ٛٚ.ٕ   ٕ نتائجيا للإدارة العميا.

ٛ 

استخداـ محادثات الأداء في كافة مراحؿ العممية الإدارية 
بداية مف التخطيط كتحديد أىداؼ العمؿ ثـ تحديد المياـ 
كتكزيعيا، كخلاؿ مرحمة متابعة تحقيؽ الأىداؼ كتقديـ 

 التغذية الراجعة.

 ـ ٔٔ        ٜٖ.ٔ   ٔ

إبداء الملاحظات عمى الأداء الذم يحتاج المكظؼ  ٜ
 ـ ٖ        ٕٚ.ٜ   ٚ طكيره.تحسينو كت

 ـ ٚ        ٛٚ.ٕ   ٕ المصداقية كالشفافية كالكضكح في العمؿ. ٓٔ
 ـ ٔٔ        ٜٖ.ٔ   ٔ العمؿ بركح الفريؽ. ٔٔ
 ـ ٚ        ٛٚ.ٕ   ٕ تدعيـ العلاقات الإنسانية في العمؿ. ٕٔ

أف يككف تقييـ الأداء عمى أساس العمؿ كالإنتاجية دكف  ٖٔ
 ٙ        ٚٔ.ٗ   ٖ ات أخرل ذاتية كشخصية.أم اعتبار 

 ٘        ٖٖ.ٛ   ٙ مناقشة المكظفيف بصكرة مستمرة في مياـ العمؿ. ٗٔ
 ـ ٚ        ٛٚ.ٕ   ٕ منح المكظؼ الفرصة الكاممة لتحمؿ المسَّكلية. ٘ٔ
 -        ٖٖ.ٛ   ٙ لا تكجد إجابات عمى السَّاؿ. ٙٔ

كبي عمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ مػػػػدل كعػػػػي منسػػػػ
سػػػػعكد بأىميػػػػة تفعيػػػػؿ اسػػػػتخداـ مػػػػدخؿ )محادثػػػػات الأداء( فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػرافي لمػػػػدير الكحػػػػدات 
الإداريػػػة بالعمػػػادة؛ حيػػػث تركػػػزت مقترحػػػاتيـ فػػػي ضػػػركرة تثقيػػػؼ مػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بكيفيػػػة 

يكػػػكف المػػػدير عمػػػى تكاصػػػؿ دائػػػـ  تطبيػػػؽ مػػػدخؿ محادثػػػات الأداء فػػػي مراجعػػػة أداء المػػػكظفيف، كأف
مػػػػػػع مكظفيػػػػػػو يػػػػػػكجيـ كيرشػػػػػػدىـ كيحػػػػػػثيـ عمػػػػػػى تطػػػػػػكير الأداء؛ فضػػػػػػلان عػػػػػػف قيامػػػػػػو بتحفيػػػػػػزىـ 
المسػػػتمر، كمناقشػػػتيـ كتقػػػديـ الملاحظػػػات اللازمػػػة ليػػػـ حػػػكؿ الأداء، كيركػػػز عمػػػى أف يكػػػكف تقيػػػيـ 

 كدة.الأداء مبني عمى أساس الإنتاجية في العمؿ كالكفاءة في تحقيؽ الأىداؼ المنش
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المحىر انزابع: انسٍنبرٌىهبث انبدٌهت نتفعٍم تطبٍق محبدثبث الأداء في اندور الإشزافي 
 لمدٌزي انىدداث الإدارٌت بعمبدة اندراسبث انعهٍب جبمعت المهك سعىد

تقتػػػػرح السػػػػيناريكىات البديمػػػػة كضػػػػعنا مسػػػػتقبميَّا لتفعيػػػػؿ تطبيػػػػؽ محادثػػػػات الأداء فػػػػي الػػػػدكر 
الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد منطمقػػػػة مػػػػف  الإشػػػػرافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات

كضػػػػع راىػػػػف كصػػػػكلان إلػػػػى عػػػػدة رَّل استشػػػػرافية محتممػػػػة لممسػػػػتقبؿ، كقػػػػد تػػػػـ بنػػػػاء السػػػػيناريكىات 
البديمػػػػة اعتمػػػػادنا عمػػػػى نتػػػػائج الدراسػػػػة الميدانيػػػػة التػػػػي تعكػػػػس الكضػػػػعية الراىنػػػػة لكاقػػػػع محادثػػػػات 

الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا جامعػػػػػة الممػػػػػؾ  الأداء فػػػػػي الػػػػػدكر الإشػػػػػرافي لمػػػػػديرم
سػػػػعكد، ككػػػػذلؾ الاسػػػػتفادة مػػػػف خبػػػػرات الجامعػػػػات العالميػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ مػػػػدخؿ محادثػػػػات الأداء، 
كتيػػػػدؼ السػػػػيناريكىات البديمػػػػة إلػػػػى تقػػػػديـ تنبػػػػَّات شػػػػرطية احتماليػػػػة بالأحػػػػداث المسػػػػتقبمية؛ كفقنػػػػا 

 لدراسات العميا جامعة الممؾ سعكد.لمكضع المعرفي لمحادثات الأداء بعمادة ا
ػػػػػت السػػػػػيناريكىات البديمػػػػػة عمػػػػػى قيػػػػػادات كمستشػػػػػارم عمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا؛  كقػػػػػد عُرِضل
للإفػػػػػادة بمرئيػػػػػاتيـ كتكجييػػػػػاتيـ بشػػػػػأنيا، كقػػػػػد رُكعِػػػػػي التركيػػػػػز فػػػػػي اختيػػػػػار السػػػػػادة المحكمػػػػػيف 

سػػػػات العميػػػػا كالأكثػػػػر لمسػػػػيناريكىات البديمػػػػة أف يككنػػػػكا مػػػػف ذم الخبػػػػرة بمجػػػػاؿ عمػػػػؿ عمػػػػادة الدرا
تتمثػػػػؿ السػػػيناريكىات البديمػػػػة فيمػػػػا معرفػػػة بالميػػػػاـ الإداريػػػة لمػػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػػة بالعمػػػادة، ك 

 يمي:
 أولاً: انسٍنبرٌى المزجعً )المدرست الجهٍدٌت(  

ثِػػػػػؿ فػػػػػي غيػػػػػاب )محادثػػػػػات  يفتػػػػػرض السػػػػػيناريك المرجعػػػػػي اسػػػػػتمرار الكضػػػػػع الحػػػػػالي المُتلمَّ
رافي لمػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا جامعػػػػة الممػػػػؾ الأداء( فػػػػي الػػػػدكر الإشػػػػ

 سعكد؛ بحيث يككف امتدادنا لمكضع الراىف دكف تحسيف أك تطكير.
 منطمقات السيناريك المرجعي:

قمػػػػة معرفػػػػة مػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا بػػػػإجراءات محادثػػػػػات الأداء،  -
 كقات المناسبة لمتطبيؽ.ككيفية تنفيذىا، كاختيار الأ 

قمػػػػػة الجمسػػػػػات النقاشػػػػػية التػػػػػي يعقػػػػػدىا مػػػػػديرك الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة مػػػػػع منسػػػػػكبييـ؛ لتقػػػػػديـ  -
 التغذية الراجعة ليـ حكؿ أدائيـ في العمؿ، أك معالجة مشكلات العمؿ الطارئة.

قمػػػػة حػػػػرص مػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة عمػػػػى كصػػػػؼ السػػػػمككيات الحقيقيػػػػة لمنسػػػػكبي كحػػػػداتيـ  -
ت المطمػػػػػكب تصػػػػحيحيا كتحسػػػػػينيا، كالعػػػػزكؼ عػػػػػف تزكيػػػػد المػػػػػكظفيف بالملاحظػػػػػات كالسػػػػمككيا

 المتعمقة بأدائيـ فيما يطمؽ عميو )اليركب مف المكاجية(.
ضػػػػعؼ تعريػػػػؼ المػػػػكظفيف بمعػػػػايير السػػػػمكؾ المنشػػػػكد، كمػػػػدل تػػػػأثير السػػػػمكؾ السػػػػمبي عمػػػػى  -

 تبة عميو. العمؿ، كعكاقب الاستمرار في الأداء السيئ كالعقكبات كالجزاءات المتر 
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ضػػػػػعؼ الفػػػػػرص الممنكحػػػػػة لممػػػػػكظفيف؛ لاقتػػػػػراح الحمػػػػػكؿ المناسػػػػػبة لمشػػػػػكلات العمػػػػػؿ كعػػػػػلاج  -
   .الأداء السمبي

قمػػػة اىتمػػػاـ مػػػديرم الكحػػػدات بتقػػػديـ الػػػدعـ كالتكجيػػػو الػػػلازـ لتحسػػػيف الأداء كتطػػػكيره، كتقػػػديـ  -
 التعزيز لمجيكد المبذكلة في العمؿ.

التػػػػي يمكػػػػف تطكيرىػػػػا لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ العمػػػػؿ  ضػػػػعؼ الاىتمػػػػاـ بتحديػػػػد الميػػػػارات كالمعػػػػارؼ -
 بنجاح، كالتطكير الشخصي كالميني لممكظفيف.

 التداعيات المحتممة لمسيناريك المرجعي:
 ركتينية تسيير أعماؿ الكحدات الإدارية دكف تطكير أك ابتكار. -
مبػػػػات تقميديػػػػة عمميػػػػة تقيػػػػيـ الأداء لمنسػػػػكبي الكحػػػػدات الإداريػػػػة، كالالتػػػػزاـ بتنفيػػػػذه كأحػػػػد المتط -

 الإدارية السنكية المطمكب تحقيقيا.
انخفػػػػػاض الدافعيػػػػػة كالتنافسػػػػػية كسػػػػػيادة حالػػػػػة مػػػػػف اللامبػػػػػالاة كعػػػػػدـ الرضػػػػػا الػػػػػكظيفي بػػػػػيف  -

 منسكبي الكحدات الإدارية.
عػػػدـ معرفػػػة مسػػػتكيات الأداء الحقيقيػػػة لمنسػػػكبي الكحػػػدات الإداريػػػة؛ لضػػػعؼ متابعتيػػػا بشػػػكؿ  -

 دكرم منتظـ.
ة عمػػػػى بعػػػػض الأفػػػػراد المنجػػػػزيف لمعمػػػػؿ كتيمػػػػيش الأكثريػػػػة؛ لقمػػػػة تركيػػػػز أداء الميػػػػاـ الإداريػػػػ -

مكاناتيـ كمياراتيـ.  الثقة في قدراتيـ كا 
ضػػػػػػعؼ معرفػػػػػػة منسػػػػػػكبي الكحػػػػػػدات الإداريػػػػػػة بنقػػػػػػاط القػػػػػػكة كالضػػػػػػعؼ فػػػػػػي أدائيػػػػػػـ، لقمػػػػػػة  -

 الملاحظات المكجية ليـ عف الأداء.
دىـ بػػػأف مردكدىػػػا قمػػػة الحػػػرص عمػػػى التطػػػكير المينػػػي كالشخصػػػي لمنسػػػكبي الكحػػػدات؛ لاعتقػػػا -

 غير مَّثر في أداء العمؿ، كأنيا كسيمة لمترقية فقط لا غير. 
خلاصػػػػة تػػػػداعيات ىػػػػذا السػػػػيناريك لا تػػػػدعك لمتفػػػػاَّؿ؛ حيػػػػث يظػػػػؿ كاقػػػػع محادثػػػػات الأداء فػػػػي 
الػػػدكر الإشػػػرافي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد غيػػػر فعػػػاؿ 

د، كلا يكجػػػػد لػػػػو أثػػػػر مممػػػػكس فػػػػي مراجعػػػػة أداء منسػػػػكبي الكحػػػػدات الإداريػػػػة قكامػػػػو الركػػػػكد كالجمػػػػك 
بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا جامعػػػػػة الممػػػػػؾ سػػػػػعكد؛ لغيػػػػػاب تطبيقػػػػػو كفػػػػػؽ أسسػػػػػو المنيجيػػػػػة جممػػػػػةن 

 كنفصيلان. 
ب: سٍنبرٌى انتذىل الجىهزي )الجمٍع جنىد انعمم(

ً
 ثبنٍ

اىف بشػػػػكؿ تػػػػدريجي، كلا يرسػػػػـ ىػػػػذا السػػػػيناريك تصػػػػكرات إصػػػػلاحية كتحسػػػػينية لمكضػػػػع الػػػػر 
نمػػػا إيجػػػاد حمػػػكؿ لمسػػػمبيات المتعمقػػػة  يركػػػز ىػػػذا السػػػيناريك عمػػػى التغييػػػر الجػػػذرم لمكضػػػع الػػػراىف، كا 
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بتطبيػػػػؽ مػػػػديرم الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا لمػػػػدخؿ محادثػػػػات الأداء كجػػػػزء فعػػػػاؿ 
 مف أدكارىـ الإشرافية.

 تصكرات سيناريك التحكؿ الجكىرم: 
قيػػػؼ الكػػػافي لمػػػديرم الكحػػػدات الإداريػػػة بعمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا عػػػف كيفيػػػة تنفيػػػذ تػػػكفير التث -

مػػػدخؿ محادثػػػات الأداء، كجعمػػػو ركػػػف رصػػػيف مػػػف أدكارىػػػـ الإشػػػرافية، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تػػػػكفير 
البػػػػػرامج التدريبيػػػػػة ليػػػػػـ عػػػػػف مػػػػػدخؿ )محادثػػػػػات الأداء( ككيفيػػػػػة تنفيػػػػػذه، كتػػػػػكجيييـ لحضػػػػػكر 

 بمدخؿ )محادثات الأداء(.كرش العمؿ كالمَّتمرات المعنية 
تاحػػػة الفرصػػػة ليػػػـ  - فػػػتح قنػػػكات مباشػػػرة لمتكاصػػػؿ المسػػػتمر بػػػيف المػػػدير كمنسػػػكبي كحدتػػػو، كا 

لمتعبيػػػر عػػػف كجيػػػات نظػػػػرىـ كتكضػػػيح الإشػػػكاليات التػػػي تػػػػكاجييـ فػػػي العمػػػؿ، كالسػػػماح ليػػػػـ 
 بتقديـ مقترحاتيـ العلاجية المناسبة.

كمشػػػاركتيـ فػػػي تحديػػػد الميػػػاـ كتكزيعيػػػا  تبصػػػير منسػػػكبي الكحػػػدات الإداريػػػة بأىػػػداؼ العمػػػؿ، -
 ككضع مَّشرات الأداء الكيفية كالكمية لكؿ ميمة. 

كضػػػػع  ليػػػػات كاضػػػػحة لمراجعػػػػة أداء المػػػػكظفيف فػػػػي ضػػػػكء الميػػػػاـ المحػػػػددة كمَّشػػػػرات الأداء  -
 المطمكبة.

 إطلاع المكظفيف عمى نتائج الأداء كتقديـ الملاحظات كالتكجييات المتعمقة بذلؾ. -
 كالدعـ اللازـ للارتقاء بمستكيات الأداء غير المرضية.تكفير التكجيو  -
ظيػػػػار الثقػػػػة فػػػػي  - تحفيػػػػز المػػػػكظفيف عمػػػػى بػػػػذؿ الجيػػػػد لتحقيػػػػؽ معػػػػدلات الأداء المطمكبػػػػة، كا 

مكاناتيـ.  قدراتيـ كا 
مكافػػػػأة المػػػػكظفيف عمػػػػى الإنجػػػػاز المحقػػػػؽ فػػػػي العمػػػػؿ، كفػػػػي المقابػػػػؿ تكقيػػػػع عقكبػػػػات عمػػػػى  -

 صير.المقصريف بدرجة تتناسب مع معدؿ التق
تػػػػكفير منػػػػاخ عمػػػػؿ صػػػػحي يُراعػػػػي العلاقػػػػات الإنسػػػػانية كالاجتماعيػػػػة بػػػػيف الإدارة كالمػػػػكظفيف  -

 مف ناحية، كالمكظفيف مع بعضيـ البعض مف ناحية أخرل.
 تحسيف معرفة المكظفيف كمياراتيـ المينية كالكظيفية.  -
 إطػػػػلاع المػػػػكظفيف عمػػػػى تبعػػػػات ضػػػػعؼ الأداء فػػػػي تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ العمػػػػؿ كانخفػػػػاض معػػػػدلات -

 الإنتاجية المطمكبة.  
قيػػػػػػاـ كحػػػػػػدة التطػػػػػػكير كالجػػػػػػكدة بإعػػػػػػداد دليػػػػػػؿ إرشػػػػػػادم لإجػػػػػػراءات تنفيػػػػػػذ محادثػػػػػػات الأداء  -

 بالعمادة.
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 تداعيات سيناريك التحكؿ الجكىرم: 
الكقػػػػكؼ عمػػػػى مسػػػػتكيات الأداء الحقيقيػػػػة لممػػػػكظفيف، لمتػػػػابعتيـ بشػػػػكؿ دكرم مسػػػػتمر، كمػػػػف  -

جػػػػػراء تقييمػػػػػات عادلػػػػػة ثػػػػػـ الحكػػػػػـ بنزاىػػػػػة كبمصػػػػػداقية كمكضػػػػػكعية ع مػػػػػى أداء المػػػػػكظفيف، كا 
 متسقة مع أدائيـ.

 جكدة الخدمات التي تقدميا عمادة الدراسات العميا لممستفيديف مف الخدمة. -
 فيـ التناقض في المعمكمات كالبيانات المرصكدة كالمجمعة عف أداء المكظفيف. -
 تكفير الفرصة لمتبادؿ السريع لممعمكمات كالبيانات بشكؿ أعمؽ. -
 جنب الخلافات بيف مدير الكحدة كالمكظفيف.ت -
 تكليد درجة عالية مف الثقة بيف مدير الكحدة كالمكظفيف. -
تحقيػػػؽ نتػػػائج إيجابيػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بالسػػػلامة النفسػػػية لممػػػكظفيف مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتماع النشػػػط  -

 إلييـ كالتعاطؼ المحايد معيـ أثناء تنفيذ محادثات الأداء.  
 لرضا الكظيفي كشعكره بقيمتو التنظيمية.كصكؿ المكظؼ إلى حالة مف ا -
تحسػػػيف العلاقػػػة بػػػيف المػػػدير كالمكظػػػؼ كدفػػػع الإحسػػػاس بػػػأف المقػػػاء مػػػع المػػػدير يكػػػكف فقػػػط  -

 لتكجيو المكـ كالعقاب، كأنو سيككف في مكضع دفاع لردع الاتيامات المكجية إليو. 
يػػػػػارات الرفػػػػػع مػػػػػف مسػػػػػتكيات الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي، فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بإعػػػػػادة تشػػػػػكيؿ معػػػػػارؼ كم -

 المكظفيف في ضكء التغذية الراجعة التي تقدميا محادثات الأداء.
تتركػػػػػز خلاصػػػػػة سػػػػػيناريك التحػػػػػكؿ الجػػػػػكىرم فػػػػػي تنميػػػػػة كعػػػػػي مػػػػػديرم الكحػػػػػدات الإداريػػػػػة 
بعمػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػا حػػػػػكؿ كيفيػػػػػة اسػػػػتخداـ )محادثػػػػػات الأداء( فػػػػػي تحسػػػػيف الكضػػػػػع الػػػػػراىف 

إجراءاتػػػػو بصػػػػكرة عمميػػػػة سػػػػميمة؛ بمػػػػا يمكػػػػنيـ مػػػػف  لأدكارىػػػػـ الإشػػػػرافية، كمسػػػػاعدتيـ عمػػػػى تنفيػػػػذ
أداء أدكارىػػػػػـ الإشػػػػػرافية المتعمقػػػػػة بمراجعػػػػػة كتقيػػػػػيـ أداء المػػػػػكظفيف بصػػػػػكرة فاعمػػػػػة، كيمثػػػػػؿ ىػػػػػذا 
السػػػػػيناريك التصػػػػػكر الأنسػػػػػب كالملائػػػػػـ لمكضػػػػػع الػػػػػراىف بعمػػػػػادة الدراسػػػػػات العميػػػػػا، فيػػػػػك بمثابػػػػػة 

 يو في الكقت الحالي. السيناريك المتفائؿ الذم يمكف لمعمادة الاعتماد عم
 انسٍنبرٌى الإبداعً )الجمٍع نجىو في انعمم(:

يركػػػػز السػػػػػيناريك الإبػػػػػداعي عمػػػػػى إحػػػػػداث تحػػػػػكلات جذريػػػػػة داخػػػػػؿ العمػػػػػادة؛ بيػػػػػدؼ ترسػػػػػيخ 
اسػػػتخداـ مػػػدخؿ )محادثػػػات الأداء( كجػػػزء مػػػف الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي العمػػػؿ، كأف يتكػػػاتؼ الجميػػػع 

تقػػػاف كصػػػكلان للإبػػػداع؛ بحيػػػث يصػػػبح أحػػػد أىػػػـ الأسػػػاليب فػػػي تطبيقػػػو بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف الجػػػكدة كالإ 
ذ يتطمػػػب تحقيػػػؽ ذلػػػؾ اتخػػػاذ قػػػرارات  الإشػػػرافية التػػػي يمارسػػػيا مػػػديرك الكحػػػدات الإداريػػػة بالعمػػػادة، كا 

 إستراتيجية حاسمة خارج الصندكؽ.
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 فرضيات السيناريك الإبداعي:
مييػػػػا التصػػػػكر تنطمػػػػؽ فرضػػػػيات السػػػػيناريك الإبػػػػداعي مػػػػف نفػػػػس التصػػػػكرات التػػػػي اشػػػػتمؿ ع

الجػػػػكىرم مضػػػػافنا إلييػػػػا الفرضػػػػيات المكضػػػػحة أدنػػػػاه؛ بمػػػػا يُرسػػػػخ مػػػػدخؿ )محادثػػػػات الأداء( فػػػػي 
 الدكر الإشرافي لمديرم الكحدات الإدارية بعمادة الدراسات العميا كما يمي:   

التخطػػػػػػيط الجيػػػػػػد لإدارة محادثػػػػػػات الأداء، كتكقػػػػػػع ردكد أفعػػػػػػاؿ المػػػػػػكظفيف أثنػػػػػػاء المحادثػػػػػػة،  -
 ت التعامؿ معيا.كصياغة  ليا

التحػػػكؿ مػػػف مجػػػرد مػػػدير تنفيػػػػذم إلػػػى قائػػػد مميػػػـ يسػػػػتدعي الأفكػػػار الخلاقػػػة مػػػف المػػػػكظفيف  -
 أثناء المحادثة.

 التطمع إلى المستقبؿ دكف استرجاع لأكجو القصكر في الماضي. -
 مشاركة المكظفيف في كضع خطة عمؿ ابتكارية لمعالجة مشكلات الأداء.  -
ب إجرائيػػػا لتحسػػػيف الأداء كتطػػػكيره، كتمػػػؾ المطمػػػكب إجرائيػػػا التفريػػػؽ بػػػيف المحادثػػػات المطمػػػك  -

 لتغيير السمكؾ. 
العمػػػؿ عمػػػى مكاجيػػػة المشػػػكلات الحرجػػػة التػػػي يُحتمػػػؿ أف تمتػػػد لفتػػػرات طكيمػػػة مثػػػؿ المشػػػكلات  -

المتعمقػػػػة بالصػػػػفات الشخصػػػػية؛ كيُراعػػػػى أف تكػػػػكف المحادثػػػػة كاضػػػػحة كشػػػػفافة دكف أف تفقػػػػد 
 المكظؼ ثقتو في نفسو.

ا كتعقيدنا.المبادرة ب -  حؿ مشكلات الأداء في ميدىا قبؿ أف تصبح أكثر رسكخن
إدارة المعمكمػػػػات الحساسػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ كتحميميػػػػا، كتكقػػػػع مشػػػػكلات الأداء المحتمػػػػؿ حػػػػدكثيا،  -

كانتقػػػػػػاء الكقػػػػػػت المناسػػػػػػب لمكاجيػػػػػػة المػػػػػػكظفيف بيػػػػػػا، كمناقشػػػػػػتيـ فييػػػػػػا، كتكضػػػػػػيح  ثارىػػػػػػا 
يا، كصػػػػػياغة الحمػػػػػكؿ المناسػػػػػبة المحتممػػػػػة، كمشػػػػػاركتيـ فػػػػػي كضػػػػػع مقترحػػػػػات منػػػػػع حػػػػػدكث

 لعلاجيا حاؿ حدكثيا.
شػػػػراكيـ فػػػػي إدارة التغييػػػػر بالعمػػػػادة، كالتعامػػػػؿ  - اسػػػػتمرارية الحػػػػكار كالنقػػػػاش مػػػػع المػػػػكظفيف كا 

 المثالي مع العناصر المقاكمة لمتغيير. 
 تنكيع الأسئمة المطركحة أثناء إجراء محادثات الأداء ما بيف التالي: -

  تشػػػجع المكظػػػؼ عمػػػى التحػػػدث بحريػػػة، كالانفتػػػاح فػػػي الػػػرأم الأسػػػئمة المفتكحػػػة، كالتػػػي
كالمشػػػػاعر، كعػػػػادة تبػػػػدأ الأسػػػػئمة المفتكحػػػػة بمػػػػف كأيػػػػف كمػػػػاذا كلمػػػػاذا كمتػػػػى ككيػػػػؼ، 

 كيفضؿ أف تبدأ بيا المحادثة.
  الأسػػػئمة المغمقػػػة، كتسػػػتخدـ فػػػي التحقػػػؽ مػػػف معمكمػػػات محػػػددة أك إعػػػادة التركيػػػز عمػػػى

حيكيػػػة مثػػػؿ: فػػػي أم كقػػػت حػػػدث ذلػػػؾ، كػػػـ  المكضػػػكع المطػػػركح أك التأكيػػػد عمػػػى نقطػػػة
 مف الكقت استغرؽ ذلؾ؟
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  :الأسػػػئمة الاستقصػػػائية، كىػػػي أسػػػئمة مفيػػػدة فػػػي البحػػػث عػػػف العمػػػؽ كالتفاصػػػيؿ، مثػػػؿ
 لما قمت ذلؾ؟ ما الذم جعمؾ تشعر بذلؾ عمى كجو الخصكص؟

الحػػػػرص عمػػػػى اسػػػػتخداـ إيمػػػػاءات داعمػػػػة كمشػػػػجعة أثنػػػػاء المحادثػػػػة، مثػػػػؿ: إيمػػػػاءات الػػػػرأس  -
 بتسامات، كالتي تشجع المكظؼ عمى التحدث بصراحة كحرية.كالا

 القياـ بتدكيف الملاحظات أكؿ بأكؿ كاستخدميا في الأسئمة اللاحقة. -
إدارة التفاعػػػؿ العػػػاطفي لممػػػكظفيف مػػػف خػػػلاؿ السػػػماح ليػػػـ بػػػالتعبير عػػػف مشػػػاعرىـ كالتخفيػػػؼ  -

 مف حدتيا؛ بما يشعرىـ بالراحة كاليدكء النفسي.
ات الأداء( ضػػػػػػػمف الأدكار الإشػػػػػػػرافية لمػػػػػػػديرم الكحػػػػػػػدات الإداريػػػػػػػة تضػػػػػػػميف مػػػػػػػدخؿ )محادثػػػػػػػ -

بالعمػػػػادة، كأف تكػػػػكف أحػػػػد أىػػػػـ عناصػػػػر تقيػػػػيـ أداء المػػػػديريف؛ حتػػػػى يتسػػػػنى ترسػػػػيخ مػػػػدخؿ 
 )محادثات الأداء( في الثقافة التنظيمية بالعمادة. 

 تداعيات السناريك الإبداعي: 
رص عمػػػى العػػػلاج الفػػػكرم لمشػػػكلات إزالػػػة الجمػػػكد كالخمػػػكؿ التنظيمػػػي، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الحػػػ -

 الأداء التي تظير بدلان مف تأجيميا.
 خمؽ بيئة عمؿ تشجع عمى مشاركة الأفكار بطريقة إيجابية كبناءة كمينية. -
تكليػػػػد شػػػػعكر إيجػػػػابي لػػػػدل المػػػػكظفيف نحػػػػك كظػػػػائفيـ كقػػػػدرتيـ عمػػػػى العمػػػػؿ كفقنػػػػا لأىػػػػداؼ  -

 العمؿ المنشكدة.
 ة.تشجيع المكظفيف عمى أخذ زماـ المبادر  -
 الاستثمار الجيد لمكقت في إدارة أداء المكظفيف. -
ضػػػماف عمػػػؿ المػػػكظفيف بأفضػػػؿ مػػػا لػػػدييـ مػػػف قػػػدرات ككضػػػع قػػػيـ العمػػػادة مكضػػػع التنفيػػػذ،  -

 كالتطمع إلى تحقيؽ رَّية العمادة.
إدراؾ مػػػػكظفي العمػػػػادة لمعػػػػايير الأداء المطمكبػػػػة، ككيػػػػؼ يمكػػػػنيـ تطػػػػكير أدائيػػػػـ كالمسػػػػاىمة  -

 .في تطكير خدمات العمادة
 فيـ المكظفيف الغرض مف أدكارىـ كتحمؿ المسَّكلية الكاممة عف أدائيـ في العمؿ. -
بػػػػػراز الأداء الجيػػػػػد باسػػػػػتمرار؛ فضػػػػػلان عػػػػػف جػػػػػذب  - تحديػػػػػد المػػػػػكظفيف المكىػػػػػكبيف كرعػػػػػايتيـ كا 

 مكظفيف جدد مكىكبيف يمتمككف السمككيات الأدائية المتميزة.
عػػػػايير الأداء المطمكبػػػػة فػػػػي كػػػػؿ تسػػػػييؿ مراجعػػػػة التقػػػػدـ فػػػػي العمػػػػؿ كضػػػػماف الحفػػػػاظ عمػػػػى م -

 كقت.
كيخمػػػػص السػػػػيناريك الإبػػػػداعي إلػػػػى أف تكػػػػكف ىنػػػػاؾ احترافيػػػػة فػػػػي الأدكار الإشػػػػرافية لمػػػػديرم 
الكحػػػػدات الإداريػػػػة بعمػػػػادة الدراسػػػػات العميػػػػا فػػػػي مراجعػػػػة كتقيػػػػيـ أداء مػػػػكظفييـ باسػػػػتخداـ مػػػػدخؿ 
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د ترسػػػػيخ تصػػػػكرات سػػػػيناريك محادثػػػػات الأداء كأدكاتػػػػو المبتكػػػػرة، كيمكػػػػف تبنػػػػي ىػػػػذا السػػػػيناريك بعػػػػ
 التحكؿ الجكىرم؛ فالعلاقة بينيما بنائية متدرجة.
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