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 : ملخصال

مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة عمى التعخف  الجراسة الحاليةاستيجفت 
 السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت ، إضافة إلى التعخف عمى معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي

اء في ضػء نسػذج كارل البخشت، وتقجيع آليات مقتخحة للارتق بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية
، في ضػء نسػذج كارل البخشت  بسدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية

ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي ، واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة حيث تع 
ة مكػنة مغ بشاؤىا عمى نسػذج الحكاء التشطيسي لكارل البخشت ، وقج تع تصبيق الأداة عمى عيش

( مغ العامميغ بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية. تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 727)
في ضػء نسػذج  الشتائج أىسيا : مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية 

(، كسا أن 2.26)مغ وجية نطخ العامميغ بيا جاء بجرجة متػسصة بستػسط حدابي كارل البخشت 
معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية جاءت بجرجة متػسصة 

سشػات –(، لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية تعدي لستغيخات : )الػضيفة 2.29بستػسط حدابي )
لسدتػى  الحكاء التشطيسي الجورات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي ( في رؤية أفخاد العيشة -الخبخة

خؤيتيع لسعػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة لبإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية ، وكحلظ 
 الجراسات العميا بجامعة السشػفية .

 نسػذج كارل البخشت-إدارة الجراسات العميا-الكمسات السفتاحية: الحكاء التشطيسي
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Abstract: 

The current study aimed to identify the organizational intelligence level of 

postgraduate studies  department   in  Menoufia University  in light of the 

Karl Albrecht model .In addition to identifying the obstacles to applying the 

 rganizational intelligence of post graduate studies department in Menoufia 

University in light of Karl Albrecht and presenting suggested mechanisms 

to raise the level of organizational intelligence in the postgraduate studies 

department in Menoufia Universityin light of Karl Albrecht . To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach was used, and a 

questionnaire was used as a study tool that was built on the organizational 

intelligence of Karl Albrecht. The tool was applied to a sample of (   ) 

employees of the post graduate studies Department in Menoufia University 

.The study reached a set of results, the most  important of which are: The 

Organizational Intelligence level of postgraduate studies in Menoufia 

University in light of Karl Albrecht from the point of view of its employees 

came to moderately with an arithmetic of (    ).Also, the obstacles to 

applying Organizational Intelligence of the post graduate studies in 

Menoufia University were moderately with an arithmetic mean of 

(    ).There are no statistically significant differences attributable to the 

variables: job-years of experience-training courses in the field of 

Organizational Intelligence) in the sample members 'view of the Level of 

organizational Intelligence for the post graduate studies department in 

Menoufia University. AS well as for their vision of the obstacles to the 

application of Organizational Intelligence of post graduate studies 

department in Menoufia University. 

Key words: 

Organizational Intelligence - Postgraduate studies Department-Karl 

Albrecht model. 
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 :مقدمة
تتستع الجراسات العميا بالجامعات بأىسية بالغة في ليكل التعميع الجامعي، فيي الشبع الحي يحرل 
مشو السجتسع عمى فيس متجفق مغ الكفاءات العالية مغ أعزاء ىيئة التجريذ، والعمساء والسفكخيغ، 

ض بسختمف قصاعات السجتسع، والخبخاء السجربيغ، وتحسل ىحه الكفاءات عمى عاتقيا ميسة الشيػ 
وتعتبخ ىحه السيسة ركشا أساسيا مغ أركان رسالة الجامعة، وىي تسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات 

 التعميسية الأخخى كالسجارس والسعاىج العميا.
أن بعس السؤسدات السخترة تخى أن الجامعات التي  –أيزا  –ومسا يؤكج أىسية الجراسات العميا 

م لمجراسات العميا تشيس بالبحث العمسي تعج في حكيقة الأمخ معاىج لمتعميع العالي لا يػجج بيا أقدا
وليدت جامعات، و يصمق عمييا تجاوزاً اسع جامعات، وذلظ لأن مغ أبخز ميام الجامعات الكيام 
بالبحث العمسي وإثخاء السعخفة وتحقيق التشسية الحاتية لييئة التجريذ وىي أمػر تتع كميا في أقدام 

( . وقج حخصت جامعة السشػفية 729، ص 7996لجراسات العميا )السجالذ القػمية الستخررة، ا
م( مغ القخن الساضي عمى السداىسة بذكل فعال في إعجاد وتأىيل الكػادر  7976مشح إنذائيا عام )

شطػمة البذخية وبشائيا عمسيا وثقافيا وخمكياً وفي تشسية وازدىار السجتسع وحساية البيئة كجدء مغ م
قػمية متكاممة لمتشسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية، وذلظ مغ خلال ما تقجمو مغ خجمات 
متصػرة ومتشػعة ذات شبيعة تعميسية وثقافية وبحثية ومجتسعية وغيخىا. وقج اعتسج دور الجامعة في 

ومغ ثع اتخاذ القخارات ىحا الرجد عمى الإدارة العمسية الػاعية التي تخكد عمى السشطػر الاستخاتيجي، 
اليادفة لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ لجػدة الخجمات السقجمة بغخض التػازن في تحقيق مشافع كافة 
الأشخاف مغ ذوي العلاقة بعسل الجامعة، وأيزا تحقيق الخضا الػضيفي لمقائسيغ عمى تقجيع خجمتيا 

 (.6، ص   2222بسا يحقق كدب ثقة ودعع مجتسعيا )جامعة السشػفية، 
ويعج الاىتسام بسخحمة الجراسات العميا مغ أكثخ السػضػعات حيػية وإثارة عمى صعيج العمع والسعخفة، 
وأن عسمية الاستثسار فيو مغ أبخز أنػاع الاستثسار في رأس السال البذخي، إذ أنو يقػم عمى تشسية 

ػافق مع السعاييخ العالسية، الأفخاد، والعسل عمى تأىيميع تأليلا عاليا في السجالات السختمفة بسا يت
لحلظ لابج مغ تصػيخ إدارة الجراسات العميا، حيث لابج مغ إحجاث تصػرات كثيخة في أىجافيا 
ومحتػياتيا وتقشياتيا، وكحلظ لابج مغ تحديغ مدتػى العامميغ بالجياز الإداري مغ خلال تحجيج 
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تجريبية التي تقجم ليع ومجى قجرتيع مدتػى أدائيع وما يقجمػنو مغ خجمات ،وتحجيج نػعية الجورات ال
عمى استخجام التكشػلػجيا في تدييل إجخاءات التحاق الخخيجيغ ببخامج الجراسات العميا، ويسكغ تشاول 

 ذلظ مغ خلال استخجام مجاخل عجيجة مغ بيشيا مجخل الحكاء التشطيسي.
ي مشطسة حيث أثبتت فالحكاء التشطيسي لو دور في تحقيق التسيد في أداء السػارد البذخية لأ

الجراسات وجػد علاقة بيغ أبعاد الحكاء التشطيسي ومكػنات الأداء وىي إنجاز العسل، وأداء السيام 
وسمػك السػاششة، حيث يتدع الحكاء التشطيسي بالقجرة عمى تسكيغ الأفخاد مغ الاستفادة مغ قجراتيع 

تعخف عمى نقاط القػة والزعف )قخني، الابتكارية والقجرة عمى إيجاد الحمػل الججيجة لمسذكلات وال
 (64-2،ص ص 2276وأبػ سيف ، 

 مذكلة الدراسة:
عمى الخغع مغ محاولات الإصلاح والتصػيخ لمتعميع العالي السرخي في معطع جػانبو للارتقاء بو، 
إلا أن الػاقع الخاىغ لمجامعات السرخية يكذف عغ العجيج مغ الدمبيات التي تقمل مغ ذكائيا 
التشطيسي، حيث تعتبخ ىحه السذكلات معػقا رئيدياً يحػل دون تػافخ أبعاد الحكاء التشطيسي بيا، 
ومغ أمثمة ىحه السذكلات ما يمي: الإدارة الجامعية ىي إدارة تتدع بالفخدية وتبتعج عغ الجساعية أو 

،ص 2272فمي، التذاركية بالإضافة الى غمبة الفػقية عمى صشع واتخاذ القخارات الجامعية )الدن
(.غمبة الشدعة التدمصية في الأساليب الإدارية، والسخكدية الذجيجة في إدارة العسل الجساعي، 232

والاىتسام بالإدارة الخوتيشية دون الاىتسام بالدياسات والاستخاتيجيات اللازمة لتصػيخ العسل وتحقيق 
معات السرخية، وترسيع (. الخوتيغ الستبع بالجا85-84،ص ص 2272فاعميتو )عبج الفتاح،  

بشية الجامعات الخسسية في مرخ لكي تكػن نسصية وذلظ في الإشار السخكدي، وىحا لا يلائع تػفيخ 
السشاخ والطخوف السلائسة لاستخجام السعخفة الستصػرة والاستفادة مشيا وصػلا الى معجلات عالية مغ 

بيق الأساليب التكشػلػجية في (.القرػر في تص58،  ص 2225الإبجاع في أداء مياميا )ىاشع، 
(. مقاومة التغييخ وخاصة مغ 722،ص  2223الإدارة الجامعية في جسيع فخوعيا )غانع، وقخني، 

 2228أصحاب السرالح والحيغ ييسيع بالجرجة الأولى بقاء الأوضاع كسا ىي )عذيبة ،  وعسارة، 
 (.327-272، ص ص 
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برفة خاصة، فتذيخ الخصة الاستخاتيجية لقصاع  أما بالشدبة لمجراسات العميا بجامعة السشػفية
( إلى وجػد العجيج مغ السذكلات وجػانب 2232-2222الجراسات العميا والبحػث بجامعة السشػفية )

 القرػر بإدارة الجراسات العميا والبحػث بجامعة السشػفية مشيا ما يمي:
وعجم فاعمية نطام الإرشاد الأكاديسي عجم ملائسة لػائح الجراسات العميا مع متصمبات الػاقع العسمي، 

في الجراسات العميا، وعجم ملائسة التسػيل اللازم لتشفيح السذخوعات البحثية، وضعف مدتػى التشديق 
بيغ كميات ومعاىج الجامعة وإدارتيا فيسا يتعمق بالخصة البحثية ودورىع في تحكيقيا، وعجم ربط 

 (.  22،ص 2222)جامعة السشػفية، الخصة البحثية باحتياجات السجتسع الحكيكية 
كسا تذيخ إحجى الجراسات إلى وجػد بعس السذكلات التي تعػق الأداء الستسيد بإدارة الجراسات 
العميا بجامعة السشػفية، ومغ ىحه السذكلات ما يمي: تعقج الإجخاءات الإدارية لمتدجيل والسشح، عجم 

الجراسات العميا، عجم وجػد قاعجة بيانات الكتخونية وجػد معاييخ محجدة يتع وفقا ليا اختيار شلاب 
لمقيج وتدجيل الصلاب، عجم تحجيج أدوار ومسارسات الصلاب ومذخفيع بجقة في مخحمة إعجاد الخسائل 

 (.2277العمسية )عبج الغفار، 
يتزح مسا سبق أن ىشاك العجيج مغ جػانب القرػر بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية، مسا 

خض حتسية الاىتسام بتمظ الإدارة مغ خلال تبشى مجاخل إدارية حجيثة والتي مشيا مجخل الحكاء يف
 التشطيسي، وفي ضػء ما سبق يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ الآتي:

 Karl"ما مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية وفقا لشسػذج كارل البخشت 
Albrecht model"؟ 

 ويتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية:
 ما الأسذ الفكخية لسجخل الحكاء التشطيسي مغ مشطػر الفكخ الإداري السعاصخ؟ -7
ما مدتػى الحكاء التشطيسي في ضػء نسػذج كارل البخشت بأبعاده :) الخؤية الاستخاتيجية ،  -2

خ، والقمب، والتصابق والتػافق، ونذخ السعخفة ،وضغط والسريخ السذتخك ،والخغبة في التغيي
 الأداء( بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية مغ وجية نطخ العامميغ بيا؟

ما معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج  -3
 كارل البخشت مغ وجية نطخ العامميغ بيا؟
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ذات دلالة احرائية بيغ العامميغ بإدارة الجراسات العميا تخجع إلى متغيخات  ىل تػجج فخوق  -4
كل مغ: )الػضيفة، وسشػات الخبخة، والجرات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي( في مجى 
رؤيتيع لسدتػى الحكاء التشطيسي  ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء 

 ت ؟نسػذج كارل البخش
ما الآليات السقتخحة للارتقاء بسدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية   -5

 في ضػء نسػذج كارل البخشت؟
 :أهداف الدراسة

ىجفت الجراسة الحالية إلى تقجيع آليات مقتخحة للارتقاء بسدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات 
 ػء نسػذج كارل البخشت؟العميا بجامعة السشػفية في ض

 :أهمية الدراسة
تشبع أىسية الجراسة الحالية مسا تصخقت إليو مغ مػضػعات تتسيد بالحجاثة والأىسية في الفكخ 
الإداري السعاصخ مثل: الحكاء التشطيسي، كسا تفيج الجراسة الحالية في مداعجة الكيادات الجامعية في 

خاصة نسػذج كارل البخشت، كسا تفيج صانعي القخار الإلسام بسجخل الحكاء التشطيسي ونساذجو و 
مدئػلي الدياسة التعميسية والكيادات الجامعية في تبشى بعس الخؤى والسسارسات التي تديع في 
تػفيخ الأبعاد الدبعة لشسػذج كارل البخشت بجامعة السشػفية برفة خاصة، والجامعات السرخية 

ة تغييخات العرخ الحجيث والتكيف معيا وذلظ برفة عامة، ومغ ثع جعميا قادرة عمى مػاجي
لتحػيميا الى جامعات ذكية، كسا تشبع أىسية الجراسة أيزا، وذلظ  لسا لمجراسات العميا مغ دور 
جػىخي في الارتقاء بسدتػى أداء الباحثيغ الحي يعػل عميو بجرجة كبيخة في تحقيق أىجاف التشسية 

في تقجيع بعس الآليات الإجخائية للارتقاء بسدتػى  الحكاء  الذاممة بالسجتسع، كسا تديع ىحه الجراسة
 التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت. 

 :منهج الدراسة
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة الجراسة وأىجافيا ، ويعتبخ مغ أكثخ 

في البحػث الإندانية والاجتساعية. حيث يعتسج ىحا السشيج عمى دراسة السشاىج التي تدتخجم 
الطاىخة كسا ىي في السيجان، وييتع بػصفيا وصفا دقيقاً، ويعبخ عشيا تعبيخا كسيا وكيفيا )دروير ، 
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(، وقج استفادت الباحثة مشو في دراسة الأسذ الشطخية لسجخل الحكاء التشطيسي، 72،ص2278
لحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية، وكحلظ معػقات والتعخف عمى مدتػى ا

تصبيق الحكاء التشطيسي ؛وصػلا الى آليات إجخائية للارتقاء بسدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات 
اء العميا ، وقج تع استخجام الاستبانة السعجة في ضػء نسػذج كارل البخشت لمتعخف عمى مدتػى الحك

 التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية مغ وجية نطخ عيشة الجراسة.
 :حدود الدراسة

 تع إجخاء الجراسة الحالية وفق الحجود التالية:
الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة الحالية عمى دراسة مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات 

 وفقا لشسػذج كارل البخشت. العميا بجامعة السشػفية
الحجود البذخية والسكانية: اقترخت الجراسة الحالية عمى العامميغ بإدارة الجراسات العميا بالكميات 
السختمفة بجامعة السشػفية، وادارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية، وسكختارية مكتب نائب رئيذ 

 الجامعة لمجراسات العميا والبحػث.
/ 2227نية: تع إجخاء الجانب  السيجاني خلال الفرل الجراسي الأول مغ العام الجراسي الحجود الدما

  م(.22/7/2222- 22/72/2227وتحجيجاً خلال الفتخة: ) 2222
 :مرطلحات الدراسة

مغ خلال السخاجعة الجقيقة لمعجيج مغ أدبيات الفكخ الإداري السعاصخ ذات الرمة بيحا السػضػع، 
لية إلى العجيج مغ التعخيفات السختمفة في مزسػنيا الفكخي، ومغ أىع ىحه تػصمت الجراسة الحا

 التعخيفات ما يمي:
يعخف الحكاء التشطيسي بأنو: عسمية تعمع تتزسغ تصػيخ سمػكيات قابمة لمتكيف باستخجام الحاكخة -

 (    Martin, H., et al.,      , p).التشطيسية 
ػيات التشطيسية الى السعخفة والسيارة والخبخة الكافية التي ويسكغ تعخيفو بأنو: مجى امتلاك السدت

، 2274تؤىميع الى اتخاذ القخارات الرائبة التي تتعمق بسدتقبل السشطسة ووجػدىا )الجبػري، 
 (.266ص
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كسا يعخفو كارل البخشت بأنو: قجرة السشطسة عمى استغلال جسيع قػاىا العقمية أو الحىشية الستاحة، 
 (  -  Albrect, K.       ,pp)ى العقمية لإنجاز رسالة السشطسة. وتخكيد ىحه القػ 

يتزح مغ العخض الدابق وجػد تعخيفات متعجدة ومتشػعة، وتتبشى الجراسة الحالية مفيػم كارل 
البخشت لمحكاء التشطيسي، ومغ ثع يسكغ تعخيف الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة 

قجرة إدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية عمى تػضيف قػاىا العقمية أو الحىشية  السشػفية إجخائياً بأنو:
الستاحة، وتخكيد ىحه القػى لتحقيق رسالتيا وأىجافيا، والاستفادة بسا لجييا مغ معارف وخبخات، 
 تؤىميا لحل مذكلاتيا والتكيف الدخيع مع كافة التغيخات، مسا يػفخ ليا فخصة الاستسخارية في ضل

 بيئة دائسة التغيخ والتصػر.
لمحكاء التشطيسي: نسػذج كارل البخشت ىػ أكثخ  "Karl Albrecht Model"نسػذج كارل البخشت -

نساذج الحكاء التشطيسي شسػلية. حيث يخى كارل البخشت أن الحكاء التشطيسي يسكغ تحكيقو مغ 
يجية، السريخ السذتخك، الخغبة في خلال تصبيق أبعاد الحكاء التشطيسي الدبعة وىي :الخؤية الاستخات

 .(     .Albrecht, K)التغييخ، القمب، التصابق والتػافق، نذخ السعخفة، ضغط الأداء 
التعخيف الإجخائي لإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية : السشطػمة الإدارية السخكدية ووحجاتيا -

  خاذ القخارات بيا.الفخعية السدئػلة عغ شئػن مخحمة الجراسات العميا وات
 الجراسات الدابقة:

 فيسا يمي عخض لأىع البحػث والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية:
 :أولا: الدراسات العربية

 (. 2229دراسة ) قصيط، -
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الأسذ الشطخية لسجخل الحكاء التشطيسي، والعلاقة بيغ الابتكار 

والحكاء التشطيسي. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، وتػصمت الجراسة الى وجػد علاقة الإداري 
إيجابية قػية بيغ الحكاء التشطيسي بأبعاده الدبعة )الخؤية الاستخاتيجية، السريخ السذتخك، التغييخ، 

بجاع التشطيسي القمب، التشاغع، نذخ السعخفة، ضغط الأداء(، وقجرة الأفخاد العامميغ عمى الابتكار والإ
 الحي يديع في تحقيق تسيد السؤسدة.
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(. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة الجراسات العميا وإدارتيا بػجو 2275دراسة )أبػ عسيخة، -
عام بسحافطة السشيا، ورصج أىع الاتجاىات العالسية السعاصخة في مجال إدارة الجراسات العميا 

إلى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة والإفادة مشيا، كسا ىجفت الجراسة 
السشيا. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي. تػصمت الجراسة الى العجيج مغ السعػقات 

 التي تػاجو الجراسات العميا، ومغ ىحه السعػقات ما يمي:
ػجيا لإنجاز السيام السصمػبة، كسا مخكدية الإدارة الخوتيشية في أداء السيام، ضعف استخجام التكشػل

تػصمت الجراسة الى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا في ضػء 
 الاتجاىات العالسية السعاصخة.

(. ىجفت الجراسة إلى تقجيع خصة استخاتيجية تدتعيغ بيا جامعة بشي 2276دراسة )عبج الدتار، -
دية في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي، بالإضافة إلى تحجيج نساذج الحكاء سػيف لتحديغ قجرتيا التشاف

التشطيسي وأبعاده في الجامعات، وتحميل عشاصخ البيئة الجاخمية والخارجية السؤثخة في استخجام مجخل 
الحكاء التشطيسي في تحديغ القجرة التشافدية بجامعة بشي سػيف. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي 

. تػصمت الجراسة الى تحجيج أربع بجائل استخاتيجية، وفي ضػء السػازنة بيغ ىحه (SWOT)وأسمػب 
البجائل تع التػصل الى أن البجيل الخيادي الحي تقػم استخاتيجياتو عمى تعطيع القػة واستثسار الفخص 

بشي  ىػ التػجو الأمثل، وفي ضػء ذلظ تع صياغة خصة استخاتيجية لتحديغ القجرة التشافدية بجامعة
 سػيف في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي.

(: ىجفت الجراسة إلى تقجيع ترػر مقتخح لتصػيخ أداء إدارة 2277دراسة )الذخاعى،  واليبػب، -
الجراسات العميا بجامعة إب في ضػء إدارة السعخفة ،وذلظ مغ خلال التعخف عمى واقع إدارة السعخفة 

عخف عمى درجة أىسية تصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة في إدارة الجراسات العميا بجامعة إب، والت
إب في ضػء إدارة السعخفة. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي. تػصمت الجراسة الى قمة 
تػفخ متصمبات إدارة السعخفة في الجراسات العميا مثل الأنطسة الحجيثة والمػائح القانػنية التي تديع في 

يف وتصػيخ إدارة الجراسات العميا في ضػء إدارة السعخفة، كسا تػصمت الجراسة تكػيغ وإنتاج وتػض
 الى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ أداء إدارة الجراسات العميا بجامعة إب في ضػء إدارة السعخفة.
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(. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الحكاء التشطيسي 2276دراسة) قخني، وأبػ سيف، -
بغ سعػد الإسلامية في ضػء نسػذج كارل البخشت، إضافة الى التعخف عمى  بجامعة الإمام محمد

أىسية الشسػذج في تحقيق الأداء، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي. 
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كان مغ أىسيا: أن مدتػى الحكاء التشطيسي بجامعة الإمام 

(، 2,72الإسلامية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ جاء متػسصا بستػسط عام )محمد بغ سعػد 
كسا أن أبعاد الحكاء التشطيسي تديع في تسيد الأداء بجامعة الإمام جاءت بجرجة عالية بستػسط 

(، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدي لستغيخي مكان العسل )عسادة أو كمية(، والختبة 2,59)
يسا يتعمق بخؤيتيع لسدتػى الحكاء التشطيسي بالجامعة، فيسا عجا ضغط الأداء حيث تػجج العمسية ف

 فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح السحاضخيغ.
(. ىجفت الجراسة إلى رصج واقع إدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا مغ 2278دراسة) يػسف، -

دارة الجراسات العميا بجامعة السشيا. وجية نطخ عيشة الجراسة، واقتخاح ترػر مقتخح لتصػيخ إ
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة الى أىع نقاط الزعف التي تعاني مشيا 

 الإدارات الفخعية لإدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا ما يمي:
كسا  ضعف البشية السادية، ضعف بخامج تجريب العامميغ، ضعف استخجام التكشػلػجيا الحجيثة،

 تػصمت الجراسة الى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا.
(.ىجفت الجراسة رصج واقع الأداء الإداري لخؤساء الأقدام العمسية 2279دراسة )فايج،  وأميغ ، -

التشطيسي. بالجامعات الحكػمية السرخية وذلظ لػضع آليات مقتخحة لتصػيخه في ضػء مجخل الحكاء 
وقج تع استخجم السشيج الػصفي، وتػصمت الجراسة إلى أن مسارسة رؤساء الأقدام العمسية بالجامعات 

 الحكػمية السرخية لسجخل الحكاء التشطيسي بأبعاده الدبعة جاءت بجرجة مشخفزة.
كميات (: ىجفت الجراسة إلى تصػيخ الأداء الإداري لإدارة الجراسات العميا ب2222دراسة )مغيب، -

جامعة الفيػم عمى ضػء مجخل الحكاء التشطيسي، ووضع ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإداري لإدارة 
الجراسات العميا بكميات جامعة الفيػم. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة الى عجة 

مب عمى مدتػى نقاط ضعف تعاني مشيا إدارة الجراسات العميا بجامعة الفيػم والتي تشعكذ بالد
 الأداء الإداري لمعامميغ، ومدتػى الخجمات التي يقجمػىا، ومغ ىحه الشقاط ما يمي:



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 

 

 

 

 

 2022مارس   ( الزابعالعدد الأول ) الجزء                                               المنوفية جامعة –مجلة كلية التزبية     

 

535 

قمة أعجاد العامميغ بإدارة الجراسات العميا، تحقق التخقي والػضيفي لمعامميغ عغ شخيق الأقجمية، كثخة 
راسة الى وضع ضغػط العسل التشطيسية، قياس أداء العامميغ بصخيقة روتيشية، كسا تػصمت الج

ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإداري لإدارة الجراسات العميا بجامعة الفيػم عمى ضػء مجخل الحكاء 
 التشطيسي.

(. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الحكاء التشطيسي بكمية التخبية 2227دراسة )العشدي، -
أعزاء ىيئة التجريذ ، والكذف عغ والآداب وكمية العمػم بجامعة الحجود الذسالية مغ وجية نطخ 

الفخوق بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ أبعاد الحكاء التشطيسي والجرجة الكمية وفقا لستغيخي نػع 
الكمية والجشذ ،وقج تع استخجام السشيج الػصفي الارتباشي السقارن . وأشارت نتائج الجراسة إلى أن 

لتخبية والآداب وكمية العمػم قج اتفقا في بعس الأبعاد، واختمفا تختيب أبعاد الحكاء التشطيسي في كمية ا
في أبعاد أخخى. أشارت نتائج الجراسة أيزا إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ 
استجابات أعزاء ىيئة التجريذ في أبعاد الحكاء التشطيسي ، والجرجة الكمية تعدي لستغيخي )نػع 

 .الكمية ، والشػع الاجتساعي (
 :ثانيا: الدراسات الأجنبية

ىجفت الجراسة إلى تػضيح العلاقة بيغ الحكاء التشطيسي  (     ,.Bakhshian,A)دراسة  -
(،  Mazandaran Universityوريادة الأعسال مغ وجية نطخ مجيخي جامعة ما زنجران )

ت واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وقج اعتسجت الجراسة عمى مكياس كارل  البخش
لمحكاء التشطيسي واستبيان خاص لمخيادة. تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة بيغ أبعاد الحكاء 
التشطيسي وفقا لشسػذج كارل البخشت وبيغ ريادة الأعسال؛ كسا تػصمت الجراسة إلى أن 

 الارتباط بيغ الحكاء التشطيسي وريادة الأعسال كان مختفعاً.
ىجفت الجراسة إلى  التعخف عمى  (     ,Marjani, A.B & soheili pour, M)دراسة  -

العلاقة بيغ الحكاء التشطيسي وأداء العامميغ بإحجى شخكات البتخول بإيخان باستخجام نسػذج 
كارل البخشت. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية 

 يغ.بيغ الحكاء التشطيسي بأبعاده الدبعة وبيغ أداء العامم
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة  (     .Gholami, S & Safaee, S)دراسة  -
بيغ الحكاء التشطيسي وأداء مجيخي الإدارة بجامعة آزاد الإسلامية بإيخان. استخجمت الجراسة 
السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ أبعاد الحكاء التشطيسي وأداء 

 العامميغ.
ىجفت الجراسة إلى تقييع الآثار السباشخة وغيخ  (     ,Khanghahi & jarfai)دراسة  -

السباشخة لبعس الستغيخات وىي: نسط الكيادة التحػيمية والتعمع التشطيسي، وثقافة التعمع عمى 
الحكاء التشطيسي، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت الجراسة الى أن 

طيسي لو تأثيخ مباشخ عمى الحكاء التشطيسي؛ كسا يسكغ تحػيل الجامعات لسشطسات التعمع التش
ذكية بالاعتساد عمى نسط الكيادة التحػيمية، والتعمع التشطيسي والتي تؤثخ عمى الحكاء التشطيسي 

 بالجامعة.
ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ الحكاء التشطيسي  (     .Ahangari & Hallajian)دراسة  -

. استخجمت الجراسة مكياس (Ghaemshahr)الثقة التشطيسية لجى العامميغ في مقاشعة  عمى
كارل البخشت لمحكاء التشطيسي. تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابي وعلاقة ذات دلالة 

 إحرائية لمحكاء التشطيسي بأبعاده الدبعة وبيغ الثقة التشطيسية لمعامميغ بالسقاشعة.
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ  (     ,Maymand, & Torkmani)دراسة  -

الحكاء التشطيسي والتفكيخ الاستخاتيجي وتحجيج دوره في إنذاء مشطسة واعية وذكية. استخجمت 
الجراسة السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ 

يجي، وكحلظ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الحكاء التشطيسي والتفكيخ الاستخات
 الحكاء التشطيسي وأبعاد التفكيخ الاستخاتيجي.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ  (    , Taboli & Bahmanyari)دراسة  -
الحكاء التشطيسي والخشاقة التشطيسية بجامعة شيخاز بإيخان، واستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي. تػصمت الجراسة الى أن ذكاء العامميغ بالجامعة جاء بشدبة متػسصة، كسا تػصمت 

سي والخشاقة التشطيسية مؤكجة عمى الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ كلا مغ الحكاء التشطي
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أن الخؤية الاستخاتيجية ىي أحج أبعاد الحكاء التشطيسي وليا أكبخ تأثيخ عمى الخشاقة 
 التشطيسية.

 تعميق عام عمى الجراسات الدابقة:
تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تبشى مجخل الحكاء التشطيسي، ولكشيا تختمف  -

ابقة في ىجفيا، حيث ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى مدتػى الحكاء عغ الجراسات الد
التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت، بيشسا 
ىجفت الجراسات الدابقة إلى تػضيح العلاقة بيغ الحكاء التشطيسي وبعس الستغيخات مثل: 

لكيادة التحػيمية، والثقافة التشطيسية ، والخشاقة التشطيسية، والتفكيخ ونسط ا الأداء الإداري،
الاستخاتيجي، وريادة الأعسال، وقج ىجفت أيزا بعس الجراسات الدابقة إلى دراسة تصػيخ 
إدارة الجراسات العميا في ضػء مجتسع السعخفة ،وفي ضػء مجخل الحكاء التشطيسي بجامعات 

 فيػم.مختمفة مثل إب، والسشيا، وال
استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخي لمحكاء التشطيسي،  -

 والتعخف بجقة عمى شبيعة الحكاء التشطيسي كسا ورد في الأدبيات الحجيثة.
كسا استفادت الجراسة الحالية أيزا مغ الجراسات الدابقة في تحجيج السذكمة، وبيان أىسية  -

مشيج الجراسة، وأيزا بشاء أداة الجراسة، وأخيخاً ربط نتائج الجراسات الدابقة  الجراسة، واختيار
بالجراسة الحالية؛ بسا يحقق التخابط والتدمدل في مجال الجراسة الحالية، والبجء مغ حيث 

 انتيت الجراسات الدابقة.
 الإطار النظري للدراسة الحالية:

 :أولا: الذكاء التنظيمي
 وتصػره: نذأة الحكاء التشطيسي -

يخى البعس أن الحكاء التشطيسي تخجع بجايتو إلى تدعيشات القخن الساضي، حيث تخجع جحوره الى 
( 7992نطخية إدارة السعخفة والتعمع التشطيسي، ولكغ الحجيث عشو بػضػح وصخاحة يخجع الى عام )

طيسي كعسمية في مقالتو الذييخة بعشػان: الحكاء التش (Matsuda)في اليابان عمى يج ما تدػدا 
ومشتج، والتي نذخت في السؤتسخ الاقترادي الجولي والحي عقج في شػكيػ، وقج أكج فيو عمى أن 
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الحكاء التشطيسي كعسمية يتكػن مغ خسذ عسميات أساسية تديع في تذكيمو، والحكاء التشطيسي 
 ,.Fallah, H., et al.,p    . Raz, S)كسشتج ييتع بترسيع شبكة مغ السعمػمات. 

&Namdari, R.,p    ) وفي ضػء ذلظ قج أكج ما تدػدا عمى أن الحكاء التشطيسي ىػ التفاعل .
 والتشديق بيغ الحكاء البذخي وذكاء الآلة.

ىحا  2222في عام  karl Albrecht)ومع بجاية القخن الحادي والعذخيغ تشاول كارل البخشت )
ى العقمية وجسيع السػاىب بالسشطسة، السفيػم، حيث أكج أن الحكاء التشطيسي ييتع باستغلال القػ 

. وقج نجح كارل البخشت في بشاء نسػذج لمحكاء  (     ,Albrecht)لتحقيق رسالة السشطسة 
التشطيسي مكػن مغ سبعة أبعاد، ويعج مغ أشيخ الشساذج وأكثخىا استخجاماً في العجيج مغ الجراسات 

لعخبية والأجشبية التي استخجمت ىحا وذلظ عمى حدب إشلاع الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات ا
 الشسػذج.
 أىسية تصبيق الحكاء التشطيسي لسؤسدات التعميع العالي، ويسكغ إجسال ذلظ فيسا يمي: -
تػفيخ بيئة تشطيسية ملائسة لمعامميغ، مسا يتيح ليع السذاركة الشذصة في بيئة العسل، ومغ  -

 ثع ضيػر الإبجاع وتحقيق التسكيغ.
 سي استخاتيجية رئيدية لمسحافطة عمى السيدة التشافدية لمجامعة.يعتبخ الحكاء التشطي -
ييتع الحكاء التشطيسي بتحجيج مػاشغ القػة والزعف بالجامعة عغ شخيق قياس مدتػى  -

الحكاء بيا، وتػفيخ الاستخاتيجيات لتحديغ الحكاء التشطيسي بيا، وفي الشياية تحديغ أداء 
 .Jonbeshi, A., & Ghanbari, A).لييا الجامعة وفقا لمشتائج التي تع التػصل ا

     ,pp    -   ) 
يكػن لجى السؤسدة معخفة عسيقة وشاممة بجسيع العػامل التي تؤثخ عمييا مثل العسلاء،  -

السشافديغ، الأحػال الاقترادية، والعسميات التشطيسية، والتي تؤثخ عمى كفاءة القخارات 
 الإدارية بالسؤسدة.

 ,     ,Okun, D., A)ية البيئات السزصخبة وغيخ السؤكجة يداعج السؤسدة عمى مػاج -
p  ) 
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وليحا يسكغ القػل أن الحكاء التشطيسي يسكغ الجامعة مغ التعامل بسخونة مع التغيخات الستػقعة وغيخ 
الستػقعة التي تحجث في بيئة الجامعة الجاخمية والخارجية، فالحكاء التشطيسي يسكغ الجامعة مغ 

 والتكيف مع كافة التحجيات التي تػاجييا بسا يزسغ ليا البقاء والاستسخارية.استذخاف السدتقبل 
أبعاد الحكاء التشطيسي لمجامعة: اختمف الباحثػن في تشاوليع لأبعاد الحكاء التشطيسي، نطخاً -

لاختلاف وجيات الشطخ والخؤى الفكخية التي اعتسجوا عمييا في تعخيفيع لمحكاء التشطيسي، إلا أنو 
شاول ىحه الأبعاد مغ خلال عخض الشساذج التالية التي تشاولتو مغ جػانب مختمفة يسكغ يسكغ ت

 عخضيا فيسا يمي:
:يتسثل ىحا الشسػذج في الأبعاد (Staskeviciute – Butiene)نسػذج الجامعة الحكية  -

 (: 69-8، ص ص2276التالية )قخني،  وأبػ سيف، 
العػامل وىي: ارتفاع مدتػى الإدخال انفتاح السشطسة: ويػصف بأربعة مجسػعات مغ  -7

اليجوي، وتكػيغ الثقافة في تعديد الانفتاح، وسخعة تبادل السعمػمات، وفعالية الاترال 
 الجاخمي.

العسل الجساعي: ويػصف مغ خلال أربعة عػامل وىي: الاحتياط الفخدي مغ السػضفيغ  -2
د في الكفاءات داخل السؤسدة، ومحتػى العسل الجساعي، ومشيج السذخفيغ والأفخا

 السػجػدة، وشخيقة جػدة العسل.
مدتػى الحكاء التشطيسي: ويسكغ وصفو بأربع عػامل ىي: مدتػى ذكاء السشطسة، ومدتػى  -3

ذكاء أعمى مشرب فيسا يتعمق بالسػضفيغ، ومدتػى ذكاء صانعي القخار السباشخ فيسا 
 لسسارسات.يتعمق بالعامميغ، وأنطسة الخقابة والتقييع، ومدتػى جػدة وأداء ا

مدتػى التفكيخ السشطػمي: يتكػن مغ ثلاث مجسػعات مغ العػامل ىي: مدتػى التفكيخ  -4
السشطػمي لسجيخي أعمى مدتػى، وسياسات إدارة السػارد البذخية، ومدتػى التفكيخ 

 السشطػمي لجى الكيادات العميا والأفخاد بالسؤسدة.
امل ىي: دليل السػضفيغ السدتػى الخسسي: يتحجد مغ قبل ثلاث مجسػعات مغ العػ  -5

 ,Staskeviciute)وأنذصتيع، وتصػر مدتػى العامميغ، وأنذصة العسميات وتشطيع الجػدة. 
    ,pp   -   ) 
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التعمع التشطيسي: يتحجد مغ خلال أربع عػامل ىي: الثقة والسشاخ التعاوني، واتخاذ  -6
السذتخكة، والتصػيخ السبادرات والسخاشخ التي تػاجييا السؤسدة، والسخاقبة والسيسة 

 التشطيسي.
الكيادة: ونقرج ىشا الكيادة التحػيمية وتتحجد مغ خلال عجة عػامل ىي: الخؤية والأىجاف،  -7

 ,.Staskeviciute, et al)والثقافة، والييكل أو البشية، والتحفيد الفكخي، وتػقعات الأداء 
    ,pp  -  ) 

(: ويتكػن مغ سبعة أبعاد وىي عمى 2272نسػذج الحكاء التشطيسي الجامعي لكاضسي وآخخيغ )
 .(  - Kazemi, M., et al,     ,pp)الشحػ التالي 

البعج السعمػماتي: يذسل إدارة السعخفة، وحقػق السمكية الفكخية، والتجفق الحخ لمسعمػمات  -7
 وأمشيا.

، البعج الثقافي: يذسل السػاصفات الثقافية، واليػية التشطيسية، والسثل العميا السذتخكة -2
 وتذجيع الابتكار.

البعج الييكمي يذسل التػافق والسحاذاة الاستخاتيجية، واضفاء الصابع السؤسدي عمى  -3
الاستخاتيجية والسدايا الاستخاتيجية، والتفكيخ السشطػمي، وتحجيج الخؤية والقجرة عمى التشبؤ، 

 والتكيف البيشي والتخرري وحجع السؤسدة.
ترالات، واستقخار العلاقات، والذبكات والتغحية البعج الاترالي: يذسل استسخارية الا -4

 الخاجعة.
البعج الػضيفي: يذسل اتجاىات السجيخيغ، والكيادة والإدارة، والسعخفة، والتعمع التشطيسي  -5

 وتفعيل القخار.
البعج الدمػكي: يذسل الانفتاح وجػدة حياة العسل، والتفاؤل، والإدراك الحدي، والعجالة  -6

 التشطيسية.
يئي: يذسل التكيف البيئي ونفاذية أو مدامية الحجود التشطيسية السستجة.  نلاحع البعج الب -7

مغ الشسػذج الدابق أنو اكتفى بالذكل الطاىخي وأىسل الشػاتج، وىػ ما يجعع الشسػذج 
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التالي لكارل البخشت والحي سعت الجراسة الحالية إلى استخجامو لاحتػائو عمى سبعة أبعاد 
 عة ابتجاء مغ السجخلات وحتى الشػاتج.تغصي كل عسميات الجام

(: قجم كارل البخشت نسػذجاً لمحكاء التشطيسي في سبعة أبعاد ىي: 2222نسػذج كارل البخشت )
الخؤية الاستخاتيجية، والسريخ السذتخك، والسيل الى التغييخ، والقمب، التصابق والتػافق، ونذخ 

 ,.Stalinski, , MA)تفريل فيسا يمي السعخفة، وضغط الأداء، وسيتع عخض ىحه الأبعاد بال
    ,pp  -  )  

الخؤية الاستخاتيجية: تذيخ الخؤية الاستخاتيجية الى قابمية السشطسة لتػفيخ القجرات والتعبيخ  -أ 
عغ ىجفيا، وإلى القابمية عمى تذكيل وتصػيخ ىحه الخؤية، وتقتخح الخؤية الاستخاتيجية 

ا مفيػم الشجاح، ويسكغ أن يدتغمػه وقت مدبقا بأن القادة يسكغ أن يرخحػا ويصػرو 
 الحاجة والزخورة.

السريخ السذتخك: يستمظ ىشا الأفخاد إحداس بالغخض العام ويفيع ىحا الإحداس حػل  -ب 
"كمشا في نفذ القارب" ويخمق ىحا احداس بالقػة كسجسػعة، ومغ بيغ مزاميغ ىحا البعج 

ت والسذاركة بالسعمػمات عبخ مذاركة العامميغ مع الإدارة في وضع الخصط والأولػيا
 أقدام السشطسة والإحداس بالانتساء.

الخغبة في التغييخ: يجب أن تكػن ىشاك رغبة كبيخة مدتسخة لإجخاء التغييخ بسا يكفي  -ج 
لتذسل كل أنػاع التغييخ والتي تدسى في رؤية السشطسة الاستخاتيجية. ومغ مزاميغ ىحا 

 في العسل والتذجيع عمى الإبجاع.البعج الانفتاح وإيجاد الصخق السبتكخة 
القمب أي )الخغبة في الشجاح(: ويتزسغ بعج القمب الاستعجاد لإعصاء أكثخ مسا ىػ  -د 

مصمػب ويسثل أيزا الشذاط السذتخك والالتدام العالي تجاه السشطسة؛ فالسشطسات التي تفتقخ 
قط، ومغ مزاميغ إلى ىحا البعج يقترخ فييا العامميغ عمى أداء واجبيع الخسسي والسقخر ف
 ىحا البعج أيزا تقجيع الجيػد الإضافية، والتدام الجػدة الكمية في العسل.

التصابق والتػافق: أي مجسػعة داخل أي مشطسة بحاجة إلى تقييع أعساليع ومدئػلياتيع  -ه 
فيزعػا مجسػعة مغ القػاعج لعسميع. وبجون ذلظ يتعخض ىؤلاء الأفخاد إلى الاصصجام، 

إما أن يفخض محجدات وقيػد أو يقجم حالة مغ التعاون أو السذاركة، فكل ليكل تشطيسي 
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ومغ مزاميغ ىحا البعج تلاؤم اليياكل التشطيسية مع رسالة وغخض السشطسة، وتخػيل 
 الرلاحيات وتدييل أداء العامميغ.

نذخ السعخفة: نجاح أو فذل السشطسات يعتسج بجرجة كبيخة عمى فاعمية استخجام السعخفة  -و 
ات والبيانات، والقابمية لخمق ونقل وتشطيع ونذخ وتصبيق السعخفة، فيجب أن والسعمػم

يتزسغ الحكاء التشطيسي اندياب حخ لمسعخفة، ويجب أن يتزسغ أيزا الجعع والتذجيع 
ومغ مزاميغ ىحا البعج تصبيق السعخفة، للأفكار الججيجة والجعػات الستصػرة والانفتاح. 

 Albrecht,    ,p) السعمػمات والسعخفة والتعمع السدتسخ، ودعع اندياب 
  ;Sohrabi.et al.    ,p    ). 

ضغط الأداء: يجب في السشطسة الحكية أن يكػن كل فخد مالظ لفكخة الأداء ولجيو إحداس  -ز 
بسا يجب إنجازه، فزلا عغ الاعتقاد بسرجاقية أىجاف السشطسة. فزغط الأداء يسثل 

 .(   Albrecht,    ,p) التػجيو السذتخك نحػ إنجاز الأداء
 معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي: -

 مغ أىع السعػقات التي تعػق ذكاء السؤسدة ما يمي:
 بعس القخارات الاستخاتيجية غيخ الفعالة.-7
 ,Staskeviciute,I)ضعف إدارة السعخفة ورغبة كل فخد الاحتفاظ بسعمػماتو -2          

    .p   .) 
 :      -    Shahabia,A., &Fazlic,D.    ,pp) )التالية وذكخت إحجى الجراسات السعػقات

 ضعف في رأس السال الاجتساعي.-7
 تعجد مخاكد صشع القخار.-2
 نقز السعمػمات حػل مدايا الحكاء التشطيسي.-3
 قمة تبادل السذاركة والسعخفة في السشطسة.-4
 ضعف وجػد بيئة عسل مشاسبة.-5
 السجيخيغ.ضعف القجرة الفشية والعمسية لبعس -6
 مقاومة السجيخيغ لمتغييخ.-7
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 تعقج متصمبات تصبيق الحكاء التشطيسي.-8
 متصمبات الحكاء التشطيسي: -

 أشارت إحجى الجراسات الى وجػد عجة متصمبات لمحكاء التشطيسي مشيا ما
 (:    -   Kiani,M.,et,al,    ,ppيمي)

السعخفة، إدارة السػلبة، الييكل التشطيسي، الثقافة رأس السال الفكخي، الخأسسالية الاجتساعية، إدارة 
 التشطيسية، التعمع التشطيسي وفيسا يمي عخض ليحه الستصمبات:

: يسكغ القػل إن إدارة رأس السال الفكخي ىي (intellectual capital)رأس السال الفكخي  -
مغ خلال قبػل  إدارة الحكاء التشطيسي، وفي الحكيكية يسكغ إنذاء وتصػيخ الحكاء التشطيسي

 وخمق الخأس السال الفكخي في السشطسة.
: إن تمظ السشطسات التي يسكشيا استخجام (knowledge management)إدارة السعخفة  -

خرائريا السعخفية بذكل فعال ليا دور فعال وذكاء تشطيسي. كسا أن السشطسات ذات 
ستفقج ميدتيا التشافدية  الحكاء العالي ىي مشطسات قائسة عمى السعخفة ،وإن لع تفعل ذلظ

والسيل إلى التغييخ، والدبب الخئيذ في ذلظ ىػ استخجاميا لمتصبيق الػاسع لمسعخفة في جسيع 
 العسميات التشطيسية.

: رأس السال الاجتساعي ىػ ضاىخة إدارية وتذسل (Social capital)رأس السال الاجتساعي  -
شبكة التعارف والالتدام الستبادل. في خرائرو الثقة والعلاقات والكيع والدمػك السذتخك و 

الػاقع يسكغ القػل أن وجػد شبكة التػاصل ىػ مػرد قيع لتػجيو وإدارة العلاقات الاجتساعية 
وخمق ميدة تشافدية، فتصػيخ التفاعل بيغ السػضفيغ يؤدي الى زيادة الحكاء التشطيسي، وىحا 

السػضفيغ. وعشجما يكػن ىحا التبادل يعشي أن ىحه التفاعلات تؤدي إلى تبادل السعمػمات بيغ 
 السعخفي متاح في السشطسة سيكػن لجى السشطسة مػلبة وقجرة فكخية عالية.

: التعمع التشطيسي ىػ عسمية ديشاميكية تسكغ (Organizational learning)التعمع التشطيسي  -
يات السشطسة مغ التكيف مع التغييخ بدخعة وتتزسغ ىحه العسمية معخفة ميارات وسمػك

ججيجة يتع تعديدىا مغ خلال السذاركة بيغ السػضفيغ والتعمع التعاوني. والحكاء التشطيسي ىػ 
قجرة السشطسة عمى خمق السعخفة، وأيزا استخاتيجية تدتخجم لمتكيف مع البيئة ومكان العسل 
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 ومغ ىشا سيتع تصػيخ الحكاء التشطيسي وزيادتو مغ خلال زيادة التعمع في السشطسة مسا يؤدي
 الى التػافق مع البيئة.

: ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السعتقجات (organizational culture)الثقافة التشطيسية  -
والكيع والأنساط الدمػكية العامة الستاحة في السشطسة، كسا تػفخ الثقافة التشطيسية الجعع 

ة وصػلا والتحفيد الحي يذجع الأنذصة القائسة عمى السعخفة؛ مغ خلال خمق بيئة تبادلي
 لمسعخفة. ومثل ىحه السشطسة ليا القجرة عمى التكيف مع بيئتيا.

: إن قائج صشع التغييخ ىػ الذخز الحي (change making leadership)قيادة التغييخ  -
يسكشو إنذاء علاقة إيجابية مع السخؤوسيغ لتعديد عسل السشطسة والسػضفيغ، وتذجيع 

والعسل في مجال رغبة السجسػعة والسشطسة.  السػضفيغ عمى تجاوز الاحتياجات الذخرية
ولكي تدتصيع السؤسدة التعامل مع كافة التغيخات السحيصة بيا داخميا وخارجيا لابج أن تتستع 
السشطسة بحكاء تشطيسي عالي لتحقق أىجافيا. إن وجػد قادة يرشعػن التغييخ بدسات مثل 

يعج أساس مصمػب لسديج مغ استخجام الكاريدما والجوافع السميسة والإقشاع الفكخي يسكغ أن 
 الحكاء التشطيسي.

: يذتسل الييكل التشطيسي عمى إشار (organizational structure)الييكل التشطيسي  -
بشيت عمى أساسو السشطسة، والتدمدل اليخمي التشطيسي وتقديع العسل بيغ الػحجات التشطيسية 

تصمب كل مؤسدة صغيخة كانت أم والتعاون فيسا بيشيا واضح فيو، وفي الػقت الحاضخ ت
كبيخة، خبخاء يسكشيع ترسيع ليكل تشطيسي قائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات لإنذاء السعخفة 
وتصػيخىا ولا يسكغ إنذاء ىحه البشية القائسة عمى تكشػلػجيا السعمػمات بديػلة، ولكغ وجػدىا 

 أمخ حيػي بالشدبة لأي مؤسدة.
: تعخف إدارة السػلبة عمى إنيا نطام لتحجيج (Talent management)إدارة السػلبة  -

وتػضيف وتصػيخ وتعديد والحفاظ عمى السػىػبيغ بيجف تحديغ قجرة السشطسة عمى تحقيق 
الشتائج لأعسال محجدة، وعشجما تعسل السشطسة بذكل أكثخ فاعمية في استكسال إجخاءات 

دارة استخجام القجرة الفكخية السػاىب، فإن ذلظ يؤدي الى زيادة الحكاء التشطيسي، ويسكغ للإ
 بذكل أفزل مغ أجل تحقيق الابتكار باستسخار. 



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 
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 بعج أن استعخضشا الجانب الشطخي لمجراسة الحالية ندتعخض الجانب السيجاني كالتالي:

 ثانيا: الجانب الميداني: 
 :أهداف الجانب الميداني)أ(

رة الجراسات العميا بكميات جامعة ييجف ىحا الجدء إلى التعخف عمى مدتػى الحكاء التشطيسي بإدا
السشػفية ومعػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بيحه الإدارات السعشية بالجراسة، وذلظ مغ خلال وجية 
نطخ عيشة الجراسة الستسثمة في العامميغ بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية، والإدارة العامة 

نائب رئيذ الجامعة لمجراسات العميا والبحػث، وفيسا يمي  لمجراسات العميا بالجامعة، وسكختارية
 عخض لإجخاءات ونتائج الجانب السيجاني.

 :مجتمع الدراسة)ب(  
تع إجخاء مدح شامل لسجتسع الجراسة الحالي، والحي يتسثل في العامميغ بإدارة الجراسات العميا بكميات 

لجامعة، وسكختارية نائب رئيذ الجامعة لمجراسات جامعة السشػفية، والإدارة العامة لمجراسات العميا با
 العميا والبحػث.

( عامل )باحث دراسات 773يبمغ عجد العامميغ بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية ) -
( كمية مغ كميات 75عميا أول / باحث دراسات عميا ثاني / مجيخ إدارة(، وىع يعسمػن ب)

، والإدارة العامة لمجراسات العميا بالجامعة ، ومكتب كمية ( 22جامعة السشػفية مغ إجسالي )
رئيذ الجامعة لمجراسات العميا والبحػث، وقجتع استبعاد بكية الكميات بجامعة السشػفية لعجم  نائب

 .وجػد ادارة دراسات عميا بيا ولحجاثة إنذائيا
 والججول التالي يػضح مجتسع الجراسة:
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 ( يػضح مجتسع الجراسة*7ججول )

 الكمية م
 السجتسع الأصمي

 +السجيخيغ ()العامميغ 
 76 التخبية 7
 2 التخبية لمصفػلة السبكخة 2
 7 الدراعة 3
 72 الاقتراد السشدلي 4
 4 التسخيس 5
 75 الحقػق  6
 72 التجارة 7
 76 العمػم 8
 6 الحاسبات والسعمػمات 9
 9 الآداب 72
 76 الصب 77
 5 اليشجسة 72
 4 التخبية الشػعية 73
 5 اليشجسة الالكتخونية 74
 76 معيج الكبج القػمي 75
 26 الإدارة العامة لمجراسات العميا بجامعة السشػفية 76

77 
سكختارية مكتب نائب رئيذ الجامعة لمجراسات 

 العميا والبحػث.
4 

 773 الإجمالي
*الججول مغ إعجاد الباحثة شبقا لمعجد الفعمي لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة 

 السشػفية.
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 وصف عيشة الجراسة: -
ىشاك عجد مغ الستغيخات الستعمقة بالخرائز الػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة الستسثمة في : 
)الػضيفة ،عجد سشػات الخبخة ، عجد الجورات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي (، وفي ضػء 

 ىحه الستغيخات يسكغ تحجيج خرائز عيشة الجراسة عمى الشحػ التالي :
 ( يػضح تػزيع عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الػضيفة2ججول )

 الشدبة السئػية العجد الػضيفة
 %72.6 76 مجيخ إدارة

 %32.38 47 باحث دراسات عميا أول
 %55.72 72 باحث دراسات عميا ثان

 %722 727 إجسالي
(  76) يػضح الججول الدابق تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الػضيفة .حيث يتبيغ أن

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مغ مجيخي 72.6مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو )
( مغ أفخاد عيشة  47الإدارة بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية ، في حيغ أن )

ت %( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مغ باحث دراسا 32.28الجراسة يسثمػن ما ندبتو )    
%( مغ 55.72( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو ) 72عميا أول ، وأن )

 إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مغ باحث دراسات عميا ثان.
 ( يػضح تػزيع عيشة الجراسة تبعا لستغيخ سشػات الخبخة3ججول )

 الشدبة السئػية العجد سشػات الخبخة
 %77.87 75 سشػات 5أقل مغ 

 %39.37 52 سشػات 72سشػات إلى  5مغ 
 48.82 62 سشػات 72أكثخ مغ 

 %722 727 الإجسالي
يػضح الججول الدابق تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ سشػات الخبخة. حيث يتبيغ أن 

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة 77.87%( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو )75)
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( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو 52سشػات خبخة ، في حيغ أن ) (  5لجييع أقل مغ ) 
سشػات ( خبخة ، وأن  72سشػات إلى  5%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة لجييع مغ )39.37)
%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة 48.82( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو )62)

 خبخة .  ات (سشػ  72لجييع ) أكثخ مغ 
 (4ججول )

 يػضح تػزيع عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الجورات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي
 الشدبة السئػية العجد الجورات التجريبية

 %76.38 97 دورات 5أقل مغ 
 %23.62 32 دورات 72دورات إلى  5مغ 

 % 2 - دورات 72أكثخ مغ 
عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الجورات التجريبية في مجال الحكاء يػضح الججول الدابق تػزيع أفخاد 

%( مغ 76.38%( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو ) 97التشطيسي. حيث يتبيغ أن )
دورات تجريبية في مجال الحكاء التشطيسي(،  5إجسالي أفخاد عيشة الجراسة حاصميغ عمى )أقل مغ

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة 23.62راسة يسثمػن ما ندبتو )( مغ أفخاد عيشة الج32في حيغ أن )
( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما 2دورات ( ، وأن ) 72دورات إلى  5الجراسة حاصميغ عمى )

 دورات تجريبية (. 72%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة لع يحرمػا عمى) أكثخ مغ 2ندبتو )
 )ج( أداة الجراسة:

لية عمى الاستبانة كأداة لمػصػل إلى الأىجاف التي تدعى إلى تحكيقيا، اعتسجت الجراسة الحا
والتي تع الإعجاد ليا في ضػء الجراسات الدابقة والأدبيات الستعمقة بشفذ السػضػع والإشار 

 (:5الشطخي لمجراسة، وقج اشتسمت الاستبانة عمى محػريغ كسا مػضح بججول )
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 الاستبانة( يػضح محاور 5ججول )
 عجد العبارات أرقام العبارات الأبعاد محاور الاستبانة م

7 
مدتػى الحكاء التشطيسي 
بإدارة الجراسات العميا 

 بجامعة السشػفية

 6 (6-7مغ ) الخؤية الاستخاتيجية-7
 6 (72-7مغ ) السريخ السذتخك-2
 6 (78-73مغ ) الخغبة في التغييخ-3
 6 (24-79مغ ) القمب-4
 6 (32-25مغ ) التصابق والتػافق-5
 6 (36-37مغ ) نذخ السعخفة-6
 7 (43-37مغ ) ضغط الأداء-7

 ( عبارة43إجسالي عبارات السحػر الأول )

2 

معػقات تصبيق الحكاء 
التشطيسي بإدارة 

الجراسات العميا بجامعة 
 السشػفية

 75 (75-7مغ ) لا يػجج أبعاد

( عبارة ، وإجسالي عجد عبارات 43عجد أبعاد السحػر الأول )يتزح مغ الججول الدابق أن 
(  58( عبارة، وعمى ىحا فقج اشتسمت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى ) 75السحػر الثاني )

-عبارة ، وأمام كل عبارة مغ عبارات الاستبانة يػجج ثلاث اختيارات للإجابة مسثمة في : )نعع
 ( عمى التختيب.7-2-3رجة السقابمة لكل اختيار ىي: )لا ( .بحيث تكػت الج-إلى حج ما

 :صدق أداة الدراسة -
لحداب صجق الأداة تع استخجام شخيقتيغ ىسا: صجق السحكسيغ ) الرجق الطاىخي (، 

 والرجق الحاتي ) صجق الاتداق الجاخمي (كسا يمي :
 صجق السحكسيغ )الرجق الطاىخي(: -7
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السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ تخررات ( مغ 7تع عخض الرػرة الأولية عمى ) 
( 7التخبية السقارنة والإدارة التعميسية ، وأصػل التخبية مغ جامعات مختمفة . والسمحق رقع )

 يػضح ذلظ، وذلظ لمتحقق مغ:
 مجى مشاسبة الأداة لتحقيق أىجاف الجراسة. -
 داة.مجى سلامة الرياغة المغػية والعمسية لكل عبارة مغ عبارات الأ -

وفي ضػء ذلظ تع عسل التعجيلات اللازمة مغ تغييخ وححف واضافة حتى أصبحت الأداة في 
 (   3(، وممحق رقع )2صػرتيا الشيائية صالحة لمتصبيق )ممحق رقع

 صجق الاتداق الجاخمي(:)الرجق الحاتي -2
ل بعج التأكج مغ الرجق الطاىخي لأداة الجراسة تع تصبيقيا ميجانيا، وتع حداب معام -2

الارتباط لبيخسػن لسعخفة الرجق الجاخمي للاستبانة؛ حيث تع حداب معامل الارتباط بيغ 
درجة كل محػر مغ محاور الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة، والججول التالي يػضح 

 ذلظ:
 ( يػضح السرفػفة الارتباشية بيغ أبعاد الاستبانة والسجسػع الكمي.6ججول )

 الارتباط بالسجسػع الكميمعامل  الأبعاد
مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة -7

 السشػفية
95**. 

معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا -2
 بجامعة السشػفية

85**. 

 و(27**معامل الارتباط دال عشج مدتػى )
( ، 2و27عزيا البعس بسدتػى دلالة ) يتزح مغ الججول الدابق ارتباط أبعاد الاستبانة بب

وىحا يؤكج أن الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الرجق ، ويؤكج أنيا صالحة لكياس ما وضعت 
 لكياسو .
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 ثبات الأداة: -
لحداب ثبات الاستبانة قامت الباحثة باستخجام معامل ألفا كخو نباخ ، حيث تع استخخاج معامل 

 ( يبيغ معامل الثبات لأداة الجراسة وأبعادىا.7)الثبات عمى الأداة ككل . ججول 
 ( يػضح معاملات الثبات للأبعاد ككل7ججول )
 معامل الثبات الأبعاد

مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة 
 السشػفية

 و967

معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا 
 بجامعة السشػفية.

 و856

 و896 الإجسالي
مغ الججول الدابق يتزح أن معامل الثبات بالشدبة لسحاور الاستبانة والسجسػع الكمي مختفع. 

و( ، وتعتبخ ىحه الكيسة عالية 896حيث بمغت درجات معامل ألفاكخونباخ للاستبانة ككل ) 
 متصبيق .بالشدبة ليحا الشػع مغ حداب الثبات  ؛ مسا يجل عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا ل

وبالشطخ الى الشتائج السػجػدة بالججول الدابق يتزح أن معامل الثبات بالشدبة لسحاور الاستبانة 
( 2.896والسجسػع الكمي مختفعة ؛ حيث بمغت درجات معامل الفا كخو نباخ للاستبيان ككل )
لاستبيان وتعتبخ ىحه الكيسة عالية بالشدبة ليحا الشػع مغ حداب الثبات مسا يجل عمى ثبات ا

 .وصلاحيتو لمتصبيق
 المعالجة الإحرائية:

، حيث تع استخجام الشدب السئػية SpSSتع استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية -
والستػسصات الحدابية لػصف اتجاىات مفخدات الجراسة نحػ متغيخات الجراسة. ولتحجيج شػل خلايا 

( وىي الثلاث مدتػيات 3( ثع تقديسو عمى )2=7-3الثلاثي؛ تع حداب السجى ) مكياس ليكخت
( الى أقل قيسة في السكياس )أو 2.66=2/3)مختفع، متػسط، مشخفس(، بعج ذلظ تع إضافة الكيسة )

(، وفئة متػسط 7.66: 7بجاية السكياس وىي الػاحج الرحيح( وبالتالي أصبحت فئة السشخفس )
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(، وبالتالي تع ترشيف قيع الستػسصات لكل بشج مغ بشػد 3: 2.34مختفع )(، وفئة 2.33: 7.67)
 محاور الاستبانة، وكحلظ الستػسط الكمي لمجراسة.

تع استخجام التكخارات والشدب السئػية لحداب البيانات التي تتعمق بخرائز عيشة الجراسة والتي -
حلظ حداب التكخارات والشدب السئػية تتسثل في الجدء الأول مغ الاستبانة )البيانات الأولية(، وك

 لاستجابات عيشة الجراسة عغ كل بشج مغ بشػد الاستبانة.
تع حداب تكخارات استجابات أفخاد العيشة لكل عبارة مغ عبارات الاستبانة وتحػيميا الى الجرجات  -

 (.7(، )لا أوافق=2(، )الى حج ما=3السقابمة )أوافق=
ستجابات عيشة الجراسة عغ كل بشج مغ بشػد الجدء الثاني الستػسط الحدابي: لحداب متػسط ا -

 مغ الاستبانة )أبعاد الجراسة( لتختيب الفقخات أو العبارات.
 التبايغ: متػسط مخبعات الانحخافات عغ الستػسط أو العبارات. -
الانحخاف السعياري: وذلظ لمتعخف عمى مجى انحخاف أو تذتت استجابات أفخاد عيشة الجراسة  -

ة مغ عبارات متغيخات الجراسة ولكل محػر مغ محاور الاستبيان عغ متػسصيا لكل عبار 
 الحدابي.

 معامل ارتباط بيخسػن: لحداب الاتداق الجاخمي، وثبات استبانة الجراسة. -
 : لمتحقق مغ ثبات الأداة.خاستخجام معامل ألفا كخو نبا -
لتحجيج دلالة  One Way ANOVA،واختبار تحميل التبايغ الأحادي  T.Test  اختبار ت  -

 الفخوق بيغ استجابات عيشة الجراسة تبعا لخرائريع الػضيفية.
 ثانيا: عخض وتحميل نتائج الاستبانة: للإجابة عمى سؤال البحث الخئيذ وأسئمتو الفخعية كسا يمي:

 تتسثل مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي:
ما مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل  -

 ؟"Karl Albrecht model"البخشت 
للإجابة عمى ىحا الدؤال والأسئمة الفخعية لمجراسة ؛ تع استخجام الستػسصات الحدابية والانحخافات 

 فخاد العيشة كسا ىػ مػضح بالججول التالي:السعيارية ودرجة التصبيق لسحاور الأداة ككل لاستجابة أ
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(: مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية وفقا لأبعاد مكياس 8ججول )
 الحكاء التشطيسي لكارل البخشت

المتوسط  الأبعاد الترتيب م
 الحدابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 متػسصة 2.74 2.37 الخؤية الاستخاتيجية 3 7
 متػسصة 2.72 2.33 السريخ السذتخك 7 2
 متػسصة 2.78 2.27 الخغبة في التغييخ 6 3
 متػسصة 2.66 2.27 القمب 5 4
 متػسصة 2.65 2.32 التصابق والتػافق 2 5
 متػسصة 2.75 2.78 نذخ السعخفة 7 6
 متػسصة 2.65 2.29 ضغط الأداء 4 7

 متػسصة 2.77 2.26 الأبعاد الدبعة متجسعة
يتزح مغ الججول الدابق أن مدتػى الحكاء التشطيسي  في ضػء نسػذج كارل البخشت بإدارة 
الجراسات العميا بجامعة السشػفية مغ وجية نطخ العامميغ بيا في السدتػى الستػسط بستػسصات 

(، كسا يتزح مغ  .78 :2.65( وانحخافات معيارية بمغت )2.33:2.78حدابية تخاوحت بيغ )
ول الدابق أن مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في الأبعاد الدبعة الجج

(، 2.77( وانحخاف معياري بمغ )2.26مجتسعة كان في السدتػى الستػسط ؛بستػسط حدابي بمغ )
(،  وفيسا يمي عخض 2222(،و دراسة )مغيب ، 2276وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة )قخني،    

 شتائج كل بعج مغ أبعاد الحكاء التشطيسي كل عمى حجة:ل
نتائج الإجابة عمى الدؤال الفخعي الثاني والحي نز عمى: ما مدتػى الحكاء التشطيسي في  -

ضػء نسػذج كارل البخشت بأبعاده: )الخؤية الاستخاتيجية، والسريخ السذتخك، والخغبة في 
عخفة، وضغط الأداء( بإدارة الجراسات العميا التغييخ، والقمب، والتصابق والتػافق، ونذخ الس

 بجامعة السشػفية مغ وجية نطخ العامميغ بيا؟
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 أولا: الخؤية الاستخاتيجية. 
( التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الأول 9ججول )

 )الخؤية الاستخاتيجية(

 

أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الأول )الخؤية  مغ خلال نتائج الججول الدابق نجج
( بجرجة متػسصة حيث أنو يقع في 2.37%(، ومتػسط حدابي )77.27الاستخاتيجية( بشدبة مئػية )

 (.2.33الى  7.67السجى)
كسا يتزح مغ الججول الدابق أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن بجرجة مختفعة عمى عبارة واحجة مغ 

( والتي تشز عمى:" تحجد إدارة 7البعج الأول )الخؤية الاستخاتيجية( وىي العبارة رقع )عبارات 
الجراسات العميا الأىجاف التي تدعى الى تحكيقيا بػضػح"، حيث جاءت السػافقة عمييا بجرجة 

( والستػسط 2.65(، وانحخاف معياري )2.47%(، وبستػسط حدابي )87.64مختفعة بشدبة مئػية )
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( ،ويخجع ذلظ الى أن كل إدارة 3: 2.34اء بجرجة مختفعة لأنو واقع في السجى )الحدابي ج
 بالجراسات العميا ليا خصة مػضح بيا الأىجاف التي تدعى جاىجة الى تحكيقيا.

كسا يتزح مغ الشتائج أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن بجرجة متػسصة عمى بكية عبارات البعج الأول 
والتي تع تختيبيا تشازليا حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة وفقا لأعمى قيسة )الخؤية الاستخاتيجية( 

 لمستػسط ووفقا لأقل قيسة للانحخاف السعياري عشج تداوي قيع الستػسط كسا يمي:
( والتي تشز عمى:" تػضع إجخاءات ترحيحية لتحديغ سيخ العسل بإدارة 6جاءت العبارة رقع ) -

%( وبستػسط حدابي 75.77الثانية بجرجة متػسصة بشدبة مئػية )الجراسات العميا" بالسختبة 
( والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو واقع في 2.77(، وانحخاف معياري )7.72)

(، ويسكغ تفديخ ذلظ الى أن إدارة الجراسات العميا تدعى الى حل 2.33: 7.67السجى )
ونة في الأداء لمتكيف مع كافة السػاقف السذكلات التي تعػق سيخ العسل، ويخجع ذلظ الى مخ 

 السدتحجثة والستغيخة.
( والتي تشز عمى:" يذارك العاممػن بإدارة الجراسات العميا في وضع 2جاءت العبارة رقع ) -

%(، وبستػسط حدابي 72.76رؤية واضحة لمعسل داخل الإدارة " بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )
والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو واقع في (، 2.73(، وانحخاف معياري )2.33)

(، ويخجع ذلظ الى أن العامميغ بإدارة الجراسات العميا يتػقع مشيع أن 2.33: 7.67السجى )
يذاركػا الكيادات العميا في وضع الخسالة والخؤية لإدارة الجراسات العميا ،وبالتالي يكػنػا قادريغ 

 عي إلى تحكيقيا.عمى إبجاء آرائيع ومقتخحاتيع والد
( والتي تشز عمى: "تػجج مخاجعة مدتسخة لبيئة العسل لتحجيج الاتجاىات 4جاءت العبارة رقع ) -

%(، 2.29%(، وبستػسط حدابي )76.52الخئيدية لمعسل" بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية )
(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو  يقع في السجى 2.75وانحخاف معياري )

(، ويخجع ذلظ إلى الشسصية في نطام العسل، وأيزا لا تػجج مخاجعات مدتسخة 2.33: 7.67)
 في بيئة العسل مغ أجل تجػيجىا وتصػيخىا.

( والتي تشز عمى: "يػضف العاممػن بإدارة الجراسات العميا الخسالة لتػجيو 3جاءت العبارة رقع ) -
(، وانحخاف 2.76(، وبستػسط حدابي )63.73صشع القخارات" بالسختبة الخامدة بشدبة مئػية )
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( 2.33: 7.67(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )2.76معياري )
،ويخجع ذلظ إلى ضعف مذاركة العامميغ بإدارة الجراسات العميا في السذاركة في وضع رسالة 

 إدارة الجراسات العميا.
يذارك العاممػن بإدارة الجراسات العميا في وضع ( والتي تشز عمى: "5جاءت العبارة رقع ) -

(، 7.97%(، وبستػسط حدابي )57.83خصة سشػية" بالسختبة الدادسة والأخيخة بشدبة مئػية )
(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى 2.78وانحخاف معياري )

اسات العميا في وضع خصة ( ،ويخجع ذلظ ضعف مذاركة العامميغ بإدارة الجر 2.33: 7.67)
سشػية ؛حيث أن الحي يقػم بػضع الخصة الكيادات العميا وعمى العامميغ بإدارة الجراسات العميا 

 الإلسام بيا وتشفيحىا.
 ثانيا: )السريخ السذتخك(:

(: التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الثاني 72ججول )
 السذتخك( )السريخ
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يتزح مغ الججول الدابق أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الثاني )السريخ السذتخك( بشدبة 
( والستػسط الحدابي جاء 2.72(، وانحخاف معياري )2.33%( وبستػسط حدابي )76.34مئػية )

السريخ (، وىحه الشتيجة تعبخ عغ أىسية 2.33: 7.67بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )
( عغ 87، ص2276السذتخك لجى أفخاد عيشة الجراسة وىي تتفق مع ما تػصمت اليو دراسة )قخني، 

 أىسية السريخ السذتخك في تصػيخ أداء الجامعات ، والحي يذسل شعػر التساثل مع أىجاف الجامعة.
لجراسة عمييا وفقا وقج تع تختيب بشػد بعج السريخ السذتخك تختيباً تشازلياً حدب مػافقة أفخاد عيشة ا

 لأعمى قيع الستػسط، ووفقا لأقل قيع للانحخاف السعياري عشج تداوى قيع الستػسط كسا يمي:
( والتي تشز عمى: "يتستع العاممػن بإدارة الجراسات العميا بالإحداس 8جاءت العبارة رقع ) -

عمييا بجرجة مختفعة بشدبة  بالسدئػلية وروح  السبادرة" بالسختبة الأولى مغ حيث مػافقة عيشة الجراسة
(. والستػسط الحدابي جاء 2.59(، وانحخاف معياري )2.79%( وبستػسط حدابي )87.45مئػية )

( ،ويخجع ذلظ إلى إحداس العامميغ بإدارة الجراسات 3: 2.34بجرجة مختفعة لأنو واقع في السجى )
 سشػشة بيع.العميا بالسدئػلية وروح السبادرة لكي يدتصيعػا إنجاز أعساليع ال

( والتي تشز عمى: "يتع العسل بإدارة الجراسات العميا وفقا لأسمػب العسل 9جاءت العبارة رقع ) -
%( وبستػسط 84.73الجساعي" مغ حيث مػافقة عيشة الجراسة عمييا بجرجة مختفعة بشدبة مئػية )

لأنو واقع في (، والستػسط الحدابي جاء بجرجة مختفعة 2.63(، وانحخاف معياري )2.65حدابي )
( ،ويخجع ذلظ إلى سيادة العلاقات الإندانية بإدارة الجراسات العميا ،وىحه العلاقات 3: 2.34السجى )

 تجفعيع إلى إنجاز الأعسال السشػشة بيع.
( والتي تشز عمى: "يتستع العاممػن بإدارة الجراسات العميا بالقجرة عمى فيع 77جاءت العبارة رقع )-

بالسختبة الثالثة مغ حيث مػافقة عيشة الجراسة عمييا بجرجة مختفعة بشدبة مئػية  شبيعة عسل زملائيع"
(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة 2.68(، وانحخاف معياري )957%( وبستػسط حدابي )87.95)

(، ويخجع ذلظ إلى أن العامميغ بإدارة الجراسات العميا نطخا 3: 2.34مختفعة لأنو واقع في السجى )
 سل الجساعي والعلاقات الإندانية فيع يتستعػن بالقجرة عمى فيع شبيعة عسل زملائيع.لػجػد الع

( والتي تشز عمى: "يدعى رؤساء العسل إلى مذاركة مخؤوسييع في حل 72العبارة رقع ) -
(، 2.37%( وبستػسط حدابي )72.52مذكلاتيع بذفافية" جاءت بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية )
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: 7.67(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )2.77وانحخاف معياري )
(، ويخجع ذلظ الى رغبة بعس رؤساء العسل إلى مذاركة مخؤوسييع في حل مذكلاتيع 2.33

 بذفافية مغ أجل سيخ العسل والتغمب عمى أية معػقات.
ى الأخح بتػصيات ( والتي تشز عمى: "تحخص الكيادات الإدارية عم72جاءت العبارة رقع ) -

%( وبستػسط حدابي 69.85العامميغ بالإدارة في مجال عسميع" بالسختبة الخامدة بشدبة مئػية )
(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى 2.73(، وانحخاف معياري )2.29)
في الادلاء ( ، ويخجع ذلظ إلى ضعف مذاركة العامميغ بإدارة الجراسات العميا 2.33: 7.67)

 بآرائيع لمكيادات الإدارية وإعصاء التػصيات فيسا يتعمق بسجال عسميع.
( والتي تشز عمى:" يذارك العاممػن بإدارة الجراسات العميا في صشع القخارات 7جاءت العبارة رقع )-

(، وانحخاف معياري 2.25%( و بستػسط حدابي )66.98بيا" بالسختبة الدادسة بشدبة مئػية )
( ، ويخجع 2.33: 7.67، وجاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )(2.75)

ذلظ إلى انفخاد الكيادات الإدارية برشع واتخاذ القخار، وعمى العامميغ تشفيح ىحه القخارات نطخ لديادة 
 السخكدية والبيخوقخاشية في نطام العسل.
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 ثالثا: )الخغبة في التغييخ(
التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الثالث ( 77ججول )

 )الخغبة في التغييخ(

 
يتزح مغ الججول الدابق أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الثالث: الخغبة في التغييخ بشدبة 

الستػسط الحدابي جاء ( و 2.78(، وانحخاف معياري )2.27%( وبستػسط حدابي )72.36مئػية )
(، وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة كلا مغ )فايج، 2.33: 7.67بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )

( وىسا 2276(، ودراسة )عبج الدتار، 2279عبج الدتار محخوس، وأميغ، رشا عػيذ حديغ، 
مغ الشتائج التي  يؤكجان عمى مقاومة العامميغ بالجامعة لمتغييخ وقج يكػن ذلظ راجعا إلى خػفيع

 تحجث نتيجة التغييخ.
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وقج تع تختيب بشػد بعج الخغبة في التغييخ تختيباً تشازلياً وفقا لأعمى قيع لمستػسط ووفقا لأقل قيع 
 للانحخاف السعياري عشج تداوي قيع الستػسط حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة كسا يمي:

العاممػن بإدارة الجراسات العميا عمى تصػيخ ( والتي تشز عمى:" يحخص 76جاءت العبارة رقع ) -
%( ومتػسط 74.27الخجمات التي تقجميا الإدارة لمسدتفيجيغ مشيا" بالسختبة الأولى بشدبة مئػية )

( والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في 2.75(، وانحخاف معياري )2.33حدابي )
والخوتيغ الستبع في إدارة الجراسات العميا،  (،وقج يخجع ذلظ إلى الشسصية2.33: 7.67السجى )

 وضعف رغبة العامميغ في تصػيخ وتججيج أدائيع.
( والتي تشز عمى: "يػجج نطام لستابعة أداء العامميغ بإدارة الجراسات العميا 73جاءت العبارة رقع )-

( 2.28)%( ومتػسط حدابي 73.63مغ أجل التحديغ والتصػيخ" بالسختبة الثانية بشدبة مئػية )
: 7.67(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )2.76وانحخاف معياري )

( ، وقج يخجع ذلظ إلى ضعف نطام تقييع الأداء لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا، ولا يػجج نطام 2.33
إليو الخصة  لمتقييع مغ أجل التحديغ والتصػيخ باستسخار، و ىحه الشتيجة اتفقت مع ما أشارت

 (.94، ص2222الاستخاتيجية لجامعة السشػفية )جامعة السشػفية، 
( والتي تشز عمى: "يحخص العاممػن بإدارة الجراسات العميا عمى الالتدام 74جاءت العبارة رقع )-

(، وانحخاف 2.74%( وبستػسط حدابي )72.35بسعاييخ الجػدة" بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )
(، وقج 2.33: 7.67، والستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )(2.77معياري )

يخجع ذلظ إلى ضعف متابعة الأقدام الإدارية في الكميات لتشفيح سياسات وإجخاءات نطع الجػدة 
الجاخمية، بالإضافة الى ضعف مؤشخات جػدة الأداء في القصاع الإداري، وىحه الشتيجة تتفق مع ما 

 (.96، ص2222خصة الاستخاتيجية لجامعة السشػفية )جامعة السشػفية، أشارت إليو ال
( والتي تقزي عمى: "يدعى العاممػن بإدارة الجراسات العميا عمى ابتكار 77جاءت العبارة رقع )-

(، 2.79%( ومتػسط حدابي )77.45شخق لتحديغ أدائيع" بالسختبة الخابعة وبشدبة مئػية )
: 7.67ػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يتخاوح بيغ مجى )( والست2.79وانحخاف معياري )

 (، وقج يخجع ذلظ إلى جسػد نطام العسل بسا لا يذجع عمى الإبجاع والابتكار.2.33
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( والتي تشز عمى: "تسيل إدارة الجراسات العميا لمتخمز مغ أشكال 78جاءت العبارة )-
(، 2.23%( ومتػسط حدابي )7.43مئػية ) البيخوقخاشية )السخكدية(" بالسختبة الخامدة بشدبة

(، 7.66: 7( والستػسط الحدابي جاء بجرجة مشخفزة لأنو يقع بيغ مجى )2.87وانحخاف معياري )
ويخجع ذلظ إلى خزػع إدارات الجراسات العميا بجامعة السشػفية الى إجخاءات محجدة يمتدم العامميغ 

( في أن إدارة 2222الشتيجة مع دراسة )مييب،  بيا دون الإخلال بيا أو عجم تعجيميا، وتتفق ىحه
 الجراسات العميا تعاني مغ السخكدية.

( والتي تشز عمى: "تعقج إدارة الجراسات العميا دورات تجريبية في مجال 75جاءت العبارة رقع )-
(، 2.75%( ومتػسط حدابي )65.22الحكاء التشطيسي" بالسختبة الدادسة والأخيخة بشدبة مئػية )

: 7.67(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع بيغ مجى )2.82اف معياري )وانحخ 
( ،ويخجع ذلظ قمة الجورات التجريبية التي تيتع بتشسية الحكاء التشطيسي، ووجػد دورات لا تفي 2.33

 (.2276باحتياجات العامميغ. وىحا يتفق مع دراسة )عبج الدتار،
 رابعا: )القمب(:

 ( 72ججول )
 التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الخابع )القمب(
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 مغ الججول الدابق يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الخابع ) القمب(
(، والستػسط 2.66(، وانحخاف معياري )2.27%(، وبستػسط حدابي )74.56بشدبة مئػية )
(، وقج تع تختيب العبارات تختيبا 2.33: 7.67بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى ) الحدابي جاء

تشازلياً حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة وفقا لأعمى قيسة لمستػسط ووفقا لأقل قيع للانحخاف السعياري 
 عشج تداوى قيع الستػسط كسا يمي:

دارة الجراسات العميا بالفخخ ( والتي تشز عمى: "يذعخ العاممػن بإ24جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط 85.49والاعتداز لانتسائيع لإدارتيع" بالسختبة الأولى بجرجة مختفعة بشدبة مئػية )

(،وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة مختفعة حيث 2.52(، وانحخاف معياري )2.65حدابي )
ػية بيغ العامميغ بإدارة (، ويخجع ذلظ إلى وجػد علاقات إندانية ق3: 2.34إنو يقع في السجى )

 الجراسات العميا.
( والتي تشز عمى: "يبحل العاممػن بإدارة الجراسات العميا جيػداً إضافية 27جاءت العبارة رقع ) -

(، 2.67(، ومتػسط حدابي )84.27في نجاحيا لتحقيق أىجافيا" بالسختبة الثانية بشدبة مئػية )
: 2.34اء بجرجة مختفعة لأنو يقع في السجى )(، والستػسط الحدابي ج2.57وانحخاف معياري )

(، ويخجع ذلظ لقػة ولاء العامميغ بإدارة الجراسات العميا ورغبتيع في بحل جيػد إضافية لتحقيق 3
 أىجاف الإدارة والعسل عمى تحديشيا وتصػيخىا.

( والتي تشز عمى: "يذعخ العاممػن بإدارة الجراسات العميا بأن 22جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط 82.68لحيع تحطى باىتسام مغ قبل رئيديع بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )مرا

(، والستػسط الحدابي قج جاء بجرجة مختفعة لأنو 2.62(، وانحخاف معياري )2.45حدابي )
(، ويخجع ذلظ إلى حدغ معاممة رئيذ العسل لمعامميغ معو مسا 3: 2.34يقع في السجى )

 مغ الجيج والعصاء داخل الإدارة.يجفعيع إلى بحل السديج 
( والتي تشز عمى: "تبث إدارة الجراسات العميا روح التفاؤل والحساسة 23جاءت العبارة رقع ) -

بيغ العامميغ بيا لإنجاز أعساليع والسيام السكمفيغ بيا" بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية 
ستػسط الحدابي جاء (. وال2.77(، وانحخاف معياري )2.33%(، ومتػسط حدابي )68.98)
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(، ويخجع ذلظ إلى كثخة الأعباء الإدارية 2.33: 7.67بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )
التي يقػم بيا العاممػن في إدارة الجراسات العميا، وكحلظ نقز قجرتيع عمى ملاحقة متصمبات 

 العسل الستغيخة.
إدارة الجراسااات العميااا السكااان ( والتااي تااشز عمااى: "يعتبااخ العاااممػن إن 22جاااءت العبااارة رقااع ) -

%(، 65.89السشاساااب الاساااتثسار الفاااخص لسداااارىع الاااػضيفي" بالسختباااة الخامداااة بشدااابة مئػياااة )
(. وقااااج جاااااء الستػسااااط الحدااااابي بجرجااااة 2.78(، وانحااااخاف معياااااري )2.79ومتػسااااط حدااااابي )

الإدارياة  ( ،ويخجع ذلظ إلى كثخة الزغػط والأعبااء2.33: 7.67متػسصة لأنو يقع في السجى )
 لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا والتي تعػق استثسار الفخص لسدارىع الػضيفي.

( والتااي تااشز عمااى: "تااػفخ إدارة الجراسااات العميااا الطااخوف السشاساابة لتحقيااق 79جاااءت العبااارة رقااع )
بي %(، ومتػساط حداا64.78الشسػ الذخري والسيشي لمعامميغ بيا" بالسختبة الدادسة بشدابة مئػياة )

(.وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع فاي الساجى 2.82(، وانحخاف معياري )2.77)
(، ويخجاااع ذلاااظ إلاااى قماااة الباااخامج التجريبياااة السقجماااة لمعاااامميغ باااإدارة الجراساااات العمياااا 2.33: 7.67)

ضااافة إلااى وخاصااة فااي مجااال الااحكاء التشطيسااي؛ والتااي مااغ خلاليااا يااتع تشسيااة ميااارتيع وقااجراتيع، بالإ
، 2272ضعف قشاعة الإدارة العميا بأىسية رأس السال الفكخي. وتتفق ىحه الشتيجاة ماع دراساة )قخناي، 

 (.372-372ص ص،
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 خامدا: التصابق والتػافق
(: التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الخامذ 73ججول )

 والتػافق()التصابق 

 
التصابق والتػافق( )مغ الججول الدابق يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الخامذ 

(، والستػسط 2.65(، وانحخاف معياري )2.32%(، ومتػسط حدابي )77.49بشدبة مئػية )
سة (، وىحه الشتيجة تتفق مع درا2.33: 7.67الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )

(، التي أكجت عمى ضعف خخيجي الجامعات لأنيع لا يمبػا  233،ص 2276)عبج الدتار، 
احتياجات سػق العسل مسا يتصمب وجػد بخامج حجيثة لتحقيق التصابق والتػافق بيغ متصمبات 
السجتسع ومدتػى الخجمات التعميسية السقجمة مغ قبل الجامعة. وقج تع تختيب العبارات تختيبا تشازليا 

ب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة وفقا لأعمى قيسة لمستػسط ووفقاً لأقل قيع للانحخاف السعياري عشجما حد
 تداوى قيع الستػسط كسا يمي:
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( والتي تشز عمى: "تتفق الأولػيات الخئيدية لإدارة الجراسات العميا مع 27جاءت العبارة رقع ) -
%(، 83.38" بالسختبة الأولى بشدبة مئػية )الخصة الاستخاتيجية لقصاع الجراسات العميا بالجامعة

(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة مختفعة 2.65(، وانحخاف معياري )2.59ومتػسط حدابي )
(، ويخجع ذلظ إلى أن خصة وأىجاف إدارة الجراسات العميا تشبثق 3: 2.34لأنو يقع في السجى )

 مغ الخصة الاستخاتيجية لمجامعة. 
والتي تشز عمى: "يدػد جػ مغ الاحتخام وتبادل الآراء بيغ العامميغ  (28جاءت العبارة رقع ) -

(، 2.46%( ومتػسط حدابي )82.67بإدارة الجراسات العميا" بالسختبة الثانية بشدبة مئػية )
: 2.34(، والستػسط الحدابي جاء بجرجة مختفعة لأنو يقع في السجى )2.66وانحخاف معياري )

مغ العلاقات الاجتساعية الصيبة بيغ العامميغ بإدارة الجراسات (، ويخجع ذلظ إلى وجػد نػع 3
 العميا.

( والتي تشز عمى: تتدع قػاعج العسل بإدارة الجراسات العميا بالسخونة" 25جاءت العبارة رقع ) -
( وانحخاف معياري 2.38%(، ومتػسط حدابي )87.38بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )

(، ويخجع ذلظ 3: 2.34بجرجة مختفعة لأنو يقع في السجى ) (، والستػسط الحدابي جاء2.66)
إلى وجػد نطام لمعسل مغ خلالو يتع تقديع السدئػليات؛ خاصة في حالة حجوث أية تغيخات 

 تحجث في مجال العسل.
( والتي تشز عمى:" تشدجع القػانيغ السعسػل بيا في إدارة الجراسات 32جاءت العبارة رقع ) -

(، ومتػسط 77.32نذصة السشػشة بيا" بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية )العميا مع السيام والأ
(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو 2.67(، وانحخاف معياري )2.32حدابي )

( ،ويخجع ذلظ إلى وجػد قػاعج وإجخاءات محجدة يمتدم بيا كل 2.33: 7.67يقع في السجى )
 إلا يتعخضػا لمسداءلة عشج عجم الالتدام بيا.العامميغ بإدارة الجراسات العميا و 

( والتي تشز عمى: "تتفق تػقعات العامميغ بإدارة الجراسات العميا مع 29جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط حدابي 75.49التػقعات التشطيسية لمعسل" بالسختبة الخامدة بشدبة مئػية )

دابي بجرجة متػسصة لأنو يقع في (، وقج جاء الستػسط الح2.68(، وانحخاف معياري )2.28)
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(، وقج يخجع ذلظ إلى اختلاف تػقعات العامميغ بإدارة الجراسات العميا مع 2.33: 7.67السجي )
 التػقعات السشطسة لمعسل، ووجػد أيزا نػع مغ الرخاع الإداري بالإدارة.

الجراسات  ( والتي تشز عمى: "تتلاءم المػائح السعسػل بيا في إدارة26جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط 66.68العميا مع متصمبات الػاقع العسمي" بالسختبة الدادسة والأخيخة بشدبة مئػية )

(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو 2.69(، وانحخاف معياري )2.26حدابي )
(، ويخجع ذلظ إلى عجم ملاءمة لػائح الجراسات العميا مع 2.33: 7.67يقع في السجى )

صمبات الػاقع العسمي، وتتفق ىحه الشتيجة مع استخاتيجية جامعة السشػفية التي أقخت أن مغ مت
نقاط الزعف التي يعاني مشيا قصاع الجراسات العميا والبحػث ىػ عجم ملائسة لػائح الجراسات 

 (.87، ص2222العميا مع متصمبات الػاقع العسمي )جامعة السشػفية، 
 سادسا: نذخ السعخفة:

 ( التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الدادس 74ججول )
 )نذخ السعخفة(
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مغ الججول الدابق يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الخامذ) نذخ السعخفة(  
والستػسط (. 2.75(، وانحخاف معياري )2.78%(، وبستػسط حدابي )72.65بشدبة مئػية )

( وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة 2.33: 7.67الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )
( والتي جاء فييا بعج نذخ السعخفة بسدتػى متػسط، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى 89، 2276)قخني، 

 عجم وجػد استخاتيجية واضحة لجى إدارة الجراسات العميا في نذخ وإدارة السعخفة.
ج تع تختيب بشػد بعج نذخ السعخفة تختيبا تشازلياً حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا ووفقا لأعمى وق

 قيع الستػسط، ووفقا لأقل قيع الانحخاف السعياري عشج تداوى قيع الستػسط كسا يمي:
( والتي تشز عمى: "يػفخ العاممػن بإدارة الجراسات العميا معمػمات 33جاءت العبارة رقع ) -

عغ الخجمات التي تقجميا إدارتيع بصخق مختمفة" بالسختبة الأولى بشدبة مئػية 
(، والستػسط الحدابي 2.67(، وانحخاف معياري )2.34%(، ومتػسط حدابي )77.69)

(، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن إدارة الجراسات 3: 2.34جاء بجرجة مختفعة لأنو يقع في السجى )
جمات التي تقجميا بصخق مختمفة سػاء عمى السػقع العميا تػفخ معمػمات كافية عغ الخ

 الخاص بكل كمية أو مغ خلال الإعلانات السػجػدة في أجداء معمشة بكل كمية.
( والتي تشز عمى: "يػضف العاممػن بإدارة الجراسات العميا أنطسة 32جاءت العبارة رقع ) -

ومتػسط حدابي %(، 74.58تكشػلػجيا السعمػمات" بالسختبة الثانية بشدبة مئػية )
( ،والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة حيث إنو 2.77(، وانحخاف معياري )2.29)

(،ويخجع ذلظ إلى ضعف الاترال بالإنتخنت، وعلاوة عمى 2.33: 7.67يقع في السجى )
أن معطع أجيدة الكسبيػتخ قجيسة وتحتاج الى تحجيث ،وتحتاج أيزا الى صيانة دورية، 

(، ودراسة 2229مع ما تػصمت اليو دراسة كل مغ )قصيط،   وتتػافق ىحه الشتيجة
( ،وقج تػصمت إلى أن مغ أىع نقاط الزعف التي تعاني مشيا إدارة 2278)يػسف، 

 الجراسات العميا ىػ ضعف استخجام التكشػلػجيا الحجيثة لإنجاز السيام السصمػبة.
العميا خجمة الاترال ( والتي تشز عمى:" تتيح إدارة الجراسات 36جاءت العبارة رقع ) -

%(، ومتػسط حدابي 73.75بالإنتخنت لجسيع العامميغ بيا "بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )
(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة حيث إنو 2.74(، وانحخاف معياري )2.79)
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(، وتخجع ىحه الشتيجة إلى ضعف تػافخ خجمة الإنتخنت 2.33: 7.67يقع في السجى )
 مشتطسة وضعف تػافخ شبكة للإنتخنت سخيعة. برػرة

( والتي تشز عمى: "يتابع العاممػن بإدارة الجراسات العميا أحجث 37جاءت العبارة رقع ) -
%(، 72.86الاتجاىات الستعمقة بتسيد الأداء الإداري" بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية )

تػسط الحدابي بجرجة (، وقج جاء الس2.78(، وانحخاف معياري )2.77ومتػسط حدابي )
( ،وقج يخجع ذلظ إلى ضعف اىتسام 2.33: 7.67متػسصة حيث إنو يقع في السجى )

العامميغ بإدارة الجراسات العميا بستابعة أحجث الاتجاىات الستعمقة بتسيد الأداء الإداري، 
 لعميا.وأيزا قمة وجػد دورات تجريبية لتشسية الأداء الإداري لجى العامميغ بإدارة الجراسات ا

( والتي تشز عمى: "تترف نطع السعمػمات الخاصة بالعسميات 35جاءت العبارة رقع ) -
%(، 64.29والأداء بالإتاحة الػاسعة والتجفق الحخ" بالسختبة الخامدة بشدبة مئػية )

(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة 7.78(، وانحخاف معياري )7.97ومتػسط حدابي )
(، وتخجع ىحه الشتيجة إلى ضعف البشية 2.33: 7.67ى )متػسصة لأنو يقع في السج

التحتية الخاصة بالإنتخنت ؛مسا يعيق الإتاحة الػاسعة لشطع السعمػمات، وكحلظ فإن شخق 
 الحرػل عمى السعمػمات والسعارف مقيجة مسا يعيق التجفق الحخ ليا.

بخامج تجريبية  ( والتي تشز عمى: "تػفخ إدارة الجراسات العميا34جاءت العبارة رقع ) -
لمعامميغ بيا لتشسية السعارف الستعمقة بالحكاء التشطيسي" بالسختبة الدادسة والأخيخة بشدبة 

(، والستػسط 2.82(، وانحخاف معياري )7.65%(، ومتػسط حدابي )67.73مئػية )
(. وقج تخجع ىحه 7.66: 7الحدابي جاء بجرجة مشخفزة حيث إنو يقع في السجى )

وجػد بخامج تجريبية لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا لتشسية السعارف  الشتيجة إلى ضعف
الستعمقة بالحكاء التشطيسي؛ مسا يسكغ أن يداعج في تحديغ مدتػى العامميغ والخجمات 

 التي تقجم مغ إدارة الجراسات العميا لمخخيجيغ.
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 سابعا: ضغط الأداء
 (75ججول )

 نحخافات السعيارية والشدب السئػية لمبعج الدابع )ضغط الأداء(.التكخارات والستػسصات الحدابية والا

 
مغ الججول الدابق يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى البعج الدابع) ضغط الأداء( بشدبة 

(، والستػسط الحدابي جاء 2.65(، وانحخاف معياري )2.29%(، ومتػسط حدابي )75.89مئػية )
(، وقج تع تختيب العبارات تختيبا تشازليا 2.33: 7.67في السجى ) بجرجة متػسصة ؛حيث إنو يقع

حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة ووفقا لأعمى قيع لمستػسط، ووفقا لأقل قيع للانحخاف السعياري عشج 
 تداوى قيع الستػسط كسا يمي:

ات ( والتي تشز عمى: "يجرك العاممػن بإدارة الجراسات السدئػلي47جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط حدابي 87.83والسيام السشػشة بيع". بالسختبة الأولى بشدبة مئػية )

(. وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة مختفعة لأنو يقع 2.54(، وانحخاف معياري )2.65)
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(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى إلسام العامميغ بإدارة الجراسات العميا 3: 7.34في السجى)
 لسشػشة بيع وذلظ لصبيعة العسل الحي يغمب عمييا الخوتيغ والشسصية.بالسدئػليات والسيام ا

( والتي تشز عمى: "تػفخ إدارة الجراسات العميا استجابة عالية 43جاءت العبارة رقع ) -
%(، ومتػسط حدابي 85.54لستصمبات العامميغ بيا" بالسختبة الثانية بشدبة مئػية )

الستػسط الحدابي بجرجة مختفعة لأنو يقع (، وقج جاء 2.54(، وانحخاف معياري )2.59)
(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى أن إدارة الجراسات العميا تدتجيب 3: 2.34في السجى )

 لستصمبات العامميغ بيا حتى يدتصيعػا الكيام بأعساليع ومدئػلياتيع السشػشة بيع.
ا بدخعة وحدع (: والتي تشز عمى: "تترخف إدارة الجراسات العمي42جاءت العبارة رقع ) -

%(، ومتػسط حدابي 77.69لحل مذكلات العامميغ بيا". بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )
(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة مختفعة لأنو يقع 2.57(، وانحخاف معياري )2.38)

(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى رغبة إدارة الجراسات العميا في تحليل 3: 2.34في السجى )
والعكبات التي تعتخض العامميغ بيا وذلظ لسداعجتيع في الكيام بسياميع السشػشة  السذاكل

 بيع.
( والتي تشز عمى: "يتعامل العاممػن بإدارة الجراسات العميا مع 39جاءت العبارة رقع ) -

%(، 77السذكلات التي تػاجييع باعتبارىا فخصاً لمتعمع" بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية )
( ،وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة 2.66(، وانحخاف معياري )2.32ومتػسط حدابي )

(، وتخجع ىحه الشتيجة إلى محاولة بعس 2.33: 7.67متػسصة لأنو يقع في السجى )
العامميغ بإدارة الجراسات العميا الى حل السذكلات التي تػاجييع لكي يددادوا خبخة، عمى 

 ىع عمى تشسية مياراتيع وحل مذكلاتيع.الخغع مغ قمة الجورات التجريبية التي تداعج
( والتي تشز عمى: "يسمظ العاممػن بإدارة الجراسات العميا حق 37جاءت العبارة رقع ) -

%(، ومتػسط حدابي 75.75اقتخاح شخيقة أدائيع" بالسختبة الخامدة وبشدبة مئػية )
(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع 2.68(، وانحخاف معياري )2.24)

تخجع ىحه الشتيجة إلى السخكدية ووجػد قػاعج ولػائح (، وقج 2.33: 7.67في السجى )
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محجدة يمتدم بيا الجسيع؛ لحلظ نجج أن ىشاك ضعف في حق اقتخاح العامميغ بإدارة 
 الجراسات العميا لصخيقة أدائيع.

( والتي تشز عمى: "تقجم إدارة الجراسات العميا تغحية راجعة 38جاءت العبارة رقع ) -
%(، 64.89ذكل مشتطع" بالسختبة الدادسة بشدبة مئػية )لمعامميغ بيا حػل أدائيع ب

(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة 2.68(، وانحخاف معياري )7.96ومتػسط حدابي )
(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى ضعف تػفخ 2.33: 7.67متػسصة لأنو يقع في السجى)

العميا ، وىحه الشتيجة تتفق  نطام التقييع السدتسخ ونطام لمستابعة لمعامميغ بإدارة الجراسات
( والتي أقخت عجم فعالية نطام تقييع أداء العامميغ 94، 2222مع )استخاتيجية الجامعة، 

 بالجامعة.
( والتي تشز عمى: "تتدع إدارة الجراسات العميا بالعجالة في تػزيع 42جاءت العبارة رقع ) -

بالسختبة الدابعة والأخيخة بشدبة مئػية السكافآت والتخقيات شبقا لشتائج أداء العامميغ بيا" 
(، وقج جاء الستػسط 2.75(، وانحخاف معياري )7.87%(، ومتػسط حدابي )67.49)

(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى 2.33: 7.67الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع في السجى )
ث تػزع ضعف العلاقة بيغ نتائج أداء العامميغ ونطام تػزيع السكافآت والتخقيات؛ حي

السكافآت والحػافد عمى جسيع العامميغ برخف الشطخ عغ نتائج أدائيع؛ وذلظ حدب لػائح 
 وقػانيغ محجدة.

 الشتائج الستعمقة بالإجابة عمى الدؤال الفخعي الثالث والحي نز عمى: -
ميغ ما معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية مغ وجية نطخ العام

 بيا في  ضػء نسػذج كارل البخشت؟
و للإجابة عمى ىحا الدؤال تع استخخاج التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 

 السػضحة بالججول التالي:
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(: التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لآراء عيشة 76ججول )
ت تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج الجراسة في معػقا

 كارل البخشت.
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مغ الججول الدابق يتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى السحػر الثاني للاستبانة )معػقات 
نطخ العامميغ بيافي تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية مغ وجية 

(، وانحخاف معياري 2.29%(، ومتػسط حدابي )72.25ضػء نسػذج كارل البخشت( بشدبة مئػية )
(، 2.33: 7.67(، والستػسط الحدابي قج جاء بجرجة متػسصة ؛حيث إنو يقع في السجى )2.72)

ب العبارات ( ،وقج تع تختي2222( ،و )مغيب ،2278وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة كلا مغ )يػسف ،
تشازلياً حدب مػافقة أفخاد عيشة الجراسة وفقاً لأعمى قيع الستػسط، ووفقا لأقل قيع للانحخاف السعياري 

 عشج تداوى قيع الستػسط كسا يمي:
( بالسختبة الأولى والتي تشز 8جاءت بعس العبارات بجرجات مختفعة مثل العبارة رقع ) -

(، 2.59%( وبستػسط حدابي )85.42ة )عمى: "كثخة الزغػط التشطيسية" بشدبة مئػي
( بالسختبة الثانية والتي تشز عمى: "قمة البخامج التجريبية وورش العسل 9والعبارة رقع )

%(، ومتػسط حدابي 84.79لتشسية قجرات العامميغ بإدارة الجراسات العميا" بشدبة مئػية )
كثخة الإجخاءات الإدارية ( بالسختبة الثالثة والتي تشز عمى: "75(، والعبارة رقع )2.57)

%( وبستػسط حدابي 82.65السعسػل بيا في إدارة الجراسات العميا" بشدبة مئػية )
( بالسختبة الخابعة والتي تشز عمى: "قمة الاىتسام بالحػافد 6(، والعبارة رقع )2.48)

%(، 78.25السادية والسعشػية لأصحاب الأفكار الججيجة والإبجاعية" بشدبة مئػية )
( بالسختبة الخامدة والتي تشز عمى: 72(. ثع جاءت العبارة رقع )2.47سط حدابي )ومتػ 

"الاعتساد عمى السدتشجات الػرقية لحفع البيانات )الأرشيف الػرقي(" بشدبة مئػية 
(، وكميا عبارة مختفعة لأنيا تقع في السجى 2.38%(، ومتػسط حدابي )76.29)
ثخة السدئػليات والسيام السشػشة بالعامميغ بإدارة (، وقج تخجع ىحه الشتيجة الى ك3: 2.34)

الجراسات العميا مسا أدى إلى وجػد عجة معػقات تعخقل تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة 
الجراسات العميا وتؤثخ عمى أداء العامميغ وتزعفو، ومغ ىحه السعػقات كثخة الزغػط 

الإجخاءات الإدارية، وقمة الاىتسام التشطيسية، وقمة البخامج التجريبية وورش العسل، وكثخة 
بالحػافد السادية والسعشػية وأخيخا الاعتساد عمى السدتشجات الػرقية لحفع البيانات 

 )الأرشيف الػرقي(.
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(، 7(، )72( )77( )4(، )2(، )5(، )74(، )73(، )77ثع جاءت بكية العبارات مثل العبارات )
( الى ندبة مئػية 2.37سط حدابي )%(، ومتػ 75.54بشدب مئػية متػسصة تخاوحت مغ )

(، وقج جاء الستػسط الحدابي بجرجة متػسصة لأنو يقع في 7.82%(، ومتػسط حدابي )62.32)
(، وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى وجػد معػقات تعيق أداء الجراسات العميا 2.33: 7.67السجى )

: عسػمية شخوط ومتصمبات وتصبيق الحكاء التشطيسي بيا، ولكغ بشدبة متػسصة ومغ ىحه السعػقات
شغل الػضائف الكيادية بإدارة الجراسات العميا، والاعتساد عمى الأقجمية في التخقيات، نجرة الكفاءات 
البذخية الستخررة في مجال الحكاء التشطيسي، وضعف الاستفادة مغ وسائل الاترال الحجيثة 

العامميغ، قياس أداء العامميغ بصخيقة  وتكشػلػجيا السعمػمات، وضعف بيئة العسل السادية، قمة أعجاد
روتيشية شكمية، و ضعف وضػح المػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل، وأخيخا ضعف ميارات العامميغ 

 عمى تحقيق التػافق السدتسخ مع متصمبات العسل الستغيخة.
غ بإدارة ( جاءت بالسختبة الأخيخة والتي تشز عمى ضعف ميارات العاممي7ونلاحع أن العبارة رقع )

%(، 62.32الجراسات العميا عمى تحقيق التػافق السدتسخ مع متصمبات العسل الستغيخة" بشدبة مئػية )
( ،والستػسط الحدابي جاء بجرجة متػسصة لأنو 2.72(، وانحخاف معياري )7.82ومتػسط حدابي )
والغيخ محفدة  ( ،وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى أنطسة العسل الخوتيشية2.33: 7.67يقع في السجى )

عمى الإبجاع والابتكار، والتي تؤدي إلى ضعف ميارات العامميغ وعجم قجرتيع عمى تحقيق التػافق 
 السدتسخ مع متصمبات العسل الستغيخة.

نتائج الفخوق في أبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو  بإدارة الجراسات  -
ت الجراسة ،والتي مغ خلاليا سػف يتع الإجابة عمى العميا بجامعة السشػفية تبعا لستغيخا

الدؤال الخابع الفخعي لمجراسة ،والحي نز عمى: ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ 
العامميغ بإدارة الجراسات العميا تخجع إلى متغيخات كل مغ: )الػضيفة، وسشػات الخبخة، 

ى رؤيتيع لسدتػى الحكاء التشطيسي والجورات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي( في مج
ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت؟ وللإجابة 

 عمى ىح الدؤال تع الآتي:



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 
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أولا: ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو 
معة السشػفية  في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ الػضيفة ؟ وقج تع بإدارة الجراسات العميا بجا

 لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية ،والججول التالي يػضح  ذلظ كسا يمي: (T. Test)استخجام اختبار 
لمجلالة في أبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء  (T. Test)(: نتائج تحميل اختبار 77ججول )

التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا 
 لستغيخ الػضيفة

 العدد الوظٌفة الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
مستوى الذكاء 

مً بإدارة التنظٌ
الدراسات العلٌا 
 بجامعة المنوفٌة

 40932 662961 61 مدٌر إدارة

 غير دالة 6912
باحث دراسات 

 علٌا أول
26 663926 63921 

باحث دراسات 
 علٌا ثان

03 19921 61942 

2 

معوقات تطبٌق 
الذكاء التنظٌمً 
بإدارة الدراسات 
العلٌا بجامعة 

 المنوفٌة

 0911 01909 61 مدٌر إدارة

 غير دالة 39424
باحث دراسات 

 علٌا أول
26 04944 66911 

باحث دراسات 
 علٌا ثان

03 41929 61941 

 الإجمالي

 دالة 69222 61919 699920 61 مدٌر إدارة

باحث دراسات 
 علٌا أول

26 620960 1924 
 غير دالة 39260

باحث دراسات 
 علٌا ثان

03 662926 66940 

 7.984=  2.25( عشج مدتػى دلالة 367الججولية عشج درجة حخية )قيسة "ت" 
 2.626=  2.27( عشج مدتػى دلالة 367قيسة "ت" الججولية عشج درجة حخية )

( في 2.25كذفت نتائج الججول الدابق بعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
اتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية بيغ أبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػق

الػضائف السختمفة ؛فيسا عجا السجسػع الكمي ؛ حيث تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
لرالح مجيخي الإدارة، ويخجع ذلظ إلى وعي مجيخي الإدارة بأىسية الحكاء التشطيسي  2.25دلالة 
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العسل، والاستجابة مع الستغيخات التي تحجث في البيئة  لتحديغ وتصػيخ أداء العامميغ وحدغ ضسان
 الجاخمية والخارجية لمعسل.

ثانيا: ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في أبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي 
ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ سشػات 

 خة؟الخب
لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية، ويػضح الججول التالي  (One way ANOVA)وقج تع استخجام 

 ذلظ.
( البيانات الػصفية لأبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو بإدارة 78ججول )

 الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ سشػات الخبخة
 العدد سنوات الخبرة أبعاد الاستبانة م

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

1 
 

مستوى الذكاء 
التنظٌمً بإدارة 
الدراسات العلٌا 
 بجامعة المنوفٌة

 44902 21993 69 سنوات 5أقل من 

 43904 664962 93 سنوات 01سنوات الى  5من 

 46904 632946 14 سنوات 01أكثر من 

 44949 632949 640 الإجمالً

 
2 

معوقات تطبٌق 
الذكاء التنظٌمً 
بإدارة الدراسات 
العلٌا بجامعة 

 المنوفٌة

 1930 26902 69 سنوات 5أقل من 

 1901 01949 93 سنوات 01سنوات الى  5من 

 1912 02990 14 سنوات 01أكثر من 

 1921 02991 640 الإجمالً

 المجموع الكلي
 44910 600912 69 سنوات 5أقل من 

 60990 693902 93 سنوات 01سنوات الى  5من 

 43992 620901 14 سنوات 01أكثر من 

 62911 620910 640 الإجمالً

الججول الدابق يػضح البيانات الػصفية لأبعاد الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو 
نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ سشػات الخبخة . بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية في ضػء 

( لجلالة الفخوق في أبعاد One Way ANOVA( يػضح نتائج تحميل التبايغ الأحادي)79والججول )
الاستبانة  حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية  في ضػء 

 سشػات الخبخة.نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ 



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 
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 أبعاد الاستبانة م

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ف

 الدلالة

 
 
 
6 

مدتتتتتتتتوء التتتتتتتذكاء 
التنظيمتتتتتي بتتتتت دارة 
الدراستتتتتتات العليتتتتتتا 
 بجامعة المنوفية.

بين 
 المجموعات

60209903 5 6109339 

49396 
غير دالة 
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

10112904 363 929614 

 ____ 368 19212942 المجموع

 
 
 
4 

معوقتتتتتتات تطبيتتتتتت  
التتتتذكاء التنظيمتتتتي 
بتتتتت دارة الدراستتتتتات 
العليتتتتتتتتا بجامعتتتتتتتتة 

 المنوفية

بين 
 المجموعات

66621990 9 777.757 

69291 
غير دالة 
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

99406394 010 63.237 

 _____ 011 91001091 المجموع

 
 

 الإجمالً

بين 
 المجموعات

2249001 9 6319011 

69112 
غير دالة 
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

23010996 010 109261 

 _____ 011 26061921 المجموع
، وعشج مدتػى 2.26( = 2.25( عشج مدتػى دلالة )368.5قيسة "ت" الججولية عشج درجة حخية )

 3.77( = 2.27دلالة )
( في 2.25يتزح عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )مغ الججول الدابق 

أبعاد الاستبانة بالشدبة لمسحػر الأول والسحػر الثاني؛ أي أن عيشة الجراسة رغع اختلاف سشػات 
الخبخة يتفقػن ويػافقػن عمى أبعاد الاستبانة بالشدبة لسدتػى الحكاء التشطيسي، ومعػقات تصبيق 

سي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية. ويخجع ذلظ إلى أن إدارة الجراسات العميا الحكاء التشطي
بكميات جامعة السشػفية ليا تعميسات ولػائح واضحة والتي يديخ عمييا العامميغ بيا، وأيزا روتيشية 

الجراسة عمى  الأعسال والسيام السكمفيغ بيا والتي لا تحتاج الى خبخة كبيخة. وأيزا يػافق أفخاد عيشة
معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا لأنيا معػقات مػجػدة بالفعل في إدارة 

 الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية؛ فيع يقخون بيا ويػافقػن عمييا.
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ت ثالثا: ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسا
العميا بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ الجورات التجريبية في مجال الحكاء 

 التشطيسي؟
لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية، و الججول التالي  (One Way ANOVA)تع استخجام اختبار 

 يػضح ذلظ.
  (22جدول )

ارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في البيانات الوصفية لمدتوء الذكاء التنظيمي  ومعوقاته ب د
 الدورات التدريبية في مجال الذكاء التنظيمي(. (ضوء نموذج كارل البرشت تبعا لمتغير

 العدد الدورات التدريبية أبعاد الاستبانة م
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 
 
 
 

مدتوء الذكاء 
التنظيمي ب دارة 
الدراسات العليا 

 المنوفيةبجامعة 

 33.79 722.29 97 دورات 5أقل مغ 
 22.77 772.77 32 دورات 72دورات الى  5مغ 

 2 2 2 دورات 72أكثخ مغ 
 22.54 775.25 727 الإجسالي

2 

معوقات تطبي  الذكاء 
التنظيمي ب دارة 
الدراسات العليا 
 بجامعة المنوفية

 8.27 46.29 97 دورات 5أقل مغ 
 5.99 37.42 32 دورات 72دورات الى  5مغ 

 2 2 2 دورات 72أكثخ مغ 
 6.68 47.24 727 الإجسالي

 الإجمالي

 32.25 766.58 97 دورات 5أقل مغ 
 22.75 747.53 25 دورات 72دورات الى  5مغ 

 2 2 2 دورات 72أكثخ مغ 
 22.73 756.29 727 الإجسالي

 
والججول الدابق يػضح البيانات الػصفية لسدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا 

بجامعة السشػفية  في ضػء نسػذج كارل البخشت تبعا لستغيخ الجورات التجريبية في مجال الحكاء 



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 

 

 

 

 

 2022مارس   ( الزابعالعدد الأول ) الجزء                                               المنوفية جامعة –مجلة كلية التزبية     

 

553 

لاستبانة حػل التشطيسي. والججول  التالي يػضح تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في أبعاد ا
مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية تبعا لستغيخ )الجورات 

 التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي(.

لجلالة الفخوق في أبعاد  (One way ANOVA)(: نتائج تحميل التبايغ الأحادي 27ججول )
الاستبانة حػل مدتػى الحكاء التشطيسي ومعػقاتو  بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية تبعاً 

 لستغيخ)الجورات التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي(.
 الأبعاد م

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

قٌمة 
 ف

 الدلالة

1 
ى التتتتتتتذكاء مستتتتتتتتو

التنظٌمتتتتتتً بتتتتتتإدارة 
الدراستتتتتتات العلٌتتتتتتا 

 بجامعة المنوفٌة

بين 
 المجموعات

2629342 9 6169330 

69160 
غٌر دالة 
 إحصائٌا

داخل 
 المجموعات

46009941 010 92613 

 - 011 44013904 المجموع

2 

معوقتتتتتتتات تطبٌتتتتتتتق 
التتتتتتذكاء التنظٌمتتتتتتً 
بتتتتتإدارة الدراستتتتتات 
العلٌتتتتتتتتتا بجامعتتتتتتتتتة 

 المنوفٌة

بين 
 المجموعات

1129010 9 6019694 

49343 
غٌر دالة 
 إحصائٌا

داخل 
 السجسػعات

23242.8
7 363 63.222 

24119.5 السجسػع
5 368 - 

 الإجمالً

بين 
 المجموعات

6461941 9 4960904 

69010 
غٌر دالة 
 إحصائٌا

داخل 
 المجموعات

02613699 010 2909921 

 - 011 09266931 المجموع

وعشج مدتػى  2.26( = 2.25( عشج مدتػى دلالة )368.5"ت" الججولية عشج درجة حخية ) قيسة
 3.77( = 2.27دلالة )

مغ الججول الدابق يتزح أن قيسة "ف" السحدػبة أقل مغ قيسة "ف" الججولية عشج مدتػى دلالة 
( بالشدبة لمسحػر الأول: مدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامعة السشػفية، 2.25)

ة السشػفية، أي وبالشدبة لمسحػر الثاني: معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا بجامع
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أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في مدتػى تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ الجورات 
التجريبية في مجال الحكاء التشطيسي، ويخجع ذلظ إلى قمة الجورات التجريبية السقجمة لمعامميغ بإدارة 

مسا يجل عمى أن ىحه الجورات تحتاج الجراسات العميا بجامعة السشػفية في مجال الحكاء التشطيسي؛ 
الى تفعيل وأيزا زيادتيا لكي تدتصيع أن تمبي احتياجات العامميغ الفعمية أو لتجاري متصمبات 

 العسل الستغيخة.
الخلاصة: بعج أن استعخضشا الجانب الشطخي والسيجاني لمجراسة؛ اتزح أن مدتػى الحكاء التشطيسي 

سشػفية جاء بجرجة متػسصة في كل أبعاده، وكان الستػسط الحدابي بإدارة الجراسات العميا بجامعة ال
(، كسا أن معػقات تصبيق الحكاء التشطيسي 2.77( ، و انحخاف معياري )2.26لإجسالي الأبعاد )

.(، ومغ خلال ما  72(، وانحخاف معياري )  2.29جاءت بجرجة متػسصة بستػسط حدابي )
يسكغ الإجابة عمى الدؤال الخامذ الفخعي بالجراسة الحالية  تػصمت اليو الجراسة الحالية مغ نتائج،

والحي نز عمى: ما الآليات السقتخحة للارتقاء بسدتػى الحكاء التشطيسي بإدارة الجراسات العميا 
 بجامعة السشػفية في ضػء نسػذج كارل البخشت؟ وفيسا يمي عخض ليحه الآليات الإجخائية:

 بإدارة الجراسات العميا ويتع ذلظ مغ خلال الآليات التالية :تحديغ جػدة الحياة الػضيفية  -7
 تبديط إجخاءات العسل ونذخ السعمػمات وسيػلة الػصػل الييا.  -
 أن يكػن ىشاك بيئة محفدة وداعسة لمعامميغ لحثيع عمى بحل أقرى جيج لجييع. -
ػشة بالعامميغ تػفيخ كافة الإمكانات سػاء السادية أو البذخية اللازمة لأداء الأعسال السش -

 بإدارة الجراسات العميا.
تصػيخ استخجام وسائل الاترال الحجيثة وتكشػلػجيا السعمػمات ويتع ذلظ مغ خلال الآليات  -2

 التالية:
وضع دورات تجريبية حجيثة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات ووسائل الاترال الحجيثة  -

 فة خاصة.برفة عامة، ودورات أخخى في مجال الحكاء التشطيسي بر
 عسل صيانة دورية لأجيدة الكسبيػتخ وتحجيث البخامج الخاصة بيا. -
عسل إيسيلات الكتخونية لجسيع العامميغ بإدارة الجراسة العميا لتفعيل التػاصل بيشيع وبيغ  -

 الصلاب.



 ...  مستوى الذكاء التنظيمي بإدارة الدراسات العليا بجامعة المنوفية في 

 

 

 

 

 2022مارس   ( الزابعالعدد الأول ) الجزء                                               المنوفية جامعة –مجلة كلية التزبية     

 

555 

 وضع نطام لمتخقيات والحػافد لتذجيع العامميغ ويتع ذلظ مغ خلال الآليات التالية: -3
ة والحػافد عمى أساس التسيد في الأداء وليذ الأقجمية، والاىتسام بحوي الخبخة أن تكػن التخقي -

والكفاءات؛ باعتبارىع السػرد البذخي أو رأس السال الفكخي القائع عمى تصػيخ وتحديغ العسل 
 الإداري.

 ربط الحػافد والتخقيات باجتياز حزػر الجورات التجريبية. -
 غ خلال الآليات التالية:تفعيل نطام السداءلة ويتع ذلظ م  -4
 ترسيع آليات لمسداءلة تتع بالسرجاقية والذفافية وشسػل كافة مجالات السداءلة. -
 إصجار نذخات تعخيفية بذكل دوري لأحجث آليات السداءلة لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا. -
ى كيفية تصبيق عسل بخنامج تعخيفي لمعامميغ بإدارة الجراسات العميا والسجيخيغ بيا للاشلاع عم -

مجالات السدائمة، وإتاحتو الكتخونيا عمى مػقع الجامعة، وإتاحتو عمى اليػاتف السحسػلة مغ 
 خلال إندال تصبيق خاص بو.

عقج ورش عسل متخررة لتصػيخ كفايات مجيخي إدارات الجراسات العميا بالكميات السختمفة  -
 بجامعة السشػفية فيسا يتعمق بتصبيق آليات السداءلة.

 تبشى ثقافة تشطيسية داعسة لمذفافية والعجالة والسخونة والالتدام ويتع ذلظ مغ خلال الآليات التالية: -5
اعتساد مبجأ فيع الذفافية الإدارية وتصبيقيا كسعيار أساسي في اختبار السخشحيغ لسشرب  -

 مجيخي إدارات الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية.
التي تحتاج الى إيزاح في إدارات الجراسات العميا بكميات جامعة وضع لائحة تفديخية لمبشػد  -

 السشػفية.
عقج اجتساعات دورية مع العامميغ بإدارات الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية لسشاقذة كل  -

ما يدتجج مغ معمػمات حػل أي مذكمة أو قخار، مع شخح وجيات الشطخ السختمفة حػليا بكل 
 شفافية.

مميغ بإدارات الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية في اتخاذ القخارات الستعمقة إشخاك العا -
 بعسميع لتذجيعيع عمى تشفيحىا، والحخص عمى الإعلان عشيا فػر صجورىا.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022 مارس  (الزابع الجزء  ) الأولالعدد                                        جامعة المنوفية  –مجلة كلية التزبية    

 

556 
 د/ هناء محمد جلال جمال الدين لطفي                                                                                         

تػزيع السدئػليات والسيام عمى العامميغ بإدارات الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية تػزيعاً  -
 جراتيع.مشاسبا لاىتساماتيع وق

معاييخ اختيار وتعييغ العامميغ بإدارات الجراسات العميا بكميات جامعة السشػفية ويتع ذلظ مغ  -6
 خلال الآليات التالية:

الحرػل عمى دورات تجريبية في الإدارة برفة عامة، ودورات أخخى في الحكاء التشطيسي برفة  -
 خاصة.

سل الجساعي، والجافعية الحاتية، تػافخ مجسػعة مغ الدسات الذخرية كالقجرة عمى الع -
 والاترال، والقجرة عمى تحقيق التػافق السدتسخ مع متصمبات العسل الستغيخة.

 يتع تعييغ واختيار العامميغ عمى أساس الججارة وليذ عمى أساس الأقجمية. -
 الاىتسام بإدارة السػاىب ويتع ذلظ مغ خلال الآليات التالية:-7
 جيجة والابجاعية التي تداعج عمى تحديغ وتصػيخ الأداء في العسل.الإلسام بأصحاب الأفكار الج -
 تػضيف قجرات وميارات السبجعيغ والسبتكخيغ لتصػيخ العسل وتجػيجه. -
 إعادة تجريب وتأىيل العامميغ بإدارة الجراسات العميا ويتع ذلظ مغ خلال الآليات التالية:-8
 التجريبية؛ لتشسية مياراتيع وقجراتيع في العسل.التعخف عمى احتياجات العامميغ مغ البخامج  -
 تشطيع الشجوات وورش العسل والمقاءات التي تخكد عمى اىع السجاخل الإدارية الحجيثة.-
لمحكاء التشطيسي  (Karl Albrecht model)آليات وإجخاءات تصبيق نسػذج كارل البخشت  -9

 بجامعة السشػفية:
 ويتحقق ذلظ مغ خلال الآليات التالية: البعج الأول: الخؤية الاستخاتيجية:

 مذاركة العامميغ بإدارة الجراسات العميا في وضع خصة استخاتيجية سشػية. -
إجخاء حػار استخاتيجي مدتسخ مع العامميغ بإدارة الجراسات العميا لمتعخف عمى التحجيات الدائجة  -

 بالبيئة الخارجية السحيصة، واتخاذ الإجخاءات اللازمة لسػاجيتيا.
وضع مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الفخعية السشبثقة مغ الخؤية الاستخاتيجية الكمية لمجامعة، مع  -

مخاعاة تقبل جسيع العامميغ ليحه الاستخاتيجيات، وأن يتع إعجادىا ومخاجعتيا وتعجيميا سشػيا 
 برػرة مدتسخة مغ خلال الستخرريغ والخبخاء.
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ت العميا باتخاذ القخارات الخئيدة، وتحجيج أولػيات العسل أن تقػم الكيادات الإدارية بإدارة الجراسا -
 وخصصو السدتقبمية في ضػء رؤية الجامعة ورسالتيا.

 البعج الثاني: السريخ السذتخك:
 ويتحقق ذلظ مغ خلال الآليات التالية:

مذاركة جسيع العامميغ بإدارة الجراسات العميا في تحجيج الخصط والأولػيات التي تعتسج عمييا  -
 دارة الجراسات العميا في تحقيق رسالتيا وأىجافيا.إ

تعاون العامميغ في جسيع السدتػيات وبسختمف الإدارات بكميات الجامعة، والاىتسام بتبادل  -
الأفكار والسعخفة في حخية وانديابية ؛ مسا يجعع العسل الجساعي عشج إنجاز الأعسال السصمػبة 

 مشيع.
اسات العميا بكميات جامعة السشػفية بالذخاكة مع إدارة الجامعة تجعيع إحداس العامميغ بإدارة الجر  -

بجلا مغ إحداسيع بالاغتخاب، وربصيع بعلاقات ودية؛ حتى يذعخ العامميغ بالانتساء والػلاء 
 لإدارتيع بسا يزسغ نجاحيع في العسل.

 البعج الثالث: الخغبة في التغييخ:
 ويتحقق ذلظ مغ خلال الآليات التالية:

مشاخ تشطيسي يتدع بقبػل التغييخ والانفتاح، وأن تيتع إدارة الجراسات العميا بأداء العسل تػفيخ  -
 بصخق مبتكخة وإبجاعية.

تذجيع العامميغ عمى تبشى أفكار وشخق عسل ججيجة ومبتكخة، والبعج عغ الأساليب الشسصية  -
 والقجيسة عشج أدائيع لسياميع.

ت العميا لسػاكبة أي تغيخات أو استحجاثات في مجال تصػيخ الخجمات التي تقجميا إدارة الجراسا -
 العسل.

تييئة بيئة لمعسل تيدخ عسمية التغييخ، وتذجع العامميغ عمى تقجيع اسياماتيع واقتخاحاتيع ،  -
 والتي يسكغ أن تحجث تغييخاً يسكغ أن تدتفيج مشو إدارة الجراسات العميا.

 البعج الخابع: القمب
 التالية: ويتحقق ذلظ مغ خلال الآليات
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 مخاعاة اىتسامات ومرالح كافة العامميغ بإدارة الجراسات العميا وتمبية احتياجاتيع. -
تػفيخ مشاخ تشطيسي تتػافخ فيو الاستعجادات والخغبة مغ الجسيع لإعصاء أكثخ مسا ىػ مصمػب؛  -

 لشجاح إدارة الجراسات العميا في تشفيح رؤيتيا الاستخاتيجية وأىجافيا.
 والتفاؤل لجى العامميغ بإدارة الجراسات العميا لإنجاز أعساليع السشػشة بيع.بث روح الحساسة  -
تحديغ بيئة العسل وجػدتيا داخل الأقدام والػحجات الإدارية ؛ بتحليل العكبات ومحاولة حل  -

 السذكلات لمتخمز مغ الاتجاىات الدمبية الدائجة داخل إدارة الجراسات العميا.
 ػافقالبعج الخامذ: التصابق والت

 ويتحقق التصابق والتػافق مغ خلال الآليات التالية:
 الػضػح التام لقػاعج ونطع إدارة الجراسات العميا. -
 تصػيخ الييكل التشطيسي بسا يتلاءم مع رسالة ورؤية وأىجاف إدارة الجراسات العميا. -
 التشديق بيغ الػحجات الإدارية بكميات جامعة السشػفية. -
بإدارة الجراسات العميا؛ مسا ييدخ أداء القادة والعامميغ في جسيع  مخاجعة العسميات الإدارية -

 الػحجات والسدتػيات الإدارية، ويديج مغ إنتاجية العسل.
الانديابية والسخونة في أداء العسل؛ مسا يديع في السذاركة والسدئػلية بيغ كافة السدتػيات  -

تفػيس بعس السيام الإدارية مغ القادة  الإدارية العميا والتشفيحية، ولا يتأتى ذلظ إلا مغ خلال
 الإدارييغ الى العامميغ بإدارة الجراسات العميا.

 البعج الدادس: نذخ السعخفة:
 ويتحقق نذخ السعخفة مغ خلال الآليات التالية:

 ويتع نذخ السعخفة مغ خلال الآليات التالية:
والسعخفة بيغ كافة تػفيخ نطام حجيث لشطع السعمػمات يديع في ضسان تجفق السعمػمات  -

السدتػيات بإدارات الجراسات العميا بجامعة السشػفية بحخية وانديابية ويتيح الفخصة للاستفادة 
 مشيا.

تػفيخ السشاخ السلائع والسذجع لتصػيخ السعخفة مغ خلال السخونة والانديابية داخل الػحجات  -
 اسسيا.الإدارية برػرة تؤدي الى الجقة والدخعة في تبادل السعخفة وتق
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 تػفيخ معمػمات كاممة وشاممة عغ الخجمات التي تقجميا إدارة الجراسات العميا بصخق مختمفة. -
تػفيخ بخامج مؤسدية بالجامعة في جسيع وحجاتيا الإدارية وبكافة العامميغ، لإكدابيع بعس  -

 سل.السيارات التي تؤىميع لتصػيخ السعخفة ونذخىا وتخديشيا وتبادليا لتحديغ أدائيع في الع
 البعج الدابع: ضغط الأداء ويتحقق مغ خلال الآليات التالية:

تحديغ أداء العامميغ بإدارة الجراسات العميا مغ خلال رفع كفاءة العامميغ ذوي الأداء السشخفس  -
 أو الديء ليربحػا مغ ذوي الأداء الجيج أو السختفع.

 وأدوارىع، وما يتػقع مشيع مغ اسيامات.تػعية كافة العامميغ بإدارة الجراسات العميا بسدئػلياتيع  -
 دراسة الإجخاءات وتبديصيا بسا يزسغ أعمى قجر مغ الفعالية والكفاءة. -
قيام القادة الإدارييغ بإدارات الجراسات العميا بالجامعة بتجعيع الاترالات السدتسخة داخل  -

 إدارتيع؛ لإنجاز الأعسال بحدع وبدخعة.
امميغ بإدارات الجراسات العميا بالجامعة، وعغ نتائج أدائيع ومجى تػفيخ التغحية الخاجعة لكافة الع -

 مداىساتيع في تصػيخ العسل بجاخل إداراتيع.
 ربط نطام الحػافد والتخقيات شبقا لشتائج أداء العامميغ بإدارة الجراسات العميا بالجامعة. -
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 المراجع
 :أولا: المراجع العربية

 .(. تصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا 2275) أبػ عسيخة، أم ىاشع أحسج محمد أحسج
في ضػء بعس الاتجاىات العالسية السعاصخة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية التخبية: 

 جامعة السشيا.
 (. اختبار العلاقة بيغ القابميات الاستخاتيجية والحكاء 2274الجبػري، حيجر جاسع عبيج .)

اء عيشة مغ مػضفي القصاع السرخفي الخاص في محافطة دراسة استصلاعية لآر -التشطيسي
 ( .32الشجف الأشخف. مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية .الدشة العاشخة .العجد )

 ( التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع الجامعي لتمبية متصمبات 2272الدنفمي، أحسج محسػد محمد .)
ة. قدع أصػل التخبية. كمية التخبية: جامعة التشسية السدتجامة. رسالة دكتػراه غيخ مشذػر 

 الدقازيق.
 ( ترػر مقتخح لتصػيخ أداء 2277الذخاعي، خالج أميغ عمى فايج، واليبػب، أحسج غالب :)

إدارة الجراسات العميا بجامعة إب في ضػء إدارة السعخفة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية 
 التخبية: جامعة اليسغ.

 الأردن 7ط (. الدمػك التشطيسي في مؤسدات الأعسال .2222سان .)العسيان  ، محسػد سم.
 : دار وائل لمشذخ والتػزيع.

 ( . مدتػي الحكاء التشطيسي في جامعة الحجود 2227العشدي ، عصا الله بغ فاحذ .)
الذسالية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ. السجمة التخبػية . جامعة الكػيت. مجمذ 

 (.738(. ع )35الشذخ العمسي. مج )
  السجمذ القػمي لمتعميع والبحث العمسي والتكشػلػجيا  -السجالذ القػمية الستخررة

 -95(. سبتسبخ23(. الأوضاع الأكاديسية بالجامعات وأساليب تصػيخىا. الجورة )7996)
 . القاىخة.7996يػليػ 
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 ( وثيقة خارشة شخيق الإدارة الاستخاتيجية لجامعة السشػفية 2222جامعة السشػفية .)
 (. جامعة السشػفية. 2222-2232)

  ( مشاىج الجراسة في العمػم الإندانية. القاىخة: مؤسدة الامة 2278دروير، محسػد أحسج .)
 العخبية لمشذخ والتػزيع

 ( . استخاتي2276عبج الدتار، مشى عبج الغشي .) جية مقتخحة لتحديغ القجرة التشافدية
لمجامعات السرخية في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة. كمية 

 .التخبية: جامعة بشي سػيف
 ( .مجونة لمسسارسات الإشخافية الأكاديسية بالجراسات العميا 2277عبج الغفار، سساح فؤاد :)

ية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. قدع أصػل التخبية. التخبػية في ضػء بعس الشساذج العالس
 كمية التخبية: جامعة السشػفية.

 ( .نحػ مشيجية ججيجة لمجامعة السرخية لتخصيط احتياجاتيا 2272عبج الفتاح، مشال رشاد .)
مغ السػارد البذخية لسػاجية التحػلات العاشفية. مجمة التخبية. الجسعية السرخية لمتخبية 

 (.35(.  العجد )75دارة التعميسية. الدشة )السقارنة والإ
 (. دراسة مقارنة لخبخات بعس 2228عذيبة، فتحي دروير محمد، وعسارة، سامي فتحي .)

الجول في تحػيل الجامعة إلى مشطسة تعمع وإمكانية الإفادة مشيا في مرخ. مجمة دراسات في 
 (.79التعميع الجامعي. مخكد تصػيخ التعميع الجامعي. العجد )

 ( .تحديغ الفاعمية التشطيسية لمجامعات 2223غانع، أحسج محمد، وقخني، أسامة محسػد :)
السرخية في ضػء مجخل التعميع التشطيسي. مجمة دراسات في التعميع الجامعي. مخكد تصػيخ 

 (.75التعميع الجامعي. العجد )
 ( . 2279فايج، عبج الدتار محخوس عبج الدتار، وأميغ ، رشا عػيذ حديغ.) تصػيخ الأداء

الإداري لخؤساء الأقدام الأكاديسية بالجامعات الحكػمية السرخية في ضػء مجخل الحكاء 
 (.62التشطيسي. السجمة التخبػية، كمية التخبية: جامعة سػىاج ،ج)

 ( .مدتػى الحكاء التشطيسي بجامعة 2276قخني، أسامة محسػد، وأبػ سيف، محسػد سيج :)
مية في ضػء نسػذج كارل البخشت مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة الإمام محمد بغ سعػد الإسلا
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التجريذ. السجمة الجولية لمعمػم التخبػية والشفدية. السؤسدة العخبية لمبحث العمسي والتشسية 
 (.7(،ج )2البذخية، ع)

 (.  تشسية الابتكار الإداري بالسجرسة الثانػية العامة في 2229قصيط، عجنان محمد أحسج .)
العخبية في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية  جسيػرية مرخ

 التخبية: جامعة عيغ شسذ.
 (.  تصػيخ الأداء الإداري لإدارة الجراسات العميا بجامعة الفيػم 2222مغيب، إيسان خسيذ .)

 يػم.في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية التخبية. جامعة الف
 ( إدارة السعخفة مجخل للإبجاع التشطيسي في الجامعات 2225ىاشع، نيمة عبج القادر :)

 (.38) 77السرخية. مدتقبل التخبية العخبية. 
 ( . تصػيخ إدارة الجراسات العميا بجامعة السشيا في ضػء 2278يػسف، داليا محسػد :)

 (.78) 5خبية. جامعة السشيا. متصمبات مجتسع السعخفة. مجمة الإدارة التخبػية. كمية الت
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