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معالجة الصفحات الرسمية الحكومية والإعلامية على الفيسبوك للأزمات السياسية في مصر  ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1564

تحــددت مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى أســاليب معالجــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي للأزمــات السياســية 

التــي مــرَّت بهــا مصــر بعــد 30 يونيــة، مــن خــال إجــراء دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن الصفحــات الرســمية 

ــى منهــج  ــا )311( منشــورًا، بالاعتمــاد عل ــة قوامه ــل المضمــون لعين ــأداة تحلي ــة، بالاســتعانة ب ــة والإعامي الحكومي

التحليــل الكيفــي، وقــد توصلــت الدراســة إلــى حــرص المعالجــة الإعاميــة للصفحــات الرســمية للحكومــة المصريــة 

في تناولهــا للأزمــات عينــة الدراســة علــى تأكيــد صحــة موقــف الســلطة، وأن لديهــا الحقائــق والمعلومــات عــن حقيقــة 

الأزمــات؛ ليــس فقــط مــن بحــث منفــرد، بــل مــن »اتفــاق عــام« لمؤسســات الدولــة وأجهزتهــا الرســمية كافــة، وأن ما لدى 

العامــة مــن معلومــات أو حقائــق عــن الأزمــات غيــر صحيــح، وأنــه نتــاج الفبــركات والتزييــف مــن الكتائــب الإلكترونيــة 

ــى  ــك عمــل الخطــاب الإعامــي عل ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبذل ــة المصــادر المعلومــة الأهــداف عل المجهول

تثبيــت دعائــم موقــف الســلطة وتأكيــد مصداقيتهــا، كمــا أوضحــت الصفحــات الرســمية للحكومــة المصريــة أن مصــر 

مــا زالــت تتمســك بالخيــارات السياســية والدبلوماســية في إدارة الأزمــات، دون أن ينفــي ذلــك حقهــا في اللجــوء إلــى 

أي خيــارات أخــرى تضمــن حقوقهــا.

الكلمات المفتاحية )مواقع التواصل الاجتماعي- أزمات سياسية- معالجة إعامية(.

The problem of the study was determined by identifying the methods of social net-
works’ handling of the political crises that Egypt experienced after June 30, through 
conducting an analytical study on a sample of official government and media pages, 
using the content analysis tool for a sample of (311) posts, based on the qualitative 
analysis method. The keenness of the media’s treatment of the official pages of the 
Egyptian government in dealing with crises, the study sample, to confirm the correct-
ness of the authority’s position, and that it has all the facts and information about the 
reality of crises; Not only from single research, but from a “general agreement” of all 
state institutions and official bodies, and that what the public has of information or 
facts about crises is incorrect, and that it is the product of fabrications and counter-
feiting from electronic battalions, unknown sources, known targets on social media, 
and thus the media discourse worked. To establish the foundations of the authority’s 
position and confirm its credibility, and made it clear that Egypt still adheres to politi-
cal and diplomatic options in managing the crisis, without negating its right.

Keywords (social networking sites - political crises - media treatment)

ملخص الدراسة
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    الصور  الصورةمنشور أو مجموعة من  يعتمد على عرض صورة  الذي  المنشور  غالباً مع عنوان   –: هو 

توضيحي بسيط لإيصال الرسالة أو المعنى المراد توضيحه، دون الحاجة إلى وسيلة إيضاحية أخرى، ولا يمنع  

 ذلك من وجود رابط إحالة لعرض مزيد من الصور، أو للحصول على مزيد من التحاصيل.
   في   -غالباً مع عنوان توضيحي بسيط    -: هو المنشور الذي يعتمد على مقطع فيديو أو أكثر  منشور الفيديو

إيصال الرسالة أو المعنى المراد توضيحه، دون الحاجة إلى أي وسيلة إيضاحية أخرى، ولا يمنع ذلك من وجود  

 صيل. رابط إحالة لعرض مزيد من الحيديوهات، أو للحصول على مزيد من التحا
أحمد إبراهيم محمد عطية عبد الله، الأطر الإخبارية المصورة في تناول صحافة الحيديو للأحداث الإرهابية   (14)

 .2020، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، دكتوراة غير منشورةوعلاقتها باتجاهات الجمهور نحو هذه الأحداث، 
(15) Behice Ece Ilhan: Transmedia Crossmedia, Experiences: Consuming and Co-

Creating Interrelated Stories Across media, Doctor of Philosophy in Business  

Administration, The Graduate College of the University of Illinois at Urbana-  

Champaign, 2018,  
(16) Kevin T. Moloney: Porting Transmedia Storytelling to Journalism, A Master 

Thesis  presented to the Faculty of Social Sciences University of Denver, August 

2018 . 
(17) Kevin Moloney: Multimedia, Crossmedia, Transmedia.What’s in a name? 

Op.Cit. 
(18) Ivar John Erdal: Coming to Terms with Convergence Journalism: Cross-Media 

as a  Theoretical and Analytical Concept, Convergence: The International Journal 

of Research into New Media Technologies, 17 (2), 2017, p:216. 
(19) David, C. C., San Pascual, M., & Torres, M. (2019). Reliance on Facebook for 

news and its influence on political engagement. PloS one, Vol14(3), P.p 1-15. 
(20) Turcotte, Jason, et al. (2020), "News recommendations from social media 

opinion leaders: effects on media trust and information seeking."Journal of 

Computer‐Mediated Communication 20.5, P.p 520-535. 
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(21) Hanaa Farouk Saleh, 2020 ,Social media in Egyptian newspapers: New 

opportunity or credibility threat?. The  World Association for Public Opinion 

Research”. Wapor”67th Annual Conference. Buenos Aires,P.p 1-39. 
(22) Alozie Nwala, M., & Tamunobelema, I. (2019). The Social Media and Language 

Use: The Case of Facebook. Advances in Language and Literary Studies, 10(4), 9-

13. 
(23) Annab, M. (2019). 'An Analysis of Language Borrowing among Algerian 

University Students Using Online Facebook Conversations'. World Academy of 

Science, Engineering and Technology, Open Science Index 148, International 

Journal of Cognitive and Language Sciences, 13(4), 398 - 404. 
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 .2017، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، دكتوراة غير منشورةالأمريكية، 
اء في المواقع الإخبارية وفي صححاتها على فيس   (26) أحمد كمال أحمد عبد الحافظ، أخلاقيات نشر تعليقات القرَّ
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