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دور التنمر الإدارى في ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملي بإدارة  
 رعاية الشباب بجامعة بن سويف 

الدين عبدالرازق هواري أ.م.د/ حسام   
 المقدمة ومشكلة البحث:  

" تطوراً   النفس والاجتماع والأن روبولوجيا  " علم  العلوم السلوكية  أحد ت مجموعة  ل د 
لاار اً  ى اجدارة من حيع نظريتها وملاادئها وسياستها المختلفة ي و لا من خلال ما قدمت  من  

المسامم  تلا  والجماعىي  الفردى  اجنسانى  لاالسلوا  تتعلق  متنوعة  ساعدت  مساممات  التى  ات 
وتحديد   السياسات  رسم  وعلى  والجماعات  الأ راد  سلوا  وتفسير  على  هم  المعاصرة  اجدارة 
الأدوات التى يمكن أن تؤ ر  ى م ا السلوا وتوجي  الوجهة التى تخدم عملية تح يق الأمداق  

  التنظيمية لاكفاءة و عالية. 
و ير أخلاقية قد تخلق مخاطر    تعتبر سلوكيات التنمر  ي مكان العمل قضية سلبية يو 

ي وتلير سلوكيات التنمر  ي مكان العمل إلى المضاي ةي أو اجساءةي أو    العمل  صحية  ي بيئة
الاجتماعي السلبيةي    الاستلاعاد  الممارسات  م    وتتم  سللاا على عمل ي  التأ ير  أو  ماي  للخا 

 (  18 . )  العملي وعلى  ترة  منية  لالكل منتظم ومتكرر  ي مكان
تحدع لااستغلال النفو  والسلطة على من مم دونهمي ويكون لاالتهديد يأو اجمانة يأو  و  
ات الموظاي ويعتبر التنمر  ي مكان العمل من صور المعاملة السيئة    والاستهتار بإنجا  الت ليل

التي  حب    المتكررةي  ولدي   استبداديةي  تكون  المتنمر  لخصية  أن  حيع  ي  العامل  لها  يتعر  
السيطرة   ي  والتحكمي ر   ال ات  ت دير  الن ا  ي  إلى  يعود  التنمر    و لا  ممارسة   يبدأ  ي 

 (   6.)   جخفاء ن ص  وضعف  وقل  
إلى أن سلوكيات التنمر  ي  Yoo&Lee      ( "2018     )" يو ولى     اسة ر حيع تلير د

سلبيةي من  على حياة العمالي من خلال تعر  الموظفين لأ عال    مكان العمل لها عواقب سلبية 
حول أداء    الرؤساءي التي تتضمن حكمًا خاطئًاي أو  ير عادل ي   ملاء العمل أو الملر ين أو 

أ   ر لهاي أو انت اد لخصية الفردي أو ت ييد التعبير عن ال  عمل الموظاي أو تعيين مهام لا معنى 
 ى لعورعلى ممارسات التنمر ييؤد   لا ال اللخصيي  نتيجة تلا الآ ار السلبية المترتلاة

 

 */أستاذ مساعد بقسم الادارة والترويح الرياضي جامعة بني سويف 
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اللاع  لترا العملي ولأن الرضا    الموظفين لاعدم الأمان والرضا  ي بيئة العملي ويلجأ 
.    من تع ي    ي بيئة العمل  ان الموظفين يلا بدر الوظيفي عامل مهم  ي تخفي  نسلاة معدل دو 

 (22    ) 
أن سلوكيات  Ikyanyon&Ucho   ( "2013    ) " اكيانون و اوتلو    اسة ر بينت د كما  

م  رالااججهاد يوالميل الى الانتحار يواجكتئاب و  دان احت  التنمر  ي مكان العمل للعاملين تتسبب 
إلى  يادة مستوى ال لق والتغيب يوانخفا  الرضا    وت دير ال اتي و لا يمكن أن يؤد   يما لاعد

م الموظفين يمما  انهاية المطاق على الت    نظيميي ال   قد يؤ ر  ي الوظيفي على المستوى الت 
 (    15. )   احةر يجعلهم يلاح ون عن بيئة عمل أك ر أمنا و 

د "     Bernotaite  &  Malinauskiene برتوتات   " مالينوسكين و  اسةر كما أكدت 
كل إيجابي  وسلبي على العامليني حيع تؤ  ر لال  على أن بيئة العمل لها تأ ير إيجابي(  2017)

إلى لعورمم لاأنهم مفيدون لاالمجتمعي    على نفسية العاملين عند ت ديم الدعم لهمي   لا يؤد 
السيئة واجمانة   لا يسهم  ي   مما يع     تهم لاأنفسهم يوتؤ ر لالكل سلبي من خلال المعاملة 

 ( 14ية.)تنمية ملاكل الصحة الع ل 
"      Tag-Eldeen  &  Barakat  &  Dar  " دار وبركات وتاج الدين     سة اوبينت در 

مكان العمل على معنويات العاملين ي ويلمل  التنمر  ي  أن مناا أ ر كبير لسلوكيات  ( 2017)
وبيئة العمل يحيع أن ممارسات التنمر    الأ ر على الأمن الوظيفي للموظفيني والت دم الوظيفي 

العمل المجهدة يوخلق عدم الرضا    لها تأ ير سلبي على الأداء الوظيفي للموظفين لاسبب أجواء
 (    21)   .الوظيفي ولاالتالي   دان اجنتاجيةي و يادة معدلات التغيب عن العمل

أجريفولد    يليرحيع    " Agervold     (  "2007    ) التنمر  ي  م  أن سلوكيات  إلى 
علاارة عن أ عال اجتماعية سلبيةي ومهمة  ي حد  اتهاي كتعبير عن منا  اجتماعي سيء    العمل

 ( 13)  .عدائية   ا ة و 
يعتبر مفهوم سلوا المواطنة التنظيمية من المفاميم اجداريةة التةى انتجهةا الفكةر اجدارى 
المعاصةةري واسةةتحو ت علةةى امتمةةام الك يةةر مةةن اللاةةاح ين الةة ى اصةةلاح يعةةول عليةة  ك يةةراً للارت ةةاء 

هةةوم حةةول لامسةةتوى أداء المنظمةةة والمةةوظفين علةةى حةةد سةةواء ي ويةةدور محةةور ارتكةةا  مةة ا المف
الموظةةا الةة ى يعةةد أمةةم المةةوارد التنظيميةةة علةةى الاطةةلا ي حيةةع لا يتصةةور وجةةود أى أسةةاس 

:  12تنظيمى بدون  ي  العنصةر اللالةرى يم ةل ركية ة التطةور والا دمةار  ةى مختلةا المجةالات . )
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3) 
يعةةد مفهةةوم سةةلوكيات المواطنةةة التنظيميةةة ركيةة ة أساسةةية  ةةى بنةةاء العلاقةةات اجنسةةانية و

والسلوكية والتنظيمية داخل المنظمةة وخارجهةا ي حيةع يعكةس مة ا المفهةوم إمكانيةة المنظمةة  ةى 
تفاعلها بيئياً واجتماعياً ي و ى دعمهةا ل ةيم التوا ةق ضةمن الأمةداق والمصةالح ي لر ةع مسةتويات 

والفاعليةةة  ةةى الأداء التنظيمةةى ي  لةةا أن مفهةةوم سةةلوكيات المواطنةةة التنظيميةةة يتخطةةى الكفةةاءة 
المبررات الرسةمية للسةلوا ويتضةمن معطيةات مهمةة داعمةة للسةلوا التنظيمةى الرسةمى لام ومةات 

 (   392:   11الدور اجضا ى .  )  
يفة إلا  إن لكل  رد  ى المنظمة دورا رسميا ي وم لا  يتم تحديد  من خلال وصا الوظ

ان  يوجد نوع  خر من السلوكيات  اد الامتمام بها مؤخرا ومى سلوكيات الدور اجضا ى ولاالتالى  
 ان تح يق أمداق المنظمات الرياضية لا يتم     عن طريق الادوار الأساسية للعاملين ولكن  

التنظمية    ايضا عن طريق أداء ما أمكن من الادوار الاضا ية ومو مايعرق " لاسلوكيات المواطنة
" وم   السلوكيات لا تدخل ضمن واجلاات الوظيفة انما مى سلوكيات اختيارية لا تدخل ضمن  
على   والاعتماد      السلوكيات  م    وجود  وعدم  لاالمنظمة  الخاا  الرسمى  المكا أت  ميكل 
أممية   تتضح  وب لا  انهيارما  ويسهل  ملة  منظمات  المنظمات  يجعل  الرسمى  الدور  سلوكيات 

   (  3:   4وم  ى الحفاظ على  عالية واستمرارية المنظمات . )م ا المفه
الت ليدية   الواجلاات  وخروج  عن  التنظيمية  المواطنة  لسلوكيات  اللامل  المفهوم  خلال 
للأداء الوظيفى ي نجد أن مناا تأ ير وتداخل من قبل سلوكيات المواطنة التنظيمية على الأداء  

مدى قيام الفرد بإنجا  مهام  الوظيفية لاكفاءة و اعلية  الوظيفى ي حيع يرتلا  الأداء الوظيفى لا
 (   287:  16ومدى مساممت   ى بيئة العمل . )

الت ليدية  ى   وب لا  إن  من  الانت ال  من  الأ راد  تمكن  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
  ضوء المتطللاات الرسمية للمهام والمسئوليات إلى السلوكيات التى تفو  الدور المطلوب ي م ا
بجانب أن م   السلوكيات تعتمد  ى لكلها العام على إيجاد نواحى إيجابية تنعكس على نتائج  
الأداء وتسهم  ى تح يق مستويات عالية من اجنجا ات التى يعتمد عليها المفهوم الموسع أو  

 (   17:  5اللامل الخاا لاسلوكيات المواطنة التنظيمية . ) 
طنة التنظيمية تنلاع من كونها تسامم  ى تحسين  إن أممية دراسة سلوكيات المواكما  

واجدارات   الأقسام  الموظفين  ى  بين  التلاادلية  العلاقات  إدارة  طريق  عن  للمنظمة  الكلى  الأداء 
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 (    46:   7المختلفة مما يسامم  ى  يادة حجم المخرجات الكلية المنج ة . )
بنى سويا   د لاحو  من خلال خبرة اللااحع معمل  كمنسق للأنلطة الطلابية بجامعة  

 ي لاع  الأوقات قد يصاحب العلاقات بين العاملين بإدارة رعاية الللااب لاع  الأ عال التي قد  
تو ر على سير العمل وعلى العلاقات بين العاملين قد ترجع إلى ضغوط العمل والتي تؤ ر على  

عاية الللااب بجامعة بنى  سلوا العاملين  ي تنظيم العمل ولاالتالي يتأ ر نتاج الأداؤ داخل إدارة ر 
سويا ي مما دعى اللااحع إلى دراسة أسلااب م   الأ عال والاقوال ومل ت ع ضمن التنمر اجدارى  
ي وما مي أنواع  من التنمر اجدارى وكيا يمكن التغلب عليها لصالح العمل وانتظام  ي ومل  

 ب بجامعة بنى سويا . يؤ ر على سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين بإدارة رعاية الللاا
 أهداف البحث:  

 اللاحع إلى التعرق على :  يهدق  
 أنواع التنمر اجدارى لدى العاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بنى سويا .  – 1
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بنى سويا .  – 2
التنظيمية لدى العاملين بإدارة رعاية    –  3 التنمر اجدارى  ي ممارسة سلوكيات المواطنة  تأ ير 

 الللااب بجامعة بنى سويا .  
 تساؤلات البحث :  

 إدارة رعاية الللااب بجامعة بنى سويا ؟ ما مي أنواع التنمر اجدارى لدى العاملين ب – 1
مل يمارس العاملين بإدارى رعاية الللااب بجامعة بنى سويا سلوكيات المواطنة التنظيمية    –  2
 ؟  
رعاية    –  3 بإدارة  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطمة  سلوكيات  اجدارى  ي  التنمر  يؤ ر  مل 

 الللااب بجامعة بنى سويا ؟

 المصطلحات المستخدمة فى البحث :  
 : Bullying Behaviors At Workplace العمل  مكان  ي التنمر  سلوكيات

نامى    " )    Namieيعرق   "2007    ) وسلبية م  عدوانية  سلوكيات  عن  علاارة  مي 
لاع  تستهدق  وعلى  ترة  منية  متكرر  لالكل  لاالأسى    يتحدع  يلعرون  وتجعلهم  العامليني 

من م   الأ عال السلبيةي التي    واج لالي ويعتبر  يها العامل نفس  ضحية يولالا حمايةواجمانة  
الأ ى النفسي ال      لاما  ي  لا  ي وم بها أحد  ملاء العملي أو الرؤساء ولها عواقب خطيرة ي
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 (   19)  .يتعر  ل  العامل وال   بدور  يؤ ر على إنجا  العمل وتح يق أمداق المنظمة 
 نظيمية المواطنة الت

مارى كونو سكى ودوجلاس با     Mary A. Konovsky & S. Douglas Pughتعرق 
م( المواطنة التنظيمية لاأنها " تلا السلوكيات التى يؤديها الموظا طواعية والتى تتعدى حدود  1994)

 (656:  17الواجلاات الوظيفية والتى لا تدخل ضمن نظام المكا أت الرسمى ". )

 إجراءات البحث:  
 منهج البحث :  -

انطلاقاً من ملكلة اللاحع وو  اً لأمداق اللاحع وتساؤلات    د استخدم اللااحع المنهج   
 الوصفي نظراً لملائمت  لطبيعة اللاحع. 

 مجتمع البحث:   -
 يتم ل مجتمع اللاحع  ي إدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا.   

 عينة البحث:   -
لاالكليات   الللااب  رعاية  بإدارة  العاملين  من  العمدية  لاالطري ة  اللاحع  عينة  اختيار  تم 

 (  رد.  81وم ر جامعة بني سويا وبلغ قوام م   العينة )

 ( 1جدول )
 توصيا عينة اللاحع  

    81ن =

( إلى العدد والنسلاة المئوية لمتغيرات توصيا عينة اللاحع من  1تلير نتائج الجدول ) 
 حيع الجنس ي السن ي والمؤمل الدراسي.  

 

 النسب  المئور   العدد  نوع العفن 

 الجنا  
 % 69.14 56 تا  

 % 30.86 25 أنثى 

 السن  

 % 35.80 29 سن    29سن  :   20

 % 40.74 33 سن    39سن  :   30

 % 18.52 15 سن    49سن  :   40

 % 4.94 4 سن    59سن  :   50

 المؤهل الدكاسي   

 % 62.96 51  كالوكروس 

 % 22.22 18 ماجسذف   

 % 14.81 12 داذوكاه 

 %  100 81 المجموع 
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 أداة جمع البيانات المستخدمة في البحث:   -
 تم لت أدوات جمع البيانات المستخدمة  ي اللاحع على مايلي:   

م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا. )إعداد    -1
 اللااحع( 

 ( .  3م()2012م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية إعداد أحمد سيد أحمد ) -2
وظيفي للعاملي بإدارة رعاية الشباب  خطوات تصميم مقياس سلوكيات التنمر ال  -

 بجامعة بني سويف: 
اجراء المسح المرجعي للدراسات السالا ة والمراجع العلمية المتخصصة التي تناولت موضوع    -1

رعاية   بإدارة  للعاملين  الوظيفي  التنمر  سلوكيات  م ياس  محاور  لتحديد  اجدار   التنمر 
محاور   إلى  اللااحع  توصل  المسح  ونتيجة  لا  اللاحعي  قيد  سويا  بني  بجامعة  الللااب 

 الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا مي:   م ياس سلوكيات التنمر
 .  التنمر اللفظي المحور الأول:  -    
 .  التنمر الجسد المحور ال اني:  -    
 .   التنمر النفسيالمحور ال الع:  -    
 . التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعيالمحور الرالاع:  -    
لاعد إجراء المسح المرجعي لها على السادة الخبراء مر ق  عر  اللااحع محاور الم ياس    -2 

( ي لاستطلاع أراءمم لتحديد محاور م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة 1)
( مر ق  اللاحع  قيد  سويا  بني  بجامعة  الللااب  نسلاة 2رعاية  اللااحع  ارتضى  وقد  ي   )

ء على جميع محاور الم ياس %( لاتفا  السادة الخبراء ي وقد وا ق السادة الخبرا70)
 %( .    100بنسلاة اتفا  بلغت  )

اجراء المسح المرجعي للدراسات السالا ة والمراجع العلمية المتخصصة التي تناولت موضوع    -3
الوظيفي   التنمر  سلوكيات  م ياس  محاور  من  محور  كل  علاارات  لتحديد  اجدار   التنمر 

اي  م قام اللااحع بإعادة صيا ة العلاارات للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سوي
 لتتفق مع موضوع اللاحع.  

عر  اللااحع علاارات الم ياس لاعد إجراء المسح المرجعي لها على السادة الخبراء مر ق    -4
(1( مر ق  اللاحع  قيد  للم ياس  كل محور  علاارات  لتحديد  أراءمم  ي لاستطلاع  وقد  3(  ي   )
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( نسلاة  اللااحع  السا  70ارتضى  لاتفا   على   %(  الخبراء  السادة  وا ق  وقد  ي  الخبراء  دة 
 %(.  100% :   80جميع علاارات المحاور بنسلاة اتفا  تراوحت بين )

%( على مي ان الت دير الخماسي لاستجالاات    100وا ق السادة الخبراء بنسلاة اتفا  بلغت )  -5
=    نادراً ي    =  لا ة درجات  أحياناً درجات ي     4=    عادةً درجات ي    5=    دائماً عينة اللاحع )

 درجتين ي  أبداً = درجة( 
1-  ( مر ق  المبدئية  صورت   الم ياس  ى  بتصميم  اللااحع  قام  الخبراء  السادة  رأى  (  4و ق 

 لعرضها على العينة الاستطلاعية. 

 مقياس سلوكيات المواطنة التنظيمية:   -
أحمد    بإعداد   قام  ال    التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  لام ياس  لاالاستعانة  اللااحع  قام 

( علاارة ي وقد قام  24( وال   يتكون من خمسة محاور و )5( مر ق )3م()2012سيد أحمد )
العينة   على  لعرضها  تمهيداً  الحالية  اللاحع  عينة  مع  لتتفق  العلاارات  صيا ة  بإعادة  اللااحع 

 الاستطلاعية.    
 الدراسة الاستطلاعية:  -

قام اللااحع بإجراء الدراسة الاستطلاعية و لا على عينة من مجتمع اللاحع ومن خارج   
(  رد يم لون  ئات عينة اللاحع و لا  16العينة الأساسية وبلغ قوام عينة الدراسة الاستطلاعية )

م ياسيين  م  و لا للتأكد من صد  و لاات ال20/9/2020م  وحتى  7/9/2020 ي الفترة من   
 المستخدمين قيد اللاحع. 

 : للم ياسين المستخدمين قيد اللاحعالمعاملات العلمية  -
 م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا:  -أ
 الصد :  -

اللااحع   الصد  جطري تين    لااستخدامقام  المحكمين  ومما  ييجاد  استخدم  حيع    صد  
الم ترحعر     ي من خلالالمحتوى اللااحع صد    الأولية على مجموعة    الم ياس   ي صورت  

(  5من السادة الخبراء المتخصصين  ي مجال اجدارة الرياضية حيع بلغ عدد السادة الخبراء )
)خبراء   حساب  ( 1مر ق  طريق  عن  و لا  الداخليي  الاتسا   لااستخدام صد   اللااحع  قام  ي  م 

جموع المحور ال   تنتمي إلي  و لا للتأكد من صد  العلاارةي  م  معامل الارتلااط بين العلاارة وم 
تصميم   لاعد  و لا  المحاوري  صد   من  للتأكد  الكلي  الم ياس  مجموع  مع  محور  كل  مجموع 
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 ( للتطبيق على العينة الاستطلاعية.    4الم ياس  ي صورت  المبدئية مر ق )
 (   2جدول ) 

 التنمر الوظيفي للعاملين  م ياس سلوكيات  لعلاارات يصد  الاتسا  الداخل 
 بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  

 16ن= 

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
   ( الجدول  نتائج  بين    2تلير  إحصائية  دلال   ارتلااطية  ات  علاقة  توجد  أن   إلى   )

العلاارة ومجموع المحور ال   تنتمي إلي  العلاارةي مما يدل على صد  علاارات م ياس سلوكيات  
 التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا.   

(  4علاقة ارتلااطية  ير دال  احصائياً بين العلاارة رقم )كما يتضح من الجدول ان  توجد   
" ي والعلاارة  التنمر اللفظي" من المحور الأول "يُتعمد التلفو للت ليل من عمليالتي نصت على " 

( " 5رقم  على  نصت  التي  التهديد (  لاسبب  النفسية  الصحة  است رار  لاعدم  المحور  تلعر  من   "
ال ى تنتمى إلي  العلاارة ي مما يترتب علي  ح ق تلا  " ومجموع المحور  التنمر النفسيال الع " 

العلاارات من م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  
  ي صورت  النهائية. 

 
 
 
 

 العباكا 
المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 
 العباكا 

المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 
 العباكا 

المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 

 *0.788 1.088 2.625 6 *0.863 1.401 2.313 1 الأيل "الذنم  ال اظي" الم وك 

1 2.813 1.721 0.666* 2 2.688 1.493 0.838* 7 2.438 0.892 0.551* 

2 3.313 1.493 0.542* 3 3.625 1.310 0.621* 8 2.438 1.590 0.786* 

3 3.500 1.366 0.567* 4 3.188 1.471 0.808* 9 2.563 0.814 0.657* 

   4.871 23.438 3مج  *0.701 1.389 3.063 5 0.469 1.571 2.250 4

 الم وك ال ا ع " عب  يسائل الذواصل الجذماعي" *0.842 1.621 2.688 6 *0.572 1.759 3.188 5

 *0.523 0.727 2.438 1   5.853 17.563 2مج  *0.663 1.713 2.500 6

 *0.578 1.031 2.563 2 الم وك الثالث "الذنم  الناسي"  *0.768 1.204 3.375 7

8 2.750 1.125 0.544* 1 1.875 0.957 0.669* 3 2.188 1.047 0.665* 

9 3.313 1.138 0.805* 2 2.938 1.063 0.701* 4 2.063 0.772 0.846* 

   2.324 9.250 4مج  *0.753 0.931 3.250 3 *0.635 1.438 3.250 10

     *0.815 1.078 2.688 4   5.335 30.250 1مج 

     0.362 0.719 2.625 5 الم وك الثاني "الذنم   الجسدي" 
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 (   3جدول ) 
 صد  الاتسا  الداخلي لمحاور م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين 

 16ن=  جامعة بني سويا بإدارة رعاية الللااب ب 
 معامل الارتباط 

الانحراف  
 المعيارى

 م المحور  المتوسط الحسابى 

 1 التنمر اللفمي  30.250 5.335 *0.505

 2 التنمر الجسدي 17.563 5.853 *0.869

 3 التنمر النفسي  23.438 4.871 *0.593

 4 التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي  9.250 2.324 *0.671

 مجموي المقياس  80.500 11.972 

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
   ( الجدول  نتائج  بين    3تلير  إحصائية  دلال   ارتلااطية  ات  علاقة  توجد  أن   إلى   )

مجموع المحور والمجموع الكلى لم ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب  
بني   للعاملين  بجامعة  الوظيفي  التنمر  سلوكيات  م ياس  محاور  صد   على  يدل  مما  سوياي 

 بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا. 
 ال لاات:   -

كرونلاا    الفا  معامل  لااستخدام  ال لاات  معامل  لاحساب  اللااحع   Cronbach'sقام 

Alpha . 

 ( 4جدول ) 
 لعاملين بإدارة رعاية الللااب  معامل  لاات م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي ل

 16ن=  بجامعة بني سويا لااستخدام معامل الفا كرونلاا  
معامل الاا  

 ا ينباخ 

الن  اف  

 المعفاكى

المذوسط  

 ال سا ى 
 م الم وك 

 1 الذنم  ال اظي  28.000 4.803 *0.690

 2 الذنم  الجسدي  17.563 5.853 *0.758

 3 الذنم  الناسي  20.813 4.861 *0.696

 4 الذنم  عب  يسائل الذواصل الجذماعي 9.250 2.324 *0.523

 مجموع المقفاس  75.625 11.678 *0.701

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
( 0.758:    0.523( إلى أن قيم معاملات ال لاات تراوحت بين )4تلير نتائج الجدول)

محاور و م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب  المما يدل على  لاات  
 بجامعة بني سويا لااستخدام معامل ألفا كرونلاا .  

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
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 م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا:   -ب
 الصد :  -

ق حساب معامل الارتلااط  لااستخدام صد  الاتسا  الداخليي و لا عن طريقام اللااحع  
كل   مجموع  العلاارةي  م  صد   من  للتأكد  و لا  إلي   تنتمي  ال    المحور  ومجموع  العلاارة  بين 
الم ياس  ي   تعديل  لاعد  و لا  المحاوري  صد   من  للتأكد  الكلي  الم ياس  مجموع  مع  محور 

 ( للتطبيق على العينة الاستطلاعية.    4صورت  المبدئية مر ق )
 (   5جدول ) 

 م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية   لعلاارات يلاتسا  الداخل صد  ا
 16ن= 

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
   ( الجدول  نتائج  بين    5تلير  إحصائية  دلال   ارتلااطية  ات  علاقة  توجد  أن   إلى   )

العلاارة ومجموع المحور ال   تنتمي إلي  العلاارةي مما يدل على صد  علاارات م ياس سلوكيات  
 التنظيمية. المواطنة 

 
 
 
 
 
 
 

 العباكا 
المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 
 العباكا 

المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 
 العباكا 

المذوسط  

 ال سا ى 

الن  اف  

 المعفاكى 

معامل  

 الكرباط 

 *0.567 1.063 3.938 4 *0.797 0.834 4.188 5 اررثاك" الم وك الأيل "  

 *0.600 0.719 4.125 5   2.600 21.688 2مج  *0.799 0.727 4.563 1

   2.607 20.563 4مج  الم وك الثالث "ال يح ال راضف "  *0.775 0.854 4.063 2

 ال ضاكى" الم وك الخاما "الس وك  *0.547 0.854 4.063 1 *0.501 1.065 4.250 3

4 4.125 0.806 0.587* 2 2.750 1.342 0.574* 1 2.688 1.448 0.607* 

5 3.188 1.167 0.559* 3 4.000 1.155 0.782* 2 3.750 1.000 0.594* 

 *0.869 1.342 3.750 3 *0.717 1.033 4.000 4   2.903 20.188 1مج 

 *0.762 1.025 3.625 4   2.880 14.813 3مج  الم وك الثاني " الك م" 

 *0.796 1.413 3.563 5 الم وك ال ا ع " اللذزام العام"  *0.566 0.719 4.375 1

   4.544 17.375 5مج  *0.668 0.885 3.875 1 *0.711 0.727 4.438 2

3 4.375 0.719 0.852* 2 4.375 0.719 0.734*     

4 4.313 0.793 0.503* 3 4.250 0.775 0.586*     
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 (   6جدول ) 
 صد  الاتسا  الداخلي لمحاور م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية  

 16ن= 
 معامل الكرباط 

الن  اف  

 المعفاكى
 م الم وك  المذوسط ال سا ى 

 1 اررثاك 20.188 2.903 *0.908

 2 الك م   21.688 2.600 *0.631

 3 ال راضف  ال يح  14.813 2.880 *0.514

 4 اللذزام العام  20.563 2.607 *0.637

 5 الس وك ال ضاكى 17.375 4.544 *0.756

 مجموع المقفاس  94.625 9.612 

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
   ( الجدول  نتائج  بين    6تلير  إحصائية  دلال   ارتلااطية  ات  علاقة  توجد  أن   إلى   )
صد   مجموع   على  يدل  مما  التنظيميةي  المواطنة  سلوكيات  لم ياس  الكلى  والمجموع  المحور 

 محاور م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية. 
 ال لاات:   -

كرونلاا    الفا  معامل  لااستخدام  ال لاات  معامل  لاحساب  اللااحع   Cronbach'sقام 

Alpha . 

 (   7جدول ) 
 معامل  لاات م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية لااستخدام معامل الفا كرونلاا  

 16ن= 
معامل الاا  

 ا ينباخ 

الن  اف  

 المعفاكى

المذوسط  

 ال سا ى 
 م الم وك 

 1 اررثاك 20.188 2.903 *0.597

 2 الك م   21.688 2.600 *0.716

 3 ال يح ال راضف   14.813 2.880 *0.541

 4 اللذزام العام  20.563 2.607 *0.598

 5 الس وك ال ضاكى 17.375 4.544 *0.769

 مجموع السذبفان 94.625 9.612 *0.776

 0.497مي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
  ( الجدول  نتائج  تراوحت    6تلير  ال لاات  معاملات  قيم  أن  إلى   )( :   0.541بين 

محاور و م ياس سلوكيات المواطمة التنظيمية لااستخدام معامل  ال( مما يدل على  لاات  0.776
 ألفا كرونلاا .  

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
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 ( :    6الصورة النهائية للمقياسي مرفق )  -
لم   التى  العلاارات  لاعد ح ق  اللاحع  قيد  للم ياسين  النهائية  الصورة  بإعداد  اللااحع  قام 

المعاملات العلمية ي وقد استخدم اللااحع م ياس ت دير خماسي لاستجالاات عينة  تح ق لروط  
= درجتين    نادراً =  لا ة درجات ي    أحياناً درجات ي     4=    عادةً درجات ي    5=    دائماً اللاحع ومو )

 ي  أبداً = درجة( .  
 الدراسة الأساسية:   -

لللاحع  ى   الأساسية  الدراسة  بإجراء  اللااحع  من  قام  وحتى  4/10/2020الفترة    27م 
 م. 2020/ 10/
 المعالجات الإحصائية:  -

البرنامج    لااستخدام  الألى  الحاسب  اجحصائية  المعالجات  إجراء  اللااحع  ي  أستخدم 
 ي واستخدم المعالجات التالية:  SPSSاجحصائي 

رتلااط  معامل الا   -الانحراق المعيار .                 -المتوس  الحسابي.               -
 لبيرسون . 

 .  2اختلاار كا  -      التكرارات والنسب المئوية.  –معامل الفا كرونلاا .           -

 عرض ومناقشة النتائج :  -
 م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  -أ

 (  8)  جدول
 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  

 81ن= ر الأول "التنمر اللفظي"  محو رعاية الللااب بجامعة بني سويا ال

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

 العباكا 
 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا
 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 6 7.41 11 13.58 17 20.99 30 37.04 17 20.99 19.93* 202 %49.88 2 

2 2 2.47 8 9.88 12 14.81 30 37.04 29 35.80 39.56* 167 %41.23 5 

3 0 0.00 4 4.94 18 22.22 20 24.69 39 48.15 58.57* 149 %36.79 7 

4 0 0.00 3 3.70 10 12.35 28 34.57 40 49.38 72.89* 138 %34.07 8 

5 5 6.17 14 17.28 28 34.57 13 16.05 21 25.93 18.69* 212 %52.35 1 

6 1 1.23 12 14.81 20 24.69 17 20.99 31 38.27 29.80* 178 %43.95 3 

7 2 2.47 7 8.64 10 12.35 43 53.09 19 23.46 64.86* 173 %42.72 4 

8 1 1.23 8 9.88 
13 

16.05 
24 

29.63 
35 

43.21 44.62* 159 %39.26 
6 

9 0 0.00 0 0.00 7 8.64 28 34.57 46 56.79 101.04* 123 %30.37 9 

  41.18% 1501 مجموع الم وك 
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والمجموع    2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجالاات وقيمة كا  8يلير جدول رقم )  
م ياس  ل  للفظي" ر الأول "التنمر امحو الت دير  والو ن النسبي والترتيب لكل علاارة من علاارات ال 

 سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  رعاية الللااب بجامعة بني سويا.   
ال علاارات  أن  الجدول  من  يتضح  اللفظي"محو كما  "التنمر  الأول  سلوكيات  ل  ر  م ياس 

التي ح  ت أعلى و ن نسبي  التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  
   جاءت كالتالي:

" جاءت  ي الترتيب  يُل ى اللوم على ال ملاء دون وج  حق( والتي نصت على "5العلاارة رقم )  -
( بلغ  نسبي  بو ن  كا  52.35الأول  قيمة  معنوية    2%( وجاءت  احصائيا عند مستوى  دالة 

 ( و ي اتجا  الاستجالاة أحياناُ.  0.05)
-  ( رقم  "1العلاارة  على  نصت  والتي  الأوامر  ي  (  إعطاء  عال يتم  لاصوت  جاءت  ي  العمل   "

( بلغ  ال اني بو ن نسبي  دالة احصائيا عند مستوى    2%( وجاءت قيمة كا  49.88الترتيب 
 ( و ي اتجا  الاستجالاة نادراُ. 0.05معنوية )

"6العلاارة رقم )  - "  تتعر  للصرا  من قبل المدير أ ناء العمل بدون مبرر( والتي نصت على 
دالة احصائيا عند    2%( وجاءت قيمة كا  43.95بي بلغ )جاءت  ي الترتيب ال الع بو ن نس 

 ( و ي اتجا  الاستجالاة أبداً. 0.05مستوى معنوية )
ال علاارات  أن  الجدول  من  يتضح  اللفظي"محو كما  "التنمر  الأول  سلوكيات  ل  ر  م ياس 

التي ح  ت أقل و ن نسبي    التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  رعاية الللااب بجامعة بني سويا
 ت كالتالي:  جاء
" جاءت  ي  يتم المناد  بين ال ملاء لاأل اب  ير محمودة( والتي نصت على "3العلاارة رقم )  -

دالة احصائيا عند مستوى    2%( وجاءت قيمة كا  36.79الترتيب السالاع بو ن نسبي بلغ )
 ( و ي اتجا  الاستجالاة أبداً. 0.05معنوية )

" جاءت   ملاء  ي العمل كأضحوكة أمام الأخرينيُعامل ال( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -
( بلغ  نسبي  بو ن  ال امن  الترتيب  كا  34.07 ي  قيمة  وجاءت  عند    %2(  احصائيا  دالة 

 ( و ي اتجا  الاستجالاة أبداً. 0.05مستوى معنوية )
"  يتعمد  ميلا  ي العمل التحدع لاالغة أو لهجة لا تفهمها( والتي نصت على " 9العلاارة رقم )  -

دالة احصائيا عند    2%( وجاءت قيمة كا  30.37الترتيب التاسع بو ن نسبي بلغ )  جاءت  ي 
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 ( و ي اتجا  الاستجالاة أبداً. 0.05مستوى معنوية )

 (  9)  جدول
 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  

 81ن= ر ال اني "التنمر الجسد " محو رعاية الللااب بجامعة بني سويا ال

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

والمجموع    2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجالاات وقيمة كا  9يلير جدول رقم )  
ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  "التنمر  محو الت دير   ال اني    الجسد " ر 

 م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  رعاية الللااب بجامعة بني سويا.   ل
ال اني "التنمر الجسد "محو كما يتضح من الجدول أن علاارات ال م ياس سلوكيات  ل  ر 

التي ح  ت أعلى و ن نسبي  التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  
 ي:  جاءت كالتال

-  ( رقم  " 5العلاارة  على  نصت  والتي  الآخرين(  دون  العمل  إضا ية  ي  ساعات  الا اؤا  "  يُتعمد 
دالة احصائيا عند    2%( وجاءت قيمة كا  40.49جاءت  ي الترتيب الأول بو ن نسبي بلغ )

 .  نادراً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05مستوى معنوية )
-  ( رقم  " 3العلاارة  على  نصت  والتي  حولي(  الألياء  أحطم  يلتد  ضبي  جاءت  ي  عندما   "

( بلغ  نسبي  ال اني بو ن  كا  38.27الترتيب  قيمة  دالة احصائيا عند مستوى    2%( وجاءت 
 . نادراً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05معنوية )

-  ( رقم  " 6العلاارة  على  نصت  والتي  ممن  (  أضعا  الجسدية  بنيتا  كون  للتهميش  تتعر  
دالة    2%( وجاءت قيمة كا  31.85" جاءت  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي بلغ ) يعملون معا

 . أبداً تجا  الاستجالاة ( و ي ا0.05احصائيا عند مستوى معنوية )
ال اني "التنمر الجسد "محو كما يتضح من الجدول أن علاارات ال م ياس سلوكيات  ل  ر 

 العباكا 
 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا
 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 0 0.00 2 2.47 6 7.41 25 30.86 48 59.26 102.27* 124 30.62 % 5 

2 0 0.00 0 0.00 5 6.17 34 41.98 42 51.85 100.79* 125 30.86 % 4 

3 1 1.23 5 6.17 8 9.88 39 48.15 28 34.57 66.84* 155 38.27 % 2 

4 0 0.00 1 1.23 7 8.64 25 30.86 48 59.26 102.89* 123 30.37 % 6 

5 2 2.47 8 9.88 8 9.88 35 43.21 28 34.57 51.16* 164 40.49 % 1 

6 0 0.00 0 0.00 10 12.35 28 34.57 43 53.09 87.70* 129 31.85 % 3 

  % 33.74 820 مجموع الم وك 
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التي ح  ت أقل و ن نسبي    التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا
 جاءت كالتالي:  

-  ( رقم  " 2العلاارة  على  نصت  والتي  جسدية  ير  (  حركات  لاالعملتستخدم  جاءت  ي  لائ ة   "
( بلغ  نسبي  بو ن  الرالاع  كا  30.89الترتيب  قيمة  عند مستوى    2%( وجاءت  احصائيا  دالة 

 . أبداً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05معنوية )
" جاءت  يُستخدم العنا الجسد   ي التعامل اليومي لاالعمل( والتي نصت على " 1العلاارة رقم )  -

بلغ نسبي  بو ن  الخامس  الترتيب  كا  30.62)   ي  قيمة  وجاءت  عند    %2(  احصائيا  دالة 
 . أبداً  ( و ي اتجا  الاستجالاة0.05مستوى معنوية )

" جاءت  تستخدم التهديد لاالحركات الجسدية لأداء الأعمال( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -
( بلغ  نسبي  بو ن  السادس  الترتيب  كا  30.37 ي  قيمة  وجاءت  عند    %2(  احصائيا  دالة 

 . أبداً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05عنوية )مستوى م
 (   10 ) جدول

 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  

 81ن= ر ال الع "التنمر النفسي" محو رعاية الللااب بجامعة بني سويا ال

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  10يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  الت دير   "التنمر  محو والمجموع  ال الع  ر 

 م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  رعاية الللااب بجامعة بني سويا.   ل  النفسي"
ال علاارات  أن  الجدول  من  يتضح  النفسي"محو كما  "التنمر  ال الع  م ياس سلوكيات ل  ر 

التي ح  ت أعلى و ن نسبي  يفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  التنمر الوظ
 جاءت كالتالي:  

 العباكا 
 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  الذقدر يالمجموع  2اا
 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 1 1.23 4 4.94 10 12.35 42 51.85 24 29.63 70.67* 159 39.26 % 6 

2 2 2.47 2 2.47 33 40.74 22 27.16 22 27.16 46.47* 183 45.19 % 4 

3 2 2.47 1 1.23 30 37.04 22 27.16 26 32.10 46.47* 174 42.96 % 5 

4 1 1.23 1 1.23 22 27.16 25 30.86 32 39.51 50.79* 157 38.77 % 7 

5 0 0.00 1 1.23 10 12.35 22 27.16 48 59.26 97.33* 126 31.11 % 8 

6 3 3.70 2 2.47 33 40.74 25 30.86 18 22.22 45.60* 190 46.91 % 3 

7 6 7.41 18 22.22 45 55.56 10 12.35 2 2.47 72.64* 259 63.95 % 2 

8 18 22.22 43 53.09 13 16.05 5 6.17 2 2.47 65.36* 313 77.28 % 1 

  % 48.18 1561 مجموع الم وك 
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-  ( رقم  " 8العلاارة  على  نصت  والتي  معنوياتا(  يحطم  المستمر  الن د  لاأن  جاءت  ي  تلعر   "
( بلغ  نسبي  بو ن  الأول  كا  77.28الترتيب  قيمة  وجاءت  احصائيا عند مستوى    %2(  دالة 

 و ي اتجا  الاستجالاة عادة.   (0.05معنوية )
-  ( رقم  " 7العلاارة  على  نصت  والتي  بها(  ت وم  التي  اجنجا ات  ت دير  لاعدم  جاءت  ي  تلعر   "

( بلغ  ال اني بو ن نسبي  دالة احصائيا عند مستوى    2%( وجاءت قيمة كا  63.95الترتيب 
 ( و ي اتجا  الاستجالاة أحياناً. 0.05معنوية )

"6العلاارة رقم )  - العلني( والتي نصت على  " جاءت  ي الترتيب  تلعر لاالخوق نتيجة الصرا  
بلغ ) دالة احصائيا عند مستوى معنوية    2%( وجاءت قيمة كا  46.91ال الع بو ن نسبي 

 ناً. ( و ي اتجا  الاستجالاة أحيا 0.05)
ال علاارات  أن  الجدول  من  يتضح  النفسي"محو كما  "التنمر  ال الع  م ياس سلوكيات ل  ر 

التي ح  ت أقل و ن نسبي    التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا
 جاءت كالتالي:  

الترتيب  " جاءت  ي  عندما يضاي ني  ميلي أضمر ل  العداء( والتي نصت على "1العلاارة رقم )  -
دالة احصائيا عند مستوى معنوية    2%( وجاءت قيمة كا  39.26السادس بو ن نسبي بلغ )

 ( و ي اتجا  الاستجالاة نادراً. 0.05)
" جاءت  ي الترتيب  ألعر لاحساسية تجا  ن د الاخرين لي ( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -

ائيا عند مستوى معنوية  دالة احص  2%( وجاءت قيمة كا  38.77السالاع بو ن نسبي بلغ )
 ( و ي اتجا  الاستجالاة أبداً. 0.05)
-  ( رقم  "5العلاارة  على  نصت  والتي  المدير  (  لتهديد  نتيجة  العمل  الر لاة  ي  لاعدم  تلعر 

دالة    2%( وجاءت قيمة كا  31.11" جاءت  ي الترتيب ال امن بو ن نسبي بلغ )لاالع ولاات 
 لاستجالاة أبداً. ( و ي اتجا  ا0.05احصائيا عند مستوى معنوية )
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 (  11)  جدول
 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  

 ر الرالاع "التنمر عبر وسائل  محو رعاية الللااب بجامعة بني سويا ال
 81ن= التواصل الاجتماعي"  

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  11يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
ال لكل علاارة من علاارات  النسبي والترتيب  الت دير  والو ن  "التنمرمحو والمجموع  عبر    ر الرالاع 

الللااب   رعاية  بإدارة   للعاملين  الوظيفي  التنمر  لم ياس سلوكيات  الاجتماعي"  التواصل  وسائل 
 بجامعة بني سويا.   

ال ترتيب علاارات  أن  الجدول  التواصل  محو كما يتضح من  "التنمر عبر وسائل  الرالاع  ر 
امعة بني سويا  م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجل  الاجتماعي"

 جاءت كالتالي:  
" 1العلاارة رقم )  - التواصل  ( والتي نصت على  أل اب وتعبيرات  ير لائ ة على مواقع  تستخدم 

%( وجاءت    32.35" جاءت  ي الترتيب الأول بو ن نسبي بلغ )الاجتماعي المتعل ة لاالعمل
 .  أبداً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )  2قيمة كا

تستخدم صور  ير لائ ة على مواقع التواصل الاجتماعي  ( والتي نصت على "2العلاارة رقم )  -
  2%( وجاءت قيمة كا  30.86" جاءت  ي الترتيب ال اني بو ن نسبي بلغ )المتعل ة لاالعمل

 . أبداً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )
-  ( رقم  "4العلاارة  على  نصت  والتي  التواصل  (  لامواقع  الرسائل  على  المصادقة  ر    تستخدم 

%( وجاءت    28.89" جاءت  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي بلغ )الاجتماعي المتعل ة لاالعمل
 . أبداً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05معنوية ) دالة احصائيا عند مستوى   2قيمة كا

-  ( رقم  "3العلاارة  على  نصت  والتي  التواصل  (  مواقع  على  لائ ة  تستخدم  يديومات  ير 
%( وجاءت    21.98" جاءت  ي الترتيب الرالاع بو ن نسبي بلغ )الاجتماعي المتعل ة لاالعمل

 العباكا 
 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا
 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 0 0.00 0 0.00 11 13.58 28 34.57 42 51.85 83.75* 131 %32.35 1 

2 0 0.00 0 0.00 8 9.88 28 34.57 45 55.56 96.35* 125 %30.86 2 

3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 9.88 73 90.12 251.90* 89 %21.98 4 

4 0 0.00 0 0.00 8 9.88 20 24.69 53 65.43 121.04* 117 %28.89 3 

  28.52% 462 مجموع الم وك 
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 . أبداً لاستجالاة  ( و ي اتجا  ا0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )  2قيمة كا
 (   12 جدول )

 عينة اللاحع على المحاور والمجموع الكلي لم ياس سلوكيات   ت توصيا استجالاا
 81ن=      التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا

 

( الجدول  من  والترتيب    12  يتضح  النسبي  والو ن  الت دير   المجموع  م ياس  ل( 
بإدارة   للعاملين  الوظيفي  التنمر  ي حيع جاء محور رعاية الللااب بجامعة بني سويا سلوكيات 

"  التنمر اللفظي %(ي يلي  محور "  48.18"  ي الترتيب الأول بو ن نسبي بلغ )التنمر النفسي"
( بلغ  نسبي  بو ن  ال اني  الترتيب  محور  41.18 ي  ي  م  الجسد " %(  الترتيب  التنمر  "  ي 

"  التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي%( ي وأخيراً محور "   33.74ال الع بو ن نسبي بلغ )
   .  %(   28.52 ي الترتيب الرالاع بو ن نسبي بلغ )

 
 
 
 
 

 
 

 
 (   1 ) لكل

 الو ن النسبي للمحاور لم ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة  
 رعاية الللااب بجامعة بني سويا 

 م
 المجموع الذقدر ي  الم وك 

الوكن  

 النسبي 
 الذ رفة 

 2 % 41.18 1501 الذنم  ال اظي  1

 3 % 33.74 820 الذنم  الجسدي  2

 1 % 48.18 1561 الذنم  الناسي  3

 4 % 28.52 462 الذنم  عب  يسائل الذواصل الجذماعي 4

  39.73% 4344 مجموع المقفاس 
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خلال   من  اللااحع  )ويرى  الجدول  من  )    (  12  يتضح  بنتائج    1ولكل  والخاا   )
سويام ياس   بني  بجامعة  الللااب  رعاية  بإدارة  للعاملين  الوظيفي  التنمر  أن     سلوكيات 

سلوكيات التنمر مى سلوكيات عدوانية تظهر على  ترات  منية لاستهدق لاع  العاملين ي حيع  
التنمر النفسى جاء  ى الترتيب الاول حيع أن سلوا التنمر    يرجع اللااحع م   النتائج إلى أن

ومبوط  الداخلى  اجحساس  على  يؤ ر  مما  علي   للمتنمر  النفسية  الجوانب  على  لاالاساس  يؤ ر 
مستوى المعنويات الداخلية وقد يؤ ر على حالة ال  ة لاالنفس ي وم ا ينعكس على أداءاة داخل  

ر مستوى الأعمال التى ي وم بها والت ليل من لأنها ي  المؤسسة حبع يأتى  لا نتيجة عدم ت دي
كما يرى اللااحع أن التنمر اللفظى جاء  ى الترتيب ال انى حيع أن طبيعة الأداء  ى الأيلطة 
الهواء تطلب من الأ راد أعطاء   الطلابية والعمل  ى قيادة الجماعات  ى الخلاء والانلطة  ى 

اركين  ى الانلطة وم ا قد ينعكس على أداء الا راد  الاوامر لاصوت عال حتى سمعها جميع المل
أ ناء العمل داخل ال اعات المغل ة  تكون طبيعة التحدع لااستخدم نبرات صوت عالية  ى لاع   
الاحيان و ى لاع  الاحيان قد تك ن بدون مبرر ي كما يرى اللااحع أن التنمر الجاء  ى الترتيب  

ال على الاخرين ولكن ا عال تؤ ر على وجود الفرد  ال الع مو  الم صود لا  ليس التعدى لاالأ ع
العمل   ساعات  لاعد  المؤسسة  الفرد  ى  لا اء  لأنها  من  لااعمال  التكليا  م ل  المؤسسة   ى 
الرسمية  ه ا يم ل عبء او إي اء جسدى وخاصة للا راد ال ين لا يتحملون العمل  ترات اضا ية  

الجسامنية   البنية  ضعا  نتيجة  التهميش  يكون  قد  يرى  أو  كما  ملاالري  تنمر  ير  يعد  ه ا 
اللااحع أن التنمر من خال مواقع التواصل اججتماعى جاء  ى الترتيب الاخير حيع أن استخدام  
الفاظ وتعبيرات  ير لائ ة على مواقع التواصل اججتماعى أحد انواع التنمر المنتلرة حيع أنها  

ولكنها  معينة  لا راد  صريح  لالكل  موج   تكون  ير  ان  المتنمر    يمكن  الا راد  ضمنا  وعرو ة 
 عليهم  تعد من الوسائل التى لا يخلى منها المتنمر اجي اء الملاالر .  

Yoo&Lee      ( "2018  ()22   )" يو ولى   وتتفق م   النتائج مع مع  كر  كل من  
اوتلو   و  و"اكيانون  )   Ikyanyon&Ucho ي   "2013  ( و15(  مالينوسكين   " و  ي   ) 

)   Bernotaite  &  Malinauskiene برتوتات   وتاج  14( )2017"  وبركات  دار   " و  ي   )
إلى أن سلوكيات التنمر  Tag-Eldeen  &  Barakat  &  Dar    ( "2017( )21  )  الدين   

على حياة العمالي من خلال تعر  الموظفين لأ عال سلبيةي     ي مكان العمل لها عواقب سلبية 
أو الملر ين  أو  العمل  يالرؤسا  من  ملاء  أو  ير عادل  التي تتضمن حكمًا خاطئًاي  حول    ءي 
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لهاي أو انت اد لخصية الفردي أو ت ييد التعبير عن    أداء عمل الموظاي أو تعيين مهام لا معنى
المترتلاةر ال السلبية  الآ ار  تلا  اللخصيي  نتيجة  الى    أ   ييؤد   لا  التنمر  ممارسات  على 

بيئة   والرضا  ي  الأمان  لاعدم  الموظفين  ويلجألعور  الرضا    العملي  ولأن  العملي  لترا  اللاع  
 .   من تع ي    ي بيئة العمل ان الموظفين يلا بدر الوظيفي عامل مهم  ي تخفي  نسلاة معدل دو 

 
ما مي  وب لا يكون اللااحع قد أجاب على التساؤل الاول لللاحع وال ى ينا على " 

 معة بنى سويا ؟ " . أنواع التنمر اجدارى لدى العاملين بإدارة رعاية الللااب بجا 

 

 المواطنة التنظيمية:  مقياس سلوكيات    -ب
 (  13)  جدول

 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات المواطنة 
 81ن= ر الأول "اجي ار" محو التنظيمية ال

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  13يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  الت دير   "اجي ارمحو والمجموع  الأول  "  ر 

 لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية.   
ال علاارات  ترتيب  أن  الجدول  من  يتضح  سلوكيات  محو كما  لم ياس  "اجي ار"  الأول  ر 

 جاءت كالتالي:  المواطنة التنظيمية 
أعمل على تسهيل مهمة ال ملاء الجدد حتى لو لم يطلب  ( والتي نصت على "3العلاارة رقم )  -

 العباكا 

 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 43 53.09 19 23.46 19 23.46 0 0.00 0 0.00 77.70* 348 %85.93 3 

2 17 20.99 44 54.32 17 20.99 2 2.47 1 1.23 74.49* 317 %78.27 4 

3 46 56.79 30 37.04 4 4.94 1 1.23 0 0.00 106.22* 364 %89.88 1 

4 39 48.15 31 38.27 10 12.35 0 0.00 1 1.23 78.44* 350 %86.42 2 

5 18 22.22 34 41.98 21 25.93 6 7.41 2 2.47 40.05* 303 %74.81 5 

 83.06% 1682 مجموع الم وك 
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جاءت  ي  منا  لا  "( بلغ  نسبي  بو ن  الأول  كا  89.88الترتيب  قيمة  وجاءت  دالة    %2( 
 ( و ي اتجا  الاستجالاة دائماً.  0.05احصائيا عند مستوى معنوية )

" جاءت  أقدم المساعدة ل ملائى  ى العمل اياً كان نوعها( والتي نصت على " 4العلاارة رقم )  -
دالة احصائيا عند مستوى   2%( وجاءت قيمة كا 86.42 ي الترتيب ال اني بو ن نسبي بلغ )

 ( و ي اتجا  الاستجالاة دائماً. 0.05معنوية )
" جاءت  ألاادر لامساعدة ال ملاء ال ين لديهم حجم عمل كبير( والتي نصت على "1العلاارة رقم ) -

دالة احصائيا عند مستوى   2%( وجاءت قيمة كا  85.93 ي الترتيب ال الع بو ن نسبي بلغ )
 ( و ي اتجا  الاستجالاة دائماً. 0.05)  معنوية

-  ( رقم  "2العلاارة  على  نصت  والتي  إنهاء  (  كانوا  ائبين  ى  ال ين  ال ملاء  لمساعدة  أميل 
عليهم المتراكمة  )الأعمال  بلغ  نسبي  بو ن  الرالاع  الترتيب  جاءت  ي  وجاءت    78.27"   )%

 تجالاة عادةً. ( و ي اتجا  الاس0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )  2قيمة كا
-  ( رقم  " 5العلاارة  على  نصت  والتي  العمل(  مصلحة  أجل  من  اللخصية  لاأمتماماتى  "  أضحى 

( الترتيب الخامس بو ن نسبي بلغ  دالة احصائيا    2%( وجاءت قيمة كا  74.81جاءت  ي 
 ( و ي اتجا  الاستجالاة عادةً. 0.05عند مستوى معنوية )

 (   14 ) جدول
 اللاحع  ي م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية توصيا استجالاات عينة  
 81ن= ر ال اني "الكرم" محو ال 

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  14يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  

 العباكا 

 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 64 79.01 13 16.05 4 4.94 0 0.00 0 0.00 183.26* 384 94.81 % 1 

2 32 39.51 27 33.33 20 24.69 1 1.23 1 1.23 52.02* 331 81.73 % 5 

3 63 77.78 14 17.28 4 4.94 0 0.00 0 0.00 177.09* 383 94.57 % 2 

4 43 53.09 30 37.04 7 8.64 0 0.00 1 1.23 91.78* 357 88.15 % 4 

5 47 58.02 24 29.63 9 11.11 0 0.00 1 1.23 95.98* 359 88.64 % 3 

 % 89.58 1814 مجموع الم وك 
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ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  الت دير   "الكرم"محو والمجموع  ال اني    ر 
 لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية.   

ال علاارات  ترتيب  أن  الجدول  من  يتضح  سلوكيات  محو كما  لم ياس  "الكرم"  ال اني  ر 
 جاءت كالتالي:  المواطنة التنظيمية 

-  ( رقم  "1العلاارة  على  نصت  والتي  الأخرين (  ال ملاء  وخصوصيات  ح و   جاءت  ي  أحترم   "
بلغ   نسبي  بو ن  الأول  كا  94.81)الترتيب  قيمة  وجاءت  احصائيا عند مستوى    %2(  دالة 

 .  دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05معنوية )
-  ( رقم  "3العلاارة  والتي نصت على  " جاءت  ي  وأ عالى  أراعى ملاعر  ملائى  ى تصر اتى( 

 ير دالة احصائيا عند مستوى  2%( وجاءت قيمة كا 94.57الترتيب ال اني بو ن نسبي بلغ )
 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05معنوية )

-  ( رقم  " 5العلاارة  على  نصت  والتي  لل ملاء(  ملاكل  خلق  تفادى  الترتيب  أحاول  جاءت  ي   "
بلغ ) دالة احصائيا عند مستوى معنوية    2%( وجاءت قيمة كا  88.64ال الع بو ن نسبي 

 . اً دائم ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05)
أتلاور مع ال ملاء الآخرين  ى حالة إتخا ى ل رار قد يؤ ر  ( والتي نصت على " 4العلاارة رقم ) -

)عليهم  بلغ  نسبي  بو ن  الرالاع  الترتيب  جاءت  ي  كا  88.15"  قيمة  وجاءت  دالة    %2( 
 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05احصائيا عند مستوى معنوية )

قوم بإعلام المدير قبل اتخا  أى أجراءات أوتعديلات جديدة  ى "( والتي نصت عل 2العلاارة رقم )  -
  2%( وجاءت قيمة كا  81.73" جاءت  ي الترتيب الخامس بو ن نسبي بلغ )خاصة لاالعمل

 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )
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 (  15)  جدول
 سلوكيات المواطنة التنظيمية توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس 

 81ن= "  الروح الرياضيةر ال الع "محو ال 

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  16يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  الت دير   "محو والمجموع  ال الع  الروح  ر 

 " لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية.   الرياضية
ال علاارات  ترتيب  أن  الجدول  من  يتضح  "محو كما  ال الع  الرياضيةر  لم ياس  الروح   "

 جاءت كالتالي:  سلوكيات المواطنة التنظيمية  
-  ( رقم  " 3العلاارة  على  نصت  والتي  ضيق (  دون  اجضا ية  الأعمال  بتنفي   جاءت  ي  أقوم   "

ب  الأول  )الترتيب  بلغ  نسبي  كا  82.47و ن  قيمة  وجاءت  احصائيا عند مستوى    %2(  دالة 
 .  عادةً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05معنوية )

" جاءت  أتغاضى عن المضاي ات اللاسيطة  ى بيئة العمل( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -
( بلغ  نسبي  بو ن  ال اني  الترتيب  كا  81.73 ي  قيمة  دالة احصائيا 2%( وجاءت  عند     ير 

 . عادةً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05مستوى معنوية )
أ كر  ى حل ملاكل العمل الخاصة بى قبل أن أ كر  ى  ( والتي نصت على "1العلاارة رقم )  -

%( وجاءت قيمة    77.53" جاءت  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي بلغ )حل ملاكل ال ملاء
 . عادةً ( و ي اتجا  الاستجالاة  0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية ) 2كا
-  ( رقم  "2العلاارة  على  نصت  والتي  العمل(  تواجهنى  ى  التى  الملاكل  تضخيم  على  "  أعمل 

دالة احصائيا عند    2%( وجاءت قيمة كا  42.96جاءت  ي الترتيب الرالاع بو ن نسبي بلغ )

 العباكا 

 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 18 22.22 43 53.09 15 18.52 2 2.47 3 3.70 67.83* 314 77.53 % 3 

2 4 4.94 10 12.35 11 13.58 25 30.86 31 38.27 31.53* 174 42.96 % 4 

3 30 37.04 34 41.98 15 18.52 1 1.23 1 1.23 59.93* 334 82.47 % 1 

4 29 35.80 34 41.98 15 18.52 2 2.47 1 1.23 56.47* 331 81.73 % 2 

 % 71.17 1153 مجموع الم وك 
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 . أبداً ستجالاة ( و ي اتجا  الا0.05مستوى معنوية )
 ( 16 )  جدول

 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 81ن= "  الالت ام العامر الرالاع " محو ال 

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  16يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
"  ام العامالالت  ر الرالاع "محو والمجموع الت دير  والو ن النسبي والترتيب لكل علاارة من علاارات ال

 لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية.   
ال علاارات  ترتيب  أن  الجدول  من  يتضح  "محو كما  الرالاع  العامر  لم ياس  الالت ام   "

 جاءت كالتالي:  سلوكيات المواطنة التنظيمية  
-  ( رقم  " 3العلاارة  على  نصت  والتي  التغيب(  عدم  على  وأحرا  العمل  حضور  على  "  أواظب 

دالة احصائيا عند    2%( وجاءت قيمة كا  91.11ول بو ن نسبي بلغ )جاءت  ي الترتيب الأ 
 .  دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05مستوى معنوية )

أحا و على الت يد التام لامواعيد الحضور واجنصراق من  ( والتي نصت على "2العلاارة رقم )  -
)العمل بلغ  بو ن نسبي  ال اني  الترتيب  قيمة كا%(    88.40" جاءت  ي  دالة  2وجاءت   ير 

 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05احصائيا عند مستوى معنوية )
ن لم يكن يراقبنى  ( والتي نصت على " 5العلاارة رقم )  - لاالعمل حتى واد ألت م لاالأنظمة الخاصة 

دالة احصائيا    2%( وجاءت قيمة كا  88.15" جاءت  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي بلغ )أحد
 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05عند مستوى معنوية )

 العباكا 

 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 45 55.56 24 29.63 11 13.58 1 1.23 0 0.00 87.09* 356 87.90 % 4 

2 49 60.49 20 24.69 9 11.11 3 3.70 0 0.00 97.46* 358 88.40 % 2 

3 52 64.20 22 27.16 7 8.64 0 0.00 0 0.00 118.81* 369 91.11 % 1 

4 32 39.51 31 38.27 17 20.99 1 1.23 0 0.00 59.43* 337 83.21 % 5 

5 43 53.09 30 37.04 6 7.41 2 2.47 0 0.00 91.16* 357 88.15 % 3 

 % 87.75 1777 مجموع الم وك 
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أحرا على قضاء معظم ساعات العمل  ى أداء واجلاات  ( والتي نصت على " 1العلاارة رقم )  -
)العمل بلغ  نسبي  بو ن  الرالاع  الترتيب  جاءت  ي  كا  87.90"  قيمة  وجاءت  دالة    %2( 

 . دائماً تجا  الاستجالاة ( و ي ا0.05احصائيا عند مستوى معنوية )
لا أمُانع  ى الأستمرار  ى العمل إلى ما لاعد ساعات العمل  ( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -

الحاجة عند  )الرسمية  بلغ  نسبي  بو ن  الخامس  الترتيب  جاءت  ي  وجاءت    83.21"   )%
 . دائماً   ( و ي اتجا  الاستجالاة0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )  2قيمة كا

 (   17 ) جدول
 توصيا استجالاات عينة اللاحع  ي م ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 81ن= " السلوا الحضارى ر الخامس "محو ال 

 11.070مى  5ي درجة حرية  9.488مى  4ي درجة حرية  7.815مى  3بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية  2*قيمة " كا

  ( رقم  جدول  كا  17يلير  وقيمة  للاستجالاات  المئوية  والنسب  التكرارات  إلى   )2  
ال علاارات  من  علاارة  لكل  والترتيب  النسبي  والو ن  الت دير   "محو والمجموع  الخامس    السلوار 

 "  لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية.   الحضارى 
" لم ياس  السلوا الحضارى ر الخامس "محو كما يتضح من الجدول أن ترتيب علاارات ال

 جاءت كالتالي:  سلوكيات المواطنة التنظيمية  
ايجابياً أمام الآخرين من خارج جهة    الجامعة أتحدع عن  ( والتي نصت على "4العلاارة رقم )  -

جاالعمل  "( بلغ  نسبي  بو ن  الأول  الترتيب  كا  83.95ءت  ي  قيمة  وجاءت  دالة    %2( 
 .  دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05احصائيا عند مستوى معنوية )

-  ( رقم  " 3العلاارة  على  نصت  والتي  لأنها  (  من  والتى  بناءة  قتراحات  واد جديدة  لاأ كار  أسامم 

 العباكا 

 أ داً  نادكاً  أحفاناً  عاداً  دائماً 

 الذ رفة  الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي 2اا

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

1 6 7.41 17 20.99 33 40.74 15 18.52 10 12.35 26.35 237 58.52 % 5 

2 35 43.21 17 20.99 26 32.10 3 3.70 0 0.00 54.74 327 80.74 % 3 

3 36 44.44 23 28.40 16 19.75 5 6.17 1 1.23 49.06 331 81.73 % 2 

4 35 43.21 32 39.51 11 13.58 1 1.23 2 2.47 65.60 340 83.95 % 1 

5 25 30.86 37 45.68 13 16.05 2 2.47 4 4.94 53.75 320 79.01 % 4 

 % 76.79 1555 مجموع الم وك 
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%( وجاءت قيمة    81.73" جاءت  ي الترتيب ال اني بو ن نسبي بلغ )تحسين  عالية اجدارة
 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية ) 2كا
أمتم لا راءة البريد والنلرات الداخلية ومتالاعة ما يجرى  ى  ( والتي نصت على "2العلاارة رقم )  -

بلغ )لاحرا  الجامعة ال الع بو ن نسبي  الترتيب  كا%80.74" جاءت  ي  قيمة    2( وجاءت 
 . دائماً ( و ي اتجا  الاستجالاة 0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

نى لالكل رسمى ي لكنها  أؤدى الوظائا  ير المطلولاة م( والتي نصت على " 5العلاارة رقم )  -
%(    79.01الجامعة" جاءت  ي الترتيب الرالاع بو ن نسبي بلغ )تساعد  ى تحسين صورة  

 ( و ي اتجا  الاستجالاة عادةً. 0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )  2وجاءت قيمة كا
ى  أحرا على حضور الل اءات والندوات  ير الرسمية الت( والتي نصت على "1العلاارة رقم )  -
  2%( وجاءت قيمة كا  58.52الجامعة" جاءت  ي الترتيب الخامس بو ن نسبي بلغ )ع دما  ت

 ( و ي اتجا  الاستجالاة أحياناً. 0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية )
 (   18 جدول )

 عينة اللاحع على المحاور والمجموع الكلي  ت توصيا استجالاا
 81ن=      لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية  

 

( الجدول  من  والترتيب    18  يتضح  النسبي  والو ن  الت دير   المجموع  لم ياس  ( 
التنظيمية المواطنة  بلغ    سلوكيات  نسبي  بو ن  الأول  الترتيب  "الكرم"  ي  محور  جاء  حيع  ي 

%( ي    87.75%(ي يلي  محور "الالت ام العام"  ي الترتيب ال اني بو ن نسبي بلغ )  89.58)
محور  )   م  بلغ  نسبي  بو ن  ال الع  الترتيب  ي    83.06"اجي ار"  ي  "السلوا     م %(  محور 
وأخيراً محور "الروح الرياضية"  ي  ي    %( 76.79"  ي الترتيب الرالاع بو ن نسبي بلغ )الحضار  
   . %(71.17 ن نسبي بلغ )بو  الخامس الترتيب 

 الذ رفة الوكن النسبي  المجموع الذقدر ي الم وك  م

 3 83.06% 1682 اررثاك 1

 1 89.58% 1814 الك م  2

 5 71.17% 1153 ال يح ال راضف   3

 2 87.75% 1777 اللذزام العام  4

 4 76.79% 1555 الس وك ال ضاكي 5

  82.11% 7981 المقفاس مجموع 
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 (   2 ) لكل

 الو ن النسبي للمحاور لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية
 

( أن ترتيب المحاور  ى  م ياس المواطنة 2( ولكل )  18ويرى اللااحع من جدول )  
ال ى   الجو  يدل على  الاول مما  الترتيب  (  ى  الكرم   ( كالتالى : محور  يسود   التنظيمية جاء 

الاحترام المتلاادل والتنسيق بين لاع  العاملين لاادارة رعاية الللااب بجامعة بنى سويا جنجا   
 العمل والحرا على تفادى الملكلات قبل وقوعها وتجنب إ ارة الملاكل مع الآخرين . 

لاادارة   العاملين  سلوا  على  يدل  مما  ال انى  الترتيب  (   ى  العام  الالت ام   ( محور   م 
ال مجال  رعاية  الوظيفة  ى  متطللاات  من  الأدنى  الحد  يفو   ال ى  سويا  بنى  بجامعة  للااب 

 الحضور والغياب ي واحترام اللوائح والأنظمة ي والاستراحات ي والعمل بجدية .  
 م محور ) اجي ار (  ى الترتيب ال الع مما يدل على ملاادرة العاملين  ى لاادارة رعاية  

مسا  إلى  سويا  بنى  بجامعة  تنفي ما  الللااب  المطلوب  المهام  لتح يق  اللاع   لاعضهم  عدة 
 لااجضا ة إلى التعامل اجيجابى وت ديم يد العون إلى لاعضهم اللاع .  

العاملين    ملاركة  على  يدل  مما  الرالاع  الترتيب  (  ى  الحضارى  السلوا   ( محور   م 
امعة بنى سويا ي  لاالأندية الرياضية البناءة والمسئولة  ى إدارة أمور لاادارة رعاية الللااب بج

حضور   على  الحرا  خلال  من  سويا  بنى  بجامعة  الللااب  رعاية  لاادارة  لامصير  والامتمام 
 الاجتماعات المهمة  ير الرسمية . 

 م محور ) الروح الرياضية (  ى الترتيب الخامس مما يدل على قيام العاملين لاادارة   
و لكوى ي وأن مناا تغاضى عن  رعاية الللااب بجامعة بنى سويا بتنفي  الأعمال دون ت مر أ

 الأخطاء والمضاي ات  ى سبيل مصلحة النادى العليا . 
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 ( جدول  من  تبين  أن   مى  18كما  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ممارسة  نسلاة  أن   )
إيجابية وبدرجة  82.11) اللاحع كانت  اتجامات عينة  أن  %( ومى درجة مرتفعة مما يدل على 

واطنة التنظيمية وم ا يعكس البيئة اجدارية الصحية  ى ادارة  مرتفعة نحو ممارسة سلوكيات الم
رعاية الللااب بجامعة بنى سويا حيع تسود المودة والانسجام بين العاملين ي والمحا ظة على  
ح و  الآخرين ي ويحاول العاملين لاالأندية الرياضية منع وقوع الملاكل المتعل ة لاالعمل ولكنهم  

 كل التى تعترضهم حتى ولو كانت لاسيطة أو مؤقتة . يت مرون نوعاً ما من الملا
  ( حامد  لعلاان  سعيد  دراسة  مع  النتيجة  م    (2003وتتفق  أن    (  9)م  إلى  الارات  والتى 

نتائج   مع  تختلا  أنها  إلا  ي  مرتفعة  بدرجة  كانت  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
( و خرون   اليوسفى  أحمد  من  كلًا  حواس    ودراسة ي    (1)م(  2006دراسات  ر عت  محمد  أميرة 

سعيد منفرد و خرون ي ودراسة  (  7)  م(2008ي ودراسة  امر محمد محارمة )   (  4)  م( 2003)
Saeed Monfared, et al.. (2011( )والتى الارو   يها إلى مفردات العينة  ى كل  20م )

 ية . دراسة منهم تتمتع بدرجة متوسطة  ى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيم
  " على  ينا  وال ى  لللاحع  ال انى  التساؤل  على  أجاب  قد  اللااحع  يكون  مل  وب لا 
 يمارس العاملين بإدارى رعاية الللااب بجامعة بنى سويا سلوكيات المواطنة التنظيمية ؟ " . 

 
 (   19جدول ) 
 لم ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين العلاقة الارتلااطية بين محاور ومجموع المحاور 

 وم اييس سلوكيات المواطنة التنظيمية بإدارة رعاية الللااب بجامعة بني سويا  
 81ن= 

   0.217مى  0.05قيمة " ر" الجدولية عند مستوى معنوية *
  ( الجدول  من  بين    (   19  يتضح  إحصائية  دلال   عكسية  و  ارتلااطية  علاقة  توجد 

 س وافات المواطن  الذنظفمف   

 ال ضاكي الس وك  اللذزام العام  ال يح ال راضف   الك م  اررثاك  الم ايك 
مجموع  

 المقفاس 

 مقفاس س وافات الذنم  الوظفاي ل عام فن 

  دداكا كعار  الشباب  جامع   ني سورف 

 *0.806- -0.106 -0.044 -0.131 -0.197 -0.124 الذنم  ال اظي 

 *0.416- -0.133 -0.050 -0.068 *0.237- 0.124 الذنم  الجسدي 

 *0.433- *0.297- -0.073 -0.068 -0.215 -0.099 الذنم  الناسي 

الذنم  عب   

يسائل الذواصل  

 الجذماعي 

0.199- -0.235* 0.055- 0.052- 0.205- -0.225* 

مجموع  

 المقفاس 
-0.527* -0.220* -0.392* -0.456* -0.629* -0.857* 
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مجموع محاور والمجموع الكلي لم ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب  
 لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية. بجامعة بني سويا و مجموع محاور والمجموع الكلي  

للعاملين    التنظيمية  والمواطنة  الوظيفى  التنمر  سلوكيات  بين  العلاقة  أن  اللااحع  ويرى 
سلوكيات المواطنة يؤديها الموظا طواعية  بإدارة رعاية الللااب بجامعة بنى سويا حيع أن  

مكا أت الرسمى ومى  والتى تتعدى حدود الواجلاات الوظيفية والتى لا تدخل ضمن نظام ال
موتلاطة لاحالة الموظا  ى تعاملة مع  ملائ   ى العمل والتى تظهر من خلال ممارسات  
العاملين  بين  المختلفة  لاالكالة  التنمر  مستوى  انخف   المختلفة  كلما  لاالكالة  التنمر 

  ادات سلوكيات المواطنة التنظيمية داخل ادارة النلاط الرياضى بجامعة بنى سويا . 
مل يؤ ر  يكون اللااحع قد أجاب على التساؤل ال الع لللاحع وال ى ينا على "  وب لا

التنمر اجدارى  ي سلوكيات المواطمة التنظيمية لدى العاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة بنى  
 سويا ؟ " . 

 : الاستنتاجات 
السالا ةي ونتائج   ي ضوء أمداق وملكلة الدراسة و ي حدود عينة الدراسة والدراسات  

 التحليل اجحصائي توصل اللااحع إلى الاستنتاجات التالية: 
م ياس سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب بجامعة    جاء ترتيب محاور  -1

"  ي الترتيب  التنمر النفسي محور "  بني سويا و  اً للأممية النسبية للمحاوري حيع جاء
"   ي  مالأول   اللفظيالتنممحور  ال اني ر  الترتيب  محور  ي"  ي  الجسد "   م  "  ي  التنمر 

 . "  ي الترتيب الرالاعالتنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعيوأخيراً محور " ي الترتيب ال الع 
وجود درجة منخفضة من ممارسة سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بإدارة رعاية الللااب    -2

 بجامعة بني سويا.  
مح  -3 ترتيب  للمحاوري  جاء  النسبية  للأممية  و  اً  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  م ياس  اور 

حيع جاء محور "الكرم " ى الترتيب الأول ي  م محور الالت ام العام  ي الترتيب ال انيي   م  
محور "اجي ار"  ي الترتيب ال الع ي  م محور "السلوا الحضارى"  ي الترتيب الرالاعي وأخيراً  

 ياضية"  ي الترتيب الخامس. محور "الروح الر 
وجود درجة مرتفعة من ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين بإدارة رعاية الللااب    -4

 بجامعة بني سويا.  
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الكلي    -5 والمجموع  محاور  مجموع  بين  إحصائية  دلال   عكسية  و  ارتلااطية  علاقة  وجود 
رعا  بإدارة  للعاملين  الوظيفي  التنمر  سلوكيات  و لم ياس  سويا  بني  بجامعة  الللااب  ية 

 مجموع محاور والمجموع الكلي لم ياس سلوكيات المواطنة التنظيمية. 
 :  التوصيات 

  ي ضوء ما توصل إلي  اللااحع من استنتاجات يوصى اللااحع لاما يلي: 
الجنسين حول    -1 من  العاملين  لكا ة  التدريبية  والدورات  الندوات  ع د  الوعي من خلال  نلر 

ا ا تعر  لم ل   بيئة العمل ومظامر  وطر  الوقاية من ي وكيا يتصرق الفرد  التنمر  ي 
 م   السلوكيات السلبية.  

الحس  المديرينيجب على    -2 الأمور  لمناقلة  الدورية  الاجتماعات  وتع ي   التي  اسة  الامتمام 
العاملين و   تخا  لاالفعل  العاملون  يحتاج   ما  اليومية ال دخول  ي  الومعر ة    تفاصيل 

 .للعاملين
ضرورة وضع قوانين رادعة لحماية المستهد ين من التنمري وتخويا المتنمرين من الع اب    -3

 إ ا ماقاموا لاسلوكيات التنمر.  
المؤس  -4 التنظيمية  ي  المواطنة  سلوكيات  تع ي   للآ ار  اممية  نظراَ  و لا  الرياضية  سات 

السلوكيات   م    م ل  وتع ي   ي  والجماعي  الفرد   الأداء  على  السلوكيات  لتلا  اجيجابية 
 يتطلب بناء منا  تنظيمي إيجابي تسود  روح التعاون والملاركة. 

والمحا ظة على   يادة الامتمام لاالعاملين الجدد و رس قيم التعاون والمساندة واحترام الوقت    -5
ي   الجدد  العاملين  التعريفية  التدريبية  الدورات  على  التأكيد  يتطلب  بدور   م ا  ي  الممتلكات 

 وتسريع دمج العاملين الجدد لاالمؤسسات الرياضية 
 توعية العاملين لاأ ار التنمر المختلفة على  ملائهم وعلى المؤسسات التي يعملون بها.   -6
ال   يهتم ب يادة مهارات العاملين  ي التواصل وبناء الفريق    ضرورة التركي  على التدريب   -7

 وحل الصراع وطر  التعامل مع التغيير.  
اجدارة    -8 مجال  العاملين  ى  لامستوى  الارت اء  لأنها  من  والتى  الدراسة  لامتغيرات  الامتمام 

 الرياضية مما يؤ ر إيجابياً على لااقى مكونات المنظومة الرياضية .  
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 المراجع 
أحمد اليوسفى ي عبد المحسن نعسانى ي أولجا لربتجى: " العوامل المؤ رة  ى ممارسة    -  1

الجامعية  ى   الملا ى  على  لاالتطبيق  التنظيمية  المواطنة  لسلوكيات  العاملين 
 م .  2006ي حلب ي 44سورية" ي مجلة لاحوع جامعة حلب ي ع 

المواطنة التنظيمية  ى مستلفيات و ارة الصحة دراسة  أحمد بن سالم العامرى : " سلوا    -  2
استطلاعية لأراء المديرين " ي مجلة جامعة الملا عبد الع ي  ) الاقتصاد واجدارة  

 5 م.2002ي الريا  ي   2ي ع  16( ي ج 
أداء لاع     -  3 العمل وعلاقتهما بجودة  والرضا عن  التنظيمية  "المواطنة   : أحمد  أحمد سيد 

لاالأن التربية  العاملين  كلية  ي  منلورة  ماجستير  ير  رسالة  ي  الرياضية"  دية 
 م.   2012الرياضية للبنين ي جامعة حلوان ي ال امرة ي 

بين    -  4 العلاقة  على  اجدارة  وال  ة  ى  التنظيمى  اجلت ام  أ ر   "  : ر عت حواس  أميرة محمد 
ا التجارية  العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لاالتطبيق على البنو 

ي   منلورة"  ماجستير  ير  ي    رسالة  ال امرة  ي  ال امرة  جامعة  التجارةي  كلية  ي 
 م.2003

: " أ ر سلوا المواطنة التنظيمية على الأداء الوظيفى مع دراسة    إيمان محمد أحمد الوكيل  -5
ي    " العربية  مصر  بجمهورية  للللااب  ال ومى  المجلس  على  رسالة  تطبي ية 

ي    منلورةدكتوراة  ير   ال امرة  جامعة  ي  السياسية  والعلوم  الاقتصاد  كلية  ي 
 22 م. 2010ال امرة ي 

المأمون  ي    الأردن  ي   كيا تتعامل مع رئيسا السيت  ي العمل:    لالال موسى لنا  -  6 دار 
 م. 2013ي   للنلر

التنظيمية  ى الأجه ة الحكومية ال طرية دراسة    -  7  امر محمد محارم  : " سلوا المواطنة 
ي دورية اجدارة العامةي معهد اجدارة العامة ي الريا     2ي ع    48دانية " ي م  مي
 م .  2008ي 

 ياد سعيد خليفة : " ال  ا ة التنظيمية ودورما  ى ر ع مستوى الأداء دراسة مسحية على    -  8
" السعودية  المسلحة  لل وات  والأركان  ال يادة  ماجستير  ير  ي    كلية  رسالة 
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 46 م. 2008ي جامعة نايا العربية للعلوم الأمنية ي الريا  ي   منلورة

دراكة للةدعم التنظيمةى كمتغيةرين وسةيطين   -  9 سعيد لعلاان حامد : " أ ر علاقة الفرد برئيسة واد
علةةى العلاقةةة بةةين العدالةةة التنظيميةةة وسةةلوا المواطنةةة التنظيمةةى دراسةةة ميدانيةةة" ي 

ي كليةة التجةارة ي جامعةة ال ةامرة   61ي ع    42مجلة المحاسلاة واجدارة والتةأميني م  
 م .  2003ي ال امرة ي  

عادل محمد  ايد : " تنمية سلوا المواطنةة التنظيمةي للعةاملين  ةى لةركات قطةاع الأعمةال   -  10
ي كليةةةة  55المصةةةرى دراسةةةة تطبي يةةةة " ي مجلةةةة المحاسةةةلاة واجدارة والتةةةأمين ي ع 

 61م .   2000التجارة ي جامعة ال امرة ي 

 همةةى خليفةةة صةةالح الفهةةداوى : " علاقةةة المواطنةةة التنظيميةةة مةةع التغيةةر التحةةولى دراسةةة  - 11
ميدانيةةةة لتصةةةورات مةةةوظفى الةةةدوائر الحكوميةةةة  ةةةى مدينةةةة الكةةةرا"ي مجلةةةة دراسةةةات 

 77 م . 2005ي الجامعة الاردنيةي عمان ي    2ي ع   32)العلوم اجدارية( ي م 

دالةةةةة التنظيميةةةةة وأداء العةةةةاملين لسةةةةلوا المواصةةةةلة ياسةةةةر  تحةةةةى الهنةةةةداوى المهدى:"الع - 12
ي كليةة التربيةة ي  رسالة دكتةورا   يةر منلةورةلاالمدارس ال انوية العامة  ى مصر"ي 

 م .2006جامعة عين لمس ي ال امرة ي 
 
13 - Agverold,M(2007). Bullying at work: A discussion of definitions 

and prevalence, based on an empirical study Scandinavian 

Journal of Psychology, 48, 161–172  

14 - Bernotaite, L. , Malinauskiene, V. & Leisyte, P. (2017). Bullying 

Behavior And Mental Health In Healthcare And 

Educational Sectors In Kaunas, Lithuania, Medycyna 

Pracy, 68 (3), 307 – 314. 

15 - Ikanyon, D. N., & Ucho, A. (2013). Workplace bullying, job 

satisfaction and job performance among employees in a 

federal hospital in 122 Nigeria. European Journal of 

Business and Management, 5(23), 116-123.   

16 - Gregory Murphy, James Athanasou & Neville King: "Job 

satisfaction and Organizational citizenship behavior – A 



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 178 - 

study of Australian human-service professionals". Journal 

of Managerial Psychology, Vol17, No 4, 2002.  135 

17 - Mary A. Konovsky & S. Douglas Pugh:" Citizenship Behavior 

and Social Exchange", Academy of Management Journal, 

Vol37, No3, 1994.   

18 - Matthiesen, S. B., & Einarsen, S. (2010). Bullying in the 

workplace: Definition, prevalence, antecedents and 

consequences. International Journal of Organization 

Theory & Behavior, 13(2), 202-248.  

19 - Namie, G. (2007). The Challenge of Workplace Bullying, Wiley 

Online Library, 34 (2),43-51. 

20 - Saeed Yarmohamamadi Monfared, S. Hossein Mousavi, S.N. 

Sajjadi & Akbar Heidary:"Assessing Organizational 

Citizenship behaviour Among Physical Education Teachers 

In Zanjan-Iran", Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Vol15, No 2, 2011. 

21 - Tag-Eldeen, A., Barakat, M., & Dar, H. (2017). Investigating the 

impact of workplace bullying on employees’ morale, 

performance and turnover intentions in five-star Egyptian 

hotel operations. Tourism and Travelling, 1, 4-14. 

22 - Yoo, G. & Lee, S. (2018). It doesn’t end there: workplace bullying, 

work-to-family conflict, and employee well-being in Korea, 

International Journal of Environmental Research and 

Public Health, 15 (7)  

 
 
 

 

 

 

 
 
 

http://www.sciencedirect.com.dlib.eul.edu.eg/science/article/pii/S1877042811008998
http://www.sciencedirect.com.dlib.eul.edu.eg/science/article/pii/S1877042811008998
http://www.sciencedirect.com.dlib.eul.edu.eg/science/article/pii/S1877042811008998

