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 ممخص البحث
تناال ا بحث ااح بح االحر بحلىااور الااا د ر بححياالد  بحو  يااو  اار ت لاامة الاالة  اااةد  بحلىاااو بح اا يو  االحل  م  الااا    

بحمللشااايلا بحملاةيااو  م ل لااو بحمنةقيااوا  تااى تنل حاام بحىرب ااو بحممىبةيااو د ر بححياالد  بحو  يااو  اار ت لاامة اااةد  بحلىاااو 
افود  ااة بطبثالء  بح ايلدحو  ةمااو بحلماوي   333و تةباهل بح  يو اة خلاا باىبد تلئمو ب لق لء  تةزيىهل الا امن

تلئمااااو  303  نااار بحل لحماااع  بطلاااىو  لحمللشاااايلا بحملاةياااو  م ل لااااو بحمنةقياااوا  وللااام بحقاااةبئ  بحملاااللمو  بح ااا ي و 
نل ثو ا  تى ت  باوبء بحل لمع بلإ  لئر اة بوي  اىد اة بط لحمب  بلاخلثلربا بلإ  لئيو بحم% 93ب لق لء بنلثو 

ح  يىااو بح يلةاالا وب االةل ت لمااع بحلماال،  بحملىااىدا  ط االةل بلارتثاال   ط االةل بلاة ااىبر بحملىااىدا  ط االةل ت لمااع بحلثاال،ة 
 . SPSSط لدي بلاتمله  ذحك اة خلاا   او بح وباج بلإ  لئيو بحملة   

بطبثالء  بح ايلدحو  ةمااو بحلماوي   تى خلص بحث ح إحاا اممةااو ااة بحنلالئج والأ ااة طةمهال  ااةد تمال،  بامة  ربء    
  نر بحل لحمع  بطلىو  لحمللشايلا بحملاةياو  م ل لاو بحمنةقياو  ذحاك ااة  ماح الالة  بححيالد  بحو  ياو  ااةد  بحلىااو 

قيماال بماانه ا  ط واال   اااةد الاتااو ذبا دلاحااو إ  االئيو باامة الاالة  بححياالد  بحو  يااو  واامة الاالة  اااةد  بحلىاااو  بح اا يو
 بح  يو.

ر ضةء بحنللئج بحلر ت  بحلةصع إحمهل طاكة بحلةصاع إحاا اممةااو ااة بحلةصايلا بحلار  مكاة طأ تلالة   ار تى يا       
 ت لمة اةد  بحلىاو بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو ولأ ااة طةمهال بلاةلمالا  لحقالد   داا  د رةا   ار

حل اةيو طةفلاه  ااة بويا  تنمياو تاىربته  بلقاى   اممةااو مة ت لمة اللة  اةد  بحلىاو بح  يوا إتل او بحفوصاو حلىالال
إةشاالء ةلاالا بت االا  ىاالا ،ااىا  امليااو  ااواو بلا االمل و حاااع اااة بحىاالالمة  لحمللشاافا  بحىماالاء اااة بحااى ربا بحلىري يااوا 

طخااو  إحااا  اااةد امااللاا حث ااة   بحنلاالئج بحلاار تةصاالم إحمهاال تشااموا   بحملاالفمى،ة اااة بحلااىالا بحلاار تقااىاهل بحمللشاافا
 .اللق ليو

Abstract 
   The current study aims to identify the role of spiritual leadership in improving the quality of 

health service by applying to university hospitals in Menoufia Governorate, and the field study 

examined the role of spiritual leadership in improving the quality of health service by preparing a 

survey list and distributing it to a sample of     individual doctors, pharmacists, nursing staff and 

technicians and the received and correct lists reached     survey lists with a percentage of    , and 

the statistical analysis was carried out through a number of appropriate methods and statistical tests 

to the nature of the data, such as the method of multiple discrimination analysis, the correlation 

method, the multiple regression method, and the one-way analysis of variance method. Through the 

ready-made statistical software package SPSS. 

The research concluded with a set of results, the most important of which was the existence of a 

difference between the opinions of doctors, pharmacists, nursing staff, and technicians of analyzes 

and radiology in university hospitals in Menoufia governorate in terms of the level of spiritual 

leadership and the quality of health service among them, and also the existence of a statistically 

significant relationship between the level of spiritual leadership and the level of quality Health 

service. 

In light of the results reached, it was possible to reach a set of recommendations that could 

contribute to enhancing the quality of health service in university hospitals in Menoufia 

Governorate, the most important of which was the concern of leaders and support for their role in 

improving the level of health service quality, providing the opportunity for workers to develop 

themselves by developing their capabilities. By providing a set of training courses, establishing an 

effective communication system that supports the speed of response process for both hospital 

employees and clients benefiting from the services provided by the hospital, and its findings 

indicate the existence of other areas for future research. 
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 دور الكيادة الخوحية في تحديؽ جؾدة الخجمة الرحية
 البحث مقجمة -1
طصاث م بلا االىباو بحلنليمياو اااة ط حةيالا بحثقاالء حلمنلمالا  اار بحى ااو بح الحر حماال   اى  قياا  ااة تلمااوبا  ااويىو      

 لىماع بححيالد  بحو  ياو الاا اىاع بحىلاتاو بامة  (     ,Pinasti & Adawiyah) الالمو  تار و الاا  قالء بحمنلمالا 
لااملال   ذحااك حمىااع بطاماالا بحلاار  قااةا بهاال بحىاالالمة طاماالا حهاال اىنااا بحو  لةيااو بحشل اايو  بحو  لةيااو بحلنليميااو ط  ااو بة

 الاا   تفمااى بحمنلمااو  بحمملمااا  ت قاا  بحو  لةيااو حلفااود اماال  لاالاى الااا برتااثو بحفااود  لحمنلمااو  بحل ااةر تمااله بحمنلمااو 
 (    ,.Sholikhah et al)  شكع امى

لا بهال ا بحنملح  ر بحةتم بح لضوا  إأ اىا بةلملا بحمنلما طأ اةد  بحلىاو بحمقىاو حلىملاء تىل و اة طة  اقةال   
،ااردي إحااا ةلاالئج ضمااو اوضاايو  طةمهاال اااىا رضاال بحىماالاء اماال ،اار و الااا بحمنلماالا  لحلاالب  ي مااع بحمنلماالا تااالحي  

 .(    .Garrison, et al) طعثلء إضلقيو 
 ولالثااالر طأ ااااةد  بحلىااااو تىاااى اااالالا  ط ل ااايل   ااار خلااا  بحممااا   بحلنل لااايو  اااإأ ذحاااك   ااال  الاااا بحمنلمااالا ضاااو ر      

بحل لمة بحمللمو حمللة  بحلىالا بحلر تقىاهل حىملائهال  يمكنهال  ار ذحاك بلا الىلةو  لحمملر الا بلإدبرياو بحملائماو ا اع 
 .  (     ,.Sumet et al)اةد  بحلىاو

 لبحثمفاليؼ ا -2
 الكيادة الخوحية-2/1

بححياالد  بحو  يااو ةاار ااااى ا بطاماالا لا االىلد   قااو بحىاالالمة  اار طةفلااه    قااله   اار بحمنلمااو  ذحااك بل قماا              
 .(     ,Wahid & Mustamil)بحلةبزأ بمة تل يو بلا ليلالا بلإةللةيو  بحوغثو  ر بحلةبصع اا املماا

ل  الااا طةهاال ا اااو  الميااو  بعيااو  املر ااو الاالنمو  حلةعيااو بط ااوبد  ىاالح  ط وااع   لااه   تىااور بححياالد  بحو  يااو ط واا      
 (    ,.Elias et al). الا بحلىلاع الا ط لس بلإةللةيو  ل  بحنلو اة بحى،ة  بطصع  بحىوق  بحلةأا

الاا بحلىال أ   اب بلإ، الر  اة خلاا بحمفلهي  بحلل قو  مكة تىوي  بححيلد  بحو  يو الا طةهال اةلوياو الالالاو ت ا     
  تقى،و بحذبا  بلآخوية  تنميو بحملةب بحو  لةر دبخع بحمنلمو بهىر ت قم  طةىبر بحمنلمو  اة    طةىبر بحمملماا

 مفيؾم جؾدة الخجمة الرحية -2/2
ار لالا  تىور اةد  بحلىاو بح  يو  بةهل اتىلي  رضال بحماوي  ط لا   طخماوب  ا  لا  بحنلاو امال إذب ولةام           

 (.2035بحوال و بح  يو ت ق  بحووح طا بحلللر   ر ت  يقهل طةلمو   ىلحيلا بحوال واا )لور بحى،ةا 
اة خلاا ال      مكة تىوي  اةد  بحلىاو بح  يو الا طةهلا ةر بححيمو بحلر    ع المهل بحموي   تلل          

خلاحهال ييالس ااى  بحلفاةق  ار طدبء بحلىااو  ت قما  ر ياو  لحوضل اة انلملا بحوال و بح  يو  يمكة ااة حى   بحشىةر 
  ر لحو بحمنلمو بح  يوا.
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 الجراسات الدابقة  -3
 دراسات تشاولت الكيادة الخوحية -3/1

بحلار ب الهى م  (     ,.Sholikhah et al)تىاىدا بحىرب الا بحلار تنل حام بححيالد  بحو  ياو  انهال درب او           
تةضايح بحنلوياو بح لحياو  اةا بححيالد  بحو  يااو  تب موةال الاا ةلالئج بحمنلماو ا ااع  الةويلا بحمةببناو بحلنليمياوا ت امة اااة 
خلاا بحنللئج طأ تقى،و بحذبا بحقلئ  الا بحمنلمو  قةا بى ر   البو ا ئياو بامة بححيالد  بحو  ياو  وامة  الةويلا بحمةببناو 

و  يو حهل تب مو اىنةي الا  لةويلا بحمةببنو بحلنليميوا  تر و بححيالد  بحو  ياو تاب موب  إ ملبيال الاا بحلنليميوا  بححيلد  بح
تقى،و بحذبا  بحو  لةياو  ار اكالأ بحىماعا  يار و بحاىا  بحلنليمار الاا بحىلاتاو بامة بححيالد  بحو  ياو  بحو  لةياو  ار اكالأ 

 مة بححيلد  بحو  يو   لةويلا بحمةببنو بحلنليميو.بحىمعا  تر و بحو  لةيو  ر اكلأ بحىمع الا بحىلاتو ب
طأ بححيلد  بحو  يو حهل الاتو تةياو بلنمياو  الةويلا بحمةببناو بحلنليمياو  (     ,.Sholikhah et al)ط ىا درب و      

بلإةلال،ا ا ومل حهل ط ول    لر إ ملبيو الا بحىا  بحلنليمرا  تىمع الا دا  انلخ بحىمع بحو ر بحذي  شما الا زيالد  
ا  )بلإ، الر الاا  ااةد الاتاو برتثال  تةياو بامة  الةويلا بحمةببناو بحلنليمياو  ب ىلدةال  (     ,Kaya) ط اى الاا ذحاك 

 .بحوممو ا بحويلضو ا بحمملالو ط  بحفوملو بحمىةيو(  ط ىا الا  اةد تب مو إ ملبر الا  لةويلا بحمةببنو بحلنليميو
طأ بححيالد  بحو  ياو حهال الاتاو  بماى   لالةويلا بحمةببناو بحلنليمياوا ومال إحاا   (    ,Pio & Tampi) تةصاع     

طةهل تر و الا اةد   يل  بحىمع  لحمنلمو  تملى   لرةل  لر ت ق  بحوضال بحاةفيفر حلىالالمة دبخاع بحلنليمارا   ار ةفا  
ل  بحىماع  ار بحمنلمالا  لار و ( الا طأ بححيلد  بحو  يو حهل تاب موبا إ ملبياو الاا ااةد   يا2036بحليلق ط ى )بح مةارا 

فو ر  انو  ص يوا  اةد  وص حلنميو  ب لللاا بح لتلا بحثشويوا بحلالاع بلاالملار  ار  بححيلد  بحو  يو الا  اةد
الااا طأ  اااةد اااةد   يال  بحىمااع طصااث م ط  ااو  (     ,Li & Yeo)بحمنلماوا بحىمااع  الاال و بح يال  بحاليااوا ط ااى 

طأ بححيالد  بحو  ياو ةار بحم اىط بط ا  بط الس  ار  (     ,Marques)حمنلمو اىال ا  بال او إح ل ل   لحنلثو حلىلالمة  ب
 اةباهو بحل ى لا بحلر تةبا  بحمنلملا.

إحا طأ بححيلد  بحو  يو ت ى اة  لةويلا بحلنمو  ط ى الا  اةد الاتو اىنةيو بمة ط ىلد  (     ,Nafei) طللر       
بححيلد  بحو  يو )بحو يوا بطاع/ بلإ ملأا  اب بلإ، الرا بحشاىةر  لطةمياوا بحىواةيوا بلاحلا با بحلنليمارا بلإةللاياو(  ط ىالد 

( دبخااع ا اايو بحىمااع  يمكااة خفاا   ااى  بحلنمااو  اار  االةا بحلنمااو )بحلفلاارا بحملااىي/ بح ااىةرا بلاالماالارا بحممللااالا
(  مااح ط ااى الااا 2037اكاالأ بحىمااع اااة خاالاا ط ىاالد بححياالد  بحو  يااوا  ااالءا ةليمااو بحىرب ااو بحلاار تاالا بهاال )إ ااملامعا 

 اااةد الاتاااو برتثاال   ااال يو باامة بااامة ط ىاالد بححيااالد  بحو  ياااو املمىااو  ط ىااالد بحلنمااو بحاااةفيفر  الماال زبدا الااالة  بححيااالد  
 لةويلا ط  اللة  بحلنمو بحةفيفر.  يو  ر بحمنلمو ولمل بةلفوم  بحو 
إحا طأ بححيلد  بحو  يو تى ز بحنلو  بحشمةحيو طال ة بحىمع طي  (     ,Gotsis & Grimani)ومل تةصلم درب و    

ال،  بحلمكاامة دبخااع تنماار بحنلااو  بلإةلاالةيو حلىاالالمة  لحمنلمااو  بحىمااع الااا تنميااو اهاالرته   الاالاى  بحىاالالمة الااا بلاةااى
الاا طأ بححيالد  بحو  ياو تلالة   ار تنمياو بحلالةويلا بلإ ملبياو دبخاع  (     ,.Afsar et al)ومال ط اى  ا ايو بحىماعا

 ا يو بحىمع  تىعي  بحللةويلا بحمريى  حل ماو  تنمر بحىب ا بحذبتر  بحللةويلا بلإ ملبيو تمله بح ماو بحم ي و.
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ا Hope/Faithإحاااا طأ بححيااالد  بحو  ياااو  ب ىلدةااال )بطااااع  بلإ مااالأ (     ,.Fry et al) ااار  ااامة تةصاااع    
( تار و إ ملبيال  الاا بحنلالئج بحلنليمياو  ماح طةهال تار و الاا بحلمما   ار Altruistic Love ا  اب بلإ، الر Visionبحو ياو

امال ،انىك  إ ملبيال  الاا بطدبء بحالار  life satisfactionبطدبء  بلاحل با بحلنليمار  زيالد  بلإةللاياو  بحوضال ااة بح يال  
( إحااااا طأ ةناااالا الاتااااو إ ملبيااااو باااامة ط ىاااالد بححياااالد  بحو  يااااو   بلاحلاااا با 2037حلمنلمااااوا وماااال ط ااااىا درب ااااو )بحفااااللا يا 

( طأ بححيااالد  بحو  ياااو حهااال الاتاااو برتثااال  تةياااو  لحلمل اااع بحلنليمااار  تنمياااو 2036ا  طلااالر )بحل بحااارا بحل باااارا بحلنليمااار
 لاةلملء حلمنلمو  ت لمة طدبء بحمنلمو.اشلاو ب
-pro بىرب او ط اىا الاا بحىلاتاو بامة بححيالد  بحو  ياو  بحلالةا بحمرياى حل مااو  (     ,.Afsar et al)  تالا      

environmental behavior  طي  لةا بحمةفف ة ة بح ماو بحم ي و  بحاىب ا بحاذبتر حا ا  طأ بححيالد  بحو  ياو حهال تاب مو
 Environmental .ا بحشالف بح ماار  Intrinsic motivationع ا يو بحىمع امل ط او الاا بحاىب ا بحاذبتر إ ملبر دبخ
passion 

( الاا  اااةد الاتااو برتثاال   اىنةيااو بامة بححياالد  بحو  يااو  واامة بحلمل ااع 2036بمنمال ط ااىا درب ااو )بحل بحاارا بحل بااارا    
بحلنليماار  طأ بححياالد  بحو  يااو تنمااا امليااو بحلمل ااع بحلنليماار حااى  ط ااوبد بحمنلمااوا اماال  لاالاى الااا بال االا بحىاالالمة حماال 

 ا ت قم  طةىب هل.تملي  المه  بحمنلمو اة ط باو  بحىمع ال
طأ بحو  لةياو  ار اكالأ بحىماع تار و  (     ,saks,     ; Roof,     ; Shrestha) طلالرا درب او واع ااة    

 شكع إ ملبر الا بحوضل بحةفيفر  اة  ا  تشاما بحىالالمة الاا بحمشالروو  ار ت قما  طةاىبر بحمنلماوا  تنمياو بح مالس 
الفق  اا ةذه بحنليمو Pradhan & Jena  بحلفلةر اة طاع ت قم  طةىبر بحمنلموا  الءا ةللئج بحىرب و بحلر تلا بهل 

بحو  لةيااو  اار اكاالأ بحىمااع تلاالاى بحىاالالمة  تشاامىه  الااا بحمشاالروو  اار طةشاا و بحمنلمااو طي طأ   مااح ط ااىا الااا طأ
 ةنلا الاتو إ ملبيو تةيو بمة بحو  لةيو  ر اكلأ بحىمع  ومة دراو اشلروو بحىلالمة  ار طدبء طامالا  طةشا و بحمنلماو 

(Pradhan    & Jena,     )االءا ط وال  ةلالئج  بحىرب او بحلار تالا بهال  Singh & Chopra  ترواى الاا طأ
بحو  لةيااو  اار اكاالأ بحىمااع تاار و الااا بح ياال  بحىبخليااو حلىاالالمة  ت اا ه  الااا بحمشاالروو بلإ ملبيااو بحفىلحااو دبخااع بحمنلمااو 

 .(     ,Singh & Chopra) ط ىا الا طأ تى ي  بطدبء ،نلج اة تلذ و ر ح بحىلالمة  ر بحمنلمو 
 الخجمةالجراسات التي تشاولت جؾدة  -3/2

ةماو بححيالد   بلاةلمالا  ىملياو بحللللاع بحهواار  (    ,.Bahadori et al.,    ; Pantouvakis et al) ط ضاح 
 ر بحهيكع بحلنليمر حلمنلمو  ذحك حمل حلحيلد  اة تب مو اةةوي الا  لةا بحىلالر  ر بحمنلمو  مل ،نىك  الاا ااةد  

ىاااو بحمقىااو حلىماالاءا  لإدبر  بحمةبةااب طةميااو و مااو   اار بحلااب مو الااا بطدبء بحلنليمار وكااع  ماال  اار ذحااك الاالة  اااةد  بحل
  (     ,.Liang et al).اةد  بحلىاو  مح بةهل تىل و ط ى ا ىدبا اةد  بحلىاو حلمنلملا  ذحك ومل الء  ر درب و

ومل ط ضح  خو أ طأ بحللةي   لحىلاتلا ،ر و الا اللة  اةد  بحلىالا بحمقىاو حلىمالاء  يىل او ط اى ا اىدبا       
وماااال ط ااااىب )صاااافةاا  اااالي ا  (     ,Adomah-Afari & Maloreh-Nyamekye) اااااةد  بحلىاااااو 

حملاالة  ااااةد  بحلىااااو بحمقىااااو ( طأ بلاحلااا با بحمةيااالري  ادبر  بحىلاتاالا ااااة بحم اااىدبا بحهلااااو 2038اا ااىبحى ي ا2037
 .حلىملاء
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إحاا طأ ييالد  بحمىالالاا  بححيالد  بحل ةيلياو تىل او ط اى  ,et al Pantouvakis  طلالرا ةلالئج بحىرب او بحلار تالا بهال     
ا ىدبا اةد  بحلىاو حمل حهل اة   الر اىنةياو الاا الالة  ااةد  بحلىااو  ماح طةهال تمىاع بحىالالمة ط  او  مل ال  طدبء 

 بتفاا  اااا ةااذه   (    ,.Pantouvakis et al) تااى ىه  ح ااذا اهااى ط  ااو ،ااردي إحااا طدبء ط وااع  اار بحنهل ااو بحىمااع
( بحااذي ط ااى  اار درب اال  طأ بححياالد  بحل ةيلااو  يياالد  بحمىاالالاا تىل ااو ط ااى      ,.Laohavichien et alبحنليمااو )

( طأ بححيلد  بحللداو حهل ط و اىنةي      ,.Koyuncu, et alا ىدبا اةد  بحلىاو   ر ةف  بلاتمله ط  لم درب و  )
الا اةد  بحلىاو  مح تللاى بححيلد  بحلى او الا بنالء الاتالا بةيلاو بحماى  ااا بحمو   امة  زاالاء بحىماع تشامىه  

 تنميو اهلرته   تىل و ط ى ا ىدبا اةد  بحلىاو 
 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ متغيخات البحث-3/3

درب و  ر  ى د ال  بحثل  و رو م بمة بححيلد  بحو  يو  اةد  بحلىاو بح  يو اا بحىلا  طأ ةنالا درب الا لا تةاى      
 رو م بمة طةةبع بححيلد  بطخو   ومة اةد  بحلىاو ةذوو انهل ال  بتر:

( بحلىااور الااا ط ااو بححياالد  بحل ةيلااو  يياالد  بحمىاالالاا الااا      ,.Laohavichien et alب الهى م درب ااو )
املر االا إدبر  بحمااةد   ط االرة  الااا اااةد  طدبء بحشااوولاا  تةصاالم بحىرب ااو إحااا طأ بححياالد  بحل ةيليااو  يياالد  بحمىاالالاا 

 تىا  املر لا إدبر  بحمةد   بح نيو بحل ليو حلمر لو  ادبر  بحمةبرد بحثشويو. 
بحمااةد  بحشاالالو  ةااع تلاالة  بححياالد  بحىلاتااو باامة بححياالد  بحلووةيااو  ادبر  اااة لل قاا  ح بىرب ااو (     ,Saitiتاالا )  

بحلووةيو بحلليمو  ر ت لمة بحىمليو بحلىليميوا  تةصلم بحىرب و إحا طأ بححيلد  بحلووةيو حهل   لر إ ملبيو اىنةياو و ماو   ار 
 ت لمة اةد  بحلىاو  طةهل تللة  ط ول  ر ت قم  بحو لةو بلاالملعيو  بلاتل لد و حلمملما.

( بحث اح  ار بحىلاتاو بامة بححيالد  بحللدااو  وامة ااةد  بحلىااوا  تةصالم      ,.Koyuncu, et alةى م درب او  )   
بحىرب ااو إحااا طأ ةناالا ط ااو اىنااةي حلحياالد  بحلى اااو الااا اااةد  بحلىاااو  مااح تلاالاى بححياالد  بحلى اااو الااا بناالء الاتاالا 

 لاء بحىمع تشمىه  تنميو اهلرته .بةيلو بحمى  اا بحمو   مة  زا
( إحاا اىو او ط او ط الةل بححيالد  الاا بحىلاتاو بامة ااةد  بحلىااو  وامة ,et al.,      Pantouvakisدرب و )ةى م   

رضاال بحىماالاءا  تةصاالم بحىرب ااو إحااا طأ ط االةل بححياالد  حاا  ط ااو اىنااةي الااا اااةد  بحلىاااو  اااة  اا  رضاال بحىماالاءا  طأ 
ه  ح ذا اهى ط  و ،ردي إحا طدبء ط وع  ار بحنهل اوا نإأ ييلد  بحمىلالاا تمىع بحىلالمة ط  و  مل ل  طدبء بحىمع  تى ى

ط لةل بححيلد  بحل ةيلياو حا  ط او اىناةي إ مالبر الاا طدبء بحىالالمة امال   قا  الالةيلا طدبء ط واع حاي   قاو حها   حااة 
 حلمنلمو  ب ملهل.   

ىاو بحىلاو  ر فع  اةد  يل و (  لحث ح  ر بحىلاتو بمة بحقلئى بحىلا  بحل     ,.Fernandes, et al تلا درب و )  
 ا ماالبر الااا طدبء  اىنااةي بحمىلةااالا بح كةايااو ومللمااو   اايوا  تةصاالم ةلاالئج بحىرب ااو إحااا طأ بحقلئااى بحىاالا حاا  تااب مو 

 .بحلىالا بحىلاو  ر فع  اةد  يل و بحمىلةالا بح كةايو ومللمو   يو
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 البحث يتزح ما يأتي:ومؽ خلال الاطلاع عمى تمػ الجراسات الدابقة لستغيخات 
ةنالا ط او إ مالبر إحاا  ااةد الاتاو بامة بححيالد  بحو  ياو  وامة الالة  طدبء بحمنلماو    تةصلم  ىا  بحىرب الا -3

ةااذه وماال داماام درب ااو  .(     ,.Salehzadeh et al)حلحياالد  بحو  يااو الااا بطدبء بحلنليماار حلمنلمااو
مكة بحلمم   ار بطدبء بحالار حلمنلماو ااة خالاا  مح تةصلم إحا طة   (     ,.Fry et al) بحنليمو درب و 

بححياالد  بحو  يااوا   اار ةفاا  بحلاايلق داماام ةااذه بحنليمااو درب ااو إحااا طةاا  ولماال بةلفاا  الاالة  بححياالد  بحو  يااو 
 ولمال زبد بلاةلماالا  لححيالد  بحو  يااو  زبدا  الةويلا بحلنماو بحااةفيفر امال ،اار و ذحاك  لحلاالب الاا طدبء بحمنلمااو

برتفااا الاالة  اااةد  بطدبء  اار بحمنلمااو  ذحااك لاةلفاالض  االةويلا بحلنمااو بحااةفيفر دبخااع بحمنلمااو )إ ااملامعا 
2037.) 

 وجو الاختلاف بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة والفجؾة البحثية.
ة تةضاايح ط ااا  بلاخااللار باامة بحىرب ااو بح لحيااو  بحىرب االا اااة خاالاا اااوض بحىرب االا بحلاال قو  بحلىلماا  المهاال  مكاا   

 بحلل قو قيمل  بتر:
  حاة  ر  ى د ال  بحثل  او لا تةااى درب او تنل حام بحىلاتاو بامة بححيالد  بحو  ياو  ااةد  بحلىااو  ار  امة ةنالا 

 ,.Koyuncu, et alدرب لا ط  لم  اةد الاتو بمة  ى  ط لحمب بححيالد  بطخاو   وامة ااةد  بحلىااو ا اع )
( ط  لاام  اااةد  الاتااو باامة بححياالد  بحللداااو  اااةد  بحلىاااو  طةاا   مكااة ت لاامة اااةد  بحلىاااو اااة خاالاا     

 اةد الاتاو بامة بححيالد  بحل ةيلياو   (     ,.Pantouvakis, et al)بححيلد  بحللداو  الا الةب  خو ط  لم
  او الاا ةلالئج تلاك بط  ال  بحلار ط  لام  ااةد  ييلد  بحمىلالاا  اةد  بحلىاو  ب لنلدب  حذحك  ةر تىلمى بحثل

الاتو بمة  ى  طةمل  بححيلد  بحملللفو  اةد  بحلىاو  اة     ،ل  ب للىبا بححيلد  بحو  يو ومللمو اللقع  ر 
 ةذب بحث ح.

 مذكمة البحث -4
إحااا طأ بححياالد  بحو  يااو تلاالاى الااا ر ااا الاالة  بطدبء  (     ,.Salehzadeh et al)طلاالرا إ ااى  بحىرب االا 

بحلنليمارا امال ،اردي إحاا ت لامة ااةد  بحلىااو بح ا يو  اىلهاال خىااو انوضايو ااة الةاب اللقمهالا ومال ت امة ااة ةلاالئج 
 ربء بحىرب و بلا ل لاعيو طأ ةنلا اممةاو اة بحلةبةو بحلل يو  لحمللشايلا  مب بلاةلملا بهل  اىو و بحل ب بحاوئي  

  ى  هل  بحىمع الا اةباهلهل   ع بحمشكلاا بط ل يو بحلر طدا إحا  اةد تلك بحلةبةو.
 وبرؾرة تفريمية يسكؽ التعبيخ عؽ مذكمة البحث مؽ خلال التداؤلات الفخعية الآتية:

 بح لثاو( ا بحمالاىرا اللشافا بحا اىا اللشافا ةع ةنالا بخاللار المال،  بامة بحمللشاايلا بحملاةياو )بحمللشاف
 ؟بححيلد  بحو  يو ر اللة  

  )ةع ةنالا بخاللار المال،  بامة بحمللشاايلا بحملاةياو )بحمللشافا بحمالاىرا اللشافا بحا اىا اللشافا بح لثاو
  ر اللة  اةد  بحلىاو بح  يو بحمقىاو حلىملاء؟

  ا اااع الااالة  بلاةلمااالا  لححيااالد  بحو  ياااو  لحمللشاااايلا بحملاةياااو ذبا دلاحاااو ب  ااالئيو بااامة  ةاااع ةنااالا الاتاااو
 بحث ح  اةد  بحلىاو بح  يو؟

 أىجاف البحث -5
،لم ع ةىر بحث اح بحاوئي   ار اىو او بحىلاتاو بامة الالة  بححيالد  بحو  ياو  وامة الالة  ااةد  بحلىااو بح ا يوا   ار   

 ةذب بحليلق  مكة ت ةر بطةىبر بحفوعيو حهذب بحهىر بحوئي  بحلر  لىر بحث ح إحر ت حيقهل:
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  بححيلد  بحو  يو  ر بحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحث ح طا لا  اذب ولةم ت     ااو   ت ى،ى ال إذب ولأ ،ل  ت  م
  بححيلد  بحو  يو اىو و طي ط ىلد بححيلد  بحو  يو ط  و بةلشلرب   شكع الا.

 .بحاشف اة اللة  بححيلد  بحو  يو  لحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو 
 حلموضا  لحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو. ت ى،ى اللة  اةد  بحلىاو بح  يو بحمقىاو 
 أىسية البحث -6

تنثااا طةميااو بحث ااح اااة بح لاااو بحوااو ريو حل لاامة اااةد  بحلىاااو بح اا يو  لحمللشااايلا بحملاةيااو  ذحااك طأ تلااك 
بحمللشااايلا تقااةا بلقااى   بحلىاااو بح اا يو حااىلار اااة بحموضااا اااة ذ ي بحااىخع بحم ااى د ط  اىااى ار بحااىخع  مااح 

بحملاىرا اللشافا اىهاى بحا اىا اللشافا )بحمللشفا بللم  للاا بحىخةا  لطتللا بحىبخليو الا تلك بحمللشايلا 
ا 5203ا 42338ا    2035ا  اااانو 347ا 33388ا 43778ا  2034 اااانو  60ا 32392ا  3983بح لثااااو( 
ا   اار ضااةء ذحااك  للإضاال و إحااا بحىرب االا بحلاال قو  مكااة بحقااةا طأ طةميااو بحث ااح (4)الااا بحلااةبحر 2036 اانو 393

 تواا حثى  بلاالثلربا ةذوو انهل ال  بتر:
 و بلاةلماالا  لحموضااا  اار ةااذه بحمللشااايلا حاا  طةميااو ت ااة   مااح  م ااع اااىدة  ةلااثو و مااو  اااة بحمملمااا  ىل اا

  ينىك  بلاةلملا به   ووال،له  الا بحمملما ول   للإ ملل.
  ط ول  ىل و بلاةلملا  لحىلالمة  ر ةذب بحق لع ح  طةميو ت ة   مح ،نىك  بلاةلملا  لحىالالمة ااة )طبثالء ا 

ضمة ا  نر بحل لحمع  بطلىو( الا ت قم  بحةلاء  بلاةلملء حى،ه   بحذي  ىل و بويا  إحاا ت قما  صيلدحو ا امو 
 اللةيلا اوتفىو اة اةد  بحلىاو بح  يوا 

 . اللاى  بحمللشايلا الا ت قم  طةى هل  مللة  الحر اة بحافلء 
  لا  مكااة ت قما  تنمياو  حيحيااو ،اوتثو الالق ع بطااا   شاكع و ماو   اا و ط وبدةال طةها  ا ااب بحلنمياو بح حيحياو 

 إلا بةاةد ط وبد طص لء.
 .بلاةلملا  لححيلد  بحو  يو دبخع بحمللشايلا ح  طةميو و مو  تللاى بحمنلملا الا تى ي  اوو ةل بحلنل لر 
  ااالح بحممااالا حلثااال  مة حللىمااا  ط  اااو  ااار امااالا بطدبيااالا ذبا بحىلاتاااو بححيااالد  بحو  ياااو  ط وةااال ااااةد  بحلاااىالا 

 بح  يو.
 خوض البحثف -7

 تتسثل فخوض البحث فيسا يأتي:
باامة بحمللشااايلا بحملاةيااو   ل لااو بحمنةقيااو )بحمللشاافا بحماالاىرا  لا ذبا دلاحااو ب  االئيولا ،ةاااى بخللا اا -7/3

 اللشفا بحا ىا اللشفا بح لثو(  ر اللة  بححيلد  بحو  يو.
باامة بحمللشااايلا بحملاةيااو   ل لااو بحمنةقيااو )بحمللشاافا بحماالاىرا  بخللا االا ذبا دلاحااو ب  االئيولا ،ةاااى  -7/2

 اللشفا بحا ىا اللشفا بح لثو(  ر اللة  اةد  بحلىاو بح  يو.
بحمللشااايلا بحملاةيااو ا ااع  اار لححياالد  بحو  يااو  لا تةاااى الاتااو ذبا دلاحااو إ  االئيو باامة الاالة  بلاةلماالا  -7/3     

 بح  يو.بحث ح  ومة اللة  اةد  بحلىاو 
 حجود البحث -8

 ( ومل  بتر:2036 ةر ،ل  بلاالملد  ر ت ى،ى  ى د بحث ح  للاالملد الا بح ويقو بحلر  ىدةل امى )  
 

                                                           
(
4
 م.2222 المنوفية، بمحافظة الجامعة بإدارةالمصدر مكتب الإحصاء والمعلومات  (
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 تلم ع ط ىلد بححيلد  بحو  يو بحلر بتف  المهل اىد اة  بالشدبة لمستغيخ السدتقل، )الكيادة الخوحية(: -8/1
;      ,Fry & Matherly,    ; Polat,    ; Abdizadeh & Khiabani,     ; Afsarبحثل  مة)
(    لم  لالملهل  ر ت قم  طةىبر بححيلد  بحو  يو  ةر ومل  بتر )بطااع/ بلإ ملأا بحو يوا  ب 2037إ ملامعا 

 بلإ، لرا بحشىةر  لطةميوا بحىوةيوا بلاحل با بحلنليمرا بلإةللايو(ا 
 ااةر ،اال  بلاالماالد الااا اممةاااو اااة بط ىاالد ححياالس اااةد  حية( بالشدبببة لمستغيببخ التببابع، )جببؾدة الخجمببة الربب -8/2

 & Cronin).  ةار )بحمةبةاب بحملد او بحملمة اوا بح قاو  بلاالملد اوا بلا المل وا بطاالأا بحلىالبف(  بحلىااو بح ا يو
taylor,     ; Yesilada & Direktor,     ) 

امنو اشةبئيو بثحيو اة )بطبثلء  ةماو بحلموي    نمر ا  ةر ،ل  ت  م  بحىرب و الا بالشدبة لسجال التظبيق -8/3
 بحل لحمع  بطلىو  بح يلدحو(  لحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو.

 ااةر ،اال  تنفمااذ بحىرب ااو بحممىبةيااو الااا بحمللشااايلا بحملاةيااو  م ل لااو بالشدبببة لمحببجود الجغخافيببة، )السكانيببة(  -8/4
 ب ر  حمملما بحىرب و.بحمنةقيو  ذحك تمنثل حللشلم بحملو 

 ا.2020ا إحا ةهل و طضل   37/32/2039ت  تةزيا تةبئ  بلا لق لء  ر بحفلو  بالشدبة لمحجود الدمشية،  -8/5
 مجتسع وعيشة البحث -9

،لم ع املما بحث ح  ر اقىار بحلىالا بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو  بحملم لمة  ر 
   نمر بحل لحمع  بطلىو  بح يلدحو(.)بطبثلء  ةماو بحلموي  

 عيشة البحث -
ت  بلاالملد الا بحىمنو بحىشةبئيو بح ثحيو   ةر تقل و امنو بحىرب و الا بحمللشايلا بحملاةيو  م ل لو 

ا  ةلوب  حا و  م  املما بطبثلء  ةماو بحلموي    نمر بحل لحمع  بطلىو  بح يلدحو بحمنةقيو  تلم ع   ى  بحمىل،نو
ا  برتفلع تالفو بحةصةا إحا وع افودبت ا  قى ت  بلاالملد الا ط لةل بحىمنلا حلمميا بح يلةلا بحلازاو حلىرب و بحث ح

(  شمو إحا طاىبد بحفالا بحلر  موو  المهل بحث ح  ر بحمللشايلا ا ع 3بحممىبةيو  ر ةذب بحث حا  بحمى ا رت  )
  :بحىرب و

 (1ججول رقؼ )
 وىيئة التسخيض وفشيي التحاليل والأشعة والريادلة بالسدتذفيات الجامعية مجال التظبيق بيان بأعجاد الأطباء      

 الإجسالي فشيي التحاليل والأشعة الريادلة ىيئة التسخيض الأطباء مقجمي الخجمات الرحية
 3963 90 206 3596 69 السدتذفى الخئيدي

 3589 36 88 720 745 مدتذفى الكبج
 260 7 50 80 323 مدتذفى الظمبة

 3830 333 344 2396 937 الاجسالي
 "2222" السرجر: اعجاد الباحثة بشاءا عمى البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ مكتب الاحراء بإدارة الجامعة بسحافغة السشؾفية، 

اللشفا  ود اة  24 ود اة اللشفا بحا ى(ا ) 345 ود اة بحمللشفا بحوئيلر(ا )  379 تى بلغ  م  بحىمنو )    
 (:2008 اإدري افود    قل حلمىلدحو بلإ  لئيو بلآتيوا ) 348بح لثو(  إاملحر 
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ = اااااااااااااااااااااااااااااااااا

    
  مح طأ : 

 أ :   م  بحىمنو.
 3.96%ا  ةر= 95ا : بحىراو بحمةيلريو بحمقلبلو حىراو بح قو 

 %50ر : ةلثو بحنملح  ر بحلةزيا   مح  كةأ بحلةزيا ب يىر حذحك تاةأ ةلثو بحنملح = ةلثو بحفشع= 
Δ   =5: ةلثو بحل ب بحملمةح     بحمنلشو الا بو ر بحلةزيا  مقىبر اللل ي  ةر% 
 أ :  م  بحمملما. 

  ول للىبا بحمىلدحو بحلل قو ،لوح طأ  م  بحىمنو: 
 
 

 افود 348=  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 
 
 (2ججول )

 تؾزيع حجؼ العيشة عمى السدتذفيات الجامعية محل الجراسة

عجد مفخدات العيشة في  السدتذفيات الجامعية
 كل مدتذفى

الؾزن الشدبي لسفخدات العيشة 
 حجؼ العيشة في كل مدتذفى في كل مدتذفى

 379 %53 3963 السدتذفى الخئيدي
 345 %42 3589 السدتذفى الكبج
 24 %7 260 السدتذفى الظمبة

 348 %300 3830 الإجسالي
بحم ىر: باىبد بحثل  و بنلءب الا بح يلةلا بحلر ت  بح  ةا المهل اة اكلب بلا  لء  إدبر  بحملاىو  م ل لو 

 ا2020بحمنةقيوا 

 متغيخات البحث والسقاييذ السدتخجمة -12
 & Fry تلم ع ط ىلد بححيلد  بحو  يو بحلر بتف  المهل اىد اة بحثل  مة ) الكيادة الخوحية )الستغيخ السدتقل(: -12/1

Matherly,     ; Polat,    ; Abdizadeh & Khiabani,     ; Afsar,      2037; إ ملامعا )
    لم  لالملهل  ر ت قم  طةىبر بححيلد  بحو  يو  ةر ومل  بتر )بطااع/ بلإ ملأا بحو يوا  ب بلإ، لرا بحشىةر

  لطةميوا بحىوةيوا بلاحل با بحلنليمرا بلإةللايو(.
  ةر ،ل  بلاالملد الا اممةاو اة بط ىلد ححيلس اةد  بحلىاو بح  يوجؾدة الخجمة )الستغيخ التابع(:  -12/2

 ;     ,Cronin & taylor).  ةر )بحمةبةب بحملد و بحملمة وا بح قو  بلاالملد وا بلا لمل وا بطالأا بحلىلبف( 
Yesilada & Direktor,     ) 

 -بح لحو بلاالملعيو -بحنةع -حىمنو بحث ح  ر )بحلة بحى مةضوبقيوتلم ع بحل لئص : الجيسؾغخافيةالخرائص  -12/3
 بحةفيفو بح لحيو(. - نةبا بحل و 

 ف( -1ف ) ×ن  ×  2ت

Δ2 ف( -1ن ) 2ن + ت 

(3.96)2  × 3830× 50( .3- 50). 

(0.05)2 × 3830 ( +3.96)2 × 0.50 (3- 0.50) 
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 الاطار الشغخي لمبحث -33
 مفيؾم الكيادة الخوحية -11/1

تنل ا بحثل  ةأ افهةا بححيلد  اة اى  اةبةابا  ماح او ام بححيالد   بةهال املياو بحلاب مو  ار ةشال  بحمملااو ااة طااع     
ت قماا  طةااىبر بحمنلمااوا  ةاار امليااو تااب مو بحمااى،وية  اار بحمو   اامة لإتناالاه    اا ه  الااا بحمشاالروو  اار بحىمااع وفوياا ا 

بحمملعيو حل قم  بةىبر بحمنلموا  مح تله  بححيلد   ر ببلالر بحو ياو  تنثا طةميو بحقلئى اة تىرت  الا تةاي  بطةش و 
بحمللق ليو  صيلضو بحلل لا  بطةىبر  ت قم  بحلىل أ بمة ط وبد بحمنلموا  ليلام بححيالد  ةار  قاو بحقاة  بحىب ىاو بحوئيلايو 

 (.2037دبأا حللمو  لةا بحىلالمة بع ةر ط ول  ط ى بحىةباع بط ل يو  ر تشكمع بماو بحىمع )بح و 
 فلااوض طأ وااع اااة ابحو  لةيااو  بححياالد  بحو  يااو  مااب طأ  كةةاال افهااةاه  ضاامة  اايلق ولاار ط  ةلاالار ححااي   قلقيااو     

بحو  لةياو (    ,.Sholikhah   et al)   لاو   (    ,Sholikhah et al.,    ; Eugene) ر  ياو الشال كوا
و  بحمملمةيااو  بطخلاييااوا  اار اميااا اكةةاالا بحمملمااا  ةاار ط ااى الااا طةهاال ابحىن ااو بط ل اار بحااذي  شااكع بححااي  بح قلقياا

  خاو أ طأ بحو  لةياو  Afsarبحىةباع بحلمكمنيو بحممكناو  بحلار تار و الاا بط اوبد دبخاع بحمنلماوا   ار ةفا  بحلايلق ،او  
بحلااالةويلا اةااار اممةااااو ااااة بححاااي   بلاتملةااالا  بحلااالةويلا بحملوب  اااو  بحلااار تشاااما بحمو   ااامة دبخليااال  الاااا املر اااو 

  Pio & Tampi( طاال      ,.Afsar et alبلا ملبياوا  ذحاك ااة خالاا تنمياو لاىةر بلاةلمالا  بلاةلمالء حلمنلماو )
،و أ بحو  لةيو  ر اكلأ بحىمع ةر ارد  ىع حللوباا اة بط ىلا بحلل يو  بحلملك  لححي  بط ل يو ةليمو بح قاو  ار اكالأ 

بححيالد  بحو  ياو الاا طةهال ابحمهاةد بحم ذ حاو حاووو  (    ,.Sholikhah et al)ا  ياو  (    ,Pio &Tampiبحىماعا)
بحى،نيااو بحفود ااو  لححيماااو بحلنليميااو  شاااكع  ىاا ز طدبء بحىاالالمة دبخاااع بحمنلمااو  تفىماااع بحو  لةيااو باامة بحىااالالمة  اار اكااالأ 

 بحىمعا
 أبعاد الكيادة الخوحية -11/1/1
ومل ط ض نل اة ت ع طأ بححيلد  بحو  يو ةر ابححي   بلاتملةلا  بحللةويلا بحوو ريو بحلر تللاى بحذبا  بلآخاوية       

 تمىلهااا    شاااىو أ  لحو لهياااو بحو  ياااو ااااة خااالاا بحشاااىةر  ااابةممله   اااال  قىاةةااا  ااااة الااالةملاا ومااال تلوااامة بححيااالد  
هال  اثىو ا ال ر رئيلايوا انهال  لا او ا ال ر رئيلايو الىلقاو  ل الئص بحو  يو اممةااو ااة بححاي  بحى،نياو  بطخلايياوا  ح

بححيلد  ذبتهلا  ةر )بحو يوا  بطاع  بلإ ملأ   ب بلإ، لر(   ا ةربأ الىلقلأ  لحو لهيو بحو  يو  ةمل )بحشاىةر  لطةمياوا 
بحو  ياو  ةماال )بلاحلا با بحلنليماار   بحىواةيو(ا بحم ااةربأ بحلالدس  بحلاال ا الىلقالأ  لحنلاالئج بحلنليمياو بحملةحااى  ااة بححياالد 

ابلإةللايو(ا  ةر ط ىلد  مكة حلثل اح بلاالمالد المهال حمىو او ااى  ت  ما  بححيالد  بحو  ياو دبخاع بحمنلمالا ا اع بحث اح 
(Fry & Matherly,      ;Polat,     ; Abdizadeh & Khiabani,      ; Afsar et al.,     ; Fry 

et al.,     ; Fry et al.,     ; Nafei,     )   
 :ةمل ا ىر بلاالقلد  بلاتلنلع  بأ ر يو  ضوض  ر لحو بحمنلمو  ةر تل ق . الأمبببل/ الإيسان 
 :ةر طأ  كةأ ةنلا ر يو  بض و امل تويى طأ تاةأ الي  بحمنلمو  ر بحمللق ع الخؤية. 
 :ا  بلاةلملاا  بحلقى،و حاع اة بحاذبا ةة بحشىةر  لحلالاع  بلاةلملاا  بحو لهيو بحنلتمو اة بحوال و حبب الإيثار

 . بلآخوية
 :لىةر بط وبد  بأ بحىمع بحذي ،رد ة  ح  ييم   يللة   ر إةملز بطدبء. الذعؾر بالأىسيببة 
  :امااع بحقاالد  الااا خلاا   قل ااو تن ااةي الااا طأ بحقاالد   بحلاال ىمة اهلمااةأ  الاااةحةأ اااة طةفلااه   اااة العزببؾية

 بلآخوية.
   :لىةر بط وبد  لحوغثو  للا لموبر  بحثقلء  لحمنلمو.الالتدام التشغيبسي 
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 :لا ت ماااو  قاااو  بححيااالد  بحو  ياااو ااااة ةاااةبتج لل ااايو  اةمااال تلااالة   شاااكع رئيلااار  ااار زيااالد  اىاااىا  الإنتاجيبببة
 بلإةللايو  لحمنلمو.

 مفيؾم جؾدة الخجمة  -11/2
 د  بحلىاو:تىىدا افلهي  اةد  بحلىاو  ةةضح قيمل  بتر  ى  بحمفلهي  بحملىلقو  مة    

ا ت  ماا  بحافاالءبا بحملل  ااو اااة خاالاا بط ىاالا (     ,Vargo & Lusch)،ااو   مفيببؾم الخجمببة: -
 ." بحىمليلا  بطدبء ح لحح ويلأ  خو ط  بحايلأ ةفل  

طأ ةلالا بحلىااو ةاة ااملياو إةشالء بححيماو  ل اللىبا  (     ,.Edvardsson et al): ط ضاح نغبام الخجمبة -
بحمىلةاااالا بحمشااالوووا  ااااة طااااع تل ياااو ب ليلاااالا بحىمااالاء  -بحلنلاااي   -بحلانةحةايااال  -بطلاااللص  -بحماااةبرد 

  شكع ط وع اة بح ىبئع بحمنل لوا.
بحلار تللا   ةلالا بحلىااو الاا طةا  اةلالا د،نالايكر حلااةية بحماةبرد (     ,.Akter et al)فبي حبيؽ يبخ  

 بححيمو اة خلاا بحلفلاع اا طص لل بحم ل و ا.
طأ اةد  بحلىاو عثلر  اة اةللا ،ل  ااة خلاحا  بح كا   (     ,.Akter et al) ىل و مفيؾم جؾدة الخجمة:  -

 الا بة ثلع بحىملاء  اى  بحلفةق  ر طدبء بحلىاوا.
ي  رضاال بحمااوي  ط لا   طخمااوب  ا  لاا  تىااور اااةد  بحلىاااو بح اا يو  بةهاال اتىلاامفيببؾم جببؾدة الخجمببة الرببحية  -

بحنلو امل إذب ولةم ار للا بحوال و بح  يو ت ق  بحووح طا بحلللر   ر ت  يقهال طةلماو   ىلحيالا بحوال اواا 
 (.2035)لور بحى،ةا 

 أبعاد جؾدة الخجمة -11/2/1
 ال  بتر: (    ,.Cronin & Taylor,     ; Rocha et al)تلومة اةد  بحلىاو اى  ط ىلد ومل  ىدةل   

 تلم ااع  اار بحمثاالةر  بحل ااميملا بحىبخليااوا  بحمىااىبا  ضمااو ذحااك اااة بحللااهيلاا الجؾانببب الساديببة السمسؾسببة :
 بحملد و بحملللىاو.

  :تقاى   بحلىااو  ار بحةتام بحم اىد  بحمىلاة انا ا  تقاى   بحلىااو صا ي و ااة ط ا ااو ا  تلاو الثقبة والاعتساديبة
 بحىلالمة  بحملر حمة.بطخ لء  بح قو  ر 

 تىناااااا بحااااود بحفاااااةري الااااا ب لفلااااالربا  ب ليلااااالا بحممهاااااةرا   ااااواو بلا ااااالمل و انااااى  اااااى   الاسببببتجابة  :
 بحمشكلاا.

  :يىناااا بطاااالأ بحاااال ر بحم ااايو  مكااالأ بحلىااااوا بحم ل لاااو الاااا  اااويو  خ ةصااايلا بحملااالفمى،ة ااااة الأمبببان 
 .بحلىاو

 لالا بحىلالمة  بلإدبر ا بحشىةر  لحلىلبف ااا بلحاب بحلىااو :  ضا ا ل و بحممهةر  ر اقىاو بةلمالتعاطف
 انى تىوض  حمشكلو ال.

 مشاقذة نتائج التحميل الاحرائي -12
بحللصااو  للإال ااو الااا بحلااربا بط ا حهااذب بحث ااح  بخلثاالر صاا و ةناالتف  اار ةااذب بحماا ء ةلاالئج بحل لمااع بلإ  االئر 
 بحفوض بط ا اة  و ض بحث ح  بحذي ،نص الا:

بببيؽ السدتذببفيات الجامعيبة بحافغببة السشؾفيببة )السدتذببفى الجبامعي، مدتذببفى الكبببج، مدتذببفى  تسببايدلا يؾجبج "
 ."مدتؾ  الكيادة الخوحية نحؾالظمبة( 
 ا ااافة و بحلقلاااي  بااامة بحمللشاااايلا بحملاةياااو ا اااع بحىرب اااو )بحمللشااافا بحمااالاىرا د با بحلمااال،   تةضااايح  يمكاااة

 :بلآتر (3رت  ) اة خلاا بحمى ا بححيلد  بحو  يو اللة   ة ة للشفا بحا ىا اللشفا بح لثو(ا
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 ما يأتي: (3الآتي رقؼ )يتزح مؽ خلال الججول 
الاا ةماةذ، بلالمع الاا   Multiple Discriminant Analysisتا  ت  ما  ط الةل ت لماع بحلمال،  بحملىاىد  -

 لا ااو اممةااالا  بحلاار تم ااع بحمللشااايلا بحملاةيااو بح لا ااو بحللضااىو حلىرب ااو ا الااا ط االس ةااةع بحمللشاافاا 
افااود  (ا  ول  ماا  ط االةل بحل لمااع بحمشاالر إحياا   303 واالأ اااىد افااودبا بحىمنااو بلإاملحيااو ا ااع بحىرب ااو ةااة )
بحمنةقياااو الاااا ط ااالس ةاااةع بحمللشااافا ا  ذحاااك ااااة خااالاا طاكاااة بحلمممااا  بااامة بحمللشاااايلا بحملاةياااو  م ل لاااو 

بخلثااالر ةاااذب بحفاااوض  ماااح طفهاااوا ةلااالئج ت لماااع بحلمااال،  بحملىاااىد طأ ةنااالا الاتاااو اىنةياااو بااامة  ربء بطبثااالء 
 بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو  ر  لحمللشايلا ا ع بحىرب و  قيمل  لص اللموبا بحىرب او 

( ) ةمااةذ، بحىلاتااو  ىل ااو  0.273يااو بحلاار  ىملااةأ بهاال  مااح طأ اىلاااع بلارتثاال   م ااع )  لحمللشااايلا بحملاة
(ا ومااال طأ بحلفااال ا بااامة  ربء بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو بحلماااوي    نااار 003ن0اىنةيااال  اناااى الااالةي اىنةياااو 

إحاا  اى اال  ماح  بحل لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا ة ة ت ى،ى اللة  بححيلد  بحو  ياو  ىل او ذ  درااو الحياو
 %  ر دبحو ت لمع بحلمل،  بحملىىد.5ن43طأ ةلثو بحلثل،ة بحذ  طاكة تفلموه  ر بحنمةذ، بللم 

 طفهوا ةللئج ت لمع بحلمل،  بحملىىد طأ ييمو إ مة )تشمو ييمو إ مة إحا دراو تة  بحلممم  بمة بحمممةالا  -
حمهل اممةالا بطبثلء  بح يلدحو  ةماو  ر بحمللشايلا بحلر تنلمر إ 0.079 ر ةمةذ، بحل لمع(ا تم ع 

بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو  ومة بتملةلته   ر يله  حمللة  بححيلد  بحو  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع 
                                      بحىرب و.

 (3ججول رقؼ )
دتذفى الجامعية محل الجراسة )السدتذفى الجامعي، مدوال التسايد الستعجد ومرفؾفة التقديؼ بيؽ السدتذفيات 
 مدتؾ  الكيادة الخوحية الكبج، مدتذفى الظمبة( نحؾ 

 ) أ ( دوال التسايد

معامل  التبايؽ قيسة إيجؽ رقؼ الجالة
 الارتباط

ويمكذ 
درجات  2كا لامبجا

 السعشؾية الحخية

3 0.079 77.4 0.273 0.906 29.244 34 0.03 
2 0.023 22.6 0.353 0.977 6.759 6 0.344 

 )ب( مرفؾفة التقديؼ

 السفخدات السدتذفى
 التشبؤ بعزؾية السجسؾعات

 مجسؾعة الإجسالي  بعج التقديؼ
(1) 

 مجسؾعة 
(2) 

 مجسؾعة
(3) 

 السدتذفى الجامعي
 عجد

85 73 48 204 
 69 22 30 37 مدتذفى الكبج
 28 36 6 6 مدتذفى الظمبة
 السدتذفى الجامعي

 ندبة
43.7 34.8 23.5 300 

 300 33.9 43.5 24.6 مدتذفى الكبج
 300 57.3 23.4 23.4 مدتذفى الظمبة

 %43.5 الشدبة السئؾية لمتقديؼ الجقيق لمسفخدات
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي
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اثااالدل بححيااالد  طأ بحلفااال ا  ااار  ربء بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو بحلماااوي    نااار بحل لحماااع  بطلاااىو ة اااة ت  مااا   -
اللشفا بح لثو(  ىل و  -اللشفا بحا ى -بحو  يو  ر بحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحىرب و )بحمللشفا بحملاىر
 %  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد(.77.4ذب دراو الحيو )ةلثو بحلثل،ة بحذي طاكة تفلموه  ر بحنمةذ،  م ع 

)تلااللىا ييمااو  يلااا   Wilks Lambdaلاا ااىب   ماال طفهااوا ةلاالئج ت لمااع بحلماال،  بحملىااىد طأ ييمااو  يلااا  -
 ر بخلثلر بلاخاللار بامة بحمممةاالا  ار ةماةذ، ت لماع بحلمال، ا  ولمال بتلووام ييملا  إحاا بح افو ولمال  لاا ىب

 لأ ذحك دحيلا إ  لئيل  الا  اةد تمل،  الحر طي دراو بلاخللار الحيو بامة بحمممةاالا  بحىكا  صا يح(ا 
  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد. 0.906تم ع 

 ااار بخلثااالر درااااو بحىلاتاااو بلإاملحياااو بااامة  2)تلاااللىا ييماااو وااال Chi-Square 2طفهاااوا بحنلااالئج طأ ييماااو وااال -
  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد. 29.244بحمللموبا بحمللقلو  بحمللمو بحلل ا(  ر ةمةذ، ت لمع بحلمل،  تم ع 

طأ بحنلااثو بحماةيااو حلل ااني  بحااىتم  حلبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار بحل لحمااع  بطلااىو  لحمللشااايلا  -
%ا  ةااذه 43.5ملاةيااو ا ااع بحىرب ااو   قاال  لاتملةاالته  ة ااة اااى  بلاةلماالا  ملاالة   بححياالد  بحو  يااو تم ااع بح

بحنلاااثو تىكااا  بحلفااال ا بااامة  ربء بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو بحلماااوي    نااار بحل لحماااع  بطلاااىو  لحمللشاااايلا 
مملماا ،لشالبهةأ قيمال بمنهال  ذحاك ااة افاودبا بح56.5بحملاةيو ا ع بحىرب وا  ال ،روى ةذه بحنليمو طأ ةنالا 

 اة  مح بتملةلته    ربئه  ة ة اللة  بححيلد  بحو  يو بهذه بحمللشايلا.
 (4ججول رقؼ )

)مخخجات عمي أساس مدتؾ  الكيادة الخوحية  عؾامل و معاملات التسايد بيؽ السدتذفيات الجامعية محل الجراسة
 تحميل التسايد(

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي
 
 
 
 

 العببببببارة م
الستؾسط  للاستجابات الستؾسط الحدابي

 الحدابي
 الإجسالي

معامل 
 التسايد

مدتؾ  
 مجسؾعة  الجلالة

(1) 
 مجسؾعة 

(2) 
 مجسؾعة 

(3) 
 0.072 0.303 3.970 3.786 3.838 2.040 الأمل/ الإيسان 1
 0.007 0.346 3.983 3.736 3.773 2.088 الخؤية 2
 0.009 0.879 3.953 3.837 3.729 2.042 حب الإيثار 3
 0.003 0.33 3.999 3.743 3.794 2.304 الذعؾر بالأىسية 4
 0.476 0.637 2.073 3.929 2.020 2.308 العزؾية 5
 0.473 0.822 2.052 2.363 3.973 2.064 الالتدام التشغيسي 6
 0.052 0.94 2.023 3.773 3.930 2.096 الإنتاجية 7
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  الشدبية لستغيخات الكيادة الخوحية بالسدتذفيات محل الجراسة:الأىسية 
 ل االلىبا ط االةل ت لمااع بحلماال،  بحملىااىد طاكااة ت ى،ااى بطةميااو بحنلاا يو حمللمااوبا بححياالد  بحو  يااو  لحمللشااايلا  -

ةمااو ا ع بحىرب و بط  او تاىر  الاا بحلممما  بامة بحمللشاايلا بحللضاىو حلىرب او   قال   ربء بطبثالء  بح ايلدحو   
بحلموي    نر بحل لحماع  بطلاىو بهاذه بحمللشاايلا ة اة اللماوبا بححيالد  بحو  ياو  لحمللشاايلا ا اع بحىرب اوا 

 (.4)  ذحك ومل ةة اةضح  ر بحمى ا بحللب  رت 
قيلا ظ طة  لا ،ةاى تمل،  بامة بحمللشاايلا بح لا او قيمال  لاص  نىاى بطااع/ بلإ مالأ  ماح طأ الالة  بحمىنةياو  -

اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا بح لا ااو تلشاال   قيماال  0.05 ةاار ط  ااو اااة  0.072بح لا ااو  لاال ي  حلمللشااايلا
بمنهااال  ااار ا اااةر بطااااع/  بلإ مااالأ  ذحاااك ااااة  اهاااو ةلاااو بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو بحلماااوي    نااار بحل لحماااع 

  بطلىو بهذه بحمللشايلا.
حمللشاايلا بح لا او قيمال  لاص  نىاى بحو ياو  ماح طأ بمنمل بتوح اة ةللئج ت لمع بحلمل،  طة  ،ةااى تمال،  بامة ب -

امااال ،اااىا الاااا طأ بحمللشاااايلا  0.05 ةااار طتاااع ااااة  0.007الااالة  بحمىنةياااو حلمللشاااايلا بح لا اااو  لااال ي 
بح لا و تلللف قيمل بمنهل قيمل  لص  نىى بحو يو  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح ايلدحو  ةمااو بحلماوي    نار 

م بحمللشافا بحمالاىر تابتر  ار بحمقىااو ااة  ماح بحلمما   ماح بلاغ بحملة او بح لالبر بحل لحمع  بطلىوا  ولةا
ا  طخماااوب  اللشااافا بح لثاااو 3.773ا  ااا  ،لمهااال اللشااافا بحا اااى  ماااح وااالأ بحملة اااو بح لااالبر حهااال  2.088حهااال 

 .3.736 ملة و تىره 
يمل  لص  نىى  ب بلإ، لر  ماح بمنمل بتوح اة ةللئج ت لمع بحلمل،  طة  ،ةاى تمل،  بمة بحمللشايلا بح لا و ق -

اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا  0.05 ةاار طتااع اااة  0.009طأ الاالة  بحمىنةيااو حلمللشااايلا بح لا ااو  لاال ي 
بح لا او تلللاف قيمال بمنهال قيمال  لاص ا اةر بلإ، االر  ذحاك ااة  اهاو ةلاو بطبثالء  بح ايلدحو  ةمااو بحلمااوي  

لاىر تاابتر  اار بحمقىاااو اااة  مااح بحلمماا   مااح بلااغ بحملة ااو   ناار بحل لحمااع  بطلااىوا  ولةاام بحمللشاافا بحماا
ا  طخمااوب  اللشاافا 3.729ا  اا  ،لمهاال اللشاافا بحا ااى  مااح واالأ بحملة ااو بح لاالبر حهاال  2.042بح لاالبر حهاال 

 .3.837بح لثو  ملة و تىره 
ىةر  لطةمياو  مل بتوح اة ةللئج ت لمع بحلمل،  طةا  ،ةااى تمال،  بامة بحمللشاايلا بح لا او قيمال  لاص  نىاى بحشا -

اماااال ،ااااىا الااااا طأ  0.05 ةاااار طتااااع اااااة  0.003 مااااح طأ الاااالة  بحمىنةيااااو حلمللشااااايلا بح لا ااااو  لاااال ي 
بحمللشاااايلا بح لا اااو تلللاااف قيمااال بمنهااال قيمااال  لاااص ا اااةر بحشاااىةر  لطةمياااو  ذحاااك ااااة  اهاااو ةلاااو بطبثااالء 

ر تاابتر  اار بحمقىاااو اااة  مااح  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار بحل لحمااع  بطلااىوا  ولةاام بحمللشاافا بحماالاى
ا  اا  ،لمهاال اللشاافا بحا ااى  مااح واالأ بحملة ااو بح لاالبر حهاال  2.304بحلمماا   مااح بلااغ بحملة ااو بح لاالبر حهاال 

 .3.743ا  طخموب  اللشفا بح لثو  ملة و تىره 3.794
ا بح لا او لا ،ةاى تمل،  بمة بحمللشايلا بح لا و قيمل  لص  نىى بحىوةيو  مح طأ اللة  بحمىنةيو حلمللشاايل -

امل ،ىا الا طأ بحمللشايلا بح لا و تلشل   قيمل بمنهل  ر  نىى بحىواةيو  0.05 ةر ط  و اة  0.476 لل ي 
  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا.
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بحلنليمااااار  ماااااح طأ الااااالة  بحمىنةياااااو  لا ،ةاااااى تمااااال،  بااااامة بحمللشاااااايلا بح لا اااااو قيمااااال  لااااص  نىاااااى بلاحلااااا با  -
اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا بح لا ااو تلشاال   قيماال  0.05 ةاار ط  ااو اااة  0.473حلمللشااايلا بح لا ااو  لاال ي 

بمنهل  ر  نىى بلاحل با بحلنليمر  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحماع  بطلاىو 
 بهذه بحمللشايلا.

،ةاى تمل،  بمة بحمللشايلا بح لا و قيمل  لص  نىى بلإةللاياو  ماح طأ الالة  بحمىنةياو حلمللشاايلا  طخموب  لا  -
امال ،اىا الاا طأ بحمللشاايلا بح لا او تلشال   قيمال بمنهال  ار  نىاى  0.05 ةر ط  او ااة  0.052بح لا و  لل ي 

 لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا.بلإةللايو  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل 
  ار ضاةء اال تقاىا  قاى تقااور ر ا  بحفاوض بحىاىا  ت اةا بحفاوض بح ااى،ع اابخةذ    اةر  إاملحياو  ذحاك  ىااى طأ 
ت مة طأ ةنلا تمل، ب  ذ  دلاحاو إ  الئيو بامة بحمللشاايلا بحملاةياو بح لا او  م ل لاو بحمنةقياو الاا ط الس  ربء 

يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو(ا  حقى بالمى ةذب بحقوبر الا وع ط وبد امنو بحىرب و )بطبثلء  بح 
 2(ا ط وال  ييماو وال3)بةلو اى ا رتا   0.906اة ييمو  يلا  لاا ىب حل لمع بحلمل،  بحملىىد  بحلر ت ع إحا 

(ا ااااة ةل ياااو 3)بةلاااو ااااى ا رتااا   0.05اناااى الااالة  دلاحاااو إ  ااالئيو  34باااىرالا  وياااو  29.244 تلااال ي 
اللماوبا( اابخةذ    اةر   7طخو   قى تقور ر   ةف   وض بحىىا ح لا و اللموبا اة ط ىلد بححيالد  بحو  ياو )

 ود و  ذحك حةاةد تمل،  بمة بحمللشاايلا بحملاةياو بح لا او  م ل لاو بحمنةقياو الاا ط الس واع اللماو ااة ةاذه 
 (.3)بةلو اى ا رت  0.05بحمللموبا انى اللة  دلاحو إ  لئيو 

 
بببيؽ السدتذببفيات الجامعيببة بحافغببة السشؾفيببة )السدتذببفى الجببامعي، مدتذببفى الكبببج،  تسببايدلا يؾجببج  -7/2

 مدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية. نحؾمدتذفى الظمبة( 
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 (5ججول رقؼ )
مدتذفى دوال التسايد الستعجد ومرفؾفة التقديؼ بيؽ السدتذفيات الجامعية محل الجراسة )السدتذفى الجامعي، 

 الكبج، مدتذفى الظمبة( عمى أساس مدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية
 ) أ ( دوال التسايد

قيسة  رقؼ الجالة
معامل  التبايؽ إيجؽ

درجات  2كا ويمكذ لامبجا الارتباط
 السعشؾية الحخية

3 0.332a 98.6 0.338 0.898 33.963 30 0.000 
2 0.002a 3.4 0.043 0.998 0.488 4 0.975 

 مرفؾفة التقديؼ)ب( 

 السفخدات السدتذفى
 التشبؤ بعزؾية السجسؾعات

 السجسؾعة الإجسالي  بعج التقديؼ
(1) 

 السجسؾعة
(2) 

 السجسؾعة
(3) 

 السدتذفى الجامعي
 عجد

332 32 40 204 
 69 25 37 27 مدتذفى الكبج
 28 34 9 5 مدتذفى الظمبة
 السدتذفى الجامعي

 ندبة
64.7 35.7 39.6 300 

 300 36.2 24.6 39.3 مدتذفى الكبج
 300 50 32.3 37.9 مدتذفى الظمبة

 %54.2الشدبة السئؾية لمتقديؼ الجقيق لمسفخدات     
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي 

 ما يأتي: (5رقؼ ) يتزح مؽ خلال الججول الدابق
الاا ةماةذ، بلالمع الاا   Multiple Discriminant Analysisتا  ت  ما  ط الةل ت لماع بحلمال،  بحملىاىد  -

 لا ااو اممةااالا  بحلاار تم ااع بحمللشااايلا بحملاةيااو بح لا ااو بحللضااىو حلىرب ااو ا الااا ط االس ةااةع بحمللشاافاا 
افااود  (ا  ول  ماا  ط االةل بحل لمااع بحمشاالر إحياا   303 واالأ اااىد افااودبا بحىمنااو بلإاملحيااو ا ااع بحىرب ااو ةااة )
بحمنةقياااو الاااا ط ااالس ةاااةع بحمللشااافا ا  ذحاااك ااااة خااالاا طاكاااة بحلمممااا  بااامة بحمللشاااايلا بحملاةياااو  م ل لاااو 

بخلثااالر ةاااذب بحفاااوض  ماااح طفهاااوا ةلااالئج ت لماااع بحلمااال،  بحملىاااىد طأ ةنااالا الاتاااو اىنةياااو بااامة  ربء بطبثااالء 
 بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو  ر  لحمللشايلا ا ع بحىرب و  قيمل  لص اللموبا بحىرب او 

( ) ةمااةذ، بحىلاتااو  ىل ااو  0.338يااو بحلاار  ىملااةأ بهاال  مااح طأ اىلاااع بلارتثاال   م ااع )  لحمللشااايلا بحملاة
(ا ومااال طأ بحلفااال ا بااامة  ربء بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو بحلماااوي    نااار 003ن0اىنةيااال  اناااى الااالةي اىنةياااو 

حيو إحاا  اى اال بحل لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا ة ة ت ى،ى اللة  اةد  بحلىاو بح  يو  ىل و ذ  دراو ال
 %  ر دبحو ت لمع بحلمل،  بحملىىد.2ن54 مح طأ ةلثو بحلثل،ة بحذ  طاكة تفلموه  ر بحنمةذ، بللم 
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 طفهوا ةللئج ت لمع بحلمل،  بحملىىد طأ ييماو إ ماة )تشامو ييماو إ ماة إحاا درااو تاة  بحلممما  بامة بحمممةاالا  -
ماار إحمهاال اممةااالا بطبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو  اار بحمللشااايلا بحلاار تنل 0.332 اار ةمااةذ، بحل لمااع(ا تم ااع 

بحلمااااوي    ناااار بحل لحمااااع  بطلااااىو  واااامة بتملةاااالته   ر يااااله  حملاااالة  اااااةد  بحلىاااااو بح اااا يو  لحمللشااااايلا 
 بحملاةيو ا ع بحىرب و.

طأ بحلفل ا  ر  ربء بطبثلء  بح يلدحو  ةماو بحلموي    نر بحل لحمع  بطلىو ة ة ت  م  اثلدل اةد  بحلىاو  -
اللشاافا بح لثااو(  ىل اااو ذب  -اللشاافا بحا ااى -ر بحمللشااايلا بحملاةيااو ا ااع بحىرب ااو )بحمللشااافا بحماالاىر اا

 %  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد(.98.6دراو الحيو )ةلثو بحلثل،ة بحذي طاكة تفلموه  ر بحنمةذ،  م ع 
لااللىا ييمااو  يلااا  )ت Wilks Lambda ماال طفهااوا ةلاالئج ت لمااع بحلماال،  بحملىااىد طأ ييمااو  يلااا  لاا ااىب  -

لاا ىب  ر بخلثلر بلاخاللار بامة بحمممةاالا  ار ةماةذ، ت لماع بحلمال، ا  ولمال بتلووام ييملا  إحاا بح افو ولمال 
 لأ ذحك دحيلا إ  لئيل  الا  اةد تمل،  الحر طي دراو بلاخللار الحيو بامة بحمممةاالا  بحىكا  صا يح(ا 

  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد. 0.898تم ع 
 ااار بخلثااالر درااااو بحىلاتاااو بلإاملحياااو بااامة  2)تلاااللىا ييماااو وااال Chi-Square 2لئج طأ ييماااو وااالطفهاااوا بحنلااا -

  ر ت لمع بحلمل،  بحملىىد. 33.963بحمللموبا بحمللقلو  بحمللمو بحلل ا(  ر ةمةذ، ت لمع بحلمل،  تم ع 
 بطلااىو  لحمللشااايلا  طأ بحنلااثو بحماةيااو حلل ااني  بحااىتم  حلبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار بحل لحمااع -

%ا 54.2بحملاةيااو ا ااع بحىرب ااو   قاال  لاتملةاالته  ة ااة اااى  بلاةلماالا  ملاالة   اااةد  بحلىاااو بح اا يو تم ااع 
 ةذه بحنلثو تىكا  بحلفال ا بامة  ربء بطبثالء  بح ايلدحو  ةمااو بحلماوي    نار بحل لحماع  بطلاىو  لحمللشاايلا 

ااة افاودبا بحمملماا ،لشالبهةأ قيمال بمنهال  ذحاك 45.8و طأ ةنالا بحملاةيو ا ع بحىرب وا  ال ،روى ةذه بحنليم
 اة  مح بتملةلته    ربئه  ة ة اللة  اةد  بحلىاو بح  يو بهذه بحمللشايلا.

 (6ججول رقؼ )
عؾامل ومعاملات التسايد بيؽ السدتذفيات الجامعية بسحافغة السشؾفية الخاص بسدتؾ  جؾدة الخجمة 

 (Multiple Discriminant Analysis التسايدالرحية)مخخجات تحميل 

 نتائج التحميل الإحرائي السرجر:
 
 

 العببببببارة م
الستؾسط  الستؾسط الحدابي للاستجابات

 الحدابي
 الإجسالي

معامل 
 التسايد

مدتؾ  
مجسؾعة  الجلالة

(1) 
مجسؾعة 

(2) 
مجسؾعة 

(3) 
 0.623 0.744 2.045 3.979 3.974 2.078 الجؾانب السادية السمسؾسة 1
 0.783 0.43 2.022 2.333 2.038 2.003 والاعتساديةالثقة  2
 0.03 0.849 3.968 3.663 3.779 2.074 الاستجابة 3
 0.035 0.455 3.996 3.679 3.836 2.093 الأمان 4
 0.366 3.372 2.096 3.923 2.026 2.344 التعاطف 5
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  الخجمة الرحية بالسدتذفيات محل الجراسة:الأىسية الشدبية لستغيخات جؾدة 
 ل للىبا ط لةل ت لمع بحلمل،  بحملىىد طاكة ت ى،ى بطةميو بحنل يو حمللموبا اةد  بحلىاو  لحمللشاايلا ا اع  -

بحىرب اااو بط  اااو تاااىر  الاااا بحلمممااا  بااامة بحمللشاااايلا بحللضاااىو حلىرب اااو   قااال   ربء بطبثااالء  بح ااايلدحو  ةمااااو 
حمااع  بطلااىو بهااذه بحمللشااايلا ة ااة اللمااوبا اااةد  بحلىاااو  لحمللشااايلا ا ااع بحىرب ااوا بحلمااوي    ناار بحل ل

 (.6)مل ةة اةضح  ر بحمى ا بحللب  رت  ذحك و
 يلا ظ طة  لا ،ةاى تمل،  بمة بحمللشايلا بح لا و قيمل  لص  نىى بحمةبةب بحملد و بحملمة و  ماح طأ الالة   -

امااال ،اااىا الاااا طأ بحمللشاااايلا بح لا اااو  0.05 ةااار ط  اااو ااااة  0.623بحمىنةياااو حلمللشاااايلا بح لا اااو  لااال ي 
تلشل   قيمل بمنهل  ر ا ةر بحمةبةب بحملد و بحملمة و  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح يلدحو  ةمااو بحلماوي  

   نر بحل لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا.
 بلاالملد ااو  مااح طأ الاالة  بحمىنةيااو   لا ،ةاااى تماال،  ط واال  باامة بحمللشااايلا بح لا ااو قيماال  لااص  نىااى بح قااو -

اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا بح لا ااو تلشاال   قيماال  0.05 ةاار ط  ااو اااة  0.783حلمللشااايلا بح لا ااو  لاال ي 
بمنهاال  اار ا ااةر بحلاالص  لح قااو  بلاالملد ااو  ذحااك اااة  اهااو ةلااو بطبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار 

 بحل لحمع  بطلىو بهذه بحمللشايلا.
بمنمل بتوح اة ةللئج ت لمع بحلمل،  طة  ،ةااى تمال،  بامة بحمللشاايلا بح لا او قيمال  لاص  نىاى بلا المل و  ماح  -

اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا  0.05 ةاار طتااع اااة  0.03طأ الاالة  بحمىنةيااو حلمللشااايلا بح لا ااو  لاال ي 
بح لا و تلللف قيمل بمنهل قيمل  لص ا ةر بلا لمل و  ذحك اة  اهو ةلو بطبثلء  بح يلدحو  ةمااو بحلماوي  
  ناار بحل لحمااع  بطلااىوا  ولةاام بحمللشاافا بحماالاىر تاابتر  اار بحمقىاااو اااة  مااح بحلمماا   مااح بلااغ بحملة ااو 

ا  طخمااوب  اللشاافا 3.779،لمهاال اللشاافا بحا ااى  مااح واالأ بحملة ااو بح لاالبر حهاال ا  اا   2.074بح لاالبر حهاال 
 .3.663بح لثو  ملة و تىره 

 مل بتوح اة ةللئج ت لماع بحلمال،  طةا  ،ةااى تمال،  بامة بحمللشاايلا بح لا او قيمال  لاص  نىاى بطاالأ  ماح طأ  -
مااال ،اااىا الاااا طأ بحمللشاااايلا ا 0.05 ةااار طتاااع ااااة  0.035الااالة  بحمىنةياااو حلمللشاااايلا بح لا اااو  لااال ي 

بح لا او تلللاف قيماال بمنهال قيماال  لاص ا ااةر بطاالأ  ذحاك اااة  اهاو ةلااو بطبثالء  بح اايلدحو  ةمااو بحلمااوي  
  ناار بحل لحمااع  بطلااىوا  ولةاام بحمللشاافا بحماالاىر تاابتر  اار بحمقىاااو اااة  مااح بحلمماا   مااح بلااغ بحملة ااو 

ا  طخمااوب  اللشاافا 3.836ح واالأ بحملة ااو بح لاالبر حهاال ا  اا  ،لمهاال اللشاافا بحا ااى  ماا 2.093بح لاالبر حهاال 
 .3.679بح لثو  ملة و تىره 

 طخماااوب  لا ،ةااااى تمااال،  ط وااال  بااامة بحمللشاااايلا بح لا اااو قيمااال  لاااص  نىاااى بحلىااالبف  ماااح طأ الااالة  بحمىنةياااو  -
  قيماال اماال ،ااىا الااا طأ بحمللشااايلا بح لا ااو تلشاال  0.05 ةاار ط  ااو اااة  0.366حلمللشااايلا بح لا ااو  لاال ي 

بمنهاال  اار ا ااةر بحلاالص بحلىاالبف  ذحااك اااة  اهااو ةلااو بطبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار بحل لحمااع 
  بطلىو بهذه بحمللشايلا.
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  ر ضةء ال تقىا  قى تقور ر   بحفوض بحىىا  ت ةا بحفاوض بح اى،ع اابخةذ    اةر  إاملحياو  ذحاك  ىاى طأ ت امة طأ    
و بمة بحمللشايلا بحملاةيو بح لا او  م ل لاو بحمنةقياو الاا ط الس  ربء ط اوبد امناو بحىرب او ةنلا تمل، ب  ذ  دلاحو إ  لئي

)بطبثاالء  بح اايلدحو  ةماااو بحلمااوي    ناار بحل لحمااع  بطلااىو(ا  حقااى بالمااى ةااذب بحقااوبر الااا وااع اااة ييمااو  يلااا  لاا ااىب 
باىرالا  وياو  33.963تلال ي  2ل  ييماو وال(ا ط وا4)بةلو ااى ا رتا   0.898حل لمع بحلمل،  بحملىىد  بحلر ت ع إحا 

(ا اة ةل يو طخو   قاى تقاور ر ا  ةفا   اوض بحىاىا حثنىاى،ة 4)بةلو اى ا رت   0.05انى اللة  دلاحو إ  لئيو 30
اللموبا( ابخةذ    ةر   ود و  ذحك حةاةد تمل،  بمة بحمللشايلا بحملاةيو بح لا و  م ل لو  5اة ط ىلد اةد  بحلىاو )

 (.6)بةلو اى ا رت   0.05ا ط لس وع اللمو اة ةذه بحمللموبا انى اللة  دلاحو إ  لئيو بحمنةقيو ال
 العلاقة بيؽ مدتؾ  الكيادة الخوحية وبيؽ مدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية -12/3
ت   للل اىلاع بلارتثل  بمو ةأ بمة اللماوبا بحىرب او ااىب بحمللماوبا بحى مةضوبقياوا  ذحاك حللىاور الاا تاة   بتماله     

 اىنةيااو بحىلاتااو باامة اللمااوبا بحىرب ااو  الماال بتلوواام ييمااو اىلاااع بلارتثاال  اااة بحةب ااى بح اا يح ولماال دا ذحااك الااا تااة  
  بحمةاثااو الااا طأ بحىلاتااو بود ااو  تااىا بلالاالر  بحلاالحثو الااا طأ بحىلاتااو بلارتثاال  باامة اللمااوبا بحىرب ااوا  تااىا بلالاالر 

ا  يلاىا ةاذب بحما ء ااة بحث اح إحاا بحث احاللماوبا ا افة و اىالالاا بلارتثال  بامة  (7رتا  )اكليوا  يةضح بحمى ا 
 بلإال و الا بحفوض بح لحح  بخلثلر ص ل   بحذي ،نص الا:

"لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾ  الاىتسام الكيادة الخوحية بالسدتذفيات الجامعية محل البحث وببيؽ   
 مدتؾ  جؾدة الخجمة الرحية".

 الكيادة الخوحية معاملات الارتباط بيؽ أبعاد -12/3/1
 (7ججول رقؼ )

 مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد الكيادة الخوحية
 الأمل/ الأبعاد

الذعؾر  حب الإيثار الخؤية الإيسان
الالتدام  العزؾية بالأىسية

 الإنتاجية التشغيسي

       3 الأمل/الإيسان
      3 **0.590 الخؤية

     3 **0.588 **0.594 حب الإيثار
الذببببببببببببببببببببببببعؾر 

 بالأىسية
0.634** 0.530** 0.732** 3    

   3 **0.533 **0.536 **0.496 **0.542 العزؾية
الالتببببببببببببببببببببببببببدام 

 التشغيسي
0.554** 0.494** 0.624** 0.588** 0.634** 3  

 3 **0.630 **0.536 **0.643 **0.666 **0.663 **0.635 الإنتاجية
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾ  معشؾية         
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 اااةد الاتااو برتثاال  بود ااو اىنةيااو باامة ط ىاالد اللمااوبا بححياالد  بحو  يااو  ىوااهل ( 7،لوااح اااة بحمااى ا بحلاالب  رتاا  )    
ا  0.03(  اميىهاال دبحااو إ  االئيل انااى الاالة  اىنةيااو 0.494(ا )0.732بحااثى   توب  اام اىاالالاا بلارتثاال  باامة )

بلإ مالأ   اب بلإ، الر (  وامة  نىاىي بطااع/ 0.590 مح بللم ييمو اىلاع بلارتثل  بمة  نىىي بطااع/ بلإ مالأ  بحو ياو )
(  وااامة 0.542(  وااامة بطااااع/ بلإ مااالأ  بحىواااةيو )0.634(  وااامة  نىاااىي بطااااع/ بلإ مااالأ  بحشاااىةر  لطةمياااو )0.594)

(ا  ااار  ااامة بللااام ييماااو 0.635(  وااامة  نىاااىي بطااااع/ بلإ مااالأ  بلإةللاياااو )0.554بطااااع/ بلإ مااالأ بلاحلااا با بحلنليمااار )
( 0.530(  وللام ييملا  بامة  نىاىي بحو ياو  بحشاىةر  لطةمياو )0.588  اب بلإ، الر ) اىلاع بلارتثل  بامة  نىاىي بحو ياو
(  وللاام ييمااو اىلاااع بلارتثاال  0.494(  واامة  نىااىي بحو يااو  بلاحلاا با بحلنليماار )0.496 واامة  نىااىي بحو يااو  بحىوااةيو )
(  ار  امة بللام 0.732ر  لطةمياو )(  وللم ييمل  بمة  نىىي  ب بلإ، لر  بحشاىة 0.663بمة  نىىي بحو يو  بلإةللايو )

 .(0.624(  ومة  نىىي  ب بلإ، لر  بلاحل با بحلنليمر )0.536ييمل  بمة  نىىي  ب بلإ، لر  بحىوةيو )
(  ولةام ييملا  بامة  نىاىي بحشاىةر  لطةمياو  بحىواةيو 0.666بمنمل بللم ييمل  بامة  نىاىي  اب بلإ، الر  بلإةللاياو )    
(  وللام ييملا  بامة  نىاىي بحشاىةر 0.588ل  بمة  نىىي بحشىةر  لطةميو  بلاحل با بحلنليمار )(  وللم ييمل  ط و0.533)

(  ماح ولةام ييملا  ط وال 0.634(ا  وللم ييملا  بامة  نىاىي بحىواةيو  بلاحلا با بحلنليمار )0.643 لطةميو  بلإةللايو )
تثااال  بااامة  نىاااىي بلاحلااا با بحلنليمااار  بلإةللاياااو (  طخماااوب  بللااام ييماااو اىلااااع بلار 0.536باامة  نىاااىي بحىواااةيو  بلإةللاياااو )

(  ةااذب ،ااىا الااا صااىق بحةثاالربا  اار يياالس بححياالد  بحو  يااو  لحمللشااايلا بحملاةيااو ا ااع بحىرب ااو  طأ ةناالا 0.630)
 الاتو برتثل   حيحيو بمة بحمللموبا.

 جؾدة الخجمة الرحية أبعادمعاملات الارتباط بيؽ  -12/3/2
 (8ججول رقؼ )

 وجؾدة الخجمةمرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد 
 التعاطف الأمان الاستجابة والاعتسادية الثقة الجؾانب السادية الأبعاد
     3 الجؾانب السادية
    3 **0.639 الثقة والاعتسادية

   3 **0.668 **0.592 الاستجابة
  3 **0.668 **0.704 **0.700 الأمان

 3 **0.737 **0.704 **0.668 **0.654 التعاطف
 303ا أ= 0.03**تشمو إحا اىلاع بلارتثل  ذ  بحىلاحو بلإ  لئيو بحىلحيو انى اللة  اىنةيو            

بحلالب   ااةد الاتاو برتثال  بود او اىنةياو بامة ط ىالد اللماوبا ااةد  بحلىااو بح ا يو   (8رتا  ) ،لوح اة بحمى ا     
(  اميىهاال دبحااو إ  االئيل انااى الاالة  اىنةيااو 0.592( ا )0.737 ىوااهل بحااثى   توب  اام اىاالالاا بلارتثاال  باامة )

(  وامة 0.639بلاالملد او )ا  مح بللم ييمو اىلاع بلارتثال  بامة  نىاىي بحمةبةاب بحملد او بحملمة او  وامة بح قاو    0.03
(  واامة 0.700(  واامة  نىااىي بحمةبةااب بحملد ااو بحملمة ااو  بطااالأ )0.592 نىااىي بحمةبةااب بحملد ااو بحملمة ااو  بلا االمل و )
.(  ار  امة بللام ييماو اىلااع بلارتثال  بامة  نىاىي بح قاو  بلاالملد او 0654 نىىي بحمةبةب بحملد و بحملمة و  بحلىالبف )

(  واااامة  نىااااىي بح قااااو  بلاالملد ااااو 0.696(  وللاااام ييملاااا  باااامة  نىااااىي بح قااااو  بلاالملد ااااو  بطااااالأ )0.603 بلا اااالمل و )
(  طخماوب  بللام 0.704(  وامة  نىاىي بلا المل و  بحلىالبف )0.668(  ومة  نىاىي بلا المل و  بطاالأ )0.624 بحلىلبف)

ا صااىق بحةثاالربا  اار يياالس اااةد  بحلىاااو (  ةااذب ،ااىا الاا0.737ييمااو اىلاااع بلارتثاال  باامة  نىااىي بطااالأ  بحلىاالبف )
 بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحىرب و  طأ ةنلا الاتو برتثل   حيحيو بمة بحمللموبا.
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 معاملات الارتباط بيؽ متغيخات الكيادة الخوحية وجؾدة الخجمة الرحية -12/3/3
 (9ججول رقؼ)
 وأبعاد جؾدة الخجمةالكيادة الخوحية مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد 

 الأبعاد
 الأمل/
 حب الإيثار الخؤية الإيسان

الذعؾر 
 العزؾية بالأىسية

الالتدام 
 الإنتاجية التشغيسي

 **0.583 **0.628 **0.644 **0.553 **0.527 **0.569 **0.606 الجؾانب السادية
 **0.622 **0.583 **0.593 *0.558 **0.545 **0.534 **0.544 الثقة والاعتسادية
 **0.584 **0.553 **0.602 **0.555 **0.564 **0.588 **0.596 الاستجابة
 **0.653 **0.620 **0.638 **0.670 **0.644 **0.628 **0.602 الأمان
 **0.624 **0.568 **0.643 **0.536 **0.537 **0.555 **0.536 التعاطف

 303ا أ= 0.03**تشمو إحا اىلاع بلارتثل  ذ  بحىلاحو بلإ  لئيو بحىلحيو انى اللة  اىنةيو  
 ( بحللب  ال  بتر: 9،لوح اة بحمى ا رت  )

،وتثو  نىى بطاع/ بلإ ملأ وب ى ط ىلد بححيلد  بحو  يو برتثلبل  بود ل  ذ  دلاحو إ  لئيو اا امياا ط ىالد ااةد   - ط
ط  و ييمو حلارتثال  ااا  نىاى بحمةبةاب بحملد او وب اى ط ىالد ااةد  بحلىااو بح ا يو بحلىاو بح  يو  مح بللم 

(  طتااع ييمااو برتثاال  ولةاام بمناا   واامة  نىااى بحلىاالبف وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو بح اا يو 0.606 مااح ولةاام )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.536 وللم )

ىى بحو يو وب ى ط ىلد بححيلد  بحو  يو برتثلبل  بود ل  ذ  دلاحاو إ  الئيو ااا امياا ط ىالد ااةد  بحلىااو ،وتثو  ن  - ل
بح اا يو  مااح بللاام ط  ااو ييمااو حلارتثاال  اااا  نىااى بطااالأ وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو بح اا يو  مااح ولةاام 

وب اااى ط ىااالد ااااةد  بحلىااااو (  طتاااع ييماااو برتثااال  ولةااام بمنااا   وااامة  نىاااى بحمةبةاااب بح قاااو  بلاالملد اااو 0.628)
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.534بح  يو  وللم )

،اوتثو  نىااى  اب بلإ، االر وب اى ط ىاالد بححيالد  بحو  يااو برتثلبال  بود اال  ذ  دلاحاو إ  االئيو ااا اميااا ط ىالد اااةد   - ا
اااا  نىااى بطااالأ وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو بح اا يو  مااح بحلىاااو بح اا يو  مااح بللاام ط  ااو ييمااو حلارتثاال  

(  طتع ييمو برتثل  ولةم بمنا   وامة  نىاى بحمةبةاب بحملد او بحملمة او وب اى ط ىالد ااةد  بحلىااو 0.644 لةم )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.527بح  يو  وللم )

لطةميااو وب ااى ط ىاالد بححياالد  بحو  يااو برتثلباال  بود اال  ذ  دلاحااو إ  االئيو اااا اميااا ط ىاالد ،ااوتثو  نىااى بحشااىةر   -  
اااةد  بحلىاااو بح اا يو  مااح بللاام ط  ااو ييمااو حلارتثاال  اااا  نىااى بطااالأ وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو بح اا يو 

اااو بح اا يو (  طتااع ييمااو برتثاال  ولةاام بمناا   واامة  نىااى بحلىاالبف وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلى0.670 مااح ولةاام )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.536 وللم )

،ااوتثو  نىااى بحىوااةيو وب ااى ط ىاالد بححياالد  بحو  يااو برتثلباال  بود اال  ذ  دلاحااو إ  االئيو اااا اميااا ط ىاالد اااةد   - ،
وب اى ط ىالد ااةد  بحلىااو بح ا يو  بحلىاو بح  يو  مح بللم ط  و ييمو حلارتثال  ااا  نىاى بحمةبةاب بحملد او

(  طتااع ييمااو برتثاال  ولةاام بمناا   واامة  نىااى بح قااو  بلاالملد ااو وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو 0.644 مااح ولةاام )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.593بح  يو  وللم )
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د بححياالد  بحو  يااو برتثلباال  بود اال  ذ  دلاحااو إ  االئيو اااا اميااا ط ىاالد ،ااوتثو  نىااى بلاحلاا با بحلنليماار وب ااى ط ىاال - ح
اااةد  بحلىاااو بح اا يو  مااح بللاام ط  ااو ييمااو حلارتثاال  اااا  نىااى بحمةبةااب بحملد ااو وب ااى ط ىاالد اااةد  بحلىاااو 

(  طتاع ييماو برتثال  ولةام بمنا   وامة  نىاى بلا المل و وب اى ط ىالد ااةد  بحلىااو 0.628بح  يو  ماح ولةام )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.553 يو  وللم )بح 

،ااوتثو  نىااى بلإةللايااو وب ااى ط ىاالد بححياالد  بحو  يااو برتثلباال  بود اال  ذ  دلاحااو إ  االئيو اااا اميااا ط ىاالد اااةد   - خ
ةد  بحلىاااو بح اا يو  مااح بحلىاااو بح اا يو  مااح بللاام ط  ااو ييمااو حلارتثاال  اااا  نىااى بطااالأ وب ااى ط ىاالد ااا

(  طتع ييمو برتثل  ولةم بمنا   وامة  نىاى بحمةبةاب بحملد او بحملمة او وب اى ط ىالد ااةد  بحلىااو 0.653 لةم )
 (  اميىهل يي  اةاثو تىا الا  اةد الاتو برتثل   حيحيو ضمو رباىو حل ى و.0.583بح  يو  وللم )

 ادة الخوحية وجؾدة الخجمةالكيمرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد  -12/3/4
 (12ججول رقؼ )
 الكيادة الخوحية وجؾدة الخجمةمرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد 

 جؾدة الخجمة الكيادة الخوحية م
 **0.675 الخؤية 1
 **0.667 الأمل/ الإيسان 2
 **0.660 حب الإيثار 3
 **0.672 الأىسية 4
 **0.726 العزؾية 5
 **0.690 الالتدام التشغيسي 6
 **0.738 الإنتاجية 7

 **0.857 الإجسالي
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾ  معشؾية         

 ط ىالد بححيالد  بحو  ياو ااةد  بحلىاااو (  ااةد الاتاو برتثاال  بود او اىنةياو بامة30،لواح ااة بحماى ا بحلالب  رتا  )      
 ط واال  ا  0.03(  اميىهاال دبحااو إ  االئيل انااى الاالة  اىنةيااو 0.660( ا )0.726 توب  اام اىاالالاا بلارتثاال  باامة )

( 0.857 اةد الاتاو برتثال  بوياو بامة ط ىالد بححيالد  بحو  ياو  ااةد  بحلىااو  شاكع إامالحر  ماح بللام ييماو بلارتثال  )
 لحمللشاايلا بحملاةياو ا اع بححيالد  بحو  ياو  ااةد  بحلىااو  بحىلاتاو بامة ط ىالد ةذب ،ىا الا صىق بحةثالربا  ار ييالس 

 بحىرب و  طأ ةنلا الاتو برتثل   حيحيو بمة بحمللموبا.
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 الكيادة الخوحية وأبعاد جؾدة الخجمة مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ  -12/3/5
 (11ججول رقؼ )

 الكيادة الخوحية وأبعاد جؾدة الخجمة مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ 
 جؾدة الخجمة الستغيخ السدتقل

 )الستغيخ التابع( 

 الكيادة الخوحية

 بحملمة يو **0.732
 بح قو  بلاالملد و **0.705
 بلا لمل و **0.720
 بطالأ  **0.790
 بحلىلبف **0.734

 **0.857 الإجسالي
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾ  معشؾية                         

 بححياالد  بحو  يااو  ط ىاالد اااةد  بحلىاااو (  اااةد الاتااو برتثاال  بود ااو اىنةيااو باامة33،لوااح اااة بحمااى ا بحلاالب  رتاا  )    
 ط واال  ا  0.03(  اميىهاال دبحااو إ  االئيل انااى الاالة  اىنةيااو 0.734( ا )0.790 توب  اام اىاالالاا بلارتثاال  باامة )

( 0.857 اةد الاتاو برتثال  بوياو بامة بححيالد  بحو  ياو  ط ىالد ااةد  بحلىااو  شاكع إامالحر  ماح بللام ييماو بلارتثال  )
حملاةياو ا اع  لحمللشاايلا ببحىلاتاو بامة بححيالد  بحو  ياو  ط ىالد ااةد  بحلىااو  ةذب ،ىا الا صىق بحةثالربا  ار ييالس 

 بحىرب و  طأ ةنلا الاتو برتثل   حيحيو بمة بحمللموبا.
 ادة الخوحية وجؾدة الخجمة الكيتحميل الانحجار الستعجد لمعلاقة بيؽ  -12/3/6

ةةضااح  اار ةااذب بحماا ء بحىلاتااو باامة بححياالد  بحو  يااو  اااةد  بحلىاااو بح اا يو اااة خاالاا بحلىلماا  الااا ةلاالئج             
 :ال  بتر بلآتر (32رت  ) بحمى ا
 ادة الخوحية وجؾدة الخجمة نؾع وقؾة العلاقة بيؽ الكي -1
تةااااى الاتاااو خ ياااو اةاثاااو ذبا دلاحاااو إ  ااالئيو بااامة اللماااوبا بححيااالد  بحو  ياااو  وااامة ااااةد  بحلىااااو بح ااا يو  -

% )  قاال  حمىلاااع 86.9 لحمللشاايلا بحملاةيااو ا ااع بحىرب او )ااابخةذ    ااةر  إاملحياو(  طأ ةااذه بحىلاتااو تم اع 
(ا  ةاذه بحىلاتاو بود او  المال زبد بلاةلمالا  لححيالد  بحو  ياو برتفاا الالة  ااةد  Rبلارتثل  بحملىىد  ر بحنمةذ، 

 بحلىاو بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحىرب و.
%)  قل  حمىلاع بحل ى،ى 75.5 بتوح ط ول  طأ اللة  بححيلد  بحو  يو  لحمللشايلا ا ع بحىرب و تفلو  ةبحر  -

 ( اة بحلثل،ة بحالر  ر اللة  اةد  بحلىاو بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحىرب و. R ر بحنمةذ، 
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 لشدبية لستغيخات الكيادة الخوحيةالأىسية ا -2
بتوااح اااة بحل لمااع طأ ةناالا  االو اللمااوبا  قااو اااة بحمللمااوبا بحللصااو  لححياالد  بحو  يااو تلملااا  ىلاتااو  -

خ ياو اةاثاو ذبا دلاحااو إ  الئيو قيمال بمنهاال  وامة اللمااو الالة  ااةد  بحلىاااو بح ا يو  لحمللشااايلا 
بحملاةياااو ا اااع بحىرب اااو بح لحياااوا امااال  ىنااار طأ ةاااذه بحمللشاااايلا  مكنهااال ر اااا الااالة  ااااةد  بحلىااااو 
بح اا يو اااة خاالاا  ضااا ر يااو بحمللشاافا   ااةر   بضاا و  اقنىااو حلىاالالمة تلاالاىة   ت فاا ة  الااا 
 همهاال  بحىمااع الااا ت حيقهاال  الاالاى  بحىاالالمة الااا بااذا بحمهااى اااة طاااع ةماالح بحمللشاافا   ااح بحقااى  

ا اللاى  بحىلالمة   ةر  دبئماو امال  لالاىة  الاا تةحماى بح قاو بامة بحىالالمة  وامة بحقالد   يشامىه  ال
الااا ت قماا  ر االحو  ر يااو بحمللشاافا  با االء  زأ  ييمااو حلاماالا بحلاار  قااةا بهاال بحىاالالمة  ط واال اااىا 

مة  تقاى،و بحىالالمة اىليثو بحىلالمة الا بطخ لء ضماو بحمق اةد   تقاى،و بطامالا بحلار  قاةا بهال بحىالال
اىنةياال   الد اال   ب لااوبا طربء   اهاالا ةلااو بحىاالالمة بهاال  الااا بحمللشاافا ط واال تااة مو بحمناالخ بحمنل ااب 
حلىمع  بحذي  للاى واع الااع الاا بلاةشاللا  لحمهالا بحلار تل ا   قاو   ضاا ةاىر ااةد  بحىماع ااة 

و ول او بحمااةبرد بحلازااو حلةصااةا طةا  طةاىبر بحمللشاافا  الالاى  بحىاالالمة الاا ت حيقهاال ااة خالاا تااة م
 حلةىبر بحم لةوو.

 بتوح ب ول  طة  ،ةاى اللمو  ب ى اة اللموبا بححيلد  بحو  يو حيلم دبحو إ  لئيل   ر الاتلهل  ماةد   -
بحلىاااو بح اا يو  يلاالة   قاااىر ااانلف   اار تفلااامو بحلثاال،ة  اار حماااةد  بحلىاااو بح اا يو  لحمللشاااايلا 

 بحملاةيو ا ع بحىرب و.
  ر ضةء ال تقىا اوض  اة ةللئجا  قى تقور ر   بحفوض بحىى بحقلئع الا تةاى الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو بمة 
الاالة  بلاةلماالا بححياالد  بحو  يااو  لحمللشااايلا بحملاةيااو ا ااع بحث ااح  واامة الاالة  اااةد  بحلىاااو بح اا يواا  تاا  

لاةلملا بححيلد  بحو  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ت ةا بحفوض بح ى،ع اتةاى الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو بمة اللة  ب
ا ع بحث ح  ومة اللة  اةد  بحلىاو بح  يوا  ذحك حمل طفهوه ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنالا الاتاو 

باامة بحمللمااوبا بحللصااو  لححياالد  بحو  يااو  F-Test  قاال  لاخلثاالر ر  0.05  0.03اةةويااو انااى الاالة  اىنةيااو 
 يوا  ط وال  ر ا  بحفاوض بحىاىا  ت اةا بحفاوض بح اى،ع حلالو  اللماوبا  قاو ااة  اثىو اللمااوب   ااةد  بحلىااو بح ا

اللقلا  ر ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر  ذحك حةاةد الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو بمنه   ومة اةد  بحلىاو بح  يو اناى 
درب و تنل حم بحىلاتو بمة   ر  ى د ال  بحثل  و لا تةاى  اT-Test  قل  لاخلثلر  0.05  0.03اللة  اىنةيو 

بححيلد  بحو  يو  اةد  بحلىاو بح  يو  ر  مة طأ ةنلا درب لا تنل حم طةمل  بححيلد  بطخاو  ااا ااةد  بحلىااو 
إحا طأ بححيلد  بحللداو حهل تاب مو إ مالبر  اىناةي  ار ت لامة       ,.Koyuncu, et al) مح طللرا درب و )

طأ ةنلحاك الاتاو بامة بححيالد  بحل ةيلياو  (     ,.Laohavichien et al)ااةد  بحلىااو بمنمال ط ضا م درب او 
( الاا      ,.Fry et al ييالد  بحمىالالاا  وامة ت لامة الالة  بحلىااو بحمقىااو حلىمالاءا ومال ط اىا درب او )

 .طة   مكة بحلمم   ر بطدبء بحالر حلمنلمو اة خلاا بححيلد  بحو  يو
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 (12ججول رقؼ )
 بيؽ متغيخات الكيادة الخوحية وبيؽ جؾدة الخجمة الرحية نؾع ودرجة العلاقة

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta معامل  السعشؾية

 معامل التحجيج الارتباط

 0.456 0.675 0.005 *0.339 الأمبببل/ الإيسان 1
 0.445 0.667 0.000 *0.362 الخؤيببببببببببببببة 2
 0.436 0.660 0.633 0.023 حب الإيثببببببار 3
 0452 0.672 0.004 **0.330 الذعؾر بالأىسية 4
 0.527 0.726 0.000 ***0.338 العزؾيببببببببة 5
 0.476 0.690 0.003 *0.344 الالتدام التشغيسي 6
 0.536 0.738 0.000 *0.387 زيادة الإنتاجية 7

 R 0.869معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.755معامل التحجيج في الشسؾذج  
 3290.070 قيسة ف السحدؾبة
 293-7 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحببج أبعبباد الكيببادة )الخؤيببة( بُعجنتببائج تحميببل الانحببجار الستعببجد لتحجيببج نببؾع ودرجببة العلاقببة بببيؽ  -12/3/7
 وبيؽ جؾدة الخجمة. الخوحية
 قيمل  بتر اةد  بحلىاوتلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى بحو يو       

 :بلآتر (33اى ا رت  )
ا اةد  بحلىاوطفهوا ةللئج ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى بحو يو       

اةد  %   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى بحو يو ،ر و تب موب  اىنةيل   ر تىعي  70 طأ ةذه بحىلاتو تم ع 
(  ةذب  ىنر طأ  نىى بحو يو   فلو 0.503ظ طةهل بللم )ةلا   Rا  ولحنلو إحا ييمو اىلاع بحل ى،ى بحلىاو
% تفلوةل اةباع طخو ا ومل بتوح اة ةللئج بحل لمع طأ اللموبا  نىى 50ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 50

،لم ع اطةل ط ه  ر يو بحمللشفا  الل ا بهلاا ر يو بحمللشفا تىمع الا ت فم   اةد  بحلىاوبحو يو بط  و تفلموب  
  مهلا بحىلالمة
  ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى بحو يو    
ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اللة  دلاحو اةد  بحلىاو  

 مللمو تل ا انى  اةد  بحلىاوو ومللمو اللقع   )  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بحو ي  0.05ا   0.03إ  لئيو 
 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03اللة  دلاحو إ  لئيو 
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 (13ججول رقؼ )
 الخؤية( وبيؽ جؾدة الخجمة)نؾع ودرجة العلاقة بيؽ بُعج 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.486 0.697 ***0.553 أنا أفيؼ رؤية السدتذفى وممتدم بيا. 1
 0.295 0.543 *0.205 مجسؾعة العسل بالسدتذفى لجييا رؤية واضحة. 2
 0.303 0.55 ***0.438 رؤية السدتذفى تعسل عمى تحفيد العامميؽ فييا. 3
 0.257 0.507 0.057 السدتذفى.يتؾافخ لج  الثقة في رؤية  4
 0.293 0.539 **0.343 رؤية السدتذفى واضحة ومقشعة بالشدبة لي. 5

 R 0.709معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.503معامل التحجيج في الشسؾذج  
 59.773 قيسة ف السحدؾبة
 2.244 قيسة ف الججولية
 295-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 

 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحج أبعاد الكيادة الأمل/ الإيسان( )نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بُعج  -12/3/8
 وبيؽ جؾدة الخجمة. الخوحية

قيمل اةد  بحلىاوةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى بطاع/بلإ ملأ   تلللص    
 :بلآتر (34اى ا رت  )  بتر

طفهوا ةللئج ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى بطاع/ بلإ ملأ  
%   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى بحو يو ،ر و تب موب  اىنةيل  5ن67ا  طأ ةذه بحىلاتو تم ع اةد  بحلىاو  

(  ةذب  ىنر طأ  نىى 0.455ةلا ظ طةهل بللم )  Rا  ولحنلو إحا ييمو اىلاع بحل ى،ى اةد  بحلىاو ر تىعي  
ومل بتوح اة ةللئج بحل لمع طأ % تفلوةل اةباع طخو ا 55ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 45بحو يو  فلو 

،لم ع  ر ا ،لةب و حى  بلا لىىبد حلحيلا  بي امع حل قم  ر لحو  اةد  بحلىاواللموبا  نىى بحو يو بط  و تفلموب  
 بحمللشفااا اطبذا بحم يى اة بحمهةد  لا تنمح بحمللشفا بحلر طامع بهلا.  

ا طة  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى بطاع   ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص ال   
ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اللة  اةد  بحلىاو بلإ ملأ   

 اةد  بحلىاو)  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بطاع/  بلإ ملأ ومللمو اللقع     0.05ا   0.03دلاحو إ  لئيو 
 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03انى اللة  دلاحو إ  لئيو  مللمو تل ا 
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 (14ججول رقؼ )
 الأمل/ الإيسان( وبيؽ جؾدة الخجمة)نؾع ودرجة العلاقة بيؽ بُعج 
 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 الستغيخات م
معامل 
 الانحجار
Beta 

معامل 
 التحجيجمعامل  الارتباط

يتببببؾافخ لببببج  الاسببببتعجاد لمكيببببام بببببأي عسببببل لتحقيببببق رسببببالة  1
 السدتذفى.

0.252** 0.63 0.397 

 0.375 0.632 **0.246 أبحل السديج مؽ الجيؾد حتى تشجح السدتذفى التي أعسل بيا. 2
 0.303 0.549 0.074 أبحل قراري جيجي في عسمي لثقتي في قادة السدتذفى. 3
 0.285 0.534 *0.353 أىجاف طسؾحة في عسمي بالسدتذفى.أسعى إلى تحقيق  4
 0.292 0.54 **0.284 أثق في رسالة السدتذفى وأبحل جيجا  كبيخا  لتحكيقيا. 5

 R 0.675معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.455معامل التحجيج في الشسؾذج  
 49.352 قيسة ف السحدؾبة
 2.244 قيسة ف الججولية
 295-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحج أبعاد الكيادة )حب الإيثار( بُعج نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة  -12/3/9
 وبيؽ جؾدة الخجمة الخوحية
قيمل  اةد  بحلىاوتلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى  ب بلإ، لر      
 ( بلآتر:35)اى ا رت    بتر
اةد  طفهوا ةللئج ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى  ب بلإ، لر      

%   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى  ب بلإ، لر ،ر و تب موب  اىنةيل  78.5ا  طأ ةذه بحىلاتو تم ع بحلىاو
(  ةذب  ىنر طأ  نىى 0.636ةلا ظ طةهل بللم )  Rا  ولحنلو إحا ييمو اىلاع بحل ى،ى اةد  بحلىاو ر تىعي  

ع طخو ا ومل بتوح اة ةللئج بحل لمع طأ % تفلوةل اةبا38ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 62 ب بلإ، لر  فلو 
،لم ع  ر اتهل  بحمللشفا  لحىلالمة  مهلاا ا فلو تلد   اةد  بحلىاواللموبا  نىى  ب بلإ، لر بط  و تفلموب  

 بحمللشفا  لحىمع بهلاا  قف تلد  بحمللشفا  ملةب بحىلالمة  مهلا.
  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى  ب   ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة   

ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اللة  اةد  بحلىاوبلإ، لر   
 مللمو اةد  بحلىاو)  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى  ب بلإ، لر ومللمو اللقع     0.05ا   0.03دلاحو إ  لئيو 

 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03و إ  لئيو تل ا انى اللة  دلاح
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 (15)ججول رقؼ 
 )حب الإيثار( وبيؽ جؾدة الخجمة بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.608 0.78 ***0.836 بالعامميؽ فييا. تيتؼ السدتذفى 1
 0.282 0.533 **0.323 تيتؼ إدارة السدتذفى بسعالجة كافة مذاكل العامميؽ فييا. 2
 0.235 0.485 0.083 يترخف قادة السدتذفى كسا يتحجثؾن. 3
 0.250 0.5 **0.373 السدتذفى ججيخة بالثقة ولجييا وفاء لمعامميؽ فييا. 4

تعاقببببببب العببببببامميؽ عمببببببى الأخظبببببباء غيببببببخ السدتذببببببفى لا  5
 السقرؾدة.

0.250* 0.488 0.238 

 0.342 0.585 *0.252 يفخخ قادة السدتذفى بالعسل بيا. 6
 0.306 0.553 **0.232 يكف قادة السدتذفى بجانب العامميؽ فييا. 7

 R 0.785معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.636معامل التحجيج في الشسؾذج  

 67.026 السحدؾبةقيسة ف 
 2.043 قيسة ف الججولية
 293 -7 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحبج أبعباد  )الذبعؾر بالأىسيبة(بُعبج نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ  -12/3/12
 وبيؽ جؾدة الخجمة الكيادة الخوحية

قيمل  اةد  بحلىاوتلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى بحشىةر  لطةميو   
 :بلآتر (36اى ا رت  )  بتر

طفهوا ةللئج ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى بحشىةر  لطةميو  
%   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى بحشىةر  لطةميو ،ر و 73.6ا  طأ ةذه بحىلاتو تم ع اةد  بحلىاو  

(  ةذب 0.533ةلا ظ طةهل بللم )  Rبحل ى،ى  ا  ولحنلو إحا ييمو اىلاعاةد  بحلىاوتب موب  اىنةيل   ر تىعي  
% تفلوةل اةباع طخو ا ومل بتوح 39ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 53 ىنر طأ  نىى بحشىةر  لطةميو   فلو 

،لم ع  ر ا بحىمع بحذي طتةا     اةد  بحلىاواة ةللئج بحل لمع طأ اللموبا  نىى بحشىةر  لطةميو بط  و تفلموب  
 اىب  لحنلثو حراا بحىمع بحذي طتةا     ر بحمللشفا  مىلنر الللف اة بلآخويةا. ر بحمللشفا اه  

  ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى بحشىةر    
اةةويو انى ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةد  بحلىاو لطةميو    

اةد  )  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بحشىةر  لطةميو ومللمو اللقع     0.05ا   0.03اللة  دلاحو إ  لئيو 
 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03 مللمو تل ا انى اللة  دلاحو إ  لئيو  بحلىاو
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 (16ججول رقؼ )
 )الذعؾر بالأىسية( وبيؽ جؾدة الخجمة بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 الستغيخات م
معامل 
 الانحجار
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.533 0.735 ***0.696 العسل الحي أقؾم بو في السدتذفى ميؼ ججا بالشدبة لي. 1
 0.286 0.535 ***0.324 بيا في السدتذفى ذات معشى ومغد  لي.الؾعيفة التي أقؾم  2
 0.305 0.552 **0.250 العسل الحي أقؾم بو في السدتذفى مفيج بالشدبة لي شخريا . 3

العسبببل البببحي أقبببؾم ببببو فبببي السدتذبببفى يجعمشبببي مختمبببف عبببؽ  4
 0.326 0.573 *0.200 الآخخيؽ.

 R 0.736معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.533معامل التحجيج في الشسؾذج  
 77.923 قيسة ف السحدؾبة
 2.402 قيسة ف الججولية
 296-4 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحبج أبعباد الكيبادة )العزبؾية(  بُعبجنتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقبة ببيؽ  -12/3/11
 وبيؽ جؾدة الخجمة. الخوحية

 قيمل  بتر اةد  بحلىاوتلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى بحىوةيو   
 :بلآتر (37اى ا رت  )
اةد  ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى بحىوةيو    طفهوا ةللئج ط لةل 
%   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى بحىوةيو ،ر و تب موب  اىنةيل   ر 77ا  طأ ةذه بحىلاتو تم ع بحلىاو
 ةذب  ىنر طأ  نىى  (0.590ةلا ظ طةهل بللم )  Rا  ولحنلو إحا ييمو اىلاع بحل ى،ى اةد  بحلىاوتىعي  

% تفلوةل اةباع طخو ا ومل بتوح اة ةللئج بحل لمع طأ 49ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 53بحىوةيو   فلو 
ر بحمللشفا ،لم ع   ر ا،هل  تلد  بحمللشفا بر لل يل اا تقى اةد  بحلىاواللموبا  نىى بحىوةيو بط  و تفلموب  

 بحىمع بحذي طتةا   ا.
قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى   ر ضةء ال    ا     

ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اةد  بحلىاوبحىوةيو    
 ىاواةد  بحل)  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بحىوةيو ومللمو اللقع     0.05ا   0.03اللة  دلاحو إ  لئيو 

 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03 مللمو تل ا انى اللة  دلاحو إ  لئيو 
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 (17ججول رقؼ )
 )العزؾية( وبيؽ جؾدة الخجمة بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 
 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.548 0.74 ***0.403 ييتؼ قادة السدتذفى بي شخريا . 1
 0.543 0.737 **0.297 تقجر السدتذفى العسل الحي أقؾم بو. 2
 0.335 0.579 0.038 أشعخ بتقجيخ كبيخ مؽ قبل قادة السدتذفى. 3
 0.305 0.552 *0.353 أشعخ بكيستي كذخص مؽ خلال عسمي بالسدتذفى. 4
 0.362 0.602 *0.332 السدتذفى العسل الحي أقؾم بو.تحتخم  5

 R 0.768معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.590معامل التحجيج في الشسؾذج  
 84.753 قيسة ف السحدؾبة
 2.244 قيسة ف الججولية
 295-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21مدتؾ  معشؾية عشج  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحبج أبعباد الالتبدام التشغيسبي( بُعبج نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة ببيؽ ) -12/3/12
 وبيؽ جؾدة الخجمة الكيادة الخوحية

قيمل  اةد  بحلىاوىد الا بحىلاتو بمة  نىى بلاحل با بحلنليمر   تلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملى  
 :بلآتر (38اى ا رت  )  بتر
طفهوا ةللئج ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو  نىى بلاحل با بحلنليمر    
%   قل  حمىلاع بلارتثل  بحملىىدا  طأ  نىى بلاحل با بحلنليمر ،ر و 73.5ا  طأ ةذه بحىلاتو تم ع اةد  بحلىاو  

(  ةذب 0.540ةلا ظ طةهل بللم )  Rا  ولحنلو إحا ييمو اىلاع بحل ى،ى اةد  بحلىاوتب موب  اىنةيل   ر تىعي  
% تفلوةل اةباع طخو ا ومل بتوح 46ا  تثقا اةد  بحلىاو% اة 54 ىنر طأ  نىى بلاحل با بحلنليمر   فلو 

،لم ع ا طلىو  بةنل ط و   ب ى   اةد  بحلىاواة ةللئج بحل لمع طأ اللموبا  نىى بلاحل با بحلنليمر بط  و تفلموب  
 لشفا الا طةهل ط وع اكلأ حلىمعا.دبخع بحمللشفااا طت ى   ر بحمل

،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى بلاحل با    ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة    
ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اةد  بحلىاوبحلنليمر    

اةد  )  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بلاحل با بحلنليمر ومللمو اللقع     0.05ا   0.03اللة  دلاحو إ  لئيو 
 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03انى اللة  دلاحو إ  لئيو   مللمو تل ا بحلىاو
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 (18ججول رقؼ )
 )الالتدام التشغيسي( وبيؽ جؾدة الخجمة بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 التحجيجمعامل  الارتباط

 0.534 0.733 ***0.634 أشعخ بأنشا أسخة واحجة داخل السدتذفى. 1
 0.335 0.579 ***0.434 سأكؾن سعيجا  ججا لقزاء بكية حياتي في السدتذفى. 2
 0.346 0.588 **0.308 أتحجث في السدتذفى عمى أنيا أفزل مكان لمعسل. 3

أشعخ كسا لؾ كشت مذاكل السدتذفى ىي مذاكمي  4
 الذخرية.

0.275** 0.544 0.296 

 R 0.735معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.540معامل التحجيج في الشسؾذج  
 86.938 قيسة ف السحدؾبة
 2.402 قيسة ف الججولية
 296-4 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

كأحج أبعاد الكيادة الإنتاجية( بُعج )نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ  -3
 وبيؽ جؾدة الخجمة. الخوحية

 قيمل  بتر اةد  بحلىاو  تلللص ةللئج ت  م  ط لةل ت لمع بلاة ىبر بحملىىد الا بحىلاتو بمة  نىى بلإةللايو    
 :(39اى ا رت  )

ااااةد  طفهااوا ةلااالئج ط االةل ت لماااع بلاة اااىبر بحملىااىد طأ ةنااالا الاتااو ذبا دلاحاااو إ  ااالئيو  نىااى بلإةللاياااو       
%   قاال  حمىلاااع بلارتثاال  بحملىااىدا  طأ  نىااى بلإةللايااو ،اار و تااب موب  اىنةياال   اار 79ا  طأ ةااذه بحىلاتااو تم ااع بحلىاااو
(  ةاااذب  ىنااار طأ  نىاااى 0.625ةلا اااظ طةهااال بللااام )  Rا  وااالحنلو إحاااا ييماااو اىلااااع بحل ى،اااى لىااااوااااةد  بحتاااىعي  

% تفلاوةل اةبااع طخاو ا ومال بتواح ااة ةلالئج بحل لماع طأ 47ا  تثقاا ااةد  بحلىااو% ااة 63بلإةللايو   فلو 
بحاااذي  ىمااع  اا   ااار ،لم ااع ا ااع لاالص اشااالةا  اار بحقلاا   اااةد  بحلىااااواللمااوبا  نىااى بلإةللايااو بط  اااو تفلااموب  

 بحمللشفااا وع للص ، ذا ت لر اهىه  ر بحمللشفاا.
  ر ضةء ال    ا  قى تقور ت ةا بحفوض بحذي ،نص الا طة  ،ةاى   و ذ  دلاحو إ  لئيو بمة  نىى    

ا  ذحك  ىى طأ طفهو ةمةذ، ت لمع بلاة ىبر بحملىىد طأ ةنلا الاتو اةةويو انى اللة  اةد  بحلىاوبلإةللايو   
 مللمو  اةد  بحلىاو)  قل  لاخلثلر ر( بمة  نىى بلإةللايو ومللمو اللقع     0.05ا   0.03دلاحو إ  لئيو 

 .T-Testبثقل  لاخلثلر   0.05ا   0.03تل ا انى اللة  دلاحو إ  لئيو 
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 (19ججول رقؼ )  
 الإنتاجية( وبيؽ جؾدة الخجمةبُعج ) نؾع ودرجة العلاقة بيؽ

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

كل شخص مذغؾل في القدؼ الحي يعسل بو في  1
 السدتذفى.

0.659*** 0.784 0.635 

 0.366 0.605 0.085 جؾدة العسل مؽ أىؼ أولؾيات كافة العامميؽ في السدتذفى. 2
 0.382 0.638 *0.346 كل شخص يبحل قرار جيجه في السدتذفى. 3
 0.305 0.552 *0.233 مجسؾعة العسل بالسدتذفى مشتجو لمغاية. 4

مجسؾعة العسل بالسدتذفى فعالة في استخجام مؾارد  5
 السدتذفى.

0.245** 0.505 0.255 

 R 0.790معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.625معامل التحجيج في الشسؾذج  
 98.232 قيسة ف السحدؾبة
 2.244 قيسة ف الججولية
 295-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾ  الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾ  معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

 نتائج البحث -33
 وتتمخص أىؼ نتائج البحث فيسا يأتي:

طفهوا بحنللئج  اةد تمل،  بامة طربء ط اوبد بحىمناو ااة  ماح ت ى،اى الالة  بححيالد  بحو  ياو  لحمللشاايلا  -3
 بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو.

 لحمللشااايلا طفهااوا بحنلاالئج  اااةد تماال،  باامة طربء ط ااوبد بحىمنااو اااة  مااح ت ى،ااى الاالة  اااةد  بحلىاااو  -2
 بحملاةيو  م ل لو بحمنةقيو.

تةاى الاتو برتثل  بود و ذبا دلاحو إ  لئيو بمة وع  نىى اة بط ىلد بحلثىو حلحيالد  بحو  ياو  وىواهل  -3
بحاااثى   بحملم لاااو  ااار )بطااااع/ بلإ مااالأا بحو ياااوا  اااب بلإ، ااالرا بحشاااىةر  لطةمياااوا بحىواااةيوا بلاحلااا با 

 بحلنليمرا بلإةللايو(.
و برتثل  بود و ذبا دلاحو إ  لئيو بمة وع  نىى اة بط ىلد بحلملاو حماةد  بحلىااو بح ا يو تةاى الات -4

 وىواااهل بحاااثى   بحملم لاااو  ااار )بحمةبةاااب بحملد اااو بحملمة اااوا بح قاااو  بلاالملد اااوا بلا ااالمل وا بحشاااىةر 
  لطالأا بحلىلبف(.
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و  اار )بطاااع/ بلإ ماالأا بحو يااوا ،ةاااى برتثاال  ذ  دلاحااو إ  االئيو باامة اميااا ط ىاالد بححياالد  بحو  يااو ام لاا -5
 اب بلإ، االرا بحشاىةر  لطةميااوا بحىواةيوا بلاحلاا با بحلنليمارا بلإةللايااو( ااا اميااا ط ىالد اااةد  بحلىاااو 
بح اا يوا  ةااذب  ىناار طةاا  ولماال برتفااا الاالة  املر ااو ةمااو بححياالد  بحو  يااو ولماال طدي ذحااك إحااا برتفاالع 

 ةيو ا ع بحث ح.اللة  اةد  بحلىاو بح  يو  لحمللشايلا بحملا
تةاى الاتو ذبا دلاحو إ  لئيو بمة ط ىلد بححيلد  بحو  يو  ر بحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحىرب و  ومة  -6

اةد  بحلىاو بح  يو  ر تلاك بحمللشاايلا )اابخةذ    اةر  إاملحياو(  ةاذه بحىلاتاو بود اوا  ماح ولمال 
زبد ذحاااك ااااة الااالة  ااااةد  بحلىااااو  زبد بةلمااالا بحمللشاااايلا بحملاةياااو ا اااع بحث اااح  لححيااالد  بحو  ياااو

 بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحث ح.
تةاى الاتو خ يو اةاثو ذبا دلاحو إ  لئيو بمة اللموبا بححيلد  بحو  يو  ومة اةد  بحلىاو بح  يو  -7

% )  قاال  86.9 لحمللشااايلا بحملاةيااو ا ااع بحث ااح )ااابخةذ    ااةر  إاملحيااو(  طأ ةااذه بحىلاتااو تم ااع 
(ا  ةذه بحىلاتو بود و  المل زبد بلاةلملا  لححيالد  بحو  ياو برتفاا Rبلارتثل  بحملىىد  ر بحنمةذ، حمىلاع 

 اللة  اةد  بحلىاو بح  يو  لحمللشايلا بحملاةيو ا ع بحث ح.
%)  قال  حمىلااع 75.5 بتوح ط ول  طأ اللة  بححيلد  بحو  يو  لحمللشايلا ا اع بحث اح تفلاو  اةبحر  -8

( ااة بحلثال،ة بحالار  ار الالة  ااةد  بحلىااو بح ا يو  لحمللشاايلا بحملاةياو  R، بحل ى،ى  ار بحنماةذ
  ا ع بحث ح.

 تؾصيات البحث -13
تىممااا   تو اااي  بطااااع  بلإ مااالأ بو ياااو بحمللشااافا  بحشاااىةر  للاةلمااالء امااال ،اااى ا ط اااوبد بحىمناااو إحاااا  -3

لاالة  اااةد  بلا االىىبد ح ااذا ااال  اار   ااىه  حل قماا  ر يااو بحمللشاافا  ي ااب  اار بحنهل ااو  اار ر ااا ا
 بطدبء    اللة  اةد  بحلىالا بحمقىاو اة بحمللشفا.

امااااع بالملااااالا د ريااااو  لطبثاااالء  بح اااايلدحو  ةماااااو بحلمااااوي    ناااار بحل لحمااااع  بطلااااىو  انلتشااااو  -2
بحمشااكلاا بحلاار تااةباهه  ط ناالء بححياالا  ىملهاا  دبخااع بحمللشاافاا  اتل ااو بحفوصااو حهاا  حلقااى    لااةا 

 اار بحنهل ااو الااا  ااع اوضاار حلمميااا  ذحااك حلنهااةض  ملاالة    ل ااةص تلااك بحمشااكلاا  بلاتفاالق
 اةد  بحلىاو بحلر تقىاهل بحمللشفا.

 خل  ر يو اشلووو اة ت ع بحقلد  حلمو   مة  بحىمع الا ت  يقهل اة ت ع ول و بحمو   مة. -3
  ضا ر يو للالو تةضح بحو يو بحشلالو حلقلد   لمو الا ضوبرةل بحمو   مة. -4
 ر ااالحو بحمنلماااو  الااالاى  بحىااالالمة الاااا ت حيقهااال ااااة خااالاا تنمياااو تاااىبرته  بلإاااالاأ ااااة ر ياااو  -5

  لحلىريب بحمللمو.
ت لامة  اامو بحىمااع:  ياال  ذحااك اااة خاالاا  ضااا بط حياالا اااا اوبااالا بحافاالء ا  ااإذب واالأ حلىلاااع - -6

 بحمةفااف بحىى،اااى ااااة بحمهااالا  مااب اليااا  ت ى،اااى ط حةيلتهااال   ويقاااو تمىلاا  ةشاااي  ل  ااار بحىماااعا  يااال  
ل اة خلاا طخذ  لوبا رب و الاور   ت مو ا  اى حو بحةتم ط نلء بحىمع.ت لمة    مو بحىمع ط و 
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ل  الل و امع  ىلحاو:  يال  ذحاك ااة خالاا تنلاي  الال و بحىماع بحللصاو  الحمةففا  بحى اةر خ- -7
الا الل و خلصو  ةلدئو انل ثو حلىمع  ذحك ح يلد  بحقىر  الا بحلووم  ط نلء بحىمعا  بحل ى،ع اة 
و بحةرق إحا بحملالنىبا  بطرلافو بلإحالو ةياوا  ذحاك حللايا  بحمهاى   اواو إةمالز بحىماعا  للإضال 

 إحا إةشلء ةللا  فظ اة ةق حلملفلا  ةبء ولةم الفلا إحالو ةيو ط  الفلا تقلمى و  رييو.
ضاااو ر  بحىماااع الاااا ت لااامة بلاحلااا با حاااى  امياااا بحىااالالمة ااااة خااالاا باااح بححاااي  بحو  ياااو دبخاااع  -8

بحمللشفا بطاو بحذي  ىك    ةر  إ ملبيو  اثللو  الا اللة  بلاحل با بحلنليمر  الالة  ااةد  
 و بح  يو.بحلىا

ةشو بححي  بحو  يو بحلر تللاى الا ت لمة بماو بحىمع  ةشو افلهي  بحةد  بحلىال أ  بحاىا   بحن بةاو  -9
بامة بحمو   امة  ةاة بطاااو بحاذي  لالة   ار بناالء  قل او تللالاى الاا ت قماا  بلاحلا با بحلنليمار باامة 

 بحىلالمة  تقةا الا ط ىلد ةلويو بححيلد  بحو  يو.
ليمياااو بااامة امياااا بحىااالالمة  ماااح تىل اااو ااااة بحم ووااالا بط ل ااايو لاحلااا با ت قمااا  بحىىبحاااو بحلن -30

 بحىلالمة  ولحللحر ةملح بحمنلمو.
بلاةلملا  لحمثلةر  تمهم  ضور بلا لحثلا  ر  لحو بح ةبرلا  تة مو ول و ب ليلالا بحماوي   -33

 اة ط و   ض لء  تهةيو انل ثو.
نلد،  ذبا   لتاو تىويا   بضا و بح ا – ضا  ت  مم صنلد،  بحلللص ااة بطد با بح الد   -32

  ضمو تلبلو حلاة قلل  ر بحمةبتا  مح تنلللىَا بحم لتة.
تااة مو بحمل ااقلا بحمىبريااو )بح ة االوبا( ط  بحىلاااالا ط  بحمااةبد بحث ااويو بطخااو   مااح تنااذو  و  -33

 بحمةففمة  لحمملر لا بحمى،ى ا  بح ة لوبا بحللصو  إرللد بح بئوية ط  بحمللفمى،ة اة بحلىاو الا
 بلاتمله  لهةحو ة ة بحمكلأ بحذي  قىا حه  بحلىاو.

بحل ك   لحمللبو بحاهوولئيو بحلر اة بحممكة طأ ت ى   ر بحمللشفا ااة بويا  زحا  بلآلاا  -34
حلفاالدي بلا لااالاا  بحاالللص اااة بحق ااا بحقمللاايو بح يليااو  بحلب ااى اااة طأ بحقملاااو بحقلبلااو حلا لااوبق 

 طنزيلم  ت  بحلللص انهل  بالأ.
و، باااةبرل حااااع بااالب  اليااا  الااااالا  بضااا و  بح فااال  المهااال دبئمااال  خلحيااال  ااااة طي اماااع الااا -35

اةبئاا   ضمااو اقفلااوا  تااة مو ا اال س  وياا  انل ااثو  اىااىبا اكل  ااو حلنمااوبأ  اار طاكاالأ ب االوبتيميو 
 تالياا  بط ااوبد  شاابأ اكل  ااو بح وياا   بحلب ااى طأ ول ااو بحىاالالمة   االةب الااا بحلااىريب الااا بحىمااع 

 لحو  ى    وي . شكع ص يح  ر  
 لااااة ت ااااامي  اةتااااا بحىماااااع ا اااااع اةبتااااا بحىماااااع  ااااار بحة ااااىبا بحلاااااويويوا ط  بحىووااااالا ذبا  -36

بحىمااالااا ط  بل حاااو بحىمليااالا  بحموااالاا بحلااار  لاااللقر المهااال بحموضااااا ط  اكلاااب بلا ااالحثلا ط  
ة ضو و ت ى،ع بحملا  ا ط  بحملل وا   مح  لال يا بحىالالةأ بحىماع  كفالء   واى أ إاهالدا  اذحك اا

لاابة  طأ  لاالاى الااا  ااواو بح  ااةا الااا بلآلاا  بحمىااىبا   مااح تاااةأ  اار الناال ا بحمااى اماال 
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 لاالاى  اار تااة مو بحةتاام  بحمهااى  ي اال ظ الااا بحىلاااع دبئماال   اار  لحااو ةشاا و ةليمااو تلااو بلإاهاالد 
 بح ىةر  يله   ر تقى   اللة  الحر اة اةد  بحلىالا بحمقىاو.

 البحوث المستقبلية المقترحة -41

ةللئج ةاذب بحث اح ااىدب  ااة بحمماللاا بحلار تلال   بلاةلمالا  بحىرب او  بحل لماع ااة  اهاو ةلاو طفهوا 
 بحثل  و  اة طة  ةذه بحقول ل ال  بتر:

بحمنلمالا  -إاكلةيو إاوبء ةذه بحىرب و الا ت لالا طخو  ضمو بحق لع بح  ر ا ع )بحق لع بحللص -3
 اااىبا بحم لياااو ةمااااو بحلاااكك بح ى،ى اااوا بحمنلمااالا بحلىليمياااوا بحهماااالا بحلىاياااو ا اااع اكلتاااب بح وياااى  بحة 

 بحفنىييو(.
درب و الاتو بححيالد  بحو  ياو  مللماوبا تنليمياو طخاو  ا اع ااةد  بحلىااو بحم اوقيوا بحلنمياو بحملالىباو  -2

  بحمم   بحلنل ليو بحمللىباو.
تنليميااااو طخااااو  ا ااااع بحااااىبء بحااااةفيفر حلىاااالالمةا اااااةد  بحلىاااااو   مللموبااااااةد  بحلىاااااودرب ااااو الاتااااو  -3

 بحم وقيوا بحملوالا بحةفيايو.
درب اااو الاتاااو ااااةد  بحلىااااو  مللماااوبا تنليمياااو طخاااو  ا اااع بحلىااااو بحم اااوقيو بحلااار تقاااىاهل بحق لاااالا  -4

 بحللصو.
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 السخاجع
 السخاجع العخبية-

بححيااالد  بحو  ياااو  ااار خفااا   ااالةويلا بحلنماااو بحاااةفيفر حلىااالالمة  (ا د ر2037إ اااملامعا امااالر  ل ااار اة اااا ) -
 ملاىو اى،نو بحللدباا )درب و ت  يحيو(ا املو بحث ة  بحملحياو  بحلملرياو ولياو بحلمالر  الاىاو باةر  اىمىا بحمملاى 

 .3ا بحىىد38
حىلالمة  ملاىاو دايال ا (االاتو بححيلد  بحو  يو  مةد   يل  بحىمعا  لحل  م  الا ب2036بح مةارا ط مى ا ىالله ) -
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