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�yא��8א��Z�l���-א������s�
و���א�8�#�l��F،�5�#��3�٢٠١٨א��א��K�E� �
�5א���!����4א�s�J����Lدول����[��§�¦�א	��Oאم�א������0א/.-�� �n�3z
���و���

�8د�Mو'�8���א�دא�yא�����%�،�و�sو�-�f�s��'�0א���1و�א�9�K%¨��H-�א������0א��#�����وא����
��]��Oא�,�56א��J�3u�y�7e��$ذא�n�8א�F،�©�'8�א��!�4وא���א��������٢٠٢٠K�E� �

��Vو�F�ZThorne(2003) �M����� ��#,��� �א� �+ �א��,8 �'
� l���-./א� 0�א����
!� 8EU� ���V+Uא����0، �و��? �א�U+אد، J�����Z�� �ً#Uو� �و$,8!+� 0����א��������� Mز���� �ً8�Z� ¦1#

�s����#א��� �Pא��[��?�وא��K��n'1'��0)�א��א�����+U8!��Hא���3+�א�������&�א��#�م�א����8�8
����
���ل�א������0א��#��?xU
�K#�����%���$�J�����4��M[�د�	�0א/.-�א���!�4%x!��% �0א����


و�� �א��%�� 2��א��,3 K��n'1'א���+���)�א�� �%����U&�א��8�¤א���� ،56,����%�א��8�¤א����
56,��� ���א���% Mא��د� �e!��ل s� ����U� �#!+B� ��!� ����א��8 l��� 0d�#א�� 0��א�3��F�Jא���� ���ل


وe�nG7/�م�
�89א�+!��٢٠٢٠�K�Eو¢j+ون،��% F٢٠١٣�E�K%L�9����!�-./�0א�
ن�א�����Jא����-9
��U+א���?d�	و$�8ع�و� ،0����א�������U�Mא$��ز!�د����0I
א������0א���1و'��وא������0א��#����،�و��4
��#������e���8E!�����و$,3%���2א�����0א����aP�,56،�وא�+و'��א����#fو�،?dوא��3א��,P'א��M+Uوو

א�Jא��%���،�و�iU8$א�%�	�����s���א��� �4وא�3��J�bو�E$�'���e�2U،�و!�����9�0[��?��Eن�א��#$eو
9���bא�����0،�و�2#ªא�+�4���7א�������0�,�56وא���%-��s�Y!�Kوא��� �

�l��� ��D�E9א`�8ل ،+%���� ?�P9� �E$���و�%� �E$6j��� +!8,$��e� J����Lא� l��$و���
� ،0E$�3u��$�0Eو�Z���3����56,����3	������������b�9�iU8$و�J��+Oא��?xU
و!������7א�,�56

�0E��!��Hא��?�P��9��	א���0Eא���f�+!8,$�s��%I�0،�وא���E$���Z�2�#G����%א��א��
��Zא���د
�א�����8 KU+�� J��.��א¡,�aوא�	1א$ K7و� s� �و!���� ��%��א���� ���א��%� M8د�� �8���� KU� s

��א���� J��	א���s� ���א��%� 8��Y��,א�� � �ن �و�� ،� 56,��� �%����M�Iא����� l��$� �E'�U� ،� ��%
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�?!+9
�?!+9
�?!+9
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�א��I%�م� �e� ��U�$� �א�~ J���¡وא� J6�Eא���� �و$#�!0 ،�E��3�eو� ���א� �د� �$�����Zא� ��3���
��E�,P'
�s�� �Pوא����%����א�����%���9F،אن������!�U٢٠١٧K�E� �

������
�i!�����Zא��.�¦�א�	�	�����Lא�Y��,א��s�?�%�!��Hم�وא��O��7א������و!����
���א�	��Oאم��sא���3#?،�''�l���+z�!��7+ن�א�
�l���«8�א���s�-�Z�3و!�[�0����2א��،�%���م�$��

�Mد��e� ��'� 4�� l��
� J�!8���� ���א���� �א�+�7 J�!8���� �ذو� �א�,56 ���� �!�8ن 
ن� K�8א��� و�4
¨e� �B�3$�!+�a3$א �א����Oم �7
ن��F�Z� ،J�98و��وא�����P�4א���?�
�و�����8 ،� 9�ً��א�	��Oאم�

)�9���א�	�%+א��sא	��Oאم�א����م�Ramayah and Lee ,2012( �K�� �
�F�Z� ،K!+א��� �א����9 8_���U8ل�دאf��,#'�?�t��(א��� ��
ن�א��Zא:�א�����F�Zو����
�Jא
و�א��+!K،�و!�,��Yא�����?���Kא�ز���א¬�ذ��+א���t?�א�ز�������Z$8$+�وא�x+و��M��8Gل�א�[�

��&��!�M�!��
و� ����%�� �ن���d���?�P9����¬������9�¨eو�
�n'� ���3�	�M�!���8���Eא���
�	��dא3��ً?�א�ز��،�و$��� ����א��א�� J�0�������א�	���!����4א������Jא�~��n7�j +��9א����

��oא���¨+j�0I�56,و'�،�و'�+אً��ن�א�8 ��Gd����E�����E�7+U�~�0א/.-�א��א���1و'��وא����
�9-�و'8א �א�x+و��א���& 4��w3V
� ��Hא �א��و��، J���,�� �U� � ���א� l��$��Hא�� �א�+�%� �א��8Gل M

�s���!�`א����א�Jא�����?���Kא����8�8�E��4���3�,�$�0א���1و'��و�������א�����א	��Oאم�8�8��$
�و!���	d��j�K��Y¥�א�,�56 �א���+ Jא�.���� 0d6!� ��8ذج 0!�#$� ?�
� 4�� ��%��א���� ��א��%�

��0E$�I� �Kو �k�Hא��ioא,���s�J��J�3	8ق�א��%?�وא �
�������HI�M+�U�Jyא��א	���±�����9��lא����°��Jא¯$���I�4و�W� �

� J�0א/.-�؟���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא�����������د �
� J�0א���1و'��وא���������0א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zدא	���s�0E?� +��9א�����

 א/.-�؟

� J��9�3؟	
 ���א ���א�,�56_�8'��م�א������s�0א���#3?�و

  الأهداف البحثية 
������� �� �א��א�� ��� � 56B� �7� ���د ��س�� ��	�	
� �]�9� FG3א�� �HIא D�E�	א
$�4,3��2 �4��6א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&�������!א�	���

�%��$#"�وא��$������א¯$�G3א��Dא�Iא��D�/א�אHI�4��2�3�!و�،�Jא�Eوא��D�W ����5א��� �
١� J�	א����א����������وא� �د���%���Kא���+��D��£�9�lא¡��d¥�א� �
٢� J�4��? �s��'�0א���1و���7א�,$�4��56,3��2א������� Wدא	��د


� J��	א�?�א���Gא���F���Eوא��s+א���?��Gא��KE 

5� J�$��#!+, �"#$��%�!*،�و )'��&�$��K� �
٣� J�s+א��� ?��G���9� ¥�³� �%�U� �א/.- 0��א���� 2�3,$� 4�� �א�,56 �7� ���د دא	�

���Eوא�K 



 

 

٥٤٠  

"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��� �� �� �� �

٤� J��E�'دא	��א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zא��א	��3,�9��2א������0א���1و'��و�#�
���،�א��[����،�א�%����א����Z�4א�����? �s�-./�0א������9����]K 

٥� J����3��2 ?���4א������0א���1و'��وא/.-�وא��#�,$�?�x]$�s�56,א��yא¢�l���D+א���
�?�x]�5�3א��	
 �sKא���#3?�و

٦� J��'א���1و� 0��א���� 4�� ? � 2�3,$� 4�� �א�,56 �7� ���د -9� �א�[+وق �!8���� دא	�
�0/������وא� �د���%�� Kوא������0א/.-�و���ً#U�d��O¥�א�

٧� J�4��? �2�دא	��א��9���6-� ?���4א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zא��א	��3,�9
���א�+$�4���7,3��2א������0א���1و'��وא/.-� �Kא������0א���1و'��وא/.-�و ?���4د

  الأهمية البحثية
١� J�0א�����א�878ع�א���H!���و���،�eذ�!���א����%I
�4�����%I
��1و'��!��%��א��FG3א`����

��E<9+א�s��+!8,�����%��Kא ��l��$��ً�!�Z��ًIא��	���Jא���� �
٢� J��!����� �4��7א�,�4��56 ?���4א������0א���1و'��وא������0א/.-،��y8xא��a���$

�Y�oא���?�

	���5�3م�א�+�4���7�K��?א�+��7+9��,3$א�,�56وא������M8#א��Y'8א�'#�ط�و
���א������0א���1و'��
و�א/.-�����s��Eא����Z�s�?3#ل�א	.� �K%+א�א	��Oאم�א	1א$

٣� J�2�3,$� ������J�98א�~�وא��nEא�,����56 8�$� 0!�#$�s� �א��א	� �HI�&d��'� �%I���
�4�� �وHIא �و�0Iא�,�56، �א���[��ون���� �Iא+!� �% � א������0א���1و'��وא������0א/.-،

�M8دLא�i!����0I
K 
٤� Jא�J�����o9��Z+ض�א¨�د�
xU?�א`�8ل����#��?���4א����J�98א�~�وא��iO�$�nEא����'

3��2 ?���4א������0א���1و'��وא������0א/.-�,$�y��z
 Kא�,�56
٥� J�&9)א���V�¡وא� �E����5$�و!��א���و�-�8��9���4א��وא�Jא�~�!+�Yuא�,�s�56א���

 ����Kא������0א���1و'������6ً3#
 الفروض البحثية

8$��Eא��[+!�� %��!�����V�s����G3א�[+وض�א���u��V�nt����W� �
١� J��'�0א���1و�9-���7א�,$�4��56,3��2א�������d��Zeد�����Jوق����8!��ذא+U���8$��

�?�א��א	����9N9Fد���Gא��� J"#$��%�!*�و9+'��&�$���$��#!+, ��E��o��،*�.����ً#Uو
� �%��א���� �א�)'��& *!�$F��א��+9 �o���9�!���א�§� �o���9� 
و� �E�58	�Z� ��Eز� �و�8د ،

�����9Kل،�و8$א�n'1'e���3��+Uدאd%������9ل� �
٢� J�-./�0א���7א�,$�4��56,3��2א����������9-�دd��Zeد�����Jوق����8!��ذא+U���8$��

�n'1'e���3��+U����9�58ل،�و8$א	�Zز��E�و ?���4א��o��،*�Lא�)'��&�א�����%�،�وو�8د�
�%d����9ل�دא�K 
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٣� J��'�0א���1و��א�,$�4��56,3��2א���� �7�-9���d��Ze�3!��8����4ذو�د����$���8!��
�s� M�Eא�� �و����8 ،�%��א���� �א�)'��& �א��א	�، �8��%��� �א�����، ?¤� �ً#Uو� ��9N9د�

 Kא	��Oאم�א`�	58،�و�8د�M����3א�'����9�n'1ل�
٤� J�Ze�3!��8����4ذو�د����$�����7א�,$�4��56,3��2א������0א/.-���!8������9-�دd�

�א��א	���sא���م� �א��#�!+ ،�%��א�)'��&�א���� �א�����8א��א	��، و ?���4�?�א�����،
�s�Mא	��Oאم�א`�	58،�و�8د�M����3א�'����9�n'1ل�E��9�23א�)'��&�،������8א�B́��Hא�K 

٥� J? �-9��!8������B�3$���4א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zא��א	����8$�������6א
�4�� �א�+�7 ���د �و ���وא�[� ���وא��[� ��%��א���� ��Zא���� 4�� �א���1و'� 0��א���� 2�3,�9

3��2א������0א���1و'��,$�K 

٦� J �2�������8!��9-�א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zא��א	��3,�9B�3$8$�������6א��
���א�+$�4���7,3��2א������0א�������0א/.-���4א����وא��[����وא�[����و�د%����א����Z��

 �Kא/.-�

 الأسلوب البحثي

#üëc@Zòîöa‹u⁄a@ÑíŠbÈnÛaë@òîàÜÈÛa@pbzÜĐ—¾a@ @

@ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛaE. Learning@Z@@ @

�J��8�א��� ���8�8��$� �א	��Oאم �e� Mد��� iP$و� ،n'1'א�� (�� 0�$� �א�~ 0��א���� ���%�
� �وא����0وא�$��ل 0��א���� ���%�� H�]�$� s� ���א����$83 ��3Pא�� l��� �%d�#א�(Sary and 

Herlambang , 2019) 

� ����אد M��Z� ��U+و�F٢٠١٩� Eא�$��ل�� J���¢� 2!+B� 4�� �!�#�م �Hא�� 0��א���� kذ�� �'N9
�+��N9� 0���%��� �א�����8 ?�V8��� �E8א�'
� K�%µ� Mد�����ad�	وو�J��3�و� +$8�3% �4�� א`�!��

�
���و��nو�%��s� ���א���1و' ��3P�58وא�	א`��J�#�3,$� ��l��Xא	��Oאم ،� M�d�U�( 
�و �E��?
�א��8�¤א���1و'�� �����iuא��#���4!0 
و� ��P9?����א�4 �وא����0 0��א���� F��� J���#'� �� J7+א��

�Jא�3�jא���J��!�t�Eو���ن��nو���
�s��Ezو�Z�i�����א�����0و$�%��0�����K� �
HI�s��9���#!و��	א��9	��Oאم��a�٢٠١٩L٢٠٢٠א������0א�����9�23B��Hم�א��W�����Lא��

���%�!*�א�#+א�Jא��א	���1��eو'����9��ًم�א�����Microsoft Teams �،��9�4��0א�����א��������
�Mد�%����ً#UوF٧٩�E�J����L�0א���4�Kא���Gd6א���[�H!���#�'8ن�$�� �

@µv�a@áîÜÈnÛaHybrid Learning @@Z@@ @

�����א��#� 0��وא���� n'1'א��(�� �א���1و'� 0��d��j�-9¥�א���� K%¨� 0���$� 58�	
�
��%��	�M8�9��%�
دوא$E%��و!�s��E]�8א����8א�����K%¨و��،��8���E�٢٠١٨
��'�����3ن،�FوKE� �

� �א��א	� �HI� s� �9� �Wو!#�� ����Lא� �����9م 23B� �Hא�� 0��א���� a�٢٠٢٠L٢٠٢١��Iو�
$� ��%���$� �#!+B��!و��א� �א���1و'� 0��א���� ���א!� ?xU
� l��� �%��א���� �א�8�¤ 0!�#$� s� �%��
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"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��� �� �� �� �

�58�	
�4��+� 
�-9�K%L�9�kوذ��،�E��jو���א������0א��#�����א�����د��دאj?�א�#����Jא��א	
�!��
و�$#�������Kو
دא��M����0،�	8א�n'� �yא��1و' �

@ð‡îÜÔnÛa@áîÜÈnÛa@@Z@ @

�9��ً�dא+�eً��و�%���D+��!א�#����وא�~��و��!�����א��#�%��	��58א���%�����lא�8	�d?�א����
��d� �:6z�l��� ��$+!� 0��א���� 4�� �א��8ع �وHIא 
	�	�����l$�#-�א���8�¤�,56،� ?�P9� �%��$

���א����0وא�����0وא������8	�	
�F�،��P!�٢٠٢١+وאن�א��8אK�E�� �
@ïàîÜÈnÛa@wßbã�Ûa@÷íŠ‡m@òÌÛ@@Z@ @

I�s��E9���#�!و���o���9�y8א	��%���Hא��א	��א����oא�~�!�س���E9א�,�56א�)'��&�א����
��!��
و���9���oא�§�����Kא��+9 �

@ïàîÜÈnÛa@wßbã�Ûa@@Z@ @

�K9وא�+א�F�56א�����8א����B� �9�2G��א�� �%��א���� �א�)'��& �א��א	� �HI�s� �9� �و!�#��
s����%��F٨�E��%���א��#����א�'��ج�א����$�3��א�'��W?9+א�&�$���J�3و��!��א������!Hu8م�א������ج�א`�8א'��

�����א�א��7وא������א/��	��א��א�������א��א���%����א���8م�א�����د!��وא�����?�א`�8!��א��א� �
ïãë�ØÛüa@áîÜÈnÛa@ÕîjĐni@ò�aŠ‡Ûa@õbäqc@ï�aŠ‡Ûa@Ýî—znÛa@åÇ@lýĐÛa@bšŠ@@Z@ @

�0����������#��8��8����iא����!��&��#$�4Iو��I�#��!�~א����%�א�,����Y�O)א�Jא����
�y�8��Weerasinghe, etal ,2017)K�E� �

��Be�s� ،� �]��Oא�� �,P'א�� �� � �א�[+د 4�� �E7+��0�!� M�	�iu� 
و� M�	� ��]B��� ���Z�
���b���(Sary and Herlambang , 2019) Kא�	�.����9�z�%+א�Jא�3 �

�א��א	� �HI�s� �E9� �א���1و'��وא�����������0א��Wو!#�� 0��א���� �'��م �א�,N9�56ن #�د
�،�E#�#f�s�Y��,א��Yu+!��.��'�0!�#$�l�א����م���M!�،�و���Eوא����U+א����$���Z�©�!�-./א
�א��א	��وא�~�^�א��אدu���I+אض� Mدא
�Jא+#U�l���56,.���9א��	6ل�אj�4���7+א����و!#�س�د

���א�����l�HI�56,א�א�FG3،�و!�)���X��E.%8ع����Eא�,56،�و �'�nא�����?�ª�~א��J��א��
א��7�iu�،����`��7א���Eא��א�7،����?�Gא����������ً#Uو�n]�V2،�و��Kא�+א�4��-7א��,3 �

À‹È¾a@Ýî—znÛa@Z@ @

�0E�	א�د �وא���6j�4��Dل J��8��%��� 0E���f�4��56,א�� �7����� �ً�dא+�e�D+�!و
�א 0��א���� 2��א��א	��3,�9 Mدא
�Jא+#U�l���56,א�� ��6j�4ل�א	�.��9 �E	���وא�~�^�� ���1و'�،

�FG3א�א�HIאض�+u���Iאد��e�^�~وא�K� �
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ôŠbè¾a@Ýî—znÛaZ@ @

�0E�	א�د ��j�4)א6j�4��Jل �8%��$� ��� �	�א�,���4��56 �7����� �ً�dא+�e�D+�!و
�א	� ��6j�4ل �E	���وא�~�^�� �א���1و'�، 0��א���� 2��א��א	��3,�9 Mدא
�Jא+#U�l���56,א�� �9�.

�FG3א�א�HIאض�+u���Iאد��e�^�~وא�K� �
@�Ôm@ïàîÜÈm@wßbã‹ië@÷íŠ‡m@òÔí‹Đ×@ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa@@Z@ @

�א���1و'�� 0��א���� 2�#f� 4�� �א�+�7 ��X� �א�,56 8��� �8���� �ً�dא+�e� D+��!و�
�����"#$��%�!*�و )'��&�$������4 ,+!#������E	��d&�א�����4��0و��0I+�'��E،�وא�~�^��

��E���(�!و� ،FG3א�� 
دא�Mא��א	��وא�~�^�א��אدu���I+אض�HIא�Jא+#U�l���56,.���9א��	6ل�אj
�،2����א�����l�,�56א�+א�4��-7א��,3���Eא�,56،�و �'�nא�����?�ª�~א��J��X.%8ع�א��

���Eא����?�Gא����������ً#Uو�n]�Vא��7و�iu�،����`��7אא�7،��K� �
÷íŠ‡m@òÔí‹�@Z@ @

�א�8אد� F9� 0�!� �E�Uو� �وא�,56 �א�	��ذ -9� a9+$� ���ذא$ ��%���$� �#!+B� �ً�dא+�e� D+�$و���
���3�� (�� �א��#��� �وא/8א$� �א`�	58 M�E�N � ،�Zא���� ���א�+�% Jא�دوא� ��9	��Oאم ��%�א����

�n'1'א�K� �
@�Ôm@ïàîÜÈm@wßbã‹iZ@ @

�ً�%��� D+�$�4و�� �������� ���8�8��$� ��%���$� �����I� Jذא� �%�� &��'+9� �'N9� �ً�dא+�eو�
� ��%��א���� ad�	8א�F8!���א�[ �א��¥، ،M�א��8 ،J8א��� E�?��� s�£�3א�� �Ex�9� K�� ?��]�$� א�~

��E���?��]א���-	���������������4��א%���$���8����F�،5+Zن��%��?�8�Z'��و	����e٢٠١٨��K�E� �
@pbiìÈ—Ûa@@Z@ @

<�*!���bא���I�y�x�
���وא�,���3و�Gא������4����8%א���J�3#وא����J�98א�����3��9��#
وא��E&�،�وא�~�!8א���EEא�,���3وא�~�8fل�دون�א	��Oאم�א������0א���1و'��
و�א������0א/.-�و$#�?�

������]9�Dא�I�2א��#fص�+U�4��F�،�3ن�����'��
٢٠١٨K�E�� �
�ً�dא+�e�D+��$وW%<��E'N9��0�3��2 ?���4א����,$�l����ً3�	�+z�$�~א��J�98�4����8א���

�،���א��[� ،��%��א���� J�98א���� s� �وא��%��� �א�,56 +�'� �E��و 4�� �א/.- 0��وא���� א���1و'�
�J�98�����l�א��������Eא�,56،�و �'�nא�����?�ª�~א��J��א�[���،�و!�)���X��E.%8ع�א��

�א�,56 nE��وא �א�~ M�!�Pא��א�� �E���� ?�Gא��� ������ �ً#Uو� n]�Vو� �א�)'��&، 2�3,$� y��z
�
��,��9�،�,	8���،M�!���J�98�VK� �

  المنهج البحثي: ًثانيا
��% �M+Iא�����	א����و�8Iא��E&�א����%��!��H��lد�Gא����]V8א��&Eא����	אא�n�3$א��

�و!�)���i3�$��Eאً�  �ً#��د� �ً]Vو��E]V89�0�E!و�،�Kא�8א��s���8$�?��Gא����e��U�7e�،� �ً��و'�8 �ً�%
���#����J'�+!��و$,3V8$و�J���8U٢٠١٩K�Eز��u+א!��3و¢j+ون�،Fوא�+�a9وא��[���i�8V8ل���eא	���� �
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"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��� �� �� �� �

  المتغيرات البحثية: ًثالثا 
������lא���8Gא�������G3א��Jאioא����!�f�^�FG3א��Dא�I���ً#Uو�����W� J� �

١� J� �א���#�� Jאioא��� W� ?�� ،� *�Lא�����8א� ،� �%��א���� �א�)'��& *!�$� �o�� ،� א�����
��8���� ،� ��Z	����9�58ل ��Eز� �و�8د ،� �א���29 �א���م +!�#$� ،� �%��א���� �א�)'��& ،� א��א	�
�s�Mא	��Oאم�א`�	�58،�8$א�n'1'e���3��+Uدאd%������9ل�،��8د�M����3א�'����9�n'1ل�،��Eא�

� y��z
3,�9��2א������0א���1و'��وא������0א/.-�א����J�98א�~�وא��nEא�,�56� א��א	�
������وא��[����وא�[�%����א����Z�4א����K� �

٢� J� �א�����9 Jאioא��� W��'א���1و� 0��א���� 2�3,$� y��zא� �א��א	� ?��Gא��� 4�� �א�,56 �7
������U� 4�� �7+��9� �א�,56 8��� ،� ��Eא�� ?��Gوא��� s+א��� ?��Gא��� ���<�s�kوذ�

2�3,$�4�� �א�,56 �7� ،� "#$� �%���$� !*�و )'��&�$� �#!+, � �א���1و'� 0��א����
3��2א������0א/.-�,$ 

 :حدود الدراسة : ًرابعا 
• ���
�����9א'��y�Eא���م��n#3B�٢٠٢١L٢٠٢٢א��א	����9�Kא!��א���م�אW�����Lא`�ود�א����� ،�

� ����L٢٠١٩אL٢٠٢٠�0��א���� �9+ ���U�23B��Hא�� �א���م 8Iو������Lא� �وא���م ،� א���1و'�
٢٠٢٠L٢٠٢١�56,א�� ��+و �وذ�x��k%�ن �א/.-�، 0��א���� �9+ ���U�23B��Hא�� �א���م 8Iو�

��!�fو� M(¡א�k�$� 0��#�9� 0/�w%�$� M1]��-./א� 0��وא���� �א���1و'� 0��א���� M(�
�-#��4��0I�7א��,3����Kد �

• ���������א�Wא`�ود�א���'�����א��א���� ���!���	� �
����א •��W��E8א���T�9���#3B������l����	א�٣٠٠^�$,3��2א�����Z+X�4!��#���3��Bو�Y��B�

�K8س،�89א�!��Y��B�١٦١��3��9�J�bU�:6z�n�%x$�Fو�١٣٩א�8���3Z�،��3��B�٥�٪����¸e�4�
�و ،� �א���'� �8����9� �א�,56 ���١٣د �و٪ ،Fא����� �8����9� �א�,56 ���د ���¸e� 4�١٢٪�4�

��¸e��HE9� 0I��+و ����م �א�ول �א����8 56B� �א	���3د K�� ،K9א�+א� �8����9� �א�,56 ���د �
�J�!8א����?jدא���U�V��#!+,9�J�'���2
دא�K¸�Mא�3�א¡)6j�Mل�א���م�א��3,$�^��% �،�7

�Kא��א	���א��6:�� �
  أداة جمع البيانات: ًخامسا 

V�F�Z� ،� �א	�3��ن M�א	�%� ��9	��Oאم J�'���א�3 K¸�^����G3א��Dא�Iא�� y87�s�n%%
��� �������F٥�Eو$�n�%xא	�%��Mא�	�3��ن���d���وW� �

  : المحور الأول 
����א��א	����%������������وא� �د���%��9��'��£�9�4��Jא¡��d¥�א��l���?%��א

� �%��א���� !*�א�)'��&�$� �o�� ،� �א����� ?�� ،�*�Lא�s?��א�§� �o���9� �� ���א��+9 �o���9�!�� ?�،
�Y��,א���	�!��Hא���%�א�'��ج�א����$�3��א�'��ج�א`�8א'������8م�?א�����8א��א	��،�א�)'��&�א����
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��א/��	��������א��א���%����א���8م�א�����د!��وא������א��#����א`�8!��א��א��J�3و��!��א������!Huא�
����א�א��7وא� �����?�א��א� �$#�!+�א���م�א����29، �s�Mא	��Oאم�،�E��8����4א�����b	
�4%x$��% 

n'1'���3א���M8د�Kא`�	�58،�و�8د���Eز��Z	����9�58ل�،�����8$א�n'1'e���3��+Uدאd%������9ل�،�و
� �� �

  : المحور الثاني 
�4!��9�l�����س���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'�����9����وא��%?�HIא�א8¤�W� �

�א����3א�ول W�� �7�?%��
�و �?�א��א	��،�Gא���s��'�0א���1و�א�,$�4��56,3��2א����
�-�d���l�����3א�א�HIW� �
�?�א��+�W�sא�y�Lא�ول��Gل�א���<�s��'�0א���1و���س���7א�,$�4��56,3��2א�����
�y�Lא�אHI�4%x�!وF١٠�E�J�9�.�	6:�א��� �ً#Uو������Y��,.���9א��	א�Jد�fو����،Jא�3�F�2Uوא
��

2U8א��iu� �� ��� �`�2Uوא
� E� ��س����?#�� l�و�F٣� ،�٢� ،�١� E�l�א��� ���א�� iP$و� ،Y��א�$1 l��
�s+א���?��Gل�א���<�s��'�0א���1و�$[�ع�א�+$�4���7,3��2א������ �

��Wא�y�Lא���'���Eא��?��Gل�א���<�s��'�0א���1و���س���7א�,$�4��56,3��2א�����
�y�Lא� �F٦و!�HI�4%xא E�J�9�.�	6:�א��� �ً#Uو������Y��,א�� �و����fد�Jא	�.��9 ،Jא�3�F���2Uوא


2U8א��iu� �� ��� �`�2Uوא
� E� ��س����?#�� l�و�F٣� ،�٢� ،�١� E�l�א��� ���א�� iP$و� ،Y��א�$1 l��
��Eא��?��Gل�א���<�s��'�0א���1و�$[�ع�א�+$�4���7,3��2א�����K� �

�א���'����� �א���3 W�,א�� �7��س���*!����� �#!+, � �א���1و'� 0��א���� 2�3,$� 4�� 56
�-�d���l�����3א�א�HI�?%��وא�،�"#$��%��Wو )'��&�$�� �

� �א�ول y�Lא� W�*!����� �#!+, � �א���1و'� 0��א���� 2�3,$� 4�� �א�,56 �7� ��س�
�y�Lא� �F١١و!�HI�4%xא E�J�9�.�	6:�א��� �ً#Uو������Y��,א�� �و����fد�Jא	�.��9 ،M�3�Fو
��� 2Uא

2U8א��iu� �� ��� �`�2Uوא
� E� ��س����?#��l�و�F٣� ،�٢� ،�١� E�l�א��� ���و$�iPא�� ،�Y����lא�$1
�*!$[�ع�א�+$�4���7,3��2א������0א���1و'�� ,+!#�������K� �

��س���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'�� )'��&�$���%��$#"�،��Wא�y�Lא���'���
�y�Lא� �F٨و!�HI�4%xא E��J�9�.�	6:�א��� �ً#Uو������Y��,א�� �و����fد�Jא	�.��9 ،Jא�3F���2Uوא


2U8א��iu� �� ��� �`�2Uوא
� E� ��س����?#��l�و�F٣� ،�٢� ،�١� E�l�א��� ���و$�iPא�� ،�Y����lא�$1
�"#$��%�$[�ع�א�+$�4���7,3��2א������0א���1و'�� )'��&�$���K� �

  : المحور الثالث 
$� 4�� �א�,56 �7��س���،��Eوא��s+א��� ?��G���9�¥�³� �%�U�-./א� 0��א���� 2�3,

���7א�,$�4��56,3��2א������0א/.-�،�و����fد�Jא	�.�F٢٥�E��9و!�HI�4%xא�א8¤�*�#$�M�3�
�J�9�.�	6����ً#:�אUو������Y��,א�F2U8א��iu�������`�2Uوא
���2Uوא
�E�?س������#��l�و�F٣�،�٢�،�
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"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��"#$��%���7א�,$�4��56,3��2א������0א���1و'��وא������0א/.-� ,+!#��$�!*�و )'��&��$��� �� �� �� �

١� E� ،� Y��א�$1 l���2���!� �%�U� �א/.- 0��א���� 2�3,$� 4�� �א�+�7 $[�ع�� l�א��� ���א�� iP$و
���Eوא��s+א���?��G���9K� �

  :المحور الرابع 
دא	��א����J�98א�~�وא��nEא�,�56
�y��zدא	�9�0E,+!#��א������0א���1و'��وא/.-�،�

�4!��9�l�����Wوא��%?�HIא�א8¤ �
�وא��nEא�,�56
�y��zא��א	��3,�9��2א������0א���1و'��،�א����J�98א�~��Wא����3א�ول���

�3���%�#��M�F٢٥�E�lو!�HI�4%xא�א����3�F٣�E������� ����+U8�9د�W� �
F١١� E� ،� ��%��א���� ��Zא���� 4�� �א�,56 nE��وא �א�~ J�98א���� ��س#�� M�3�F٨� E�Jא�3�

�،������א��[�Z�4א�����J�98س�א�����#�F٦�E8س�א�����#��Jא�3�������א�[�Z�4א�����J�9K� �
� J�9�.�	א� :6��� �ً#Uو� ����� �א�,56 �א	�.��9 Jد�f� �9�,�Fو��� ،� �,	8��� ،� M�!���E

��س����?�#��l�و�F٣�،�٢�،�١�E�M�!�Pא��J�98�����l�א�������K��lא�$1��Y،�و �'�nא�� �
�א���'���� �א���3 Wא�� 0��א���� 2�3,�9� �א��א	� y��z
/.-�،�א����J�98א�~�وא��nEא�,�56

�3���%�#��M�F٢٥�E�lو!�HI�4%xא�א����3�F٣�E������� ����+U8�9د�W� �
F١١� E� ،� ��%��א���� ��Zא���� 4�� �א�,56 nE��وא �א�~ J�98א���� ��س#�� M�3�F٨� E�Jא�3�

�،������א��[�Z�4א�����J�98س�א�����#�F٦�E������א�[�Z�4א�����J�98س�א�����#��Jא�3�K� �
� �א�,56 �א	�.��9 Jد�f� �و�� J�9�.�	א� :6��� �ً#Uو� ����F�,��9� ،� �,	8��� ،� M�!���E

��س����?�#��l�و�F٣�،�٢�،�١�E�M�!�Pא��J�98�����l�א��������K��lא�$1��Y،�و �'�nא�� �
   :المحور الخامس 
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  :اختبار صدق الاستبيان -١
�א	���אدאً� �א�	�3��ن ��و� 4�� 8�� ? � s� ��% � �e� ��]V8א�� J�'���א�3 ?!8f� ^

���א��������[*�א8¤�?�i	8ن9?`�������5?�א�$�3ط���� ?�8�9�4����9د�א8¤���Kא��9-�د
3��ن،�و^�ذ��9�k	��Oאم�9+'��&��	6�������א������א8¤���Kא��و�����5��Z?�א�$�3ط�9-�د



 

� �

٥٤٧ 

���������������٦٦٦٦٦٦٦٦د����د����د����د�–>���;8:�א�91���א���8���>���;8:�א�91���א���8���>���;8:�א�91���א���8���>���;8:�א�91���א���8 J� J� J� J?!+9
�?!+9
�?!+9
�?!+9
���������٢٠٢٢٢٠٢٢٢٠٢٢٢٠٢٢ 

� ����%���א� �����8م ��d��Zא�� �(SPSS-V23) א`��� ��ول� 4�� wx�!و�F١� E�?����� &d��'� 
ن
����������i9�?�$��8	8ن?א�$�3ط�d��Zeد�����Jن�ذא����و�א�	�3�K�
ن�¸�l�و����٠١}٠ل���،�

M¹دא����jن�وא�$��ق�א��א����V�2#G�!Kق�א�	�3 �
��ول���ول���ول���ول�FFFF١١١١�E�E�E�Eن���4��و�א�	�3��8��4��و�א�	�3��ن�������0?�א$�3ط�i9	8ن���?���8��4��و�א�	�3��ن�������0?�א$�3ط�i9	8ن���?���8��4��و�א�	�3��ن�������0?�א$�3ط�i9	8ن���?���8�������0?�א$�3ط�i9	8ن���?��� �� �� �� �

æbîjn�üa@Šëb« 
@†‡Ç

paŠbjÈÛa 

@ÂbjmŠüa@ÝßbÈß
æì��i 

æbîjn�üa@Šëb« 
@†‡Ç

paŠbjÈÛa 

@ÂbjmŠüa@ÝßbÈß
æì��i 

ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa SU JJP~WPW ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU JJP~XPV 

ï�aŠ‡Ûa@Ýî—znÛa@åÇ@bš‹Ûa QV JJP~YTQ òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ JJP~VXX 

À‹È¾a@Ýî—znÛa QP JJP~YPT òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X JJP~VVR 

ôŠbè¾a@Ýî—znÛa V JJP~XRP òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V JJP~VRV 

�Ôm@wßbã‹ië@òÔí‹Đ×@bš‹Ûa QY JJP~YUY µv�a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU JJP~WYW 

÷íŠ‡m@òÔí‹Đ× QQ JJP~YRQ òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ JJP~VQP 

�Ôm@ïàîÜÈm@wßbã�× X JJP~XTV òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X JJP~VYS 

òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V JJP~VVX 
µv�a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa RU JJP~VRW 

µv�aë@ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– UP JJP~QXW 
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paŠbjÈÛa 
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š‹Ûaïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@b SU P~YUR ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU P~YQS 

ï�aŠ‡Ûa@Ýî—znÛa@åÇ@bš‹Ûa QV P~YPW òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ P~XXQ 

À‹È¾a@Ýî—znÛa QP P~XYQ òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X P~XUV 

ôŠbè¾a@Ýî—znÛa V P~WUX òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V P~WYS 

òÔí‹Đ×@bš‹Ûa�Ôm@wßbã‹ië@ QY P~YRU µv�a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU P~YQS 

÷íŠ‡m@òÔí‹Đ× QQ P~YPV òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ P~XVY 

�Ôm@ïàîÜÈm@wßbã�× X P~XSQ òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X P~XVV 

òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V P~XRW 
µv�a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa RU P~YSY 

ë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ–µv�aë@ïã UP P~YRR 
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   : جمع البيانات: ًسابعا 
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  أسلوب تحليل البيانات البحثية: ًثامنا 
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òuŠ‡Ûa òuŠ‡Ûa pbuŠ‡Ûa@ @

aŠëb� 

@†‡Ç
paŠbjÈÛa óàÄÈÛa ô‹Ì—Ûa 

pbuŠ‡Ûa@ @
Šëb�a 

@†‡Ç
paŠbjÈÛa óàÄÈÛa ô‹Ì—Ûa 

ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa SU QPU SU ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU WU RU 

ï�aŠ‡Ûa@Ýî—znÛa@åÇ@bš‹Ûa QV TX QV òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ SS QQ 

À‹È¾a@Ýî—znÛa QP SP QP òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X RT X 

ôŠbè¾a@Ýî—znÛa V QX V òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V QX V 

�Ôm@wßbã‹ië@òÔí‹Đ×@bš‹Ûa QY UW QY µv�a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– RU WU RU 

÷íŠ‡m@òÔí‹Đ× QQ SS QQ òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß QQ SS QQ 

�Ôm@ïàîÜÈm@wßbã�× X RT X òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß X RT X 

µv�a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa RU WU RU òîäÐÛa@òîybäÛa@åß V QX V 

RM@æbîjn�üa@Šëb«@pb÷Ï@‡í‡¥Z@ @

�a	89,+!#��א����E9��Z�^�~ن�،�وא����4��و�א�	�3��8����9
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����٤��ولFא`����9وא�_+א�Dא��K�E 
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Šëb�a òuŠ†�×c òuŠ†‹Ì–c 
Á�ìn¾a±ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa 

ïšaŠ@�Ë bß@‡¨@ïšaŠ ïšaŠ 

ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@À@ï�aŠ‡Ûa@Ýî—znÛa@åÇ@bš‹Ûa TX QV SS~VP±W~UT >RV RVM> TQ TQ‹r×dÏ@ 

À‹È¾a@Ýî—znÛa SP QP RP~YW±U~QT >QV QVM> RV RV‹r×dÏ@ 

ôŠbè¾a@Ýî—znÛa QX V QR~VS±R~YY >QP QPM> QV QV‹r×dÏ@ 

�Ôm@wßbã‹ië@÷íŠ‡m@òÔí‹Đ×@bš‹Ûa UW QY TQ~QQ±Y~PP >SR SRM> UP UP‹r×dÏ@ 

÷íŠ‡m@òÔí‹Đ× SS QQ RS~VY±U~YS >QX QXM> SP SP‹r×dÏ@ 

ïàîÜÈm@wßbã�×�Ôm@ RT X QW~TS±S~WU >QT QTM> RQ RQ‹r×dÏ@ 

ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@ïÜØÛa@bš‹Ûa QPU SU WT~WQ±QU~WS >UY UYM> YP YP‹r×dÏ@ 

µv�a@áîÜÈnÛa@ÕîjĐm@åÇ@bš‹Ûa WU RU UU~SR±QP~YT >TT TTM> VV VV‹r×dÏ@ 
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ñ‡çb“¾a@òuŠ‡Ûa pb÷ÐÛa pb÷ÐÛaë@pbuŠ‡Ûa@ @

Šëb�a �×c@òuŠ† ‹Ì–c@òuŠ† 
Á�ìn¾a±ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa 

òĐî�i òĐ�ìnß ñ‡í‡’ 

ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– WU RU UV~SW±QP~QR >TV TVM> VV VV‹r×dÏ@ 

ÜÈnÛa@òîybäÛa@åßòîàî SS QQ RT~PU±U~SV >QY QYM> TW TW‹r×dÏ@ 

òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß RT X QX~UY±T~QR >QT QTM> RS RS‹r×dÏ@ 

òîäÐÛa@òîybäÛa@åß QX V QS~WS±R~WY >QQ QQM> QW QW‹r×dÏ@ 

µv�a@áîÜÈnÛa@pbiìÈ– WU RU TV~PW±Y~YQ >SV SVM> UV UV‹r×dÏ@ 

òîàîÜÈnÛa@òîybäÛa@åß SS QQ QY~WW±U~PQ >QU QUM> RU RU‹r×dÏ@ 

òî�ÐäÛa@òîybäÛa@åß RT X QT~WX±T~PS >QQ QQM> QY QY‹r×dÏ@ 

òîäÐÛa@òîybäÛa@åß QX V QQ~UR±S~PW >X XM> QU QU‹r×dÏ@ 

SM @#bîöb—yg@pbãbîjÛa@ÝîÜ¥Z 
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 النتائج والمناقشة
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÷ä§a òßbÓ⁄a@Ý« 

‹×ˆ QSY TV~S òíŠ‡äØ�g RPY VY~W 

órãc QVQ US~W l‹ÈÛa@x‹i SR QP~W 

   ñ�zjÛa SP QP~P 

   òîÏìä¾a QQ S~V 

   „î“Ûa@‹Ð× QX V~P 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of measuring the degree 
of satisfaction of students of the Faculty of Agriculture - University of 
Alexandria with the application of both e-learning and hybrid education as a 
teaching method and a technical educational program and the acquisition of 
knowledge and skills. Personal Interviews were conducted as a tool for 
collecting data related to this research from a stratified sample of 300 male 
and female students enrolled in the bachelor’s level, including 139 male and 
161 female students. 

 The research followed the descriptive analytical approach, the data 
was unloaded and statistically analyzed using percentages, frequencies, 
arithmetic mean and standard deviation, Pearson correlation coefficient, test 
T, ANOVA , LSD , using SPSS - V23.  

The results of the study resulted in the following: 

- The majority of respondents are somewhat satisfied with the 
application of  e-learning, where their percentage reached 69.7%, 
while only 17.3% were completely satisfied, compared to 13.0% who 
were not satisfied. 

- The majority of the sample members are somewhat satisfied with the 
application of hybrid education, as their percentage reached 72.7%, 
while only 16.3% were completely satisfied, compared to 11.0% who 
were not satisfied. 

-19.3% of the respondents faced severe learning difficulties during the 
study by applying the e-learning compared to 14.7% during the 
application of the hybrid education, the absence of the percentage of 
students who faced severe educational difficulties during the study by 
the application of the e-learning compared to 12.7% during the hybrid 
education, while 24.3 % of the study sample faced severe 
psychological difficulties during the study by applying e-learning 
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compared to 14.0% with hybrid education, and 20.3% of the study 
sample faced severe technical difficulties during the study by applying 
e-learning compared to 16.7% with hybrid education. 

-23.3% of the respondents prefer the application of electronic education 
in the future, 44.7% of the sample members prefer the application of 
hybrid education, 32% of the study sample prefer the application of 
traditional education in the future. 

- There are no significant differences in the satisfaction of the sample 
members with the application of both e-learning and the application of 
hybrid education due to the variables of gender and the language in 
which they study the educational program. There are significant moral 
differences between the average scores of the sample members in the 
overall satisfaction with the application of both e-learning and the 
application of hybrid education in favor of the sample members who 
own a computer at home, and who have a permanent Internet network 
at home. 

- There is no significant difference in satisfaction with the application of 
both e-learning and the application of hybrid education due to the 
variables of place of residence, academic level and educational 
program of the sample members. 

- There is a difference at the level of significance 0.05 between the 
averages of the sample members in satisfaction with the application of 
e-learning in favor of students who have excellent skills in using the 
computer, and there is a significant difference at the level of 
significance of 0.001 among the averages of the sample members in 
satisfaction with the application of e-learning in favor of the students 
who have good internet at home. 

- There is a significant difference at the 0.01 level between the averages 
of the sample members in satisfaction with the application of hybrid 
education in favor of students who have a good internet network at 
home. 
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- There is an inverse moral correlation between the degree of 
educational, psychological and technical difficulties that students 
faced during the study with the application of e-learning, hybrid 
education and the overall satisfaction with the application. 

• The study recommended the necessity of holding intensive training 
courses for students in order to clarify the importance of e-learning, 
hybrid and information and communication technology, and to qualify 
them to deal with this technology. 

Key words: Student’s Satisfaction - E-learning - Hybrid Education 

  


