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 مستدلص:

ىدؼ البحث الحالي إلى تنمية ميارات إدارة الأزمات الصحية, ولا سيما الناجمة عف       
جتماعية لدييـ لتعديؿ لاالمسئولية االأمراض الوبائية لدى طلبب المرحمة الإعدادية, وتنمية 

سموكياتيـ, ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لجمع المادة العممية, 
ّـَ إعداد البرنامج القائـ عمى تكامؿ  ,والمنيج شبو التجريبي "تصميـ المجموعة الواحدة" كما ت

عف بُعد, ولمتأكد مف  ا لوجو, أووجيً  كاف سواء الأساليب والأدوات المناسبة لمتعميـ/ التعمـ
ّـَ إعداد أداتي البحث وىما: اختبار ميارات إدارة الأزمات الصحية, ومقياس  ,فاعمية البرنامج ت

ّـَ تحديد مجموعة البحث المكونة مف )لاالمسئولية ا , ثـ ا( طالبً ٖٓجتماعية, ولتطبيقيما ت
وقد أسفرت نتائج التطبيؽ الميداني عف قبؿ وبعد تنفيذ البرنامج,  ى المجموعةتطبيقيما عم
دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات طلبب مجموعة البحث في التطبيقيف  يوجود فَرؽ ذ

سفرت عف ارتفاع قيمة حجـ أالقبمي والبعدي لأداتي البحث لصالح التطبيؽ البعدي, كما 
أوصى البحث بضرورة  التأثير في كمتا الأداتيف مما يشير إلى فاعمية البرنامج المقترح, وقد

تجديد معايير مادة العموـ لتضميف ما يتعمؽ بالأمراض الوبائية المستجدة بالقرف الحادي 
التكنولوجي لدى الطلبب ومعممي  يوالعشريف, وتنمية ميارات إدارة الأزمات الصحية, والوع

.  العموـ
 

ميارات إدارة الأزمات  -التعمـ اليجيف -كورونا المستجد : فيروسالكممات المفتاحية
 جتماعية.لاالمسئولية ا -الصحية
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A Suggested Program in the Emerging Corona Virus 

 Based on the Hybrid learning and its Effectiveness in Developing Health 

Crisis Management Skills and Social Responsibility among Middle School 

Students 
 

Dr. Eman Ali El-Shehry 

Researcher (Curricula and Teaching Methods of Science) 

Department of Developing Curricula 

National Center for Educational Research and Development  
: Abstract 

The aim of the current research is to develop the health crisis 

management skills, especially those caused by epidemic diseases, among 

Middle School Students, and also to develop their social responsibility so as to 

modify their behavior. To achieve this aim, the researcher designed a program 

based on the integration of tools and techniques suitable for teaching / learning 

process whether it was face -to- face or online.  The descriptive approach and 

the quasi-experimental approach "one group design” were used in this research. 

To investigate the effectiveness of the Suggested program, the two tools of the 

research were designed: A health crisis management skills test and a social 

responsibility scale. The two tools were applied before and after the 

implementation of the program to a sample of (30) students. The results 

showed that there is a statistically significant difference between the values of 

the mean scores of the research group’s students in the pre and post 

applications of the two research tools in favor of the post application. They also 

showed that the effect size was high for the two tools which indicates the 

effectiveness of the Suggested program. The research recommended that it is 

necessary for the standards of Science to be modified so as to include the 

emerging epidemic diseases of the 21
st
 century, to develop the health crisis 

management skills, and the technological awareness among both the students 

and teachers of Science. 

 

      Key words: Corona Virus, Hybrid Learning- Health Crisis Management 

Skills- Social Responsibility. 
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 مكدمة:

في المجاؿ  تزايد التقدـ العممي والتكنولوجي في مختمؼ المجالات وخاصةً  بالرغـ مف    
آخر إلى ننا نجد مف حيف ألا إحاطت بالبشرية أمع تزايد الكوارث والأزمات التي و  ,الطبي

السارس, و نفمونزا الخنازير, أنفمونزا الطيور, و أما ييدد صحة أفراد المجتمع الدولي ك
ية, ومف أحدث تمؾ اجتماعية ونفسية و اقتصادثار آوما يترتب عميو مف  لخ,إوالإيبولا... 

عرؼ بفيروس كورونا يُ ما  أوCOVID-19" و "تيدد العالـ كمَّ  زالت ماالأزمات التي 
 .المستجد

مف نشر المعارؼ العممية وتعديؿ العادات  ونظرًا لمدور التوعوي لمتربية العممية  
ميارات الأفراد وتغيير سموكياتيـ, وغرس  تنمية مسئولية اعميي تقع السمبية فإنيا

وقت الأزمات, حيث  وتجاه مجتمعيـ, وخاصةً الإحساس بالمسئولية لدييـ تجاه أنفسيـ 
والبيئية والصحية مكونًا مف مكونات الحياة  الأزمات الاجتماعية والاقتصاديةتمثؿ 

ّـَ أصبحت لإنسانية لأي مجتمع؛ ا تنمية و  الأزمات الصحية خاصةً و مواجية الأزمات ومف ث
ويستعد ليا ويواجييا أزماتو  يُديرفالمجتمع الذي ميارات إدارتيا تُمثؿ ضرورة ممحة, 

ّـَ يجب التدريب عمى  إدارة  مياراتيكوف أكثر وعيًا مف غيره في التغمب عمييا, ومف ث
وىذا ما أسفرت عنو , عمى أقؿ تقدير تدىور الأحداثأو لتقميؿ مسيطرة عمييا, لالأزمة 

انتشارىذا  جَراّءَ  العالـ يمر بيا التي نتائج دراسة "معبد" حيث أشارت إلى أف التداعيات
الصحية,  الفيروس في مختمؼ مناحي الحياة تؤكد ضرورة التدريب عمى كيفية إدارة الأوبئة

 (.ٕٕٓٓوخاصةً مع تزايد الخسائر يوميًّا)معبد, 
وثيقة ك بيذه الأمور الصحية, الوثائؽ المتعمقة بالمناىج اىتماـ يُلبحَظكما      

حيث تؤكد  ؛المتعمـ...( -ونواتج التعمـالمستويات المعيارية الخاصة بمعايير )المنيج 
اف, وأف يحافظ عمى صحتو ضرورة أف يراعي الطالب أسس السلبمة والأمعمى مؤشراتيا 
 توالنفسية, وأف يقي نفسو مف المخاطر والأمراض, وضرورة فَيـ مسببا الجسدية

, كما (ٖٕٓٓوزارة التربية والتعميـ, وخصائص الأمراض, وخاصة الوبائية كالفيروسات )
أشارت وثيقة المستويات المعيارية لخريجي التعميـ قبؿ الجامعي إلى ضرورة إدراؾ الطالب 

مما و في حياتو العممية, وأف يُحسف مواجيتيا بكفاءة, واجيالأزمات التي ت إدارةكيفية 
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جودة التعميـ  التدريب عمى اكتساب تمؾ الميارات )الييئة القومية لضمافمف  ايتطمب مزيدً 
 (. ٕٛٓٓ, عتمادوالا

ومنيا الصدمات  ,ثار الجانبية السمبيةلآىذا وينتج عف الأزمات الصحية العديد مف ا
الأضرار المعنوية والمادية التي تصيب تقمؿ  الأزمة إدارةإف فلذا و النفسية, وفقد الأرواح؛ 

كمحاولة لتجنب حدوثيا  الأزمةؿ جانب إتاحة الفرصة لتحمي ى, إلوالبيئة المحيطة نسافلإ ا
زمات التي يمكف أف نتعرض ليا الأ  الصحية ومف الأزمات, (ٕٛٓٓ)عارؼ,  مرة أخرى

والتي  الجائحات انتشارالناتجة عف آثار الكوارث الطبيعية أو الأمراض المعدية الوبائية أو 
 .يادة أعداد الوفياتز إلى تؤدي قد خاطر جسيمة التعرض لمينجـ عنيا 

واخر عاـ أالتي يتعرض لو العالـ بأسره منذ أحدث تمؾ الأمراض المُعدية الوبائية  ومف       
درجة تزداد  وفؽ تحوره الجيني, كما تختمؼ قوتو, و فيروس كورونا المستجد ٜٕٔٓ
بمرور الوقت, وذلؾ منذ أف أعمنت منظمة الصحة العالمية أف  آخرإلى مف بمد  انتشاره
حالات الإصابة بيذا  ىأولقد ظيرت فييا في مقاطعة ىوبي الصينية  وىافو مدينة 
ّـَ تشخيصيا في البداية عمى أنيا التياب رئوي  ٜٕٔٓفي ديسمبر  , وذلؾالفيروس التي ت

سيوية فقط, إلى أف تـ آمجيوؿ المصدر, ثـ اعتقد البعض حينيا أف ىذه الإصابات ظاىرة 
نزلات   تسببالتي  كؿعائمة كورونا التاجية الش أنو مفعمى  تصنيؼ ىذا الفيروس فيما بعد

 (SARS- CoV)  متلبزمة الالتياب الرئوي الحادك الأمراض الأشد حدةً,أو البرد الشائعة 
التي (  MERS-CoV )متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية , و ٖٕٓٓالتي انتشرت عاـ 

السريع خارج نتشار , ىذا ولـ تتوقع معظـ الدوؿ في البداية ىذا الا ٕٕٔٓانتشرت عاـ 
ّـَ لـ تتحرؾ بالسرعة الكافية لاحتوائو مما ترتب عميو إلى أنو بحموؿ  ,منطقة نشوئو, ومف ث

غ عنيا مَّ أصبحت إيطاليا آنذاؾ صاحبة أكبر عدد مف الإصابات المُبَ  ٕٕٓٓشير مارس 
 ,World Health Organizationثـ توالت باقي دوؿ أوروبا وأمريكا الشمالية ) ايوميًّ 

2020.) 
 عمى أنو جائحةأمكف توصيؼ الوضع  منظمة الصحة العالميةووفؽ تقييـ     

“Pandemic“ وقوع ىذا المصطمح بأنو  ة بالصحةيَّ نِ عْ الوكالة الأممية المَ عرفت  حيث
وتحوؿ المرض مف مرحمة الوباء والعدوى  ,فاشيات مرضية واسعة النطاؽ وغير مألوفة

عبر  الإقميـ إلى مرحمة الانتشارفي نفس القريبة المجتمعات  والانتقاؿ بيف بيف البشر
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, أي أنو ليس بالضرورة أف والعالـ بأسره قاراتالعديد مف الغطي تُ  واسعةمناطؽ جغرافية 
 United Nationsيكوف أكثر فتكًا, ولكنو بالضرورة يكوف مُعديًا وسريع الانتشار)

News, 2020.)  
ّـَ    نشاء وحدةإالاستعداد لمواجية ىذه الجائحة العالمية ك تعددت طرؽ رفع حالةومف ث

التابع  لمكتب شرؽ المتوسطالإقميمية  المنصة عمى فيروس كورونا المستجد تدريبية عف
ة, ومد البمداف بإرشادات الوقاية, يجابيعف الحالات الإ للئبلبغ لمنظمة الصحة العالمية

لتعبئة الموارد البشرية لمواجية  ئالطوار ومكافحة العدوى, والترصد, وكيفية تفعيؿ خطط 
توضيح طرؽ التعامؿ مع الإصابات, والتعامؿ مع معدات و الزيادة المفاجئة في الحالات, 

ية مف القطاع ملمصفوؼ الأما الوقاية بشكؿ صحيح, مع تعزيز المعارؼ والميارات وخاصةً 
اتباع  :وانتقالو مثؿ لمفيروس التعرض مف لمحد   موحدة الطبي, بالإضافة إلى نشر توصيات

جيدًا,  اليديف غسؿ عمى والسعاؿ, والمواظبة العطس آداب يشمؿ بما الوقائية الممارسات
 الإصابة أعراض عميو تظير شخص أي مخالطة الآمنة, وتجنب الغذائية الممارسات واتباع
 World) الإمكاف بقدر المسافات الآمنة بيف الأفرادعمى  المحافظةتنفسي, و  بمرض

Health Organization- Regional Office for the Eastern 

Mediterranean  ,2020). 
فيناؾ  الصحية,لأزمات لمكوارث واعند التعرض خر لآكؿ فرد عف اجابة تاس ْزا ٔرزُٕع      

ية كالرعب والقمؽ والضيؽ والغضب, والاستجابة المعرفية كالتشتت وقمة نفعالالاستجابة الا 
خريف لآوالاضطرابات السموكية, وقمة الثقة بالنفس وفي ا ,قمة النوـو التركيز وضعؼ الانتباه, 

, وتدني الانسحاب مف المجتمعا منيا أيضً و  ,(ٕٚٔٓ ميف,أ حساس بالعجز )فكري ولإوا
ّـَ فية, ومف جتماعالمسئولية الا  -الأزمات الصحية انتشار مراعاة الجانب السموكي أثناء إف ث

 - ممجتمعلفيما يتعمؽ بسموكيات الفرد التي يجب أف تتسؽ مع المعايير الأخلبقية  وخاصةً 
 حالة السواء. الفرد إلى في بناء الشخصية ليصؿ يًّاضرور أمرًا عد تُ 

وتُعد المسئولية الاجتماعية مف السمات الإنسانية التي يجب تنميتيا داخؿ الطلبب       
منذ الصغر ليتحمموا واجباتيـ تجاه أنفسيـ ومجتمعيـ, وليقوموا بأدوارىـ بكفاءة ويسيموا 

تطرأ التي في بناء مجتمعيـ ونيضتو بفاعمية, ولا سيما السيطرة عمى المشكلبت الاجتماعية 
, ىذا وتُشير نتائج بعض الدراسات التي ركزت عمى ىذه الظاىرة المجتمع ىعم تمثؿ خطرًاو 
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عور يسبب الشالمسئولية الاجتماعية  ىانخفاض مستو إلى أف ( ٕٙٔٓ)المشيخي, كدراسة 
وقد ؛ , وتفكؾ وحدة المجتمع تدريجيًّافي الحياة الاجتماعية ةمشاركالبالسمبية, وضعؼ 

, وتغمب بأىداؼ المجتمعلمفرد ىداؼ الخاصة الأضعؼ ارتباط أرجعت الدراسة ذلؾ إلى 
الفردية, ومف ىنا بات مف الضروري الاىتماـ بتوفير مُناخ تربوي وتنشئة اجتماعية 
منضبطة لغرس المسئولية الاجتماعية تدريجيًّا لدى الطلبب, كما أوصت نتائج دراسة 

المسئولية  بأىمية الفرد وعي زيادة ضرورة( بٕٕٓٓ, أسعد, و السحيمات, و الطراونة)
تَخَط ي بعض الآثار السمبية المترتبة  عمى المجتمع مساعدة في الكبير ودورىا الاجتماعية
, كما يقتصادالاالاجتماعي و  رالاستقر ا تحقيؽ, وعمى فيروس كورونا المستجد عمى جائحة

 علبقة إلى وجود Suffari, Zain, Majid& Tazilah, 2019)أشارت نتائج دراسة )
وتنمية قيمتي النظافة الاجتماعية  المسئولية ممارسات مستوى فبيارتباطية موجبة 

ّـَ ضرورة ماليزي في المدارس لدى تلبميذ الاحتراـو   عمى تنمية القرار صُنّاع تركيزا, ومف ث
 والتي باتت مطمبًا ميمًّا وحيويًّا في إعداد الطلبب.   المسئولية الاجتماعية

الأزمات الصحية,  إدارةميارات  يْ تنمية متغيرَ  يأصبح مف الضرور سبؽ وفي سياؽ ما    
الصحية الناجمة عف التداعيات المختمفة  الأزمة احتواءية كأحد آليات جتماعوالمسئولية الا

 انتشار, و إنذار سابؽ دوف التي تمحقو كؿ فترة وتحوراتو ,فيروس كورونا المستجدلتفشي 
ية المعتادة, نسانىذه الحالة, والحرماف مف ممارسة الأنشطة الإ  استمرارب في العالـالمخاوؼ 

الصحية الجارية التي يعاني  الأزمةوذلؾ مف خلبؿ تزويد الطلبب بقدر مف المعرفة المرتبطة ب
والقدرة عمى اتخاذ  ,بوضوح آرائيـبداء إمف الميارات التي تمكنيـ مف  امنيا المجتمع, وقدرً 

حيث أشارت إلى  ؛(ٕٕٓٓعبد العاؿ, أكدت عميو نتائج دراسة )عمي و ما القرار المناسب, وىذا 
مثؿ جمع أكبر قدر مف المعمومات, وتقدير حجـ  ؛بشكؿ عممي الأزمةأىمية أف تُدار ىذه 

ّـَ تصميـ وتنفيذ خطة لمتعامؿ معيا  ىالمستو عمى  المخاطر والتيديدات المترتبة, ومف ث
  وسيصعب السيطرة عمييا. الأزمةقـ لا ستتفاا  الشخصي والمجتمعي, و 

فيروس كورونا  تفشي جراء الخسائرو  لتزايد الأضرار بالذكر أنو نتيجةً  ىذا وجديرٌ       
أبنائيا مف العدوي مما ترتب عميو زيادة معدلات غياب عمى  ازداد خوؼ الُأسر, المستجد
المدرسة لحمايتيـ, الأمر الذي قد يُنذر بارتفاع معدلات التسرب, والافتقاد لدور  مفالطلبب 

 يقتصادالا التعاوف ية, وىذا ما أشارت إلية )منظمةاجتماعالمدرسة في إقامة علبقات 
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ّـَ كاف لابد مف الحرص ,(ٕٕٓٓوالتنمية,  مكاف لإالتواصؿ مع المدرسة بقدر اعمى  ومف ث
 الأزمةتمؾ  إلى إدارة غالبية دوؿ العالـ المؤسسات التعميمية فيلذا دعت وسيمة؛  ةوبأي

توظيؼ التكنولوجيا في العممية التعميمية, وىذا ما أكدتو نتائج دراسة )حسف, الصحية ب
ي عف بُعد, لكترونشادة بضرورة وأىمية التعميـ الإ لإ( وإٕٓٓ, يالمغاسالسيسي و )(, ٕٕٔٓ

 .فيروس كورونا المستجدكالجوائح  انتشارزمات الصحية وخاصة وقت لأ لاسيما في وقت ا
 -لا أنو عمى أرض الواقع تكاد تكوف بعض عناصر المنظومة التعميمة )المدرسةإ      
بشكؿ  عتمادغير مؤىمة بالقدر الذي يسمح ليا بالا الخ( فعميًّ إولي الأمر...  -الطالب -المعمـ
عبد العاؿ, ما أكدت عميو نتائج دراسة )عمي و ىذا بُعد, و ي عف لإلكترونالتعميـ اعمى  كمي

قصور معممي مرحمة التعميـ الأساسي في مصر في الميارات إلى  حيث أشارت ؛(ٕٕٓٓ
 الأزمةالقنوات التعميمية بالتميفزيوف في مواجية ىذه الاستعانة ب تو تمنأو  ,التكنولوجية

ضعؼ جاىزية واستعداد ( Toquero, 2020), كما أثبتت دراسة في البدايات وخاصةً 
مف المعمميف في الفمبيف لمتعميـ عف بُعد, وأف العديد مف المؤسسات  ىالغالبية العظم

الفيروس,  انتشار ىفى قمة منحن ىا وخاصةً استمرار التعميمية لـ تكف مستعدة عمى الرغـ مف 
, ودعـ استمرار( إلى ضرورة تدريب الموارد البشرية بٕٕٓٓكما توصمت دراسة )غالـ, 

في ية وخاصة في العائلبت ضعيفة الدخؿ لكترونمف لمشبكات الإ الآوفير بالتالطالب 
( التي كشفت عف ضرورة توفير خدمة ٕٕٓٓالمجتمعات العربية, ودراسة )الحسيني, 

تقديـ برامج كافية عف عمى  بسرعات عالية في المدارس المصرية, مع الحرصنترنت الإ 
ي وتصميـ الدروس التفاعمية ضمف المقررات في لكترونالتعميـ الإ كيفية توظيؼ منصات 

تكنولوجيا  إدارة( عمى ضرورة ٕٕٓٓ, إبراىيـ) كميات التربية لممعمـ الطالب, كما أكدت دراسة
ؼ المعمومات, ودعـ البنية التحية التكنولوجية, ومساعدة المعمميف وأولياء الأمور عمى التكي  

( التي ٕٕٓٓالصحية الحالية, ودراسة )مرج,  الأزمةفي ظؿ  عد وخاصةً ؿ التعميـ عف بُ ب  قَ لتَ 
ي لمواجية تداعيات فتراضأف التربية الوطنية في الجزائر تبنت التعميـ الاإلى توصمت نتائجيا 
لوجود العديد مف  اإلا أنو لـ يحقؽ أىدافو نظرً  ,فيروس كورونا المستجدأزمة جائحة 

ّـَ اتخذت قرارً  ف مع النمط التقميدي التزامبتطبيقو ولكف بشكؿ تدريجي ب االتحديات, ومف ث
 الحالي. 
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 ,العممية التعميمية بزغ  ما يجمع بيف كلب النمطيف ستمرارطار الطرح السابؽ ولاإوفي        
مزج بيف نمط التعميـ لمكمحاولة " Hybrid Learning وىو ما أُطمؽ عميو التعمـ اليجيف "

جاز التعبير  أو إفْ  لتعامؿ بشكؿ متوازٍ مف خلبؿ ا ا لوجوونمط التعميـ وجيً  ي عف بُعدلكترونالإ 
ّـَ يمابين بشكؿ تكاممي التقميدي مع توظيؼ التكنولوجيا  ويستمر التدريس بنمط, ومف ث

 .عف بُعدتطبيقاتيا بتقنياتيا وأدواتيا و 
في ظؿ التوجو العالمي  االيجيف مف أنسب الآليات التعميمية حاليً يُعد التعمـ  وعميو    

نو يسمح لأ  ؛فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشارالناجمة عف  ئلمواجية حالة الطوار 
ف مع مشاركة الطلبب عف بُعد عبر التطبيقات التزامالتعميـ داخؿ المدارس ب استمرارب

 في الأنشطة التعميمية وىـ الطلبب وممارسةشرح الدروس,  إلى الاستماعالتكنولوجية, و 
سيؼ يزىيدة, وىذا ما نادت بو اليون بتكمفةفي نفس الوقت  مكانياتيـ الموجستيةإمنازليـ وفؽ 

ية قتصادضرورة مراعاة جميع الطلبب بمختمؼ خمفياتيـ الاعمى  في تقريرىا؛ حيث أكدت
كما أكد  ,ٕ(ٕٕٓٓ, المتحدة لمطفولةنظمة الأمـ لضماف عنصر التكافؤ بينيـ )م يةجتماعوالا
ي والتنمية, حيث بادرت جامعة ىارفارد مع قتصادتقرير منظمة التعاوف الا ى ذلؾ أيضًاعم

, أولياء الأمور, ف بالأمر )الحكومةيي  نِ عْ تفعيؿ التعمـ اليجيف لدعـ المَ إلى بعض المنظمات 
 ,Reimersالفيروس ) انتشارمية في ظؿ يالعممية التعم استمراربغرض , الطلبب( المعمـ

Schleicher , Saavedra & Tuominen, 2020) . 
لمتغمب عف عزلة الطلبب في منازليـ  االتعمـ اليجيف مؤخرً ىذا وقد شاع استخداـ          

 ,Dziubanثبتت نتائج دراسة )أحيث  ؛مكاف, وانقطاعيـ عف المدارس فترات طويمةلإبقدر ا

et al. , 2018 تحسيف مخرجات التعمـ, وتوفير بيئة تعميمية جديدة فعالةتتسـ ( فاعميتو في
( ٕٕٓٓعبد العاؿ, أوصت بو نتائج دراسة )عمي و بالمرونة وتنوع مصادر المعرفة, كما 

تقميؿ زمف تجمع الطلبب مع جانب عف بُعد, إلى تفعيؿ المزيد مف آليات التعمـ التكنولوجي ل
زيادة نشر عمى  بعض أفعاليـ التي تساعد, والتحكـ في بعضيـ البعض فترات طويمة

مثؿ لمس الأسطح كالمقاعد, واستخداـ دورات المياه, كما أشارت نتائج دراسة  ؛العدوى
( إلى أف مزج التعميـ التقميدي بالتطبيقات التكنولوجية المتنوعة أدى إلى ٕٕٔٓ)حسف 

زيادة فعالية إلى الإضافة وا بيا المعرفة, بلبب في اختيار الطريقة التي يتمقزيادة حرية الط
دور الطلبب نتيجة توافر بيئة تعمـ ممتعة تخمؽ تحمؿ المسئولية وروح الإبداع لدييـ, ومف 
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 فيروس كورونا المستجد وخاصة في ظؿ تداعيات أزمةىنا جاءت ضرورة التعمـ اليجيف, 
 الحالية. 

ساعد تطور التقنيات التكنولوجية في دعـ آليات مختمفة لمتواصؿ مع الطلبب مما  وقد    
 ,E-mail, Massenger, Whatsapp): مثؿ ؛استوجب الإسراع نحو توظيؼ تطبيقاتيا

Telegram, Facebook, Twitter,  Linked in, Youtube,  …. Etc ) كحؿ مساعد
 .المدرسة يوميًّ في اضعؼ انضباط الطلبب بالحضور عمى  لمتغمب

 الشعور بالمشكلة وتحديدها:    

في ضوء ما سبؽ وعمى الرغـ مف أىمية دور مناىج العموـ ودورىا في تفعيؿ ونشر     
 انتشارفي حاؿ  خاصةً  لتجنب المخاطر المرتبطة بالصحة ثقافة الصحية والتربية الوقائيةال

انتياء مرحمة حتى  والجوائح فإف الواقع الحالي بعد مراجعة مناىج العموـ الأمراض الوبائية
التعميـ الأساسي يُشير إلى فقر المعارؼ الصحية والميارات المطموبة لمتعامؿ مع تمؾ 

و ىذا فَ مَّ فقر تعامؿ غالبية الطلبب مع ما خَ مف يو الأوبئة, وما ترتب عمالنوعية مف 
دائيـ, وردود أفعاليـ تجاه أانخفاض في المجاؿ الصحي, و  وخاصةً  الفيروس مف أزمات

مع  ئ)التعامؿ الخاط :مثؿ ,, وىذا ما ترجمتو بعض سموكياتيـبعض المظاىر الحياتية
فيروس كورونا الامتناع عف لقاحات و  -"Face Maskالقفازات والقناع الطبي الواقي"

تات كالثوـ أو الجنزبيؿ لموقاية الاكتفاء بتناوؿ بعض النباو  -لأنيا تسبب العقـالمستجد 
يستوجب ( الأمر الذي لخإ... فراط في تناوؿ المضادات الحيويةلإكثرة او  -مف الإصابة

, كما يستدعي ضرورة إعادة النظر مصفوفة معايير مناىج العموـفي إعادة النظر 
 .بتمؾ النوعية مف المتغيرات البحثية ىتماـوالا

كالتي ظيرت  أيضًا إلى التركيز عمى بعض السموكيات السمبيةىذا وتجدر الإشارة          
وفور الإعلبف عف حالة الطوارئ والحظر  فيروس كورونا المستجدبوضوح في بدايات انتشار 

المنزلي؛ مثؿ: الاندفاع لاقتناء وتكديس السمع الغذائية وألباف الأطفاؿ وعبوات مياه الشرب, 
الحماية الشخصة, والتيافت عمى شراء أنواع محددة مف والمواد المطيرة والمنظفات, وأدوات 

الأدوية, أو تخزيف المواد البترولية, أو التدافع والازدحاـ عمى ماكينات الصرؼ الآلي لسحب 
المستحقات المالية الشخصية مما دعا البنؾ المركزي إلى تقنيف آلية الصرؼ بحد أقصى 

تي تحمؿ طابع الأنانية, واللبمبالاة, والاستغلبؿ, يوميٍّ وقتيا ... إلخ وغيرىا مف السموكيات ال
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الإحجاـ عف  اوالتي قد يترتب عميي المسئولية الاجتماعية. تدنيوالتي تندرج أسفؿ مظمة 
خريف لآالاىتماـ با , وقمةضعؼ الالتزاـ بالواجبات, و المشاركة في خدمة المجتمع

صابة المجتمع ببعض الخمؿ والاضطرابات.ومساعدتيـ  , وا 
ومف ىنا جاءت العديد مف التوصيات مف المعنييف بالأمر في المجاؿ كمنظمة    
في " إلى حؽ الطفؿ يرىا السنوي "رؤية جديدة لكؿ طفؿتقر في سيؼ لمطفولة والإشارة ناليو 
ما يقابميـ مف  ريب الطلبب عمى كيفية التعامؿ معضرورة تدمع  ش بشكؿ آمف,العي
وذلؾ مف خلبؿ الأنشطة  ,يروس كورونا المستجدفجائحة  انتشارزمات صحية كأزمة أ

عف بُعد  أو مباشرمتنوعة لمتعمـ سواء بشكؿ المتنوعة المتعمقة بيذا الفيروس عبر آليات 
تجنب المزيد مف عدد الإصابات, والوقاية منو بقدر المستطاع, والحد مف  إلى لمتوصؿ
 يكما أوصت مجالس دب ٔ(ٕٕٓٓ)منظمة الأمـ المتحدة لمطفولة,  ه الشرسانتشار 

وذلؾ عند عودة الحياة  ,الصحةعمى  لممستقبؿ بضرورة أف يدرس الطلبب الأوبئة وتأثيرىا
بعض نتائج تأكيد إلى (, بالإضافة ٕٕٓٓلممستقبؿ,  يبعد زواؿ الجائحة )مؤسسة دب

دور التي أشارت إلى أف ( Tor, 2020) الدراسات التي أُجريت في نفس المجاؿ كدراسة
 الثقافة الصحية مما ينعكس عمى سموكيات الطلبب,في إثراء البرامج والأنشطة التوعوية 

أشارت نتائجيا إلى دور مواقع  يالت(  (Akbulut, Sahin, & Esen, 2020ودراسة 
)عبد المطيؼ, , ودراسة حوؿ ىذا الفيروسالطلبب ي في إثراء وعي جتماعالتواصؿ الا

القائـ عمى نماذج الإقناع في تنمية و  المقترح ثرائيلإ برنامج االثبتت فاعمية أ( التي ٕٕٓٓ
فيروس كورونا حوؿ بعض سموكيات الصحة الوقائية, وتعديؿ بعض المعتقدات الخطأ 

 طلبب المرحمة الإعدادية.  ىلد المستجد
ّـَ وفي خِ        سيطر تو  كتسح العالـت التي فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشار  ـ ضَ ومف ث

أصبح مف التحدي كيؼ يمكف  إلخ… والسياسة قتصادعمى كؿ مجريات الحياة الصحة والا
الصحية الحالية إلى فرصة يمكف استثمارىا مف  الأزمةب امة الأخطار المرتبطةستحويؿ كـ وج

ثار لآفي مواجية التداعيات والانعكاسات والتوظيفيا في مجالو  كؿ  جيزة وكيانات الدولة أكافة 
لأفضؿ, فالعالـ قبؿ ىذه الجائحة إلى ا نطلبؽللب  المترتبة عمى التنمية الشاممةية السمب

 ما بعدىا.ا عسيختمؼ حتمً 
 المنطمقات التالية: اىذا وقد دعَّـ الإحساس بالمشكمة أيضً 
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ّـَ  ماوالتي سيطرة فكرة المؤامرة  - لا يبالوف بحجـ فإنيـ زالت تؤثر عمى البعض, ومف ث
حيث  ؛(Freeman, et al., 2020ليو دراسة )إوخطورة الفيروس, وىذا ما أشارت  الأزمة

 انتشارسرعة نجمترا مف البالغيف لا يعتقدوف إ%( في ٓٔ) ب مفرُ قْ أكدت عمى وجود ما يَ 
ّـَ انخفاض  ,والآثار الجانبية المرتبة عميو ,فيروس كوروناوخطورة  يـ بجميع التزامومف ث

 ات الأجساـ المضادة أو التمقيح.اختبار ات التشخيص أو اختبار الإجراءات كإجراء 
لحدوث طفرات جينية  فيروس كورونا المستجد طبيعة وخصائص عائمة الفيروسات تؤىؿ -

 ستمرارمما يجعمو يستمر في التطور السريع والا وقد تكوف أكثر شراسةً   ,أخرى جديدة
وظيور سلبلات جديدة في بريطانيا,  ,معنا لفترات غير محددة, وىذا ما حدث بالفعؿ

 لخ.إفريقيا, والبرازيؿ ... أواليند, وجنوب 
ساعدىـ عمى بما ي المستجدفيروس كورونا بإمداد الطلبب بالمعارؼ الصحية المرتبطة  -

المخاطر الصحية الناجمة عف الفيروس, كما تمكنيـ مف الحفاظ عمى صحتيـ  إدارةحسف 
تمكنيـ مف القياـ بدورىـ في تنمية و الجيراف(  -الأقراف -ف بيـ )الأسرةطييوصحة المح
 المجتمع. 

 تواجينا بأقؿ الخسائر يالصحية الت الأزمةالتفاعؿ بمعدؿ أسرع كمحاولة لمسيطرة عمى  -
والحد مف آثار  اؿ العدوى بيف الطلبب في المدارسانتقحالات مف خلبؿ منع المزيد مف 
 تفشي الوباء أكثر مف ذلؾ.

, وتعزيز مؤشرات الصحة العامة لدييـ بقدر الإمكاف توفير بيئة تعميمية آمنة لمطلبب -
 . فيروس كورونا المستجد أزمة دارةبتقديـ الإجراءات اللبزمة لإ

تيـ تجاه أنفسيـ, مف تحمؿ مسئولي ة, بدءًامسئوليالتنشئة الطلبب عمى تحمؿ ضرورة  -
فيروس كورونا  ـ, وخاصة في ظؿ جائحةوطنيمجتمعيـ و تجاه  ـوانتياءً بتحمؿ مسئوليتي

 المستجد.
 , وشاعرٍ لمعايير وقيـ ىذا المجتمع والتي تميزه عف غيره منت ٍـلطالب  الماسة الحاجة -

 يةجتماعلديو قدر مف المسئولية الاو خريف )أصدقائو, أسرتو, زملبئة, جيرانو..( لآبا
 .المجتمعي لتفادي المزيد مف أسباب التمزؽ
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الحرص عمى إكساب الطلبب السموكيات الإيجابية كالتزاميـ بأبعاد المسئولية الاجتماعية  -
)الشخصية, المجتمعية, الأخلبقية( بيف فئات المجتمع؛ لحماية المجتمع مف المخاطر مما 

 وقت الأزمات الصحية. خاصة يُعضد تماسؾ المجتمع
ّـَ نو يمثؿ أكثر الطرؽ لأ  االيجيف بات ضروريًّ التعمـ  -  الدوؿ ىا في العديد مفاعتمادالتي ت

ّـَ يجب تفعيؿ آلياتوالج انتشارفي ظؿ  شيوعًا العممية  استمرارلضماف  ائحة, ومف ث
وارتفاع معدلات الإصابة  فيروس كورونا المستجد انتشاررس ولمحد مف االمدفي التعميمية 

 .ىبنائيـ لمعدو أعمى مخاوؼ أولياء الأمور مف تعرض  اأيضً بيف الطلبب, ولمتغمب 
تجاىات الحديثة مف أىمية التحوؿ الرقمي في المؤسسات لا مواكبة ما تنادي بو ا -

التعميمية, وخاصة بعد الإقباؿ المتزايد مف الطلبب عمى توظيؼ التطبيقات التكنولوجية 
 .الحديثة

العممية  استمرارطار ما سبؽ يأتي دور التربية العممية لمبحث عف آليو لضماف إوفي        
ما مع ىذا الفيروس, وىنا  انوعً  ةوفي ذات الوقت التعامؿ بطريقة آمن ,التعميمية بالمدرسة

الأمر الذي استمزـ تقديـ برنامج مقترح لتنمية  ؛حساس بالمشكمة لدى الباحثةلإى اتنامَ 
أزمة صحية تواجو الطلبب كما ىو الحاؿ في الوقت الحالى  ةأي لمواجيةزمات لأ ا إدارةميارات 

بيدؼ الوقاية والحد مف أضرار  فيروس كورونا المستجدمف أزمة  يوما يعانيو المجتمع الدول
مف المسئولية تجاه  ادرً كسابيـ قإلى إبالإضافة ىا وتقميؿ كـ الخسائر, انتشار الجائحة وسرعة 

 مع حداثة الموضوع. خاصةً ّـَ تبمورت فكرة البحث الحالي, و اتيـ وتجاه مجتمعيـ, ومف ثو ذ
 مشكلة البحح:

 يتضح مما سبؽ أف مشكمة البحث تتمثؿ في:
فيروس كورونا  نحوية جتماعالأزمات الصحية, والمسئولية الا إدارةضعؼ ميارات "

 ".طلبب المرحمة الإعداديةلدى  المستجد
الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: البحثحاوؿ يولمتصدي ليذه المشكمة   

فيروس كورونا نحو ية جتماعوالمسئولية الا, الأزمات الصحية إدارةميارات "كيؼ يمكف تنمية 
 طلبب المرحمة الإعدادية ؟" ىلدالمستجد 
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 الفرعية التالية: سئمةويتفرع عنو الأ    
 طلبب المرحمة الإعدادية؟ ىالأزمات الصحية التي يمكف تنميتيا لد إدارةما ميارات  .ٔ
التعمـ اليجيف لتنمية  قائـ عمى فيروس كورونا المستجد فيما صورة برنامج مقترح  .ٕ

  ؟طلبب المرحمة الإعدادية ىلد يةجتماعوالمسئولية الاالصحية  الأزمة إدارةميارات 
 المرحمة طلبب لدى الأزمات الصحية إدارةتنمية ميارات  البرنامج المقترح في فاعميةما  .ٖ

 الإعدادية؟
 الإعدادية؟ المرحمة طلبب لدىية جتماعالمسئولية الا تنمية البرنامج المقترح في فاعمية ما .ٗ

 حدود البحح:
:ىاقتصر ىذا البحث عم  

 الإعدادي.الثاني الصؼ  طلببمجموعة مف  ىعمأداتي البحث تطبيؽ  .ٔ
ّـَ التطبيؽ الميداني في الفصؿ الدراسي الأوؿ  .ٕ  اتحسبً  (ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓ) لعاـ الدراسيمف ات

 .الوباء انتشار لمحد مف, ضمف الإجراءات الاحترازية في أي وقت المؤسسات التعميمية لغمؽ
استشعار عمى الميارات التالية: ) فيروس كورونا المستجدأزمة  إدارةتنمية ميارات  تاقتصر   .ٖ

تصميـ خطة و  -الصحية الأزمةتحميؿ و  -الصحية, والتييئة والاستعداد لمواجيتيا الأزمة
 (.متابعة الأداء وتقييـ النتائجو  -الخطة الإجرائية ذتنفيو  -الصحية الأزمةإجرائية لحؿ 

, الشخصية المسئوليةاقتصرت تنمية أبعاد المسئولية الاجتماعية عمى الأبعاد التالية: ) .ٗ
 (.المجتمعية المسئولية, و الأخلبقية المسئوليةو 

, Zoom Cloud Meetingsبرنامج  عمى استخداـقتصر التواصؿ مع الطلبب عف بُعد ا .٘
مواقع يقات ( وبعض تطبYoutube, Slide Share, Outlookوبعض التطبيقات مثؿ )

 Telegram, Whatsapp, Facebook, Chat :التالية يجتماعالتواصؿ الا

Messenger) وىذا ما أكدت عميو , اقباؿ الطلبب عمييإ( في العممية التعميمية, نتيجة زيادة
استخداـ التطبيقات  أف الطلبب يفضموفإلى  حيث أشارت ؛(ٕٕٔٓنتائج دراسة )الأمير, 

 الترتيب السابؽ. بنفس Telegram  Whatsapp, , Facebook  التالية:
  

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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 مصطلحات البحح: تحديد

 يمتزـ البحث بالتعريفات الإجرائية التالية:
  قترح:مبرنامج A Suggested Program 

ترتكز في المقاـ الأوؿ حوؿ الطالب باعتباره كائنًا  يُقصد بو إجرائيًّا: خطة تعميمية          
في )كتيب  صياغتياتـ اجتماعيًا دائـ البحث عف المعنى مف خلبؿ ما يمر بو مف خبرات, وقد 

ميارات إدارة الأزمات الصحية,  المرحمة الإعدادية طلببكساب ا لمعمـ( بغرضدليؿ ا -لطالبا
فيروس كورونا  عفالمعارؼ مف خلبؿ وذلؾ , لدييـجتماعية سئولية الامتنمية الاحساس بالو 

الحياتية التي نُفذت بآليات التعمـ اليجيف المختمفة داخؿ الفصؿ مواقؼ النشطة و والأ , المستجد
  مف خلبؿ آليات تكنولوجية مختمفة. عبر شبكة الإنترنتالدراسي,  وخارجو 

 المستجد: كورونا  فيروسThe Emerging Corona Virus 
فصيمة ضمف , فيو يمثؿ سلبلة جديدة اإصابة البشر بو سابقً  تسبؽفيروس لـ ىو       
معروفة بأنيا  نتشارواسعة الا  وىي فصيمة ,تسمى الفيروسات التاجية "كورونا" كبيرة

مثؿ متلبزمة  الاعتلبلات الأشد وطأةً و نزلات البرد الشائعة  ما بيفتتراوح  اتسبب أمراضً 
ىذا  (SARS)ومتلبزمة الالتياب الرئوي الحاد   (MERS)الشرؽ الأوسط التنفسية

عاؿ, وضيؽ ى, والس  ما يمي: الحمَّ منيا  اشيوعً  كثرالأ لكف و , المرض أعراضوتتنوع 
قد تسبب العدوى الالتياب الرئوي  النفس وصعوبة التنفس. وفي الحالات الأشد وطأةً 

تعافى معظـ ي, ىذا و والمتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة والفشؿ الكموي حتى الوفاة
يعاني بينما  ,%( مف المرض دوف الحاجة إلى العلبج في المستشفىٓٛ) الأشخاص نحو

% ٘اعتلبلات خطيرة ويحتاجوف إلى الأكسجيف, ويصبح مف مف المصابيف  (%ٕٓ)نحو 
يُصاب الأطفاؿ بمتلبزمة التيابية قد  , كمامنيـ في حالة حرجة تتطمب العناية المركزة
 ,World Health Organization)حادة بعد أسابيع قميمة مف حدوث العدوى

2020). 
  :التعمـ اليجيفHybrid Learning 

 الطالب تعمـتعميـ/ مف الوقت في  جزءٌ يُخصص فييا آلية تعميمية يُقصد بيا إجرائيًّا:       
آخر  جزءٌ يُخصص وجيًا لوجو داخؿ قاعة الدراسة, و بيف المعمـ والمتعمـ  بالطريقة المعتادة
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مف خلبؿ آليات تكنولوجية  عبر شبكة الإنترنتتعمـ تعميـ/ اللمخارج قاعة الدرس مف الوقت 
  مختمفة.

  :الأزمات الصحيةHealthy Crisis 
في  االبرنامج المقترح تُمثؿ أحداثً في : عدة مواقؼ تعميمية ايُقصد بيا إجرائيًّ       

جائحة فيروس كورونا  انتشاروحياتو نتيجة  عمى صحة الطالب االمجتمع, وتُشكؿ خطرً 
واستقرار كياف المجتمع, وعميو يتطمب  لبقاء مما يترتب عميو نشوء تيديد واضح المستجد

 لاتخاذ القرارات المناسبة.  بميارات خاصة دارةالأمر المعالجة والإ
  الأزمات الصحية: إدارةمياراتHelthy Crisis Management Skills 

البرنامج أنشطة أثناء تنفيذ الطالب في  يسمكيامجموعة ممارسات : اإجرائيًّ  ايُقصد بي      
, الحياةص المخاطر الصحية التي تيدد يتقمل بفيروس كورونا المستجدالمرتبطة المقترح 

 ,عدة ميارات رئيسة تتمثؿ فيوبتكرار التدريب عمييا يمكف اكتسابيا, و , والكياف المجتمعي
 -الصحية الأزمةتحميؿ و  -الصحية, والتييئة والاستعداد لمواجيتيا الأزمةاستشعار وىي: )

متابعة الأداء وتقييـ و  -الخطة الإجرائية ذتنفيو  -الصحية الأزمةتصميـ خطة إجرائية لحؿ و 
الأزمات  إدارةميارات  اختبارتُقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في ىي , و (النتائج

 البحث.في الصحية المُعد لذلؾ 
 ية: جتماعالمسئولية الاSocial Responsibility 

 -بواجبات يؤدييا تجاه نفسو ومجتمعو )الأسرةالطالب  التزاـ: اإجرائيًّ  ايُقصد بي      
مف خلبؿ ما اكتسبو  الوطف( بتوجيو ذاتي دوف رقابة -يالمحم الجيراف والمجتمع -المدرسة

ّـَ يمكنو  ة مع إيجابيالتعامؿ بمف معارؼ وميارات عبر أنشطة البرنامج المقترح, ومف ث
تُقاس ىي , و ومستقبلًب  احاليً  المستجد كورونا فيروسالصحية الناجمة عف جائحة  الأزمة

 البحث.في ية المُعد لذلؾ جتماعالمسئولية الابالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في مقياس 
  فروض البحح:

يف التالييف:صحة الفرض اختبار ىالحالي إل البحثييدؼ   
 طلبب درجات متوسطي بيف( α) ≤ ٓ0ٓٔذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد فرؽٌ  .ٔ

الصحية لاختبار ميارات إدارة الأزمات في التطبيقيف القبمي والبعدي البحث جموعة م
 وذلؾ لصالح التطبيؽ البعدي. ,الفرعيةو  الرئيسة
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 طلبب درجات متوسطي بيف( α) ≤ ٓ0ٓٔذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد فرؽٌ  .ٕ
أبعاده و في التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس المسئولية الاجتماعية البحث  مجموعة
 وذلؾ لصالح التطبيؽ البعدي. ,الفرعية

 أهداف البحح:

 :ىييدؼ البحث الحالي إل
 ائـ عمي التعمـ اليجيف.قإعداد برنامج في فيروس كورونا المستجد  -ٔ
 تقصي فاعمية البرنامج المقترح في تنمية  كؿ مف: -ٕ
 ميارات إدارة الأزمات الصحية. - أ
 جتماعية.المسئولية الا - ب
 هنية البحح:أ

 إلى أنو يُقدـ الآتي: يترجع أىمية البحث الحال
المنػاىج لتصػميـ  ومخططيمكف أف يستفيد منيا حيث  ؛الأزمات الصحية إدارةميارات قائمة  .ٔ

.في الموضوعات المتعمقة بالكوارث الطبيعية والأمراض الوبائية   مقررات مادة العموـ
فيػػروس كورونػػا موضػػوع  جائحػػة البرنػػامج المقتػػرح بمػػا يحتػػوي مػػف معمومػػات حػػوؿ طبيعػػة  .ٕ

 .قدر مف المعرفة ولي أمر( -معمـ -المعنييف بالأمر )طالب لاكساب المستجد
 ىيمكػف أف يُسػتفاد منيػا فػي تػدريب فئػات أخػر  ؛ حيػثدليػؿ الطالػبفػي أنشطة أوراؽ العمؿ  .ٖ

 وطبيعة المرحمة العمرية.  اجعتيا وتعديميا في ضوء احتياجاتمف الطلبب بعد مر 
ـ الػػذي يُقػػػدَّ  ىيمكػػف إضػػافتيا ضػػمف المحتػػو  ؛ حيػػثالأزمػػات الصػػحية إدارةقائمػػة ميػػارات  .ٗ

 كميات التربية.في لمطالب المعمـ 
بػرامج تػدريب  ف عػفالمسػئولورشػادي يمكػف أف يسػتفيد منػو إنمػوذج تدريسػي كدليؿ المعمـ  .٘

الأزمػات الصػحية  إدارةميػارات تنميػة فيمػا يتعمػؽ ب وخاصػةً , فػي أثنػاء الخدمػة امينيًّػالمعمـ 
 يـ. يلد

الأزمػػػات  إدارةميػػػارات  اختبػػػار :فػػػي ىمػػػا تتمػػػثلبفو  ,ابحثيتػػػيف مضػػػبوطتيف عمميًّػػػ داتػػػيفأ .ٙ
كػذلؾ و  يمكػف أف يسػتفيد البػاحثوف منيمػا,حيػث  ؛يػةجتماعالمسػئولية الا مقيػاسالصحية, و 

 يما.الميتموف بتقييـ أداء المتعمـ في
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 منور البحح والتصنيه التذريبي:

 يوىػ ,مػادة المضػموف العممػي لمبرنػامج المقتػرح جمػعلالمنيج الوصفي  ت الباحثةاستخدم    
 إدارةميػارات , بالإضافة إلى معمومػات حػوؿ فيروس كورونا المستجدمرتبطة بجائحة  معمومات

ّـَ تصػػميـ البرنػػامج القػػائـ الػػتعمـ اليجػػيف, عمػػى  الأزمػػات الصػػحية لإعػػداد قائمػػة بيػػا, ومػػف ثػػ
تصميـ أداتي البحث, كمػا اسػتخدمت لوذلؾ ية؛ جتماعالمسئولية الا أبعاد أخرى حوؿمعمومات و 

, البرنػامج المقتػرحالمنيج شبو التجريبي "تصميـ المجموعة الواحدة" لمتأكد مف فاعميػة الباحثة 
لػػدى طػػلبب يػػة جتماعالأزمػػات الصػػحية, والمسػػئولية الا إدارةميػػارات  عمػػى نمػػو هوقيػػاس أثػػر 

 الثاني الإعدادي.الصؼ 
 :وإدراءاتى خطوات البحح

ّـَ  ويْ ضَ رْ فَ والتحقؽ مف صحة  البحث أسئمةللئجابة عف   الخطوات والإجراءات التالية:اتباع  ت
الأزمات والكوارث بشكؿ عاـ  إدارةوالدراسات السابقة المرتبطة بطلبع عمى الأدبيات لاا :أولاً 

 -سبب حدوثيا -أنواعيا -خصائصيا -)مفيوميا :والأزمات الصحية بشكؿ خاص مف حيث
لتصميـ الصورة الأولية لقائمة ميارات وذلؾ  الميارات المطموبة لإدارتيا(؛ -كيفية التعامؿ معيا

التي لموصوؿ لمصورة النيائية لمقائمة  ميفالمحكَّ عمى  الأزمات الصحية, ثـ عرضيا إدارة
 سيستعاف بيا عند تصميـ البرنامج. 

 إعداد البرنامج المقترح وفؽ الإجراءات التالية:: اثانيً 
ـ مَّ كمادة أساسية يُصَ  فيروس كورونا المستجدبجائحة طلبع عمى الأدبيات المرتبطة لاا -أ 

ـ في ضوئو البرنامج, مَّ حوليا المضموف العممي, وتحديد الإطار الفمسفي الذي سيُصَ 
ائية, وأنشطة البرنامج الإجر الأىداؼ وأسس بنائو, واليدؼ التعميمي العاـ لمبرنامج, و 

وأساليب وأدوات  ,الوسائؿ التعميمية, و تنفيذىاكيفية و  آليات التعمـ اليجيفعمى  القائمة
 (.التقويـ المناسبة

أوراؽ وما يشممو مف )إطار نظري عف طبيعة البرنامج, و  الطالب كتيبمف  إعداد كؿٍّ   -ب 
 إدارةممارسة الأنشطة التعميمية وفؽ ميارات ليؿ المعمـ لتوضيح كيفية ( ودعمؿ لمطلبب

 .تحديد دور المعمـ, والطالبمتدريس, و لطرؽ الالأزمات الصحية, مع تحديد أنسب 
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رائيـ فيو, آبداء لإ المجاؿفي مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف عمى  البرنامج عرض -ج 
 يتو. صلبح التحقؽ مفو 
 التالية:وفؽ الإجراءات تحديد فاعمية البرنامج  :ثالثاً

 ,ية(جتماعميارات الأزمات الصحية, مقياس المسئولية الا إدارة اختبار)البحث  ياتإعداد أد -أ 
ثباتيما التأكد مف و  ,المجاؿفي  المتخصصيف بعض ىعم ابعرضيمصدقيما التأكد مف ثـ 
 .مجموعة استطلبعية ىعم اطبيقيمبت

 تحديد مجموعة البحث.  -ب 
 يإجراء التطبيؽ الميداني لمبرنامج, ثـ التطبيؽ البعدي لأدات ثـ, االبحث قبميًّ  يتطبيؽ أدات  -ج 

 البحث. 
 .وتفسيرىا ارصد النتائج ومعالجتيا إحصائيًّ  -د 

 .البحث في ضوء نتائج المقترحاتو  تقديـ التوصيات :ارابعً 
 الإطار النظري

فيروس كورونا ييدؼ الإطار النظري إلى جمع المعمومات والبيانات حوؿ موضوع جائحة 
آليات التعمـ اليجيف, وكذلؾ ماىية  مف خلبؿفي العممية التعميمية وكيفية تناوليا  المستجد
( لإعداد أداتي يةجتماعالا المسئولية -الأزمات الصحية  إدارةف )ميارات يْ البحث التابعَ  متغيريْ 

 البحث؛ لذا يتناوؿ الإطار النظري عرض المحاور التالية:
 المستجدفيروس كورونا : المحور الأوؿ. 
 المحور الثاني: التعمـ اليجيف. 
  :الأزمات إدارةميارات المحور الثالث.  
  :يةجتماعالا المسئوليةالمحور الرابع. 
   :فيروس كورونا المستذدالمحور الأول: 

 اكانت مصدرً  التي ةيئاالوب الأمراض مف العديد انتشار الماضية السنوات في العالـ شيد      
 .(H1N1الخنازير ) وأنفمونزا  (H5N1) الطيور ومنيا أنفمونزا ,البشر مف العديد حياة لتيديد

 اصيب عددً تُ  حيث؛ اجدًّ  اسريعً ىا انتشار يكوف , و عف بكتريا أو فيروسات تمؾ الأوبئةىذا وتنجـ 
في نفس الوقت, وتشير منظمة الصحة العالمية إلى أف فيروسات كورونا  مف الأشخاص اكبيرً 

الحيوانات  وجد منيا عدة أنواع معروفة تسري بيف ت, كما نتشارىي فصيمة فيروسات واسعة الا 
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لبشر مثؿ اتنتقؿ إلى أخرى دوف أف تصيب عدواىا البشر حتى الآف, بينما ىناؾ فيروسات 
 مف قبؿلـ يسبؽ اكتشافيا  اتالفيروس سلبلة جديدة مف فيروس كورونا المستجد  وىو 

(World Health Organization, 2020 .)  
قد أشار تقرير المكتب الإقميمي لشرؽ المتوسط في منظمة الصحة العالمية في ىذا و      

 فيروس كورونا المستجدب االمؤكدة مختبريًّ  الإصابة إلى بموغ عدد حالات ٕٕٓٓمارس بداية 
( حالة, وعدد الوفيات ٚٓٙ)جميورية مصر العربية  االمتوسط ومني شرؽفي  عدة بلبد في
 World) حتواءلا, حيث كانت لا تزاؿ في بداية مرحمة ا%(0ٕٖٓ) معدؿب ي:أ ى,( متوفًّ ٜٗ)

Health Organization- Regional Office for the Eastern Mediterranean, 

2020.)  
ّـَ اكتشاؼ أوؿ حالة مؤكدة في فلما سبؽ ذكره  اوتأكيدً        بتاريخمصر مطار القاىرة في قد ت

 ذلؾ الوقتفي الحجر الصحي, واتُخذت في  حجزهتـ  , وقدمواطف صينيل ٕٕٓٓ( فبراير ٗٔ)
( ٘ثـ أعمنت وزارة الصحة المصرية في )تواصموا معو, وقائية لرصد الأشخاص الذيف  جراءاتإ

 مصاب لمواطف مصري عائد مف الخارجة إيجابياكتشاؼ أوؿ حالة عف  ٕٕٓٓمارس 
العديد الفيروس وانتقالو إلى  انتشاركُثفت الجيود لمحد مف  وعميو المستجد, فيروس كوروناب

تمثمت أعراض الإصابة الشائعة في قد و ىذا , ةوءلـ تكف حتى ذلؾ الوقت موبالتي ماكف لأمف ا
وفي الحالات الأشد  ,التنفس ةوصعوب  ,والسعاؿ ,والحمى ,: الأعراض التنفسيةفي ذلؾ الوقت
إلى التي تؤدي الالتياب الرئوي والمتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة  الإصابة ب ب  سَ تُ  وطأة قد

 (.ٕٕٓٓمركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار,  مجمس الوزراء/رئاسة ) وفاةلا
فبمجرد أف  ,العالـ %( مف سكافٖٜ)تغير نمط حياة  ٕٕٓٓوبنياية شير مارس      

فيروس عبر مالسريع ل نتشاردرجة المخاطر طُبقت عدة إجراءات احترازية نتيجة الا  تتصاعد
ب التدخؿ العاجؿ لمواجية مَّ طَ تَ جائحة, مما إلى بمداف العالـ وتحولو إلى مرحمة تفشي وتحوؿ 

دارةىذه الجائحة و  عية, لذا أُطمقت حملبت واسعة لمحفاظ عمى الكيانات المجتم الأزمةىذه  ا 
, استمرارب اي تحث الأفراد عمى غسؿ اليديف جيدً جتماعاؽ عمى مواقع التواصؿ الاطالن

 ةالطبي عةقنالأ وتغطية الفـ والأنؼ عند العطس والسعاؿ, وارتداء  ,المطيرات واستخداـ
, وتجنب مخالطة أي شخص تظير الغنية بالفيتامينات تناوؿ الأطعمة, و "Face Mask"ةالواقي

 .(Connor, 2020)العدوى  انتشارالأمراض التنفسية كالسعاؿ والعطس لمنع  عميو أعراض 

https://www.pewresearch.org/staff/phillip-connor
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ة بالأمر بضرورة يَّ نِ عْ وسرعاف ما توالت تأكيدات العديد مف المنظمات والييئات المَ       
 تفش يمتحكـ في للو  السريعة والاستجابة عف الفيروس المبكر والكشؼ الاستقصاءات

ّـَ تقميؿالبشر,  بيف العدوى لانتقاؿوضع حد , و الفيروس  بيف الثانوية العدوى حالات ومف ث
, مع التأكيد عمى اه دوليًّ انتشار ومنع تفاقـ انتقالو, والحد مف  الصحييف, والعامميف المخالِطيف

 المُثمى, وأىمية بالرعاية تزويدىـ يشمؿ بما ورعايتيـ, وعزليـ ىلممرض المبكر التحديد ضرورة
د  في الأحداث عف المعمومات ونشر المجتمعية, والمشاركة المخاطر عف والإبلبغ المرض, ترص 
 يجتماعالا التأثير مف لمحد   المغموطة المعمومات المحمية, وتصحيح المجتمعات جميع
 United Nations) ,(World Health Organization, 2020) يقتصادوالا

Children's Fund, 2020),  (,(United Nations News, 2020 (The World 

Bank, 2020 .) 
 الجائحة انتشارثار المترتبة عمى الآ   

(Azzi-Huck& Shmis, 2020), (Bozkurt, Sharma, 2020), (The World 

Bank, 2020) 
 ما يمي: فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشارثار التي ترتبت عمى لآومف ا

نانية, عدـ تحمؿ لأ الاتكالية, ا :مثؿ ؛معاناة المجتمعات مف بعض السموكيات السمبية -
سبيؿ المثاؿ لا الحصر في تخزيف  ىوقد ظير ىذا بوضوح عم ,لخإالمسئولية, .... 

 ىا. سعار أارتفاع و السمع, 
ي الذي جتماعظيور بعض الأمراض النفسية نتيجة التوتر والقمؽ والعُزلة والتباعد الا -

 المجتمع.عمى  فُرض
 شكؿ.   مف التحور الجيني لمفيروس في أكثر -
أدى  مما بيف الأفراد والتأثير عمى قدرتيـ عمى العمؿ والإنتاج ىالسريع لمعدو  نتشارالا   -

لى د الدوؿ والحكومات خسائر فادحة, و ب  كَ إلى تَ  ي لفترة غير معروؼ اقتصادركود ا 
 نيايتيا. 

  لمؤسسات التعميمية. في اتذبذب انضباط الطلبب والحضور  -
عف  /التعمـ, وتفعيؿ التعميـالعممية التعميميةتوظيؼ التكنولوجيا في حياتنا, وخاصة في  -

 بُعد.

https://blogs.worldbank.org/team/kaliope-azzi-huck
https://blogs.worldbank.org/team/tigran-shmis
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  .الارتفاع الممحوظ في استيلبؾ المواد الغذائية التي تقوي المناعةو تغيير النمط الغذائي,  -
 إغلبؽ العديد مف المؤسسات, والعمؿ مف المنازؿ, وتوفير ساعات عمؿ مرنة. -

ثمة معمومات كثيرة غير  منظمة اليونسيؼ إلى أنو للؤسؼ وفي سياؽ ما سبؽ تشير      
ىا أثناء الأزمات الصحية إلى جعؿ الأفراد غير محمييف انتشار يؤدي  صحيحة ومضممة

لئصابة بالمرض؛ لذا يجب أف تتوفر معمومات دقيقة لالخوؼ بينيـ بشدة و  نتشارومعرضيف لا 
 مؤسساتمل يأتي الدور التربوي  ىناومف بقدر الإمكاف,  العمميةستند إلى أحدث الأدلة ت

وىو الدور الذي  ,الخاطئة بث المعمومات وتنمية الميارات وتغيير العادات السموكيةل التعميمية
عمى صحتو, وىذا ما أجمعت عميو  اد أف يعيش حياة سميمة محافظً لا بديؿ عنو لمف يري

 " ومنظمة الصحة العالمية "UNICEF " ؼياليونيس التوجييات المؤقتة والصادرة عف

WHO" حمرلأتحاد الدولي لجمعيات الصميب الأحمر واليلبؿ الا وا" “ IFRC  والمتعمقة
نشر الوعى بيف الطلبب في و , فيروس كورونا المستجد انتشارالسيطرة عمى  محاولة بضرورة

 United Nations Children's Fund, World Health).)المدارس 

Organization & International Federation of Red Cross and Red 

Crescent Societies, 2020 

يجب أف يمر فإنو  لدى الطالب لتعديؿ بعض السموكيات السمبيةتجدر الإشارة إلى أنو و       
مما يترتب , تُقدـ لوالصحية التي  المعارؼمف خلبؿ تو معرف تزداد, بحيث بعدة مراحؿ متتالية

مارس يُ سموؾ صحي سميـ  رجـ إلىتَ يُ ي ذوال الميؿ أو الاتجاه ىمستو ارتفاع دراكو و إعميو نمو 
ىذا الفيروس  حوؿلمزيد مف المعارؼ الحاجة  س  مَ لذا فنحف في أَ و  ,(ٜٕٓٓ)عزت,  بالفعؿ

 .اليومية ناحيات يف إيجابيفي تغيير سموكياتنا بشكؿ وطبيعتو حتى يمكف الاستفادة منيا 
التي تتحدث عف والناجحة و التجارب الرائدة  كإحدىتأتي تجربة الصيف لما سبؽ  اوتأكيدً      

 ٕٕٓٓ/ٖ/ٕٔو منذ تاريخ تصمَّ الفيروس وق انتشارحيث أوقفت  ؛نفسيا في محاربة ىذا الوباء
الوعي إلى  وقد أسند العديد مف الخبراء نجاح تمؾ التجربةمنظمة الصحة العالمية, مف بتقرير 
 دارةي الناتج عف نمو المسئولية الفردية والوعي المجتمعي, واتباع أحدث الطرؽ لإالمجتمع
وباء, وفي ظؿ ىذا ال انتشارذا استمر العالـ يعاني مف وطأة إنو إ :لذا يمكف القوؿ, الأزمة

دارةعدـ اليقيف حوؿ انحساره أو انتيائو, فإف خيار التوعية و  أصبحا يمثلبف حاجة  الأزمة ا 
والتعايش معو, وىذا ما أكدت عميو  مف أجؿ تحدي ىذا الفيروس والتكيؼغني عنيما  ممحة لا

 ,Krishna, Undela)و ,((Akbulut, Sahin, & Esen, 2020 اتنتائج دراس
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Palaksha& Gupta, 2020) ,رزؽ و, (ٕٕٓٓ)عبد المطيؼ, و(, ٕٕٓٓ)الشقير, و(
ضرورة نشر التوعية الصحية إلى تُشير والتي  (ٕٓٔٓلطؼ الله, )ودراسة (, ٕٔٔٓسالـ, و 

سباب وأعراض الفيروس, وكيفية الوقاية منو وطرؽ تعامؿ أوتصحيح المعتقدات الخطأ حوؿ 
ي جتماعالدور الذي لعبتو وسائؿ التواصؿ الا برازإلى إبالإضافة  ,المخالطيف مع المصابيف

, وفاعمية البرامج المقترحة في فيروس كورونا المستجد جائحةأو السمبي حوؿ  يجابيسواء الإ
طلبب المستيدفيف بالدراسات ودورىـ في التصدي ليذا الفيروس التنمية الوعى الصحي لدى 

 نسيج أي مجتمع. في يفكأعضاء فعال
عتبارات عمى أنيا أزمة للب فيروس كورونا المستجدوقد تـ التعامؿ مع جائحة ىذا  

 التالية:
إلى  ىمما أد يالصيف لـ يكف بالقدر الكاففي  هظيور التعامؿ مع الفيروس منذ بداية  -

 نشوب أزمة مكتممة الأركاف.
 بشكؿ غير مباشر. قتصادالاعمى  مصالح الدوؿ والتأثير السمبيعمى  يرالتأث -
 .أدت إلى العديد مف الوفياتوالتي  الفيروس الآثار الصحية الخطيرة الناجمة عف -
الفيروس والحد مف قوتو, ويمكف  انتشارعمى  ف عف السيطرة الكاممةيز المتخصصجْ عَ  -

 وىذا يرجع إلى أنو مرض فيروسي. ,كثرة تحورهبتفسير ذلؾ 
ستكمؿ عمى ظيور لقاحات لـ تُ  مباشربشكؿ الفيروس, وضيؽ الوقت أثرا  انتشارسرعة  -

ّـَ بعد السريرية  ياتجارب ا بعض يالمقاحات المتوفرة لإف ف بالشكؿ المطموب والآمف, ومف ث
 ولكنيا تقمؿ فقط شدة الأعراض.  ,لا تمنع الإصابة كما أنياالآثار الجانبية, 

ستعدادات )التأىيؿ المناسب لمتعامؿ مع لامزيد مف اإلى  زالت تحتاج ما ةالأطقـ الطبيَّ  -
مما يتطمب ميزانيات عالية لـ تكف في حساب دوؿ  لخ(إ...أجيزة -أدوات -ىذا الفيروس

 العالـ.
مكانات الدوؿ المتقدمة ونظميا الصحية إتخطت كؿ الفيروس في بدايتو  انتشارسرعة  -

)البقاء لمف لديو فرصة أكبر  بنظـ الحروب ىالتعامؿ مع المرضبمما سمح لبعض الدوؿ 
بتزايد يطاليا وغيرىا مف البمداف التي تتسـ تركيبتيا السكانية إكما شاىدنا في لمتعافي( 

 . أعداد كبار السف
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 .  اأحيانً غمؽ المدارس , و المشيد التعميمي ارتباؾ -
 الأني ؛اىذه الجائحة والسيطرة عميي انتشارلمحد مف  تكامؿ جميع مؤسسات كؿ دولة -

 .لمدوؿللؤمف القومي  اصريحً  اواضحً  اتمثؿ تيديدً 
بعد متابعة تطور الأحداث في مختمؼ بمداف العالـ وفي ضوء وجدير بالذكر أنو           
مف قِبؿ في مصر  فيروس كورونا المستجد منظمة الصحة العالمية أديرت أزمة جائحةتعميمات 

ة بشكؿ مباشر أو غير مباشر كوزرات )الدفاع والإنتاج الحربي, الداخمية, يَّ نِ عْ عدة وزارت مَ 
الخارجية, الإعلبـ, الطيراف المدني, الصحة والسكاف, التنمية المحمية, النقؿ, التمويف والتجارة 

تولى التنسيؽ  كمالخ( إالداخمية, والتعميـ, واليجرة وشئوف المغتربيف بالخارج, والأوقاؼ... 
 بيفتعاوف ىذا إلى جانب الاء, ر رئيس مجمس الوز  ووالذي يرأس الأزمة إدارة بينيـ مجمس

 التوعية بيف أفراد المجتمع كؿ   مؤسسات المجتمع المدني, ومبادرات فئات مجتمعية لنشر
 بطريقتو وأدواتو.

 ىما: ,مرحمتيف مفلجائحة اخطة مواجية  تكونتقد و ىذا  
وتيدؼ إلى تعزيز فُرص الإنذار المبكر, وتقميؿ فرص إصابة  ,ستعدادلاالأولى: مرحمة ا -

 ة.يجابيالمخالطيف لمحالات الإ تحذير , و الأفراد
, واحتوائو بقدر سرعة الإصابة تيدؼ إلى الحد مفىي و  ,نتشارالا الثانية: مرحمة ما بعد  -

الذعر  الوفيات, والسيطرة عمى حالةأعداد الحالات الشديدة و والحد مف زيادة  ,المستطاع
 .الأفراد ىلد

بدراسة والتي اىتمت  البيئة المصريةعمى  السابقة التي أجريتمف الدراسات و          
)عزت,  ودراسة(, ٕٓٔٓلطؼ الله, )ودراسة , (ٕٔٔٓسالـ, )رزؽ و  دراسة وبائيةالالأمراض 
 ودراسة ,(ٕٛٓٓ)طو,  ودراسة(, ٕٛٓٓالخوجة, ودراسة )العاشؽ والقصبي و , (ٜٕٓٓ

تنمية الوعي الصحي والتي استيدفت ( ٕٓٓٓحساـ الديف, )ودراسة , (ٕٚٓٓ)الديب, 
المرأة  -طلبب التعميـ الفني -والغذائي والوقائي عند فئات مختمفة )طلبب التعميـ العاـ

والوبائية مثؿ  ةمف الأمراض المستوطن الوقائية الاحتياجات والتأكيد عمىربات الأسر(  -الريفية
العلبج(  -الوقاية -طرؽ نقؿ العدوى -أسبابيا -)أنواعيا الخنازيرأنفمونزا و  الطيور أنفمونزا

 مف خلبؿ الأوبئةتمؾ ب لتجنب الإصابة مف النفايات الآمف التخمص وكيفيةفي مقررات العموـ, 
مما  ,لخإأو الأنشطة اللبصفية كالمسرح المدرسي ...  ,البرامج الإثرائية, أو وحدات مقترحة

http://0810garni.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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لدى مجموعات  ارتفاع مستوى الثقافة الصحيةو السموكية,  العادات تعديؿانعكس عمى 
 المستيدفة. اتالدراس
 مف: كدراسة كؿٍّ  فيروس كورونا المستجدالحديثة اىتمت العديد مف الدراسات كما 

- Akbulut, Sahin, & Esen, 2020)ي جتماع( والتي استيدفت تحميؿ مواقع التواصؿ الا
حيث توصمت نتائج  ؛العممية التعميمية في تركياعمى  المستجد كورونا فيروس انتشاروتأثير 

ي في نشر الوعي إلى جانب وجود جتماعالدراسة إلى الدور الذي لعبتو مواقع التواصؿ الا
 نترنتمشكلبت متعددة حوؿ عممية التعميـ عف بُعد وخاصة الموجستيات ووصوؿ شبكة الإ 

 إلى الفصوؿ الدراسية.
- (Krishna, Undela, Palaksha& Gupta, 2020 والتي استيدفت دراسة )

والوقاية منو في  فيروس كورونا المستجد انتشارات الخطأ في اليند حوؿ كيفية المعتقد
 ي. جتماعوسائؿ التواصؿ الا

- (Yao, Rao, Jiang& Xiong, 2020 والتي استيدفت المقارنة بيف تأثير استخداـ )
عمى  المباشر بيف المعمـ وطلبب المرحمة المتوسطة في الصيفالفيديو المسجؿ, والبث 

في  نترنت, وقد توصمت نتائج الدراسة إلى فعالية التدريس بالبث المباشر عبر الإ أدائيـ
 كاديمي لدى الطلبب.لأ داء الأتحسف اعمى  لزيادة مساحة التفاعؿ مما انعكس جائحةالأثناء 

- (Henriksen, Creely& Henderson, 2020)  والتي استخدمت المنيج الوصفي
حيث توصمت نتائجيا إلى  ؛المستجد كورونا فيروس انتشارلمراجعة وضع المعمـ في أثناء 

 مؤتمرات الفيديو اؿ المنصات التعميمية مستخدمً ع  تغير دور المعمـ التقميدي إلى معمـ يُفَ 
كما أوصت بضرورة تدريب  ,Zoom Cloud Meetingsلمتواصؿ مع الطلبب مثؿ برنامج 

 . نترنتالمعمـ عمى آليات التعمـ عف بُعد عبر شبكة الإ 
والتي أشارت نتائجيا إلى أنو عمى الرغـ مف الجيود المبذولة  (Ko, et al., 2020دراسة ) -

الصحية  الأزمةيات المتعددة لمحد مف مخاطر ستراتيجلإؿ الحكومة التايوانية وابَ مف قِ 
زاؿ الوعي عند بعض الأفراد  لا أنو ماإ فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشارالمتولدة عف 

 . اضعيفً 
ف نو مكو  لأ الوعى البيئي الصحي  ىؼ مستو تعر  ( والتي استيدفت ٕٕٓٓ)الشقير,  دراسة -

أساسي للؤمف البيئي, وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ ممارسات أفراد المجتمع السعودي في أثناء 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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وقد أظيرت النتائج ارتفاع مستوى الوعي لدى  فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشار
ا بممارسات الأمف البيئي الصحي لمحد التزامالمشاركيف في الدراسة, وخاصة الإناث الأكثر 

 الفيروس والوقاية منو. انتشارمف 
( والتي استيدفت تنمية بعض سموكيات الصحة الوقائية, ٕٕٓٓدراسة )عبد المطيؼ,  -

 فيروس كورونا المستجدطلبب المرحمة الإعدادية حوؿ  ىلدوتعديؿ بعض المعتقدات الخطأ 
ثبت فاعميتو في تنمية المتغيريف أثرائي قائـ عمى نماذج الإقناع, والذي إمف خلبؿ برنامج 

 السابقيف.
( والتي استيدفت قياس فاعمية التعمـ عف بُعد مف وجية نظر معممي ٕٕٓٓبداح, إدراسة ) -

مف الجميورية العربية  في كؿٍّ  فيروس كورونا المستجد انتشارلثانوية خلبؿ فترة المرحمة ا
وجود فاعمية لصالح المعممات إلى , والتي توصمت والمممكة الأردنية الياشمية ,السورية

  في المجاؿ.   الأكثر خبرةً  فمعمميالالإناث, ومعممي التخصصات النظرية, و 
  المحور الجاني: التعله الهذين 

 الدراسي, حيثالمقرر أىداؼ تساعد عمى تحقيؽ  آلية تعميميةالتعمـ اليجيف       
خر لآوالجزء ا ا لوجو,وجيً  لعممية التعميـ/ التعمـ الفصؿص فيو جزء مف الوقت داخؿ خصَّ يُ 

 مناسبة وفؽ ي عف بُعد بصورةلكترونوالإ  الصفي التعمـ بيف جزَ يُمْ  خارج الفصؿ, حيث
التعميمي ضمف بيئة تعميمية ممتعة ومشوقة تجذب الطلبب وتُسيـ في  الموقؼ متطمبات

 ,Gecer, 2013( ,)Erener) ممكنة تكمفة مخرجات التعمـ, وبأقؿتحسيف وجودة 

2017.) 
 في /التعمـالتعميـ بيف يجمع الذي النمط ىو التعمـ اليجيفف إ :كما يمكف القوؿ      
عف بُعد خارج المدرسة كالمنصات التعميمية,  يلكترونالإ  التعمـآليات و  المدرسي الحرـ

 بأسرع لمطلبب المعمومات لتوصيؿ إلخي... جتماعوتطبيقات الموبيؿ, ومواقع التواصؿ الا
ّـَ يمكف  أداء وتقييـ التعميمية العمميةوضبط  إدارة تضمف وبصورة وقت الطلبب, ومف ث
أي التعمـ في نفس  -امف ف التعمـ اليجيف يجمع ما بيف التواصؿ الفعمي المتز إ :القوؿ

التواصؿ غير المتزامف القائـ عمى التعمـ في أي مكاف ووقت عبر و  - المكاف والوقت
 (.ٕٕٓٓتوظيؼ أدوات التكنولوجيا وتطبيقاتيا )البيطار, 

 :أىميا ,ركائز عدة يجب أف يستند عمىفإنو اليجيف  ولتدعيـ التعمـ
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 ,.Dziuban, et al(, 0202حسن, ), ٕ(ٕٕٓٓ, نظمة الأمـ المتحدة لمطفولة)م    

2018)( ,)Clifton, 2017) 
 تعمـ متنوعة. مصادر مع مستمرة, تفاعمية تعمـ بيئة  
 يلكترونالتدريس الإ  بيف المتكامؿ كالقدرة عمى الدمج ؛متعددة بميارات يتمتع معمـ 

 المتعددة. الوسائط وتوظيؼ يةلكترونالإ  اتختبار الا وتصميـ التقميدي التدريسو 
 أشكاؿ  وفي تمقي الرسالة الواحدة مف عدة مصادر :التعمـ, أي بدائؿ مصادر تعدد

 .الوقت طوؿ متعددة
 لإرشادىـ المعمميف والطلبب بيف وسريعة الوقت طواؿ اتصاؿ متاحة آلية وجود. 
 الفصؿ العادي أو  داخؿ التفاعؿ والمشاركة مجموعات؛ لخمؽ شكؿ عمى التعاوني العمؿ

 ي.فتراضالا
 وتفاعؿ الحديثة لتفعيؿ التعمـ الذاتي تعتمد عمى التقنيات مستقمة تعمـ مصادر توفير 

 .يجابيالطالب الإ
 :صة لتفعيؿ التعمـ اليجيف ما يميت الفر أمف أىـ الأسباب التي التي ىيو 

(, ٕٕٓٓ(, )مرج, ٕٕٓٓالممسي, )أحمد و                              
(Dziuban, et al. , 2018) 
 ي بالتوزاي مع العالـ فتراضالتكنولوجي المذىؿ وظيور العالـ الرقمي الا التطور

 يات التدريس.إستراتيجالممموس, ودمج التكنولوجيا في 
 رتقاء بالتعميـ.لا الحاجة إلى ا 
  ية التباعد افتراضزيادة الكثافة في الفصوؿ الدراسية مع قمة الموارد مما يتعارض مع

 يف الطلبب كإجراء احترازي في وجود الجوائح.ي الآمف بقدر الإمكاف بجتماعالا
 الأوبئة.  انتشارتاحة فرصة لمتعمـ عمى حد سواء لجميع الطلبب, وخاصة في ظؿ إ 
 يـ باختلبؼ أعمارىـ يمقابمة احتياجات الطلبب الفردية وتعدد أنماط التعمـ لد

 ومستوياتيـ.
 .ظيور بعض الكوارث الطبيعية, وتفشي الأوبئة 

 انتشارتفعيؿ التعمـ اليجيف في العممية التعميمة  استدعتومف الأسباب الطارئة التي     
لمدارس كما ىو إلى االطلبب عف الذىاب غالبية انقطاع و  ,فيروس كورونا المستجد جائحة
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ية مثؿ: لكترونالإ  يةميستخداـ المنصات التعممعظـ دوؿ العالـ, وذلؾ مف خلبؿ ا الحاؿ في
Edmodo ي مثؿ: جتماعمواقع التواصؿ الا, أوFacebook, Whatsapp, 

Instagram, Twitter, Youtube,……ect) أو بعض البرامج التكنولوجية مثؿ: 
Zoom Cloud Meetings ( :أو مف خلبؿ تطبيقات جوجؿ مثؿGoogle Drive, 

Dropbox,…..ectستمرار( كحؿ مساعد لا ( العاـ الدراسيPerienen, 2020.) 
  التعمـ اليجيف أدوات

(, )الحسيني, ٕٕٓٓ(, )حسف, ٕٕٓٓ,  نظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة)م
ٕٕٓٓ):  

الكمبيوتر  -)المطبوعات الورقية :دوات التالية داخؿ قاعة الدرسيمكف استخداـ الأ    
 صور/ /ممفات -وينتبُ رْ وَ بَ ال عروض -فيديوىات -أقراص مدمجة -الحاسوبية والبرامج

: كما يمكف استخداـ الأدوات التالية خارج القاعة ,لخ(إ متزامنو......الصوص غير ن/ رسوـ
التعمـ وتوفير بيئة تعميمية  دارةلإالمنصات التعميمية  - Online مقدمة محاضرات)

 ,لخإات, ....ختبار ية بجميع وحداتيا كالمنتديات, والدروس, ومصادر التعمـ, والاإلكترون
 Moodle,  Google Classroom, Edmodo, Schoology, Black) :ومنيا

Board, ….  )- يلكترونالبريد الإ   -يةفتراضالفصوؿ الا E.mail  مثؿOutlook - 
 Sites of Social عمى مواقع التواصؿChat  الصوتية المحادثة  -Web  الويب صفحات

Media   فيسبوؾ) :مثؿ Facebook  واتس آب , Whatsapp التميجراـ ,
Telegram تويتر ,Twitter.... اليوتيوب التعميمية قنوات -لخ(إ Youtube - 

 Microsoft Teams, Zoom Cloud الفيديو عبر بعض البرامج مثؿ مؤتمرات

Meetings, Skype, Nearpod, ….ect)) , تُسيـ في تطبيقات وبرامج كما أف ىناؾ
 حيث تقتصر عمى مجرد نشر المحتوى ؛والمواد التعميمية لمطلبب نشر ومشاركة الدروس

 ,Slide Share)) :مثؿ ,مشاركتو فيما بينيـتبادلو و لأو صورة أو فيديو  انصًّ  كاف سواء
Blogger  

 يجاز مميزات نظاـ التعمـ اليجيف في النقاط التالية:إوفي ضوء ما سبؽ يمكف  
(, ٕٕٓٓ(, )البيطار, Jun, et al., 2020, )ٕ(ٕٕٓٓ, نظمة الأمـ المتحدة لمطفولة)م 

(Dziuban, et al., 2018 ,)(Chen & Hua-Huei, 2012):  

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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 الجغرافي  العائؽ بالتغمب عمى المستداـ, وذلؾ لمتعميـ لجميع الطلبب الفرصة إتاحة
 الاكتفاء بالفصؿ الدراسي. وعدـ رقعة التعمـ اتساع مع والزمني,

  ًانتشارؿ فرص ملوجو في الفصوؿ الدراسية مما يق اتقميؿ وقت جموس الطلبب وجي 
 الأوبئة. انتشاروقت  وخاصةً  ,الأمراض

 الانتقاؿ مف التمركز حوؿ المعمـ إلى التمركز حوؿ الطالب.  
 أثناء الطالب نشاطل ـالمعم   ما, ومتابعة االكثافة الطلببية بالفصوؿ الدراسية نوعً  معالجة 

 التعمـ. عممية
  والسماح بالجمع بيف  ,الجغرافية يـتعدد مصادر التعمـ أماـ الطلبب عمى اختلبؼ أماكن

 ية لمتعمـ.إلكترون ةأكثر مف آلي
 زيادة دافعية تعمـ الطالب ووقت الالتحاؽ بالبرامج التعميمية, و  مرونة زمف التعمـ

 لاختلبؼ آليات التواصؿ والدراسة. 
  تاحة التعمـ بحيث لطلبب بيف امراعاة الفروؽ الفردية تناسب خصائص كؿ طالب, وا 

 أنماط تعمـ الطلبب.الذاتي, وتفريده وفؽ 
 وخبرات الفصؿ الدراسي داخؿ التعمـ التكامؿ بيف الخبرات التعميمية المكتسبة مف عممية 

 بأدواتو المتعددة. ي عف بُعدلكترونالإ  التعمـ الناجمة عف التعمـ
 ىي بؿ الأجيزة, استخداـ تعني مجرد لا في العممية التعميمية توظيؼ التكنولوجيا 

دار الأدو  مع والتعامؿالتفكير  أسموب تيا وتوظيفيا لتحقيؽ ات والتطبيقات التكنولوجية وا 
 الأىداؼ التعميمية.

 في التغذية  لاستخداميا ياتسجيممكانية إ, مع نترنتالإ  شبكة عبر العممية الندوات عقد
  الراجعة.

زلنا نواجو العديد  ننا ماألا إ ايًّ إلكترونالتعمـ عف بُعد التعميـ/ليات آوبالرغـ مف تعدد        
( ٕٕٓٓ)حماد,  (, ودراسةKaden, 2020وىذا ما أكدتو نتائج دراسة ) مف المشكلبت,

مثؿ صعوبة استخداـ  عف عدد مف المشكلبت التي يجب معالجتيا أولاً  اكشفت فتيمال
التطبيقات التكنولوجية, واحتياج ىيئات التدريس لمزيد مف البرامج التدريبية في مجاؿ 

 & Henriksen, Creely) كنولوجيا, كما أشارت نتائج دراسةتوظيؼ الت

Henderson, 2020) ( ودراسةJose Sa & Serpa, 2020)  إلى ضرورة التحوؿ مف
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, وضرورة تدريب المعمـ عمى نترنتالتدريس التقميدية إلى الطرؽ المتزامنة عبر الإ طرؽ 
حيث ب التعمـ اليجيفتفعيؿ مما يستدعي  ,يةلكترونالتصميمات المناسبة لبيئات التعمـ الإ 

 نمط واحد فقط.لا تقتصر العممية التعميمية عمى 
(, Toquero, 2020)و(, ٕٕٔٓ)الأمير, ات التالية: كما ألقت نتائج الدراس      

يماف, و(, ٕٕٓٓ)غالـ, و )أحمد و(, ٕٕٓٓ)العضياني, و(, ٕٕٔٓ)مناؿ وأسماء وا 
عرقؿ التحديات التي يمكف أف تُ الضوء عمى بعض ( ٕٕٓٓإبداح, )و(, ٕٕٓٓالممسي, و 

   مثؿ: ؛تطبيؽ التعمـ اليجيف
 لتوظيؼ التكنولوجيا وتطبيقاتيا في العممية التعميمية وخاصة  ئنتقاؿ بشكؿ مفاجلا ا

 لا أنو ماإ الصحية وخاصة في ظؿ الأزمات أىميتياالرغـ كؿ ما قيؿ عف بعف بُعد, ف
عمييا بشكؿ مطمؽ, وخاصة في المجتمعات التي  عتمادزاؿ ىناؾ قمؽ ومخاوؼ مف الا

مف فقر وضعؼ الاستعداد  في المناطؽ البعيدة والريفية ياطبقاتبعض زالت تعاني  ما
, نترنتكشبكة الإ  بنية تحيةو متطمبات لوجستية و  تقنيات كالبرمجيات,مف  التكنولوجي

 .(ٕٕٓٓ, يالمغاسالسيسي و وىذا ما أشارت إليو نتائج دارسة )
 إيجادمما يتطمب  ة,المدرسي البيئة , وافتقادالمعمـالطالب و  بيف الجغرافي لانفصاؿا 

 .بنفسو ومواصمتو التعمـ عمى قداـلإاعمى  الطالب يساعد تربوي وسط
  نترنتضعؼ التواصؿ عبر شبكات الإ ( Wi-Fi) عتمادتتميز بسرعتيا العالية والا التي 

بالإضافة  ,بشكؿ سريع دنفباقات الموبيؿ التي لا تعمؿ بكفاءة ويسر, كما أنيا تَ عمى 
 اتصالات. خطوط مما يتطمب توفر تكمفتيا المادية بالنسبة لمطلبب ارتفاعإلى 

 وىذا ما  ,لا سيما التعمـ عف بُعد ,ضعؼ إيماف المعمميف بتوظيؼ تكنولوجيا التعميـ
ي مف لكترونالرغـ مف دعـ التواصؿ الإ فب( ٕٕٓٓعبد العاؿ, و  دراسة )عميأكدتو نتائج 
ف المعمميف يروف أف التفاعؿ بشكؿ مباشر مع الطلبب ألا إ Edmodoخلبؿ منصة 

 .يةلكترونالإ  الوسائؿ عبرأفضؿ مف التفاعؿ 
  قمة الوعي التكنولوجي لدى المعمميف, وتراجع حماس استخداميـ ليا في العممية

 ( .ٕٛٓٓوىذا ما أكدتو نتائج دراسة )مرسي,  ,التعميمية
 والبريد  نترنتوالإ  الآلي الحاسب باستخداـ الخاصة مف الميارات ىتوافر الحد الأدن

 ي, وميارات التواصؿ عف بُعد بفاعمية لدى الطلبب.لكترونالإ 
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 المختمفة لمتواصؿ,  الوسائؿ المعمميف, واستخداـ ىضعؼ الميارات التكنولوجية لد
كمما تقدـ السف, مع قمة البرامج التدريبية في ىذا المجاؿ وتطبيقيا بشكؿ  وخاصةً 
 عممي.

 استمرارمع  خاصةً , بات ضرورة التعمـ اليجيف الباحثة أف ىوفي ضوء ما سبؽ تر      
, وأف أبرزىا الامتحاناتو  ,وتحديات في تطبيقبعض الوجود عمى الرغـ مف  تفشي الجائحة

تواجدىـ  وتقميؿ فرص الحفاظ عمى صحة الطلبب بغرض  لـ يأتِ التعمـ اليجيف استخداـ 
بؿ لتوظيؼ التكنولوجيا في العممية التعميمية لمواكبة التطورات  ,المدارس فحسبفي 

 .بعد انتياء الجائحةحتى  المعاصرة
 مف: دراسة كؿٍّ أوقات الأوبئة  خاصةً التعمـ اليجيف التي اىتمت بمف الدراسات و  
 (Jun, et al. , 2020 والتي استيدفت قياس رضا طلبب جامعة شنغياي المفتوحة عف )

 بالكامؿ, نترنتالإ شبكة عبر  ىوالأخر  ,التعمـ وجيًا لوجو تيببيئ تومقارنو  التعمـ اليجيف
الرغـ عمى  , وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أنوا( طالبً ٕٔٔ)عمى  ؽ استبيافب  حيث طُ 

لا أف ىناؾ إف يْ يَ لُأخْرَ مف أف بيئة التعمـ اليجيف وتكمفتيا تُعد عالية مقارنة بالبيئتيف ا
   نماط الطلبب.ألدى الطلبب ليذا النوع مف التعمـ لمرونتو ولمناسبتو مختمؼ  رضا وقبولاً 

  في المدارس  دواعي تفعيؿ التعمـ اليجيف بحث( والتي استيدفت ٕٕٓٓالممسي, )أحمد و
سفرت نتائجيا أ قدو  ,فيروس كورونا المستجدجائحة  انتشارفي ظؿ  الثانوية في مصر

ي وتغمب التعميـ بالشكؿ التقميدي, وأنو لا يمكف لكترونـ الإ يعف واقع ضعؼ رسوخ التعم
 الاستغناء عف المدرسة ودورىا في تقديـ البرامج المدرسية والأنشطة.

  ,في  ية تنفيذ التعمـ اليجيفإستراتيجمواصفات  ؼتعر  التي استيدفت ( و ٕٕٓٓ)البيطار
 .المستجد كورونا فيروسنتيجة انتتشار جائحة  كميات التربية

  الأزمات إدارةالمحور الجالح: موارات: 
 أزماتىناؾ , و يواجو الفرد, منيا ما زماتلأ لقد مر التطور البشري بالعديد مف ا      
حيث عف المشكمة,  الأزمةىذا وتختمؼ , المجتمعاتالدوؿ و  تواجو اوأكثر تعقيدً  أكبر أخرى
يتعمؽ بو مصير الكياف المجتمعي المحمي, أو الإقميمي,  اوحاسمً  احرجً  اوقتً  الأزمةتمثؿ 

ؽ تحقيؽ وتمثؿ الثانية حالة توتر نتيجة تواجد بعض التحديات التي تع , بينماأو الدولي
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تتحوؿ إلى تتفاقـ لالمشكمة التي لا تعالج بحسـ منذ بدايتيا إف لذا فو الأىداؼ المرجوة, 
 (.ٕٗٔٓبكر,  أبو(, )الحمبي و ٕٚٔٓ)أبو بكر وأميف,  أزمة
ية, وخاصة عمـ التربية, نسانانتقؿ إلى العموـ الإ  الأزمةمصطمح جدير بالذكر أف ومف ال      

وقوة ضغط ضطراب, لاحالة مف اإلى يؤدي حدث  التربوية " دارةبو في مجاؿ الإ حيث يُقصد
البحث الأمر يستوجب  لذا بدوف تخطيط؛التعامؿ  ويصعب عميلمفرد مما  اوقمقً  اتسبب توترً 

 (.ٕٓٔٓ)لطؼ الله,  بشكؿ يقمؿ آثاره الجانبية الحدثىذا  دارةعف طرائؽ لإ
 الأزمة"ماىر" عمى أف و"الظاىر", و"القزاز", ووقد ركزت تعريفات" السيسي والمغاسي",        
ؤدي إلى ي واستقراره, وقد هءيدد بقايو  كياف المجتمعتعبير عف موقؼ خطير يواجو  يى

ات متسارع رغـ مقاومة مؤسس بشكؿتدميره, وتتلبحؽ أحداث ىذا الموقؼ وتتراكـ نتائجو 
)ماىر, و (,ٜٕٓٓ)الظاىر, و(, ٕٛٔٓ)القزاز, و ,(ٕٕٓٓ, المغاسى)السيسي و المجتمع 
ٕٓٓٙ.) 

 ؽحيث تتلبح أ؛تحوؿ إلى الأسو النقطة يحدث عندىا  يى الأزمةأف بينما يرى "العازمي"     
د متخذ القرار القدرة عمى السيطرة عمييا أو عمى قِ فْ مما قد يُ بسرعة وتتشابؾ الأحداث 
 (.ٖٕٔٓ)العازمي, إزاءىا واتخاذ القرار الرشيد, توابعيا في المستقبؿ

 
 ةبثلبث الأزمةرتبط حدوث يىذا و     

ظيورىا عمى  عناصر أساسية تساعد
كما ىو  ”الأزمةمثمث “عرؼ بمفيوـ تُ 

( ٔ)رقـ  موضح بالشكؿ التخطيطي
مف  ىذا المثمث تكوفيالمقابؿ, حيث 

(,)أبو ٕٛٔٓالعناصر التالية )القزاز, 
 :(ٕٚٔٓأميف, بكر و 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأزمة( مكونات مثمث ٔشكؿ تخطيطي)

 المفاجأة

 التيديد ضيؽ الوقت

 الأزمة
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 خمؽ حالة مف يع خارج الإطار المعتاد, حيث حدث سريع غير متوقَّ  :ويُقصد بيا :المفاجأة
مر لأاالمتاحة, المعمومات  قمةخاصة في ظؿ  المطروحةاليقيف في البدائؿ  وضعؼ  القمؽ,
 ويضاعؼ نسبة المخاطرة. مف صعوبة اتخاذ القرار يزيدالذي 

 ىائمة تيدد  ماديةو أ بشرية حدوث مخاطرإلى الذي يؤدي التمزؽ  :ويُقصد بو :التيديد
طراؼ والقوى لأتعدد ا, وذلؾ مع يمتد ليشمؿ المجتمع ككؿالعاـ, وقد يصؿ و  الاستقرار

وتطورىا, وتعارض مصالحيا, مما يخمؽ صعوبات جمة في  الأزمةالمؤثرة في حدوث 
 تيا.ار دا  ييا و السيطرة عم

 حداث تتصاعد بشكؿ لأ, فاالأزمةالمتاح لمواجية قمة الوقت  :ويُقصد بو :ضيؽ الوقت
السيطرة الاستيعاب الجيد و القدرة عمى  الأزمةطراؼ أفقد يُ قد  مما بحدية اوأحيانً متسارع 

ّـَ ا, حيانً أ لاتخاذ قرارات سريعة في وقت يتسـ بالضغط  الحسـ والتركيزلابد مف  ومف ث
 والضيؽ.

  :الأزمات أسباب حدوخ

 :تعدد مسببات نشوء الأزمات كما ىو موضح فيما يميت
                (Jasinska & Hab, 2019),  ,أميف, بكر و  )أبوو(, ٕٛٔٓ)القزاز

 (ٜٕٓٓ)الظاىر, و(, ٕٚٔٓ
يؤدي إلى مما  الأزمةالمؤىمة لمتعامؿ مع المادية والكوادر البشرية  الإمكانياتضعؼ  -

 .العمؿ عمى الدافع انخفاض
مما  اىامف البداية وتصاعد مستو  الأزمةىماؿ موضوع ا  كتراث بضرورة الوقت, و لا عدـ ا -

 فرص بناءة.إلى يترتب عميو صعوبة المعالجة, وتعقد تحويميا 
ّـَ و رتبة وفؽ الأولتالم البدائؿ غيابالمتاحة, مع  المعمومات قمة - قد يات الموضوعة, ومف ث

 غير ملبئمة. عشوائية قراراتتتَُّخَذ 
 .جيدةال تصالاتالا  نظـ ضعؼ, و مع طرؽ المعالجة الأىداؼ تعارضغياب المنيجية, و  -
وغياب القدرة التحميمية واستنباط ما وراء  الظواىر عمى التركيزياد الإحباط, مع داز  -

 الأحداث.
 .الموائحو  سيطرة الإجراءات قرارات المراكز القيادية وانعزاليا عف بعضيا, مع تضارب -
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 غيابوبالمؤسسات مما يؤدي إلى تشتت المسئوليات, و  تحديد الأدوار المنوطة بالفرد عدـ -
 خر مما يُؤخر المبادأة.لآكؿ طرؼ عمى ا اعتمادالمساءلة, و 
 أنواع الأزمات:

تتعدد التصنيفات بتعدد المعايير المستخدمة و  ,عمى طبيعتيا بناءً  الأزمةنوع  يتـ تحديد      
 :لما يمي اوفقً 

 ( Gundel, 2005(, )ٕٛٓٓ(, )جاد الله, ٕٛٔٓ)القزاز,                          
  إلخ,  أو الصحي...ي قتصادالا أو زمة تقع في المجاؿ السياسيأىناؾ  :الأزمةمضموف

و أ, صحيةزمة أو أية, اجتماعزمة أ وأزمة بيئية, أ , أوزمة سياسيةأقد تظير عميو  بناءً و 
 .يةاقتصادزمة أ
  المدفكزمات المحمية التي تقع في نطاؽ جغرافي محدود الأ ك زمة:النطاؽ الجغرافي للؤ ,

 دولية ال زمات, أو الأ التموث البيئيكؤثر في المجتمع تُ التي عامة القومية الزمات أو الأ 
 .الانحباس الحراري كأزمة

  تعطؿ مثؿ الأضرار الناتجة عف يعتمد معيار الحجـ عمى معايير مادية  :الأزمةحجـ
ماكف لأبراج المحموؿ في اأ انتشارمف ضرار والآثار لأمعنوية كا ىوأخر , محطات المياه

 السكنية.
 يناؾ ف ,الأزمةيعتمد ىذا المعيار عمى عمر  :ىاوتأثير  الأزمة الزمني لظيور المدى

عمى كفاءة  يافجأة وبسرعة, وتتوقؼ نتائج وتختفي تحدث التي الانفجارية السريعة الأزمة
ف مف ومسئوليتمكف الحيث لا , يًّاجيتدر تتطور  التي البطيئة الطويمة الأزمةتيا, وىناؾ دار إ

 الأزمةتختفي ىذه  , كما لاالتعامؿ معيا وأ المعبرة عف صدورىا شاراتاستيعاب دلالات الإ
ّـَ يجب التعامؿ معيا بسرعة وحسـ, وعميو تيدد المجتمع  وقد ,اسريعً  ؿ دَّ عَ تُ لفترات, ومف ث

  تيا.ة لمواجيضوعالخطة المو 
مع بعضيا؛ لذا يجب أف يكوف تصنيؼ قدر كبير بالتصنيفات السابقة ىذا وقد تتداخؿ     

مرحمة احتواء بشكؿ كبير في  ـىساعدحًا أماـ متخذي القرار؛ لأف ىذا سيواض الأزمة
  يا.التخطيط لموقاية من, أو في الأزمة أضرار

 وتحديد هتقدير  يتسبب في نشوء أزمة يتطمب مفاجئ أي حدثإف وفي سياؽ ما سبؽ ف      
لمحد  الكفيمة المسارات اتخاذو  احتوائوو  درء أخطارهل الممكنة السيناريوىات رو  صَ وتَ و اتجاىات
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 التخطيط تعتمد عمىالتي  الأزمة إدارةيُعرؼ بو ما وى, الحاجة عند لمتغيير الاستعداد مع ,منو
 ستخداميا كأساسلا والمعرفة المعمومات عف البحثو العشوائية,  والبعد عف والمتابعة والتنظيـ
 .الملبئـ لقرارلاتخاذ ا
ّـَ        إدارةعمى أف  "Gainey "وعارؼ", ", و"أميفو فكري "وفقد أجمع "القزاز", ومف ث
مما يتطمب  التي تيدد المجتمع الأزمةالجيد المبذوؿ لمحد أو السيطرة عمى  :يُقصد بيا الأزمة

مسار بلوضع بدائؿ الحؿ المحتممة والتنبؤ  ر للؤزمة, والعوامؿ المؤثرة فيياالتحميؿ المستم
عمى  الأزمة إدارةرتبة بقدر الإمكاف, ىذا وتركز تلتحاشي المخاطر الم المستقبميةزمات الأ 

)فكري و(, ٕٛٔٓ)القزاز,  الأزمةالجانب العلبجي كما تركز عمى المراحؿ السابقة لوقوع 
 (.ٕٛٓٓ)عارؼ, و(, Gainey, 2009)و, (ٕٚٔٓأميف, و 

 بغرضعممية تقوـ عمى التدريب  اتزمالأ  إدارةف أيمكف القوؿ ب وفي ضوء ما سبؽ       
كؿ  وتوظيؼالفاعمة فييا, و  طراؼ المؤثرةسبابيا, وتحديد الأأإلى وصؿ زمات والتالتنبؤ بالأ 

 مواجيتيا بنجاح.و أيا مكانيات المتاحة لموقاية منلإا
 :الأزمة إدارة مراحؿ  

يمكف أف  الأزمة إدارةأف عمى ذا وقد اتفقت العديد مف الأدبيات والدراسات السابقة ى    
و)السيسي (, Shangguan, Wang& Sun, 2020) وىي: ,تمر بعدة مراحؿ رئيسة

 (,Jasinska & Hab, 2019)و(, ٕٕٓٓعبد العاؿ, (, و)عمي و ٕٕٓٓوالمغاسي, 
(, Bodmer & Vaughan, 2009)و(, ٕٓٔٓ)جمدة, و ,(ٕٚٔٓ)فكري وأميف, و
 .(ٕٙٓٓ)ىيكؿ, و, (ٕٓٔٓ)ماىر, و(, Gainey, 2009)و
 ,الخطط مف حيث تصميـجراءات الوقاية, إمراجعة  ا:ويُقصد بي زمات:الأ الوقاية مف  -

  .زماتالأ  مياـ التربية الوقائية لتجنبفراد عمى تدريب الأو 
بالاستعداد ليا, والتعامؿ معيا عند  الأزمةاستباؽ نشوء  :ويقصد بو والوقاية:الاستعداد  -

 حدوثيا.
في مواقؼ معينة  كفاءة ودقةوالخمؿ بالخطر  ويُقصد بو رصد مؤشرات :مبكرالنذار لإ ا -

في الوقت  متخذي القرارإلى أزمة, وتوصيؿ ذلؾ إلى ىا وتحوليا وتفسيرىا قبؿ تدىور 
 المناسب.
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سس أوضع لالمعمومات  ويُقصد بو جمع :المعموماتالبيانات و قاعدة دقيقة مف تكويف  -
مراحؿ مرحمة مف  ةأيفي الملبئـ اتخاذ القرار و  بينيا والانتقاء مفالبدائؿ  لصياغةقوية 
 .المختمفة الأزمة

 تدفؽ المعموماتويُقصد بو توفير آليات ل كفاءة والفاعمية:عالي النظاـ اتصاؿ توفير  -
 والتواصؿ بيف جميع الأطراؼ بمختمؼ الطرؽ الفاعمة. ,بدقة

لمعرفة آليات التدخؿ  يُقصد بو تحديد نوع حجـ التحدياتو  تقييـ التيديدات والأخطار: -
 الفعاؿ.

 وتوظيفو بشكؿ دقيؽ وملبئـ الأزمة إدارةالوقت في  ويُقصد بو تقدير قيمة الوقت: ةإدار  -
 الأضرار والحد منيا.الواجبة لاحتواء  بالإجراءاتمقياـ ل ىـ المتغيرات الحاكمةأ لأنو مف

تنجـ التي  المجتمع بالمخاطرأفراد حشد واستنفار  اويُقصد بي البشرية:تعبئة الموارد  -
     تيا.مواجيبينيـ لالشعور المشترؾ  تعظيـو , الأزمة عف

 في الأزمات المستقبمية.   ويُقصد بو تحديد الخبرة المكتسبة للبستفادة منيا التعمـ: -
       الأزمات الصحية

( أو لوجيو بي -مناخي -طبيعي )جيولوجيبسبب  ما يكوفىناؾ مف الأزمات الصحية        
تؤثر  وخاصة عندما هتدىور و  المجتمع استقرار يددنجـ عنيا ما ييقد التي و  نسافالإ مف صُنع 

 لنفسوالفرد  دراؾإينعكس عمى قد النفسي أو العضوي, مما  الاضطرابعمى حياة الأفراد, وتبث 
وفي مثؿ ىذه  ,(ٕٙٔٓ)الجمعية العامة للؤمـ المتحدة,  الذاتية قيمتوب شعورهي ن  دَ تَ و  وعالمو

لى و  نكارلى الإ إ الفرد أيمج ما اكثيرً الحالات   عمى رتوقد أو تورغب لعدـ الخاطئة المبرراتا 
 يالداخم تماسكو هتفقد والتي قد تسببيا تمؾ الأزمات الصحية التى العنيفة الخبرات مواجية
ّـَ ف, (ٕٕٓٓ)معبد,  جميع عمى  تُمثؿ ضرورة يجبالصحية أصبحت الأزمات  إدارةإف ومف ث

الأمراض المعدية, والأوبئة, والظواىر التي  انتشاربعد  ى مياراتيا, وخاصةً ب عمالطلبب التدر  
ستقرار الا وخاصةً الشخصية المتوازنة,  نسؽ ييددو  الصحة عمى اماديًّ  اتأثيرً  يؤثر خملًب تسبب 
الأزمات تفاقـ قبؿ  مناسبةحموؿ إلى وصوؿ المف د التأك  عميو يجب  وبناءً , يجتماعالاو  النفسي
 .الصحية
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 الأزمةعمى أف "عارؼ" و"لطؼ الله", و", أميففكري و "وعبد العاؿ", "عمي و ىذا وقد أجمع      
في حاؿ ثـ نموىا واصطداميا بالوقع  ,تمر بعدة مراحؿ تبدأ باستشعار وجودىا الصحية

 تأتي مرحمة انحسارىا ثـ مرحمة اختفائيا ثـيا بشكؿ غير صحيح ععدـ التعامؿ م تجاىميا, أو
ّـَ ف والتعامؿ معيا بشكؿ عممي, وطبيعتيا تياالتسميـ بحقيقعند  أوؿ خطوات بداية إف ومف ث

 (,ٕٚٔٓ, فكري و أميف(, )ٕٕٓٓعبد العاؿ, الصحية ىو التخطيط )عمي و  الأزمةمعالجة 
 .(ٕٛٓٓ(, )عارؼ, ٕٓٔٓ)لطؼ الله, 

فيروس الصحية الناجمة عف جائحة  الأزمةأف إلى ىذا وتشير منظمة الصحة العالمية      
فعمى الرغـ مف أف البداية انطمقت مف ككؿ,  الدولي المجتمع عمى قد أثرت كورونا المستجد

 World Healthبقاع العالـ ىإلى شت انيا انتقمت تدريجيًّ أىاف بالصيف إلا و مدينة و 

Organization, 2020)
مدى  إلىي والتنمية قتصادكما أشار تقرير منظمة التعاوف الا ,( 

في ا, وشماؿ إفريقيدوؿ الشرؽ الأوسط في  الأزمةالتي خمفتيا ىذه السمبية تزايد الآثار 
 المنظمة أوصت وعميو, لخ(... إوالنفسية ,يةجتماعالاية, و قتصادالامختمؼ المجالات )

مختمؼ المؤسسات بيدؼ قِبؿ الصحية مف  الأزمةلاحتواء ىذه  ضرورة التحرؾ السريعب
بقدر  يةجتماع, وتحجيـ العواقب الاتحسيف الوضع الصحي الياشّ 

 ,Organisation for Economic Co-operation and Development)ٕالمستطاع

2020.)  
 ةسائد تعما كان كبيربشكؿ  تختمفا العالـفي  الأوضاع الجديدةوفي سياؽ ما سبؽ فإف       
ىذا  انتشار أسفر فقد, المستجد كورونا فيروسجائحة الناتجة عف الصحية  الأزمةتمؾ قبؿ 

العالـ في  ةينسانالإ  الأنشطةبرى واجيت أوجو كُ أزمة صحية الفيروس بتحوراتو المختمفة عف 
بعدما ثبت  الصحية الأزمةىذه  دارةلإ ةدوؿ إلى البحث عف آليالسارعت لذا  ,بلب استثناءأجمع 

أبو أكدت عميو نتائج دراسة )الخميس و آخر, وىذا ما إلى مف مكاف  تيامواجي ىاختلبؼ مستو 
 الأزمة إدارةتنمية ميارات مف ىنا تأتي أىمية و (, ٕٕٓٓ(, ودراسة )معبد, ٕٕٓٓخشبة, 
 أزمة مع يجاد بدائؿ الحموؿ لمتعامؿا  لتجديد أفكارىـ و , , وخاصة الطلببالجميع ىلدالصحية 

)لطؼ الله, ت نتائج دراسة كدكما أفي ظؿ ىذه الظروؼ الصعبة,  فيروس كورونا المستجد
 عدةلابد مف اتباع في المجاؿ الصحي  ( أنو لتقميؿ الأخطار الناتجة عف حدوث أي أزمةٕٓٔٓ

جراءات لمتمكف مف السيطرة عمييا, مما يتطمب امتلبؾ الطلبب مجموعة مف , خطوات وا 
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أميف, فكري و ) نتائج دراسةأسفرت عنو  ماإلى بالإضافة تمؾ الأزمات, ىذا  دارةالميارات لإ
منذ  ىميارات أخر زمات في تنمية وصقؿ لأ توظيؼ ىذه ا ضرورةأكدت عمى والتي  (ٕٚٔٓ
 .يةجتماع, ولا سيما الميارات الاالصغر

ّـَ و    والمتمثمة في:الأزمات الصحية  إدارةميارات عمى  الاستقرارفي ضوء ما سبؽ ت
 الأزمةبالتنبؤ  ذلؾويُقصد ب :الصحية, والتييئة والاستعداد لمواجيتيا الأزمة استشعار -أ 

لمحد يف ي  نِ عْ وحشد المَ  ,ييدد المجتمع ماتشخيص ل خلبؿ عدة مؤشرات وأحداثمف  الصحية
 ىا.انتشار مف 

 الصحية الأزمةبالمرتبطة والبيانات  المعمومات ويُقصد بو جمع :الصحية الأزمةتحميؿ  -ب 
 ., وتحديد أفضؿ بدائؿ التعامؿ معيا وانتقاء أنسبيابة للؤزمةتشخيص العوامؿ المسب  ل

 الأزمة دارةوضع تصور لإ بوويُقصد  :الصحية الأزمةتصميـ خطة إجرائية لحؿ  -ج 
 طرؽ -جرائيةالإىداؼ التعامؿ معيا, وذلؾ مف خلبؿ تحديد )الأ ة, ومعرفة آليالصحية
 -كؿ ميمة ذلتنفي المدة الزمنية -البشرية(و  حصر الإمكانيات )المادية -الأزمةمواجية 
  .الأىداؼ(مؤشرات تحقيؽ  -الفريؽ أعضاء مسئوليات

نجاز التصور المقترح لإ  عةالخطوات الإجرائية المتبَ  ويُقصد بو :الخطة الإجرائية ذتنفي -د 
 الصحية بعد توفير المتطمبات اللبزمة لتنفيذىا.  الأزمة دارةلإ

الصحية, مع تحديد  الأزمة دارةويُقصد بيا التقييـ الأدائي لإ :وتقييـ النتائج متابعة الأداء -ه 
 .الأزمةوقاية مف توابع تطور ك الخبرة المكتسبة للبستفادة منيا مستقبلًب 

 مف: دراسة كؿٍّ الأزمات الصحية  إدارةالتي اىتمت بتنمية ميارات مف الدراسات و   
 -سنغافورة) سياآدوؿ شرؽ  إدارةؼ تعر  ( والتي استيدفت ٕٕٓٓأبو خشبة, )الخميس و  -

حيث  ,فيروس كورونا المستجدكوريا الجنوبية( للؤزمة الصحية المتعمقة بجائحة  -الصيف
 ىتوصمت نتائجيا إلى تحمؿ أفراد المجتمع المسئولية وتأثير ذلؾ عمى التحكـ في منح

بضرورة بنقؿ الدراسة , كما أوصت الأزمة دارةتفشي الفيروس, والاستعداد المبكر والتأىب لإ
 التجربة والاستفادة منيا في الدوؿ العربية.
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فيروس كورونا  أزمة إدارة قاتمعو  ؼ تعر  ( والتي استيدفت ٕٕٓٓبد العاؿ, ع)عمي و  -
والاستفادة مف خبرة الصيف في معالجة ىذه  ,مصر في الأساسي التعميـ مرحمةفي  المستجد
 . عمييا التغمبكيفية و  الأزمة

 مدارس فى الأزمات إدارة كيفية واقعؼ تعر  ( والتي استيدفت ٕٕٓٓوالمغاسي,  )السيسي -
اتباع الخطوات التالية عند  أىمية نتائج الدراسة, وقد أكدت السعودية العربية المممكة

 لمنشاط, الاستعداد التعمـ, الضرر, احتواء) :فيروس كورونا المستجدمواجية أزمة 
 (.المبكر نذارلإ ا والوقاية, الاستعداد

أطفاؿ الروضة  ىالأزمات لد إدارةوالتي توصمت إلى تنمية ميارات  (ٕٚٔٓأميف, )فكري و  -
 خرائط التفكير.عمى  مف خلبؿ برنامج مقترح قائـ

الأزمات  إدارةالصحية, وميارات  المعارؼوالتي استيدفت تنمية  (ٕٓٔٓ)لطؼ الله,  -
 المعايير ضوء في الوبائية الأمراض بعض عف وحدةمف خلبؿ  المعمـ الطالب لدى الصحية
 انتشارالناجمة عف  الصحية أخطار تمؾ الأزماتبالفعؿ بتقميؿ وقد أثبتت فاعميتيا  ,القومية

 ىذه  الأوبئة.

  يةدتناعالاية : المسئولالرابعالمحور  
بيدؼ زيادة التفاعؿ بيف الفرد  ف الثقافي عبر الأجياؿية المخزوجتماعتنقؿ التنشئة الا       

ىذا  ,ياجتماعوعي لديو أف يكوف و مع البيئة المحيطة, ومندمجًا  متفاعلًب والمجتمع وجعمو 
نفسو والآخريف,  تجاه يةجتماعالا تحممو لممسئولية بدرجة ايًّ اجتماع الفرد نمو مدى ويقاس

ّـَ تُمثؿ نسانو  اأساسيًّ  امطمبً  يةجتماعالا المسئولية ومف ث عمى  قادرٍ  صالح لتكويف مواطف ايًّ ا 
تتجاوز مجرد كونيا تتعمؽ بود واحتراـ  يمجتمعو, في يفي بناء ورق اتو, ومساى ٍـتحمؿ واجب

 في الأوساط المحيطة. يـالفرد للآخريف إلى تقدير الرعاية والترابط والتواصؿ والتعاطؼ مع
ات بإرادة لتزاملا ا ؿتحم  مع , صفة مَف يقع عميو أمرٌ  يبوجو عاـ ى ةىذا وتُعد المسئولي     

(, ٕٛٔٓالأشقر, مف )الخطيب و  اتفؽ كؿ   كما ,(ٕٚٔٓزيداف, حُرة )محمد وأبو دنيا و 
حجازي, )عوض و و (,ٕٙٔٓبخيت, )الدعدي و و(, ٕٙٔٓ)إسماعيؿ, و(, ٕٙٔٓ)يوسؼ, و

 أفعالو, الفرد عف مسئولية :يية ىجتماعالا عمى أف المسئولية Sihem, 2013))و(, ٖٕٔٓ
خلبؿ  مف إليو ينتمي الذي المجتمع تجاه والمسئولية ,الذاتية في المسئولية تتمثؿىي و 
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التي تنعكس و  نتائج المترتبةال ؿوتحم   ,دراؾ ما يصدر مف سموكياتا  بأداء الواجبات, و  لتزاـلا ا
 ., واحتراـ آرائيـخريفالآ مشكلبت مواجية في والمشاركة كالتعاوف خريفلآعمى علبقة الفرد با

(, ٕٚٔٓزيداف, أبو دنيا و (, )محمد و ٜٕٔٓمجاىد, في حيف يرى )سميماف وحسف و       
ىي نمط لسموؾ الفرد, و  ىيية جتماعالمسئولية الاأف ( ٕ٘ٔٓالنجيري, )الميثي وعبد العاؿ و 

والإحجاـ عف كؿ ما يضره في  اذاتيًّ  االتزامبمعايير المجتمع  لتزاـتمثؿ في قيـ المواطنة, والا ت
ي تال الجماعةأفراد ية والأخلبقية, والانسجاـ مع جتماعأي مجاؿ, واحتراـ التقاليد والقيـ الا

 , واحتراـ حقوقيـ.ايعيش فيي
ّـَ تُعد المسئولية الا         انشطً  اؤىؿ الفرد ليصبح عضوً ي ايًّ اجتماع اية نتاجً جتماعومف ث
ية في جتماعمف خلبؿ التنشئة الا افيي تُكتسب وتتعمـ وتنمو تدريجيًّ  ,في مجتمعو مسئولاً 

 ية سميمة.   اجتماعمُناخ تربوي وعلبقات 
 :يةجتماعالا المسئولية مراحؿ تنمية 

 :يوى ,مف ثلبث مراحؿ يةجتماعالا المسئولية تتكوف
 (ٖٕٓٓ)زىراف, و (,ٕ٘ٔٓالبقعاوي, )صمادي و  (,ٕٙٔٓ(, )المشيخي, ٕٙٔٓ)يوسؼ,  

 إلى والجماعة, والتي تدفعو  الفرد بيف لعاطفة التي تربطا ىذه المرحمة إلى شيرتُ و  :ىتماـالا
دراؾ ذاتي, إسواء دوف قصد أو ب تقدميا,عمى  وتحقيؽ أىدافيا, والعمؿ لحفاظ عميياا

ويظير ذلؾ  ,واحد شيء والجماعة ىو الفرد بالمسئولية وأنو يشعر قد تصؿ إلى أف اوأحيانً 
 ورتباطلا  بالجماعة الاىتماـمستويات  أقصى ووى ,بمشكلبت الجماعة المتزف الاىتماـفي 
 .العقؿ بنمو

 :آثار أفعالو عمى الجماعة, ودوره في خدمة دراؾ الفرد إإلى  ىذه المرحمة شيرتو  الفَيـ
مجتمعو إلى ( إلى أف يصؿ لخإ ... ,المدرسة ,الجيراف ,الأصدقاء ,مجتمعو الأصغر )الزملبء

إليو  ينتمي الذي وبطبيعة مجتمع والمتمثؿ في الوطف بمؤسساتو, بالإضافة إلى وعيالأكبر 
 ىذا المجتمع. (أيدلوجياتحاضر, عادات,  ثقافة, تراث,) مثؿ فَيـ

 :في المجتمع كمشاركتو في وضع الفرد الدور الذي يمعبو إلىىذه المرحمة  وتشير المشاركة 
 شباع حاجاتو وحؿ مشكلبتو. إلممجتمع, والإسياـ في  العامة الأىداؼ
مف مسئولية الفرد تجاه نفسو  ابدءً ية وتتدرج جتماعتعدد مستويات المسئولية الاتىذا و       

شباع الحد الأدنى والكافي مف احتياجاتو الأساسية لمحياة, وصيانة ذاتو وىويتو, ثـ يتسع لإ



 م222أبريل  - 2 ج-( 69 )عدد                                           ...      المستجد كورونا برنامج مقترح فى فيروس

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 666 - 

 -بناءلأا -شريؾ الحياة -خوةلإا -الأـ -المستوى ليشمؿ مسئولية الفرد تجاه أسرتو )الأب
مجتمعو الصغير المحيط آخر ليشمؿ مسئولية الفرد نحو إلى مستوى الأقارب ...(, ثـ ينتقؿ 

 ,أعمى وأعمؽ ىمستو إلى وزملبء العمؿ ...( إلى أف تتدرج  - الأصدقاء -بو مثؿ )الجيراف
 (.ٕٙٔٓبخيت, )الدعدي و  ثـ العالـ والكوف ,قميموإثـ  ,وىو مسئولية الفرد نحو وطنو

 :يةجتماعالا المسئولية أبعاد
لميدؼ المراد تحقيقو, وقد تناولت العديد مف  اوفقً  يةجتماعالا المسئولية أبعاد تتعدد     

 : يمي الدراسات السابقة أىـ ىذه الأبعاد, ومنيا ما
(Susilawati, Wibowo & Sunawan, 2020( ,)Suffari, Zain, Bin-Majid & 

Tazilah, 2019,) العنتري, (, ٕٙٔٓ)إسماعيؿ, (, ٕٚٔٓعبيدات, و  )زعارير(ٕٓٔ٘ ,)
 (ٕ٘ٔٓالبقعاوي, )صمادي و 

عف أفعالو  دراكو لذاتو وأىدافو, ومسئوليتوا  وعي الفرد و  تعنيىي و  الشخصية: المسئولية -
 وسموكو.

 الآخريف, والمحافظة عمى المجتمع بحقوؽ لتزاـالا  تعنيىي و  المجتمعية: المسئولية -
 .بو المحيط وعدـ الإضرار

عنو والتضحية  الدفاعلموطف, و  نتماءلا الحرص النابع مف ا تعنيىي و  الوطنية: المسئولية -
 مف أجمو.

  سياـ في تطويرىا. لإالمينة, وا بواجبات ومتطمبات لتزاـالا  تعنيىي و  المينية: المسئولية -
 الآخريف. مع الأخلبؽ بمكارـ لتزاـالا  تعنيىي و  الأخلبقية: المسئولية -
 .تطبيقوعمى  والحرص بالقانوف لتزاـالا  تعنيىي و  القانونية: المسئولية -
 .النواىي الشرعية عف والبعد تعني أداء الواجباتىي و  والدينية: الشرعية المسئولية -

 :يةجتماعالا المسئولية تنمية أىمية
 الضرورة خاصةً  غاية في اأمرً  يةجتماعالا المسئولية تحمؿ عمى الطالب تربية باتتلقد       

والإحجاـ  ,نعزاليةلا , واةالسمبية المنتشرة بيف الطلبب كاللبمبالا ْشالمظا بعض انتشارظؿ  في
عف المشاركة الجماعية وخدمة المجتمع المحيط, والتقصير في أداء المياـ المكمفيف بيا 

بالواجبات مقابؿ المطالبة بالحقوؽ, وىذا ما أكدت عميو نتائج  لتزاـ, وضعؼ الا ايًّ اجتماع
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نمو  متطمبات مف امطمبً  بالمسئولية حساسلإ(. كما أصبح إٗٔٓدراسة )الديب وأحمد , 
الجماعة وبقاء تماسكيا واتزانيا الداخمي,  استمرارالمحافظة عمى  الشخصية لأنيا تُسيـ في 

ّـَ أصبح  وتشكيؿ شخصية الطالب, وتحويمو مف  يةجتماعفي التنشئة الا لممدرسة دورٌ ومف ث
معنى  مدرؾٍ و  ,ه تجاه مجتمعودورَ  واعٍ ي متمركز حوؿ نفسو إلى شخص اعتمادشخص 

 يثار الذات. ا  ية و جتماعالمسئولية الا
ّـَ تُعد      :للؤسباب التاليةى بر كُ  أىمية ذات يةجتماعالمسئولية الا تنمية ومف ث

(, )بني ٖٕٔٓ, ة(, )عميو ٕ٘ٔٓ(, )الشمري, ٕ٘ٔٓالشوربجي, (, )حوالة و ٕٛٔٓ)عرب, 
 ,.Luo, et al(,Mowling, Brock & Hastie, 2011)(, ٕٕٔٓالبركات, ياسيف و 

2011))( ,Jan & Ariane, 2010 ,)(Escarti, Gutiérrez, Pascual, & Llopis, 

2010) 
ية وتنمية بعض القيـ جتماعتنمية المسئولية الابيف ة يجابيية الإرتباطلا تعزيز العلبقة ا -

 لخ. إ... لموطف نتماء, والا الانضباط, والرضا عف الحياة, وتقدير الذات :مثؿ ىالأخر 
 :المواطنة مثؿ لقيـ إدراكو حيث مف يجتماعالا الطالب سموؾ عمى يجابيالتأثير الإ  -

خريف والتعاوف لآاحتراـ حقوؽ الآخريف وتقدير مشاعرىـ, والتسامح, ومساعدة او الولاء, 
 لخإمعيـ, وتحمؿ المسئولية...

لجانب الوجداني ا وخاصةً , النفسية كجانب مف جوانب بناء شخصيتو الطالبتقوية صحة  -
  والأخلبقي المرتبطة بالشؽ الجماعي كالإيثار, والتضحية في سبيؿ الصالح العاـ.

الطالب لممتغيرات المتلبحقة حولو بالمجتمع, ومحاولة تقبميا والتعامؿ معيا  يزيادة وع -
 سموكو. عمى  لمنتائج المترتبة ودراكا  و , بمسئولية

ية ومعايير السموؾ المتفؽ عمييا في أي لإنسانبالقواعد ا والتزامو بدوره,  الطالب توعية -
 مجتمع.

 :ايًّ اجتماعسمات الفرد المسئوؿ 
 محب لمعاونتيـ عند الحاجة لتحقيؽ أىدافيـ. و يساعد الآخريف,  -
 مشاركة الجماعة.في نفسو, كما يتقدـ برغبتو  مىخريف علآر اثِ يُؤْ   -
 يفي بوعده, كما يتميز بالاستقامة والأمانة. -
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 عنو. بؿ يُقر بأنو مسئوؿٌ  ,ا خطأً الآخريف عندما يفعؿ شيئً عمى  الموـلا يمقي  -
 خلبص ليا بصرؼ النظر عف الفائدة التي ستعود عميو.بالإديف بالولاء لمجماعة و يَ  -
 مسئوليتو عف نتائج ىذه المياـ.ب فًامعترِ يُنيي المياـ المكمؼ بيا  -

 ينبغي التىمف الصفات ية جتماعالا المسئولية فإ :لما سبؽ ذكره يمكف القوؿ واجمالاً       
عداد إمف متطمبات  اية ومتطمبً إنسانضرورة أف يتسـ بيا الطالب في المجتمع؛ فقد باتت 

المواطف المتوازف والمبنة الأولى لقياـ مجتمع قادر عمى مواكبة المتغيرات اليائمة في كؿ 
لذا  ؛كورونا المستجدفيروس , ولا سيما ما نُعاني منو الآف مف تبعات جائحة مناحي الحياة

 . ايًّ اجتماعالحاجة إلى الفرد المسئوؿ  س  مَ في أَ  ناأصبح
 مف: دراسة كؿٍّ  يةجتماعمسئولية الادراسات التي اىتمت بالومف ال

المسئولية مستوى  ( والتي استيدفت تحديدٕٕٓٓ, أسعدو  السحيماتو  الطراونة) -
المواطف  المواطف الأردني, حيث أثبتت النتائج ارتفاع درجة وعي ىية لدجتماعالا

في  السموكية( -)النفسية يةجتماعالا ليةئو المسمعايير ل اعاليً  إدراؾ مستوىوامتلبكو 
وظيفة أو  سف أو باختلبؼ تختمؼ لاوأنيا , فيروس كورونا المستجدظؿ أزمة جائحة 

 .الدراسة مجموعة أفراد جنس
- (Susilawati, Wibowo& Sunawan, 2020 والتي استيدفت التنبؤ بمستو )ى 

الإعدادية مف خلبؿ ملبحظة سموكياتيـ, حيث  المرحمةطلبب  ىية لدجتماعالمسئولية الا
الطلبب الذيف يتعرضوف لمترىيب أو التنمر,  ىية لدجتماعلوحظ انخفاض المسئولية الا

ّـَ التأكيد عمى الا  بمعايير المجتمع  لتزاـالموجب بيف النمو الخمقي والا  رتباطومف ث
 ية.جتماعالمسئولية الا ىومستو 

- ((Suffari, Zain, Majid & Tazilah, 2019 ت تحميؿ المناىج يدفتوالتي اس
 ليةئو المس ممارساتملبحظة و  الاحتراـكالنظافة و  الأخلبقية القيـ بعض عمى متعرؼل

 مستوى أف الدراسةقد أثبتت نتائج و  ماليزيا, في المدارس لدى تلبميذ يةجتماعالا
 مستوى فبيية موجبة ارتباط علبقة ىناؾ وأف متوسط, يةجتماعالا ليةئو المس ممارسات
 التلبميذ. ىلد الاحتراـوقيمتي النظافة و ية جتماعالا يةمسئولال ممارسات

- (Filiz, 2019)  والتي استيدفت تنمية الوعي القيادي مف خلبؿ نموذج لتدريس
فاعميتو في ىذا النموذج طلبب المرحمة الثانوية, وقد أثبت  ىية لدجتماعالمسئولية الا
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ية بيف المسئولية رتباطالعلبقة الا  الدراسة تطوير السموكيات القيادية, كما أكدت
 والوعي القيادي. يةجتماعالا

- (Bugdaycı, 2019)  طلبب  ىية لدجتماعالمسئولية الامستوى  ؼتعر  والتي استيدفت
 بشكؿ عاـ, كما كاف مرتفعةجاءت النتائج  وقد المرحمة الثانوية في المجتمع التركي,

 ية عف الذكور.جتماعمف المسئولية الا عمياالإناث مستويات  لدى
الحادي والعشريف مف يدفت تنمية ميارات القرف است( والتي ٜٕٔٓأحمد, )عبد العاؿ و  -

التدريس المتمايز في الكيمياء الحيوية والذي أثبت عمى  خلبؿ برنامج مقترح قائـ
 الطالب المعمـ بكمية التربية. ىية لدجتماعنمو المسئولية الاعمى  فاعميتو

والتي أكدت نتائجيا عمى فعالية تنوع الأنشطة وطرؽ  (ٕٛٔٓالأشقر, )الخطيب و  -
استخدمت التدريس المستخدمة في تدريس بعض قضايا أبعاد التنمية المستدامة والتي 

طالبات المرحمة  ىية لدجتماعتنمية المسئولية الالموضوعات مادة الأحياء  ثراءإفي 
 الثانوية.

في  يات التدريسإستراتيج بعضفاعمية ( والتي استيدفت الكشؼ عف ٕٙٔٓ)يوسؼ,  -
 طلبب المرحمة لدى يةجتماعالا المسئولية نمو وتأثيرىا عمى تنمية التفكير المستقبمي

 .الثانوية
- Luo, et al., 2011)والتي استيدفت تحميؿ أثر الأنشطة الخاصة بخدمة المجتمع ) 

ية لدى جتماعتنمية بعض القيـ كاحتراـ وتقدير الذات, والشعور بالمسئولية الاعمى 
في الصيف, وقد أوصت بضرورة إضافة مشروعات خدمة  ةثانويمرحمة الطلبب ال
 .معًالإفادة الطلبب والمجتمع المحمي اللبصفية إلى المناىج الدراسية  المجتمع

- (Mowling, Brock & Hastie, 2011والتي أكدت نتائجيا عمى فاعمية )  استخداـ
المسئولية  تنمية والقصص في معب الأدوار والرسوماتل بتدائيلاالخامس ا الصؼ تلبميذ

ية وبعض القيـ المرتبطة بيا مثؿ احتراـ حقوؽ الآخريف ومشاعرىـ, جتماعالا
   .بيـ ىتماـخريف والالآوالمشاركة, ومساعدة ا

- (Seider, 2011والتي أكدت دور التعمـ الخدمي في تنمية المسئولية الا )ىية لدجتماع 
 طلبب الجامعة.
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 خطوات البحح وإدراءاتى:

 والتحقؽ مف صحة فرضيو اتبعت الباحثة المراحؿ التالية: البحث أسئمةعمى  للئجابة
 الأزمات الصحية  إدارة: تحديد قائنة موارات اأولً
ّـَ تحديد وقد   الميارات وفؽ الخطوات والإجراءات التالية:تمؾ ت
 تحديد اليدؼ: -أ 
دارتيالمت اللبزمة مياراتبالإعداد قائمة    ملبئمة تكوف بحيث  عامؿ مع الأزمات الصحية وا 
 .لطبيعة مادة العموـ تيامناسب, و الإعدادية المرحمة لطلببطبيعة المرحمة العمرية ل

 وضبطيا:الميارات إعداد قائمة  -ب 
)الخميس وأبو خشبة, الدراسات والأدبيات المرتبطة بالموضوع عمى  طلبعلابعد ا    
, (Jasinska & Hab, 2019(, )ٕٕٓٓ(, )معبد, ٕٕٓٓعبد العاؿ, (, )عمي و ٕٕٓٓ

 ,Hoskova-Mayerova, 2016( ,)Fathizahraei(, )ٕٚٔٓأميف, فكري و )

Marthandan, Raman& Asadi, 2015 ,لطؼ الله( ,)ٕٓٔٓ( ,)Efstathiou, 

Papafragkaki, Gogosis & Manwlidou, 2009( ,)Gainey, 2009( ,) ,عارؼ
ّـَ إعداد الصورة الأولية لقائمة ميارات  )ٕٙٓٓىيكؿ, ) (,ٕٛٓٓ  ؛ٔالأزمات الصحية إدارةت

ّـَ عُرضت ,فرعيةميارة  (ٓٗ)و, ميارات رئيسة (ٗ)حيث تكونت مف  السادة عمى  القائمة ث
بداء آرائيـ في الميارات  تيالمراجع ٕميف والخبراء في المجاؿالمحكَّ   ,الفرعيةالرئيسة, و وا 

ّـَ تعديمالسلبمة المغوية, وفي ضوء و  ّـَ أمقترحاتيـ ت صبحت الصورة النيائية لقائمة يا, ومف ث
, كما ىو فرعية( ميارة ٖ٘), ميارات رئيسة (٘)مكونة مف  الأزمات الصحية إدارة ميارات
 ( التالي:ٔجدوؿ )في موضح 

  

                                                           
1

 إداسح الأصيبد انصحٛخانصٕسح الأٔنٛخ نمبئًخ يٓبساد ( : 6يهحك ) 
6
 فٙ انًغبل.انغبدح انًحكًٍٛ ٔانخجشاء ( : أعًبء 6يهحك ) 
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 ( 6عذٔل )

 الأصيبد انصحٛخ إداسحلبئًخ يصفٕفخ يٓبساد 

 و
انًٓبسح 

 انشئٛغخ

ػذد 

انًٓبساد 

 انفشػٛخ

 انًٓبساد انفشػٛخ

 أ

 اعزشؼبس

 الأصيخ

 انصحٛخ,

ٔانزٓٛئخ 

ٔالاعزؼذاد 

 نًٕاعٓزٓب.

 

(6) 

 رشخٛص انٕضغ انشاٍْ فًٛب ٚٓذد انفشد ٔانًغزًغ. .1

 انصحٛخ, ٔرؼمجٓب. الأصيخانزُجؤ ثبلإشبساد انزٙ رغجك  .2

 انصحٛخ, ٔصٛبغزٓب. الأصيخرحذٚذ  .3

 .الأصيخ اَزشبسانًجبدسح انزفبػهٛخ نهحذ يٍ  .4

 انصحٛخ. الأصيخ داسحخشٍٚ ٔرٕعّٛ عٕٓدْى لإٜحشذ ا .5

 -ٔانًغئٕنٍٛ ػٍ )عًغ انًؼهٕيبد ٔرحهٛهٓب الأصيخ إداسحرشكٛم فشٚك  .6

 .انًزبثؼخ ٔانزمٛٛى( -انزُفٛز -انزخطٛظ

 ة

 رحهٛم

 الأصيخ

 انصحٛخ

 

(6) 

لاعزٛؼبة  انصحٛخ الأصيخعًغ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد انًشرجطخ ثطجٛؼخ  .7

 يٍ انًؼبسف حٕنٓب. ٗانحذ الأدَ

 انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد. رحهٛم .8

 انصحٛخ ٔانؼٕايم انًحٛطخ ثٓب. الأصيخرحذٚذ انؼلالبد ثٍٛ  .9

 رشخٛص انؼٕايم انًغججخ نلأصيخ انصحٛخ, ٔرحذٚذ يكًٍ انخطٕسح. .11

 أٔ يشاحم. إنٗ ػذح أعضاءانصحٛخ  الأصيخرغضئخ  .11

 لاحزًبلادانصحٛخ فٙ ظم أفضم ا الأصيخصٛبغخ انُزبئظ انًزشرجخ ػهٗ  .12

 ٓب.ئ  ٕ  ٔأع  

 الأصيخارخبر انمشاس انًُبعت ثزشرٛت أٔنٕٚبد كٛفٛخ انزؼبيم يغ  .13

 انصحٛخ. 

 ط

 رصًٛى

 خطخ

 إعشائٛخ

 نحم

 الأصيخ

 انصحٛخ

 

(6) 

 خ انغبثمخ فٙ َفظ انًغبل.ٚغبثٛالاعزؼبَخ ثبنخجشاد الإ .14

 انصحٛخ. الأصيخ إداسحرحذٚذ انٓذف انؼبو يٍ  .15

 انصحٛخ. الأصيخالأْذاف الإعشائٛخ؛ نزحذٚذ طشق يٕاعٓخ  رحذٚذ .16

 انصحٛخ. الأصيخرحذٚذ آنٛبد رحمٛك الأْذاف الإعشائٛخ نهحذ يٍ  .17

 انصحٛخ.  الأصيخانجششٚخ( انًزبحخ نًٕاعٓخ  -حصش الإيكبَٛبد )انًبدٚخ .18

 كم يًٓخ. زرحذٚذ انًذح انضيُٛخ, ٔانزٕلٛذ انًُبعت نزُفٛ .19

 انصحٛخ. الأصيخ إداسحفشٚك  رحذٚذ يغئٕنٛبد كم ػضٕ فٙ .21

 رحذٚذ يؤششاد رحمٛك كم ْذف إعشائٙ.  .21

نزمذٚى يؼبنغخ يخزهفخ نلأصيخ انصحٛخ فٙ حبل  رصًٛى خطخ ثذٚهخ .22

 يٕاعٓخ أ٘ ظشٔف طبسئخ لذ رظٓش أصُبء انزُفٛز. 

 د

 زرُفٛ

 انخطخ

 الإعشائٛخ

 

(6) 

إَغبص الأْذاف انًخطظ نٓب يًٓب كبَذ انضغٕط انًحٛطخ نهحذ يٍ رفبلى  .23

 ٔرمهٛم يخبطشْب.. انصحٛخ الأصيخ

 رأيٍٛ انًزطهجبد انلاصيخ نزُفٛز انًٓبو انًٕعٕدح ثبنخطخ. .24

نخطٕاد  بانصحٛخ ٔفم   الأصيخ إداسحػضبء فشٚك أرٕصٚغ الأدٔاس ػهٗ  .25

 انًٕضٕع نهحم.انغُٛبسٕٚ 

 انًٓبو ثفبػهٛخ. زانٕلذ انًخصص نزُفٛ إداسح .26

 انخطخ.فٙ َغبص انًٓبو إانزأكذ يٍ يؤششاد  .27

انصحٛخ اعزغبثخ لأ٘ حذس غٛش يزٕلغ,  الأصيخرؼذٚم آنٛبد انزؼبيم يغ  .28

 ٔيشَٔخ. لاد انطبسئخ, ٔانزكٛف يؼٓب ثغشػخٔنًٕاعٓخ انًشك

 يزُٕػخ نهزٕاصم يغ اٜخشٍٚ ثفبػهٛخ. مٕاص  الاعزؼبَخ ثٕعبئم ر   .29

file://إدارة
file://إدارة


 م222أبريل  - 2 ج-( 69 )عدد                                           ...      المستجد كورونا برنامج مقترح فى فيروس

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 666 - 

 و
انًٓبسح 

 انشئٛغخ

ػذد 

انًٓبساد 

 انفشػٛخ

 انًٓبساد انفشػٛخ

ِ 

 يزبثؼخ

 الأداء,

ٔرمٛٛى 

 انُزبئظ.

 

(6) 

 يمٛبط...( -اخزجبس -اعزجبَخ -رحذٚذ أدٔاد انزمٛٛى ) ثطبلخ يلاحظخ .31

ٔرزنٛم أ٘ يؼٕلبد  زمٛٛى انًغزًش أصُبء رُفٛز انخطخ نشصذ انزحذٚبدان .31

 رؼشلم رُفٛز انخطخ.

 نزلافٙ أٔعّ انمصٕس فٙ انًغزمجم. رحهٛم انزغزٚخ انشاعؼخ .32

 رمٛٛى أداء انفشٚك نزحذٚذ َمبط انضؼف ٔانمٕح.  .33

انصحٛخ فٙ انزخطٛظ انًجكش  الأصيخرٕظٛف َزبئظ رمٛٛى خطخ يؼبنغخ  .34

 انصحٛخ. الأصيخنهٕلبٚخ يٍ انزٕاثغ انًزشرجخ ػهٗ رطٕس 

 خ.إٚغبثٛرا كبَذ َزبئظ انزمٛٛى إداء انفشٚك أرؼضٚض  .35

 .الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ لمبحثوبذلؾ تمَّت  
 : إعداد البرنامر المكترح اثانيً 

ّـَ إعدادويتكوف البرنامج المقترح مف كتيب الطالب, ودليؿ المعمـ, وقد      لمخطوات اوفقً  هت
 والإجراءات التالية:

 .المستجد كورونا فيروسجائحة ب الصمة ذات الأدبيات طلبع عمىلاا :ىالخطوة الأول
 تحديد أسس تصميـ البرنامج المقترح الثانية: الخطوة
 :الآتية الأسس عمى البرنامج اعتمد

  .ربط مخرجات التعمـ لدى الطلبب باحتياجاتيـ الحياتية, وأمنيـ الصحي 
 ية التبادلية بيف أمف وسلبمة الفرد وسلبمة وأمف المجتمع.رتباطكيد العلبقة الا أت 
  التطور المذىؿ في تكنولوجيا المعمومات فعالية, وتوظيؼ بتعزيز مشاركة الطلبب

في العممية  المستجد كورونا فيروسجائحة  انتشارتطورات  لمواجية والاتصالات
 .التعميمية

 وتطبيقاتيا داخؿ قاعة الدراسة التكامؿ بيف توظيؼ التكنولوجيا في العممية التعميمية 
 خارج قاعة الدرس. نترنتعف بُعد عبر شبكة الإ 

 مواقع التواصؿ  وخاصةً التكنولوجية, التطبيقات  استخداـقباؿ الطلبب المتزايد عمى إ
 ي.جتماعالا

 عمى الذات والفعالية في بناء  عتمادالابتعاد عف السمبية في استقباؿ المعمومات والا
ّـَ تحمؿ مسئولية تعمميـ.  المخزوف المعرفي لدى الطلبب؛ ومف ث
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  نترنتفي عصر الإ  واحتياجاتيـ, وخاصةً  اديةطلبب المرحمة الإعد خصائصمراعاة 
 . اليواتؼ المحمولة انتشارو 

 فمكؿ طالب طريقتو الخاصة الطلبب؛ أنماط تعمـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف  أىمية
ّـَ ضرورة تنوع ,لتوليد معرفتو يستخدمياوميارات فَيـ  طرؽ التدريس, ونوعية  ومف ث

 نة.المتضمَّ  الأنشطة
 انًمزشػ  انؼبو يٍ انجشَبيظ انٓذف رحذٚذ الخطوة الثالثة:

الصحية,  الأزمة إدارةإلى تنمية ميارات  المقترح بشكؿ عاـ البرنامج ييدؼ       
, بالإضافة إلى تنمية مستوى المسئولية المستجد كورونا فيروسحة وتطبيقيا عمى جائ

 جرائيةلإا الأىداؼ قتثانب ىذا اليدؼ العاـ ة, ومفطلبب المرحمة الإعداديية لدى جتماعالا
 ٖ .لمبرنامج

 الإطار الفمسفي لمبرنامج تحديد الخطوة الرابعة:
ية التي جتماعالنظرية البنائية الا ئاعتمد تصميـ أنشطة البرنامج عمى مباد       

 ية لمؤسسيا عالـ عمـ النفس المعرفيجتماعبالنظرية الثقافية الا اتُسمي أحيانً 
يجب أف نتعامؿ  تعتمد في المقاـ الأوؿ عمى أف الطالب" والتي Vygotsky "فيجوتسكي 

فيو يبني معرفتو في أثناء  ,ودائـ البحث عف المعنى انشطً  احيًّ  اباعتباره كائنً  معو
ومشكلبت, كما أكد  ةستيعاب ما يواجيو مف خبرات جديدلامحاولاتو 
لداخؿ, إلى ا االنمو العقمي لمطالب يبدأ مف الخارج متجيً  " أفَّ Vygotskyفيجوتسكي"

 يمي: ما ئومف أىـ تمؾ المباد
  ي مُعيف.اجتماعبؿ ىى بناء تراكمي فردي تتـ في في سياؽ  ,ثابتة ليستالمعرفة 
  ىبمعنو آخر وفؽ تفاعؿ كؿ طالب مع أقرانو, إلى تختمؼ مخرجات التعمـ مف طالب 

د جتماعالتفاعلبت الا: تختمؼ آخر   النمائية.تيـ مرحمية بينيـ عمى الرغـ مف تَوَح 
  ًية اجتماعيمارس فيو الطالب أنشطة فردية و  ايًّ اجتماع اعممية التعمـ تُعد نشاط

 كالمناقشات مع أقرانو ومعممو.
 ر ومعالجة ك  ذَ استخداـ وتطوير ميارات تَ عمى  ت خبرة الطالب ارتفعت قدرتودكمما ازدا

 المعمومات.
                                                           

6
 ت انطبنت.ٛالأْذاف الإعشائٛخ يذسعخ ثذنٛم انًؼهى, ٔكز 
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 لمطالب.ية والثقافية جتماعتأثر عممية التعمـ بالخمفية الات 
 .التحوؿ مف دور المعمـ الأساسي إلى التركيز عمى دور الطالب 

 المقترح تصميـ مضموف البرنامج الخطوة الخامسة:
ّـَ تصميـ مضموف البرنامج وفقً   للئجراءات التالية: ات

 البرنامج. ىتحديد محتو  -أ 
ّـَ  المستجد كورونا فيروسبجائحة طلبع عمى الأدبيات المرتبطة لاابعد  الاستقرار عمى ت

 ضوعات التالية: و المضموف العممي لمبرنامج في الم
 .المستجد كورونا فيروسماىية جائحة  .ٔ
 .المستجد كورونا فيروسبأعراض الإصابة  .ٕ
 .المستجد كورونا فيروسبطرؽ العدوى  .ٖ
 .المستجد كورونا فيروسبالإصابة عمى  رتبةتالآثار الم .ٗ
 والوقاية منو. , المستجد كورونا فيروسطرؽ مكافحة  .٘

 ريس والوسائؿ التعميمية المناسبةتحديد أنشطة البرنامج وطرؽ التد -ب 
لطبيعة النشاط  اوفقً وجماعية  يفات الطلبب ما بيف فردية الأداءوتكم تنوعت مياـ    

وتوقيت تنفيذه, كما حُددت الوسائؿ التعميمية الملبئمة, وطرؽ التدريس  ووأىداف
ية( مع جتماعالمصاحبة لكؿ نشاط والتي تحقؽ الإطار الفمسفي لمبرنامج )البنائية الا

 ,الأزمات الصحية ضمف خطوات تنفيذ الأنشطة إدارةالتدريب عمى ممارسة ميارات 
 :يوى
: )استشعار ذلؾ مف خلبؿو  ,لمواجيتيا والاستعداد الصحية والتييئة الأزمة استشعار .ٔ

 الصحية, فيستعد ويتأىب لمتصدي ليا(. الأزمةالطالب بداية حدوث 
الصحية,  الأزمةجمع المعمومات حوؿ : ), وذلؾ مف خلبؿالصحية الأزمة تحميؿ .ٕ

 واستنتاج مكوناتيا أو تفكيكيا لعناصرىا الثانوية لتشخيصيا واقتراح بدائؿ الحؿ(.
 الأزمة: ) التخطيط لعلبج وذلؾ مف خلبؿ ,الصحية الأزمة لحؿ إجرائية خطة تصميـ .ٖ

 الأىداؼو العاـ,  "اليدؼ :مثؿ مف خلبؿ خطة  كاممة بكؿ عناصرىا, الصحية
النجاح,  أدلة ومؤشراتو التنفيذ,  مسئوليةو اليدؼ,  تحقيؽ آلياتو الإجرائية, 

 .لمتنفيذ"( اللبزـ الوقتو اللبزمة,  الإمكاناتو 
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 .: )الإجراءات العممية لتطبيؽ الخطة الإجرائية(وذلؾ مف خلبؿ ,الإجرائية الخطة ذتنفي .ٗ
في ملبحظة إجراءات التنفيذ  ستمرار: )الاوذلؾ مف خلبؿ ,النتائج وتقييـ الأداء متابعة .٘

 لتغذية الراجعة لمخرجات الخطة الإجرائية(.إلى االعممي لمخطة لمتوصؿ 
 تحديد آليات تنفيذ البرنامج. -ج 

تنوعت آليات تنفيذ أنشطة  طلبع عمى الأدبيات المتعمقة بآليات التعمـ اليجيفلاابعد     
التطبيقات وتوظيؼ  خارجيا,أو  سواء داخؿ قاعة الدرسبيف المعمـ والمتعمـ البرنامج 

التعميمية المتعمقة بموضوعات  اتىكعرض الفيديو العممية التعميمية  في التكنولوجية
 Zoom Cloudبرنامج استخداـ إلى بالإضافة ,  Youtuebتطبيؽ عمى  البرنامج

Meetings  وتوظيؼ برنامج ,اتجتماعفي الا , Slide Share  ي لكترونوالبريد الإ
 ,Telegram: التالية يجتماعمواقع التواصؿ الا وتطبيقات Outlookعمى 

Whatsapp, Facebook, Chat Messenger))  المياـ والمناقشة حوؿلمتواصؿ 
 المطموبة.

 .تحديد أساليب التقويـ في البرنامج -د 
 ذتمثؿ في التغذية الراجعة عقب تنفيىو يو  ,تنوع التقويـ ما بيف تقويـ بنائي مستمر   

الأنشطة المتعددة والمتنوعة لمتأكد مف تحقؽ اليدؼ منيا في أثناء تنفيذ البرنامج, وما 
الأزمات الصحية,  إدارةميارات  اختبار) داتي البحثأتمثؿ في ي , وىوبيف تقويـ ختامي

 ية( لتحديد فاعمية البرنامج في تحقيؽ أىدافو.جتماعالمسئولية الا مقياسو 
 الطالب.  كُتيبإعداد  الخطوة السادسة:

 :وىما ,جزءيف عمى الكتيب اشتمؿ 
 لتوزيعإلى ابالإضافة  المقترح, لمبرنامج العاـ اليدؼ تبيف مقدمة: الأوؿ الجزء 

 .لموضوعات البرنامج الزمني
 العممي لكؿ  ىالمحتو  ( أقساـ بحيث يمثؿ كؿ قسـ٘إلى ) مُقسـ :الثاني الجزء

إليو أوراؽ عمؿ الطلبب الخاصة بو, والتي  اموضوع مف موضوعات البرنامج  مضافً 
 -النشاط ىمحتو  -جرائيةلإالأىداؼ ا  -زمف تنفيذه -تتضمف )عنواف النشاط

 .التقويـ(
 .إعداد دليؿ المعمـ الخطوة السابعة:

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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ّـَ  عمى  وقد اشتمؿ الدليؿ ,أثناء تطبيؽ البرنامج المقترحبو سترشاد دليؿ المعمـ للبعداد إ ت
 ىي:  ,( أجزاءٖ)

 العاـ لمبرنامج, وأسس  كإطار نظري توضح اليدؼ مقدمةيشمؿ  : الأوؿ الجزء
ما و كمختصرة عنونبذة , لموضوعات البرنامج الزمني لتوزيعإلى ابالإضافة تصميمو, 

 :يمي
آليات تنفيذ  - طرؽ التدريس المستخدمة - الإطار الفمسفي لمبرنامج -

 .الأنشطة
 .المستجد كورونا فيروسجائحة المعرفي عف لمحتوى العممي ا -
 ية(.جتماعالمسئولية الا -الصحية الأزمات إدارةالبحث )ميارات  امتغير  -

  لتوضيح خطوات  استخداـ أوراؽ العمؿيشمؿ استعراض الأنشطة ب  :الثاني الجزء
تنفيذىا, وتحديد الوسائؿ التعميمية والخامات المطموبة, وطرؽ التدريس المستخدمة 

 مف المعمـ والطالب. دور كؿٍّ عمى  لتنفيذىا, وكيفية تقويميا, مع التركيز
 المصادر والمراجع المتعمقة بالموضوع والتي يمكف الرجوع إلييا. : يشمؿ الجزء الثالث     

 ميف.عمى المحكَّ  انًمزشػ انجشَبيظ ػشض الثامنة: الخطوة
ّـَ عرضولا بعد ا       ميف؛ السادة المحكَّ عمى  نتياء مف إعداد الصورة الأولية لمبرنامج ت

تـ الوصوؿ  ومِفْ ثَ ْـ ,ستيفاء اليدؼ منواو  صلبحيتو مف لإجراء التعديلبت اللبزمة, ولمتأكد
 لمتطبيؽ في الميداف. ةجاىز  ٗالصورة النيائية لمبرنامج إلى

ًَّذ الإعبثخ ػٍ انغؤال انضبَٙ ٔثزنك   .نهجحش ر

لتنمية المستجد  كورونا فيروسجائحة فاعمية البرنامج المقترح عف  ىولمتأكد مف مد     
ّـَ جتماعالأزمات الصحية, المسئولية الا إدارةمتغيري البحث )ميارات   البحث أداتيإعداد ية( ت

 لمخطوات والإجراءات التالية: اوفقً 
  

                                                           
 ( دنٛم انًؼهى .6ت انطبنت, ٔيهحك )ٛ( كز6( انجشَبيظ انًمزشػ, ٔيهحك )6يهحك ) 6
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 الأزمات الصحية إدارةموارات  اختبارا: إعداد أولً

ّـَ إعداده طبقً    لمخطوات التالية: اوقد ت
 .لاختباراتحديد اليدؼ مف  -أ 

الأزمػػات الصػػحية عقػػب تطبيػػؽ  إدارةنمػػو ميػػارات مسػػتوى  قيػػاسإلػػى  لاختبػػارا ايػػدؼ ىػػذي        
 فاعميتو. ىالبرنامج المقترح؛ لمعرفة مد

 :ختبارالأولية للبالصورة  تصميـ -ب 
ّـَ إعداده طبقً   للئجراءات التالية: اوقد ت

  اة مسبقً دَّ عَ المُ الأزمات الصحية  إدارةميارات قائمة مراجعة. 
  الفرعية  الميارات عمى عدد بناءً  سئمةتوزيع الأ :أي ختبار,لامفردات التحديد الأوزاف النسبية

 لكؿ ميارة رئيسة.
  ّـَ تخطيط ) ختبار؛نوع مفردات الاتحديد جائحة ( مواقؼ صحية متعمقة بٖحيث ت

عمى مؿ محتوى كؿ موقؼ تعي أف تكوف مف الحياة وأف يشو , وقد رُ المستجد كورونا فيروس
 التي تعقب الموقؼ. لأسئمةإجابة اعمى  المعمومات الكافية التي تساعد الطالب

  ( سؤالاً ٗٔصياغة ) ّـَ  سئمةمف نوعية الأ أصبح  المقالية القصيرة تُكرر مع كؿ موقؼ, ومف ث
 .سؤالاً ( ٕٗمف ) افي صورتو الأولية مكونً  ختبارالا

 التصحيح , مع تحديد طريقة سئمةجابة عقب كؿ سؤاؿ في ورقة الألئتحديد مكاف مخصص ل
( ٕرجة )الد, و ة أو متروكةجابة غير صحيحإ( تُعبر عف ٔالدرجة )فوفؽ مقياس متدرج, 

  .جابة صحيحة ومكتممةإ( تُعبر عف ٖ) الدرجة, و غير مكتممة ياجابة صحيحة لكنإتُعبر عف 
 :ختبارللبالضبط الإحصائي التأكد مف  -ج 

ّـَ إعداده طبقً   :يفالتالي يفءللئجرا اوقد ت
 بداء لإ ٘المجاؿ في الخبراءمف  بعرض الصورة الأولية عمى مجموعة ختبارالتأكد مف صدؽ الا

 سئمةمة المواقؼ لسف الطلبب, وصلبحية الأء, وملبختبارفي ضوء اليدؼ مف الا آرائيـ
ّـَ ا ؛قياس الميارات المطموبة, وقد تمت التعديلبت المُشار بيال ختصار في وصؼ لاحيث ت

ضرورة حذؼ أحد المواقؼ أشار الخبراء إلى المواقؼ, وتعديؿ بعض الصياغات المغوية, كما 

                                                           
 ( لبئًخ ثأعًبء انغبدح انًحكًٍٛ.6يهحك ) 6
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, إلى جانب أف زيادة الزمف اللبزـ ختبارف لتحقيؽ اليدؼ مف الااافيمعمميف ذلؾ بأف موقفيف ك
 مما قد ينعكس عمى دقة إجاباتيـ. ,جابة قد يؤدي إلى زيادة ممؿ الطلببلئل
 ا بالصؼ الثاني ( طالبً ٖٓ)عمى  سابيعأبفارؽ زمني ثلبثة  مرتيف ااستطلبعيًّ  ختبارتطبيؽ الا

, حيث ختبار, ومعرفة درجة ثبات مفردات الاالتعميماتالمفردات و متأكد مف وضوح ل الإعدادي
ّـَ استخداـ معامؿ   ( التالي:ٕ) وكانت النتائج كما في جدوؿ (,بيرسوف) ارتباطت

 (6عذٔل )

 الأصيبد انصحٛخ إداسحيٓبساد  اخزجبسثٛشعٌٕ نمٛبط صجبد  اسرجبطيؼبيم  

يؼبيم  ػذد انًفشداد انًٓبساد   و

 سرجبطالا

 **6.666 6 انصحٛخ, ٔانزٓٛئخ ٔالاعزؼذاد نًٕاعٓزٓب الأصيخاعزشؼبس  6

 **6.666 6 انصحٛخ الأصيخرحهٛم  6

 **6.666 6 انصحٛخ الأصيخرصًٛى خطخ إعشائٛخ نحم  6

 **6.666 6 انخطخ الإعشائٛخ زرُفٛ 6

 **6.666 6 يزبثؼخ الأداء ٔرمٛٛى انُزبئظ 6

 **6.666 66 خزجبسإعًبنٙ الا

 أنيا كما ,بيف التطبيقيف جاءت موجبة رتباط( أف معاملبت الا ٕ)مف جدوؿ  يتضح       
, ةعمى حد ككؿ ومياراتو كؿ   ختبارعمى مستوى الا (ٚ.ٓ)أكبر مف جاءت بدرجة مرتفعة 

ثبات  :أيية موجبة بيف درجات الطلبب في التطبيقيف, ارتباطشير إلى وجود علبقة مما يُ 
ّـَ بدرجة كبيرة, مما يعني إمكانية استخدامو في التطبيؽ الميداني,  ختبارمفردات الا كما ت

 ( دقيقة.٘ٗ) وىو ,ختبارؽ لتطبيؽ الاتعييف متوسط حساب الزمف المستغرَ 
 :ختبارالصورة النيائية للب -د 

مف  امكونً  ختباروالتأكد مف صدقو وثباتو أصبح الا ختبارمفردات الا بعد التأكد مف وضوح    
صبحت الصورة وبذلؾ أ ,(ٖ, كما ىو موضح بجدوؿ المواصفات )( سؤالاً ٕٛ)وموقفيف, 

درجة  نىأد, وقد قُدرت متطبيؽ الميدانيجاىزة ل ٙالأزمات الصحية إدارةميارات  ختبارلا نيائيةال
( ٘ٗ)بػ الزمف المخصص للئجابة حُد د و  درجة, (ٗٛ)بػدرجة  وأقصى, درجة (ٕٛ) بػ ختبارللب

 دقيقة.
  

                                                           
6
 رصحٛحّ.لاخزجبس يٓبساد إداسح الأصيبد انصحٛخ, ٔيفزبػ ( انصٕسح انُٓبئٛخ 6يهحك ) 
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 ( 6) ذٔلع

 الأصيبد انصحٛخ إداسحيٓبساد  خزجبسيٕاصفبد انصٕسح انُٓبئٛخ لا

 و
انًٓبسح 

 انشئٛغخ

ػذد 

انًٓبساد 

 انفشػٛخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ

فٙ  عئهخسلبو الأأ

 انًٕلف الأٔل

فٙ  عئهخسلبو الأأ

 انًٕلف انضبَٙ

 عئهخػذد الأ

 نكم يٓبسح

6 

اعزشؼبس 

 الأصيخ

انصحٛخ, 

ٔانزٓٛئخ 

ٔالاعزؼذاد 

 .نًٕاعٓزٓب

6 66% (6)(6) (66)(66) 

6 

6 

رحهٛم 

 الأصيخ

 .انصحٛخ

6 66% (6)(6()6) 
(66()66)( 

66) 

6 

6 

رصًٛى 

خطخ 

إعشائٛخ 

نحم 

 الأصيخ

 .انصحٛخ

6 66% 
(6()6) 

(6)(6) 

(66()66) 

(66()66) 

6 

6 

 زرُفٛ

انخطخ 

 .الإعشائٛخ

6 66% (66()66()66) (66)(66()66) 

6 

5 

يزبثؼخ 

الأداء 

ٔرمٛٛى 

 .انُزبئظ

6 66% (66()66) (66)(66) 

6 

 يغـ
(6 )

 يٓبساد

66 

 يٓبسح
 ( عؤالا  66) ( عؤالا  66) 666%

 عؤالا   66

 يةدتناعالمسئولية الامكياس  إعدادثانيًا: 

ّـَ إعداده طبقً         ا لمخطوات التالية:وقد ت
 المقياس.تحديد اليدؼ مف  -أ 

المسػػئولية  المقتػػرح فػػي نمػػو متغيػػرمػػدى فاعميػػة البرنػػامج  تحديػػدإلػػى  المقيػػاس ايػػدؼ ىػػذي        
 طلبب مجموعة البحث. ىلد يةجتماعالا

 :الأولية لممقياسالصورة  تصميـ -أ 
ّـَ إعداده               :والدراسات المرتبطة بيذا المتغير مثؿدبيات مراجعة الأبعد وقد ت

(Susilawati, Wibowo & Sunawan, 2020( ,)Bugdaycı, 2019 ,)
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(Eryılmaz & Deveci, 2019( ,)Filiz, 2019( ,)Suffari, Zain, Bin-Majid & 

Tazilah, 2019), (Filiz & Demirhan, 2018(,)(Sihem, 2013 ,(Mowling, 

Brock & Hastie, 2011,)Luo, et al, 2011),) (السحيماتو  الطراونة 
)الخطيب  ,(ٜٕٔٓأحمد, )عبد العاؿ و (, ٜٕٔٓمجاىد, )سميماف وحسف و (, ٕٕٓٓ,أسعدو 
زيداف, )محمد وأبو دنيا و (, ٕٚٔٓعبيدات, )زعارير و  (,ٕٛٔٓ)عرب,  (,ٕٛٔٓالأشقر, و 

)حوالة  (,ٕٙٔٓ)المشيخي,  (,ٕٙٔٓبخيت, )الدعدي و (, ٕٙٔٓ, إسماعيؿ) ,(ٕٚٔٓ
 (,ٕ٘ٔٓالبقعاوي, )صمادي و  ,(ٕ٘ٔٓالنجيري, الميثي وعبد العاؿ و )(, ٕ٘ٔٓالشوربجي, و 

 : يوى ,منيا في تحديد ثلبثة أبعاد رئيسةستفادة لاوا, (ٕ٘ٔٓ)العنتري, 
  المسئولية الشخصية: ويُقصد بيا تحمؿ الطالب مسئولية أفكاره وآرائو, ووعيو بذاتو, مع

الذاتي تجاه  لتزاـاعتزازه بيويتو, وتحديده لأىدافو التي يجتيد لتحقيقيا في المستقبؿ, مع الا 
 .نفسو

  ة, والفَيـ الصحيح لمفيوـ يجابيالطالب بالعادات الإ التزاـالمسئولية الأخلبقية: ويُقصد بيا
 الحرية الشخصية المسئولة, واتباع الوسائؿ المناسبة لممارستيا بطريقة صحيحة.

  بو تجاه  ةبالأدوار المنوطخريف, و لاتجاه االطالب  التزاـالمسئولية المجتمعية: ويُقصد بيا
, اقتصادالموارد المتاحة ب إدارة مجتمعو؛ ومشاركتو في العمؿ التطوعي, بالإضافة إلى

 لتنميتو وازدىاره.  المحافظة عمى المنظومة المجتمعيةو 
 مفردة يقابؿ كؿ بحيث (Likertفي شكؿ عبارات بطريقة ليكرت )وقد صيغت المفردات     
 اختيارات ةأربع

( √حيث تتـ الاستجابة بوضع علبمة )) بشدةمعارض  -معارض -موافؽ -اجدًّ  موافؽ (
( ٛٔ)عمى  شتمؿاأسفؿ الاستجابة المعبرة عف رأي الطالب في كؿ مفردة بالمقياس, وقد 

ّـَ توزيعيو ( مفردة سالبة, ٛٔ)ومفردة موجبة,   ستعانة بمثاؿلامع ا ,أبعاد ةعمى الثلبث ات
 توضيحي.

 لممقياس:الضبط الإحصائي التأكد مف  -ب 
ّـَ التأكد مف صدؽ المقياس بعرضو في صورتو الأولية       في ميفالمحكَّ مف  مجموعةعمى  ت

 وبناءً المفردات بالأبعاد الفرعية, ووضوح الصياغة المغوية,  ارتباطفي  آرائيـبداء لإ ٚالمجاؿ
                                                           

( لبئًخ ثأعًبء انغبدح انًحكًٍٛ.6يهحك ) 6
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ّـَ عميو  في دمج  فعالًا  الممواطف دورً  ى)أر  :مثؿ ,تعديؿ بعض الصياغات المغوية لبعض المفردات ت
شارؾ في حؿ أزمات أالمفردة )النسيج الوطني( تـ استبداليا ب قميات أي مجتمع فيأوانصيار 

ّـَ حذؼ  أربع الآخريف الذيف ينتموف إلى نفس الوطف, أو العقيدة, أو المذىب فقط( , كما ت
ّـَ تطبيؽ المقياس استطلبعيًّ   ا( يومً ٕٓ)بفارؽ زمني  مرتيف امفردات لتكرار مضمونيا, ثـ ت

ولحساب  ,وتعميماتمفرداتو و لمتأكد مف وضوح لتطبيؽ المقياس, و  الزمف اللبزـلحساب  اتقريبً 
 (ٗ)سفر عف النتائج الموضحة في جدوؿ أمما  (بيرسوف) ارتباطدرجة ثباتو, حيث طُبؽ معامؿ 

 :التالي
 ( 6عذٔل )

 ٛخعزًبػثٛشعٌٕ نمٛبط صجبد يمٛبط انًغئٕنٛخ الا اسرجبطيؼبيم 

 سرجبطيؼبيم الا ػذد انًفشداد الأثؼبد و

 **6.666 66 انًغئٕنٛخ انشخصٛخ 6

 **6.666 66 انًغئٕنٛخ الأخلالٛخ 6

 **6.666 66 انًغئٕنٛخ انًغزًؼٛخ 6

 **6.666 66 إعًبنٙ انًمٛبط 

موجبة, كما جاءت بدرجة مرتفعة  جاءت رتباط( أف معاملبت الا ٗ) يتبيف مف جدوؿو        
, مما يشير إلى وجود ةعمى حد عمى مستوى المقياس ككؿ وأبعاده كؿ   (ٚ.ٓ)أكبر مف 

ية موجبة بيف درجات الطلبب في التطبيقيف, وتشير النتيجة الحالية إلى ثبات ارتباطعلبقة 
مفردات المقياس بدرجة كبيرة, مما يعني إمكانية استخدامو في التطبيؽ الميداني, كما تـ 

 ( دقيقة.ٖٓ) وىو ,يؽ المقياسحساب متوسط الزمف اللبزـ لتطب
 :ٛالصورة النيائية لممقياس -ج 

  ( مفردة, مع ٕٖوثباتو أصبحت الصورة النيائية مكونة مف ) بعد التأكد صدؽ المقياس
ّـَ أصبح المقياس ( ٘), كما ىو مبيف في جدوؿ عشوائيبشكؿ  ايعادة توزيعإ  اجاىزً , ومِفْ ثَ
 .متطبيؽ الميدانيل

  

                                                           
 ًمٛبط انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ.ن( انصٕسح انُٓبئٛخ 6يهحك ) 6
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  (6عذٔل )

 ٛخعزًبػانًغئٕنٛخ الايٕاصفبد يمٛبط 

 و
 يحبٔس 

 انًمٛبط

 ػذد 

 انًفشداد

 انًفشداد
 انذانخ ػهٛٓب انًفشدادأسلبو 

+ - 

6 
انًغئٕنٛخ 

 انشخصٛخ
66 

6 6 
6 (6) 6 (66) 66 (66) 66 (66) 66 66 

 

6 
ٛخ انًغئٕن

 الأخلالٛخ
66 

6 6 
 (6)6 6 (6) 66 (66) 66 (66) 66 (66) 66 (66) 

6 
انًغئٕنٛخ 

 انًغزًؼٛخ
66 

6 6 
6 (6) 6 (66) 66 (66) 66 (66) 66 (66) 66 

 66 66 66 (6) يظ
     666انذسعخ انؼظًٙ نذسعخ انًمٛبط = 

 66انذسعخ انصغش٘ نذسعخ انًمٛبط = 

ّـَ تنفيذ تجربة البحث وفقًا  لمتطبيؽ, حيث البحث قابلًب يكوف  السابقة الخطوات وبانتياء  ت
 لمخطوات والإجراءات التالية:

 : تحديد مجنوعة البححاأولً

"عمي مبارؾ بمدرسة ( ٔ|ٕالصؼ الثاني الإعدادي فصؿ )في طلبب تمثمت مجموعة البحث     
في الفصؿ الدراسي  وذلؾ ,ا( طالبً ٖٔ) ىـوقد بمغ عدد ,بمحافظة القاىرة لمتعميـ الأساسي بنيف ـ"

 .(ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓ) لعاـ الدراسيمف االأوؿ 
 : التطبيل الميداني لتذربة البححاثانيً

ّـَ التطبيؽ الميداني       بعد مجموعة البحث لطلبب  معممة تدريس مادة العموـبمساعدة ت
 تطبيؽ البحثاستغرؽ قد و كما أُعد ليا في دليؿ المعمـ,  , وتدريبيا عمى كيفية تنفيذىاالتنسيؽ

ّـَ تكثيؼ التطبيؽ الميداني الذي كاف مُخططً اداتيو أسبوعيف تقريبً أو  ونصؼ,  لو شيرٌ  ا, حيث ت
في أي  قرار بإغلبؽ المؤسسات التعميميةصدور ذاؾ والخوؼ مف  لموضع الراىف آفَ  اوذلؾ نظرً 

. ىذا هانتشار الوباء أو التخفيؼ مف حدة  انتشاروقؼ إلى ضمف الإجراءات الاحترازية اليادفة  وقت
المسئولية  -الأزمات الصحية  إدارةميارات تحديد معدؿ نمو المتغيريف التابعيف في البحث )وقد تَّـ 

 البرنامج وبعده. داتي البحث قبؿ تطبيؽأتطبيؽ ب( يةجتماعالا
 ما يمي: أىـ ملبحظات التطبيؽ الميداني لتجربة البحث ومف

                                                           
6 

 .عًٛغ أسلبو انًفشداد ثٍٛ الألٕاط رؼُٗ أَٓب يفشداد عبنجخ



 م222أبريل  - 2 ج-( 69 )عدد                                           ...      المستجد كورونا برنامج مقترح فى فيروس

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 666 - 

  صعوبة توظيؼ التكنولوجيا في العممية التعميمية لمتواصؿ مع  الطلبب عف بُعد بشكؿ أسرع
ضعؼ  :مثؿ ؛نقص الموجستيات اللبزمةإلى لتنفيذ بعض المياـ, ويرجع ذلؾ  امانً أوأكثر 

 افتقاد بعض الطلبب لأجيزة الكمبيوتر.  و  ,نترنتشبكات الإ 
  برنامج في بداية استخداـوالمعممة  معاناة الطلبب (Zoom Cloud Meetings لقمة )

مما اضطر الباحثة لمتدخؿ ومساعدة  ,يفتراضخبرتيـ السابقة بو والتعامؿ مع الفصؿ الا
 .المعممة أحيانًا في تنفيذ بعض المياـ

 في تكويف مجموعات  يجتماعمواقع التواصؿ الابعض تطبيقات  استخداـعمى  قباؿ الطلببإ
 عبر اليواتؼ المحمولة الخاصة بيـ. استخدامو( لسيولة (Whatsapp وخاصةً  ,العمؿ

  تفعيؿ استخداـ إلى لجأ الطلببTelegram  ًالفيديوىات  عند تبادؿ بعض الممفات وخاصة
 .  Whatsappبػ  ذات الحجـ الكبير لسيولة تبادليا بينيـ مقارنةً 

  افي بداية التطبيؽ ب لتزاـضعؼ الا( رتداءFace Mask),  اد حرص دولكف بمرور الوقت از
 ف بو. تو ودوره في وقاية الفرد والمحيطيبعد توضيح أىمي عمى ارتدائو الطلبب

 تقوية مناعتيـ, كنوعية المواد  شغؼ الطلبب بمعرفة المزيد مف المعمومات حوؿ آليات
 (.C( ,)D( ,)Znالغذائية الغنية بفيتامينات )

  ًالطلبب.عمى  بعد تردد اقتراب غمؽ المدارس لمحفاظ زيادة التوتر والقمؽ, وخاصة 
  شاعات خاصة إي ومناقشتيـ فيما يتـ تناولو مف جتماعمتابعة الطلبب وسائؿ التواصؿ الا

 بموضوع البحث.
 ر الطلبب معيـ ضِ حْ أف يُ  ىالمياه عف المدرسة في بعض أياـ التطبيؽ, مما استدع انقطاع

 يدي.لأزجاجات مياه لاستخداميا في غسؿ ا
  قطع قماش صغيرة -حضار بعض المواد اللبزمة لمتطيير )صابوفإتعاوف الطلبب في- 

 كمور... (
  المعدية.ف الأمراض الوبائية عؼ المزيد تعر  إبداء الطلبب رغبتيـ في 
 .الاستمتاع بعمؿ مقابمة مع الزائرة الصحية, ولعب الأدوار 
  بنائيـ الصحي.أترحيب بعض أولياء الأمور بأنشطة البرنامج التي تنمي وعي 
  ًلعدـ انضباطيـ خلبؿ بعض المقاءات.استبعاد بعض الطلبب نظرا 

  

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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 عرض نتائر البحح ومناقشتوا وتفسيرها:

 الأزمات الصحية إدارةموارات  اختبارنتائر تطبيل : اأولً

الأزمات  إدارةتنمية ميارات  فيالمقترح  البرنامج ما فاعمية: الثالثللئجابة عف السؤاؿ      
ذو دلالة  يوجد فرؽٌ " صحة الفرض الأوؿ ختبارولا الإعدادية؟  المرحمة طلبب لدى الصحية

في البحث جموعة م طلبب درجات متوسطي بيف( α) ≤ ٓ0ٓٔإحصائية عند مستوى دلالة 
وذلؾ لصالح  ,الفرعيةو  لاختبار ميارات إدارة الأزمات الصحية الرئيسةالتطبيقيف القبمي والبعدي 

)ت(  تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وحساب قيمة "التطبيؽ البعدي.
 :التالي (ٙ) وكانت النتائج كما في جدوؿ ,لممجموعتيف المترابطتيف

 ( 6) عذٔل

 )د( نهًغًٕػزٍٛ انًزشاثطزٍٛ نذساعخ انفشٔق الإحصبئٛخ  اخزجبسانًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔلًٛخ 

انشئٛغخ الأصيبد انصحٛخ  إداسحيٓبساد  خزجبسثٍٛ يزٕعطٙ دسعبد طلاة يغًٕػخ انجحش فٙ انزطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجؼذ٘ لا

 ٔانفشػٛخ

 انًٓبساد و

يؼبيم  َحشاف انًؼٛبس٘لاا انًزٕعظ انحغبثٙ

 لًٛخ )د( سرجبطالا
دسعبد 

 انحشٚخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

حغى 

 انزأصٛش
 ثؼذ٘ لجهٙ ثؼذ٘ لجهٙ

6 

اعزشؼبس 

 الأصيخ

انصحٛخ, 

ٔانزٓٛئخ 

ٔالاعزؼذاد 

 نًٕاعٓزٓب

6.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 

6 

رحهٛم 

 الأصيخ

 انصحٛخ

6.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 

6 

رصًٛى 

خطخ 

إعشائٛخ 

نحم 

 الأصيخ

 انصحٛخ

6.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 

6 

 زرُفٛ

انخطخ 

 الإعشائٛخ

6.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 

6 

يزبثؼخ 

الأداء 

ٔرمٛٛى 

 انُزبئظ

6.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 

 خزجبسإعًبنٙ الا

 ككم
66.666 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 6.666 
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 طلببالمتوسطات الحسابية لصالح درجات قيـ ( وجود فروؽ في ٙ) مف جدوؿ يتضح       
الأزمات الصحية بصفة عامة, ولكؿ  إدارةميارات  ختبارلا في التطبيؽ البعدي البحثمجموعة 

دلالة إحصائية ذات ؽ ووجود فر المحسوبة يتبيف قيـ )ت( حدة, وباستقراء عمى  ميارة فرعية
فاعمية المتغير  ختبارالأوؿ, ولا( , مما يشير إلى قبوؿ الفرض α) ≤ ٓ0ٓٔعند مستوى دلالة 
الأزمات  إدارةميارات المتغير التابع )ربوية في تنمية ( وأىميتو التالمقترح المستقؿ )البرنامج

أكبر جة )( أف قيمة حجـ التأثير جاءت بدر ٙ) تـ تعييف حجـ التأثير, ويتبيف مف جدوؿ الصحية(
عمى حدة, مما يشير إلى فاعمية  مياراتو كؿ  في بصفة عامة و  ختبارمف الواحد الصحيح( في الا

 المتغير المستقؿ بدرجة كبيرة.
 يةدتناعمكياس المسئولية الاتطبيل  نتائر: اثانيً

المسئولية  تنمية في البرنامج المقترح فاعمية ما: الرابع للئجابة عف السؤاؿ      
ذو  يوجد فرؽٌ "صحة الفرض الثاني  ختبارالإعدادية؟ ولا المرحمة طلبب لدىية جتماعالا

 مجموعة طلبب درجات متوسطي بيف( α) ≤ ٓ0ٓٔدلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
وذلؾ  ,أبعاده الفرعيةو في التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس المسئولية الاجتماعية البحث 

تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وحساب " لصالح التطبيؽ البعدي.
 :التالي (ٚ) وكانت النتائج كما في جدوؿ ,قيمة)ت( لممجموعتيف المترابطتيف

 ( 6) عذٔل

  الإحصبئٛخ نذساعخ انفشٔق نهًغًٕػزٍٛ انًزشاثطزٍٛ )د(اخزجبسانًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔلًٛخ 

 ٔأثؼبدِ انفشػٛخ ٛخعزًبػنًمٛبط انًغئٕنٛخ الافٙ انزطجٛمٍٛ انمجهٙ ٔانجؼذ٘ انجحش يغًٕػخ  طلاةدسعبد يزٕعطٙ ثٍٛ 

 الأثؼبد و
يؼبيم  الاَحشاف انًؼٛبس٘ انحغبثٙ انًزٕعظ

 سرجبطالا
 لًٛخ )د(

دسعبد 

 انحشٚخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

حغى 

 ثؼذ٘ لجهٙ ثؼذ٘ لجهٙ انزأصٛش

6 

انًغئٕنٛخ 

 6.666 **6.666 66 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66.666 انشخصٛخ

6 

انًغئٕنٛخ 

 66.666 **6.666 66 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66.666 الأخلالٛخ

6 

انًغئٕنٛخ 

 6.666 **6.666 66 66.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66.666 انًغزًؼٛخ

إعًبنٙ 

 انًمٛبط ككم
66.666 666.666 6.666 6.666 6.666 66.666 66 6.666** 66.666 
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المتوسطات الحسابية لصالح درجات قيـ ( وجود فروؽ في ٚ) مف جدوؿ يتضح      
في ية بصفة عامة, و جتماعلمقياس المسئولية الا في التطبيؽ البعدي البحثمجموعة  طلبب

دلالة إحصائية ذات ؽ ووجود فر المحسوبة يتبيف قيـ )ت( عمى حدة, وباستقراء  أبعاده كؿ  
فاعمية  ختبارالثاني, ولا, مما يشير إلى قبوؿ الفرض (α) ≤ ٓ0ٓٔعند مستوى دلالة 

تـ  ية(جتماعالمسئولية الافي تنمية المتغير التابع )( المقترح المتغير المستقؿ )البرنامج
أكبر مف ف قيمة حجـ التأثير جاءت بدرجة )( أٚ) تعييف حجـ التأثير, ويتبيف مف جدوؿ

عمى حدة, مما يشير إلى فاعمية  أبعاده كؿ  في الواحد الصحيح( في المقياس بصفة عامة و 
 المتغير المستقؿ بدرجة كبيرة.

 :وتفسيرها النتائر مناقشة

 فيما البعدي البحث في التطبيؽ مجموعة طلببنتائج  فوتحس   ف نمويَّ بَ مف النتائج السابقة تَ    
 مف ذلؾ ويرجع  ,(يةجتماعالمسئولية الا, الأزمات الصحية إدارةيريف )ميارات بالمتغ يختص

 إلى الأسباب التالية: الباحثة وجية نظر
 مة لمجياز المناعي, المدع   الغذائية البدائؿ) :بالمعارؼ الصحية مثؿثراء الجانب المعرفي لمطلبب إ

المتعمقة بتناوؿ بعض  العادات الغذائية غير الصحيحة, تصحيح المفاىيـ المغموطة وخاصةً  تعديؿ
دعَّـ عدَّؿ سموكياتيـ غير الصحية, كما  لخ(إالفيتامينات واستخداـ المطيرات, ...  الأدوية وخاصةً 

أكدت عميو نتائج  وىذا مازمات واتخاذ القرار المناسب, الأ  إدارةعمى  ز قدرتيـيـ وعزَّ ثقتيـ بأنفس
 -نشطةأ -بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت عمى بعض المشروعات الإثرائية )وحدات

 (.ٕٓٔٓ(, ودراسة )لطؼ الله, ٕٕٓٓعبد المطيؼ, برامج.....( كدراسة )
 نترنتالإ  باستخداـ الطلبب والتعمـ, وشغؼ التعميـ مجاؿ في المعاصرة الرقمية الثورة فادة مفستلاا 

منيا في التواصؿ عف بُعد  فادةستلاا إلى اتيـاىتمام وتوجيو الذكية, واليواتؼ المحمولة والأجيزة
وىذا ما أكدت عميو ,  WhatsAppمع المعممة وتنفيذ المياـ المطموبة منيـ, وخاصة تطبيؽ 

مف أكثر التطبيقات الجديدة التي  WhatsAppحيث أثبتت أف  ؛(ٕٕٓٓنتائج دراسة )حسف, 
 .نترنتيستفيد منيا الطلبب في التعمـ عف بُعد عبر شبكة الإ 

 والذي تمثؿ في  المجتمع ضد الأزمات ية ودورىـ في مساندةجتماعالطلبب لمسئوليتيـ الا دراؾإ
والتباعد الآمف عف  ,واستخداـ المطيرات ,ارتداء الكمامات :مثؿ ؛التعميماتبغالبيتيـ  التزاـ

 انتشار لمواجيةة يجابيوغيرىا مف السموكيات الإ, إلى الآخريفلتقميؿ فرص انتقاؿ العدوى الآخريف 
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, أسعدو  السحيماتو  الطراونةوىذا ما أشارت إليو نتائج دراسة ),  المستجد كورونا فيروس
 مستوى عمى الناجحة التجارب مفوالتي تُعد  التصدي ليذه الجائحة في لأردف( وتجربة إٕٓٓ

ية في التصدي جتماعردني وتمتعو بالمسئولية الالأ دور المواطف ا ىذه التجربةأكدت  وقد, عالـال
 .سلبمتو وصحة الآخريفعمى  والمحافظة وللؤزمة بحماية نفس

  ( التوظيؼ الملبئـ لمقاطع الفيديو مف خلبؿYoutube وقت )أسيـ في زيادة  الوباء انتشار
عمى أنفسيـ و عمى  استجابتيـ لتجربة البحث وتقبميـ لممعمومات الصحية, كما خفض قمؽ الطلبب

ية بيف ارتباطوجود علبقة ( مف حيث ٕٕٓٓأسرىـ, وىذا ما أشارت إليو نتائج دراسة )جبريؿ, 
, وخاصة المختمفة بيئة جائحة كورونا وتأثيراتيابحجـ التعرض لمقاطع الفيديو التشاركية المتعمقة 

 .التوعية المعرفية والسموكية في المممكة العربية السعودية زيادة
 لمطلبب  امُحفزً  االبيئة التعميمية ووفر مُناخً  ىالبرنامج المقترح وآليات تنفيذىا أثر  تنوع أنشطة

دراسة ية, وىذا ما أكدت عميو نتائج جتماعأسيـ في نمو المسئولية الا لمتفاعؿ والاندماج؛ مما
فعالية ممارسة الأنشطة بالبرنامج المخطط عمى نمو المسئولية  تثبتأحيث  ؛(ٕٙٔٓ)إسماعيؿ, 

( فعالية ٜٕٔٓأحمد, أثبتت نتائج دراسة )عبد العاؿ و ية لدى الطالب المعمـ, كما جتماعالا
مـ كؿ يات التدريس والأنشطة التعميمية وأساليب التقويـ المناسبة مع أنماط تعإستراتيجاستخداـ 

ية, كما أكدت نتائج تمؾ الدراسة جتماعحركى( في تنمية المسئولية الا -بصري -طالب )سمعي
عمى أىمية مدخؿ التدريس المتمركز حوؿ الطالب المعمـ والذي يراعي تنوع كؿ طالب وكيفية 

 التعامؿ مع استعداده ونمط تعممو الخاص. 
 الشخصية, يـ بنمو الإحساس بالمسئولية تفعيؿ دور الطلبب خلبؿ فترة تنفيذ البرنامج سمح ل

أفراد مجموعات العمؿ كنموذج مصغر لممجتمع الأكبر, وىذا ما أكدت  تجاهوالأخلبقية, والجماعية 
وفؽ نموذج  مطورة وحدة تدريسفاعمية  تثبتأحيث  ؛(ٕٙٔٓعميو نتائج دراسة )محمد, 

((4MAT  بتدائيةلاتلبميد المرحمة ا ىية لدجتماعالوطني والمسئولية الا نتماءفي تنمية الا ,
ية التعمـ إستراتيج( التي أشارت إلى أىمية ٕ٘ٔٓسميماف, ونتائج دراسة )عمار وأحمد وجمعة و 

ة الطالب المعمـ ونمو المسئولية إيجابيالخدمي بخطواتيا في تنفيذ الأنشطة الخدمية في 
 ية لدييـ.جتماعالا

 ية( ساعد الطالب عمى بناء فيمو جتماعالبنائية الاطة البرنامج القائـ عمى الفمسفة )تصميـ أنش
أقرانو(, وتفاعمو مع المجتمع المحيط بو ) ية وخبراتو وتجاربوجتماععلبقاتو الالى إ ابنفسو مستندً 
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لتجنب الإصابة  الصحية الاشتراطات مراعاة بأىمية الطلبب لدى الوعيانتشر  بناءً عمى ذلؾو 
 خر والمجتمع.لآلممسئولية وخاصة تجاه ابفيروس, كما أسيـ في زيادة تحمميـ 

  وآثار  الطلبب تعرض ليايوالمخاطر التي قد توفر بعض المعمومات حوؿ طبيعة الجائحة
المعمومات لتوظيفيا  سيولة استدعاءإلى  ىأد يةنسانالانشطة الإ وتداعيات ذلؾ عمى مجمؿ 
 .في مواقؼ مرتبطة بحياتيـ

 أنشطة البرنامج المقترح بالمواقؼ التعميمية والخبرات الحياتية التي عاصرىا الطلبب أدى  ارتباط
طبيعية مف حياتيـ, مما  ىمحاكاتيا بمواقؼ أخر عمى  إلى تقميؿ الجمود والرتابة لدييـ والإقباؿ

 لخطوات تطبيقيا بالشكؿ المقترح اوفقً زمات الصحية لأ ا إدارةتدريبيـ عمى ميارات أسيـ في 
)لطؼ  مع نتيجة دراسة ىذا وتتفؽ ىذه النتيجة, المستجد كورونا فيروس لمتعامؿ مع جائحة

( التي توصمت إلى أىمية المواقؼ التي تـ الاستعانة بيا والتي تمثؿ مشكلبت ٕٓٔٓالله, 
نفمونزا أ -نفمونزا الطيورأ -الطاعوف -مراض الوبائية )التيفودلأحقيقية مف المجتمع عف ا

فمسفة التعمـ النشط في تنمية عمى  وكيفية تدريسيا بطرؽ التدريس التي تعتمدالخنازير( 
 الصحية التي أصابت المجتمع. الأزمة إدارةميارات الطالب المعمـ في 

  عمى  قبؿ حدوثيا مف خلبؿ تحميؿ بعض المؤشرات الدالة عمييا ساعدىـ الأزمةتوقع الطلبب
( التي أكدت ٕٛٓٓ, ونتائج دراسة )ط أيضًا ليوإ أشارت, وىذا ما الأزمة إدارةنمو ميارات 

تجنب عمى  التربية الوقائية ساعد الطلبب ئعمى أف البرنامج المقترح والقائـ عمى مباد
 نفمونزا الطيور, وتقميؿ المخاطر التي تواجييـ في بعض المواقؼ الحياتية. إالإصابة بفيرس 

 وتوحيدىـ بيـ لأدوارىـ وواجباتيـ المنوطة دراكيـا  , و بقضايا مجتمعيـالطلبب  يزيادة وع ,
تفاعؿ مع عناصره تفي المجتمع  ةإيجابي عناصر الطلببمواجية التيديد الخارجي جعؿ ل

نفسيـ أسيـ في زيادة تحمميـ لممسئولية تجاه أ, مما بفاعمية في حميا ةً ممساىِ و  ,وأزماتو
 يف بيـ.يطوالمح

 كلبىما و  ,فيو جزء لا يتجزأ عنو ,حماية المجتمع دراؾ الطلبب أف حماية الفرد لا تنفصؿ عفإ
ّـَ مرتبطاف ببعضيما,  إلى نمو  ى, مما أدخريفلآبا ىتماـالا فإنو يجب عمى الفردومف ث

 ية لدييـ.جتماعالمسئولية الا
 عممية في الحديثة الاتصاؿ التكنولوجية, وتقنيات التطبيقات والطالب المعمـ مف كؿٍّ  توظيؼ 

ّـَ استمرت والتعمـ, التعميـ الفصؿ, وىذا ما أشارت  خارج أو المنزؿ مف التعميمية العممية ومف ث
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والتي أكدت عمى الدور الذي  ((Akbulut, Sahin, & Esen, 2020 إليو نتائج دراسة
 في تركيا.المستجد  كورونا ي في نشر الوعي حوؿ فيروسجتماعلعبتو مواقع التواصؿ الا

  التعميمية مثؿ بعض المياـ التعمـ عف ليتوئو بمس الطالب شعور التعمـ, وتعزيز وقت مضاعفة 
 المنزؿ. في تواجده ثناءأ نجازىاقاـ بإالتي 

(, ٕٕٓٓالمغاسي, )السيسي و وقد تشابيت نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة  ذاى     
دارتيا  ؛(ٕٓٔٓ)لطؼ الله, ودراسة  حيث أكدتا عمى ضرورة موجية الأزمات الصحية وا 

بخطوات محددة لتقميؿ المخاطر الصحية وخاصة في الأمراض الوبائية, كما اتفقت نتائج 
 ,Krishna, Undela, Palaksha & Guptaالبحث الحالي مع نتائج دراسة )

 ,Henriksen) (, ودراسة Yao, Rao, Jiang & Xiong, 2020(, ودراسة )2020

Creely & Henderson, 2020) عف دور وسائؿ التواصؿ  اوالتي أسفرت نتائجي
ي والفيديوىات المسجمة, ومؤتمرات الفيديو لمبث المباشر والمنصات التعميمية في جتماعالا

 انتشارجانب نمو التوعية الصحية لمحد مف إلى  ,زيادة التواصؿ والتفاعؿ مع الطلبب
دراسة )الشقير, وكيفية التعامؿ عند الإصابة, كما اتفقت مع نتائج  المستجد كورونا فيروس
تنمية الوعى إلى توصمت نتائجيما  حيث ؛(ٕٕٓٓودراسة )عبد المطيؼ, (, ٕٕٓٓ

 المستجد, كورونا فيروس انتشاروتعديؿ سموكيات الصحة الوقائية لمحد مف الصحي 
الإثرائية, كما اتفقت مع نتائج دراسة وذلؾ مف خلبؿ البرامج والأنشطة  ,والوقاية منو

ضرورة البحث عف آليات التعايش والتكيؼ مع إلى  ( التي توصمت نتائجيإٕٓٓ)محمود, 
( والتي ٕٕٓٓونتائج دراسة )يوسؼ, المستجد,  كورونا فيروسأزمة عمى  الآثار المرتبة

كيفية التعامؿ معو, و  فيروس,ىذا ال ضرورة التوعية حوؿ طبيعةإلى  توصمت نتائجيا
والتي توصمت إلى ارتفاع التحصيؿ   (Chen & Hua-Huei, 2012)ونتائج دراسة 

بالنمط التقميدي  الأكاديمي ورضا الطلبب عف المجتمع عند استخداـ التعمـ اليجيف مقارنةً 
 ٔي والتنميةقتصادلمعممية التعميمية, كما دعمت نتائج دراسة منظمة التعاوف الا

(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020 )
توصيات البحث الحالي, والتي أشارت إلى ضرورة تدريب المعمميف لتطوير مياراتيـ في 

ف مع التزامالتدريس والتواصؿ باستخداـ التكنولوجيا والتي تمثؿ أحد الاحتياجات الناشئة ب
 وحدات التعمـ التفاعمية. در التعمـ وخاصةً الجائحة, مع ضرورة تنوع مصا انتشار
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سفرت أ( والتي ٕٕٓٓالممسي, ث الحالي مع نتائج دراسة )أحمد و اختمفت نتائج البحبينما    
 المستجد كورونا فيروسجائحة  انتشارف مع التزامعف قصور تطبيؽ التعمـ اليجيف ب

التعميـ بالشكؿ التقميدي ي بالمدارس الثانوية في مصر وتغمب لكترونلضعؼ التعمـ الإ 
المعتاد في المرحمة الثانوية, وأنو لا غنى عف البرامج والأنشطة المدرسية, بينما اتفقت مع 

قبوؿ ورضا طلبب جامعة ؛ حيث أسفرت عف ( Jun, et al. , 2020نتائج دراسة )
تعمـ الذا ما قورف بإشنغياي لمتعمـ اليجيف لمناسبتو للؤنماط المختمفة لمطلبب ومرونتو 

 عمى التعمـ عف بُعد فقط. عتمادالابأو وجيًا لوجو 
( أىداؼ البحث الحالي ٕٕٓٓ, أسعدو  السحيماتو  الطراونةكما دعمت نتائج دراسة )     

كما  ,المستجد كورونا فيروسية في ظؿ أزمة جائحة جتماعوضرورة تنمية المسئولية الا
 ,Susilawati, Wibowo & Sunawanاتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة )

والتي أشارت إلى ضرورة توفر البيئة المحفزة لتنمية  (Filiz, 2019( , ودراسة )2020
 لتزاـية والنمو الخمقي, والا جتماعبيف مستوى المسئولية الا رتباطية, والا جتماعالمسئولية الا

( ٜٕٔٓأحمد, )عبد العاؿ و  بمعايير المجتمع, والوعي القيادي, كما اتفقت مع نتائج دراسة
 ,Mowling)ودراسة  (ٕٙٔٓ)يوسؼ, ودراسة  (ٕٛٔٓالأشقر, )الخطيب و ودراسة 

Brock & Hastie, 2011)   التي أكدت أف ممارسة الأنشطة الصفية وطرؽ التدريس و
ريس بعض قضايا في تد أوتدريس موضوعات العموـ مت في خدِ والتي استُ  - المناسبة

أو ميارات القرف الحادي  ية بعض ميارات التفكير المستقبميأو لتنم التنمية المستدامة
ية بشكؿ غير مباشر, كما اتفقت مع جتماعنمو المسئولية الاعمى  ساعد - فيوالعشر 

أىمية المياـ  المتيف أكدتا (Seider, 2011)ودراسة  ((Luo, et al., 2011نتائج دراسة 
خارج الفصؿ الدراسي مثؿ أنشطة التعمـ الخدمي في المجتمع ودورىا في غرس المسئولية 

 ية.جتماعالا
 توصيات البحح:

 وصي الباحثة بما يمي:تُ مف نتائج في ضوء ما توصؿ إليو البحث 
 مثؿ  ؛تفعيؿ المنصات التعميمية((Moodle,  Google Classroom, Edmodo, ….  

 الأزمة( في التواصؿ مع الطلبب أثناء  Microsoft Teams) والبرامج والتطبيقات مثؿ
 المستجد. كورونا فيروسلتنمية الوعي الصحي بجائحة 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85
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 معايير مادة العموـ لتضميف ما يتعمؽ بالأمراض المعدية الوبائية, وخاصة المستجدة  تجديد
 القرف الحادي والعشريف.في 

 الأ  إدارةتنمية ميارات عمى  التركيز , زمات في أثناء تدريس بعض موضوعات مادة العموـ
 إلخ.    المتعمقة بالكوارث الطبيعية مثؿ الزلازؿ والبراكيف, والأعاصير... وخاصةً 

 المستجد كورونا فيروسأزمة جائحة  إدارةكيفية عمى  تدريب معممي العموـ . 
 .نشر الوعى الصحي بمستجدات الميكروبيولوجي 
  َّىر التكنولوجي لدو  نَ تنمية الت .  معممي العموـ
 الأمراض الوبائية لدى انتشاروقت  لدعـ الجياز المناعي, وخاصةً  الغذائي الوعي نشر 

 والمعمميف.الطلبب 
 في ية لدى الطلبب جتماعالتركيز عمى الأنشطة اللبصفية التي تدعـ تنمية المسئولية الا

 جميع المراحؿ التعميمية.
 بحوخ مكترحة:

 في ضوء نتائج البحث الحالي يمكف تقديـ البحوث المقترحة التالية:
 المستجد  كورونا فيروسمانية لمحد مف جائحة لأوحدة مقترحة في ضوء متطمبات التربية ا

المرحمة  طلبب لدى يجابيوالتفكير الإ ى تنمية ميارات تفنيد الادعاءات,وقياس أثرىا عم
 الثانوية.

 لمعممي العموـ في ضوء متطمبات الأمف الصحي لتنمية الوعي بجائحة  مقترح برنامج تدريبي
 .المستجد كورونا فيروس

 ية والطبيعيةنسانتناوليا الكوارث الإ بمراحؿ التعميـ العاـ في ضوء مناىج العموـ  تقويـ 
 الألفية الثالثة.في المستجدة 

 والكوارث  الأزمات إدارةميارات عمى  قائمة مادة العموـ في مقترحة تدريس ةيإستراتيج
 الطبيعية؛ لتنمية الوعى البيئي لدى طلبب المرحمة الإعدادية.

 تنمية وقياس أثرىا عمى  ,الأمراض المعدية الوبائية ضمف مناىج العموـ تضميف موضوعات
 طلبب مرحمة التعميـ الأساسي. ىر الصحي لدو  نَ التَّ 

 ميارات التدريس  لتنمية يفتراضفمسفة الفصؿ الاقائـ عمى  لمعممي العموـ برنامج تدريبي
 عف بُعد, والوعي التكنولوجي. 
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 المرادع

 :: المرادع العربيةاأولً

 المرحمة مدرسي نظر وجية من بعد عن التعمم استخدام (. فاعمية0202) بداح, علاء فريدإ
 العربية والجميورية الياشمية ردنيةالأ المممكة بين مقارنة دراسة – جائحة كورونا فترة في الثانوية

 .452 -434(, 40)4 ,والنفسية التربوية العموـ مجمةالسورية, 
المجمة (. التعميم العربي وأزمة كورونا: سيناريوىات لممستقبل, 0202) محمد ى, مينإبراىيم

 .424 -75(, 4)3, الدولية لمبحوث في العموـ التربوية
 لتطبيق مقترح تصور(. 0202) أمين يحمم عادل ,يالممسو  الله عبد أحمد مصطفى أحمد,

, COVID-19 المستجد كورونا جائحة ظل في بمصر العام الثانوي التعميم بمدارس اليجين التعميم
 .400-42(, 7)44 جامعة الفيوم, -ية التربيةمك ,والنفسية التربوية لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة

 أبعاد خطة بعض عمى قائم الجغرافيا في مقترح (. برنامج0246) حسين مروى إسماعيل,
 لدى يةجتماعوالمسئولية الا المستقبمي التفكير ميارات لتنمية( 0232 -0246)المستدامة  التنمية
, 85شمس,  عين جامعة -التربية , كميةيةجتماعالا لمدراسات التربوية الجمعية مجمة المعمم, الطالب

4- 46. 
 كاديميةلأا المشكلات مواجية في التعميم تكنولوجيا دور(. 0204) ميدي يعم حسن الأمير,

 في لمبحوث الدولية المجمة, الثانوية المرحمة طلاب لدى كورونا فيروس جائحة انتشار عن الناجمة
 .069 -039(, 4)4, التربوية العموـ

الأمن  مستوى بين العلاقة (.0240) سلامة محمود صالح صالح والبركات, بني ياسين, عمر
 كمية ,ونفسية دراسات تربوية مجمة بالأردن, الجامعي التعميم طمبة لدى والمسئولية الوطنية النفسي
 .344 -077(, 77)07الزقازيق,  جامعة - التربية

ية التعميم اليجين بكميات التربية في إستراتيج(. استخدام 0202البيطار, حمدي محمد محمد )
 .52 -35, 0, مجمة البحوث التربوية والنوعيةظل جائحة كورونا, 
 :بالتعميم يةجتماعالا المسئولية (.0245) أحمد سيد ىند, الشوربجيو  محمد حوالة, سيير

 .566 -535 (,3)03, التربوية العموـ مجمة ومداخل, مقاربات
 (, عمان: دار أسامة.4) , طالأزمات إدارة(. 0228جاد الله, محمود)

عن الأمراض المستوطنة في الريف مقترحة  ةوحد(. 0222)الله حسين الدين, ليمى عبدحسام 
 3, المجمة المصرية لمتربية العممية الصحي لدى السيدات الريفيات, وعيالمصري وأثرىا في تنمية ال

(4 ,)59- 403. 

http://0810garni.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
http://0810garni.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0157&page=1&from=
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بجائحة المتعمقة توظيف مقاطع الفيديو التشاركية فاعمية  ىمد (.0202) يجبريل, محمد بسيون
 -0007 (, 54)4 ,مجمة البحوث الإعلبمية, والسموكية بيذه الجائحة في التوعية المعرفيةكورونا 
0092. 

تقرير منظمة الصحة العالمية عف حالة الأمف (. 0246) الجمعية العامة للأمم المتحدة
جدول الأعمال, الصحة العالمية والسياسة الخارجية,  من 407 , الدورة الحادية والسبعون, البندالصحي

 مسترجع من: 
https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/71/598 

 أثناء يلكترونالإ التعمم استخدام نحو الجامعة طلاب اتجاىات(. 0204) جمال أحمد ,حسن
 .534 -475, (33)7, النوعية التربية مجالات في البحوث مجمة, اأنموذجً  كورونا جائحة :الأزمات

المجمة ي في زمن كورونا: المآل والآمال, لكترون(, التعميم الإ0202) الحسيني, فايزة أحمد
 .335 -325(, 4)3, الدولية لمبحوث في العموـ التربوية

(. الأزمات وأساليب التعامل معيا لدى 0244) بكر, نشوة كرم أبو, و الحمبي, حنان خميل
 -404(, 3)00جامعة القصيم,  -مجمة العموـ التربويةطالبات الجامعة: دراسة عبر ثقافية مقارنة, 

458. 
 لمواجية تعميمية لمنظومة مقترحة يةإلكترون يةإستراتيج(. 0202) محمد إبراىيم أسماء حماد,

 العممية المجمة ,التربية الرياضية بجامعة حموان كميتيل(COVID-19)  كورونا وجائحة زماتلأا
 .69 -49(, 4)92, جامعة حموان -الرياضة وعموـ البدنية لمتربية

 ضوء في الأحياء مقرر إثراء (.0248) فاروق سماح الأشقر,و  أحمد فيصل منى لخطيب,ا
 لطلاب يةجتماعالا والمسئولية المستقبمي التفكير ميارات لتنمية وقضاياىا المستدامة التنمية أبعاد

 .470 -403(, 40)04, العممية لمتربية المصريةالمجمة , الثانوي الأول الصف
 :الأزمات إدارة في آسيوية تجارب(. 0202أبو خشبة, نواف فيد)الخميس, ياسر عبد الحكيم و 

 . 428 -393(, 3)36, الأمنية لمدراسات العربية المجمة, اأنموذجً  التاجية ةالحم جائحة أزمة
فاعمية الأنشطة الطلابية فی (. 0246)حمد السيد أخديجة  بخيت,و رنده حسن مقبل الدعدي, 
مجمة دراسات عربية في , عبد العزيز كلدى طالبات جامعة المم يةجتماعية الامسئولتنمية ميارات ال

 saep.2016.60561:OID/10.12816, 436 -389(, 0)73, التربية وعمـ النفس
 بأنفمونزا الإصابة بأعراض الريفية المرأة معرفة(. 0227) موسى العاطي عبد مالآالديب, 

 -4954(, 6)30 ,الزراعية لمعموـ المنصورة جامعة مجمة ,امني الوقاية لاحتياجات وتنفيذىا الطيور
4962. 

https://0810gysk0-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%89
https://0810gysk0-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1092544
https://0810gysk0-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1092544
https://0810gysk0-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2025&page=1&from=
https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/71/598
https://saep.journals.ekb.eg/?_action=article&au=150209&_au=%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%84++%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%AF%DB%8C
https://saep.journals.ekb.eg/?_action=article&au=150210&_au=%D8%AE%D8%AF%DB%8C%D8%AC%D8%A9+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF++%D8%A8%D8%AE%DB%8C%D8%AA
https://dx.doi.org/10.12816/saep.2016.60561
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 الطيور نفمونزاأ أثر دراسة (.0244) الوىاب عبد زينب سالم,و  إبراىيم صلاح إيمان رزق,
, المصرية سرلأا لبعض يقتصادالا والسموك والغذائي الصحي والوعي الغذائية العادات عمى والخنازير
 في النوعي العالي التعميـ برامج تطوير "الثالث الدولي -السادس العربي السنوي العممي المؤتمر
جامعة المنصورة,  - ", كمية التربية النوعيةالمعرفة عصر متطمبات ضوء في العربي والوطف مصر

4588- 4628. 
تقدير منشورات توعوية:  (.0202)/مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار رئاسة مجمس الوزراء

 , جميورية مصر العربية, مسترجع من: (ٜٔ-كوفيد) موقؼ بشأف تداعيات فيروس كورونا المستجد
https://www.care.gov.eg/EgyptCare/Index.aspx 

 الخدمي مشروعات التعمم استخدام أثر (.0247) حتمل ىانيوعبيدات,  سميمان زعارير, محمد
 العاشر الصف طمبة لدى يةجتماعوالمسئولية الا التحصيل تنمية في والمدنية الوطنية التربية تدريس في

 .436 -403(, 0) 05 ,غزة ,والنفسية لمدراسات التربوية الإسلبمية الجامعة مجمة, يالأساس
 .عالم الكتب :القاىرة ,6 ط ,يجتماعالا النفس عمـ (.0223) السلام عبد زىران, حامد

 الحسيني أحمد فايزة مجاىد,و  ,محمد صلاح ولاء حسن,و  محمد المنعم عبد محمد سميمان,
 ليةئو والمس التحصيل لتنمية المواطنة مفيوم ضوء في يةجتماعالا الدراسات مقرر تطوير(. 0249)

 -354(, 44)02, التربية في العممي البحث مجمة, الابتدائي السادس الصف تلاميذ لدى يةجتماعالا
373. 

 الأزمات إدارة نظام استخدام واقع(. 0202) حمود ميا المغاسى,و  محمود حمزة أريج ,يالسيس
 لمعموـ الدولية المجمة, "COVID-19“  كوفيد مواجية ظل فى السعودية العربية المممكة مدارس فى

 .409 -88, (30) 54, والنفسية التربوية
 كورونا فيروس انتشار ظل في الصحي البيئي (. الأمن0202) الله عبد بن الرحمن الشقير, عبد

 المجمةالسعودية,  العربية المممكة في الممارسات الصحية لبعض تحميمية وصفية دراسة :المستجد
 .457 -443(, 0) 36, الأمنية لمدراسات العربية

ية وثقافة التسامح لدى طلاب جتماع(. العلاقة بين المسئولية الا0245) الشمري, ىادي عاشق
  .422 -76(, 6)4, ولية التربوية المتخصصةدالمجمة الجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية, 

 يةجتماعالمسئولية الا في الفروق (.0245) محمد عقل البقعاوي,و  المجيد عبد صمادي, أحمد
 المتغيرات, من عدد ضوء السعودية في العربية بالمممكة حائل منطقة في الثانوية المرحمة طلاب لدى

 .80 -73(, 4)44, التربوية العموـ في الأردنية المجمة
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 مستوى(. 0202) , أميرة محمدأسعد, فادي محمد, و السحيمات, أماني وحيد شاىر و الطراونة
 العموـ مجمة(, 49-)كوفيد كورونا وباء ظِل في يةجتماعالا يةمسئولال لمعايير ن الأردنيالمواط إدراك

 .79 -64(, 46)4, والنفسية التربوية
بأنفمونزا  يفاعمية برنامج مقترح في التربية الوقائية لتنمية الوع (.0228) إبراىيمطو, محمود 

 -53, 432, دراسات في المناىج وطرؽ التدريسرس الثانوية الزراعية, اطلاب المد ىلد الطيور
445. 

 (, الأردن: دار الكتب الحديثة.4, ط)الأزمات إدارة(. 0229) إبراىيمالظاىر, نعيم 
 دارةللإ تقييم مع ,ياتستراتيجوالإ لمفيوما - الأزمة إدارة(. 0228) عالية عبد الحميد عارف,

(, 3)9القاىرة,  -السياسية والعموم قتصادالا كمية, النيضة مجمة, الطيور نفمونزاأ لأزمة المصرية
429- 452. 

 المؤتمرإدارتيا,  وأساليب والكوارث مفيوم الأزمات(. 0243) جزوي فالح مبارك العازمي,
الرياض,  -الإسلامية سعود بن محمد الإمام , جامعةوالكوارث الأزمات دارةلإ الأوؿ الدولي السعودي

0 ,540- 555. 
 (. تقييم0228) الخوجة, سميمان محمودمحمد و  يعم والقصبي, العزيز العاشق, وئام عبد

متعممي الصف التاسع من مرحمة التعميم  مستوى الثقافة الصحية في مجال الأمراض المعدية لدى
 .60 -37(, 4)44, المجمة المصرية لمتربية العمميةالأساسي, 

 الكيمياء في مقترح برنامج (.0249أحمد, عصام محمد سيد)عبد العال, رشا محمود بدوي و 
 لدى يةجتماعالا والمسئولية والعشرين الحادي القرن ميارات لتنمية المتمايز التدريس عمى قائم الحيوية
 .035 -485(, 0)02, في التربية يمجمة البحث العمم, التربية بكمية المعممين الطلاب

 في الإقناع نماذج عمى قائم العموم في برنامج فاعمية(. 0202)أحمد جبريل أسامة المطيف, عبد
 المرحمة تلاميذ لدى كورونا فيروس تجاه الخطأ المعتقدات وتعديل الوقائية الصحية السموكيات تنمية

 .020 -439(, 4)44, التربوية العموـ في التربية كمية مجمة, الإعدادية
 الفكري الوطني والأمن نتماءبالا ياوعلاقت يةجتماعالا المسئولية (.0248) حسني أروىعرب, 

 أسيوط, جامعة ,التربية لكمية المجمة العممية العزيز, عبد الممك جامعة منسوبات طالبات من عينة لدى
34 (0 ,)93- 443. 

 لدى الصحي الوعي تنمية في ودوره المدرسي المسرحي العرض(. 0229) عزت, السيد محمد
 دراسات مجمة, تجريبية دراسة -(والخنازير الطيور) أنفمونزا مرض ضد الابتدائي الخامس الصف طلاب
 .440 -447(, 45) 40جامعة عين شمس,  -الطفولة
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 بعد عن التعميم منظومة استخدام تجربة(. 0202) الواحد عبد بن ناصر بن حمد لعضياني,ا
“Moodle" كورونا أزمة ظل فى  "COVID-19"تقويمية دراسة :شقراء جامعة طلاب نظر وجية من ,

 .84 -68(, 3)9, المتخصصة الدولية التربوية المجمة
 أزمة إدارة معوقات(. 0202) الفتاح عبد معوض ىدى العال, عبدو  محمد أحمد عبير عمي,

"COVID-19” جميورية خبرة ضوء عمى عمييا التغمب وسبل مصر في الأساسي التعميم بمرحمة 
 .034 -024(, 7)44, والنفسية التربوية لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة, الشعبية الصين

 جمعة, صلاح محمد وسميمان, يحيى عطيةو  حافظأحمد, محمود و  عمار, سموى محمد
 التاريخ شعبة لطلاب المعاصرة القضايا لتدريس الخدمي التعمم عمى قائم مقترح برنامج فاعمية(. 0245)

 لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة ,لدييم يةجتماعالا والمسئولية المعرفي التحصيل تنمية في التربية بكميات
 .95 -30(, 4)5, والنفسية التربوية

 يةجتماعالمسئولية الا تنمية في إرشادي برنامج فاعمية (.0245) سطام العنتري, يوسف
, جامعة نايف والتدريب لمدراسات الأمنية العربية المجمة تبوك, جامعة طلاب من عينة لدى والمواطنة

 .030 -495(, 34)63العربية لمعموم الأمنية, 
 القدس طمبة جامعة لدى يةجتماعالا المسئولية (. واقع0243) حجازي, نظيمةعوض, حسني و 

للؤبحاث  المفتوحة القدس جامعة الجماعة وتنميتيا, خدمة إلى يرتكز لبرنامج مقترح وتصور المفتوحة
 .30 -4(, 4)32, والدراسات

كورونا المستجد في  انتشاري خلال أزمة فتراض(. معوقات التعميم الا0202) غالم, إليام
 .058 -039(, 4)3, يةجتماعية والانسانمجمة دراسات في العموـ الإ الجامعات العربية, 

 التفكير خرائط عمى قائم برنامج فعالية(. 0247) محمود شحاتة منار أمين,و  جمال إيمان فكري,
كمية رياض  ,والتربية الطفولة مجمة, الروضة طفل لدى والكوارث الأزمات إدارةميارات  تنمية في

 .484 -447(, 30)9, الاسكندرية جامعة -الأطفال
 ضوء في الثانوية بالمرحمة التاريخ لمنيج مقترح تصور(. 0248) محمد سعد محمد القزاز,

 -74(, 3)06, القاىرة جامعةب لمتربية العميا الدراسات كمية -التربوية العموـ, الأزمات إدارة مفيوم
440. 

 القومية المعايير ضوء في الوبائية الأمراض عن وحدة فاعمية(. 0242) نادية سمعانلطف الله, 
 وطرؽ المناىج في دراسات, المعمم الطالب لدى الصحية زماتلأا إدارة وميارات المعارف تنمية في

 .449 -66, 462جامعة عين شمس,  -, كمية التربيةالتدريس
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 النجيري, معتز المرسيو  محمد عبد المجيد عبد العال, السيدو  حافظ جمال سامح الميثي,
 التلاميذ لدى الأخلاقي الذكاء تنمية في يةجتماعالا المسئولية أبعاد عمى قائم برنامج فاعمية (.0245)

 .084 -054, 47جامعة بورسعيد,  -التربية كمية مجمة, بتدائيةالا بالمرحمة العدوانيين
 القاىرة: الدار الجامعية.(, 4, ط)الأزمات إدارة(. 0226) ماىر, أحمد

 نموذج وفق التاريخ في مطورة وحدة تدريس أثر(. 0246)ي الدسوق إبراىيم حنان محمد,
 المرحمة تلاميذ لدى المجتمعية والمسئولية الوطني نتماءقيم الا تنميةعمى  4MAT)) الفورمات

 .52 -4, 82, يةجتماعالا لمدراسات التربوية الجمعية مجمة, بتدائيةالا
 أحمد أحمد سعيد محمد زيدان,و  عواض عبده نادية دنيا, أبوو  محمد عاطف زينب محمد,

 طلاب لدى يةجتماعالا المسئولية لتنمية جتماعالا عمم تدريس في الحياتية المواقف فاعمية(. 0247)
 .478 -453, 88, يةجتماعالا لمدراسات التربوية الجمعية مجمة, الثانوية المرحمة

وزارة  -دراسة حالة ,ي في وقت الأزمات: الواقع والرىاناتفتراض(. التعميم الا0202)مرج, زغدود
 .444 -99 (,4)3, يةجتماعية والانسانمجمة دراسات في العموـ الإ التربية الوطنية الجزائرية, 

 لدى يةجتماعالمسئولية الا تنمية في إرشادي برنامج فاعمية (.0246) محمد غالبالمشيخي, 
 .04 -4(, 5)9 ,المتخصصة التربوية الدولية المجمة الطائف, جامعة طلاب

 والكوارث الأوبئة أخطار دارةلإ المستقبمية ياتستراتيجالإ(. 0202) عبود محمد العميم عبدمعبد, 
(, 0)36, الأمنية لمدراسات العربية المجمة, المستجد كورونا فيروس أزمة ظل تجربة في الصحية

090- 329.  
 أدواتُو مفيومو, -بعد عف التعميـ(. 0202) نظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافةم

ستراتيجو   في التربية , قطاعوالتقني والميني الأكاديمي التعميـ في السياسات يّاتُو: دليؿ لصانعيا 
 , مسترجع من:اليونسكو

https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-

1.pdf 

 لميونيسؼ السنوي جديدة التقرير رؤية طفؿ لكؿ. 4(0202) نظمة الأمم المتحدة لمطفولةم
 مسترجع من:,  2019

https://www.unicef.org/media/70311/file/%D8%A7%D9%84%D8%AA

%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D

9%86%D9%88%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86

%D9%8A%D8%B3%D9%81%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%20

2019.pdf 

https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-1.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-1.pdf
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 والدروس الجيدة السموكيات :عالمية معرفة تقرير. 0(0202) نظمة الأمم المتحدة لمطفولةم
 الأوسط الشرق المكتب الإقميمي لميونسيف في,  ٜٔ-كوفيد جائحة خلبؿ بعد عف في التعميـ المستفادة

 , مسترجع من:أفريقيا وشمال
https://www.unicef.org/jordan/media/3106/file/Global%20Knowledge%2

0Report-Arabic.pdf 

 تجاه جائحة التعميـ استجابة لتوجيو عمؿ إطار(. 0202والتنمية) يقتصادالا التعاون منظمة
 , مسترجع من:الخميج لدول العربي التربية ترجمة: مكتب 2020,  كورونا المستجد فيروس

https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/report_oecd_2020_arabic.

pdf 

 مسترجع من: ,الصػػحػػػػة :ٜٔ -الحياة بعد كوفيد (.0202مؤسسة دبى لممستقبل )
-content/uploads/reports/DFF-https://www.dubaifuture.gov.ae/wp

ARA.pdf-Healthcare-Covid19 

وثيقة المستويات المعيارية لخريجي التعميـ  (.0228) عتمادالجودة والا الييئة القومية لضمان
 , القاىرة.قبؿ الجامعي

, القاىرة: 3, مشروع إعداد المعايير القومية لمتعميـ في مصر(. 0223) وزارة التربية والتعميم
 الأمل لمطباعة والنشر.

, القاىرة: الأزمات والكوارث والمواقؼ الصعبة إدارةميارات (. 0226) ىيكل, محمد أحمد الطيب
 الييئة المصرية العامة لمكتاب.

 عمم جيمن تشكيل في التكعيبي يجالمن أبعاد استخدام فاعمية (.0246)إبراىيم  الله عبديوسف,  
 مجمة الثانوية, المرحمة طلاب لدى يةجتماعالا والمسئولية المستقبمي التفكير تنمية عمى جتماعالا

 . 457 -422(, 4)87 ,يةجتماعالا لمدراسات التربوية الجمعية
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