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إستراتيجيات إدارة المواهب وعلاقتها بالثقة التنظيمية  فى الأندية الرياضية  
 المصرية 

 أ.م.د/عبي عبد الرحمن محمد                                                             
 مقدمه ومشكله البحث 

تعد استراتيجيات إدارة الموامةب مةن الموضةوعات الحيويةة والأك ةر حدا ةة  ةى المنظمةات 
حيع ترتكة  علةى كيفيةة  كبيرا  التى تسعى إلى التمي  ي   د أصلاح الامتمام بها  ى الأون  الأخيرة

انت اء الأ راد  وى الموامةب والكفةاءات واكتلةاق قةدراتهم ومهةاراتهم والعمةل علةى تنميةة مةوامبهم 
 (2:20لاالتدريب والتطوير المستمر وتوظيا تلا الموامب واست مارما والحفاظ عليها. )

احد مصادر   المعاصرة كونها  الموامب  ي المؤسسات  إدارة  استراتيجية  وقد بر الامتمام بتطبيق 
 ال وة التي لا يمكن ت ليدما والتي تسامم  ي ضمان عمليات النمو والاستمرار.  

حيع        التنا سي  علي  قادرة  المؤسسات  يجعل  اللالرية  للموارد  الفعال  الاست مار  ان  حيع 
س مال لالر  عالي ال يمة مما جعل إدارة الموامب وحسن اختيار العاملين  أصلاحت الموملاة رأ 

 (78: 28واكتلاق موامبهم وتنميتها يأتي  ي م دمة الأولويات التي تتبناما المؤسسات. )
يمتلكون إمكانيات عالية ومعارق ومهارات تمكنهم من          ال ين  الموملاة الي الا راد  وتلير 

داخل مؤسساتهم . كما انها تحسن الأداء علي كا ة المستويات وعلي   ال يادة بنجاح والتغيير  
تح يق   ويؤ ر  ي  ومهما  ويكون  ريدا  يؤدي   ال    لاالعمل  وقيمت   الفرد  موملاة  ت دير  يرتلا  

 (  288:18الأمداق . )
من    (Deery & Jago 2015)وير           مجموعة  عن  علاارة  مي  الموامب   إدارة  أن 

لاالمن الخاصة  الموموبين  الأنلطة  العاملين  واستدامة  وتحفي   وتطوير  امتلاا  تعني  والتي  ظمة 
 لتح يق امداق المنظمات الحالية والمست بلية. 

وتتطلب إدارة الموامب انلاء   ا ة تنظيمية تدعم تطوير الموظفين الموموبين والتركي  علي      
الموامب   لاكتلاق  داخلي  كمصدر  العاملين  والراا  الرئيسية  ال  ا ة  الموامب  تساند  حيع 

وتوظيا   )إست طاب  والمتم لة  ى   الموامب  إدارة  إستراتيجيات  من  ج ء  كل  تنمية  –التنظيمية 
 ( 130:41الاحتفاظ لاالموامب( . ) –وتطوير 
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تح يق الاست طاب يأتي من خلال تحسين بيئة العمل    ان  (Hartman 2010)ويلير         
والتواصل المستمر مع العاملين  ي منا  تنظيمي ملائمي الي جانب تو ير  را التطور والترقي  
ج ب   عملية  ونجاح  لتفعيل  المناسلاة  الحوا    وجود  مع  طموحاتهم  يح ق  ال    الوظيفي 

 واست طاب الموامب والاحتفاظ بها. 
الج ب          أساليب  متضمناً  الوظيفة  عن  اجعلان  يكون  أن  يجب  اجست طاب  عملية  و ى 

للحصول  للت دم  الأكفاء  المرلحين  إقناع  يضمن  ولاما  الوظيفة  م    للغل  المطلولاة  للكفاءات 
 (                                                        175:26على م   الوظيفة . )

مص         عدة  مصادر  ومناا  إما  ومى  لاالمنظمة  للعمل  المؤملين  الأ راد  على  للحصول  ادر 
)الترقية   بها م ل  العاملين  لاالمنظمة من خلال  اللا رة  المناصب    –داخلية : وتتم ل  ى ملت 

الن ل والتحويل ( أو مصادر خارجية : وتتم ل  ى العديد من مصادر العر  الخارجى للموارد  
الترليحات من    -اجعلان  –مكاتب التوظيا الخاصة    –كومية  اللالرية م ل )مكاتب العمل الح

 (                                                                                                    152:31قبل العاملين لاالمنظمة (. )
نظمةةةة مصةةةممة ويلةةةير مةةة ا إلةةةى أن إدارة الموامةةةب مةةةى تنفيةةة  اسةةةتراتيجيات متكاملةةةة أو أ      

لتحسين عمليات توظيا الألةخاا وتطةويرممي والاحتفةاظ بة وى المهةارات المطلولاةةي والاسةتعداد 
 (1:35لتلبية الحاجات التنظيمية الحالية والمست بلية. )  

و تعةةد ال  ةةة التنظيميةةة أحةةد أمةةم الةةدعائم الأساسةةية التةةى تسةةاعد المنظمةةات علةةى تةةدعيم       
ي كمةةا تعةةد مةةن أك ةةر الأدوات اجداريةةة  اعليةةة لأنهةةا تهيةةت الظةةروق  اعلياتهةةا وتح يةةق أمةةدا ها 

المناسلاة لنجاح المنظمات ي  حينما يسود جو من ال  ةة لاالمنظمةة يسةتطيع الأ ةراد اج صةاح عةن 
أ كارمم وأرائهم ي كما يتعاونون مع لاعضهم اللاع  ي وعلى العكس مةن  لةا  ةإن المنظمةات التةى 

 (55:2لااط وعدم التعاون وضعا اجتصال .)تفت ر إلى ال  ة يسودما اجح
وترجع أممية ال  ة التنظيمية  ى أنها تعمل على خلق التعاون وتح يق الأمداق وتسهم          

ومسايرتهم   المنظمة  أعضاء  إستجالاة  على  والتأكيد  ي  ولموليتها  الرقالاة  عملية  تكامل   ى 
وا السلطة  بخطوط  ومعر تهم  الداخلية  وال رارات  أسلولاا  للسياسات  ال  ة  أصلاحت  لمسؤلية حيع 

 ( 56:25للرقالاة الرم ية التى تساعد على ت ليل التع يدات  ى الأنظمة الرقابية . )
ل ا  إن ال  ة التنظيمية تعد مطللااً أساسياً للتحول من اجعتماد على السيطرة والرقالاة إلى          

من ي  ال اتية  والرقالاة  والمعر ة  المعلومات  على   ومواجهة   اجعتماد  التطورات  مواكلاة  أجل 
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التحديات ي ل لا  هى تحتاج إلى قواعد لابد من مراعاتها ي  ال  ة تحتاج إلى ال درة على التعلم  
 ( 360:13والتكيا والح م ي كما تتطلب اجتصال الجيد ودقة وتد ق المعلومات .) 

وتمي مةةةا داخليةةةا  وتعةةةد ال  ةةةة التنظيميةةةة مةةةى الجانةةةب الأساسةةةى  ةةةى نجةةةاح المؤسسةةةات         
وخارجيا ي ويرجع  لا إلى أممية ال  ة التنظيمية  ي  رس روح التفةاني  ةي العمةل ووجةود منةا  

 من ال  ة المتلاادلة بين اجدارة والعاملين.
أن ال  ةة التنظيميةة تعةد عامةل مهةم  مLynne Amico( "2003)"لايةن أميكةو  ويوضةح        

  ى تح يق التكا ؤ للمنظمة , ومفتاح رئيسى متوقع للسلوا اللخصى.
 ال  ة التنظيمية مى مجموعة من التوقعات الملتركة بين طر ين ي حيع ينظر إليها على       

تفا   أنها ع د نفسى  ير مكتوب حول اجلت ام بين طر ين سلوكيا وع ليا ي وينتج عن م ا اج 
  ة متلاادلة تحكم العلاقة بين الطر ين ر م كون   ير مكتوب و ير مل م قانونياً إلا أن  الأساس  

 (                                                                 38:1والمعيار الوحيد  ى ت ويم نوعية العلاقة بين الطر ين .   ) 
الت       ال  ة  تعد  المنطلق  م ا  اللا اء  ومن  و ى  التنظيمي  السلوا  مهماً  ى  عاملًا  نظيمية 

المدى   على  المنظمات  نجاح  تع ي   محوريا  ى  عاملا  أصلاحت  حيع  ي  للمنظمات  التنظيمى 
الطويل ي وخاصة لاعد  يادة التنا سية  لابد من اجعتماد على تو يق العلاقات بين الأ راد داخل  

ال  ة والن ام  وخاصة م بناءاً على  المتوقع أن  التنظيم  المعلومات  من  ع  يادة اجعتماد على 
 (                                                64:10ت داد أممية ال  ة  ى التطويرالتنظيمى إلى الدرجة التى يسهل بها صنع ال رارات.   )

هيئات  ويعد النادى الرياضى ميئة رياضية  ات لخصية إعتلاارية مست لة ي ويعتبر من ال     
حيع   ي  العام  النفع  النشء  الخاصة  ات  لدى  المتكاملة  اللخصية  تكوين  الى  النادى  يهدق 

والترويحية عن طريق   والفكرية  والنفسية  والدينية  النواحى اججتماعية  والصحية  والللااب من 
  الأمتمام بنلر  التربية الرياضية واججتماعية وبع روح الوطنية بين الأعضاء وتهيئة الوسائل 
والتخطي   للدولة  العامة  السياسة  إطار  النادى إختصاصات   ى  ويلاالر  أوقات  را هم ي  للغل 
ال ى يضع  المجلس ال ومى للرياضة ي  و يتخ  كا ة الوسائل والسبل لتح يق م   الأمداق من  
خلال  دعم ال يم الدينية والروح ال ومية وتنظيم أنلطة التربية  والأنلطة الرياضية والأنلطة 
اججتماعية ي وي وم لااجعداد ال ومى للاعبين وتنظيم الطاقة الصحية لهم ي ويعمل على  تنظيم  
نلاطة الرياضى الرسمى و ق الأسس والبرامج التى تضعها اتحادات اللعلاات الرياضية المعنية.  

 (  2013 -)لائحة النظام الأساسى للأندية الرياضية 
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من التحديات والمعوقات و المتغيرات التى تواج  الأندية    الواقع  إلى وجود العديد  ويلير       
الرياضية المصرية ي نتيجة التغيرات والمتطللاات   ى البيئة الخارجية والتى تجعل من الصعولاة  
وموارد   إمكانيات  من  تمتلك   ما  طريق  اجعن  التنا سية   مي تها  الرياضية  الأندية  تكتسب  أن 

 سواء مادية أو لالرية. 
ال ى يتطلب من جميع ال يادات الرياضية العمل على إستغلال كا ة الموارد المادية و    الأمر      

اللالرية المتاحة لديها ي ولااللكل الأم ل  حتى يمكنهم  تح يق رؤيتها ورسالتها ولاسيما الموارد  
 اللالرية . 

اللالرى وال ى   وترى اللااح ة  أن  من أمم الموارد  التى تمتلكها الأندية المصرية مى المورد      
العديد من   التغلب من خلال  على  يمكن  دارت ي  إن   واد ستخدام   واد وتنميت    إختيار   أحسن  إ ا 
لتلا   الأساسى  المورد  يم ل  اللالرى  ي العنصر  المنظمات  تلا  منها  تعانى  التى  الملكلات 

ي   للنجاح  اجستراتيجى  والأساس  التنا سية  مي تها  لتح يق  الرئيسى  والمحور  و لا  المنظمات 
الرياضية   لاالأندية  العمل  أو  لل  نجاح  اللالرى  ى  العنصر  يلعلا   ال ى  الهام  للدور  نتيجة 

 وتطبيق خط  أنلطتها .  
ومعارق   عالية  إمكانيات  يمتلكون  ال ين  لاالا راد  الرياضية  الأندية  العليا  ى  الادارة  وتهتم 

 ى تحسين الأداء علي كا ة    ومهارات تمكنهم من  النجاح والتغييرداخل النادى  كماتدرا  دورمم 
المستويات وله ا  يرتلا  ت دير موملاة الفرد وقيمت  لاالمهام واجنجا  ال   يؤدي   ويكون مؤ را  
إستراتيجيات   الأممية  إستخدام  نادى رياضى وله ا  من  التى يضعها كل  تح يق الأمداق   ي 

المنا  وتو ير  الرياضية  الأندية  تلا  للعمل  ى  الموامب  تلا  وتطوير    لج ب  لتنمية  المناسب 
ستدامة وجودمم وتح يق طموحاتهم وت دير مجهوداتهم ماديا   مكانية الترقى الوظيفى واد قدراتهم واد

 ومعنويا. 
ل ا رأت اللااح ة أممية دراسة واقع تطبيق إستراتيجيات إدارة الموامب وعلاقتها لاال  ة التنظيمية  

  ى الأندية الرياضية المصرية. 
 أهمية البحث:     

 تتضح أممية اللاحع الحالى  ى الن اط التالية:  
أصةةةةلاحت اسةةةةتراتيجيات إدارة الموامةةةةب مةةةةن أمةةةةم أدوات المنظمةةةةات وبخاصةةةةة المنظمةةةةات  -1

 الرياضية.  
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 التعرق على الوضع الرامن لتطبيق  استراتيجيات إدارة الموامب لاالأندية الرياضية .أممية   -2
العةاملين لاالأنديةة الرياضةية حيةع المسةاممة  ةى تح يةق أمةداق أممية مجتمةع اللاحةع مةن   -3

 الاندية .
ت دم بيانات عن واقع ال  ة التنظيمية لاالأندية الرياضية وكيفية اجستفادة منها  لتحسين   -4

 مستوى ال  ة التنظيمية . 
 هدف البحث:  

يهةةةدق اللاحةةةةع إلةةةةى  تحديةةةةد واقةةةةع تطبيةةةق اسةةةةتراتيجيات إدارة الموامةةةةب وعلاقتهةةةةا  لاال  ةةةةة  
 المصرية من خلال التعرق على  كلًا من:     الأندية الرياضية التنظيمية  ى 

 -تنميةةة وتطةةوير الموامةةب -واقةةع اسةةتراتيجيات إدارة الموامةةب) جةة ب وتوظيةةا الموامةةب  -1
دارى   -)  مةةةدربىلةةةدى إدارة النةةةادى مةةةن وجهةةة  نظةةةرالموامةةةب الاحتفةةةاظ لاالموامةةةب(  -واد

 .  (  لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرةوملر ى النلاط الرياضى  
ال  ةةة  ةةى الادارة  -ال  ةةة  ةةى المةةديرين-لاء واقةةع ال  ةةة التنظيميةةة وألاعادمةةا) ال  ةةة  ةةى الةة م-2

 .  لامحا ظة ال امرة  العليا( لاالأندية الرياضية
 .لامحا ظة ال امرةالعلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموامب وال  ة التنظيمية لاالأندية الرياضية  -3

 تساؤلات البحث:  
 -تنميةةة وتطةةوير الموامةةب -مةةا واقةةع اسةةتراتيجيات إدارة الموامةةب) جةة ب وتوظيةةا الموامةةب -1

دارى   -)  مةةدربىلةةدى إدارة النةةادى مةةن وجهةة  نظةةرالموامةةب الاحتفةةاظ لاالموامةةب(  وملةةر ى -واد
 ؟  (  لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرةالنلاط الرياضى  

ال  ةة  ةى الادارة   -ال  ةة  ةى المةديرين- ةى الة ملاء    ما واقع ال  ةة التنظيميةة وألاعادمةا) ال  ةة-2
 ؟    لامحا ظة ال امرةالعليا( لاالأندية الرياضية  

لامحا ظةةةة ماالعلاقةةةة بةةةين إسةةةتراتيجيات إدارة الموامةةةب وال  ةةةة التنظيميةةةة لاالأنديةةةة الرياضةةةية -3
 ؟   ال امرة

 مصطلحات البحث: 
     Talent Managementإدارة الموامب: 

 )(Deery & Jago 2015يعرق  
امتلاا   تعني  والتي  لاالمنظمة  الخاصة  الأنلطة  لاأنها :علاارة عن مجموعة من  الموامب   إدارة 



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 250 - 

 وتطوير وتحفي  واستدامة العاملين الموموبين لتح يق امداق المنظمات الحالية والمست بلية. 
  Organizational Trust :ال  ة التنظيمية: 

ملتركة بين طر ين ي حيع ينظر إليها على أنها ع د نفسى  مى مجموعة من التوقعات ال     
 ير مكتوب حول اجلت ام بين طر ين سلوكيا وع ليا ي وينتج عن م ا اجتفا    ة متلاادلة تحكم  
العلاقة بين الطر ين ر م كون   ير مكتوب و ير مل م قانونياً إلا أن  الأساس والمعيار الوحيد  

 (                       2008 -لطر ين . )أسماء ط   ى ت ويم نوعية العلاقة بين ا 
 إجراءات البحث :  -
 المنهج المستخدم :  -

 إستخدمت اللااح ة المنهج الوصفى بإسلولا  التحليلى ي نظراً لمناسبت  لموضوع اللاحع . 
 مجتمع البحث :  -

دارى  وملر ى النلاط الرياضى    إلتمل مجتمع اللاحع على العاملين)  مدربى        (  واد
 لامحا ظة ال امرة.   ال طاع  اللمالى والجنوبى ي  )أملية / لركات / مصانع(   لاالأندية الرياضية 

 عينة البحث :   -
دارى  وملر ى النلاط الرياضى     ) مدربىتم إختيارما لاالطري ة العلوائية من العاملين         (  واد

   )  مدربى( من العاملين 160ي يلاحيع إلتملت على عدد)لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرة  
دارى  وملر ى النلاط الرياضى    ال طاع    ي    )أملية / لركات / مصانع(    ( لاالأندية الرياضيةواد

 ي م سمة كما يلى :    لامحا ظة ال امرة اللمالى والجنوبى
 أولًا :عينة اللاحع الأساسية :   -

( وبلغ عددما  العلوائية  لاالطري ة  إختيارما  العاملين  120تم  دارى  وملر ى     )  مدربى(من  واد
الرياضى    الرياضية    (  النلاط  / مصانع(  لاالأندية  / لركات  اللمالى   ي    )أملية  ال طاع  

 .    لامحا ظة ال امرة والجنوبى 
 ينة اللاحع اجستطلاعية  :  انياً :ع -

(  40تم إختيارما لاالطري ة العلوائية من مجتمع اللاحع وخارج العينة الأساسية ي وبلغ عددما )
العاملين   الرياضى      )  مدربى من  النلاط  دارى  وملر ى  الرياضية   (  واد /    لاالأندية  )أملية 

 .    ال امرةلامحا ظة   ال طاع  اللمالى والجنوبى ي   لركات / مصانع(  
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 ( 1جدول)
 التوصيا الكمى لعينتى اللاحع

 م
 مجذمع الب ث 

عفن   

 الب ث 

حجلإ العفن   

 الأساسف   

النسب   

 المئور  

حجلإ العفن    

 ارسذطلاعف  

النسب   

 المئور  

 % 25 20 %75 60 80 القطاع الجنو ى   1

 % 25 20 %75 60 80 القطاع  الشمالى  2

 % 25 40 % 75 120 160 المجموع   

 -أدوات جمع البيانات : -
 إستخدمت اللااح ة لجمع بيانات الدراسة الحالية الأدوات التالية :  
 تحليل الو ائق والسجلات :  -أ
تحديد عدد أ راد المجتمع والعينة   بهدقحيع أجرت اللااح ة تحليل وحصر لمختلا السجلات   - 
دارى  ومدير النلاط الرياضى   من ي  لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرةالعاملين  (   )  مدربى واد

 من خلال السجلات المتاحة لامرك  دعم المعلومات لامديرية الللااب والرياضة لامحا ظة ال امرة .   
  كما أجرت اللااح ة تحليل وحصر لمختلا الو ائق من ألاحاع الماجستير والدكتوراة والألاحاع -

 المنلورة لاالبيئات العربية والأجنبية   ى مجال إدارة الموامب و ال  ة التنظيمية . 
دارى   لدى إدارة النادى من وجه  نظرإستبيان إستراتيجيات ادارة الموامب   -ب )  مدربى واد

 (  لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرة . وملر ى النلاط الرياضى  
دارى وملر ى النلاط الرياضى  الع  إستبيان ال  ة التنظيمية لدى-ج (  املين )  مدربى واد

 لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرة. 
العاملين  لدى إدارة النادى من وجه  نظر خطوات بناء إستبيان إستراتيجيات ادارة الموامب   -

دارى  وملر ى النلاط الرياضى    ( لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرة. )  مدربى واد
(  11(ي)8(ي)4لأطر النظرية واللاحوع والدراسات السالا ة )تم إستعرا  ا -
(  ى مجال إدارة الموامب يحيع توصلت  55(ي)53( ي )52(ي)24(ي)22(ي)21ي)19(ي)18ي)

 اللااح ة إلى إستراتيجيات )مكونات ( الأستبيان 
استراتيجية تنمية    -استراتيجية است طاب وتوظيا الموامب(أستراتيجيات مى)  3وبلغ عددما )

 (.   استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب  -وير الموامبوتط
المتخصصين)المحكمين(  ى    - الخبراء  على  إليها  التوصل  تم  التى  اجستراتيجيات  عر   تم 
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( عددمم  بلغ  الرياضية   اجدارة  )7مجال  مر ق  خبراء  كفايتها  1(  مدى  حول  الرأى  جبداء  ي   )
التعديل أو  لاالح ق  سواء  اجستبيان  لهدق  )  ومناسبتها   مر ق  اجضا ة  يحيع حصلت  2أو   )

جميع استراتيجيات إدارة الموامب  ى الأستبيان على نسلاة موا  ة مئوية لأراء الخبراء  تراوحت  
%  أك رنسلاة  75( ول لا تم قبولها )حيع إرتضت اللااح ة نسلاة  %   85.71إلى  %100بين )

الم ترح   ى مجال    لاستبيانألاعاد ا( يوضح إستجالاات الخبراء على  3م بولة للموا  ة ( ومر ق)
 إدارة الموامب. 

تم إقتراح العلاارات التى تحدد وتصا كل إستراتيجية من استراتيجيات الاستبيان ي حيع  -
 إلتمل اجستبيان  

(ي مو عة على  1العر  على الخبراء مر ق )(علاارة عند  28 ى صورت  المبدئية )أ(على عدد )
 ى : الأستبيان  كما يل  استراتيجيات 

 10 -1استراتيجية است طاب وتوظيا الموامب من اجستراتيجية الأولى:  
 19 -11إستراتيجية تنمية وتطوير الموامب من    اجستراتيجية ال انية :
 28 -20استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب اجستراتيجية ال ال ة: 

مر ق  رة الرياضية  ى مجال اجدا تم عر  العلاارات على مجموعة من الخبراء )المحكمين(  -
ي جبداء الرأى حول مدى كفاية ومناسلاة العلاارات الم ترحة لهدق الأستبيان ي سواء  (1)

 ( . 2لاالح ق أو التعديل أو اجضا ة أو اجحالة مر ق )
الأستبيان    -   علاارات  على  )المحكمين(  الخبراء  إستجالاات  تفريغ  تحليل     تم  تم  جدول   ى 

إلى) التوصل  تم  حيع  ي  المئوية  والنسب  التكرارات  عدد  نسلاة  30بواسطة  تراوحت  علاارة   )
(  ما  و  مى  %75%( وقد إرتضت اللااح ة نسلاة )85.71% إلى  100الموا  ة عليها )من

وم للموا  ة  م بولة   )نسلاة  على  3ر ق  الخبراء  جستجالاات  المئوية  النسب  يوضح   )
 إستراتيجيات )مكونات ( و علاارات اللإستبيان الم ترح. 

(ي حيع أصلاح جام اً  4وب لا تم التوصل إلى الم ياس  ى صورت  المبدئية )ب( مر ق ) - 
 للتطبيق على عينة الدراسة اجستطلاعية تمهيداً لحساب المعاملات العلمية .  

ت ديرللإستبيان  وضع تعليمات للإستبيان للإستعانة بها عند التطبيق وك لا مي ان  تم  -
 ( . 1 يرموا ق   –  2الى حد ما -3)موا ق 

دارى   (  رداً من 40تم تطبيق الاستبيان على عينة إستطلاعية قوامها  ) - )  مدربى واد
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رة لحساب المعاملات  العاملين لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال ام (   وملر ى النلاط الرياضى  
  16/10/2021الى 11/10/2021ال لاات(  ى الفترة من –العلمية للم ياس )الصد 

خطوات بناء إستبيان الثقة التنظيمية لدى )  مدربى وإدارى ومشرفى النشاط   -
 الرياضى ( العاملي بالأندية الرياضية بمحافظة القاهرة. 

( 23(ي)17(ي)9والدراسةةةات السةةةالا ة )تةةةم إسةةةتعرا  الأطةةةر النظريةةةة واللاحةةةوع  - -1
 (45(ي)39(ي )34ي)

 ى مجال ال  ة التنظيمية يحيع توصلت اللااح ة إلى ألاعاد )مكونات ( اجستبيان وبلغ عددما  
 ال  ة  ى الادارة العليا ( –ال  ة  ى المديرين  –( ألاعاد ومى: )ال  ة  ى ال ملاء  3)
 لخبراء المتخصصين)المحكمين(  ى مجالتم عر  الألاعاد التى تم التوصل إليها على ا -

( ي جبداء الرأى حول مدى كفايتها ومناسبتها   1( خبراء مر ق )7اجدارة الرياضية  بلغ عددمم )
( مر ق  اجضا ة  أو  التعديل  أو  لاالح ق  سواء  الاستبيان  ألاعاد  2لهدق  جميع  يحيع حصلت   )

( ول لا  %   85.71إلى  %100بين )  اجستبيان على نسلاة موا  ة مئوية لأراء الخبراء  تراوحت 
اللااح ة نسلاة   إرتضت  )حيع  قبولها  للموا  ة ( ومر ق)75تم  م بولة  ( يوضح  3%  أك رنسلاة 

 الم ترح .   استبيان ال  ة التنظيمية إستجالاات الخبراء على ألاعاد  
 تم إقتراح العلاارات التى تحدد وتصا كل لاعد من ألاعاد الاستبيان ي حيع إلتمل   -

(ي مو عة على  1العر  على الخبراء مر ق )(علاارة عند  30لمبدئية )أ(على عدد ) ى صورت  ا 
 ألاعاد الأستبيان  كما يلى : 

    10-1اللاعد الاول ال  ة  ي ال ملاء من 
 20 - 11اللاعد ال انى: ال  ة لاالرؤساء من 
 30 -21من   اللاعد ال الع ال  ة لااجدارة العليا

مر ق   ى مجال اجدارة الرياضية  مجموعة من الخبراء )المحكمين( تم عر  العلاارات على  -
ي جبداء الرأى حول مدى كفاية ومناسلاة العلاارات الم ترحة لهدق الاستبيان ي سواء  (1)

 ( . 2لاالح ق أو التعديل أو اجضا ة أو اجحالة مر ق )
الاستبيان    -   علاارات  على  )المحكمين(  الخبراء  إستجالاات  تفريغ  تحليل     تم  تم  جدول   ى 

إلى) التوصل  تم  حيع  ي  المئوية  والنسب  التكرارات  عدد  نسلاة  27بواسطة  تراوحت  علاارة   )
(  ما  و  مى  %75%( وقد إرتضت اللااح ة نسلاة )85.71% إلى  100الموا  ة عليها )من
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للموا  ة وم م بولة   ألاعاد و  3ر ق )نسلاة  الخبراء على  المئوية جستجالاات  النسب  ( يوضح 
 علاارات الأستبيان الم ترح. 

(ي حيع أصلاح جام اً  4وب لا تم التوصل إلى الاستبيان  ى صورت  المبدئية )ب( مر ق ) - 
 للتطبيق على عينة الدراسة اجستطلاعية تمهيداً لحساب المعاملات العلمية .  

ت ديرللإستبيان  ستبيان للإستعانة بها عند التطبيق وك لا مي ان  تم وضع تعليمات للإ -
 ( . 1 يرموا ق   –  2الى حد ما -3)موا ق 

دارى  40تم تطبيق الاستبيان على عينة إستطلاعية قوامها  ) - (  رداً من )  مدربى واد
عة لها  العاملين لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرة والمناطق التالا(  وملر ى النلاط الرياضى  

الى 11/10/2021ال لاات(  ى الفترة من  –لحساب المعاملات العلمية للإستبيان )الصد 
16/10/2021 
إستراتيجيات ادارة المواهب والثقة      المعاملات العلمية لإستبيان حساب -

 -التنظيمية  للعاملي بالأندية الرياضية بمحافظة القاهرة:
 الصد :  معامل حساب :أولاً 
 صد  المحتوى )المضمون( :  - 1

اجدارة   )المحكمين(  ى مجال  الخبراء  البناء على  تم عر  اجستبيان كما سبق  ى خطوات 
مناسلاة    مدى  حول  الرأى  إبداء  خلال  )المحتوى(من  المضمون  صد   لحساب  ي   الرياضية 

 (. 1لهدق الدراسةي مر ق ) ألاعاد اجستبيان  وعلاارات    
 صد  اجتسا  الداخلي:   -2
رتلااط بيرسون جيجاد اجرتلااط ال نائى بين درجة كل علاارة )مفردة(  تم إستخدام  معاملات إ    

 ( . 2واجستراتيجية التى  تنتمى إليها كما مو موضح بجدول )
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 حساب المعاملات العلمية للاستبيانات : 
 أولا: حساب معامل الصد  لاستبيان استراتيجيات إدارة الموامب 

 ( 2جدول )
 علاارة واجستراتيجية التي تنتمي الي قيم الارتلااط بين درجة كل  

 ( 40)ن =  من إستراتيجيات إدارة الموامب  
اسذ ارفجف  اسذقطاب يروظفف   م

 المواهة 

 اسذ ارفجف  الحذااظ  المواهة  اسذ ارفجف  رنمف  يرطور  المواهة 

1 891 *, 740 *, 765 *, 

2 671 *, 707 *, 815 *, 

3 751 *, 851 *, 592 *, 

4 878 *, 708 *, 774 *, 

5 111 , 845 *, 769 *, 

6 729 *, 790 *, 789 *, 

7 616 *, 790 *, 737 *, 

8 923 *, 797 *, 825 *, 

9 865 *, 919 *, 776 *, 

10 843 *,   

 ,( 325*قيمة )ر( الجدولة = )
 ( 1يتضح من الجدول )

الي    تنتمي  التي  الاستراتيجية  علاارة  كل  درجة  بين  إحصائية  دلالة  ارتلااط  ات  يوجد  عدا  ان  
( رقم  واحدة  دلالة  5علاارة  ارتلااط  و  يوجد  لا  الموامب(  وتوظيا  )است طاب  لاأستراتيجية   )

 إحصائية. 
الثقة التنظيمية  للعاملي بالأندية الرياضية   المعاملات العلمية لإستبيان حساب -

 -بمحافظة القاهرة:
 الصد :  معامل حساب :أولاً 
 صد  المحتوى )المضمون( :  - 1

اجدارة   )المحكمين(  ى مجال  الخبراء  البناء على  تم عر  اجستبيان كما سبق  ى خطوات 
مناسلاة    مدى  حول  الرأى  إبداء  خلال  )المحتوى(من  المضمون  صد   لحساب  ي   الرياضية 

 (. 1لهدق الدراسةي مر ق ) ألاعاد اجستبيان  وعلاارات    
 صد  اجتسا  الداخلي:   -2
رتلااط بيرسون جيجاد اجرتلااط ال نائى بين درجة كل علاارة )مفردة(  تم إستخدام  معاملات إ    
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ودرجة كل لاعد والدرجة لإستبيان ي  واللاعدال ى تنتمى إلي  ي ودرجة كل علاارة والدرجة الكلية  ل 
 ( 3ي4ي5الكلية للإستبيان كما توضحها الجداول )

 حساب معامل الصدق لاستمارة الثقة التنظيمية 
 ( 3جدول )

 ( 40)ن =   لااط كل علاارة والدرجة الكلية للاستمارةقيمة الارت
 الثق   ارداكا الع فا  الثق   المدر رن الثق  في الزملاو  م

1 891 *, 795 *, 765 *, 

2 671 *, 715 *, 815 *, 

3 751 *, 860 *, 592 *, 

4 878 *, 672 *, 774 *, 

5 215 , 836 *, 769 *, 

6 729 *, 771 *, 789 *, 

7 616 *, 796 *, 737 *, 

8 923 *, 777 *, 825 *, 

9 865 *, 901 *, 776 *, 

10 843 *, 795 *, 202 , 

 ,( 325*قيمة )ر( الجدولة = )
 ( ان : 2يتضح من الجدول )

(  5يوجد ارتلااط  ات دلالة إحصائية بين درجة كل علاارة واللاعد التي تنتمي الي  عدا علاارتين )
لااللاعد ال الع )ال  ة لااجدارة العليا ( ير دالة  (  30لااللاعد الأول )ال  ة  ي ال ملاء (والعلاارة رقم )

 احصائياً. 
 ( 4جدول )

 قيمة الارتلااط بين درجة كل علاارة والدرجة الكلية 
 (  40)ن =    ي إستبيان ال  ة التنظيمية

 )ك( م )ك( م )ك( م )ك( م

1 501 *, 9 382 *, 17 436 *, 25 556 *, 

2 411 *, 10 513 *, 18 500 *, 26 394 *, 

3 492 *, 11 378 *, 19 342 *, 27 355 *, 

4 371 *, 12 423 *, 20 393 *, 28 435 *, 

5 256 *, 13 398 *, 21 387 *,   

6 512 *, 14 548 *, 22 554 *,   

7 547 *, 15 377 *, 23 490 *,   

8 396 *, 16 358 *, 24 399 *,   

 ,(  325*قيمة )ر( الجدولة = )
( ان  :يوجد ارتلااط  ات دلالة إحصائية بين درجة كل علاارة والدرجة الكلية  3يتضح من جدول )



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 257 - 

 للاستمارة  ي جميع علااراتها  
 ( 5جدول )

 ( 40قيم الارتلااط بين درجة كل محور والدرجة الكلية )ن = 
 )ك( عدد العباكات  ال عاد  م

 ,* 782 9 الثق  فى الزملاو   1

 ,* 611 10 الثق  فى المدر رن  2

 ,* 590 9 الثق  فى الداكا الع فا  3

 ,( 325قيمة )ر( الجدولة = )
الكلية  4يتضح من جدول ) لاعد والدرجة  ان  يوجد ارتلااط  ات دلالة إحصائية بين درجة كل   )

 للاستبيان.  
 ثانياً: حساب معامل الثبات: 

 ( 6جدول )
 ( 40الاستمارتين )ن=قيم الفاكر ونلاا  لحساب  لاات 

 الثق  الذنظفمف   اسذ ارفجفات المواهة البفان

 , 6591 , 7830 معامل الكرباط  فن الجزئفن 

 , 5340 6150,4 معامل جذمان 

 , 6112 , 6392 معامل الاا ل جزو الأيل 

 , 7305 , 7333 معامل الاا ل جزو الثاني

 ( ان : 5يتضح من جدول )
,(  ي استمارة الاستراتيجيات إدارة الموامبي ك لا معامل  7830الج ئين )معامل الارتلااط بين  

( الج ئين  بين  ل بول  لاات  6591الارتلااط  مرضية  قيم  ومي  التنظيمية  ال  ة  استمارة  ,(  ي 
 الاستمارتين. 

تطبيق   وتم  للتطبيق  جام   التنظيمية  وال  ة  الموامب  إدارة  إستراتيجيات  إستبيان  اصلاح  وب لا 
 .2/11/2021 -20/10/2021الاساسية  ى الفترة من   على العينة

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 
     اجحصاء الوصفي  -1
     معامل الارتلااط بيرسون   -2
 معامل الفاكر ونلاا  لحساب  لاات الاستمارة   -3
 التكرار والنسلاة المئوية )%(  -4
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 عرض النتائج:  
أداة جمع البيانات الم ترحة و الأسلوب   ي ضوء مدق اللاحع و المنهج المستخدم و العينة و  
 الاحصائي المستخدم يتم عر  و مناقلة النتائج كالآتي: 

 استراتيجية ج ب وتوظيا الموامب لاالأندية الرياضية واقع  -1
 استراتيجية ج ب وتوظيا الموامب لاالأندية الرياضية مناقلة واقع  -2
 الرياضية استراتيجية تنمية وتطوير الموامب لاالأندية  واقع  -3
 استراتيجية تنمية وتطوير الموامب لاالأندية الرياضية  مناقلة واقع -4
 استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب لاالأندية الرياضية.  واقع -5
 استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب لاالأندية الرياضية  مناقلة واقع -6
 اللاعد الاول ال  ة لاال ملاء لاالأندية الرياضية  واقع -7
 اللاعد الاول ال  ة لاال ملاء لاالأندية الرياضيةمناقلة واقع  -8
 اللاعد ال انى ال  ة لاالمديرين  لاالأندية الرياضية واقع -9
 اللاعد ال انى ال  ة لاالمديرين  لاالأندية الرياضية مناقلة واقع  -10
 اللاعد ال الع ال  ة لااجدارة العليا لاالأندية الرياضيةمناقلة واقع  -11
 اللاعد ال الع ال  ة لااجدارة العليا لاالأندية الرياضيةمناقلة واقع  -12
 لاالأندية الرياضية  العلاقة بين إستراتيجيات ادارة الموامب وال  ة التنظيمية  -13
 لاالأندية الرياضية  مناقلة العلاقة بين إستراتيجيات ادارة الموامب وال  ة التنظيمية  -14

اللااح ة           قامت  قد  تبنت  و  حيع  مستويات  الى  لاع  اللاحع  استجالاات  نتائج  بت سيم 
 اللااح ة : 

و    –%  اك ر للدلالة على وجود إستراتيجيات إدارة الموامب  بدرجة كبيرة  75الو ن النسبي  -1
من   النسبي  من  50الو ن  اقل  الى  الموامب   %75  إدارة  إستراتيجيات  وجود  على  كدلالة   %
متوسطة   الو ن    –بدرجة  من  و  اقل  إدارة  50النسبي  إستراتيجيات  وجود  على  كدلالة   %

 الموامب  بدرجة قليلة. 
النسبي  -2 كبيرة  75الو ن  بدرجة  وألاعادما  التنظيمية  ال  ة  للدلالة على وجود  و    –%  اك ر 

% كدلالة على وجود ال  ة التنظيمية وألاعادما بدرجة  75% الى اقل من  50الو ن النسبي من  
% كدلالة على وجود ال  ة التنظيمية وألاعادما بدرجة  50النسبي اقل من  و الو ن    –متوسطة  
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 قليلة. 
 ( 7جدول )

 لاستجالاات العينة  2التكرارت والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكا
 ( 120علي استراتيجية است طاب وتوظيا الموامب )ن = 

 م السذ ارفجف 
الدكج   ل الى حد ما  موافق العباكات 

 المقدكا

الوكن 

 النسبى%
 الدلل  2اا الذ رفة 

 % ك  % ك  % ك 

 مش ف نشاط كراضى(أكى أن إداكا النادى :-اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 

ة
ه
وا

لم
 ا

ف
ظف

و
ير

ب 
طا

ذق
س

 ا
ف 

ج
رف

 ا
سذ

ا
 

1 

رمذ ك كؤر  م ددا ياض   لجذب 

  –اداكرفن  –العام فن )مدك فن 

 الموهو فن .مش ففن( 

83 69,2 35 29,2 2 1,7 321 89,1 3 80,60* 000, 

2 

رعذب  عم ف  جذب العام فن  

الموهو فن من الأيلورات في 

 مج ا إداكا النادي.

82 68,3 36 -,30 2 1,7 320 88,8 4 -,82 * 000, 

3 

رهذلإ إداكا النادي  نش  ثقاف   

الذطور  الذاري للاف اد في  

 لعمالهلإ المط و   .انجاكهلإ 

87 72,5 32 26,7 1 8, 326 90,5 1 -,75 * 001, 

4 
روجد مكافئات يحوافز ل عام فن  

 الموهو فن يالمذمفزرن.
82 68,3 34 28,3 4 3,3 318 88,3 5 -,83 * 002, 

5 
رذواف   النادي أسالفة ر افز  

 مادره يمعنور .
43 35,8 77 64,2 - - 83 78,6 9 83,74* 000, 

6 
روجد رق ر  ل عام فن في ضوو  

 إنجاكارهلإ . 
85 70,8 33 27,5 2 1,7 323 89,7 2 86,17* 002, 

7 
روجد معارف  أسالفة لخذفاك 

 العام فن الموهو فن.
77 64,2 41 34,2 2 1,7 315 87,5 6 56,11* 001, 

8 
روف  ل عام فن مناخ رنظفمي ملائلإ 

 ل عمل    ر .
75 62,5 45 37,5 - - 315 87,5 6 -,49 * 000, 

روجد أنظم  ل ذ قي رذف    9

ل موهو فن الكرقاو في الس لإ  

 الوظفاي.

61 50,8 53 44,2 6 -,5 295 81,9 8 55,11* 001, 

 

 مجموع البعد
 86.8   

 (  7يتضح من جدول )
( العلاارة رقم  الأول بو ن نسبي  3جاءت  الترتيب  إدارة  90,5(  ي  )تهتم  الناد  % والتي تنا علي 

(  ي الترتيب 6بنلر   ا ة التطوير ال اتي للا راد  ي انجا مم لاعمالهم المطلولاة( وجاءت العلاارة رقم )
% والتي تنا علي )يوجد ت رير للعاملين  ي ضوء انجا اتهم( وجاءت العلاارة  89,7ال اني بو ن نسبي 

لاالناد  رؤية محددة واضحة لج ب (  ي الترتيب ال الع والتي تنا علي )تمتلا اجدارة العليا  1رقم )
)مدربين   )  –اداريين    –العاملين  رقم  العلاارة  وجاءت  الموموبين  والتي 2ملر ين(  الرالاع  الترتيب  (  ي 

وجاءت   الناد (  إدارة  مجلس  الأولويات  ي  من  الموموبين  العاملين  ج ب  عملية  )تعتبر  علي  تنا 
لتي تنا علي )توجد مكا ئات وحوا   للعاملين  % وا88,3(  ي الترتيب الخامس بنسلاة  4العلاارة رقم )

% والتي 87,5(  ي الترتيب السادس بو ن نسبي  8ي    7الموموبين والمتمي ين( وجاءت العلاارتين رقم )
تنا علي )توجد معايير وأساليب لاختيار العاملين الموموبين( ي )توا ر العاملين منا  تنظيمي ملائم  

% والتي تنا علي )توجد  81,9(  ي الترتيب ال امن بو ن نسبي  9)للعمل لاحرية( وجاءت العلاارة رقم  
العلاارة رقم ) الترتيب الأخير  الوظيفي وجاءت  ي  السلم  ( 5أنظمة للترقي ينتج للموموبين الارت اء  ي 

 % والتي تنا علي )يتوا ر لاالناد  أساليب تحفي  مادية ومعنوية(.78,6بو ن نسبي 
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 مناقشة النتائج   
ال - الو ن  بنسلاة  جاء  الموامب  وج ب  است طاب  لاستراتيجية  الو ن  86,8نسبي  وتراوح   %

بين   الموامب  وتوظيا  است طاب  استراتيجية  لعلاارات  يلير  81,9  -%  90,5النسبي  مما   %
ضوء   كبيرة  ي  بدرجة  الرياضية  الأندية  إدارة  قبل  من  وتطبي ها  الاستراتيجية  م    وجود  الي 

دارى وملر ى النلاط الرياضى  استجالاات عينة اللاحع من (  حيع جاءت العلاارة رقم  )  مدربى واد
للا راد  3) ال اتي  التطوير  الناد  بنلر   ا ة  إدارة  تهتم  والتي تنا علي  الأول  الترتيب  (  ي 

 عند انجا مم لاعمالهم المطلولاة.  
لمهارات التي  وترجع اللااح ة  لا الي امتمام إدارة الناد  بتو ير  را النمو والتطوير و  ا ل-

جانب   الجديدةالى  الأ كار  تطبيق  مكانية  واد التدريبيةي  البرامج  الملاركة  ي  مع  للتنمية  تحتاج 
التعامل مع الملكلات التى تطرأ أ ناء تنفي  النلاط والملاركة  ي وضع الأمداق واتخا  ال رارات  

ودع المختلفة   اجدارات  العاملين  ى  بين  التعاون  و يادة  ال  ة  العمل  وتحسين  وتلجيع  م 
 الجماعي. 

( والتي تنا علي )يوجد ت رير للعاملين  ي ضوء  6وجاءت  ي الترتيب ال اني العلاارة رقم )-
 %. 89,7انجا اتهم( بنسلاة 

اداريين    –وتر  اللااح ة ان امتمام إدارة الناد  برصد إنجا ات العاملين لاالناد  من )مدربين    -
لاالناد  )مدربين  ملر ين( يأتي من خلال رؤية اجدارة    – العاملين    –وامتمامها لامستو  أداء 

ملر ين( ومتالاعة العناصر الممي ة و  ا لت ارير الأداء السنوية وتحديد احتياجاتها من   –اداريين 
 الموامب.  

(من ان تح يق الاست طاب  44)  (Horthman2010)وتتفق نتائج الدراسة مع ما ألار الي   -
 ل الي جانب تو ير  را التطور والترقي الوظيفي.  يأتي من خلال تحسين بيئة العم

الموامب  32 ) 2016وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما إلارات الي  مروة العسال   إدارة  عن   )
للعمل   منها  العج   وتحديد  الموامبي  من  المنظمة  احتياجات  بتحديد  يبدأ  متكامل  نظام  لاكونها 

 علي است طابها وضلاطها من خارج المنظمة. 
% والتي تنا علي )تمتلا  89,1(  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي  1اءت العلاارة رقم )وقد ج-

)مدربين   العاملين  لج ب  واضحة  محددة  رؤية  لاالناد   العليا  ملر ين(    –اداريين    –اجدارة 
 الموموبين مما يلير الي وجودما بدرجة مرتفعة.  
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وترجع اللااح ة  لا الي ان إدارة الناد  تسعي الي الحصول علي ا ضل العناصر ال ين لديهم  -
لمومبتهم والاحتفاظ  الوظائا الملائمة  ال درة علي تطوير قدراتهم ووضع الا راد الموموبين  ي 

 بتلا ال درات لمواجهة وتلبية المتطللاات و  ا للمعايير الموضوعة.  
(من  37)    (Alhaid)(   2016سة مع ما توصلت الي  نتائج دراسة )  وتتفق نتائج م   الدرا-

 استكلاق أوسع لتحديد الموملاة لااستخدام مصادر تحديد الموامب.  
( ان المنظمات التي تر ب  47)(Lyria, 2014)وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما ألار الي   -

اقي  ي اتخا  اججراءات   ي ان تكون ناجحة  ي م ا العصر مي التي تعمل لالكل منهجي واستلا 
 اللا مة لضمان است طاب ا ضل ال و  العاملة المومولاة . 

( حيع توصلت  12()2013تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة "سارة يحيى" )  -
أمم   من  لتعد  الأولى  المرتلاة  جاءت  ى  والتعيين  واجختيار  اجست طاب  إستراتيجية  أن  إلى 

 موارد اللالرية إستخداماً لدى عينة اللاحع . اجستراتيجيات إدارة ال
 ( 8جدول )

 لاستجالاات العينة  2التكرارت والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكا
 ( 120)ن =   تنمية وتطوير الموامب علي استراتيجية 

 م السذ ارفجف  
الدكج    ل  الى حد ما  موافق  العباكات 

 المقدكا 

الوكن  

 النسبى% 
 الدلل   2اا الذ رفة 

 % ك % ك % ك

 مش ف نشاط كراضى(أكى أن إداكا النادى : -اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 

ة 
ه
وا

لم
 ا
ر 

طو
ير

  
مف

رن
  

جف
رف

 ا
سذ

ا
 

1 

رهذلإ  نش  الثقاف   

الذنظفمف  الذي رعطي  

قفم  الأداو يالنجاك  

 ل عام فن الموهو فن .

90 -,75 26 21,7 4 3,3 326 90,5 1 62,77 * 005 , 

2 

روف  المناخ  

الذنظفمي الذي رسم   

 السذماع الي افكاك  

  –العام فن )المدك فن 

  –ارداكرفن  

 المش ففن(.

84 -,70 30 -,25 6 -,5 318 88,3 2 72,03 * 000 , 

3 

رذف  الا ص  

ل عام فن ل مشاكا   

في ارخات الق اكات  

الذي رؤث  ع ي  

 عم هلإ .

53 44,2 65 54,2 2 1,7 291 80,8 6 85,63 * 000 , 

4 

روف  ل عام فن  

الذدكرة الكافي الذي  

رساعدهلإ ع ي أداو  

 عم هلإ  شكل جفد .

65 54,2 49 40,8 6 -,5 299 -,83 5 65,07 * 000 , 

5 

رقوم  وضع  

السفاسات الذي  

رشجع العام فن ع ي  

النمو الوظفاي  

يروفف  ف ص الذ قي  

 ل مناصة الع فا.

48 -,40 67 55,8 5 4,2 283 78,6 7 84,13 * 007 , 
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6 

رهذلإ  أعداد يرأهفل 

العام فن الموهو فن  

ل وصول  أدائهلإ الي  

 اع ي مسذوي .

38 31,7 76 63,3 6 -,5 272 75,5 9 80,14 * 003 , 

7 

ر  ل نقاط الضعف  

يالقوا في العام فن  

اداكرفن    –)مدك فن 

مش ففن(  شكل   –

 ديكي.

73 60,8 45 37,5 2 1,7 311 86.3 3 62,87 * 000 , 

8 

رضع داخل خطذها  

أنشط  يمش يعات  

لذشجفع ال ذكاك  

يالأفكاك الجدردا  

 ل عام فن .

45 37,5 65 54,2 10 8,3 275 76,3 8 -,45 * 000 , 

رعمل ع ي اعداد   9

  امج ردكربف   

لمعالج  أيجه  

القصوك يالضعف في  

 أداو العام فن .

65 54,2 53 44,2 2 1,7 303 84,1 4 72,33 * 

000 , 

 

 مجموع البعد 
 82.6   

 (  8يتضح من جدول )
( العلاارة رقم  الأول بو ن نسبي  1جاءت  الترتيب  الناد  90,5(  ي  إدارة  )تهتم  % والتي تنا علي 

العلاارة رقم ) الموموبين( وجاءت  التي تعطي قيمة الأداء والانجا  للعاملين  التنظيمية  ال  ا ة  ( 2بنلر 
ال اني بو ن نسبي   الترتيب  المنا 88,3 ي  الناد   إدارة  )تو ر  ال     % والتي تنا علي  التنظيمي 

)المدربين   العاملين  أ كار  الي  للاستماع  ال الع   –اجداريين    –يسمح  الترتيب  وجاءت  ي  الملر ين( 
% والتي تنا علي )تحلل ن اط الضعا وال وة  ي العاملين )مدربين 86,3( بو ن نسبي 7العلاارة رقم )

العلاار   –اداريين    – الرالاع  الترتيب  % 84,1( بو ن نسبي  9ة رقم )ملر ين( لالكل دور  وجاءت  ي 
والتي تنا علي )تعمل علي اعداد برامج تدريبية لمعالجة أوج  ال صور والضعا  ي أداء العاملين( 

( رقم  العلاارة  الخامس  الترتيب  نسبي  4وجاءت  ي  بو ن  العاملين  83(  )تو ر  علي  تنا  والتي   %
أداء عملهم لالكل جيد( وجاءت ال   يساعدمم علي  الكا ي  العلاارة رقم   التدريب  الترتيب السادس   ي 

% والتي تنا علي )تتيح الفرا للعاملين للملاركة  ي اتخا  ال رارات التي 80,8( بو ن نسبي  4)
% والتي تنا علي 78,6( بو ن نسبي  5تؤ ر علي عملهم( وجاءت  ي الترتيب السالاع العلاارة رقم )
ظيفي وتو ير  را الترقي للمناصب العليا  )ت وم بوضع السياسات التي تلجع العاملين علي النمو الو 

% والتي تنا علي )تضع داخل خطتها  76,3( بو ن نسبي  8(وجاءت  ي الترتيب ال امن العلاارة رقم )
العلاارة رقم  الترتيب الأخير  الجديدة للعاملين( وجاءت  ي  الابتكار والأ كار  أنلطة وملروعات لتلجيع 

تم لاأعداد وتأميل العاملين الموموبين للوصول لاأدائهم  % والتي تنا علي )ته75,5( بو ن نسبي  6)
 الي اعلي مستو (  
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 مناقشة النتائج 
بنسلاة  - الموامب  وتطوير  تنمية  لاستراتيجية  النسبي  الو ن  ال اني    %82,6جاء  الترتيب   ي 

من   اللاحع  عينة  ضوءإستجالاات  مرتفعة  ى  بدرجة  الاستراتيجية  م    وجود  الي  يلير  )   مما 
دارى وملر ى النلاط الرياضى    (  . مدربى واد

% مما  75,5 -% 90,5تراوح الو ن النسبي لعلاارات استراتيجية تنمية وتطوير الموامب بين -
ة داخل الأندية الرياضية  ي ضوء استجالاات العينة من  يلير الي وجود م ا اللاعد بدرجة مرتفع

 تلا الأندية.  
% والتي تنا علي )تهتم إدارة  90,5(  ي الترتيب الأول بنسلاة  1حيع جاءت العلاارة رقم )-

 الناد  بنلر ال  ا ة التنظيمية التي تعطي قيمة الأداء والانجا  للعاملين الموموبين. 
ارة الناد  للعاملين الموموبين لاالناد  لما لهم من تأ ير مام  وترجع اللااح ة  لا الي تبني إد-

الموامب وتنمية   الناد  وان مهمتهم الأساسية مي تحديد طر  تطوير م    علي تنفي  امداق 
 أدائها مع نلر   ا ة العمل  ي جميع المستويات اجدارية لاالناد . 

-( رقم  العلاارة  بنسلاة  2وجاءت  ال اني  الترتيب  و 88,3(  ي  المنا   %  )تو ر  تنا علي  التي 
 الملر ين(.  –اجداريين   –التنظيمي ال   يسمح لاالاستماع الي أ كار العاملين )المدربين  

العلاارة رقم ) ال الع بنسلاة  7وجاءت  الترتيب  النادى   86,3(  ي  إدارة  % والتي تنا علي أن 
 لالكل دور .  ملر ين(  –إداريين   –تحلل ن اط الضعا وال و  لد  العاملين )مدربين  

وترجع اللااح ة  لا الي ان إدارة الناد  تسعي من خلال إدارة الأداء الي تحليل أداء كل  رد  -
لاكل ما يتعلق لا  من مهارات وخبرات وسلوكيات و لا بهدق تحديد ن اط ال وة والضعا والعمل  

   علي تع ي  الاولي ومواجهة ال انية لتح يق  اعلية الناد  حاضراً و ي المست بل. 
( أن إدارة الموامب  32( )2016وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما ألارت الي  مروة العسال )-

اللالرية مي نظام متكامل يبدأ بتحديد احتياجات المنظمة  م العمل علي تنمية الموامب الحالية  
 والجديدة وتو ير البيئة الملائمة لهم.  

الي   - ألار  ما  مع  الدراسة  م    نتائج  الابداع  49)  (Olivier Dev2008)وتتفق  أن  (من 
توجي    عليها  ويجب  والتفو   الاستمرار  والرا لاة  ي  المؤسسات  داخل  حتمية  ضرورة  اصلاح 

   ا تها نحو اجبداع.  
العلي )- الدراسة مع نتائج دراسة  هد معي ل  ( والتي توصلت  24( )2017وتتفق نتائج م   
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وا مرتفعة  جاءت  الموامب  إدارة  تبني  درجة  ان  وتنميتها  الي  اللالرية  الموامب  علي  لمحا ظة 
 والامتمام بها.  

( والتي توصلت الي ان  37)  (Alhaider 2016)وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة  -
 إدارة الموامب تعمل علي استكلاق أوسع لتحديد الموملاة لااستخدام مصادر تحديد الموامب.  

توصلت   52) (Sivathanu 2020)وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة - والتي   )
دارة الموارد اللالرية مما يؤد  لتطوير الموامب   الي مساممة التكنولوجيا  ي تحليل الموامب واد

 عالية الأداء.  
( من ضرورة انلاء   ا ة  41)  faning (2016)وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما ألار الي   -

 التركي  علي الموامب الرئيسية. تنظيمية تدعم تطوير الموظفين الموموبين و 
دراسة  - نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  ان  Zesik  (55 (2016)وتتفق  الي  توصلت  والتي   )

مناا احتياج الي م يد من ميكلة ومتالاعة إدارة الموامب ومتالاعة إدارة الموامب ومتالاعة الخبرة  
 اليومية للعاملين  ي م ا المجال. 

 ( 9جدول ) 
 لاستجالاات العينة  2والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكاالتكرارت 

 ( 120علي استراتيجية الأحتفاظ لاالموامب )ن = 
 م السذ ارفجف 

الدكج   ل الى حد ما  موافق العباكات 

 المقدكا

الوكن 

 النسبى%
 الدلل  2اا الذ رفة 

 % ك  % ك  % ك 

 مش ف نشاط كراضى(أكى أن إداكا النادى :-اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 
ة 

ه
وا

لم
 ا

ظ 
اا

حذ
ل

 ا
ف 

ج
رف

 ا
سذ

ا
 

1 

 –ركافئ العام فن )مدك فن 

مش ففن( أص اب  –اداكرفن 

 الأداو المذمفز. 

61 50,8 54 -,45 5 4,2 296 82,2 4 52,16* 

000, 

2 

روجد عدال  في روكرع المهام  

يالمسئولفات يالمكافئات  

 ل عام فن. 

53 44,2 60 -,50 7 5,8 286 79,4 5 63,08* 

000, 

3 

رذف   فئ  العمل الذي رجعل  

العام فن مقب فن ع ي الذهاب  

 ل عمل. 

43 35,8 64 53,3 13 10,8 270 -,75 8 74,12* 

000, 

4 
روف  نظلإ رأمفنات رشع  العام فن  

  الأمن الوظفاي .
67 55,8 50 41,7 3 2,5 301 84,4 2 80 * 

000, 

5 

ر  ص ع ي يضع العام فن 

الموهو فن في الوظائف المناسب   

 لمهاكارهلإ يموهبذهلإ.

70 58,3 42 -,35 8 6,7 302 83,8 3 47,90* 

000, 

6 

روف  المناخ الذي رجعل العام فن  

رؤمنون  سفاسذه يربدعون في  

 العمال المك افن  ها . 

35 29,2 79 65,8 6 -,5 269 74,7 9 55,71* 

000, 

7 
رهدف الي الحذااظ  العام فن  

 الموهو فن يرقدر هلإ .
77 64,2 34 28,3 9 7,5 308 85,5 1 73,01* 

000, 

8 
رضع معارف  ل ذمففز  فن العام فن  

. 
55 45,8 53 44,2 12 -,10 283 78,6 7 59 * 

007, 

رهذلإ  نش  الثقاف  الذي رشجع  9

 ادائهلإ. العام فن ع ي الذطور  في 
50 41,7 65 54,2 5 4,2 285 79,1 6 55,17* 

000, 

 

 مجموع البعد
 80.3   
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 (  9يتضح من جدول )
-( رقم  العلاارة  نسبي  7جاءت  بو ن  الأول  الترتيب  الى   85,5(  ي  )تهدق  علي  تنا  والتي   %

( رقم  العلاارة  ال اني  الترتيب  وجاءت  ي  وت ديرمم(  الموموبين  لاالعاملين  نسبي  (  4الاحتفاظ  بو ن 
الترتيب 84,4 وجاءت  ي  الوظيفي(  لاالامن  العاملين  تلعر  تأمينات  نظم  )تو ر  علي  تنا  والتي   %

% والتي تنا علي )تحرا علي وضع العاملين الموموبين 83,8( بو ن نسبي  5ال الع العلاارة رقم )
رقم العلاارة  الرالاع  الترتيب  وجاءت  ي  ومومبتهم(  لمهاراتهم  المناسلاة  الوظائا  نسبي 1)    ي  بو ن   )

ملر ين( أصحاب الأداء المتمي ( .    –اداريين    –% والتي تنا علي )تكا ت العاملين )مدربين  82,2
% والتي تنا علي )توجد عدالة  ي 79,4( بو ن نسبي  2وجاءت  ي الترتيب الخامس العلاارة رقم )

الساد الترتيب  وجاءت  ي  للعاملين(  والمكا ئات  والمسئوليات  المهام  )تو يع  رقم  العلاارة  بو ن 9س   )
% والتي تنا علي )تهتم إدارة الناد  لنلر ال  ا ة التي تلجع العاملين علي التطوير  ي 79,1نسبي 

العلاارة رقم ) السالاع  الترتيب  % والتي تنا علي )تصنع  78,6( بو ن نسبي  8أدائهم ( وجاءت  ي 
% 75( بو ن نسبي  3ال امن العلاارة رقم )  إدارة الناد  معايير للتمي  بين العاملين( وجاءت  ي الترتيب

والتي تنا علي )يتيح بيئة العمل التي تجعل العاملين م بلين علي ال ماب للعمل( وجاءت  ي الترتيب  
( رقم  العلاارة  نسبي  6الأخير  بو ن  العاملين  74,7(  يجعل  ال    المنا   )تو ير  علي  تنا  والتي   %

 ين بها( .يؤمنون لاسياست  ويبدعون  ي الاعمال المكلف
 مناقشة النتائج 

بنسلاة  - لاالموامب  الاحتفاظ  لاستراتيجية  النسبي  الو ن  وجود  80,3جاء  الي  يلير  مما   %
 الاستراتيجية بدرجة عالية  

 %  74,7 -% 85,5تراوح الو ن النسبي لعلاارات استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب بين 
العلاارة رقم )- الترتيب الأول بنسلاة  7جاءت  الناد   % و 85,5(  ي  إدارة  التي تنا علي ان 

 )تهدق الي الاحتفاظ لاالعاملين الموموبين وت ديرمم(  
وترجع اللااح ة  لا الي ان   ا ة الناد  ترسخ قيمة الاحتفاظ لاالعاملين الموموبين  ي مختلا  -

المنا    تو ير  العليا  اجدارة  وقيام  الموامب.  م    من  الاستفادة  وتعظيم  وت ديرمم  المستويات 
لاالمراك   الملا  والاحتفاظ  الفريق  بروح  والعمل  التعاون  قيمة  على  والحفاظ  والابتكار  للأبداع  ئم 

 المت دم  للموموبين وتطوير قدراتهم .  
أنلطة  Deery & Jago (2015 ( ) 38وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما ألار الي  - ان   )

العاملين   واستدامة  وتحفي   وتطوير  امتلاا  تعني  الموامب  الأمداق  إدارة  لتح يق  الموموبين 
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 الحالية والمست بلية.  
أكد   - ما  مع  الدراسة  م    نتائج  محمد    Chen and Kang  (2013)وتتفق  ن لاعن 

واست طاب  30 () 2020جمال) اختيار  الي  تهدق  متكاملة  عملية  الموامب  إدارة  عمل  ان   )
تمكن   التي  والت نيات  العمليات  وتعديل  تحسين  خلال  من  الموامب  لاأ ضل  والاحتفاظ  ومكا اة 

 العاملين الموموبين من التكيا مع الأمداق الاستراتيجية وقيم العمل لاالمنظمة.  
د- نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  ان  Rani (2012)   (50راسةوتتفق  الي  توصلت  والتي   )

 المكا ئات المالية والأجور الأساسية وتو ير الأمان الوظيفي يح ق الاحتفاظ لاالموامب.  
الي  53 )  (Toy uplain 2015)وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة  توصلت  والتي   )
 الموموبين. قدرة إدارة الموامب علي الاحتفاظ لاالعاملين  

( والتي توصلت الي تبني  24( )2017وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة  هد معي ل )-
 إدارة الموامب بدرجة مرتفعة والمحا ظة علي الموامب اللالرية وتنميتها.  

الترتيب ال اني بو ن نسبي  4جاءت العلاارة رقم )- % والتي تنا علي )ان إدارة  84,4(  ي 
 م تأمينات تلعر العاملين لاالأمن الوظيفي(  الناد  تو ر نظ

دراسة   نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  ان  50)  (Rain 2012)وتتفق  الي  توصلت  والتي   )
 المكا أت المالية والأجور والأمان الوظيفي يح ق الاحتفاظ لاالموامب. 

دارة  % والتي تنا علي ان إ83,8(  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي  5وجاءت العلاارة رقم )-
 الناد  )تحرا علي وضع العاملين الموموبين  ي الوظائا المناسلاة لمهاراتهم ومومبتهم(  

للأداء  - مناسلاة  مادية  وحوا    مكا أة  نظام  الناد  علي  إدارة  اعتماد  الي  اللااح ة  لا  وترجع 
واللكر   الانتماء  ملاعر  تع ي   جانب  الي  العالي  الأداء  ل و   نسبياً  كبيرة  مكأ ات  ووجود 

 لت دير والاعتراق لاالجهد المب ل من قبل الموامب.  وا
( من أممية انلاء بيئة  36( )2003وتتفق نتائج م   الدراسة مع ما ألار الي  وينجفر لاارب) -

 عمل تجعل المتمي ين ير بون  ي اللا اء وتجعل الآخرين يحكمون لاالعمل  يها. 
الي  ليرين حسين عا- ألار  ما  مع  الدراسة  نتائج م    )وتتفق  يتم  16( )2019بدين  ان    )

تنفي    حرية  للموامبي  الداعمة  التنظيمية  وال  ا ة  العمل  نظام  خلال  من  لاالمومبين  الاحتفاظ 
 المهام الوظيفيةي تلجيع التفكير اجبداعيي التركي  علي أصحاب المهارات وال درات العالية. 

 (  9ي    8ي   7ويتضح من جدول )
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 امب  ي الترتيب الأول جاءت استراتيجية ج ب واست طاب المو 
 جاءت استراتيجية تنمية وتطوير الموامب  ي الترتيب ال اني 

 جاءت استراتيجية الاحتفاظ الموامب  ي الترتيب ال الع  
( للتوت  عبير  دراسة  نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  )2017وتختلا  جاءت  21(  حيع   )

واستراتي الأول  الترتيب  لاالموامب  ي  الاحتفاظ  الموامب  ي  استراتيجية  واست طاب  ج ب  جية 
 الترتيب ال اني وجاءت  ي الترتيب الأخير استراتيجية تنمية وتطوير الموامب.  

( صلاح  امنية  دراسة  نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  )2019وتختلا  جاءت  ي  4(  حيع   )
ا  لاالموامب  ي  الاحتفاظ  استراتيجية  وجاءت  والتطوير  التنمية  استراتيجية  الأول  لترتيب  الترتيب 

 الا ني وجاءت  ي الترتيب الأخير استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب.  
 وم ا يجيب على التساؤل الاول وال ى ينا على: 

 -تنميةةةة وتطةةةوير الموامةةةب -مةةا واقةةةع اسةةةتراتيجيات إدارة الموامةةب) جةةة ب وتوظيةةةا الموامةةب -
دارى   -)  مةةدربىلةةدى إدارة النةةادى مةةن وجهةة  نظةةرالموامةةب الاحتفةةاظ لاالموامةةب(  وملةةر ى -واد

 ؟  (  لاالأندية الرياضية لامحا ظة ال امرةالنلاط الرياضى  
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 (10جدول )                                                              
 لاستجالاات العينة علي علاارات  2التكرارت والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكا

 (  120)ن =  اللاعد الأول جستبيان ال  ة التنظيمية) ال  ة  ي ال ملاء (
 م البعد 

الدكج    ل  الى حد ما  موافق  العباكات 

 المقدكا 

الوكن  

 النسبى% 
 الدلل   2اا الذ رفة 

 % ك % ك % ك

 مش ف نشاط كراضى(أكى أنه: -اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 

ي  
 ف

ق 
لث

ا
و
لا

زم
ال

 

1 
رذواف  الجداكات لدى كملائي  

 مما رؤه هلإ ل عمل  النادي 
81 67,5 33 27,5 6 -,5 315 87,5 7 80,33 * 000 , 

2 
روجد كغب  من كملائي  العمل  

 في الذعاين ففما  فنهلإ
93 77,5 21 17,5 6 -,5 327 90,8 3 46,11 * 003 , 

3 

رذمذع كملائي  المؤهلات  

يالمهاكات الذي رؤه هلإ ل عمل  

 ع ي حل المشكلات  

99 82,5 18 -,15 3 2,5 336 93,3 1 -,70 * 000 , 

4 

ر ذزم كملائي  ذطبفق قوانفن  

العمل يال وائ  الخاص   

  النادي 

90 -,75 30 -,25 - - 330 91,6 2 -,56 * 003 , 

5 

ر صل كملائي  العمل ع ي  

العدرد من الديكات الذدكربف   

الذي رنقل خب ارهلإ يرؤه هلإ  

 ل ذمفز في عم هلإ  

81 67,5 39 32,5 - - 321 89,1 5 -,72 * 000 , 

6 

اثق في اسذعداد كملائي  

لمساعدري في مهام عم ي  

 لذ قفق اهداف النادي  

87 72.5 27 22,5 6 -,5 321 89,1 5 48,13 * 000 , 

7 

ر  ص كملائي ع ي المشاكا   

 جدر  في ارخات الق اكات  

الخاص   ذطور  العمل في  

 النادي 

84 -,70 36 -,30 - - 324 -,90 4 65,66 * 002 , 

8 

كملائي الذطوكات  رذا ع 

يالمسذ دثات في مجال عم هلإ  

  شكل مسذم  

75 62,5 45 37,5 - - 315 87,5 7 82,33 * 

000 , 

ر  ص كملائي في العمل ع ي   9

رطور  مهاكارهلإ في رنافذ  

 المهام الموا   الفهلإ 

72 -,60 42 -,5 6 -,5 306 -,85 9 -,87 * 

000 , 

 

   89.3  مجموع البعد 

 

 (  10يتضح من جدول )
( رقم  العلاارة  الأول  الترتيب  نسبي  3جاءت  ي  بو ن  )يتمت   ملائي  93,3(  علي  تنا  والتي   %

(  4لاالمؤملات والمهارات التي تؤملهم للعمل علي حل الملكلات( وجاءت  ي الترتيب ال اني العلاارة رقم )
عمل واللوائح الخاصة لاالناد   % والتي تنا علي )يلت م  ملائي بتطبيق قوانين ال91,6بو ن نسبي  

( رقم  العلاارة  ال الع  الترتيب  نسبي  2وجاءت  ي  بو ن  من  90,8(  )توجد ر لاة  تنا علي  والتي   %
% والتي 90( بو ن نسبي 7 ملائي لاالعمل لاالتعاون  يها بينهم( وجاءت  ي الترتيب الرالاع العلاارة رقم )

ال رارات الخاصة بتطوير العمل  ي الناد (  تنا علي )يحرا  ملائي علي الملاركة بجدية  ي اتخا   
% والتي تنا علي )يحصل 89,1( بو ن نسبي  6ي    5وجاءت  ي الترتيب الخامس العلاارتين رقم )

 ملائي لاالعمل علي العديد من الدورات التدريبية التي ت  ل خبراتهم وتؤملهم للتمي   ي عملهم( ي ا ق  
عملي مهام  لمساعدتي  ي  استعداد  ملائي  السالاع    ي  الترتيب  وجاءت  ي  الناد (  امداق  لتح يق 
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الجدرات لد   ملائي مما يؤملهم  87,5( بو ن نسبي  8ي    1العلاارتين ) % والتي تنصا علي )تتوا ر 
التطورات والمستحد ات  ي مجال عملهم لالكل مستمر( وجاءت  ي   )يتالاع  ملائي  ي  لاالناد (  للعمل 

% والتي تنا علي )يحرا  ملائي  ي العمل علي 85نسبي  ( بو ن  9الترتيب الأخير العلاارة رقم )
 تطوير مهاراتكم  ي تنفي  المهام الموكلة اليهم( . 

 مناقشة النتائج: 
 (  10يتضح من جدول )

%  ي الترتيب الأول مما يلير الى  89,3جاء الو ن النسبي للاعد ال  ة  ي ال ملاء بنسلاة  -
اللاحع من   ال  ة  ى ال ملاء بدرجة مرتفعة  ى ضوء إستجالاات عينة  دارى  وجود  )  مدربى واد

الرياضى   النلاط  لاعد  وملر ى  لعلاارات  النسبي  الو ن  تراوح  الرياضية.و  لاالأندية  العاملين    )
 % .  85 -% 93,3ال ملاء بين  ال  ة  ي 

-( رقم  العلاارة  نسبي  3جاءت  بو ن  الأول  الترتيب  )يتمتع  93,3(  ي  علي  تنا  والتي   %
  ملائي لاالمؤملات والمهارات التي تؤملهم للعمل علي حل الملكلات(. 

وترجع اللااح ة  لا الي   ة مسئولي النلاط لاالاندية  ي خبرات  ملائهم ومؤملاتهم كونهم    -
التي   الملكلات  لكا ة  المواجهة والتصد   الكفاءة والالت ام تمكنهم من  علي مستو  عالي من 

 تواجههم والعمل علي حلها.  
لائي بتطبيق قوانين العمل  ( والتي تنا علي )يلت م  م4جاءت  ي الترتيب ال اني العلاارة رقم )-

 واللوائح الخاصة لاالناد ( . 
وترجع اللااح ة  لا الي قيام إدارة الناد  لااختيار العاملين و ق استراتيجية الج ب والاست طاب  -

العناصر   ا ضل  علي  الناد   حصول  الي  يلير  مما  ووضوح  ولفا ية  بن امة  ب لا  يتم  حيع 
لاال   اللعور  من  ي يد  مما  كفاءة  لكا ة  واك رما  الكا ية   المعر ة  لديهم  ان  كما  ال ملاء  من  ة 

لاعضهم   مع  تعاملاتهم  والوضوح  ي  لاالدقة  جميعا  ويتمي ون  للعمل  المنظمة  وال وانين  اللوائح 
 اللاع . 

-( رقم  العلاارة  ال الع  الترتيب  بنسلاة  5جاءت  ي  تنا  والتي  علي  83,8(  )تحرا  علي   %
 لاة مهاراتهم ومومبتهم( . وضع العاملين الموموبين  ي الوظائا المناس

توصلت  7 ( ) 2014وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة خليل جعفر ) - والتي   )
العمل مي   ب ملاء  ال  ة  وان  اللاحع  عينة  ا راد  لد   ال  ة  من  عالية  درجة  الي وجود  نتائجها 



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 270 - 

 أساس للتنبؤ لاسلوا المواطنة التنظيمية .  
د - نتائج  مع  الدراسة  م    نتائج  جيمس  تتفق  )James  (2010راسة  توصلت  42(  والتي   )

 نتائجها الي وجود درجة مرتفعة من ال  ة التنظيمية لد  عينة اللاحع .  
( التي توصلت  39)(Demir, K. 2015)وتختلا نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة ديمير  

الترتيب   ال ملاء  ي  ال  ة  ي  لاعد  جاء  ي  متوسطة  بدرجة  التنظيمية  ال  ة  وجود  الي  نتائجها 
 الأول لد  معلمي المدارس الابتدائية.  

 (11جدول ). 
 لاستجالاات العينة علي علاارات  2التكرارت والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكا

 ( 120)ن =  يمية) ال  ة  ي المديرين (اللاعد ال انى جستبيان ال  ة التنظ
 م البعد 

الدكج    ل  الى حد ما  موافق  العباكات 

 المقدكا 

الوكن  

 النسبى% 
 الدلل   2اا الذ رفة 

 % ك % ك % ك

 مش ف نشاط كراضى(أكى أنه: -اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 

ن 
 ر

در
لم

 ا
ي

 ف
ق 

لث
ا

 

1 

 العمل  رمذ ك كئفسي 

المهاكات يالقدكات  

 الانف  لمهام منصب  

12 -,10 58 48,3 50 41,7 278 77,2 1 86 * 

000 , 

2 

ر صل كئفسي ع ي  

العدرد من الديكات  

الذدكربف  الذي رثقل  

خب اره يرؤه ه ل ذمفز  

 في عم ه 

17 14,2 64 53,3 39 32,5 262 72,7 4 58,11 * 001 , 

3 

رذمفز كئفسي  العمل  

 العدال  في روكرع  

المهام يالمسئولفات  

 ع ي جمفع العام فن

6 -,5 87 72,5 27 22,5 261 72,5 5 62 * 000 , 

4 

رذسلإ الق اكات الذي  

رذخذها كئفسي  العمل  

  الدق  .

9 7,5 69 57,5 42 -,35 273 75,8 2 73 * 000 , 

5 

رذمفز كئفسي  النزاه   

عند روكرعه ل مكافئات  

 لمسذ قفها يال وافز 

14 11,7 67 55,8 39 32,5 265 73,6 3 49,05 * 001 , 

6 

رذوف  المع ف  لدى  

كئفسي  ال وائ   

 يالقوانفن المنظم  ل عمل 

14 11,7 85 70,8 21 17,5 247 68,6 8 85,10 * 000 , 

7 

رهذلإ كئفسي  أكاو  

ياقذ احات العام فن في  

رطور  العمل يصنع  

 الق اكات  

13 10,8 76 63,3 31 25,8 258 71,6 6 64,17 * 001 , 

8 

رهذلإ كئفسي  ذوفف  قدك  

ابف  من الشاافف   

يالوضوح في ااف   

 الذعاملات مع العام فن  

9 7,5 102 -,85 9 7,5 240 66,6 10 ,88 * 

000 , 

اثق في دق  نذائج رقففلإ   9

 كئفسي ل عام فن  النادي 
11 9,2 94 78,3 15 12,5 244 67,7 9 57,08 * 

000 , 

رمفز كئفسي  الجداكا   10

رجع ه رسذ ق رولي  الذي 

 منصب  ال الي 

12 -,10 88 73,3 20 16,7 248 68,8 7 84,32 * 

000 , 

 

 مجموع البعد 
 79.4   
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 (  11يتضح من جدول )
العلاارتين رقم ) الترتيب الأول  % والتي تنا علي )ا ق  ي امتلاا  77,2( بو ن نسبي  1جاءت  ي 

( بو ن 4منصلا ( وجاءت ق الترتيب ال اني العلاارة رقم )رئيسي لاالعمل للمهارات وال درات الفنية لمهام  
% والتي تنا علي )ا ق  ي دقة ال درات التي يتخ ما رئيسي لاالعمل( وجاءت  ي الترتيب  75,8نسبي  

( رقم  العلاارة  للمكا ئات  5ال الع  تو يع   عند  لاالن امة  رئيسي  )يتمي   علي  تنا  والتي  نسبي  بو ن   )
% والتي تنا 72,7( بو ن نسبي  2وجاءت  ي الترتيب الرالاع رقم )%  73,6والحوا   لمستح يها (  

عمل (   للتمي   ي  وتؤمل   خبرات   تن ل  التي  التدريبية  الدورات  من  العديد  علي  رئيسي  )يحصل  علي 
( رقم  العلاارة  الخامس  الترتيب  نسبي  3وجاءت  ي  بو ن  رئيسي  72,5(  )يتمي   تنا علي  والتي   %

مهام والمسئوليات علي جميع العاملين( وجاءت  ي الترتيب السادس العلاارة  لاالعمل لاالعدالة  ي تو يع ال
( نسبي  7رقم  بو ن  تطوير  71,6(  العاملين  ي  واقتراحات  لااراء  رئيسي  )يهتم  علي  تنا  والتي   %

العلاارة رقم )  السالاع  الترتيب  ال رارات( وجاء  ي  % والتي تنا 68,8( بو ن نسبي  10العمل وصنع 
الجدارة التي تجعل  يستحق تولي منصلا  الحالي( وجاءت  ي الترتيب ال امن العلاارة  علي )تمي  رئيسي لا

( نسبي  6رقم  بو ن  وال وانين(  68,6(  لااللوائح  لاالعمل  رئيسي  معر ة  )ا ق  ي  علي  تنا  والتي   %
% والتي تنا علي )ا ق  ي دقة نتائج 67,7( بو ن نسبي  9وجاءت  ي الترتيب التاسع العلاارة رقم )

% والتي 66,6( بو ن نسبي  8ئيسي للعاملين لاالناد ( وجاءت  ي الترتيب الأخير العلاارة رقم )ت ييم ر 
 تنا علي )يهتم رئيسي بتو ير قدر كبير من اللفا ية والوضوح  ي كا ة التعاملات مع العاملين(.

 مناقشة النتائج : 
بنسلاة   المديرين  ال  ة  ي  ال اني  لللاعد  النسبي  الو ن  ال انى  79,4جاء  الترتيب  وجاء  ي   %

 لالاعاد ال  ة التنظيمية مما يلير لوجود م ا اللاعد بدرجة مرتفعة .  
بين   المديرين  ال  ة  ي  ال اني  اللاعد  لعلاارات  النسبي  الو ن  مما  66,6  -%  77,2تراوح   %

 ة متوسطة .  يلير لوجودلاع  العلاارات   بدرج
( رقم  العلاارة  نسبي  1جاءت  بو ن  الأول  الترتيب  )ا ق  ي  77,2(  ي  علي  تنا  والتي   %

 امتلاا رئيسي لاالعمل للمهارات وال درات الفنية لمهام منصلاة .  
% والتي تنا علي )ا ق  ي دقة  75,8(  ي الترتيب ال اني بو ن نسبي  4جاءت العلاارة رقم )

 لاالعمل( . ال رارات التي يتخ ما رئيسي  
% والتي تنا علي )يتمي  رئيسي  73,6(  ي الترتيب ال الع بو ن نسبي 5جاءت العلاارة رقم )

 لاالن امة عند تو يع  للمكا ئات والحوا   لمستح يها( . 
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رؤسائهم   يجدون  الرياضية  لاالاندية  العاملين  من  اللاحع  عينة  ان  الي  ل لا  اللااح ة  وترجع 
يمتلكون من ال درات والخبرات لمهام منصبهم الي جانب حرصهم علي تطوير انفسهم وحصولهم  
كا ية   دراسة  لاعد  قرارتهم  ويتخ ون  لااللفا ية  ويتمي ون  التدريبية  الدورات  من  العديد  علي 

الفر  عطاء  الأوقات  واد اك ر  تجعلهم  ي  ما  الن امة  من  ويمتلكون  والتمي   للارت اء  للعاملين  صة 
 يعطون المكا ئان والحوا   لمستح يها .  

( والتي توصلت  2010()48)  Norman stevenتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج نورمان  
 نتائجها ان المرؤوسين يتمي ون بدرجة عالية من ال  ة  ي رؤسائهم. 

توصلت  3 ( ) 2015ا نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة احمد محمد ) وتختل والتي   )
بدرجة   مرتفعا  جاء  بجدة  التعليم  مكاتب  ملر ي  لد   التنظيمية  ال  ة  مستو   ان  الي  نتائجها 

 كبيرة. 
 ( 12جدول )

 لاستجالاات العينة علي علاارات 2التكرارت والنسلاة المئوية وترتيب العلاارات وكا
 ( 120)ن =  جستبيان ال  ة التنظيمية) ال  ة  ي اجدارة العليا(اللاعد ال الع 

 م البعد 
الدكج   ل الى حد ما  موافق العباكات 

 المقدكا

الوكن 

 النسبى%
 الدلل  2اا الذ رفة 

 % ك  % ك  % ك 

 مش ف نشاط كراضى(أكى أن اداكا النادى:-اداكرفن -أنا اأحد العام فن  النادى )مدك فن 

فا 
ع 

ال
ا 

اك
رد

 ا
ي

 ف
ق 

لث
ا

 

1 
رضع اهداف ياض   يسفاسات  

 عادل  يمع نه
3 2,5 66 -,55 51 42,5 288 ,80 1 61,13* 

000, 

2 

رسعي لذنظفلإ الديكات الذدكربف   

لجمفع العام فن في مخذ ف  

 الذخصصات 

12 -,10 81 67,5 27 11,5 255 70,8 6 50,46* 

003, 

3 
رسعي ل  صول ع ي الكوادك  

 الممفزا ل عمل  النادي  
15 12,5 46 38,3 59 49,2 284 78,8 2 -,75 * 

000, 

4 
ر  ص ع ي رواف  احذفاجات  

 يمذط بات جمفع العام فن 
15 12,5 57 47,5 48 -,40 273 75,8 4 59,60* 

000, 

5 
ر  ص ع ي حل مخذ ف المشكلات 

 الذي رواجه العام فن
12 -,10 59 49,2 49 40,8 277 76,9 3 83,14* 

000, 

6 
رضع في اعذباكها مص    العام فن  

 عند ارخاتها مخذ ف الق اكات  
12 -,10 96 -,80 12 -,10 40 66,6 9 51,16* 

000, 

7 
رضع نظلإ عادل  يشااف  في اخذفاك  

 العام فن ير قفذهلإ  
18 -,15 72 -,60 30 -,25 252 -,70 7 63,14 

000, 

8 

رهذلإ  آكاو العام فن يمقذ حارهلإ عند  

ارخات الق اكات المذع ق   خطط  

 النشاط يرطور ها 

21 17,5 58 48,3 41 34,2 260 72,2 5 -,74 * 

000, 

روااة ااف  المسذجدات في   9

القوانفن يال وائ  يالق اكات  

 الوكاكر  الخاص   العمل 

15 12,5 86 71,7 19 15,8 244 67,7 8 67,07* 

000, 

 

 مجموع البعد
 73.2   

 (  12يتضح من جدول )
% والتي تنا علي )ا ق  ي ان إدارة الناد   80( بو ن نسبي  1جاءت  ي الترتيب الأول العلاارة رقم )

( و ن نسبي  3)تضع امداق واضحة وسياسات عادلة ومعلنة( وجاءت  ي الترتيب ال اني العلاارة رقم )
ا78,8 لاالناد ( وجاءت  ي  الممي ة للعمل  الكوادر  لترتيب % والتي تنا علي )تسعي للحصول علي 
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( رقم  العلاارة  نسبي  5ال الع  بو ن  الملكلات  76,9(  مختلا  )تحرا علي حل  تنا علي  والتي   %
% والتي تنا علي 75,8( بو ن نسبي  4التي تواج  العاملين( وجاءت  ي الترتيب الرالاع العلاارة رقم )

الخامس العلاا العاملي( وجاءت  ي الترتيب  (  8رة رقم ))تحرا علي توا ر احتياجات ومتطللاات جميع 
ال رارات المتعل ة 72,2بو ن نسبي   اتخا   % والتي تنا علي )تهتم لااراء العاملين وم ترحاتهم عند 

( رقم  العلاارة  السادس  الترتيب  وجاءت  ي  وتطويرما(  النلاط  نسبي  2بخط   بو ن  والتي 70,8(   %
التخصصات مختلا  العاملين  ي  لجميع  التدريبية  الدورات  لتنظيم  )تسعي  علي  وجاءت  ي  تنا   )

% والتي تنا علي )تصنع نظم عادلة ولفا ية  ي  70( بو ن نسبي  7الترتيب السالاع العلاارة رقم )
% والتي تنا 67,7( بو ن نسبي  9اختيار العاملين وترقيتهم( وجاءت  ي الترتيب ال امن العلاارة رقم )

ال الو ارية  وال رارات  واللوائح  ال وانين  المستجدات  ي  كا ة  تواكب  وجاءت  ي علي   ) لاالعمل  خاصة 
العلاارة رقم ) الأخير  اعتلاارما مصلحة 66,6( بو ن نسبي  6الترتيب  والتي تنا علي )تصنع  ي   %

 العاملين عند اتخا ما مختلا ال رارات(. 
 مناقلة النتائج 

 (  12ويتضح من جدول )
 ي الترتيب    % حيع جاء73,2جاء الو ن النسبي لللاعد ال الع )ال  ة  ي اجدارة العليا( بنسلاة  

 %  66,6 -% 80ال الع بدرجة متوسطة تتراوح الو ن النسبي لعلاارات اللاعد ال الع بين 
( رقم  العلاارة  نسبي  1جاءت  بو ن  الأول  الترتيب  إدارة  80(  ي  ان  ا ق  تنا علي  والتي   %

 الناد  )تضع امداق واضحة وسياسيات عادلة ومعلنة(  
% والتي تنا علي )تسعي إدارة الناد   78,8(  ي الترتيب ال اني بنسلاة  3جاءت العلاارة رقم )

 الي الحصول علي الكوادر الممي ة للعمل لاالناد (  
العلاارة رقم )- نسبي  5جاءت  بو ن  ال الع  الترتيب  والتي تنا علي )تحرا  76,9(  ي   %

املين( وترجع اللااح ة  لا الي بناء ال  ة  إدارة الناد  علي حل مختلا الملكلات التي تواج  الع 
لااجدارة العليا خلال  ترات العمل التي يتواجد بها  المدربين والاداريين وملر ي النلاط لاالناد   
جانب   الي  وعلانيتها  الأمداق  ووضوح  إدارية  ولفا ية  ووجود   ا ة  التنظيمي  المناح  وتوا ر 

م الدورية  والل اءات  الاجتماعات  خلال التواجد  ي  الناد   إدارة  وتطرح  العليا  اجدارة  ع 
للفترات   الناد   امداق  توضيح  يتم  حيع  العمومية  الجمعية  واجتماعات  اللهرية  الاجتماعات 
ا ضل   واست طاب  اختيار  علي  العليا  اجدارة  لاعتماد  لااجضا ة  تنفي ما  الم مع  والخطة  ال ادمة 

اللاعرة   المناصب  منهم  ي لغل  والاستفادة  كا ة  العناصر  وتو ير  لاالتدريب  وتعهدمم  لاالناد  
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المتطللاات للتمي   ي أعمالهم الي جانب الامتمام لاالمكا ئات والحوا   التي يستح ها الموموبين  
 منهم . 

توصلت   34( )2015وتختلا نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة نور عدنان ) - والتي   )
 ميئة التدريس لاالجامعات.   الي وجود ال  ة التنظيمية بدرجة متوسطة لد  أعضاء 

(حيع توصل لدرجات مرتفعة  42)  Jamesوتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة جيمس  -
 من ال  ة التنظيمية .  

الملااراي  نام المريخي )- ( حيع  9( ) 2019وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة رلا 
 توصلت النتائج الي ان مستو  ال  ة التنظيمية جاء بدرجة عالية.  

( التي  33()2019وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة نداء سعد ي احمد أبو لاكريم )-
 التنظيمية لد  أعضاء ميئة التدريس كان مرتفعا.  توصلت نتائجها الي ان مستو  ال  ة

 وم ا يجيب على التساؤل ال انى وال ى ينا على: 
ال  ة  ى الادارة العليا(   -ال  ة  ى المديرين-ما واقع ال  ة التنظيمية وألاعادما) ال  ة  ى ال ملاء 

 ؟ لامحا ظة ال امرةلاالأندية الرياضية 
 لحساب الارتلااط  

 (13جدول )
 المتوس  الحسابي والانحراق المعيار  ومعامل الالتواء 
 ( 120)ن= لاستجالاات العينة إستراتيجيات إدارة الموامب وألاعاد ال  ة التنظيمية

 ل ع م ال عاد البفان

اسذ ارفجف  إداكا 

 المواهة

 -,553 3,51 23,46 اسذقطاب يروظفف المواهة

 -,247 3,50 22,31 رنمف  يرطور  المواهة 

 -,331 2,89 21,69 الحذااظ  المواهة

 الثق  الذنظفمف  

 -,814 3,64 24,12 الثق  في الزملاو

 , 655 3,65 21,46 الثق  في المدر رن 

 , 360 3,29 19,77 الثق  في ارداكا الع فا

 , 519 7,98 65,36 الدكج  الك ف  المجموع

 ( ان  : 3يتضح من جدول )
المتوسطات   معامل  تفادت  انحصر  كما  ي  الاستمارة  الاعاد  علي  العينة  لاستجالاات  الحسابية 

 ( مما يدل علي اعتدال  البيانات. 3الالتواء بين )
 ( 13يتضح من جدول )

حسابي   − لامتوس   الموامب  وتوظيا  است طاب  استراتيجية  الترتيب    23,46جاءت   ي 
 الأول  
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  ي الترتيب ال اني   22,3جاءت استراتيجية تنمية وتطوير الموامب لامتوس  حسابي   −
 جاءت استراتيجية الاحتفاظ لاالموامب لامتوس  حسابي  ي الترتيب ال الع .  −

دراسة امنية صلاح ) الدراسة مع نتائج  النتائج  4( )2019وتختلا نتائج م    ( حي توصلت 
الاحتفاظ  استراتيجية  جاءت  بينما  الأول  الترتيب  والتطوير  ي  التنمية  استراتيجية  حصول  الي 

 لاالموامب  ي الترتيب ال اني وجاءت  ي الترتيب الأخير استراتيجية الاست طاب والتوظيا. 
( حيع توصلت النتائج  21( )2017ائج م   الدراسة مع نتائج دراسة عبير للتوت )وتختلا نت

ال اني ج ب   الترتيب  لاالموامب جاءت  ي  الترتيب الأول استراتيجية الاحتفاظ  الي ان  جاء  ي 
 وتوظيا الموامب بينما جاءت  ي الترتيب الأخير استراتيجية تنمية وتطوير الموامب .  

  ة  ي ال ملاء( لامتوس  حسابي  ي الترتيب الأول  جاء اللاعد الأول )ال  -
 جاء اللاعد ال اني )ال  ة  ي المديرين( لامتوس  حسابي  ي الترتيب ال اني   -
 جاء اللاعد ال الع )ال  ة  ي اجدارة العليا( لامتوس  حسابي  ي الترتيب ال الع   -

جاء لاعد ال  ة    ( حيع39)  (Demir 2015)وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة ديمير  
  ي ال ملاء  ي الترتيب الأول .  

 ( 14جدول )
 قيم الارتلااط بين استراتيجيات 
 (  120)ن= إدارة الموامب والاعاد ال  ة التنظيمية

 إدارة الموامب
 ال  ة التنظيمية 

 الاحتفاظ لاالموامب تنمية وتطوير الموامب است طاب وتوظيا الموامب
 الدلالة  )ر( الدلالة  )ر( الدلالة  )ر(

 ,000 ,* 320 ,006 ,* 250 ,001 ,* 289  ي ال ملاء
 ,000 ,* 360 ,000 ,* 439 ,001 ,* 298  ي المديرين 
 ,000 ,* 489 ,180 ,123 ,143 ,135  ي اجدارة العليا
 ,000 ,* 513 ,000 ,* 366 ,000 ,* 324 الدرجة الكلية

 , 05* الدلالة > 
 ( ان  : 14يتضح من جدول )

يوجد ارتلااط طرد   و دلالة إحصائية بين اللاعد الأول وال اني لل  ة التنظيمية) ال  ة  ي ال ملاءي  ال  ة  
 ي المديرين(  وكل استراتيجيات إدارة الموامب) إست طاب وتوظيا الموامب  ي تنمية وتطوير الموامبي  

ارتلااط   ي ك لا يوجد  لاالموامب(  الاستراتيجيات اجحتفاظ  التنظيمية وكل  لل  ة  الكلية  الدرجة  بين  طرد  
العليا(  اجدارة  ال  ة  ي  التنظيمية)  لل  ة  ال الع  اللاعد  بين  طرد   ارتلااط  يوجد  ك لا  ي  الموامب  إدارة 
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استراتيجيات    لااقي  ارتلااط مع  بينما لا يوجد  ي  لاالموامب(  الموامب)الاحتفاظ  ال ال ة لادارة  والاستراتيجية 
 ارة الموامب. إد

 مناقلة النتائج 
 (  14يتضح من جدول )

وكل   المديرين  ق  وال  ة  ال ملاء  ال  ة  ي  لاعد  بين  إحصائية  دلالة  طردية  ات  علاقة  وجود 
والتوظيا   )الاست طاب  الموامب  إدارة  والتطوير    –استراتيجيات  لاالموامب(    –التنمية  الاحتفاظ 

بج ب   والمتعل ة  لاالناد   العاملين  جدارة  الموضوعية  الخط   طبيعة  الي  اللااح ة  لا  وترجع 
لامعايير  واست  أدائهم  وت ييم  اللالرية  الموارد  تلا  بين  المفاضلة  الموامب واجراء  طاب وتوظيا 

وتطوير   وتدريب  تحفي مم  نظم  وتحديد  والموضح  واللفا ية  العدالة  أساس  وعلي  موضوعية 
إدارة   واستراتيجيات  التنظيمية  لل  ة  الكلية  الدرجة  بين  طرد   ارتلااط  يوجد  منهم  الموامب 

 الموامب.  
واستراتيجية  يوجد   العليا(  اجدارة  )ال  ة  ي  التنظيمية  لل  ة  ال الع  اللاعد  بين  طرد   ارتلااط 

الموامب   علي  التركي   مفهوم  بنلر  العليا  اجدارة  امتمام  الي  ويرجع  لا  لاالموامب(  )الاحتفاظ 
م  كمصدر للتنا س تم وضعها للوائح العمل وال واعد المحف ة للابداع ي تمكين العاملين وملاركته

 ي وضع وصناعة الأمداق واتخا  ال رارا واعطائهم الفرصة للنمو المهني واللخصي وتكريمهم  
المهام   وأداء  للناد   العليا  لااجدارة  العاملين  قفة  علي  ينعكس  مما  ومعنوياً  مادياً  ودعمهم 

 المكلفين لاكفاءة و عالية. 
( ان مناا علاقة  8( )2021وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة راني  محمد محمود )

 طردية  ات دلالة إحصائية بين نظام إدارة الموامب والأداء المتمي .  
( والتي توصلت الي  19( )2017تتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة صلاا نور الحمداني )

 نتائها الي ان إدارة الموامب لها تأ ير كبير علي الممارسة وجودة العمل.  
( ان مستو   18( )2015لدراسة مع نتائج دراسة صالح علي ي جمال داود )وتتفق نتائج م   ا

 تنفي  استراتيجيات إدارة الموامب  ي الجامعات يرتلا  ارتلااطاً ايجابياً لاالانتماء والتنظيمي.  
( والتي توصلت الي قدرة  2015( )53)  Tajussinوتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة  

 إدارة الموامب علي الاحتفاظ لاالعاملين وتحسين الأداء الوظيفي.  
(  17( )2019وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة صالح أبو حلمة ي عائلة دواس )-
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التنظيمية   ال  ة  بين  احصائياً  دالة  موجلاة  ارتلااط  علاقة  وجود  الي  نتائجها  توصلت  والتي 
 ومستو  الأداء . 

( والتي توصلت نتائجها  34( )2015وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة نور عدنان ) -
 الي وجود علاقة إيجابية دالة احصائياً بين الدعم التنظيمي وال  ة التنظيمية. 

( والتي توصلت نتائجها الي  5( )2014وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة اية حسن )-
 جود تأ ير إيجابي بين لفا ية الت ييم وال  ة التنظيمية المتلاادلة بين ال ادة والمرؤسين.  و 

(والتي توصلت  45) (Hopes, 2014)وتتفق نتائج م   الدراسة مع نتائج دراسة موب  ومولي 
نتائجها الي ان ال  ة التنظيمية ترتلا  ارتلااطا إيجابيا لد  أعضاء ميئة التدريس لاالملاركة  ي  

 تخا  ال رارات واللفا ية اجدارية . ا
(حيع توصل إلى  7( )2014كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  دراسة  خليل جعفر  )-

وجود درجات عالية من ال  ة لدى أ راد العينة ي وأن ال  ة ب ملاء العمل مى أ ضل مجال للتنبؤ  
 لاسلوا المواطنة التنظيمية. 

الدراسة  - نتائج  تتفق  جيمس    كما  دراسة   نتائج   مع  (  42)(James,H.-2010)الحالية 
 حيع توصل إلى درجات مرتفعة من ال  ة التنظيمية لدى أ راد العينة. 

 .Norman,Steven M)كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع  دراسة نتائج نورمان وأخرون  -
etal.,-2010) 

ال ين يتمي ون بدرجات48) عالية من ال  ة  ى رؤسائهم مم    (حيع توصل إلى أن المرؤسين 
 من  يتمتعون ب  ة رؤسائهم  يهم. 

(ي حيع توصل  22( )2010وتختلا نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  دراسة علي  محمد )  -
 إلى أن أ راد عينة الدراسة يتمتعون بدرجات متوسطة من ال  ة التنظيمية . 

(  39)(Demir, K.,-2015)  ديمير  راسةبينما تختلا نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  د  -
والتى كان من أمم نتائجها أن ال  ة التنظيمية جاءت بدرجة متوسطة ي كما إحتل لاعد ال  ة  ى  
ال ملاء الترتيب الأول من بين ألاعاد ال  ة التنظيمية لدى المعلمين ال يادية لاالمدارس اجبتدائية  

 العامة  ى بوردور 
الحا  - الدراسة  نتائج  )وتختلا  عدنان  نور  نتائج  مع  )2015لية  أمم  34(  من  كان  (والتى 

ميئة   أعضاء  لدى  متوسطة  بدرجة  الدراسة  عينة  أ راد  لدى  التنظيمية  ال  ة  وجود  نتائجها 



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 278 - 

 التدريس لاالجامعات الأردنية. 
 وم ا يجيب على التساؤل ال الع وال ى ينا على: 

 ؟ لامحا ظة ال امرةمية لاالأندية الرياضية  ماالعلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموامب وال  ة التنظي
 الإستخلاصات:      

جاء تطبيق استراتيجية ج ب واست طاب الموامب  ي الترتيب الأول حيع تعتبر عملية   -1
 ج ب العاملين الموموبين من الأولويات  ي مجالس إدارة الاندية الرياضية. 

ال اني ويعكس  لا امتمام ادارة  جاءت استراتيجية تنمية وتطوير الموامب  ي الترتيب   -2
الموموبين   للعاملين  والانجا   الأداء  قيمة  تعطي  التي  التنظيمية  ال  ا ة  بنلر  الاندية 

 ممايساعد على تنمية وتطوير أدائهم. 
تو ر الأندية الرياضية نظم تأمينات تلعر العاملين لاالأمن الوظيفي ويمكنها   لا    -3

 من الاحتفاظ لاالموامب .  
 ت دير الموامب ماديا ومعنويا من قبل إدارات الاندية الرياضية.  -3

للعاملين  -5 المبتكرة   والم ترحات  الأ كار  على  للتعرق  واججتماعات  الل اءات  تنظم 
 ة. لاالأندية الرياضي

 إرتلااط ال  ة التنظيمية بين ال ملاء والمديرين بدرجة كبيرة  ى الاندية الرياضية. -6
 التوصيات: 

إمتمام الادارة العليا لاالاندية  بإستراتيجية اجست طاب من خلال اجعلان عن الوظائا   -1
إقناع   يضمن  ولاما  الوظيفة  م    للغل  المطلولاة  للكفاءات  الج ب  أساليب  متضمناً 

 ن الأكفاء للت دم للحصول على م   الوظيفة .  المرلحي 
ضرورة إمتمام الاندية لاالدورات التدريبية للمومبين لاما يتناسب مع الفرو  الفردية لكل -1

 منهم. 
لاما  -2 ومعنويا  ماديا  وت ديرمم   ودعمهم  المومبين  لامتطللاات  الأندية  إمتمام  ضرورة 

 يتناسب والمتغيرات المحيطة. 
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 المراجع العلمية  
 أولا :المراجع باللغة العربية 

أسماء ط : "ا ر العدالة التنظيمية وال  ة التنظيمية  ي الاحترا  النفسي للعاملين  ي و ارة   (1)
لاغداد   جامعة  ي  والاقتصاد  اجدارة  كلية  ي  دكتورا   رسالة  ي  العلمي"  واللاحع  العالي  التعليم 

 (. 2008ي)
لد  مدير  المدارس ال انوية لاالطائا وعلاقتها لاالسلوا  (احمد حسن: ال  ة التنظيمية  2)

 (.2012الابداعي ي رسالة ماجستير ي جامعة ام ال ر ي السعودية ي) 
لاال  ة  3) وعلاقت   جدة  لامحا ظة  التعليم  مكاتب  مدير   لدى  التحويلية  ال يادة  سلوا  محمد:  (أحمد 

كلية   يمجلة  التربويين  الملر ين  لدى  المجلد  التنظيمية  ي  أسيوط  جامعة  ي  ي  31التربية 
 (. 2015ي)5العدد 

لد  4) الموامب  إدارة  لااستراتيجيات  وعلاقتها  التحويلية  "ال يادة  حسين:  صلاح  (امنية 
جامعة  الرياضيةي  التربية  كلية  ماجستيري  رسالة  للرياضة"ي  ال ومي  لاالمجلس  العاملين 

 (.  2019حلواني)
ا5) اللفا ية  ا ر  السيد:  حسين  ال ادة  (اية  بين  المتلاادلة  التنظيمية  ال  ة  جدارية  ي 

والمرؤوسين ي دراسة تطبي ية علي البنوا التجارية لامدينة طنطا ي رسالة ماجستير ي كلية 
 (. 2014التجارة ي جامعة طنطاي)

التنظيمي  6) التمي   تح يق  ودورما  ي  اللالرية  الموامب  است طاب   : محمد   (لاكر  خر  
الصناعية  ي التجارية   لاالمؤسسات  للدراسات  العلمية  المجلة  ميدانية(ي  )دراسة  لاغداد 
 (.2016(ي ) 7لاالاسماعيليةي  ملحق )

العاملين  7) لدى  التنظيمية  المواطنة  وسلوا  التنظيمية  ال  ة  بين  جعفر خضير:"العلاقة  (خليل 
" لا طاع   ة  المحا ظة  عام  والدراسات    بديوان  لللاحوع  مجلة  لسطين  )ي  العدد  (  7ي 

 (. 2014ي)
المتمي   8) الوظيفي  الأداء  تح يق  اللالرية  ي  الموامب  إدارة  نظام  دور  محمود:  محمد  (رانية 

الراجحي   مصرق  مجلة   –لموظفي  ي  خالد  الملا  جامعة  ي  للبنات  المجتمع  كلية  ابها 
 ( . 2021الجامعة اجسلامية للدراسات الاقتصادية واجداريةيالسعوديةي)
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المريخي: العلاقة بين الصراع التنظيمي وال  ة التنظيمية لدى أعضاء  (رلا الملاارا ,  نام  9)
ميئة التدريس لاكلية التربية  ي جامعة اجمام محمد بن سعود اجسلامية لاالريا , م الة 

المجلد   التربية,  كلية  مجلة  منلورة,  العدد  19علمية  كفر 4,  جامعة  التربية,  كلية   ,
 م(. 2019الليخي)

: الأنماط ال يادية وال  ة التنظيمية وا رما  ي تح يق الالت ام التنظيمي ي  (رنا ناصر الطائي10)
ي رسالة  المختل   الصناعي  ال طاع  المديرين  ي لركات  من  ابداء عينة  تطبي ية  دراسة 

 (. 2007ماجستير ي كلية اجدارة والاقتصاد جامعة لاغداد ي )
التوا ق الوظيفي: دراسة    (رو  احمد إبراميم(: دور استراتيجيات إدارة الموملاة 11)  ي تح يق 

  –تطبي ية  ي لركة تو يع المنتجات الن طية  رع صلاح ي مجلة الريادة للمال والاعمال  
 (. 2021( ي)1المجلد ال اني )العدد 

اللالرية  ى  12) الموارد  إدارة  إستراتيجيات  وتحليل  عالية  دراسة  عسيرى:"  على  يحيى  (سارة 
التنا سية   المي ة  إدارة در   –توليد  قسم  ي  التجارة  كلية  ماجستيري  رسالة  ي   " م ارنة  اسة 

 (. 2013الأعمال ي جامعة ال امرة ي)
التنظيمية  13) ال  ة  الأداء علي  الت ييم  نظام  ا ر موضوعية  مجدولين عصر :  يوساي  ( ياد 

)دراسة تطبي ية علي المعلمين والمعلمات  ي مديريات التربية والتعليم  ي محا ظة الكرا(  
 (. 2012( ي)8( ي المجلد )24لة اردنية  ي إدارة الاعمال ي العدد )ي مج

(سعد العنتر ي مؤيد يوسا: )ال  ة بين الاطار اللخصي لها والمفهوم التنظيمي الحديع(ي  14)
 (. 2004( ي )5مجلة عراقية للعلوم اجدارية ي كلية الاقتصاد ي جامعة كربلاء ي العدد )

ي  15) عمروا   إدارة  ((سمية  علي  التنظيمية  ال  ا ة  ا ر  الدين:  خير  جمعة  حسينيي  ابتسام 
ي   لاسكرة  جامعة  الاعمالي  دارة  واد والبنكية  المالية  الاقتصاديات  مجلة  ي  لاالمؤسسة  الموامب 

 (. 2018ي) 7العدد 
الأداء  16) و اعلية  اللالرية  الموامب  إدارة  استراتيجية  بين  العلاقة  عابدين:  حسين  (ليرين 

للع اللركات  الوظيفي  الجنسيات )دراسة ميدانية علي عينة من  اللركات متعددة  املين  ي 
قناة   جامعة  ي  والبيئية  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  مصر(ي  الجنسيات  ي  متعددة 

 (. 2016(ي )10السويس ي كلية التجارة لاالاسماعيلية يالعدد )
نظيمية وأ رما على مستوى الأداء  (صالح عبدالرحيم, عائلة عبد الكريم دواس: ال  ة الت 17)
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,  3الوظيفي, م الة علمية منلورة, مجلة البيان العلمية, , جامعة سرت, ليبيا العدد 
 م(. 2019)

(صالح علي الجراح ي جمال داود أبو دولة: ا ر تطبيق استراتيجيات إدارة الموامب  ي تع ي   18)
الجامعا التدريس  ي  ميئة  أعضاء  لد   التنظيمي  المجلة  الانتماء  الرسميةي  الاردنية  ت 

 (.2015ي) 2ي العدد   11الأردنية  ي إدارة الاعمالي الأردني المجلد 
الوظيفية  19) الحياة  جودة  ممارسات  تبني  المواملاة  ي  إدارة  دور  ي:  الحمداني    –(صلاانور  

 (. 2017دراسة تحليلية لاراء العاملين  ي المستلفيات الأردنية  ي إقليم اللمالي)
التنظيمية  ي  (عبد  20) العوالم  لاع   دور   : لعبيد (  محمد  سهيلة  ي  الليخلي  إبراميم  الرا   

لاحع ميداني  ي عدد من مدارس الموموبين  ي العرا     –تحديد استراتيجيات إدارة الموملاة  
 ( . 2016( ي )90( ي العدد )22ي مجلة العلوم الاقتصادية واجدارية ي المجلد )

واقع  21) تحليل  للتوت:  ال ومي  (عبير  لاالمجلس  المديرين  لد   الموامب  إدارة  استراتيجيات 
 ( .  2017للرياضةي مجلة علوم الرياضة كلية التربية الرياضية ي جامعة المنياي  )

(علي  محمد لرقي  ايح المطير : استراتيجية م ترحة لتطبيق إدارة الموامب مدخل لتح يق  22)
ال ص لامنط ة  التعليم  إدارات  الخدمات  ي  التربوية  جودة  للدراسات  الدولية  المجلة  يمي 

 (. 2018ي)  3العدد   –  4والنفسيةي المجلد 
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(23 ) 
 
 
 
(24 ) 
 
 
(25)   
 
 
(26)   
 
 
(27)   
 
 
 
(28 ) 

عهود  لاح, راتةب سةلامة السةعود: درجةة ال  ةة التنظيميةة لةد  ال يةادات الأكاديميةة  ةى 
معهةةةم, م الةةةة علميةةةة جامعةةةة الكويةةةت وعلاقتهةةةا لاالسةةةلوا اجبةةةداعي للعةةةاملين 

, الجمعية الأردنيةة للعلةوم 3, العدد 3منلورةي المجلة التربوية الأردنية, المجلد 
 م(.2018التربوية, الأردني )

دارة الموامةةب  ةةى اجداء الةةوظيفى  ةةى المنظمةةات الحكوميةةة  ةةى   هةةد معي ةةل العلةةى: أ ةةراد
امعةةةة  يةةةان المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية يمجلةةةة الح ةةةو  والعلةةةوم الانسةةةانية يج

 (.2017ي)10عالوربالجلفة يملحق  
 همي خليل الفهداو   : العلاقةة بةين أنمةاط ال  ةة التنظيميةة ومسةتو  ال ةو  ال ياديةة -

( ي 4لمنظمة )دراسة تحليلية تطبي ية( مجلة النهضة ي جامعة ال ةامرة ي العةدد )
 (.2005( ي)6المجلد )

التخطي  و  الرحمن ي محمد صلاحي:  الدين عبد  إدارة  كمال  الملكلات  ي  مهارات حل 
الملروعات وأساليب تنمية الموارد اللالرية )موسوعة متجهات إدارة الرياضة  ي مطلع  

 (. 2004ال رن الجديد( ي دار الفكر العربي ي ال امرةي)
الجامعات   العاملين  ي  أداء  ت ييم  نظام  وعدالة  مدى  اعلية  لامين:  إبراميم  ماجد 

الأد  على  وأ ر   بين  الفلسطينية  م ارنة  دراسة  التنظيمية:  وال  ة  والولاء  الوظيفي  اء 
الجامعة   التجارةي  كلية  منلورةي  ماجستير  ير  رسالة  الأ مري  و  اجسلامية  الجامعة 

 م(  . 2010اجسلاميةي   ةي )
دارة الموامب تجربة دولة   محمد الحميد  ي الهاد  الطيب : "الاست مارات  ي التدريب واد

برأس الامارات   الضلااط  تدريب  معهد  اللرطةي  كلية  ي  لاحية  ورقة  ي  المتحدة  العربية 
 (. 2011الخيمة ي الأمارات: )

محمد عبد الرا   إبراميم  : متطللاات تطوير رأس المال الفكر  لتح يق المي ة التنا سية      (29)
العدد  بنهاي  جامعة  التربيةي  كلية  مجلة  بنهاي  جامعة  ميدانية  ي  دراسة  للجامعاتي 

 ( .  2013( ي)24(ي المجلد )95)
تطبي ية علي  محمد جمال محمد: ا ر الموامب علي تحسين الأداء الوظيفي : )دراسة      ( 30)

( المجلد  والتكنولوجياي  للإدارة  العالي  المدينة  معهد  للاتصالات(ي  المصرية  (ي 11لركة 
 (. 2020( ي)4العدد )
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محمد علماو : اجدارة الاستراتيجية  ي تنمية الموارد اللالرية  ي ظل العولمة ي دار      (31)
 (  . 2010المعر ة لااجسكندرية ي   )

العسال:إست-(32) محمد  يالمجلة  مروة  للمنظمة  تنا سية  مي ة  لتع ي   الموامب  إدارة  راتيجية 
 ( . 2016(ي )1العلمية للأقتصادوالتجارة يجامعة عين لمس يكلية التجارةي )

( نداء أكرم سعد, أحمد  تحي أبو كريم: اللفا ية اجدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية  33)
التد ميئة  لأعضاء  التنظيمية  لاال  ة  م الة  وعلاقتها  الخاصة,  الأردنية  لاالجامعات  ريس 

العدد   التربوية,  للعلوم  السعودية  المجلة  منلورة,  للعلوم  64علمية  السعودية  الجامعة   ,
 م(. 2019التربوية والنفسية, جامعة الملا سعود, المملكة العربية السعوديةي )

التنظيمية  ي  34) ال  ة  لامستو   وعلاقتها  التنظيمي  الدعم  درجة   : الله   عبد  عدنان  (نور 
الهالميةي الأردني   الجامعة  إدارة الاعمال ي  الأردنية ي رسالة ماجستير ي كلية  الجامعات 

(2015  .) 
( : استراتيجيات م ترحة لمعايير ضمان جودة الأداء الجامعي ي  2011(و يق حلمى الا ا )35)

 (. 2015لاحع منلور ي جامعة الا مر ي   ة  ي)
دقي ةي ترجمة خالد العامر ي دار    50(وينجلفر لاارب : كيا تحتفو لاموظفيا المتمي ين  ي  36)
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(37) Alhaidari, L. "Exploring differentiated talent management from 
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(united kingdom), England.  
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(2015) 

(40)Fard, P.,Karimi, F.,  "the Relationship between Organizational 

Trust and Job Satisfaction  of the Employees of University", 
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