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�وس ��رونا أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف�

  )١٩-(ك�ف��

  م١/٤/٢٠٢٢: تاریخ النشرم              ٢٥/٢/٢٠٢٢: تاریخ إستلام البحث

  : ال�ل��

ی���ي ه�ا ال��� إلى ن�� ال���ث ال�ص��ة به�ف ت��ی� أل�ات اس���ام ال���ع 

). اع��� ال��� في ١٩-الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

م�هج ال��ح م����ماً ل��انات على اس���ان م��� على ال����ع�� �ال����ات الاهل�ة، ج�ع ا

) مف�دة، م����ماً أسل�ب الع��ة الع��ائ�ة ال����ة، ١١٧الاج��اعي �الع��ة و�لغ ق�امها (

وت�صل� ال�راسة إلى انه ���� اس���ام أل�ات لل���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس 

ال��و�ج ع�� ش��ة الان��ن� لف��ة ال���ع الإل���وني، وت�ر�� ال����ع�� ك�رونا ع� ���� 

اح�ام  على اس���ام ت���قات الان��ن� في الاع�ال ال�����ة، و�ان� أك�� ال�ع�قات ه�

�ع� ال����ع�� على الاس���ال في الاع�ال ال�����ة، وأك�ت ن�ائج ال�راسة على وج�د 

) ب�� أل�ات اس���ام ال���ع ٠.٠٥≤ αع�� م���� مع���ة (علاقة ��د�ة ق��ة دالة إح�ائ�اً 

م����  -س��ات ال���ة �ال����ة - الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� �ل م� (ال�� 

ال�خل). وع�م وج�د ف�وق ب�� ال����ع�� في اس���ام ال���ع الإل���وني راجعة لل��ع. 

��ع ل��ق�� أل�ات اس���ام ال���ع ال��صل ل�ؤ�ة م��ق�لة م� م���ر ���قة ت���� ال��

 ).١٩-الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

  .ال����ات الاهل�ة ،��رونا ف��وس ،أل�ات ال���ع الإل���وني ال�ل�ات ال�ئ���ة:

Mechanisms for using electronic volunteering in NGOs in light of the 
spread of the Corona virus (Covid-19) 

Abstract: 
This research belongs to the type of descriptive research with 

the aim of determining the mechanisms of using electronic volunteering 
in NGOs in light of the spread of the Corona virus (Covid-19). In 
collecting data, the research relied on a questionnaire applied to 
volunteers in NGOs. Using the sample social survey method, which 
consisted of (117) items, using the simple random sampling method, 
The study concluded that mechanisms for electronic volunteering can 
be used in light of the spread of the Corona virus by promoting through 
the Internet the idea of electronic volunteering, and training volunteers 
to use Internet applications in volunteer work, The biggest obstacle was 
the reluctance of some volunteers to complete their volunteer work, and 
the results of the study confirmed the existence of a strong direct 
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statistically significant relationship at the level of significance (α ≤ 
0.05) between the mechanisms of using electronic volunteering in 
NGOs and the level of (age - years of experience in the association - 
income level). ). And there are no differences between volunteers in the 
use of electronic volunteering due to gender. Reaching a future vision 
from the perspective of how society is organized to achieve the 
mechanisms of using electronic volunteering in civil associations in 
light of the spread of the Corona virus (Covid-19). 
Key words: Mechanisms Electronic Volunteering, Corona Virus, 
NGOs. 

  مق�مة:

�ــار�خ ���ــل مــ� الأمــ�اض ال��ائ�ــة. فقــ� شــه�ت مع�ــ� الــ�ول عــ�ة بلقــ� عــانى العــال� �أســ�ه 

عــام م�ـل الأنفلــ�ن�ا الإسـ�ان�ة والإنفلـ�ن�ا وال�ــ�ر� وال�ـ�ل��ا وأنفلــ�ن�ا  ١٠٠حـالات و�ائ�ـة م�ــ� أك�ـ� مـ� 

ــــ�وس  ــــ�، م�ــــا ت�ــــ�� فــــي الع�یــــ� مــــ� الآثــــار )H7N9(ال��ــــاز�� وال�ــــارس وف� ــــى  ومــــا إلــــى ذل عل

) علــى شــ�ل تف�ــي ��ــ�� COVID-19ال����ــع، فقــ� بــ�أ جائ�ــة الف�ــ�وس ال�ــاجي ��رنــا ف�ــ�وس (

أشـه�، ن�ـً�ا لأن  ٤في م�ی�ة وهان ال�ـ���ة، وأصـ�ح ته�یـً�ا عال�ً�ـا فـي غ�ـ�ن  ٢٠١٩في د����� 

� مع�ـ� ال�لـ�ان لـ� ت�ــ� م�ـ�ع�ة لـ�ل�، لـ�ل� فقــ� أصـ�ح مـ� ال�ـع� جــً�ا الآن م�ـع الان��ـار، فقـ� أثــ

علــــى الع�یــــ� مــــ� الأشــــ�اص فــــي ج��ــــع أن�ــــاء العــــال�. فأرهقــــ� الأن��ــــة ال�ــــ��ة ��ــــ�� الأ��ــــاء 

ال�ــ��ة مــ� ال��ــاب�� ���رنــا. فقــ� نفــ�ت ح��مــات مع�ــ� ال�لــ�ان �الفعــل الع�یــ� مــ� ال��وت��ــ�لات 

م�هـــا الاغـــلاق ال�ـــام أو ال��ئـــي ل��س�ـــاتها ســـ�اء ال���م�ـــة أو غ�ـــ� ال���م�ـــة مـــ� أجـــل تقل�ـــل آثـــار 

��ــــار ف�ــــ�وس ��رونــــا ���ــــ� ت�ــــ�ن ال���عــــات ح���ــــة، ف��ــــ�ت علــــى مع�ــــ� ال�ــــ�ا���� مغــــادرة ان

م�ــــازله� �اســــ���اء العــــامل�� فــــي م�ــــال ال�عا�ــــة ال�ــــ��ة وال�ــــ��ة والعــــامل�� فــــي خــــ�مات ال�ــــ�ار� 

الأخــــ��. م�ــــا �ــــان لــــه أثــــ� ���ــــ� فــــي علــــى الع�یــــ� مــــ� ال�ــــ�احي الاج��ا��ــــة والاق��ــــاد�ة داخــــل 

اً فــــي حــــ�وث ان��ــــاش اق��ــــاد� ال���ــــ�، وت�ــــا�� ســــ�ق الأســــه� ال�ول�ــــة، وثقــــل ال����عــــات وم�ــــ��

الأ��ــاء علــى ال��ــام ال�ــ�ي، وال��اعــة للفقــ�اء، وتــ�ك الع�یــ� مــ� ال�ــ��ف�� عــا�ل�� عــ� الع�ــل. 

ك�ــا أثــ� علــى ال�ــ�مات ال�ــي تقــ�مها م���ــات ال����ــع ال�ــ�ني لل�ــ�ا���� م�ــا اســ��عى الع�ــل علــى 

ر�ـة، ل�ـي تقــ�م هـ�ه ال����ـات ب�قــ��� خـ�ماتها واسـ���ار ع�لهــا فـي �ـل حالــة ا��ـاد حلـ�ل عاجلــة وف� 

 الاغلاق ال�� ت��� ��ه ان��ار جائ�ة ف��وس ��رونا.  

  م��لة ال���.

�ع� ال���ع ر���ة أساس�ة لل��ـار�ة الاج��ا��ـة ونـ�ع مـ� أنـ�اع ال��ارسـة ال���ق�ا��ـة 

إلــى أنــه ی��ــ� علــى ت�ســ�خ �ــ�� ومعــاني ك�ــ� لل�ــ�ا���� فــي إدارة شــ��ن م�ــ��عه� �الإضــافة 
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اج��ا��ــة إ��اب�ــة فــي ال����ــع �ــال�لاء والان��ــاء وم�ــاع�ة الآخــ��� ولا ���ــ� لأ� م���ــع أن 

��ــ�غ�ي عــ� ال�هــ�د ال�����ــة ج��ــاً إلــى ج�ــ� مــع ال�هــ�د ال���م�ــة ل��ق�ــ� ال����ــة ال�ــاملة. 

  )١٤١، ص٢٠٠١(على،

��امــه �الأع�ــال ال���لفــة ال�ــي لــ� �ع�ــ�ها فــال����ع ���ــاج إلــى نــ�ع مــ� ال��ج�ــه ع�ــ� 

م�ـــل" ��ا�ـــة ال�قـــار�� وتقـــ���ها و��ا�ـــة أنـــ�اع مع��ـــة مـــ� ال��اســـلات أو مـــلء اســـ��ارة أو ال��ـــام 

، �٢٠٠١ات�الات رس��ة م��لفة، وق� ���ف�� ال���ـ�ع مـ� رأ� زملائـه ال���ـ�ع��. (���ـى، 

  )١٧١ص

 ٢٠٠١أن عـــام  ١٩٩٧نـــ�ف���  ٢٠فقـــ� أعل�ـــ� ال����ـــة العامـــة للأمـــ� ال���ـــ�ة فـــي 

عاماً دول�اً لل���ع وذل� ب�اء على اق�ـ�اح تقـ�م� �ـه ال���مـة ال�ا�ان�ـة وأی�تـه الع�یـ� مـ� الـ�ول 

وذلـــ� بهـــ�ف ز�ـــادة الاه��ـــام �ـــال���ع مـــ� جانـــ� ال���مـــات وال�ـــل�ات ال��ل�ـــة وح�هـــا علـــى 

�نـــة لل���ـــ�ع��. ت�ـــه�ل الع�ـــل ال��ـــ�عي لل�ـــ�ا���� وخاصـــة ال�ـــ�اب وتقـــ��� ال��ـــاع�ة وال�ع

  )٦-٥، ص ٢٠٠٢(هلال،

وم�ــا لا شــ� ��ــه أن الع�ــل ال��ــ�عي ی�ــ�و �ــاه�ة �����ــة فــي م�حلــة مــا أذا أصــ�� 

ال����ــع ��ارثــة مــا أو ازمــة ت��لــ� تــ�اف� ج��ــع ال�هــ�د داخــل هــ�ا ال����ــع مــ� أجــل تــ�ف�� 

 )Halpern,2014,p.242( ال��اع�ة لل�ی� ���اج�ن إلى م�اع�ة.

��ــــ� إلـــ�ه� ��ــــ�رد ��ـــ�� هــــام وأساســـي ل��ق�ــــ� أهـــ�اف م���ــــات فـــال����ع�ن لا ی

ــ�ه� �ــأه� مــ�رد ��ــ�� فــي ن�ــ� ال�عا�ــة الاج��ا��ــة ح�ــ�  ال����ــع ال�ــ�ني فقــ�، بــل ی��ــ� إل

ت�اجــــه بــــ�امج ال�عا�ــــة الاج��ا��ــــة فــــي مع��هــــا أزمــــة عــــ�م القــــ�رة علــــى ت�ق�ــــ� ال�ــــ�ازن بــــ�� 

ضـــافة إلـــى ف�ائـــ� أخـــ�� ع��ـــي لاســـ���ام اح��اجـــات ال�عا�ـــة الاج��ا��ـــة وم�اردهـــا، هـــ�ا �الإ

ال���ــ�ع�� للع�ـــل فـــي تلـــ� ال�ــ�امج، �عـــ�د �ع�ـــها علـــى ال����ــع والـــ�ع� الآخـــ� علـــى ن�ـــ� 

  )٩٤٢، ص٢٠٠٠ال�عا�ة وم�س�اتها و��ل� ال����ع نف�ه. (ع�� ال����،

وت��ـــــح أه��ـــــة ال��ـــــ�ع أ��ـــــا مـــــ� خـــــلال ال�ؤ�ـــــة ال��ع�قـــــة ل�ـــــار�خ ن�ـــــ� ال�عا�ـــــة 

���ام ال���ع في غال��ـة م�ـالات ال��مـة الاج��ا��ـة �����ـات الإح�ـان الاج��ا��ة ح�� اس

وغ��هــا، وأع��ــ� ال��ــ�ع أ��ــا وســ�لة لل��افعــة وال��ارســة ال��اشــ�ة إلــى جانــ� إدارة ال��اســات 

 )Dunn,1995, p. 243( وال��امج ال���لفة.

مة و�ــال��� إلــى مــا ��ــه�ه عال��ــا ال�عاصــ� مــ� ت�ــ�لات ج�ر�ــة فــي الــ��� ال��ــ���

ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ال��ق�مة، وت��اب� ال����عات ال�ام�ة في إ��اد م�قـع م��ـ� 

لهــا فــي عــال� ج�یــ� أك�ــ� انف�احــاً، ت��فــي ��ــه ال�ــ�ود ال��اســ�ة و�ع��ــ� علــى مــ�رد ال�عل�مــات 
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ة وال�ع�فــــة، تلعــــ� ��ــــه ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات دوراً رئ��ــــ�اَ فــــي دفــــع ع�لــــة ال����ــــة الاق��ــــاد�

ـــ�ع� ات�ـــاذ القـــ�ارات ل�عال�ـــة  والاج��ا��ـــة وال�قا��ـــة وال�عل���ـــة مـــ� خـــلال تـــ�ف�� ال�عل�مـــات ل

  )١٥، ص٢٠٠٤ق�ا�ا ال����ة والإصلاح. (الهاد�،

وح��قـــاً لـــ� ��ـــه� العـــال� فـــي الع�ــــ� ال�ـــ�ی� ت�ـــ�راً ���ـــ�ر ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مــــات 

، فقــــ� غ�ــــ�ت ت���ل�ج�ــــا والات�ــــالات مــــ� ح�ــــ� ســــ���تها علــــى �ــــل مقــــ�رات الــــ�ول والأفــــ�اد

ال�عل�مــــات والات�ــــالات خ���ــــة ال�ع�فــــة الإن�ــــان�ة وأصــــ��� ال�ع�فــــة العل��ــــة هــــي ال��ــــ�ن 

  )١٠٦، ص٢٠٠٣ال�ئ��ي لل��رة العل��ة وال����ل�ج�ة. (جاب�&ع��ان،

ون�ــ�اً للاع��ــاد ال���ایــ� علــى الإن��نــ� فــي الــ��� الاج��ا��ــة والاق��ــاد�ة لل����ــع 

�ت أه��ــــة اســــ���امه مــــ�خ�اً وأصــــ�ح ر��ــــ�ة أساســــ�ة، وزادت معــــه قــــ�رات�ا الإن�ــــاني، فقــــ� ت�ایــــ

ال�عل�مات�ة وال�فاعل�ـة، و��ـاح� ذلـ� أن العلاقـات غ�ـ� ثاب�ـة ومـ� ال�ـع� ال���ـ� فـي ت��یـ� 

  )٢١٠، ص٢٠٠٢آثار اس���امه في ال��� ال�ع��. (ح�اد،

مـ� ال�فـاعلات لق� أدخل� ش��ة الإن��نـ�، ��سـ�لة ات�ـال م��ـ�رة جـ�اً، معهـا ج�لـة 

ال�ل���ة ال�قا��ة ال��ت��ة بها، وال�ي �ان لها انع�اساتها وآثارهـا ال�اسـعة علـى ال�ـع�� الفـ�د� 

والأســـ�� وال����عـــي، وقـــ� أد� هـــ�ا إلـــى شـــ��ع أن�ـــا� ج�یـــ�ة وم��ایـــ�ة مـــ� ال�لـ���ــــات وال�ـــ�� 

ى ال��ــ��� الاج��ا��ــة ال�ــي أثــ�ت، و��ــ�ل واســع، فــي ع�ل�ــة ال�فاعــل الاج��ــاعي، ســ�اء علــ

 )٧٧١، ص٢٠٠٩الف�د� أو ال��اعي. (ع�� ال�ار�،

�ع�ف  ما ح�ی�اً  �ه� فق� الهائل في ث�رة ال�عل�مات، ال����ل�جي ال���ر له�ا ون���ة

، )الإل���ونـي �ـال���ع (أو مـا �عـ�ف ، أو (ال��ـ�ع الاف��اضـي))ال��ـ�ع ال�ـ���انى (���ـ�لح

ف�ـات  وت��یـ�اً  الأفـ�اد، غال��ـة ولـ�� ل��ـ�ت،ا مع�ـ� فـي الع����ت�ـة ال�ـ��ة تـ�اف� مـع وخاصـة

 -الـ�ات� اب -وت���قاتـه م�ـل (ال���ـ��ك الاج��ـاعي ال��اصـل ل�ـ��ات كـان وقـ� ال�ـ�اب،

ت�ت��)، دور في ت�س�ع دائـ�ة الع�ـل ال��ـ�عي بـ�� ال�ـ�اب، م�ـا ��ـاه�  -ال��ت��ب -ال�اس���

 )١، ص٢٠١١،ل����ا( في دع� الع�ل�ة ال�����ة داخل م���ات ال����ع ال��ني.

) مل�ــار ٤.٩ی�جــ� أك�ــ� مــ� ( ٢٠٠١وت�ــ�� الاح�ــاءات ال�ول�ــة إلــى انــه فــي عــام 

) مل�ار م����م ل���ات ال��اصـل الاج��ـاعي، ٣.٨م����م فعّال للإن��ن�، ی�ج� م�ه� أك�� (

) ساعة في ت�فح الإن��ن�، و�ن أك�ـ� شـ��ة ت�اصـل اج��ـاعي �٢.٨ق�ى الأش�اص مع�ل (

مل�ــار م�ــ���م  ���٢.٧ــ��ك تل�هــا ی�ت�ــ�ب ثــ� إن�ــ�غ�ام، ح�ــ� ی�جــ� أك�ــ� مــ� اســ���اماً هــي 

) مل�ــار م�ــ���م فعّــال علــى م�قــع ی�ت�ــ�ب شــه��اً. ١.٩علــى ال���ــ��ك ب���ــا ی�جــ� أك�ــ� مــ� (

%) مـ� ج�لـة ٥٢.٥) ن��ة ب��ـ�ة (٥٤.٧٤١.٤٩٣وفى م�� بلغ ع�د م����مي الان��ن� (
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و�لـــــغ عـــــ�د ال��ـــــ����� فـــــي وســـــائل ال��اصـــــل %)، ١٢.٠٦عـــــ�د ال�ـــــ�ان ��عـــــ�ل ن�ـــــ� بلـــــغ (

ــــ�. ٨٩.٢( ) ب��ــــ�ة٤٨.٨٣٠.٠٠٠الاج��ــــاعي ( ــــة ال��ــــ���م�� ل�ــــ��ة الان��ن %) مــــ� ج�ل

)www.internetworldstats.com(  

و�ـال��� إلـى ال�راسـات وال��ـ�ث ال�ـي ت�اولـ� ال��ـ�ع الإل���ونـي �ال����ـات الاهل�ــة 

ل�ور ال�� ق� یل��ه ال���ع الإل���ونـي فـي على اه��ة ا ٢٠٠٦" Cravensفق� أك�ت دراسة " 

ب�ـــاء عـــال� أك�ـــ� ت�اســـً�ا، و�ـــ�ل� ل�ق�ـــ�� العلاقـــة بـــ�� إشـــ�اك ال���ـــ�ع�� ع�ـــ� الإن��نـــ� و��ـــاء 

ـــــــ� معهـــــــا دراســـــــة " ـــــــة ل����ـــــــات ال����ـــــــع ال�ـــــــ�ني. واتفق ـــــــ�رات ال������ " Hamburgerالق

ة لل����ــة الاج��ا��ــة. وال�ــي أكــ�ت علــى أنــه ���ــ� ال��ــ� إلــى ال��ــ�ع الإل���ونــي �ق�ــا٢٠٠٨

وتــ�ع� ال�راســة إلــى أن�ــاء ن�ــ�ذج ل�ــ�ح إم�انــات ووعــ�د الع�ــل ال��ــ�عي ع�ــ� الإن��نــ� مــ� 

م���ر ال����ع. ��ا تق��ح أن فه� ال��ائ� ال�ام�ة وراء ال���ع ع�ـ� الإن��نـ� مـ� م��ـ�ر 

� ال���ـــــ�ع قـــــ� �عـــــ�ز الإم�انـــــات الإ��اب�ـــــة للإن��نـــــ�، ح�ـــــ� �ع�ـــــل ال����عـــــ�ن �ـــــالق�ب مـــــ

الأشــــ�اص الــــ�ی� ��ــــاول�ن م�ــــاع�ته�، ب���ــــا قــــ� ��ــــ�ن الــــ�ع� الآخــــ� جال�ــــاً فــــي ال��ــــ�ل، 

م����م�� أجه�ة ال�اس�ب ال�اصة به� ل��اع�ة ال��ان ال���اج�� علـى �عـ� آلاف الأم�ـال. 

فهــ� الع�امــل ال�ــي ت�ــ�� ال��ــ�ع ع�ــ� الإن��نــ� وت�ــاف� عل�ــه مــ� م��ــ�ر ال���ــ�ع، أمــا عــ� 

أن الـ�وافع ال�ـي تـ�فع الفـ�د  ٢٠١٨" Silva& Proença& Ferreiraفـ�أت دراسـة �ـل مـ� "

إلـى ال��ــ�ع ع�ــ� الإن��نــ�، هــي العامــل ال�ئ��ــي مـ� أجــل فهــ� أف�ــل ل����ــة اســ���ام ال��ــ�ع 

ع�ـ� الإن��نــ� مـ� ق�ــل م���ـات ال����ــع ال�ـ�ني علــى أف�ـل وجــه. وت�صـل� دراســة �ـل مــ� 

"Ackermann& Monachal "ي ع�ـ� الإن��نـ� هـ� ���قـة ل�ع��ـ� أن الع�ـل ال��ـ�ع ٢٠١٨

الأن�ــا� ال�ال�ــة لل��ــار�ة الاج��ا��ــة داخــل ت�ایــ� وان��ــار ال����عــات ال�ق��ــة. ��ــا ت�صــل� 

إلى وج�د علاقـة سـل��ة بـ�� اسـ���ام الإن��نـ�  ٢٠١٩"  Freitag&Filsinger دراسة �ل م�"

�عــ�ا ع�ــ� اســ���امه� والع�ــل ال��ــ�عي بــ�� ال�ــ�اب مــ� ��ــار ال�ــ� الــ�ی� مــ� ال�ــ�جح أن ی��

للإن��ن�. ��ا ی��و أن اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي ��فف م� ال�أث�� ال�ل�ي لاس���ام 

ذات  علـــى وجـــ�د علاقـــة إح�ـــائ�ة ٢٠٢١ الإن��نـــ� علـــى ال��ـــ�ع. ب���ـــا ��ـــف� دراســـة (محمد)

شــ��ات  دلالــة مع���ــة بــ�� ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع وت���ــة ات�اهــات م�ــ���مي

الإل���وني، واوص� ال�راسة �الع�ل على ت��ي م�ـادرة و���ـة  ال��اصل الاج��اعي ن�� ال���ع

ال�ــ�ني مــ� أجــل ال�ع��ــ� �الع�ــل  شــاملة مــ� ق�ــل ال�ولــة، �ال���ــ�� مــع م���ــات ال����ــع

  .ال���عي الإل���وني، وأه���ه، وم�الاته، وام��ازاته

ــــا (وم�ــــا لا شــــ� ��ــــه أن م���عات�ــــا م�ــــ� �هــــ�ر  -COVIDجائ�ــــة ف�ــــ�وس ��رون
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م�ة ���ی�ة  )، ق� تأث�ت على ن�اق واسع وفى ج��ع ال��الات سل�اً، فق� أبلغ ع�ه لأول ٢٠١٩

تـ� اع��ـار ف�ـ�وس ��رونـا حالـة �ـ�ار�  ٢٠٢٠ی�ـای�  ٣٠ووهان ال����ة، و��اء على ذلـ� ففـي

 ).WHOص��ة عامة ت��� قلقًا دولً�ا م� ق�ل م���ة ال��ة العال��ة (

تــ� ت�ــ��� أك�ــ� مــ� ثلاثــة أر�ــاع مل�ــ�ن شــ��  ٢٠٢٠ع حلــ�ل نها�ــة مــارس ومــ

ألــف شــ��، رغــ� إعــلان م���ــة ال�ــ�ة  ٣٩م�ـاب�� �ف�ــ�وس ��رونــا تــ�في مــ�ه� أك�ــ� مـ� 

 ٢٠٢٢العال��ــة ال�ــ�ض جائ�ــة فــي ذلــ� ال�ــه�، ح�ــ� بلــغ عــ�د ال�ــالات ال��ــا�ة فــي ی�ــای� 

ن�ــ�ة علـى م�ــ��� العـال�، أمــا فـي م�ــ� ) مل�ـ�ن ٥مل�ـ�ن ن�ـ�ة)، و�لــغ عـ�د ال���ــات (٣٤٦(

) ألــف ن�ــ�ة، و�لــغ عــ�د حــالات ال���ــات ٤٠٧ففــي نفــ� ال�ــار�خ بلــغ عــ�د ال�ــالات ال��ــا�ة (

) عال��ــــاً فـــي ن�ــــ�ة ال���ــــات مــــ� ١٠و�ــــ�ل� اح�لـــ� م�ــــ� ال���ــــ� ( ) ألـــف ن�ــــ�ة.٢٢٢٨٩(

) عال��اً م� ١٨٠) عال��اً في ن��ة ال�عافي، وال���� (١٦٧إج�الي ع�د ال��اب��، وال���� (

) عال��ـــاً فـــي عـــ�د ال��ـــاب�� ٧٨ح�ـــ� إج�ـــالي الإصـــا�ات بهـــا ل�ـــل مل�ـــ�ن ن�ـــ�ة، وال���ـــ� (

 World Health( .م��قـــــــة ودولـــــــة حـــــــ�ل العـــــــال� �٢٢٣ـــــــالف��وس مـــــــ� بـــــــ�� 

Organization,2022(  

لق� ت��� تف�ي ف��وس ��رونا في أزمـة صـ��ة و�ن�ـان�ه عال��ـة لـ� ��ـ�� لهـا م��ـل 

(م��ــ�  ات اج��ا��ــة واق��ــاد�ة واســعة ال��ــاق شــ�ل� شــ�ى �قــاع العــال�.م�ــ���ة �اضــ��ا�

  )٢٠٢٠الأ��اث الإح�ائ�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة،

ف��� تف�ي ف��وس ��رونا وان��اره ب�� م��لف بل�ان العال�، و��أت ت�ا��ات ان��اره 

ج��ا��ة، ح�� ت�ه� على ال����� العال�ي وال��لى في ���� م� ال��احي الاق��اد�ة والا

ات��ت ح��مات العال� وم�ها ال���مة ال����ة ح�مة م� ال��اب�� ال�قائ�ة والاح��از�ة لل�� 

م� ان��ار ه�ا ال��اء، ت��ل� في الع�ل وال��� ال��ي، ال��اع� الاج��اعي، ال��ع م� 

ال�ف�، الإغلاق ال�ام أو ال��ئي ل���ع م�س�ات ال�ولة �ال��ارس وال�امعات وال���ات 

وال��انع وأماك� ال����ه وش��ات ال��احة، م�ا ساه� أ��اً في تقل�� دور م���ات 

ال����ع ال��ني داخل ال����ع في �ل ان��ار ال�ائ�ة، م�ا انع�� سلً�ا على ال��احي 

الاق��اد�ة والاج��ا��ة داخل ال����ع، وأدخل ال��ام العال�ي وال��لى في حالة م� ال���د، 

ال����مة الاق��اد�ة والاج��ا��ة، �ال� م��، م�ا ت�ك أثارها على  ن�ج ع�ها تأث�� على

ال���ع رغ� تفاوت ه�ه الآثار ب�� دولة وأخ��، ��قًا لأوضاعها الاق��اد�ة وال��اس�ة 

) وم� ه�ا لع�� وسائل ال��اصل ١، ص٢٠٢٠والاج��ا��ة.(دار ال��مات ال�قاب�ة والع�ال�ة،

ال������� �ال��اء ع� ���� ال����ات الاهل�ة وذل� ع� الاج��اعي دوراً �ارزاً في أغاثه 
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���� م�ادثات م����مي وسائل ال��اصل الاج��اعي لإ�لاغه� ��ق ت�ز�ع ال��اع�ات، 

و��ل� �ل� ال��اع�ة والاس�ع�اد لل���ع وم�� ت�ف� ال���ع م� خلال ال��ادثات الاج��ا��ة 

ال�راسة الع�ل على ز�ادة تأث�� ح�� اق��ح�  ٢٠١٩)Pedraza &Yanوه� ماك�ته دراسة (

ال�عل�مات في ال��ار�ة الاج��ا��ة م� خلال الاس�ع�اد والاس��ا�ة ل��اجهة تف�ي الأو��ة، 

ح�� ت�صل� ال�راسة إلى أنه ���� ت���� ف�ص ال����ات الاهل�ة في ت���� إغاثة 

، �الإضافة إلى ال����ر�� �اس���امها ل�سائل ال��اصل الاج��اعي لإدارة ال��ارث والأزمات

ن�� ال�عل�مات ال��جهة إلى ال��ا�ا، ��ل� ن�� ال���� م� ال�عل�مات ال�ي ت��ه�ف 

-Daihani& Binال����ع�� وال����ع�� ال����ل��. وق� رأت دراسة �ل م� (

Nashwan(٢٠١٩أن الان��ار ال���ع لف��وس ��رونا  ٢٠٢٠ )COVID-19 أد� إلى (

ف�ض ق��د غ�� م���قة ل�� فق� على ح��ة ال���، ول�� أ�ً�ا على م�ال واسع م� 

ل�فا��ة والأع�ال في ج��ع أن�اء الأن��ة الاق��اد�ة، م�ا أد� إلى تع��ل س�ل ال��� وا

العال�، ورداً على ذل�، أ�لق� �ع� ال����عات ح�لات ل��ع ال���عات لل����� م� الآثار 

الاج��ا��ة والاق��اد�ة للف��وس على ال���� الأمام�ة والف�ات الأك�� ت��راً م� ال��ان 

ال�اسع ال��اق ل��ل  إلى أثار الاس���ام ٢٠٢٠) leeال�ع�ض�� لل���. وق� أشارت دراسة (

ال��اب ل��اقع ال���ات الاج��ا��ة ع�� الإن��ن� م�اوف وم�اق�ات ح�ل تأث�� م�اقع 

ال���ات الاج��ا��ة على ال��ار�ة ال��ن�ة له�ا ال��ل، س�اء �ان� ه�ه ال��اقع تق�ض أو 

�� تع�ز ال�ل���ات الاج��ا��ة الإ��اب�ة، ح�� ت�صل� دراسة إلى وج�د علاقة إ��اب�ة ب

�أح� وسائل ال��اصل الاج��اعي والع�ل  Facebookم���� مع��ل م� اس���ام م��ة 

ال���عي مع الارت�ا� ال��اش� ب�� ال��ار�ة في أن��ة ال����ات والع�ل ال���عي، ��ا 

أك�ت ال�راسة أنه ���� أن ت��ن ه�ه ال���ات أدوات مف��ة ل��� ال��� وت���� م���ع�� 

ع�  ٢٠٢١" Carlsen&Toubøl&Brinckerراسة �ل م� "���ل ع�ضي. ��ا ��ف� د

ك���ة ح�� ال����ع ال��ني غ�� ال�س�ي ���عة ل�ع� ال��ا���� ع��ما أغلق� ال����ات 

. وذل� م� خلال ال���ات ١٩-ال���م�ة وغ�� ال���م�ة أب�ابها خلال جائ�ة ��ف�� 

ة وسائل ال��اصل الاج��ا��ة وم���عات وسائل ال��اصل الاج��اعي. م���ه على أه��

الاج��اعي لل����� م� تأث�� ال���ات الاج��ا��ة على ت�ز�ع ال�ع� على ال�غ� م� وج�د 

ع�ائ� أمام ال����� ال�اجح ل���ات ال��اصل الاج��اعي ل�ع� أول�� ال�ی� ل�� ل�یه� ش��ة 

 ٢٠٢١ "Sun& Howell &Pawloski &Helbachاج��ا��ة. ��ل� ��ف� دراسة �ل م� "

. COVID-19ع� أن�ا� اس���ام ال����ل�ج�ا وال��اقف ت�اه ال���ع الاف��اضي أث�اء جائ�ة 
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��� أن تأخ� في الاع��ار وت��� ن�ائ�ها أن ال�ه�د ال���ولة لإش�اك ال����ع�� أث�اء ال��اء 

  الاس���ام ال���� لل����ل�ج�ا وض�ان ع�م ته��� ال����عات الف���ة ال���لفة.

وم�ـــا ســـ�� ی��ـــح أن ت���ل�ج�ـــا وســـائل ال��اصـــل الاج��ـــاعي، قـــ� ف��ـــ� الأبـــ�اب 

وصــ�ع� أ� شــيء م�ــاح لأ� شــ�� مــ� أ� م�ــان فــي �ــل وقــ� ومــع مــ�ور ال�قــ� اك��ــ� 

  أه��ة ق���، وخاصة في م�اجهة جائ�ة ف��وس ��رونا.  ال���ل ال�ق�ي لل����ع��

وان�لاقاً م� ال��ش�ات ال�ا�قة ت��ـ�د م�ـ�لة ال��ـ� الـ�اه� فـي م�اولـة الإجا�ـة عـ� 

ال��ـــاؤل ال�ئ��ـــي الآتـــي" مـــا أل�ـــات اســـ���ام ال��ـــ�ع الإل���ونـــي �ال����ـــات الاهل�ـــة فـــي �ـــل 

  )؟".١٩-ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

  ��ة لل���. ال���لقات ال��

  ن���ة ال��ار�ة ال������ة: -١

تع��ــ� هــ�ه ال����ــة مــ�خلاً رئ��ــ�اً فــي ال����ــة ال��ل�ــة اذ ت�ــاه� فــي ت���ــة ال�اقــات 

ال����ة مـ� ناح�ـة، وت���ـ� ج�اعـات ال����ـع للـ�فاع عـ� اح��اجـاته� مـ� ناح�ـة أخـ��، فهـي 

ال�ــ�اق الاج��ــاعي، تع�ــ� عــ� قــ�رة الع�اصــ� ال��ــ�ة فــي ال����ــع ال��لــي علــى فهــ� ���عــة 

وم�اولة تغ���ه إلى الأف�ل م� خلال جه�د ال��ار�ة للأف�اد ال�ی� �����ن في ه�ا ال����ع، 

واس�غلال ال�اقات ال��ـ��ة ال��احـة، مـع ال�غلـ� الـ�ائ� علـى �افـة ال�ع�قـات ال�ـي تع�ـ�ض هـ�ه 

ا ت�ــ�اف� لــ�یه� الع�ل�ــة. وتع��ــ� ال��ــار�ة ال������ــة حــ� ل���ــع ال�ــ�ا���� فــي ال����ــع �ال�ــ

القــــ�رة عل�هــــا، وت�ــــأث� ال��ــــار�ة ال������ــــة �الع�امــــل ال������ــــة �ال����ق�ا��ــــة والأی�یل�ج�ــــة 

ال�ائ�ة وتأخ� ص�راً م��لفة، إمـا عـ� ���ـ� ال��ـ�ة وال�ـال أو �الع�ـل. وت��ـح جـ�ور م�ـار�ة 

ء م�ــاع�ة ال�ــ�ا���� خــلال ت�ق�ــ� ال���ــة الف�د�ــة وحــ� تق��ــ� ال��ــ��، فــال���� ال�ــام� ورا

ال�ــاس فــي أف ��ــ�غ�ا ح�ــات�ه� مــ� خــلال فه�هــ� ل���عــة ال����ــع الــ�� ����ــ�ن ��ــه، والــ�� 

ی��ح الف�صة لل��ا���� لل��ار�ة في ات�اذ الق�ارات ال��ث�ة في ح�ـاتي لـ�ل� فـإن جهـ�د ال����ـة 

  )٢٦٠-٢٥٩، ص٢٠٠٢لا ت���ل وت��ح إلا ���ار�ة ال��ا����. (ح���،

��ـــع ت�ـــ��� عـــادة ال�عـــاون والع�ـــل ال��ـــ��ك بـــ�� ســـ�انه فـــي أن مـــ� أهـــ� مـــ�ارد ال��

م�اجهة ال��اكل ال�����ة، ل�ـ� مه�ـا بلـغ م�ـ��� ال��ـار�ة مـ� جانـ� ال����ـع إلا أن سـ�ان 

ال����ع لا ��ه��ا ج��عاً �قـ�ر م��ـاو� مـع م�ـ��� م�ـار�ة ال����ـع ��ـل، بـل ی�فـاوت هـ�لاء 

��ار�ة ف�ـ�ه� م�ـار��� ن�ـ��� أو مه��ـ�� م� ح�� ن��� �ل م�ي وال�ه� ال�� ی��له في ال

  )١٣٩-١٣٨، ص ١٩٧٦أو م��د. (ع�� العال، 
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  الأس� وال��ل�ات ال�ي تق�م عل�ها ن���ة ال��ار�ة. -

ت�ق�� أه�اف أف�اد ال����ع م� خلال م�ار�ة ج��ع الأن�اق ل��ق�� أه�اف ال����ة  - ١

  .ال����دة

ت�اه إلى ال��ء في إح�اث ال�غ�� إح�اث تغ��ات في ال��ار��� ت���ل في إك�ابه� الا - ٢

وز�ادة ق�رته� على ت���� أنف�ه� وا��اد ال�����ات ال�ي ت�اع�ه� في ت�ق�� أه�افه� 

 .وخ�مة م���عه�

تع�د أف�اد ال����ع على ت��ل ال����ل�ة الاج��ا��ة ح�� إن م�ار��ه� الفعالة ت�اه�  - ٣

 .ات�ةفي تق�م م���عه� وت��جه م� دائ�ة ال�عي وراء م�ال�ة ال�

 ی�د� م�خل ال��ار�ة إلى ��ام الأخ�ائي الاج��اعي �إق�اع الأف�اد لف�ح م�ال ال�عاون  - ٤

ال��اء ب��ه� و��� الإدارات ال��س��ة وال����ات ال������ة م� أجل ت�ق�� ت���ة  - ٥

 )٢٤، ص٢٠٠٤م���عه�. (���ى، 

  أوجه الاس�فادة م� ال����ة.

غلال الأم�ـــل للإم�ان�ـــات ال��ـــ��ة �عـــ� ال��ـــ�ع أحـــ� الاع�ـــال ال�ـــي ت�ـــه� فـــي الاســـ�

ل��ق�ــ� نه�ــة م�����ــة ولا ���ــ� الاســ�فادة م�هــا إلا مــ� خــلال تفع�ــل ال��ــار�ة ال������ــة، 

ح�� تع��� ال��ار�ة وس�لة في ح� ذاتها ل�ع��� تف�� العلاقات �ـال����ع، و�ذا �ـان ال��ـ�ع 

أنـه لا ���ـ� الاسـ�فادة م�ـه ض�ان ل��ان�ه ال����ـات الاهل�ـة فـي أداء أدورهـا داخـل ال����ـع ف

إلا م� خـلال تفع�ـل م�ـار�ة ال�ـ�ا���� أنف�ـه� فـي بـ�امج تلـ� ال����ـات وال�ـي تهـ�ف ل��ا�ـة 

ال����ع، ��ا ت�ت�� ه�ه ال����ـة بهـ�ف ال�راسـة والـ�� ��ـعى إلـى ال��ـف عـ� دور ال��ـار�ة 

  ال������ة لل����ات الاهل�ة في م�اجهة تف�ي ف��وس ��رونا.  

  ��ات "مان��ل �اس�ل".ن���ة ال� -٢

إنّ م���ع ال���ات ه� ذل� ال����ع ال�� تق�م ��ه ال���ات ب����ل بُ�اه 

الاج��ا��ة، ح�� ت�ت�� ه�ه ال���ات على تق��ات ال��اصل. ف�� خلال ���عة ال���ة 

الاج��ا��ة، ���� فه� ال��ات��ات ال������ة لل�ائ�ات ال����ة ال���لّ�ة في ال���ات وال��ارب 

ل�عارف والف��ن واللغة وال���� وال�ل�� والغ�اء وال�واء وال�عای�� والإن�اج وال��ز�ع والعلاقة وا

  �الآخ��� والق�ة ال�ي أع��� ع�ها في ال��اصل ال���� ع� ���� ال�قافة.

) ال���ا��ة، فإن ال��ف�ة Nodesإذا �ان� ال���ة ��ارة ع� م���عة م� العق� (
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)Codeع ف�ها مُ��َ�َ�ا ه�ه ال���ة. وم� ثّ�، ل�� لل���ة م��ٌ�، ��ا ) هي ال�ق�ة ال�ي ی�قا�

ل��� لها ش�ف�ات. ق� ت��ن ال��ف�ات م�فاوتة ���ا ب��ها ارت�اً�ا �ال���ة. ل�� ت��� ه�ه 

ال��ف�ات أه��ة ال���ة ع� ���� ام��اص ال���� م� ال�عل�مات ال��ت��ة بها، ومعال��ها 

أه��ة ال��ف�ة ال����ة م� معال� تق��ة م��دة، بل م� ق�رتها  على ن�� أك�� �فاءة؛ إذ لا ت��ع

  )Anttiroiko,2015,p.7على ال��اه�ة في ت�ق�� أه�اف ال���ة. (

مع ذل�، فإن �ل ال��ف�ات في ال���ة ض�ور�ة لأداء ال���ة ال�ل�� والعاد�، فع��ما 

ة ومّ�الة إلى إعادة ت��ح ال��ف�ات زائ�ةً ع� ال�اجة، أو غ�� م���ة، ت��ن ال���ات م��� 

ت���� نف�ها، وح�ف �ع� ال��ف�ات، و�ضافة أخ�� ج�ی�ة. وم� ثّ� ت��ن و��فة ال��ف�ات 

في أنها م�ج�دة، وت��ع ع�اص� فاعلة في ال���ات ف���، أ� أن ال���ة هي ال�ح�ة/ 

  )Castells,2004,p.25ال��اة، ول��� ال��ف�ة. (

�ة في ال��اة الاج��ا��ة ال���، ل�قٍ� وحاول ال�اح��ن في دور ال���ات الاج��ا�

���ل في دی�ام�ة ال���ات الاج��ا��ة، ودورها في ال�فا� على ال�فاعلات الاج��ا��ة، 

و�ن�اج ال�ع�ى للعلاقة الاج��ا��ة، ما ی�د� إلى ص�اغة ن���ة م�ه��ة ل���ات الات�ال. 

ال��رخ�ن في الع��ر و�ضافة إلى ذل�، م� ح�� ال���ة الاج��ا��ة، ح� عل�اء الآثار و 

الق���ة على أنّ ال��ل ال�ار��ي یُ�ّ�� ان��ار ال���ات وأه���ها �اع��ارها الع��د الفق�� 

لل����عات، م�� آلاف ال����، في ال��ارات الق���ة إذا نقل�ا مفه�م الع�ل�ة إلى جغ�ا��ا 

على ال��� ال��  العال�، الأك�� تق�مًا في م�ا�� ع�ة م� ه�ا ال����. في ال�اقع الق���،

تُ�ّ�ده تق��ات ال�قل ال��احة، ف����ن ث�ة ع�ل�ة ت��� ب��� الع��ر الق���ة، ��ا تع���ها 

ال����عات في م����ها وم�اردها، والق�رة على ال��اصل �أدواتها ب�� ن�ا�ات ه�ه الع��ر 

  )Castells,2004,p.26ال�ئ��ة ل���ات ت�اوز ح�ود ال���قة ال�غ�ا��ة. (

���ات ل���ٍ� ت��ر�، ح�� ت�داد ق�رتها مع م�ور ال�ق� على إدخال ت��ع ال

فاعل�� وم����ات ج�ی�ة إلى س��ورة ال����� الاج��اعي، واس�قلال ن��ي ع� سل�ة ال���� 

مع ال�غّ�� ال����ل�جي ال�اصل، وخ��صًا مع ت��ر تق��ات الات�ال. له�ا أص��� 

���ة ثلاث س�ات رئ��ة لل���ات ال�ي اس�فادت ال���ات ذل� ال��ل ال�����ي الأك�� �فاءة ن

  القابل�ة لل�قاء). - القابل�ة لل���ر -ال��ونة (م� ال���ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة
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  ال��ل�ات ال�ي تق�م عل�ها ن���ة ال���ات " ل�ان��ل �اس�ل�": -

 أن ال����عات ت��ا وت��ت ت�� را�ة العقلان�ة والإن�اج، أ� تُ�ه� ق�ة الع�ل وحالة  -  أ

  ال�ع�فة ال�ق��ة أ� ث�ة ت�ت��ه على م���� ال�ق��ات ال����ة للإن�اج.

أن ال�ار�خ ان�قل م� زم� ���ي إلى زم� �أتي، فال����ل�ج�ات ال��ی�ة، ل� ت�عل لل�م�   - ب

ال�ع�ى نف�ه ال�� �ان له م� ق�ل؛ إذ أص��� ال��افات ق���ة، وم� ثّ� أص���ا أمام 

دائ�ً�ا، ��ا ما عادت ف��ة اس��عاء ال�ار�خ م���ة، لأن  (س��لة ال�م�)، وما عاد ال�م�

   Robinson,1953,p.81-106)ال�ار�خ لا ُ��ّ�ر أح�اثه. (

  أوجه الاس�فادة م� ال����ة.

ته�� ه�ه ال����ة ب�ف��� ع�ل ش��ات ال��اصل الاج��اعي، ح�ـ� تـ�� هـ�ه ال����ـة 

ج��ـاعي، ف�هـ�ت أه��ـة الـ�ور ال�ـارز أن ال���ات أًص��� ال��م ت��ـل أحـ� م��نـات ال��ـاء الا

الـــ�� تل��ـــه وســـائل ال��اصـــل الاج��ـــاعي فـــي ن�ـــ� ثقافـــة ال��ـــ�ع، فقـــ� أســـه�� هـــ�ه ال�ســـائل 

�ال��اصـــل وال�فاعـــل وتقـــ��� ال�ـــ�مات وت��یـــ� ال�هـــام بـــ�� أفـــ�اد الف��ـــ� ال���ـــ�ع��، ��ـــا تف�ـــ� 

الف�ــــة ال��ــــ�ه�فة  وســــائل ال��اصــــل فــــي ال��اصــــل بــــ�� ال����ــــة وال���ــــ�ع�� وتــــ�جه� وت��یــــ�

ل��م�ه� في �ل الق�ارات ال�ي ات��تها ال�ولة �ال��اع� الاج��اعي في �ل تف�ي و�ـاء ��رونـا، 

وتــ�ت�� هــ�ه ال����ــة بهــ�ف ال�راســة �ال��ــف عــ� م�ــالات ع�ــل ال��ــ�عي الإل���ونــي داخــل 

  ال����ات الاهل�ة وق� ان��ار جائ�ة ��رونا.

  :أه��ة ال���

ـــه ت��ـــع أه��ـــة ال��ـــ� مـــ� أ  ـــة هـــ�ا ال��ـــ� �الهـــ�ف م� ه��ـــة م�ضـــ�عه، وتـــ�ت�� أه��

�ال��ف ع� ات�اه ال����ـات الاهل�ـة ن�ـ� ت�ـ��ع الع�ـل ال��ـ�عي الإل���ونـي فـي �ـل تف�ـي 

  ف��وس ��رونا، و���� إ��اح أه��ة ال��� في �ع�یها ال���� وال����قي على ال��� ال�الي:

  الأه��ة ن���ة: -١

ف�ــي جائ�ــة ��رونــا علــى ال����ــات الاهل�ــة وتــأث� م�اولــة إلقــاء ال�ــ�ء علــى تــ�ا��ات ت  .أ 

تقــ��� خــ�ماتها للف�ــات ال��ــ�ه�فة، والع�ــل علــى اســ���ار�ة تقــ��� خــ�ماتها لأفــ�اد ال����ــع 

مــــ� خــــلال الات�ــــاه ن�ــــ� ت�ج�ــــه ت�ــــ��ع ال��ــــ�ع الإل���ونــــي فــــي �ــــل قــــ�ارات ال��اعــــ� 

 الاج��اعي.

عي وز�ــادة عــ�د ال��ــ���م�� لهــا الأه��ــة ال���ایــ�ة لاســ���ام شــ��ات ال��اصــل الاج��ــا  .ب 

وما ی��ج ع�ها م� ا��اب�ات على م���� الأم�ر ال��ات�ة أو ال������ـة م�ـا ��عـل ه�ـاك 
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ات�ــاه لاســ���امها فــي الاع�ــال ال�����ــة �ال����ــات الاهل�ــة وخاصــاً فــي وجــ�د القــ�ارات 

 الاح��از�ة �ال��اع� الاج��اعي في �ل تف�ي ف��وس ��رونا.

���ل�ج�ــا و�ســهامها فــي ت��ــ�� الع�ــل ال��ــ�عي �ال����ــات الاهل�ــة فــي إن اســ���ام ال�  .ج 

 �ل تف�ى جائ�ة ��رونا ��ق� أح� ال�عائ� الأساس�ة ل���قة ت���� ال����ع. 

تع� ���قة ت���� ال����ع أح� ��ق ال�ه�ة ال������ة وعل�ه ل�ي ت��اصل مع ال����ـع   .د 

��ــاعي ل��ق�ــ� أهــ�افها وال�ــي م�هــا فإنهــا ت�ــ�ع�� �عــ�ة أدوات م�هــا شــ��ات ال��اصــل الاج

 ت���ع ال���ع الإل���وني.

ت��ح أه��ة ال��� وفى ح�ود عل� ال�اح�ة أنه لا ت�جـ� دراسـة واحـ�ة ر��ـ� بـ�� ان��ـار   .ه 

 .جائ�ة ��رونا وات�اه ال����ات الاهل�ة ن�� الع�ل ال���عي الإل���وني

  الأه��ة العل��ة: -٢

فة إلـى أن �عـ� ال�راسـات ال��احـة ت�اولـ� الاثـار إنها ت�اول� ف��ة زم��ة ح�ی�ة، �الإضا   .أ 

الاق��ــاد�ة والاج��ا��ــة ل�ف�ــى جائ�ــة ��رونــا، ب���ــا ت��ــاول ال�راســة ال�ال�ــة اثــار ان��ــار 

 جائ�ة ��رونا على أداء ال����ات الاهل�ة وتق��� خ�ماتها للف�ات ال���ه�فة.

ال����ـات الاهل�ـة فـي م�اجهـة ق� تف�� ن�ائج ه�ه ال�راسة ال�اح��� في ال�ع�ف على ات�اه   .ب 

 تف�ي ف��وس ��رونا م� خلال اس���اث وسائل وم�ها ال���ع الإل���وني.

 ق� ت�ف� ه�ه ال�راسة إ�اراً ن���اً ���ـ� الاس�فادة م�ه في ال���ث ال���ق�ل�ة.   .ج 

 أه�اف ال���:

 ��عى ال��� إلى ت�ق�� ه�ف عام م�داه " ت��ی� أل�ات اس���ام ال��ـ�ع الإل���ونـي

)"، وذلــ� مــ� خــلال الاهــ�اف ١٩-�ال����ــات الاهل�ــة فــي �ــل ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا (ك�ف�ــ�

  الف���ة ال�ال�ة:

ت��ی� أل�ات ال����ات الاهل�ة ن�ـ� اسـ���ام ال��ـ�ع الإل���ونـي فـي �ـل ان��ـار ف�ـ�وس  - ١

  ).١٩-ك�رونا (ك�ف��

 ف��وس ��رونا.  ت��ی� أه��ة ال���ع الإل���وني لل����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة - ٢

ت��یـ� م�ــالات ع�ـل ال��ــ�عي الإل���ونــي داخـل ال����ــات الاهل�ــة وقـ� ان��ــار جائ�ــة  - ٣

 ك�رونا.

ت��یـــ� مع�قـــات الع�ـــل ال��ـــ�عي الإل���ونـــي �ال����ـــات الاهل�ـــة فـــي �ـــل تف�ـــي جائ�ـــة  - ٤
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  ك�رونا.

وضع مق��حات لل�� م� مع�قات الع�ل ال���عي الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل  - ٥

 تف�ي جائ�ة ��رونا.

ال��صل ل�ؤ�ة م��ق�لة م� م���ر ���قة ت���� ال����ع ل��ق�� أل�ـات اسـ���ام ال��ـ�ع   - ٦

 ).١٩-الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

ال��ف ع� ���عـة العلاقـة بـ�� اسـ���ام ال��ـ�ع الإل���ونـي �ال����ـات الاهل�ـة وم�ـ���  - ٧

م�ـ��� الـ�خل) فـي �ـل  -سـ��ات ال��ـ�ة �ال����ـة  -ال�الـة ال�عل���ـة  -كل م� (ال�ـ� 

  تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا.

ال��ـــــف عـــــ� ���عـــــة الفـــــ�وق بـــــ�� الـــــ���ر والانـــــاث فـــــي اســـــ���ام ال��ـــــ�ع الإل���ونـــــي  - ٨

 �ال����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا. 

   :ف�وض ال���

   ��اول ال��� اخ��ار الف�وض ال�ال�ة: 

) بـ�� أل�ـات اســ���ام ٠.٠٥≤ αت�جـ� علاقـة ��د�ـة دالـة إح�ـائ�اً ع�ـ� م�ـ��� مع���ـة ( - ١

ال�الـة  -ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� �ل م� وم���� �ـل مـ� (ال�ـ� 

م�ـــ��� الـــ�خل) فـــي �ـــل تف�ـــي جائ�ـــة ف�ـــ�وس  -ســـ��ات ال��ـــ�ة �ال����ـــة  -ال�عل���ـــة 

  ك�رونا.

) بـــ�� الـــ���ر والانـــاث فـــي ٠.٠٥≤ αاً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة (ت�جـــ� فـــ�وق دالـــة إح�ـــائ� - ٢

 اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا. 

 مفا��� ال���:

  مفه�م الال�ة: )١(

تع�ف الآل�ة لغ��اً �أنه "���عة ت���� الأج�اء م� ألـه أو مـا شـابهها، أو ���قـة یـ�ار 

 )Baalbak,1995, p.164بها ال�يء". (

ك�ا �ع�ف مفه�م الآل�ة �أنها" ال�سائل وال�����ـات ال�ـي ن�ـ���مها فـي ت�ق�ـ� أهـ�اف 

  )٦٢، ص٢٠١٤م��دة وف� اخ��اصات م��دة. (ع�� الف�اح،

أو أنـــه " ال�ع�فــــة، أو قاعــــ�ة ال�هــــارات، أو ال�ــــ�ق وال����ــــات، أو الإجــــ�اءات ال�ــــي 

  )Barker,1991. p.1(ت����م ل��ق�� أه�اف واض�ة". 
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  مفه�م ال���ع الإل���وني: )٢(

�ع�ف ال���ع �أنه " ال��هـ�د القـائ� علـى مهـارة وخ�ـ�ة مع��ـة، والـ�� ی�ـ�ل عـ� ر��ـة 

، ١٩٨٥واخ��ــار �غــ�ض أداء وأجــ� اج��ــاعي، و�ــ�ون ت�قــع جــ�اء مــالي �ال�ــ�ورة. (ح�ــان��،

  )٤٩٥ص

في تق��� ك�ا �ع�ف �أنه " ت���� واس�غلال الأف�اد وال��اعات غ�� م�ف�عي الأج� 

  ) ٥٦٠، ص٢٠٠٠خ�مات إن�ان�ة خارج إ�ار ال��س�ات ال���م�ة. (ال����،

أو ه� ذل�" ال�ه� ال�� ی��لـه أ� إن�ـان �ـلا مقابـل ل����عـه بـ�افع م�ـه للإسـهام فـي 

ــــة  ت��ــــل م�ــــ��ل�ات ال����ــــع وم�س�ــــاته مــــ� اجــــل الإســــهام فــــي حــــل ال��ــــ�لات الاج��ا��

حــــــــة ال�ــــــــي ��ــــــــعي إل�هــــــــا ال����ــــــــع". (ع�ــــــــ� والاق��ــــــــاد�ة و�ــــــــ�ل� ت�ق�ــــــــ� ال��ــــــــ� ال��� 

  )٦١، ص٢٠١٠الل���،

أما �ال���ة لل���ع الإل���وني ��ع�ف �أنه " ال�هـام ال�����ـة ال�ـي ت�ــ� ��ـ�رة �ل�ـة، 

أو فــي جــ�ء م�ــه ع�ــ� شـــ��ة الان��نــ�، ســ�اء فــي ال��ــ� أو الع�ـــل. ��ــا �عــ�ف �اســـ� ال��ـــ�ع 

  )١٠٠، ص٢٠١٥الاف��اضي أو ت��ع أون لای�. (ن�ال & ح��، 

ك�ــا ��لــ� عل�ــه ال��ــ�ع ع�ــ� الإن��نــ� و�عــ�ف �أنــه " الأن�ــ�ة ال�����ــة ال�ــي یــ�� 

إك�الهــا، �لً�ــا أو ج�ئً�ــا، ع�ــ� الإن��نــ� علــى جهــاز حاســ�ب فــي ال��ــ�ل أو الع�ــل أو ال�صــ�ل 

العام، وعادة ما ���ن ذل� ل�ع� أو م� خـلال م���ـة قائ�ـة علـى ال�هـام (م���ـة غ�ـ� ر���ـة، 

  )Cravens,2000ح��م�ة، م���ع م�ني، إلخ....). ( م���ة غ��

ك�ـــا �عـــ�ف ال��ـــ�ع الإل���ونـــي �أنـــه " أ� ن�ـــا� أو خ�مـــة ت����ـــة یـــ�� تقـــ���ها أو 

، ٢٠٢١(محمد،  ت�ف��هــا مــ� خــلال اســ���ام الإن��نــ� أو أ� نــ�ع مــ� أنــ�اع شــ��ات ال�اســ�ب".

  )١٢٠ص

  مفه�م ال����ات الاهل�ة: )٣(

ا" م���ه غ�� ح��م�ـة لا ت�غـي الـ��ح وتهـ�ف م�ـاع�ة �ق�� �ال����ات الاهل�ة �أنه

الاخــ��� علــى ت�ق�ــ� ح�ــاة أف�ــل وتــ�ف� ال�ــ�ارد وال�ــ�مات ل��اجهــة ازمــات ال����ــة. وتعــ�ف 

�أنها" ت���� اج��اعي لع�د م� الاف�اد یه�ف الى ت�ق�� اه�اف لا ت�عـارض مـع قـ�ان�� وتقال�ـ� 

، ��١٩٩٨لات ال����ع. (اب� ال�عـا�ي، ال����ع �غ�ض ال��اه�ة في م�اجهة اح��اجات وم

  )٨٧ص

ك�ــــا تعــــ�ف ال����ــــات الاهل�ــــة �أنهــــا " �ــــل م���عــــة مــــ� الاع�ــــاء (���ع�ــــ�� او 
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مع�ـــ����)، یـــ�خل�ن الـــى ن�ـــام ����ـــه ���قـــه ون�ـــ� ت�ق�ـــ� الهـــ�ف الـــ�� ان�ـــات مـــ� اجلـــه". 

  )٢١.، ص١٩٩٨(م�سي،

ال��ــ�ل علــى  أو أنهــا " م���ــات أن�ــ�� ل��ق�ــ� أهــ�اف اج��ا��ــة، ولــ�� �غــ�ض

  )barker,1987,p.108ال��ح". (

  و�ع�ف "ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة" إج�ائ�اً وف� ه�ه ال�راسة �أنه: 

جهــ� ��ــ�� ی��لــه الفــ�د أو ال��اعــة ��ــ�ل مــ��� مــ� خــلال ج���ــات أهل�ــة غ�ــ� هادفــة  -

  لل��ح.

  ت��ل ال����ات الأهل�ة إح�� أه� ق��ات ال���ع ال��ل�ة. -

 ى م�اع�ة الآخ���، والع�ل على إش�اع حاجاته� دون مقابل ماد�.یه�ف إل -

ــــ� مــــ� وســــائل ال��اصــــل الاج��ــــاعي  - الاع��ــــاد علــــى وســــائل وأل�ــــات وت���قــــات الان��ن

 وت���قات الات�ال.  

 ):١٩-مفه�م ف��وس ��رونا (ك�ف�� )٤(

-COVID) ، عّ�ف� م���ة ال��ة العال��ة ��رونا �الاس� العل�٢٠٢٠في أك����

، ح�� أعل�� (SARS-CoV2)"�ا ع�ف �اس� " ال��لازمة ال��ف��ة ال�ادة ال�خ��ة، �(19

  .على أنه جائ�ة COVID-19 �أنها ص�ف� ٢٠١٩م���ة ال��ة العال��ة في مارس 

  الإ�ار ال���� لل���:

الع�امل ال�ي ادت لات�اه ال����ات الاهل�ة ن�� اس���ام ال���ع الإل���وني في �ل  -١

  - تف�ي ف��وس ��رونا:

م�ا لا ش� ��ه أن �ه�ر جائ�ة ف��وس ��رونا، �ان له آثار واسعة ال��اق على 

ج��ع ال��الات؛ ح�� ت� اع��ار ف��وس ��رونا حالة ��ار� ص��ة عامة ت��� قلقًا دولً�ا م� 

 )٢٠٢٠. (م���ة ال��ة العال��ة، ٢٠٢٠ی�ای� ٣٠في (WHO) ق�ل م���ة ال��ة العال��ة

�ع لف��وس ��رونا، ��لاله على ال��اة ال��م�ة لل�ل�ارات في لق� ألقى الان��ار ال�� 

ج��ع أن�اء العال� م� خلال ز�ادة مع�ل ال���ات وفق�ان ال��ائف والأزمات الاق��اد�ة 

و�ل�ات ت�ف�� ال�أو� و�غلاق ال��ود و�غلاق ال��ارس وال��اع� الاج��اعي.... الخ. 

)Knight,2020,88 &McQueen &Katler& Kotlyar& Glenn  &Segars(  

وم�ا س��، ل�� ه�اك ش� في أن اس��ا�ات ال���مات لان��ار ف��وس ��رونا 

ت��� في تع��ل م���ات ال����ع ال��ني على م���� العال�. ح�� أدت ع�ل�ات الإغلاق 
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و�ج�اءات ال��اع� ال���� إلى ح�� ال�اس في م�ازله� وتقل�� ق�رته� على الاج��اع 

اض��ت الع�ی� م� م���ات ال����ع ال��ني إلى تعل�� الأن��ة ال���� وال����� وال�ع�ة. ف

لها؛ ی��افع آخ�ون ل�قل ع�له� ع�� الإن��ن�. في الع�ی� م� ال�ل�ان، �ان� الق�ان�� ال�ق��ة 

 &�Brechenmacheالفعل ت�غ� على ال����ع ال��ني ق�ل ان�لاع الأزمة. (

Carothers& Youngs,2020,P.2(  

لى أن ت���ل ال����عات ال��ان�ة ال���فة م�ل ��ار ال�� والأس� كل ذل�، أد� إ

ذات ال�خل ال���ف� والف�ات الأولى �ال�عا�ة الع�ء الأك�� م� ع�ء �ه�ر ال��ض ون�ائ�ه 

  )yancy,2020,P.323( ال���ة، وارتفاع مع�لات ال��ات ���ل أس�ء.

ال��اصل الاج��اعي  وفى �ل �ل ذل� فأن ات�اه ال����ات الاهل�ة لاس���ام وسائل

ع�� الان��ن� ��ق� ال��و�ج وال��ر�� وج�ع الأم�ال وت�ادل ال�ع�فة وأن��ة حل ال���لات، 

وم�اع�ة الف�ات ال����عفةـ وت�ج�ه ال����ع�� مع الاح�فا� �ق�ارات ال��اع� الاج��اعي، 

 & Raja-Yusof)ن�� تق��� ال��اع�ة للف�ات ال�ي ت��ه�فها ال����ات الاهل�ة. 

Norman& Abdul-Rahman& Nazria &Yusoff،2016, P. 388)  

أل�ات ال����ات الاهل�ة ن�� اس���ام ال���ع الإل���وني وال�ي ���� الاس�عانة بها  -٢

  -في �ل تف�ي ف��وس ��رونا: 

م�ا لاش� ��ه أن  إن�اء ال��اقع الإل���ون�ة والإعلان ع� الع�ل ال���عي م� خلالها:  - أ 

�عي الإل���وني ع�� الإن��ن� ���اج إلى جه� ���� وع�ل دؤوب الاعلان ع� الع�ل ال��

وم��اصل وح��ر م���� على الإن��ن� وال��لي �ال��� ح�ى ���ي ث��ته و��تي م�فع�ه 

ال��ج�ة، فأولى خ��ات ت���� ع�ل�ة ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة ه� ت�ف�� م�قع 

��� ال��قع م��اش�اً مع ال��امج وال��مات إل���وني خاص �ال����ة، و���غي أن ���ن ت�

ال�ق�مة، وم� ال�ه� أن ی���� ال��قع الع�ی� م� الأق�ام ال���لفة �ل ق�� �عالج ق��ة 

وم��لة مع��ة م� ال���لات ال������ة، و���غي أن �ع�ض ال��قع أه�اف وأن��ة ال����ة 

ل�ان�ة، و��ل� ال����ع�� و���ن حلقة وصل ب��ها و��� ال��ه�ر م� ال���ف��ی� وال�هات ا

 )   ٧٧، ص�٢٠١٦ال����ة. (محمد،

وه� ما ��ل� عل�ة ن�وات إج�اء ن�وات وم�ت��ات لل����ع�� ع� ���� الان��ن�:   -ب 

 وال����ة الأون لای�. ح�� ���� أن ت����م ال����ات الاهل�ة ه�ا الأسل�ب لل�����

 م� خلال وذل� س ��رونا،مع��ة ��ائ�ة ان��ار ف��و  م��لة مع�� أو ل��ض�ع �ال���ة
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  ال��وة. ال�ه��ة ���ض�ع ال��ادات أو ال���اء �ع� دع�ة

و���� ذل� م� خلال اس���ام ت���قات الان��ن� ووسائل ال��اصل الاج��اعي ل�� 

 ) ٨٢، ص٢٠١١م����ات تل� ال��وات وجل�ات ال��ت��ات على ال����ع��. (ال��ل،

م� أه� ال�سائل ال�ي �قات الان��ن�: أج�اء الاج��اعات مع ال����ع�� ع�� ت��  -ج 

ت����م في ت���� ال����ع وت����مها ال����ات الاهل�ة به�ف م�اق�ة الأم�ر ال�ي ت�عل� 

���ارسة م��لف الأن��ة ال�ي تق�م بها ال����ات وذل� لل��صل لق�ارات ت�عل� ب�ضع خ�ة 

، ���١٩٩٦ع��. (ان�،الع�ل أو رس� ال��امج ال��ل�ب ت�ف��ها أو ال����� ب�� جه�د ال�

  )١٩٥ص

: تق�م ال����ات الاهل�ة م� تق��� دورات ت�ر���ة لل����ع�� ع�� ش��ة الان��ن�  - د 

خلالها ب����� ال�ورات ال��ر���ة لل����ع��، و�ع��� في ذل� على اس��انة ل�ع�فة الآراء 

���� ت�ث��  والات�اهات ال��ر���ة و���� ال����� إلى ال�ادة ال��ر���ة، ف��� خلال ال��ر��

 )٢٣٨، ص٢٠٠١علاقات ال�عاون ب�� ال����ات و�ع�ها ال�ع�. (ع�� العال، 

: و�ع��� إن�اء ق�اع� ال��انات لل����ع�� ع�� ت���قات ال�اس� الألى والان��ن�  -ه 

ال���� الاج��اعي في دراس�ه على ما ی��ف� ل��ه م� ب�انات ع� ال����ات الأع�اء 

� الإدارات وم�ادر ال����ل وغ�� ذل� م� ال��انات وأه�افها وم�الات ن�ا�ها وم�ال

الأساس�ة ال�ي ت�ق� ال��اصل وال����� والفه� ال�امل لل����ات وت��ل قاع�ة ال��انات 

 )١٤٤، ص٢٠٠٥معل�مات أ��اً. (إب�ا���،

أسال�� الات�ال قادرة على ن��  تع�ت�اصل ال����ات الاهل�ة مع ال����ع��:   -و 

على ال���ع وال��ار�ة ال������ة وذات ال�أث�� ال�ف�� والعائ� علي ال�عارف وت���ع الأف�اد 

ب�امج ال����ة �ال����ات الاهل�ة وت�� ع�ل�ة الات�ال داخل ال����ات الاهل�ة م� خلال 

 م���عة م� ال�سائل الات�ال�ة و���� اس���ام ب�امج ال��اصل الاج��اعي.

David,2006, p.47)( 

� ال����� ب�� ال����ة الاهل�ة وال����ع�� إلى ت�ادل : ی�دال����� ب�� ال����ع��  - ز 

ال�عل�مات ب�� �افة ال����ع�� وال����ة، وض�ان اس���امه� الاس���ام الأم�ل ل�الح 

 )١٩٥، ص١٩٩٥ال����ع وت�ق�� أه�افه. (ع�� الل���،

ی�د� ال�عاون ب�� ال����ات الأهل�ة وال����ع�� إلي حل ال�عاون ب�� ال����ع��:   -ح 
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لات ال�ي ت�اجهه�، و���� أن ��ق� ال�عاون ب�� ال����ع�� وال����ات إلي ت�ف�� ال���

ال�ه� وال�ق� وال�ال، و�ع��� وس�لة فعّالة في ال�ع�ف علي اح��اجات ال����ع�� 

 )١٥١، ص٢٠٠٠وم��لاته�. (الع���،

 -مع�قات اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ع الإل���وني:  -٣

ال�ي ت��ل دون اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ع  ه�اك الع�ی� م� ال�ع�قات

  الإل���وني، وت���ل أه� ه�ه ال�ع�قات في:

ع�م إدراك ال����ات الاهل�ة لأه��ة ال���ع ع�� ش��ة الان��ن� وما ��ل� عل�ة ال���ع   - أ 

الإل���وني، على ال�غ� م� أه���ه في �ل الق�ارات الاح��از�ة وال��اع� الاج��اعي ن���ة 

  ف��وس ��رونا. ان��ار

ع�م اق��اع ال����ات الاهل�ة �أه��ة اس���اث أسال�� م���رة في م�ال ع�لها   -ب 

وج�ب ال����ع��، وم� أه�ها ش��ات ال��اصل الاج��اعي ب�لاً م� الاع��اد على 

الأسال�� ال�قل���ة ال�ي جعل� ال����ات الاهل�ة م�غلقة على ذاتها ح�� ت���ها ه�ه 

م� ت���� مفه�م الإدارة ال��ف��ة على ال��اخ ال�ارجي، فال���ع ال���ات الإل���ون�ة 

الإل���وني م� خلال ش��ات ال��اصل الاج��اعي ع�� ش��ة الان��ن� ناف�ة ت���ها م� 

 ال��اصل مع �افة ال����ع�� في أ� م�ان أو زمان.

ف�ص أمام م��ود�ة إدراك ال����ات الاهل�ة لل�اقع ال��ی� ال�اشئ ع� الع�ل�ة وانف�اح ال  -ج 

ال����ات وال��ا���� ال�ي ق� ت���ه� م� ال���ل على ال�عل�مات وال��مات م� أ� 

 م�ان في العال�، أ� ی��غي على ال����ات الاهل�ة أن ت�عامل �ف�� ادارة الع�ل�ة.

ق� تعاني ال����ات الاهل�ة م� ع�م ال�ق�رة على اس��عاب ال�ق��ات ال��ی�ة خاصة   - د 

ل�مات ال����لة في ش��ات ال��اصل الاج��اعي واس���ارها في تق��ات الات�الات وال�ع

ت�ق�� م�ال� الف�ات ال�ه��ة وال����عفة في ال����ع أ� ال���ل ن�� ال����ة 

 الإل���ون�ة.

ع�م اه��ام ال����ات �ال����ل�ج�ا وخاصة ب����ة ال��رد ال���� و����ه وال��اه�ات   -ه 

 )٣٢٠-٣١٩، ص��٢٠٠٧مات. (أب� ال���،ال�ي ی�ف�ها في ت���� الإدارة وت���� ال
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  الإ�ار ال���اني لل���:

  الاج�اءات ال��ه��ة لل���. - ١

ت���ـــي هـــ�ه ال�راســـة إلـــى ن�ـــ� ال�راســـات ال�صـــ��ة ال��ل�ل�ـــة ل��نهـــا أن�ـــ� أنـــ�اع  نـــ�ع ال�راســـة: -

اســ���ام آل�ــات ال�راســات ملائ�ــة ل���عــة م�ضــ�ع ال�راســة ال�ال�ــة وال�ــي تهــ�ف إلــى وصــف وت�ل�ــل 

ومــ� ثــ� �����ــا ، )١٩- ��ــ�ع الإل���ونــي �ال����ــات الاهل�ــة فــي �ــل ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا (ك�ف�ــ�ال

ال��ــ�ل علــى حقــائ� مــ� خــلال ال�عل�مــات وتف�ــ��ها ثــ� اســ��لاص ال��ــائج ووضــع ال��شــ�ات ال�ــي 

ت�ــاع� فــي ال�صــ�ل إلــى آل�ــات ال����ــات الاهل�ــة ن�ــ� اســ���ام ال��ــ�ع الإل���ونــي فــي �ــل ان��ــار 

وت�ق�ـــ� أق�ـــي اســـ�فادة م�هـــا فـــإن هـــ�ه ال�راســـة تع��ـــ� مـــ� ال�راســـات  ،)١٩- �وس ��رونـــا (ك�ف�ـــ�ف�ـــ

  ال�ص��ة، وهى أن�� أن�اع ال�راسات ل��ق�� أهـ�اف ال�راسة ال�ال�ة.

وته�ف ال�راسـات ال�صف�ـة إلى تق��ـ� خ�ائـ� م��لة مع��ة ودراسة ��وفها   

ت�عل� ��اه�ة أو م�قف أو م���عة م� الأف�اد  ال����ة بها، أ� ��ف ال�قائ� ال�اه�ة ال�ي

مع ت���ل دلالاتها وخ�ائ�ها وت���فها و��ف ارت�ا�ها ���غ��ات أخ��، به�ف وصف 

ه�ه ال�اه�ة وصفاً د��قاً شاملاً م� �افة ج�ان�ها ولف� ال��� إلى أ�عادها ال���لفة، وال�صـف 

ال��ف�ـة وال�ـ�ان� ال���ـة معـاً، بهـ�ف  �غلـ� عل�ـة صفـة ال��ـ�ی� ال�� ی��ـ� علـى ال�ـ�ان�

  ) ١٠٣، ص٢٠٠٣ت��یـ� خ�ـائ� ال�اهـ�ة أو وصـف العلاقـة ب�ـ� ال��غ�ـ�ات. (شف��،

یشیـر مفھـوم المنھـج إلـى الطریقـة التي یتبعھـا البـاحث لدراسـة المشكلـة    ال�راسة: م�هج -

  )٢٣١، ص١٩٧١موضـوع الدراسـة. (حسن،

�ال�ة م�هـج ال��ـح الاج��اعي �الع��ة، وال�� ی���ل في ع��ة م� وت��هج ال�راسة ال

 ل����ع�� �ال����ات الأهل�ة العاملة في م�ال ال�عا�ة ال���ة ���اف�ة القاه�ة.ا

اع��� ال��� ال�اه� على اس��انة ع� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال��عات أداه ال���:  - 

 ���ات الاهل�ة العاملة في م�ال ال�عا�ة ال���ة".الاهل�ة "م��� على ال����ع�� �ال�

 ت� إع�اد الاس��انة وفقاً لل���ات ال�ال�ة:   ت���� أداة ال���:  -

ت��ی� م�ض�ع الاس��انة وأ�عاده وال�أك� م� قابل��ه ل��ع ال��انات ���رة ص���ة. وش�ل� الاس��انة  - 

ل����ات الاهل�ة لل���ع الإل���وني في �ل أل�ات اس���ام ا - على ال��اور ال�ال�ة (ال��انات الأول�ة

أه��ة ال���ع الإل���وني في �ل  - ان��ار ف��وس ��رونا م� وجهة ن�� أع�اء م�ل� إدارتها 

مع�قات الع�ل  - م�الات ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا - ان��ار ف��وس ��رونا

 . ل�� م� مع�قات الع�ل ال���عي الإل���ونيمق��حات ا - ال���عي الإل���وني �ال����ات الاهل�ة
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ال�ج�ع إلى �ع� ال�راسات ال�ا�قة وال��ا�ات ال����ة وال����ات العل��ة ال��علقة �ال�راسة وم�ها  - 

ن���ة ال���ات ل�ان��ل �اس�ل، ون���ة ال��ار�ة الاج��ا��ة، أما ال�راسات ال�ا�قة فق� ت� ال�ج�ع 

" ع� أه��ة ال���ع الإل���وني �ق�اة لل����ة الاج��ا��ة، Hamburger,2008"إلى دراسة 

ع� ال�وافع ال�ي ت�فع الف�د  "Silva& Proença& Ferreira,2018"دراسة �ل م� و 

" ع� الع�ل Ackermann& Monachal,2018إلى ال���ع ع�� الإن��ن�، ودراسة "

ل�ة لل��ار�ة الاج��ا��ة داخل ت�ای� ال���عي ع�� الإن��ن� ه� ���قة ل�ع��� الأن�ا� ال�ا

" Carlsen&Toubøl&Brincker,2021وان��ار ال����عات ال�ق��ة. ودراسة �ل م� "

ع� ����ة ح�� ال����ع ال��ني غ�� ال�س�ي ���عة ل�ع� ال��ا���� خلال جائ�ة ��ف�� 

ع� أن�ا�  "Sun,2021& Howell &Pawloski &Helbach. ودراسة �ل م� "١٩-

 . COVID-19اس���ام ال����ل�ج�ا وال��اقف ت�اه ال���ع الاف��اضي أث�اء جائ�ة 

ه� اخ��ار ال��ق ال�اه�� للاس��انة �ع�ضها على م���عه م� ال������ لا تقل درج� -

العل��ة ع� أس�اذ، وذل� �غ�ض ت���� الاس��انة م� ح�� (م�� ارت�ا� الأس�لة 

  �ال��ض�ع والأه�اف وق�رتها على ت�ق�� أه�اف ال���).

إج�اء ث�ات الاداة �ع� ال�ع�یل ب�اء على ن�ائج ال��ق ال�اه��، م� خلال ���قة (إعادة  -

) مف�دة، ث� إعادة �٣٠ده� (الاخ��ار) ح�� ت� ت���قها على ع��ة �����ع ال�راسة وع

ت���� الاس��انة على الع��ة نف�ها �ع� م�ى خ��ة ع�� ی�ماً م� تار�خ ال����� الأول، 

وت� ح�اب معامل الارت�ا� ب�� درجات ال����� الأول ودرجات ال����� ال�اني لل��ق� م� 

�لالة م�� ال��ق الإح�ائي وال��ات للاس���ان، وت��� أنها مع���ة ع�� م����ات ال

 -ال��عارف عل�ها، وأن معامل ال��ق مق��ل، ��ا ی��ح في ال��ول ال�الي: 

  ٣٠) ح�اب مع�ل الارت�ا� ل��اور الاس��انة �اس���ام معامل ارت�ا� س���مان   ن=١ج�ول (

 المتغیر
معامل 
 الارتباط

ن وجھة نظر ألیات استخدام الجمعیات الاھلیة للتطوع الإلكتروني في ظل انتشار فیروس كورونا م
 أعضاء مجلس إدارتھا.

٠.٦٥٧** 

 **٠.٧١٤ أھمیة التطوع الإلكتروني في ظل انتشار فیروس كورونا. 
 **٠.٧٩٨ مجالات التطوع الإلكتروني في ظل انتشار فیروس كورونا. 

 **٠.٦٥٩ .معوقات العمل التطوعي الإلكتروني بالجمعیات الاھلیة
 **٠.٧٣٢ وعي الإلكتروني بالجمعیات الاھلیة. مقترحات الحد من معوقات العمل التط

 **٠.٧١٢ الاستمارة ككل

  )≥ ٠.٠١α)              ** داله ع�� م���� مع���ة (≥ ٠.٠٥α* دالة ع�� م���� مع���ة (
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ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن مع�� م�اور الاس��انة دالة ع�� م����ات ال�لالة 

ث� ���� الق�ل إن درجات ال��ارات ت�ق� ال��  ال��عارف عل�ها ل�ل م��ر على ح�ة، وم�

  ال�� ���� معه ق��لها وم� ث� ت�ق� م���� ال�قة في الأداة والاع��اد على ن�ائ�ها.

 م�الات ال�راسة:  -

ت� ت��ی� ال����ات الاهل�ة العاملة في م�ال تق��� ال��مات ال���ة في ال��ال ال��اني:  - ١

ال����ة)،  - الغ���ة  –ال�����ة  –(ال���قة ال��ال�ة  ح�ود ال�ق��� الإدار� ل��ا�� القاه�ة

وم� خلال اس���ام أسل�ب الع��ة الع��ائ�ة ال����ة �أح� أن�اع الع��ات الاح��ال�ة، ت��د 

  ال��ال ال��اني ال��� ال�الي:

  ) ال��ز�ع ال��اني لع��ة ال��� م� ال����ات الاهل�ة ٢ج�ول (

 اسم الجمعیة  المنطقة الاداریة

 منطقة الجنوبیةال
وممثل عنھا الجمعیة الشرعیة لتعاون العاملین بالكتاب والسنة بالسیدة عائشة المشھرة برقم 

 .١٩٨٥لسنة  ٥٧٧
 .١٩٨٧لسنة  ٣٤٧٧جمعیة الكلمة الطبیة بالساحل المشھرة برقم  المنطقة الشمالیة

 المنطقة الغربیة
لشئون الاجتماعیة المشھرة برقم جمعیة الخدمات الاجتماعیة لتنمیة المجتمع بمدیریة ا

 .١٩٨٥لسنة  ٣٣٩٠

 المنطقة الشرقیة
 ١٠١٩الجمعیة الشرعیة لتعاون العاملین بالكتاب والسنة بالمطریة المشھرة برقم 

 .١٩٦٧لسنة 

ت��ل ال��ال ال���� في ع��ة ع��ائ�ة ����ة م��لة ع� ال����ع�� ال��ال ال����:  - ٢

  �ال����ات الاهل�ة.

  إ�ار ال�ع��ة لل����ع�� �ال����ات الأهل�ة �����ع ال�راسة ) ی�ضح٣ج�ول (

عدد  اسم الجمعیة م
 المتطوعین 

عینة المتطوعین 
%) من ١٠بنسبة (

 إجمالي المتطوعین
 ٢٩ ٢٩٠ الجمعیة الشرعیة لتعاون العاملین بالكتاب والسنة بالمطریة ١
 ٣٠ ٣٠٠ جمعیة الكلمة الطبیة بالساحل ٢
 ٣١ ٣١٠ جتماعیة لتنمیة المجتمعجمعیة الخدمات الا ٣
الجمعیة الشرعیة لتعاون العاملین بالكتاب والسنة بالسیدة  ٤

 عائشة
٢٧ ٢٧٠ 

 ١١٧ ١١٧٠ الإجمــــــــــــــــــالي

  ) مف�دة.١١٧و��ل� أص�ح ح�� ع��ة ال����ع�� �ال����ات الاهل�ة ( -

 ٨/١٠/٢٠٢١) ی�م تق���اً م� ٢٨ت��ل في ف��ة ج�ع ال��انات وال�ي بلغ� (ال��ال ال�م�ى:  - ٣

 .٥/١١/٢٠٢١إلى 
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 وصف خ�ائ� ع��ة ال���. -

) ت�ز�ع م���ع ال�راسة م� أع�اء م�ل� الإدارة وال����ع�� ��قاً لل��ائ� ٤ج�ول (

  الاج��ا��ة

 الاستجابات م المتغیرات
 )١١٧المتطوعین (ن=

 النسبة% ك

 النوع
 ٣٩.٣ ٤٦ ذكر ١

 ٦٠.٧ ٧١ أنثي ٢

 السن

 ٤٤.٤ ٥٢ عام ٢٥أقل من  ١

 ٣٥.١ ٤١ ٣٥- ٢٥من  ٢

 ٢٠.٥ ٢٤ سنة فأكثر ٣٥ ٣

  الحالة الاجتماعیة
  
 

 ٥٦.٤ ٦٦ أعزب ١

 ٣٥.٠ ٤١ متزوج ٢

 ٨.٥ ١٠ مطلق ٣

 ٠.٠ ٠ أرمل ٤

  الحالة التعلیمیة
 

 ٦.٨ ٨ تعلیم متوسط ١

 ١٧.٩ ٢١ تعلیم فوق متوسط ٢

 ٧٥.٢ ٨٨ تعلیم عال ٣

 بالجمعیة  سنوات الخبرة

 ٦٤.١ ٧٥ سنوات ٥أقل من  ١

 ٢٧.٤ ٣٢ سنوات ١٠إلى أقل ٥من  ٢

 ٨.٥ ١٠ سنوات ١٠أكثر من  ٣

 مستوى دخل الاسرة

 ١٨.٨ ٢٢ منخفض ١

 ٢٧.٤ ٢٣ متوسط ٢

 ٥٣.٨ ٦٣ مرتفع ٣

ھل حصلت على تدریب داخل الجمعیة 
 للقیام بالأعمال التطوعیة

 ٥٢.١ ٦١ نعم ١

 ٤٧.٩ ٥٦ لا ٢

 تستخدم الجمعیة شبكة الانترنت  ھل
 ٧٦.١ ٨٩ نعم ١

 ٢٣.٩ ٢٨ لا ٢

ما طبیعة المشكلات التي تواجھك عند 
 )( استخدام الانترنت بالجمعیة

 ١٠.٣ ١٢ لا توجد مشكلات ١

 ٤٨.٧ ٥٧ .عدم كفاءة الحاسوب ٢

 ٥٠.٤ ٥٩ .ضعف شبكات الانترنت ٣

 ٣٤.٢ ٤٠ .قلة خطوط الھاتف ٤

رات في الحاسب الحصول على دو
 الألى

 ٩٢.٣ ١٠٨ نعم ١

 ٧.٧ ٩ لا ٢

 (*) انواع الدورات التي حصلت علیھا

 ٤٣.٥ ٤٧ windowsدورات في برامج  ١

 ٥٢.٨ ٥٧ officeدورات في برامج  ٢

 ٤٥.٤ ٤٩ دورات في تطبیقات الحاسب الألى ٣

اك�ت ن�ائج ال��ول ال�اب� وال�اصة ب�صف خ�ائ� م���ع ال�راسة م� 

                                                 
) م�ع�د الاجا�ات (  
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%)، و�قع غال���ه� في الف�ة الع���ة (أقل ����٦٠.٧ع�� ف�اء غال���ه� م� الاناث ب���ة (ال

%)، وأن غال���ه� ٥٦.٤%)، وجاء غال���ه� ع�اب ب���ة (٤٤.٤عام) ب���ة( ٢٥م� 

%)، و�لغ� غال���ه� س��ات ال���ة �ال����ة (أقل م� ٧٥.٢حاصل�� على تعل�� عال ب���ة (

%)، واك� ٥٣.٨%)، وجاء م���� دخل الاس�ة له� م�تفع ب���ة (٦٤.١س��ات) ب���ة ( ٥

%)، ٥٢.١غال���ه� أنه� ح�ل�ا على ت�ر�� داخل ال����ة لل��ام �الأع�ال ال�����ة ب���ة (

%) أن ال����ة ت����م الان��ن�، وجاء ���عة ال���لات ال�ي ت�اجهه� انه ٧٦.١وأك� (

%)، یل�ها ع�م �فاءة ٥٠.٤ن� ب���ة (غال���ه� ی�اجه�ن م��لة ضعف ش��ات الان�� 

%)، وأك� غال���ه� ٣٤.٢%)، یل�ها قلة خ��� الهاتف ب���ة (٤٨.٧ال�اس�ب ب���ة (

%)، و�ان� ال�ورات ال�ي ٩٢.٣ال���ل على دورات ت�ر���ة في ال�اس� الألى ب���ة (

الألى  %)، دورات في ت���قات ال�اس� ٥٢.٨ب���ة ( officeح�ل�ا عل�ها دورات في ب�امج 

  %).٤٣.٥ب���ة ( windows %)، یل�ها دورات في ب�امج ٤٥.٤ب���ة (

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة.  -

ع�ض ن�ائج ال�راسة ال��ت�� �أل�ات ال����ات الاهل�ة في اس���ام ال���ع   -أ 

  الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا:

لاهل�ة في �ل ان��ار ) ی�ضح أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات ا٥ج�ول (

 ف��وس ��رونا 

 )١١٧ألیات التطوع الإلكتروني (ن=
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

 ٠.١٤٥ ٨١.٤٨ ٢.٤ ٢٨٦ .التواصل الاجتماعي كآلیة یقوم علیھا التطوع الإلكتروني
التعاون في الدعم الفني الذي یشكل حلقة وصل بین 

 وعین الإلكترونیین والجمعیة.المتط
٠.١٣٥ ٧١.٢٣ ٢.١ ٢٥٠ 

 ٠.١٣٢ ٦٨.٠٩ ٢.٠ ٢٣٩ القوائم بریدیة إلكترونیة،
القدرة على الوصول لأفاق من تطویر العمل التطوعي 

 بالجمعیات الاھلیة.
٠.١٤٦ ٨٣.١٩ ٢.٥ ٢٩٢ 

الترویج عبر شبكة الانترنت لفكرة التطوع الإلكتروني 
 .والمجالات المقصودة منھ

٠.١٥٣ ٩١.٧٤ ٢.٨ ٣٢٢ 

تدریب المتطوعین على استخدام تطبیقات الانترنت في 
 الاعمال التطوعیة. 

٠.١٤٨ ٨٥.٤٧ ٢.٦ ٣٠٠ 

التنسیق بین المتطوعین عبر شبكة الانترنت لتحدید أماكن 
 عملھم المیدانیة. 

٠.١٤٠ ٧٦.٣٥ ٢.٣ ٢٦٨ 

تحدید الاماكن والافراد المستھدفین للحصول على خدمات 
 معیة للمتطوعین عبر شبكة الانترنتالج

٠.١٤٠ ٧٦.٩٢ ٢.٣ ٢٧٠ 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أل�ات اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ع الإل���وني في 
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�ل ان��ار ف��وس ��رونا ت��ل في ال��و�ج ع�� ش��ة الان��ن� لف��ة ال���ع الإل���وني 

%)، یل�ها ت�ر�� ال����ع�� على ٩١.٧٤وال��الات ال�ق��دة م�ه ب���ة م�ج�ة بلغ�(

%)، یل�ها ٨٥.٤٧اس���ام ت���قات الان��ن� في الاع�ال ال�����ة ب���ة م�ج�ة بلغ�(

الق�رة على ال�ص�ل لأفاق م� ت���� الع�ل ال���عي �ال����ات الاهل�ة ب���ة م�ج�ة 

ي ب���ة %)، یل�ها ال��اصل الاج��اعي �آل�ة �ق�م عل�ها ال���ع الإل���ون٨٣.١٩بلغ�(

%)، یل�ها ت��ی� الاماك� والاف�اد ال���ه�ف�� لل���ل على خ�مات ٨١.٤٨م�ج�ة بلغ�(

%)، یل�ها ال����� ب�� ٧٦.٩٢ال����ة لل����ع�� ع�� ش��ة الان��ن� ب���ة م�ج�ة بلغ� (

ال����ع�� ع�� ش��ة الان��ن� ل���ی� أماك� ع�له� ال���ان�ة ب���ة م�ج�ة 

ل�عاون في ال�ع� الف�ي ال�� ���ل حلقة وصل ب�� ال����ع�� %)، یل�ها ا٧٦.٣٥بلغ�(

%)، یل�ها الق�ائ� ب����ة إل���ون�ة ب���ة ٧١.٢٣الإل���ون��� وال����ة ب���ة م�ج�ة بلغ�(

  %).٦٨.٠٩م�ج�ة بلغ�(

ع�ض ن�ائج ال�راسة ال��ت�� �أه��ة ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس   -ب 

  ك�رونا:

 ة ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا ) ی�ضح أه��٦ج�ول (

 )١١٧أھمیة التطوع الإلكتروني (ن=
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

 سھولة التواصل مع الكثیر من الأشخاص عبر الإنترن�ت
 للحفاظ على التباعد الاجتم�اعي ف�ي ظ�ل انتش�ار فی�روس

 كورونا.
٠.١٣٨ ٧٤.٠٧ ٢.٢ ٢٦٠ 

تق����دیم ال����دعم الإلكترون����ي للمس����نین والفئ����ات الأخ����رى 
 المعرضة لخطر الإصابة بالعدوى.

٠.١٤٣ ٧٩.٢٠ ٢.٤ ٢٧٨ 

تق�����دیم احتیاج�����ات الرعای�����ة الص�����حیة للمص�����ابین م�����ن 
استش�ارات ص��حیة ع��ن بع��د م�ن خ��لال وس��ائل التواص��ل 

 عبر الانترنت 
٠.١٤٠ ٧٦.٩٢ ٢.٣ ٢٧٠ 

عدات الاحتی���اج التنظیم���ي لس���یر العم���ل ف���ي تق���دیم مس���ا
 وحدات الإیواء والحجر الصحي.

٠.١٣٢ ٦٧.٨١ ٢.٠ ٢٣٨ 

تق����دیم مس����اعدات الاحتی����اج لل����دعم النفس����ي للمص����ابین 
 وذویھم عبر التواصل الإلكتروني.

٠.١٢٤ ٦٠.٤٠ ١.٨ ٢١٢ 

لع���ب دور مح���وري ف���ي مس���اعدة الجھ���ات الحكومی���ة، 
ي لھ�ذا الوب�اء عب�ر ومساندة خط الدفاع الأول ف�ي التص�د

 وسائل التواصل الاجتماعي.
٠.١٣٩ ٧٥.٢١ ٢.٣ ٢٦٤ 

قی����ام المتط����وعین بإرش����اد المص����ابین بأم����اكن الع����زل 
 الصحي القریبة منھم الإلكترونیات

٠.١٣٢ ٦٨.٠٩ ٢.٠ ٢٣٩ 

إنشاء المتطوعین موقع الإلكتروني على شبكة الانترن�ت 
خ����اص بالجمعی����ات الأھلی����ة، وذل����ك لتوثی����ق التج����ارب 

 لخبرات لتسجیل الدروس المستفادة.وا
٠.١٣٧ ٧٤.٦٢ ٢.٢ ٢٦٢ 
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 )١١٧أھمیة التطوع الإلكتروني (ن=
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

نشر المعلومات بین الشباب للمساعدة في احتواء انتش�ار 
الفی��روس والمس��اھمة ف��ي التثقی��ف الص��حي والاجتم��اعي 

 والنفسي،
٠.١٣٨ ٧٤.٦٤ ٢.٢ ٢٦٢ 

تقدیم ال�دعم للمس�نین والفئ�ات الأخ�رى المعرض�ة لخط�ر 
 الإصابة بالعدوى

٠.١٣٧ ٧٤.٠٦ ٢.٢ ٢٦٠ 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أه��ة ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا 

ت���ل في تق��� ال�ع� الإل���وني لل����� والف�ات الأخ�� ال�ع�ضة ل��� الإصا�ة �الع�و� 

%)، یل�ها تق��� اح��اجات ال�عا�ة ال���ة لل��اب�� م� اس��ارات ص��ة ٧٤.٠٧ب���ة (

%)، یل�ها لع� دور م��ر� ٧٦.٩٢خلال وسائل ال��اصل ع�� الان��ن� ب���ة (ع� �ع� م� 

في م�اع�ة ال�هات ال���م�ة، وم�ان�ة خ� ال�فاع الأول في ال���� له�ا ال��اء ع�� وسائل 

%)، یل�ها ن�� ال�عل�مات ب�� ال��اب لل��اع�ة في ٧٥.٢١ال��اصل الاج��اعي ب���ة (

ه�ة في ال����� ال��ي والاج��اعي وال�ف�ي ب���ة اح��اء ان��ار الف��وس وال��ا

%)، یل�ها إن�اء ال����ع�� م�قع الإل���وني على ش��ة الان��ن� خاص �ال����ات ٧٤.٦٤(

%)، یل�ها ٧٤.٦٢وذل� ل��ث�� ال��ارب وال���ات ل����ل ال�روس ال���فادة ب���ة ( ،الأهل�ة

� لل�فا� على ال��اع� الاج��اعي في سه�لة ال��اصل مع ال���� م� الأش�اص ع�� الإن��ن

%)، یل�ها تق��� ال�ع� لل����� والف�ات الأخ�� �٧٤.٠٧ل ان��ار ف��وس ��رونا ب���ة (

%)، یل�ها ��ام ال����ع�� �إرشاد ال��اب�� ٧٤.٠٦ال�ع�ضة ل��� الإصا�ة �الع�و� ب���ة (

یل�ها تق��� م�اع�ات  %)،�٦٨.٠٩أماك� الع�ل ال��ي الق���ة م�ه� الإل���ون�ات ب���ة (

%)، یل�ها ٦٧.٨١الاح��اج ال�����ي ل��� الع�ل في وح�ات الإی�اء وال��� ال��ي ب���ة (

تق��� م�اع�ات الاح��اج لل�ع� ال�ف�ي لل��اب�� وذو�ه� ع�� ال��اصل الإل���وني ب���ة 

)٦٠.٤٠.(  
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ان��ار ف��وس  ع�ض ن�ائج ال�راسة ال��ت�� ���الات ال���ع الإل���وني في �ل  -ج 

  ك�رونا:

 ) ی�ضح م�الات ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا٧ج�ول (

 )١١٧مجالات التطوع الإلكتروني (ن=
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

المشاركة في حملات التوعیة والتثقیف ضد فیروس 
 كورونا. 

٠.٣٧٢ ٧٤.٦٤ ٢.٢ ٢٦٢ 

القیام بزیارة المرضى والترفیھ عنھم في ظل انتشار 
 .فیروس كورونا

٠.٣٦٢ ٦٧.٢٤ ٢.٠ ٢٣٦ 

القیام بمساعدة الجمعیات الاھلیة العاملة في مجال 
 .الرعایة الصحیة

٠.٣٦٥ ٦٨.٩٥ ٢.١ ٢٤٢ 

جمع التبرعات والمعونة لصالح رعایة مرضي العزل 
 .الصحي

٠.٣٦٨ ٧١.٥١ ٢.١ ٢٥١ 

تقدیم الاستشارات النفسیة والصحیة للمصابین واسرھم 
 بفیروس كورونا.

٠.٣٧٤ ٧٦.٣٥ ٢.٣ ٢٦٨ 

مساعدة المصابین بفیروس كورونا على تلبیة 
 .احتیاجاتھم أثناء العزل الصحي

٠.٣٧٧ ٧٨.٦٣ ٢.٤ ٢٧٦ 

قیام المتطوعین عبر الإنترنت بمشاركة المعلومات 
 س كورونا.المنقذة للحیاة للمصابین بفیرو

٠.٣٧٩ ٨٠.٠٦ ٢.٤ ٢٨١ 

تعبئة وتغلیف طرود الطعام وتقدیم الرعایة والاھتمام 
 للفئات التي تقع تحت العزل الصحي

٠.٣٧٨ ٧٩.٢٠ ٢.٤ ٢٧٨ 

ت��ل� م�الات ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا ��ام ال����ع�� 

اب�� �ف��وس ��رونا ب���ة ع�� الإن��ن� ���ار�ة ال�عل�مات ال��ق�ة لل��اة لل��

%)، یل�ها تع��ة وتغل�� ��ود ال�عام وتق��� ال�عا�ة والاه��ام للف�ات ال�ي تقع ت�� ٨٠.٠٦(

%)، یل�ها م�اع�ة ال��اب�� �ف��وس ��رونا على تل��ة ٧٩.٢٠الع�ل ال��ي ب���ة (

ف��ة وال���ة %)، یل�ها تق��� الاس��ارات ال�٧٨.٦٣اح��اجاته� أث�اء الع�ل ال��ي ب���ة (

%)، یل�ها ال��ار�ة في ح�لات ال����ة ٧٦.٣٥لل��اب�� واس�ه� �ف��وس ��رونا ب���ة (

%)، یل�ها ج�ع ال���عات وال�ع�نة ل�الح رعا�ة ٧٤.٦٤وال����� ض� ف��وس ��رونا ب���ة (

%)، یل�ها ال��ام ���اع�ة ال����ات الاهل�ة العاملة في ٧١.٥١م�ضي الع�ل ال��ي ب���ة (

%)، یل�ها ال��ام ب��ارة ال��ضى وال����ه ع�ه� في �ل ٦٨.٩٥ال ال�عا�ة ال���ة ب���ة (م�

  %).٦٧.٢٤ان��ار ف��وس ��رونا ب���ة (
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ع�ض ن�ائج ال�راسة ال��ت��ة ��ع�قات الع�ل ال���عي الإل���وني �ال����ات   -د 

  الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ��رونا.

 مع�قات راجعة لل����ع�� أنف�ه�: -١

ال���عي الإل���وني وال�اجعة لل����ع�� أنف�ه� في �ل ان��ار  ) ی�ضح مع�قات٨ول (ج�

 ف��وس ��رونا 

 )١١٧معوقات التطوع الإلكتروني (ن=
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

ضعف قدرة المتطوعین على التعامل مع تطبیقات 
 التطوع الإلكتروني.شبكة الانترنت فیما یتعلق ب

٠.٣٦٧ ٧٠.٩٤ ٢.١ ٢٤٩ 

صعوبة حصول بعض المتطوعین على الانترنت 
 لمتابعة الاعمال التطوعیة.

٠.٣٦٨ ٧١.٧٩ ٢.٢ ٢٥٢ 

غیاب الدافعیة لدى المتطوعین للانضمام للعمل 
 .التطوعي داخل الجمعیات الاھلیة

٠.٣٦٤ ٦٨.٠٩ ٢.٠ ٢٣٩ 

ئولیة عدم قدرة بعض المتطوعین على تحمل المس
 للمشاركة في الاعمال التطوعیة الإلكترونیة.

٠.٣٨٣ ٨٦.٦١ ٢.٦ ٣٠٤ 

احجام بعض المتطوعین على الاستكمال في 
ً لاحتیاجھم لأعمال تدر  الاعمال التطوعیة عامتا

 علیھم المال.
٠.٣٧٨ ٨٢.٠٥ ٢.٥ ٢٨٨ 

خوف بعض المتطوعین من تقدیم مساعدات 
 لأشخاص مصابة بفیروس كورونا.

٠.٣٦٧ ٧٨.٣٥ ٢.٤ ٢٧٥ 

وال�ي ت�جع لل����ع��  معوقات التطوع الإلكتروني ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن

أنق�ه� ت��ل� في ع�م ق�رة �ع� ال����ع�� علي ت��ل ال����ل�ة لل��ار�ة في الاع�ال 

%)، یل�ها اح�ام �ع� ال����ع�� على الاس���ال في ٨٦.٦١ال�����ة الإل���ون�ة ب���ة (

%)، یل�ها خ�ف �٨٢.٠٥ة عام�اً لاح��اجه� لأع�ال ت�ر عل�ه� ال�ال ب���ة (الاع�ال ال����

%)، �٧٨.٣٥ع� ال����ع�� م� تق��� م�اع�ات لأش�اص م�ا�ة �ف��وس ��رونا ب���ة (

یل�ها صع��ة ح��ل �ع� ال����ع�� علي الان��ن� ل��ا�عة الاع�ال ال�����ة ب���ة 

ال�عامل مع ت���قات ش��ة الان��ن� ���ا  %)، یل�ها ضعف ق�رة ال����ع�� علي٧١.٧٩(

%)، یل�ها ��اب ال�اف��ة ل�� ال����ع�� للان��ام ٧٠.٩٤ی�عل� �ال���ع الإل���وني ب���ة (

  %)٦٨.٠٩للع�ل ال���عي داخل ال����ات الاهل�ة ب���ة (
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  مع�قات راجعة لل����ات الأهل�ة: -٢

ة لل����ات الأهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ) ی�ضح مع�قات ال���عي الإل���وني وال�اجع٩ج�ول (

 ك�رونا 

 )١١٧(ن= معوقات راجعة للجمعیات الأھلیة
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

ضعف الإعلان عن العمل التطوعي من قبل 
 الجمعیة.

٠.٤١٥ ٨١.٧٧ ٢.٥ ٢٨٧ 

عدم تقبل بعض الجمعیات للعمل بالتكنولوجیا 
 لحدیثة.ا

٠.٤٠٢ ٧٦.٩٢ ٢.٣ ٢٧٠ 

تكلفة استخدام العمل التطوعي الإلكتروني من 
 اشتراكات واجھزة.

٠.٤٣٠ ٨٧.٧٥ ٢.٦ ٣٠٨ 

قلة إعداد المتطوعین بالجمعیات الاھلیة القادرین 
على استخدام تطبیقات التواصل عن طریق شبكة 

 الانترنت.
٠.٤١٠ ٨٠.٠٦ ٢.٤ ٢٨١ 

إلى التخطیط السلیم افتقار بعض الجمعیات الاھلیة 
 والمستقبلي في تنشیط العمل التطوعي.

٠.٤٠١ ٧٦.٣٥ ٢.٣ ٢٦٨ 

رؤیة الجمعیات الاھلیة لسھولة اختراق البیانات 
 عبر شبكة الانترنت. 

٠.٣٩٠ ٧٢.٣٦ ٢.٢ ٢٥٤ 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن مع�قات ال���ع الإل���وني وال�ي ت�جع لل����ع�� 

في ت�لفة اس���ام الع�ل ال���عي الإل���وني م� اش��اكات وأجه�ة �ال����ات الاهل�ة ت��ل� 

%)، یل�ها ضعف الإعلان ع� الع�ل ال���عي م� ق�ل ال����ة ب���ة ٨٧.٧٥ب���ة (

%)، یل�ها قلة إع�اد ال����ع�� �ال����ات الاهل�ة القادر�� على اس���ام ت���قات ٨١.٧٧(

%)، یل�ها ع�م تق�ل �ع� ال����ات ٨٠.٠٦ال��اصل ع� ���� ش��ة الان��ن� ب���ة (

%)، یل�ها اف�قار �ع� ال����ات الاهل�ة إلى ٧٦.٩٢للع�ل �ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ب���ة(

%)، یل�ها رؤ�ة ٧٦.٣٥ال����� ال�ل�� وال���ق�لي في ت���� الع�ل ال���عي ب���ة (

  %).٧٢.٣٦ال����ات الاهل�ة ل�ه�لة اخ��اق ال��انات ع�� ش��ة الان��ن� ب���ة (
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ع�ض ن�ائج ال�راسة ال��ت��ة ��ق��حات ال�� م� مع�قات الع�ل ال���عي   -ه 

  الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ��رونا.

 مق��حات راجعة لل����ع�� أنف�ه� -١

) ی�ضح مق��حات ال�� م� مع�قات ال���عي الإل���وني وال�اجعة لل����ع�� أنف�ه� ١٠ج�ول (

 ��ار ف��وس ��رونا في �ل ان

مقترحات للحد من معوقات التطوع الإلكتروني 
 )١١٧(ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

مساعدة المتطوعین في الحصول على الانترنت من 
خلال شبكات الانترنت بالجمعیة الاھلیة لمتابعة 

 البرامج التطوعیة.
١.٧٧٢ ٧٩.٢٠ ٢.٤ ٢٧٨ 

توفیر برامج الحمایة لشبكات الانترنت لحمایة 
 قواعد بیانات الجمعیات. 

٢.١١١ ٨٤.٩٠ ٢.٥ ٢٩٨ 

تدریب المتطوعین على تقدیم مساعدات لأشخاص 
مصابة بفیروس كورونا عن طریق شبكات 

 التواصل الاجتماعي.
١.٣٨٦ ٧١.٥١ ٢.١ ٢٥١ 

تنمیة قدرة المتطوعین على التعامل مع تطبیقات 
 لانترنت.شبكة ا

١.٣٠٦ ٧٣.٧٩ ٢.٢ ٢٥٩ 

استثمار سرعة التغیرات في تكنولوجیا المعلومات 
 لصالح نشاط الاعمال التطوعیة.

٠.٣٦٩ ٦٦.٩٥ ٢.٠ ٢٣٥ 

زیادة دافعیة المتطوعین للانضمام في العمل 
 التطوعي الإلكتروني في مواجھة فیروس كورونا.

١.٦٨٦ ٧٧.٤٩ ٢.٣ ٢٧٢ 

ق��حات ال�� م� مع�قات ال���عي الإل���وني وال�ي ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن م

ت�جع لل����ع�� أنف�ه� ت��ل� في ت�ف�� ب�امج ال��ا�ة ل���ات الان��ن� ل��ا�ة ق�اع� 

%)، یل�ها م�اع�ة ال����ع�� في ال���ل على الان��ن� ٨٤.٩٠ب�انات ال����ات ب���ة (

%)، �٧٩.٢٠امج ال�����ة ب���ة (م� خلال ش��ات الان��ن� �ال����ة الاهل�ة ل��ا�عة ال�

یل�ها ز�ادة داف��ة ال����ع�� للان��ام في الع�ل ال���عي الإل���وني في م�اجهة ف��وس 

%)، یل�ها ت���ة ق�رة ال����ع�� على ال�عامل مع ت���قات ش��ة ٧٧.٤٩ك�رونا ب���ة (

ش�اص م�ا�ة ت�ر�� ال����ع�� على تق��� م�اع�ات لأ %)، یل�ها٧٣.٧٩ب���ة ( الان��ن�

اس���ار  %)، یل�ها٧١.٥١ب���ة ( �ف��وس ��رونا ع� ���� ش��ات ال��اصل الاج��اعي

  %).٦٦.٩٥س�عة ال�غ��ات في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل�الح ن�ا� الاع�ال ال�����ة ب���ة (
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  مق��حات راجعة لل����ات الأهل�ة: -٢

�وني وال�اجعة لل����ات الأهل�ة في ) ی�ضح مق��حات ال�� م� مع�قات ال���عي الإل��١١ج�ول (

 �ل ان��ار ف��وس ��رونا 

 )١١٧(ن= مقترحات راجعة للجمعیات الأھلیة
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

الانحراف 
 المعیاري

مساعدة المتطوعین في تحمل تكلفة استخدام العمل 
 التطوعي الإلكتروني.

١.٧٢٢ ٧٨.٠٦ ٢.٣ ٢٧٤ 

م الجمعیات الاھلیة بالإعلان المكثف عن ضرورة قیا
 العمل التطوعي.

٢.١٥٢ ٨٦.٠٤ ٢.٦ ٣٠٢ 

انشاء قواعد بیانات دقیقة حول العمل التطوعي 
 الإلكتروني.

١.٥٤٠ ٧٤.٦٤ ٢.٢ ٢٦٢ 

التنسیق مع الجمعیات الاھلیة الأخرى لتشجیع العمل 
 التطوعي الإلكتروني.

١.٣٨٠ ٦٧.٨١ ٢.٠ ٢٣٨ 

یة للمتطوعین على كیفیة استخدام أعداد دورات تدریب
 التطوع الإلكتروني. 

١.٨٤٠ ٧١.٥١ ٢.١ ٢٥١ 

وضع خطط مستقبلیة تتیح للجمعیات الاھلیة التخطیط 
السلیم والمستقبلي في نشاط العمل التطوعي 

ً في ظل تفشي الأوبئة مثل  الإلكتروني وخاصا
 فیروس كورونا.

١.٩١٤ ٨١.٤٨ ٢.٤ ٢٨٦ 

أن مق��حات لل�� م� مع�قات ال���عي الإل���وني  ی��ح م� ال��ول ال�اب�

�ال����ات الاهل�ة راجعة لل����ات الأهل�ة ت��ل� في ض�ورة ��ام ال����ات الاهل�ة 

%)، یل�ها وضع خ�� م��ق�ل�ة ت��ح �٨٦.٠٤الإعلان ال���ف ع� الع�ل ال���عي ب���ة (

ل ال���عي الإل���وني وخاصاً لل����ات الاهل�ة ال����� ال�ل�� وال���ق�لي في ن�ا� الع�

%)، یل�ها م�اع�ة ال����ع�� في ٨١.٤٨في �ل تف�ي الأو��ة م�ل ف��وس ��رونا ب���ة (

%)، یل�ها ان�اء ق�اع� ب�انات ٧٨.٠٦ت��ل ت�لفة اس���ام الع�ل ال���عي الإل���وني ب���ة (

رات ت�ر���ة %)، یل�ها أع�اد دو ٧٤.٦٤د��قة ح�ل الع�ل ال���عي الإل���وني ب���ة (

%)، یل�ها ال����� مع ٧١.٥١لل����ع�� على ����ة اس���ام ال���ع الإل���وني ب���ة (

  %).٦٧.٨١ال����ات الاهل�ة الأخ�� ل����ع الع�ل ال���عي الإل���وني ب���ة (
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���عة العلاقة ب�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� �ل  -ز

م����  - س��ات ال���ة �ال����ة  -ال�الة ال�عل���ة  -�� �ل م� (ال�� م� وم��

  ال�خل) في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا.

) معامل س���مان لل��ف ع� ���عة العلاقة ب�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني ١٢ج�ول (

م����  - �ال����ة  س��ات ال���ة - ال�الة ال�عل���ة -�ال����ات الاهل�ة وم���� �ل م� (ال�� 

  ال�خل)

facing the spread of 
the corona vvirus 

 الیات استخدام  التطوع الإلكتروني
 العمر

  

0.752 
0.05 
 
117 

1.000 
 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

ألیات استخدام التطوع 
 الإلكتروني
 
 العمر

1.000 
. 
 
117 

0.752 
0.05 
 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

facing the spread of 
the corona virus 

facing the spread of 
the corona virus 

 الیات استخدام  التطوع الإلكتروني
 الحالة التعلیمیة

  

0.632  
0.05 
117 
 

1.000 
. 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

استخدام التطوع ألیات 
 الإلكتروني 
 الحالة التعلیمیة

1.000 
. 
117 

0.632 
 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

facing the spread of 
the corona virus 

facing the spread of 
the corona virus 

 الیات استخدام  التطوع الإلكتروني
 سنوات الخبرة بالجمعیة

  

0.124 
0.033 
117 
 

1.000 
. 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

ألیات استخدام التطوع 
 الإلكتروني
 سنوات الخبرة بالجمعیة

1.000 
. 
117 

0.124 
0.033 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

facing the spread of 
the corona virus 

facing the spread of 
the corona virus 

 الیات استخدام  التطوع الإلكتروني
 الدخل

  

0.798 
0.05 
117 
 

1.000 
. 
0.05 
117 

Correlation  
Coefficient  
Sig. (1-tailed)  
N 

ألیات استخدام التطوع 
 الإلكتروني 
 الدخل

1.000 
. 
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0.798 
. 
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Correlation  
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N 
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 αی��ح م� ال��ول ال�اب� وج�د علاقة ��د�ة دالة إح�ائ�اً ع�� م���� مع���ة (

 - ) ب�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� �ل م� (ال�� ٠.٠٥≤

ف��وس ��رونا.  ب���ا لا م���� ال�خل) في �ل تف�ي جائ�ة  -س��ات ال���ة �ال����ة 

ت�ج� علاقة داله إح�ائ�اً ب�� اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� ال�الة 

  ال�عل���ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا.  

الف�وق ب�� ال���ر والاناث في اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل  -ح

  ونا. تف�ي جائ�ة ف��وس ��ر 

) ی�ضح دلاله الف�وق ب�� ال���ر والاناث في اس���ام ال���ع الإل���وني �اس���ام ١٣ج�ول (

)independent samples t-test(  

 العدد النوع المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

(ت) 
 الجدولیة

  (ت)
 المحسوبة

sign 

ألیات 
استخدام 
التطوع 

 الإلكتروني

 ١٠.٩٧٦ ٢٤.٥٥ ٤٦ ذكور

٠.٠٥ ٠.٢٤٧ ١.٦٤٦ ١١٥ 
 ١١.٤٤٨ ٤٤.٠٦ ٧١ اناث

 αی��ح م� ال��ول ال�اب� انه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ع�� م���� مع���ة ( 

) ب�� ال���ر والاناث في اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل ٠.٠٥≤

) ع�� ١.٦٤٦(ت) ال��ول�ة وال�ي ت�او� (تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا، ح�� جاءت ���ة 

  ).  ٠.٢٤٧) أك�� م� ���ة (ت) ال�����ة وال�ي ت�او� (١١٥درجة ح��ة (

  :م�اق�ة ال��ائج

ك�ف� ن�ائج ال�راسة إن غال��ة ال����ع�� م� الاناث، و�قع غال���ه� في الف�ة الع���ة 

الي، وأنه له� خ��ة في الع�ل عام)، وانه� ع�اب، و���از غال���ه� �ال�عل�� الع ٢٥(أقل م� 

ی����ن لأس� م� ذوات ال�خل  س��ات فأقل)، وانه� ٥ال���عي �ال����ات الاهل�ة بلغ� (

، وان غال���ه� ح�ل�� على ت�ر�� داخل ال����ة لل��ام �الأع�ال ال�����ة، وأن ال��تفع

��ة لل���ع ه�اك ج���ات ت����م الان��ن�، وت��ل� ���عة ال���لات ال�ي ت�اجهه� �ال�

الإل���وني انه� ی�اجه�ن م��لة ضعف ش��ات الان��ن�، وع�م �فاءة ال�اس�ب، وأك� 

غال���ه� ال���ل على دورات ت�ر���ة في ال�اس� الألى، وت��ل� غال��ة تل� ال�ورات في 

 .officeب�امج 

وت�جع ن�ائج ال��ول إلى أن الاناث أك�� م�ل للع�ل ال���عي ع� ال���ر وق� ت�� 

�راسة ذل� على أنها أع�ال م�ان�ة، ق� لا ت�� أ��ال م� ال���ر وأنه ���� أن ت��ن ه�اك ال
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علاقة ب�� الع�ل ال���عي وم���� دخل الاس�ة ح�� ���ل ذو� ال�خل ال��تفع إلى الاع�ال 

  ال�����ة ع� الف�ات الاخ��.   

ل���وني في �ل ك�ف� ن�ائج ال�راسة أن أل�ات اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ع الإ

ان��ار ف��وس ��رونا ت��ل� في ال��و�ج ع�� ش��ة الان��ن� لف��ة ال���ع الإل���وني 

وال��الات ال�ق��دة، وت�ر�� ال����ع�� على اس���ام ت���قات الان��ن� في الاع�ال 

ال�����ة، والق�رة على ال�ص�ل لأفاق م� ت���� الع�ل ال���عي �ال����ات الاهل�ة، 

  الاج��اعي �آل�ة �ق�م عل�ها ال���ع الإل���وني.وال��اصل 

وت�ف� ن�ائج ال�راسة مع ما اشارت إل�ة "ن���ة ال���ات" وال�ي رأت ان ش��ات 

الان��ن� هي ال��م ت��ل أح� أه� م��نات ال��اء الاج��اعي، ��ل� ت�ف� مع دراسة " 

Cravens ،2006 ع الإل���وني في " وال�ي أك�ت على اه��ة ال�ور ال�� ق� یل��ه ال���

ب�اء عال� أك�� ت�اسً�ا، و��ل� ل�ق��� العلاقة ب�� إش�اك ال����ع�� ع�� الإن��ن� و��اء 

 Pedrazaالق�رات ال������ة ل����ات ال����ع ال��ني، و��ل� ت�ف� مع دراسة (

&Yan،2019 وال�ي ت�صل� إلى أنه ���� ت���� ف�ص ال����ات الاهل�ة في ت���� (

  .�� �اس���امها ل�سائل ال��اصل الاج��اعيإغاثة ال����ر 

أوض�� ن�ائج ال�راسة أن أه��ة ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا 

ت�جع إلى تق��� ال�ع� الإل���وني لل����� والف�ات الأخ�� ال�ع�ضة ل��� الإصا�ة �الع�و�، 

� �ع� م� خلال وسائل وتق��� اح��اجات ال�عا�ة ال���ة لل��اب�� م� اس��ارات ص��ة ع

ال��اصل ع�� الان��ن�، م�اع�ة ال�هات ال���م�ة، وم�ان�ة خ� ال�فاع الأول في ال���� 

  له�ا ال��اء ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي.

وه� ما ی�ف� مع ن���ة "ال��ار�ة الاج��ا��ة" م� أه��ة م�ار�ة �افة ف�ات 

" وال�ي Cravens ،2006" ع دراسة ال����ع في م�اجهة الازمات، وت�ف� تل� ال��ائج م

اك�ت على اه��ة ال�ور ال�� ق� یل��ه ال���ع الإل���وني في ب�اء عال� أك�� ت�اسً�ا. 

" وال�ي أك�ت على أنه ���� ال��� إلى ال���ع Hamburger ،2008واتفق� معها دراسة "

 &Ackermannدراسة �ل م� "الإل���وني �ق�اة لل����ة الاج��ا��ة. و��ل� 

Monachal ،2018 أن الع�ل ال���عي ع�� الإن��ن� ه� ���قة ل�ع��� الأن�ا� ال�ال�ة "

لل��ار�ة الاج��ا��ة داخل ت�ای� وان��ار ال����عات ال�ق��ة. وت�ف� ��ل� مع دراسة �ل م� 

"Sun& Howell &Pawloski &Helbach، 2021 ع� أن�ا� اس���ام ال����ل�ج�ا "

  . COVID-19وال��ا�� ت�اه ال���ع الاف��اضي أث�اء جائ�ة 
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ك�ف� ن�ائج ال�راسة انه ه�اك م�الات لل���ع الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس 

� ���ار�ة ال�عل�مات ال��ق�ة لل��اة لل��اب�� ك�رونا وم�ها ��ام ال����ع�� ع�� الإن��ن

�ف��وس ��رونا، وتع��ة وتغل�� ��ود ال�عام وتق��� ال�عا�ة والاه��ام للف�ات ال�ي تقع ت�� 

الع�ل ال��ي، وم�اع�ة ال��اب�� �ف��وس ��رونا على تل��ة اح��اجاته� أث�اء الع�ل 

  ال��ي. 

" على اه��ة ال�ور ال�� ق� Cravens ،2006دراسة " وت�ف� ن�ائج ال�راسة مع 

یل��ه ال���ع الإل���وني في ب�اء الق�رات ال������ة ل����ات ال����ع ال��ني. و��ل� 

" ال�ي رأت أن ال���ع ع�� الإن��ن� ق� �ع�ز الإم�انات Hamburger ،2008دراسة "

الإ��اب�ة للإن��ن�، ح�� �ع�ل ال����ع�ن �الق�ب م� الأش�اص ال�ی� ��اول�ن 

اع�ته�، ب���ا ق� ���ن ال�ع� الآخ� جال�اً في ال���ل، م����م�� أجه�ة ال�اس�ب م�

دراسة ال�اصة به� ل��اع�ة ال��ان ال���اج�� على �ع� آلاف الأم�ال. وت�ف� ��ل� مع 

"Pedraza &Yan،2019 م� أنه ���� ت���� ف�ص ال����ات الاهل�ة في ت���� "

ل��اصل الاج��اعي لإدارة ال��ارث والأزمات، إغاثة ال����ر�� �اس���امها ل�سائل ا

�الإضافة إلى ن�� ال�عل�مات ال��جهة إلى ال��ا�ا، ��ل� ن�� ال���� م� ال�عل�مات ال�ي 

  ت��ه�ف ال����ع�� وال����ع�� ال����ل��. 

ك�ف� ال�راسة إلى انه ه�اك م���عة م� مع�قات ال���ع الإل���وني وال�ي ت�جع   

�ل� في ع�م ق�رة �ع� ال����ع�� علي ت��ل ال����ل�ة لل��ار�ة في لل����ع�� أنف�ه� ت�

الاع�ال ال�����ة الإل���ون�ة، اح�ام �ع� ال����ع�� على الاس���ال في الاع�ال 

ال�����ة عام�اً لاح��اجه� لأع�ال ت�ر عل�ه� ال�ال، یل�ها خ�ف �ع� ال����ع�� م� تق��� 

ا �ال���ة لل�ع�قات ال�اجعة لل����ات الأهل�ة  م�اع�ات لأش�اص م�ا�ة �ف��وس ��رونا ام

ف���ل� في ارتفاع ت�لفة اس���ام الع�ل ال���عي الإل���وني م� اش��اكات وأجه�ة، ضعف 

الإعلان ع� الع�ل ال���عي م� ق�ل ال����ة، قلة إع�اد ال����ع�� �ال����ات الاهل�ة 

  ن��ن�.القادر�� على اس���ام ت���قات ال��اصل ع� ���� ش��ة الا

ــ� ال��ــائج مــع  ــار للاســ���ام " lee ،2020دراســة "وقــ� اتفقــ� تل ــاك أث مــ� إن ه�

ال�اسع ل��ـاق ج�ـل ال�ـ�اب ل��اقـع ال�ـ��ات الاج��ا��ـة ع�ـ� الإن��نـ� م�ـاوف وم�اق�ـات 

ح�ل تأث�� م�اقع ال���ات الاج��ا��ة على ال��ار�ة ال��ن�ة لهـ�ا ال��ـل، سـ�اء �انـ� هـ�ه 

  ز ال�ل���ات الاج��ا��ة الإ��اب�ة.ال��اقع تق�ض أو تع� 

ت�صل� ال�راسة إلى أنه ه�اك مق��حات راجعة لل����ع�� أنف�ه� ت��ل� في ت�ف��   
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ب�امج ال��ا�ة ل���ات الان��ن� ل��ا�ة ق�اع� ب�انات ال����ات، وم�اع�ة ال����ع�� في 

ال��امج  ال���ل على الان��ن� م� خلال ش��ات الان��ن� �ال����ة الاهل�ة ل��ا�عة

ال�����ة، یل�ها ز�ادة داف��ة ال����ع�� للان��ام في الع�ل ال���عي الإل���وني في م�اجهة 

ف��وس ��رونا. اما �ال���ة ل�ق��حات راجعة لل����ات الأهل�ة ف���ل� في ض�ورة ��ام 

ال����ات الاهل�ة �الإعلان ال���ف ع� الع�ل ال���عي، ووضع خ�� م��ق�ل�ة ت��ح 

الاهل�ة ال����� ال�ل�� وال���ق�لي في ن�ا� الع�ل ال���عي الإل���وني وخاصاً  لل����ات

  في �ل تف�ي الأو��ة م�ل ف��وس ��رونا.

" أن �Ackermann& Monachal،2018ـل مـ� "وهـ� مـا أشـارت إل�ـة دراسـة 

الع�ل ال���عي ع�� الإن��ن� ه� ���قة ل�ع��� الأن�ا� ال�ال�ـة لل��ـار�ة الاج��ا��ـة داخـل 

مـ� أن " Freitag&Filsinger ،2019 ت�ای� وان��ار ال����عات ال�ق��ة. ودراسة �ـل مـ�"

ــى  ــأث�� ال�ــل�ي لاســ���ام الإن��نــ� عل اســ���ام م�اقــع ال��اصــل الاج��ــاعي ���ــف مــ� ال�

" مــــ� أنــــه ���ــــ� ت��ــــ�� فــــ�ص  Pedraza &Yan،2019ال��ــــ�ع. وماك�تــــه دراســــة "

�ــ�ر�� �اســ���امها ل�ســائل ال��اصــل الاج��ــاعي ال����ــات الاهل�ــة فــي ت��ــ�� إغاثــة ال��

مـ� ت�ق�ـ� أهـ�اف  لإدارة ال��ارث والأزمات، ��ل� على ما اك�ته ن���ة ال��ار�ة ال������ة

أف�اد ال����ع م� خلال م�ار�ة ج��ـع الأن�ـاق ل��ق�ـ� أهـ�اف ال����ـة ال���ـ�دة. ون���ـة 

الـ�� تقـ�م ��ـه ال�ـ��ات  ال����ـعال���ات " ل�ان��ل �اس�ل". إنّ م���ع ال���ات هـ� ذلـ� 

  ب����ل بُ�اه الاج��ا��ة، ح�� ت�ت�� ه�ه ال���ات على تق��ات ال��اصل. 

 αأك�ت ن�ائج ال�راسة على وج�د علاقة ��د�ة دالة إح�ائ�اً ع�� م���� مع���ة (

 - ) ب�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� �ل م� (ال�� ٠.٠٥≤

م���� ال�خل) في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا.  ب���ا لا  -�ات ال���ة �ال����ة س�

ت�ج� علاقة داله إح�ائ�اً ب�� اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة وم���� ال�الة 

  ال�عل���ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا.  

) ب�� ال���ر ٠.٠٥≤ αة (ك�ا انه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ع�� م���� مع���

والاناث في اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس 

  ك�رونا.
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رؤ�ة م��ق�لة م� م���ر ���قة ت���� ال����ع ل��ق�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني  -

  ).١٩-�ال����ات الاهل�ة في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

  لتي تقوم علیھا الرؤیة المستقبلیة:الاسس ا -١

ن�ائج ال�راسة ال�اه�ة وال��علقة �أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة   .أ 

) وال�راسات وال���ث ال�ا�قة ال��ت��ة ١٩-في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

 بها.

ال����ات  ال��اد� العامة ال�ي تق�م عل�ها ال��ار�ة ال������ة م� ت��ع داخل  .ب 

 الاهل�ة. 

معا��ة ال�اح�ة ل�اقع ان��ار ف��وس ��رونا عال��اً وته�ی�ه لل��ة العال��ة ���ل   .ج 

 عام وم���عات�ا ال��ل�ة ���ل خاص. 

 الموجھ النظري للرؤیة المستقبلیة: -٢

ت�ق�� ت��ل� ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة م� ن���ة ال��ار�ة ال������ة وال�ي تق�م على     

�ع م� خلال م�ار�ة ج��ع الأن�اق ل��ق�� أه�اف ال����ة ال����دة، أه�اف أف�اد ال���

و�ح�اث تغ��ات في ال��ار��� ت���ل في إك�ابه� الات�اه إلى ال��ء في إح�اث ال�غ�� وز�ادة 

ق�رته� على ت���� أنف�ه� وا��اد ال�����ات ال�ي ت�اع�ه� في ت�ق�� أه�افه� وخ�مة 

�ي تق�م على اساس إن م���ع ال���ات ه� ذل� و��ل� ن���ة ال���ات وال .م���عه�

ال����ع ال�� تق�م ��ه ال���ات ب����ل بُ�اه الاج��ا��ة، ح�� ت�ت�� ه�ه ال���ات على 

تق��ات ال��اصل. ف�� خلال ���عة ال���ة الاج��ا��ة، ���� فه� ال��ات��ات ال������ة لل�ائ�ات 

 ف.ال����ة ال���لّ�ة في ال���ات وال��ارب وال�عار 

  :أھداف الرؤیة المستقبلیة -٣

ت�ق�� أل�ات اس���ام ال���ع الإل���وني �ال����ات الاهل�ة في �ل  اله�ف العام:  .أ 

 )١٩- ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

 الاه�اف الف���ة:   .ب 

ت��ی� أل�ات ال����ات الاهل�ة ن�� اس���ام ال���ع الإل���وني في �ل ان��ار  -

  ).١٩-ف��وس ��رونا (ك�ف��

ه��ة ال���ع الإل���وني لل����ات الاهل�ة في �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ت��ی� أ  -

 ك�رونا. 
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ت��ی� م�الات ع�ل ال���عي الإل���وني داخل ال����ات الاهل�ة وق� ان��ار  -

 جائ�ة ��رونا.

  :أل�ات ت�ق�� اه�اف ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة -٤

م ال���ع ت��ی� أل�ات ال����ات الاهل�ة ن�� اس���ا: آل�ات ت�ق�� اله�ف الأول  -أ 

 .)١٩- الإل���وني في �ل ان��ار ف��وس ��رونا (ك�ف��

  ال��و�ج ع�� ش��ة الان��ن� لف��ة ال���ع الإل���وني وال��الات ال�ق��دة م�ه. -

  ت�ر�� ال����ع�� على اس���ام ت���قات الان��ن� في الاع�ال ال�����ة. -

  ��ات الاهل�ة.الق�رة على ال�ص�ل لأفاق م� ت���� الع�ل ال���عي �ال�� -

  ال��اصل الاج��اعي �آل�ة �ق�م عل�ها ال���ع الإل���وني.  -

  ال����� ب�� ال����ع�� ع�� ش��ة الان��ن� ل���ی� أماك� ع�له� ال���ان�ة. -

  ال�عاون في ال�ع� الف�ي ال�� ���ل حلقة وصل ب�� ال����ع�� الإل���ون��� وال����ة ب���ة. -

ت��ی� أه��ة ال���ع الإل���وني لل����ات الاهل�ة في آل�ات ت�ق�� اله�ف ال�اني:   -ب 

  �ل تف�ي جائ�ة ف��وس ��رونا. 

 ال�ع� الإل���وني لل����� والف�ات الأخ�� ال�ع�ضة ل��� الإصا�ة �الع�و�  -

تق��� اح��اجات ال�عا�ة ال���ة لل��اب�� م� اس��ارات ص��ة ع� �ع� م� خلال وسائل  -

   ال��اصل ع�� الان��ن�.

� دور م��ر� في م�اع�ة ال�هات ال���م�ة، وم�ان�ة خ� ال�فاع الأول في ال���� لع -

  له�ا ال��اء ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي.

ن�� ال�عل�مات ب�� ال��اب لل��اع�ة في اح��اء ان��ار الف��وس وال��اه�ة في ال�����  -

  ال��ي والاج��اعي وال�ف�ي. 

على ش��ة الان��ن� خاص �ال����ات الأهل�ة، وذل�  إن�اء ال����ع�� م�قع الإل���وني -

  ل��ث�� ال��ارب وال���ات وت���ل ال�روس ال���فادة.

آل�ات ت�ق�� اله�ف ال�ال�: ت��ی� م�الات ع�ل ال���عي الإل���وني داخل   -ج 

  ال����ات الاهل�ة وق� ان��ار جائ�ة ��رونا.

�ق�ة لل��اة لل��اب�� �ف��وس ��ام ال����ع�� ع�� الإن��ن� ���ار�ة ال�عل�مات ال� -

  ك�رونا.

  تع��ة وتغل�� ��ود ال�عام وتق��� ال�عا�ة والاه��ام للف�ات ال�ي تقع ت�� الع�ل ال��ي. -
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  م�اع�ة ال��اب�� �ف��وس ��رونا على تل��ة اح��اجاته� أث�اء الع�ل ال��ي. -

  .ناتق��� الاس��ارات ال�ف��ة وال���ة لل��اب�� واس�ه� �ف��وس ��رو   -

  ال��ار�ة في ح�لات ال����ة وال����� ض� ف��وس ��رونا. -

  :ال�سائل ال�����مة في ت�ف�� آل�ات ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة -٥

ش��ات الان��ن� وت���قاته لل��اصل ب�� ال����ع�� وال����ة م� جه والف�ات ال���ه�فة  -

 م� جهة اخ��.

� في ال���ع وذل� وق� الاو��ة ت�ر�� ال����ع�� على ����ة اس���ام ت���قات الان��ن -

  والازمات وال��ارث.

إن�اء قاع�ة ب�انات م���ة على الان��ن� بها ج��ع ال�عل�مات الازمة ع� ال���ع  -

  الإل���وني و��ق ال��اصل ب��ه�.

اس���ام ش��ة الان��ن� للعلان ع� اح��اجات ال����ات الاهل�ة ل����ع�� ع�� ش��ة  -

  الان��ن�.

  :ت�ف�� آل�ات ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ةال��ار��ن في  -٦

  ال����ع��.   –ال����ات الاهل�ة.                     -

 �ع� الا��اء ال����ع�� في �ل ان��ار الف��وس. –م���لي ال�ع� الف�ي �ال����ات.    -

�ع� ال�هات ال���م�ة م���لة في (وزارة الات�الات، وزارة ال��ام� الاج��اعي، وزارة  -

  ال��ة).

  �ض�عات م��ق�ل�ة مق��حة في ض�ء ن�ائج ال���.م 

  دور ال��ار�ة ال������ة في م�اجه الازمات " ف��وس ��رونا ن��ذجاً"  -

 دور وسائل ال��اصل الاج��اعي في ال�� م� ان��ار ف��وس ��رونا. -

 ال�ات م���ات ال����ع ال��ني في م�اجه الازمات ال������ة.   -

  ال�ع��ات ال�ي واجه� ال���.

ال��اث ال���� والادبي في م�ال العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة وال�ي ت�اول� ان��ار  قلة -

  و�اء ف��وس ��رونا ل��اثة ال��ض�ع.

صع��ة ج�ع ال��انات ال���ان�ة في �ل ق�ارات الاغلاق ال��ق�ة وال��اع� الاج��اعي  -

 ج�اء ان��ار الف��وس.
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  ال��اجع:

 أ. ال��اجع الع���ة:

): دور ش��ة ال�ق�ق ال�قا��ة لل�فل في ال����� ب�� ٢٠٠٥إب�ا��� حل�ي ( إب�ا���، ن�م��

ال����ات الأهل�ة ل����ة �فل الع��ائ�ات ثقا��اً، رسالة ماج���� غ�� 

  م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

  القاه�ة. ): ادارة ال��س�ات الاج��ا��ة، دار ت��� ماش�� لل��اعة، ١٩٩٨أب� ال�عا�ي، ماه� (

): إدارة م���ات ال����ع ال��ني، دراسة في ال����ات الأهل�ة م� ٢٠٠٧أب� ال���، م�ح� محمد (

م���ر ال����� وال��اكة وال�فا��ة وال��اءلة وال��ادة وال���ر وال����� 

  وال��دة، ای��اك لل��� وال��ز�ع، القاه�ة. 

، في رشاد اح�� ع�� الل��� وآخ�ون: ): أدوات ���قة ت���� ال����ع١٩٩٦أن�، عادل محمد (

  أساس�ات ت���� ال����ع في ال��مة الاج��ا��ة، القاه�ة، د.ن. 

): الات�ال والإعلام وت���ل�ج�ا ال�عل�مات، الإس���ر�ة، ٢٠٠٣جاب�، سام�ة& ع��ان، نع�ات (

  دار ال�ع�فة ال�ام��ة.

م�اع�ة م���ات رعا�ة  ): دور ال���� الاج��اعي في٢٠١١ال��ل، أس�هان م�سى م���د (

الأح�اث ال�ان��� على ت�ق�� أه�افها، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة 

  ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان. 

): ال�قاهي الال���ون�ة ودورها في ال���ل ال�قافي في م�ی�ة إر�ـ� "دراسة ٢٠٠٢حـ�اد، ج�هان (

  ، جامعة ال��م�ك.  ان��و��ل�ج�ة"، رسالة ماج���� غ�� م���رة، الأردن

، م���ة ٢): ���قة ت���� ال����ع في ال��مة الاج��ا��ة، �١٩٨٥ح�ان��، س�� أب� ��� (

  .الان�ل� ال����ة، القاه�ة

  ): أص�ل ال��� الاج��اعي، م���ة الأن�ل� ال����ة القاه�ة. ١٩٧١ح��، ع�� ال�اس� محمد (

وال����ة ال������ة م� م���ر ���قة ): م�ار�ة ال��ا���� ٢٠٠٢ح���، سع�د� ع�� الهاد� (

ت���� ال����ع في ال��مة الاج��ا��ة، ��� م���ر �ال��ت�� العل�ي 

-١٢ال�ام� ع�� "ال��مة الاج��ا��ة وال�لام الاج��اعي"، في الف��ة م� 

  ).٣مارس، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، م ( ١٣

ضاع الع�ال ال������ في �ل ال��ا��ات الاق��اد�ة ): أو ٢٠٢٠دار ال��مات ال�قاب�ة والع�ال�ة (

والاج��ا��ة ل�ائ�ة "ف��وس ��رونا (��الة ت��ای� وو�ائف مفق�دة)، تق��� 

،  ع� تأث�� جائ�ة ��رونا على الأوضاع الاق��اد�ة والاج��ا��ة للع�ال
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  القاه�ة. 

���عي إلى م�الات ): الان��ن� (ث�رة ح�ی�ة في دفع الع�ل ال���� ال٢٠١١ال����، الاء (

     أرح�)، ال���� ال�ولي للأ��اث وال�راسات(م�اد)، القاه�ة.

): قام�س ال��مة الاج��ا��ة ال��مات الاج��ا��ة، دار ال�ع�فة ٢٠٠٠ال����، اح�� شف�� (

  ال�ام��ة، القاه�ة. 

الأع�اد)، �ل�ة الآداب، جامعة ع�� ش��،  –): ال��� العل�ي (الأس� ٢٠٠٣شف��، أح�� (

  م��عة جامعة ع�� ش��.

، م���ة إب�ا��� ال�ل�ي، ال��ی�ة ال���رة، ال��ل�ة ٢): ت��فات سل���ة، �١٩٨٨ص��ي، س�� (

 الع���ة ال�ع�د�ة.

): م��ق�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في م�� (دراسة للأ�عاد ٢٠٠٩ع�� ال�ار�، وائل إس�اع�ل (

�لة العل�م الاج��ا��ة على ع��ة م� ال�����م��)، جامعة ال����، م

  ).٣)، ع (٣٢الاج��ا��ة، م�ل� (

): ت���� و�دارة ال����ع�� لعلاج أزمة ال���ع في ال����ات ٢٠٠٠ع�� ال����، ل��ي محمد (

مای�، �ل�ة  ٤إلى  ٢الأهل�ة، ال��ت�� العل�ي ال�اد� ع�� في الف��ة م� 
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