
 
 

١٨١ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

  

  

  

فعالية استخدام نموذج الحياة لتحقيق الحماية الاجتماعية 

لجماعات المسنين المشردين بلا مأوى، دراسة شبه تجريبية 

  مطبقة على دار بسمة للإيواء بالزقازيق محافظة الشرقية 

Effectiveness of using a life model to achieve social 
protection for homeless elderly groups in Lamawi, Aquasi- 

experimental study applied to Basma Shelter in Zagazig, 
Sharkia Governorate.  

  

  إع�اد

  نشوى محمد أبو يحيي محمد سليمد. 

  م�رس خ�مة ال��اعة

  لي لل��مة الاج��ا��ة �ال����رة�ال�عه� العا

  

  

  م٢٠٢٢

  



 
 

١٨٢ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

 



 
 

١٨٣ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا 

  مأو�، دراسة ش�ه ت�����ة م��قة على دار ���ة للإی�اء �ال�قاز�� م�اف�ة ال����ة

 م٥/٤/٢٠٢٢: ��تار�خ ال�م              ٩/٣/٢٠٢٢: تار�خ إس�لام ال���

  ال���ل��:

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال����ة 

ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�، اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة 

ج ال��اة ل��ق�� ال���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�، اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذ

ال��ا�ة ال�ف��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�، اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة 

ل��ق�� ال��ا�ة الأس��ة والاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�، اخ��ار فعال�ة 

� �لا مأو�،  اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاق��اد�ة ل��اعات ال����� ال���دی

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال�قا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا 

مأو�، اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال����� 

  ال���دی� �لا مأو�.

ال�ع��  –لى ال��اس الق�لي واع���ت ال�راسة على ال�راسة ش�ه ال������ة وال�ي تق�م ع

ل����عة ت�����ة واح�ة، واع���ت ال�راسة على ال��هج ش�ه ال�����ي م� خلال ت���� 

ال��اس الق�لي وال�ع�� ل��اعة ت�����ة واح�ة م� ال����� ال���دی� �لا مأو� ب�ار ���ة 

س ال��ا�ة ) مف�دة، و��ق� ال�راسة م��ا١٥للإی�اء �ال�قاز�� ���اف�ة ال����ة وع�ده� (

الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�، ت�ل�ل م���� ال�قار�� ال�ور�ة لل��اعة، 

وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى ص�ة الف�ض ال�ئ��ي وف�وضه الف���ة و�ه� ذل� م� خلال 

 –تغ�� اس��ا�ات ال��اعة ال������ة �ع� ال��خل ال�ه�ي ن�� ال��ا�ة الاج��ا��ة (ال����ة 

  ال��و���ة). –ال�قا��ة  –الاق��اد�ة  –الأس��ة  –ال�ف��ة  –��ة ال�

ن��ذج ال��اة، ال��ا�ة الاج��ا��ة، ج�اعات ال����� ال���دی� �لا ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

  مأو�.
 

Abstract: 
 

This study aims to test the effectiveness of using a life model to 

achieve housing protection for homeless elderly groups, testing the 

efficacy of using a life model to achieve health protection for homeless 

elderly populations, testing the effectiveness of using a life model to 

achieve psychological protection for homeless elderly groups, testing 
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the effectiveness of using a life model to achieve family and social 

protection for homeless elderly groups, testing the effectiveness of 

using a life model to achieve economic protection for homeless elderly 

groups, testing the effectiveness of using a life model to achieve 

cultural protection for homeless elderly groups, testing the 

effectiveness of using a life model to achieve recreational protection for 

homeless elderly groups, the study relied on the quasi- experimental 

study, which is based on the pre- and post- measurement of one 

experimental  group, the study relied on the quasi- experimental 

approach by designing tribal and remote measurements for one 

experimental group of homeless elderly homeless in Basma shelter in 

Zagazig, Sharkia Governorate, there are (15) singles, the study applied 

measure of social protection for homeless elderly groups and analyzed 

the content of the group's periodic reports, the results of the study 

reached the validity of the main hypothesis and the sub hypothesis, and 

this appeared through the change in the responses of the experimental 

group after the professional intervention towards social protection 

(residential- health – psychological- economic- cultural – recreational). 

Keywords: Life model, Social protection, Homeless elderly group. 

  أولاً: م��لة ال�راسة:

�ع� الاه��ام ���ار ال�� ق��ة إن�ان�ة مه�ة، ح�� أك�ت �افة ال��ائع ال��او�ة على 

ض�ورة ت�ف�� الاح��ام وال�عا�ة ال�املة ل��ار ال�� خ��صاً دی��ا الإسلامي ال���� ال�� 

  أوصى ب�عا�ة ال�����.

�عا�ة له� جان�اً أساس�اً م� ج�ان� الاه��ام �ال��وة والاه��ام ب�راسة ال����� وت�ف�� ال

ال����ة وال�ع�ف على تل� الإم�ان�ات ال����ة ���ة الع�ل على ت�ج�هها واس���امها والاس�فادة 

، ٢٠١٢م�ها، ح�� أن رقي ال����ع �قاس ���� اه��امه �ال�����. (ع��ه وآخ�ون، 

  )٣٠٣ص

ه��ام م��ای� عال��اً وم�ل�اً م�� ب�ا�ة ح��� ق�ا�ا ��ار ال�� وأوضاع ال����� �ا

ال��ف ال�اني م� الق�ن الع���� و�لى الآن، و��جع ه�ا الاه��ام الغ�� م��اهي �ق�ا�ا 

وم��لات ال����� في ال��ای� في ح�� ش���ة ال����� �ال���ة لل��� ال�لي لل��ان عال�ً�ا 

ولى الق�ا�ا ال�ي ��� أن ت��ى وم�ل�اً، وم� ه�ا تقف ق��ة الاه��ام ب�عا�ة ال����� م� أ

�اه��ام ج��ع ال����ل�� س�ءا في الق�اع ال���مي أو الأهلي، ���� الاه��ام ب�عا�ة و�ش�اع 
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اح��اجاته� واس���ار ق�راته� واس���ام خ��اته� في م���ة ال����ة والإسهام الإ��ابي في ح��ة 

  )٢٣٦.، ص٢٠٠١ال����ع. (ال�م�ه�ر�، ع�� ال��ار 

ه��ام �ف�ة ال����� على ال����� العال�ي في الآونة الأخ��ة وم�ا ی��� ذل� وت�ای� الا

م عاماً دولً�ا لل����� ح�� ���ل الاه��ام به�ه الف�ة م�شً�ا م� م�ش�ات ١٩٩٩اع��ار عام 

تق�م الأم�، ولا ����� الاه��ام �ق�ا�ا ال����� واح��اجاته� إلى اع��ارات إن�ان�ة ف��� أو 

ع���ة ذات تأث�� في ال�غ���ات ال����ج�ا��ة �ال����ع فق�، و�ن�ا ����� ذل�  الاه��ام �ف�ة

أ��اً إلى اع��ارات ت�ت�� �ال����ة ال���املة ال�ي ت���ج� الع�ل مع الاس�فادة م� ج��ع 

ال�اقات ال����ة �اع��ارها وس�لة وغا�ة لل����ة ال�املة في ال����ع. (أب� ال�عا�ي وآخ�ون، 

  )٤٣.، ص٢٠٠١

ل�ل� فإن رعا�ة ال����� تع� ض�ورة تف�ضها ���عة الع�� ال��ی� ال�� ی���� �ارتفاع و 

م���� الأع�ار ن���ة ال�ق�م ال��ي م�ا أد� إلى ت���ه ��اه�ة ت�ای� ف�ة ال����� ب�� 

  )١.، ص٢٠١٣ال��ان. (ال�هاز ال����� للإح�اء، 

�ح أم�اً ض�ورً�ا ن��اً ل�ا م� ال��ور� ت�ف�� ال�عا�ة الاج��ا��ة لل����� ح�� أص

ل�ع�ره� �الع�لة وع�م الاه��ام، فال��� ���اج إلى فه� وم�ار�ة وج�ان�ة ح�ى �����ع 

م�اصلة رحلة ال��اة، وع��ما �فق�ون الق�رة على رعا�ة أنف�ه� وتع�� الأس�ة ع� الاه��ام 

اته� به�، فلاب� م� ت�ف�� ب��ة ملائ�ة تع�ل على ح�ای�ه� وت�اع�ه� على إش�اع حاج

ال����ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة وت�ف� له� ال��امج ال��و���ة وال�قا��ة ال�لائ�ة. 

  )١٥١.، ص٢٠٠٧(ال��ه�ر�، 

وال�ي ت�اع�ه� في ت���� ن���ة ح�اته� و�ش�اع اح��اجاته� الفعل�ة، وه�ا ���ل في ح� 

��� ��فة خاصة ذاته ه�فا لل����ة الق�م�ة في ال���ق�ل ال�ع�� لل����ة ��فة عامة ولل��

�اع��ار أن ن���ة ال��اة ت���ل على ال��غ��ات ال����عة ال�ي ته�ف إلى إش�اع ال�اجات 

الأساس�ة لل����� �اع��اره� ج�ء م� ه�ه ال��اة ��� رعای�ه� وتع��� م�ان�ه� وز�ادة شع�ره� 

  (Fallow, 1995, p.163)�ال��ا�ة الاج��ا��ة والأم� الاج��اعي. 

���لات ال�ي �عاني م�ها ال����ن هي ع�م ال�ع�ر �الأمان الاج��اعي ولعل م� أب�ز ال

وال�ف�ي ح�� ���ن ال��ف ال��اح� ل�ق�م الع�� وع�م ت�اف� الأسال�� ال�لائ�ة ل�عای�ه� 

ال�عا�ة ال���املة س�اء داخل ال���ل أو م� خلال ال����ات الاج��ا��ة القائ�ة على رعای�ه�، 

ك�ه� وأدواره� ال�ا�قة ال�ي �ان� ت�ف� له� ال�ع�ر �ال�ق�ی� إضافة إلى أن فق�انه� ل��ا
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والاح��ام ساه� في انع�اله� ع� ال����ع ن���ة تقل� أدواره� وم�اك�ه� الاج��ا��ة في أس�ه� 

  (Young, 2000, p. 287)وم���عه�. 

ل�ا تع� دراسة ال����� م� ال��ض�عات ال��ی�ة �ال�راسة لفه� الأ�عاد ال��ع�دة له�ه 

��حلة الع���ة ال�ي أص��� ت��ل م�انة �ارزة واه��اماً م��ای�اً في ال�راسات ال���ة ال

  )١٠.، ص٢٠١٠والاج��ا��ة وال�ف��ة. (ب��ات، فا��ة سع��، 

ق� شه�ت ال���ات الأخ��ة ان��اراً واسعاً ل�اه�ة ال���د ب�� ج��ع ف�ات ال����ع س�اء 

أث�ت ه�ه ال�اه�ة على ال���ج الاج��اعي، و�ع��� ال�جال أو ال��اء، ال�غار أو ال��ار، وق� ت

ال���د ع�� ال����� انع�اس لل�لل ال���في ال��ج�د في ال����ع، ح�� أص���ا ن�� 

أش�اصاً في م�انة أب�ائ�ا وأمهات�ا في ال�ارع وه�ا �ع�� ل�ا ال�لل ال�� أص��� تعاني م�ه 

لأس�ة ����ة ��ا �ان� عل�ه بل أص��� الأس�ة في ب�ائها وو�ائفها، فل� تع� العلاقات داخل ا

أك�� تعق��اً، وأدت إلى ضعف ال�لاح� ب�� الأف�اد و�ه�ر الف�دان�ة ع�� أف�اد الأس�ة ��� 

ال��لي ع� �ع� ال��� وال�عای�� و�ت�اع معای�� ج�ی�ة ت��ع على الاس�قلال�ة، ��ا نلاح� 

فها خاصة ���ا ی�عل� في ���ل م� الأح�ان ان��اب �ع� الأس� م� ال��ام ب�ع� و�ائ

���ار ال�� وح�ای�ه� ورعای�ه� فه�اك م� �عامله� ���ء وال�ع� لا ����مه� ح�ى أن �ع� 

الأش�اص �ق�م�ن ���ده� خارج  ال���ل، �ل ه�ه الأس�اب والع�امل ت��ن في غال� الأح�ان 

�د. س�� رئ��ي في ان��اب ال����� م� ال�� الأس�� ول��ؤه� إلى ال�ارع و�ال�الي ال��

  )١.(ح���، غ���ب، ص

وت��� الإح�اءات ال�س��ة ب�زارة ال��ام� الاج��اعي أن ن��ة ال����� ال���دی� �لا 

). ح�� قام� ٢٠١٩حالة م�� م��د (وزارة ال��ام� الاج��اعي، مارس،  ٢١٩مأو� بلغ 

�لا وزارة ال��ام� الاج��اعي ب�ضع ب�نامج وه� (ال��نامج الق�مي ل��ا�ة الأ�فال وال��ار 

مأو�)، على أن ه�ا ال��نامج ی��� مع ال��امات م�� وح�صها على ت�ف�� �ل ما ی�عل� 

�ال�فا� على حق�ق الإن�ان واتفا��ة حق�ق ال�فل ال�ي �ان� م�� م� أوائل ال�ي ص�ق� 

ل���ح ه�ه الاتفا��ة هي ال�� الأك�� ق��لاً ل�ق�ق الإن�ان على ال�����  ١٩٩٠عل�ها عام 

���ار�ة ال���� الق�مي لل���ث الاج��ا��ة  ٢٠١٤ل��نامج �ع�ل ح�� عام العال�ي، ب�أ ا

وال��ائ�ة، وال��ل� الق�مي لل�ف�لة والأم�مة، وم���ات ال����ع ال��ني، وت��� أن ع�د 

نق�ة ت��ع على م����  �٢٥٥٨فلاً ی���ع�ن في ن��  ١٦٠١٩الأ�فال �لا مأو� ح�الي 

% �ال��اف�ات ال���ه�فة ��ف�ها الأعلى ٨٠ى ن�� ال��اف�ات، وسعي ال��نامج لل�ص�ل إل

ك�افة م� ح�� وج�د الأ�فال بها وهي القاه�ة،  ال���ة، القل����ة، الإس���ر�ة، ال����، 
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ال�����ة، ال����ة، ب�ي س���، ال���ا، أس���، �الإضافة إلى ب�رسع��، الغ���ة، الف��م، وت� 

وح�ة، ��ان� اه��ام ال��نامج الق�مي  ١٧مل��ن ج��ه ل��ف�� ال��نامج و ١٦٤ت���� 

(ح�ا�ة الأ�فال �لا مأو�) م��قلة ل�عا�ة ال����ق�� �ع�ل ال��خلات اللازمة مع ف�ة (ال��ار 

ح�ى ت��ح (م�� �لا م��دی�) ل��ف�� ح�اة  �٢٠٢٣لا مأو�) مع م� الع�ل �ال��نامج ح�ى 

�عامل مع �اه�ة (ال��ار �لا ك���ة للأ�فال وال��ار �لا مأو�، م� ض�� أه�اف ال��نامج ال

مأو�)، وت� �الفعل دمج ع�د ���� م�� ���س�ات ال�عا�ة الاج��ا��ة، لاس��عاب أك�� ع�د 

أماك� �ال���� و��رسع�� وال����ة م� خلال ت���� ه�ه  ٣م� ال���ه�ف��، و�الفعل ت� إ��اد 

� ال��ا�ة الاج��ا��ة ال����مة، ت�اع�ه� على إش�اع اح��اجاته� ال�ف��ة والاج��ا��ة وت�ق�

للأ�فال وال��ار �لا مأو�، ی�مج الأ�فال مع ال��ار الأس��اء م� خلال ب�نامج تأه�لي شامل 

���� س� الاح��اجات ال�ف��ة لل��ف�� ��فه�م الأب أو ال�� والاب� أو ال�ف��، فق� أوج� ه�ا 

ي ت���ة ف���ة ل� ت�ف� على ال��نامج حالة إن�ان�ة رائعة اف�ق�ها الأ�فال وال��ار ال���دون، وه

م� ال�جال وال���ات  ٨٦و�ها الآن  ٢٠٢٠م���� العال� وت� ال��غ�ل ال�����ي لها في ف��ای� 

ش�ارع �لا م��دی� ص�ر  ٢٠٢٣اب�اً. (مقال ال��ا�ة وصل� إلى م��ه�ف�ها وت��� إلى  ٦٤و

  الأه�ام) –م ٢٠٢١أك����  ٢٣في 

ل���دی� �ال����ة) وهي م�ان ت���� ه�ه ال�راسة وتأك��اً على ذل� (دار ���ة لإی�اء ا

ه�فها الق�اء على �اه�ة ال���د و��ج� بها أك�� م� ف�قة لل��خل ال���ع لإنقاذ ال���دی� 

م��د �ال��ارع، ح�� �ع��� ف��� ���ة  ����٥٠٠ع ال��اف�ات، وت� إنقاذ ما �ق�ب م� 

وح�ى  �٢٠١٦ف م�� تأس��ه عام للإی�اء ش�اب ف�ق العادة �ال����ة شعاره� ال�ح�ة والع

الآن وتأس�� الف��� جاء ن���ة لاه��ام ���� م� ال�عي ل�� ش�اب م�� �ال�ق�ف جان� 

م�س�ات ال�ولة، وذل� ع� ���قة ال�لاغات ال�اردة م� الأرقام ال�اصة �ال�ار، أو م� خلال 

على �اه�ة  ما ی�� رص�ه ع�� وسائل الإعلام وم�اقع ال��اصل الاج��اعي وه�فه� الق�اء

ال���د في ش�ارع ال����ة و�اقي ال��اف�ات وجار الع�ل على ت���ل ف�ق ��ل م�اف�ة 

ف�داً ت� ت�ر��ه� على أعلى م���� لإج�اء ال��خلات  ٢٣و�ج�الي ع�د ف��� ال��خل ال���ع 

ال��ل��ة، وأن الف��� ت� ت���له على غ�ار وزارة ال��ام� الاج��اعي ال�� ش�ل�ه وز��ة 

� لل�عامل مع ج��ع حالات ال�عا�ة �ال��ه�ر�ة، وق� قام م�اف� ال����ة في دع� ال��ام

ج���ة ���ة للإی�اء ���ی�ة ال�قاز�� لإقامة ص�ح ج�ی� لل����ة لإی�اء ال���دی� م� ج��ع 

م�اف�ات ال��ه�ر�ة، واس���ار ن�ا� ال����ة الإن�اني وت�ق�� ال�ل� و�� �لا م��د، 

�ة وما تق�مه م� خ�مات ج�ءاً لا ی���أ م� ال����ة ال�املة ب�ع�ها وتع��� ال��ا�ة الاج��ا�
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الاق��اد� والاج��اعي، ح�� ته�ف ال��ا�ة الاج��ا��ة إلى الق�اء على الفق� وال���د 

  وت�ق�� ال�ق�م والاس�ق�ار وال��اس� الاج��اعي، م�ا ی�د� إلى ز�ادة الإن�اج�ة الاق��اد�ة.

لف�ات ال��ی�ة �ال�راسة وت�اف� ال�ه�د للع�ی� م� ال�ه� وم� ه�ا تع� ف�ة ال����� م� ا

وال����ات، ح�� تع� مه�ة ال��مة الاج��ا��ة م� ال�ه� ال�ي ی�عامل مع الع�ی� م� 

الق�اعات داخل ال����ع وت�عى لإ��اد ال��ازن ب�� الإن�ان في م��لف ص�ره و��� ب���ه، 

ة في م�اع�ة م�س�ات ال����ع ال���لفة وت�ه� ���ه�داتها لإث�ات فاعل��ها و�فاءتها ��ه�

م� خلال ما ت�اجهها م� ت���ات ومع�قات وال�ي ی��ل� أن ���ن ل�افة ال�ه� دور ح��� 

في م�اجهة تل� ال����ات، وت��ل ال��مة الاج��ا��ة في الع�ل مع ال����� ن�� م��امل م� 

لاج��ا��ة وال�ف��ة وال�����ة ال��اء العل�ي وال�هار� ل��اع�ته� وتل��ة اح��اجاته� ال���ة وا

وذل� ل��ادة �فاءته� وق�راته� على م�اجهة م��لاته� وت�ق�� أف�ل ت��� م��� مع ب��اته� 

، ١٩٩٩الاج��ا��ة و��ا ی��اس� مع ��� ال��مة الاج��ا��ة. (ال��ه�ر�، أب� ال�عا�ي، 

  )١٠ص

م�ال رعا�ة  وخ�مة ال��اعة ����قة م� ��ق ال��مة الاج��ا��ة لها دور �ارز في

ال����� ی���ل في إتاحة الف�ص لأع�اء ال��اعة ال����� في ت���� علاقات اج��ا��ة 

ج�ی�ة وت����ها و��ا إش�اع اح��اجاته� العا���ة وتع��� ما فق�ه م� ص�اقة وم�انة واح��ام 

وت�اع� ���قة خ�مة ال��اعة تل� الف�ة م� ال����� ال���دی� الع�ی� م� ال���لات ن���ة 

�اج�ه� في ال�ارع وم�ها ت�ه�ر ق�� في ال��� والعقل، وال�ع�ر �ال�ح�ة والع�لة وال�ل�ك ت

الع�واني، وفق�ان ال�اك�ة، وتقل� ال��اج، والاك��اب ال�ف�ي، وفق�ان ال���ة في ال��اة، والقل� 

، و���قة الع�ل مع ال��اعات ته�� ب��ق�� (Amber, 2009, p. 72)ال��ی� م� ال��ت 

ل�قائ�ة والعلاج�ة وال�����ة لع�لائها وم� ث� ت�اه� في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة الأه�اف ا

  ل��اعات ال����� ال���دی�.

وت��ل ���قة خ�مة ال��اعة �أح� ��ق ال��مة الاج��ا��ة وأح� ال��اهج أو ال�سائل 

��اعة أو ال�ئ���ة ال�ى �����مها ال����ع �غ�ض اح�اث تغ���ات مق��دة �ال���ة للف�د أو ال

  ال����ع، وذل� م� خلال اس���ام ب�امج وأن��ة ال���قة في ال��س�ات ال���لفة.

و���� ال�ع� إلي أن ال��خل ال�ه�ى في ���قة خ�مة ال��اعة ���ل ال�ور ال�ه�ي ال�� 

�ق�م �ه الأخ�ائي الاج��اعي أث�اء عله مع ال��اعة �إس���ام أسال�� وت����ات مه��ة 

الأه�اف ال�ه��ة لل���قة مع م�اعاة م�اد� و��� ال��ارسة ال�ه��ة (حام�، ت�اع�ه علي ت�ق�� 

  ).٧٩٥، ص ١٩٩٦محمد دوسقي، 
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وعلي ه�ا فال��خل ال�ه�ى في خ�مة ال��اعة ���� إلي م���عة الأن��ة ال�ه��ة 

وال��جهة وال����ة م� ق�ل الأخ�ائي الاج��اعي، و�ع��� ال��خل ال�ه�ى علي تق�ی� 

ل وال�ق��� ال�����، ت��� وضع إس��ات���ات ت���� لإن�از أه�اف م��دة ال��قف وال��خ

خلال ف��ة زم��ة، �ع�ل ال��خل ال�ه�ى علي ت�ق�� ال�فاعل الا��ابى ب�� الأف�اد و���اته� الي 

�����ن ف�ها، ���� ه�ا ال��خل أخلا��ات و��� ومعارف مه�ة ال��مة الاج��ا��ة (م�سى، 

  ).٣٠٦.، ص٢٠٠٢أح�� محمد، 

ه�ا و�ع� ن��ذج ال��اة م� ال��اذج ال�عاص�ة في ال��مة الاج��ا��ة ��فة عامة وفي 

���قة خ�مة ال��اعة ����قة خاصة وال�ي تع��� على العلاج الق��� و��اع� على تق��ة 

ذات الأف�اد ودفعه� داخلً�ا ن�� ال��� ال����� و�دراك إم�ان�اته� و��ل� م�اع�ته� على 

ج��اعي وت�ق�� م���� ملائ� م� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي وت�ق�� ت���� أدائه� الا

، ٢٠٠٦م���� ب��ي ملائ� للأف�اد والأس� وال��اعات ال�غ��ة. (ال���ي، م���د 

و�ع��� ن��ذج ال��اة على ال���ة ال��ة في ال��اع�ة دون الاع��اد على ت���� ، )١٦٤٣.ص

 ,Payne) ل����ة �����ة الأن�اق ال����ة.علاجي مع�� فه� ���ف�� م� مع��ات ال����ة ا

1997, p. 11)  

و��� ن��ذج ال��اة أن الع�لاء ����ه� ال���� �اس���ار م� خلال ال�عامل مع الع�ی� م� 

ال��ان� ال���لفة ل���اته� و�لاه�ا ی�ث� في الآخ�، وم� ث� أ� خلل ی�اجه ال�اس ی�ث� على 

م�احل ال��اة، ول�ل� ی��� ه�ا ال���ذج على  تفاعلاته� الأم� ال�� ی��� م� أزماته� في

  )٢٥٠، ص٢٠٠١ض�ورة ال�� م� ال�أث��ات ال�ات�ة ع� ه�ه ال�غ��. (ال��ه�ر�، أح��، 

وق� أث��� ن��ذج ال��اة فاعل��ه في الع�ی� م� ال�راسات وال���ث س�اء م� ال����� 

  ���ل عام أو ال����� ال���دی� ���ل خاص.

�عة م� ال�راسات وال���ث س�ءا دراسات ع���ة أو أج���ة ح�ل وه�ا ما ت��ق� إل�ه م��

  ال����� و���� ت�ض�ح ال�راسات ��ا یلي: –ال��ا�ة الاج��ا��ة  –ن��ذج ال��اة 

  ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ال��ت��ة ب���ذج ال��اة:

 ) اس�ه�ف� اخ��ار فعال�ة ن��ذج ال��اة في خ�مة٢٠٠٤دراسة (ش�مان، ع�� ال�اصف،   - ١

الف�د في ال����� م� ح�ة ال�غ�� ال��ات�ة ل�� ال�����، وق� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة 

فعال�ة ال���ذج في ال����� م� ح�ة ال�غ�� ال�ف��ة والاج��ا��ة وال���ة والاق��اد�ة 

  ل�� ال�����.



 
 

١٩٠ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

) اس�ه�ف� اخ��ار ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د وت���� ٢٠٠٨دراسة (رفع�، اب��ام،   - ٢

ال��اة ل��ار ال�� ال��اء إل�ه� وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن ن��ذج ال��اة حق� ن���ة 

فعال�ة في ت���� ن���ة ال��اة ل��ار ال�� ال��اء إل�ه� وذل� �ال���ة لل��اة الاق��اد�ة 

وال��اة ال���ة وال��اة الاج��ا��ة وال��اة ال�ف��ة، ��ا أوض�� ال��ائج أن ن��ذج 

  ما زال في حاجة إلى ال����� في م��لات وم�الات أخ��.ال��اة في خ�مة الف�د 

) ال�ي اس�ه�ف� اخ��ار فعال�ة ال��خل ال�ه�ي �اس���ام ٢٠٠٨دراسة (شل�ي، ن���،   - ٣

ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د لل����� م� ح�ة الاض��ا�ات الاج��ا��ة وال�ف��ة 

ه�ا ال���ذج في ت���� ح�ة  لل����� داخل ال�ار، وق� ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى فعال�ة

الاض��ا�ات الاج��ا��ة ب�� ال��� وأس�ته، و��� ال��� وزملائه داخل ال�ار، وال����� 

م� ح�ة الاض��ا�ات الاج��ا��ة ال��ت��ة �الأن��ة ال��ات�ة لل��� داخل ال�ار، و��ل� 

  ال����� م� ح�ة الاض��ا�ات ال�ف��ة لل����� داخل ال�ار.

) اس�ه�ف� ال�راسة إلى اس���ام ن��ذج ال��اة في ��٢٠٢٠ع�، عاش�ر، دراسة (ع�� ال  - ٤

خ�مة ال��اعة ودع� ال��ان�ة الاج��ا��ة لأمهات الأ�فال م�دوجي الإعاقة وما ی��عه 

م� ف�وض ف���ة وت�صل� ال�راسة ص�ة الف�ض ال�ئ��ي و�ه� ذل� خلال تغ��� 

� ال��ان�ة ال�عل�مات�ة وال��ان�ة اس��ا�ات ال��اعات ال������ة �ع� ال��خل ال�ه�ي ن�

  الإج�ائ�ة وال��ان�ة الانفعال�ة.

أشارت إلى أن ن��ذج ال��اة �ع�ل على بل�رة  (Rodney and Dieser, 2008)دراسة   - ٥

ن�اذج م� شأنها ت�اع� على ز�ادة الق�رة على ال���ع �ال��اة و�ع�ي الق�رة على خل� ج� 

�اب�اً على ال��اج العام لل��� وخاصة ��ار عام م� ال�ه�ة وال���ح ال�� ی�ث� إ�

  ال��.

ال�ي أوض�� أن ن��ذج ال��اة ی���� م��ناته  (Dennis Raphael, 2009)دراسة   - ٦

ت�ل�ل�ة ذات أ�عاد م�ع�دة �أخ� في الاع��ار ن���ة ال��اة وأسل�ب ال�عامل معها وم�� 

الأ�عاد ال����ة وال�ي أ�ه�تها الاك�فاء وال�ضا بها وال�ي ت�ت�� ب�ائ�اً ب�ع�ها ف�لاً ع� 

ال�راسة، وه�ا ال���نات ���� الاس�فادة م�ها في ت��ی� معال� ن��ذج ال��اة ال��غ�� في 

  أن�ا� سل�ك ال���.

وال�ي أوض�� أن م�حلة ال����خة وال�ق�م في  (Herbert C. Covey, 2010)دراسة   - ٧

ج ال��اة ت�اع�ه� في الان�قال ال�� ت��اج إلى رؤ�ة ذات أ�عاد ت��ر�ة تع��� على ن��ذ

ال��ر��ي إلى م�احل ال�� ال��أخ�ة وما ��اح�ها م� ز�ادة ع�امل اله�م م� ال��ة 
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العامة وان��ار الأداء ال���في مع ال�ق�م في الع�� و���ح ذل� م� ه�ه ال�راسة ال�ي 

  أه��� ب�ق��� وصفي ل�ع� ملامح ح�اة ��ار ال��.

  �ت��ة �ال��ا�ة الاج��ا��ة:ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ال�

أك�ت على ض�ورة ت�ف�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�افة  (Bealcs 2008)دراسة   - ١

ف�ات ال����ع وم� أه�ها الف�ات ال���فة م�ل ال����� وال��أة مع ض�ورة ال���ع في 

ل��اة آل�ات ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�ل� الف�ات ما ب�� ال��ان�ة ال������ة وت���� ن���ة ا

وال��ال�ة ��ق�قه� في إ�ار س�اسة اج��ا��ة فاعلة ت�عى ل��ق�� ال��اواة والع�الة 

  الاج��ا��ة.

) ه�ف� إلى ت��ی� الف�ات الأولى �ال�عا�ة، وأشارت ٢٠١٢دراسة (خ�ام، م�ى ع��ه،   - ٢

ن�ائ�ها إلى أن الف�ات الأولى لل�عا�ة في ال����ع هي الأس� �لا مأو�، وال�����، 

  ء، الأس� الفق��ة، وأس� ال��ع�ل�� ع� الع�ل.ال�عفا

اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ب��ف��  (Ministry of social development, 2013)دراسة   - ٣

س�ل ال�ع� وال��ا�ة الاج��ا��ة ل�افة ف�ات ال����ع م� الأ�فال وال��اعات وال��اهق�� 

�ف�� ب�امج رعا�ة وال����� وم���� الإعاقة، وت�صل� ن�ائج ال�راسة على ض�ورة ت

  م��املة ل�ل� الف�ات.

) ه�ف� إلى ت��ی� ال��اكة ب�� ال�ولة وم���ات ٢٠١٤دراسة (م���ر، ع��و م���د،   - ٤

ال����ع ال��ني في ت���� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة لفق�اء ال���، ت��ی� م���� 

�ع�قات ال�ي رضا الفق�اء ع� ال��مات ال�ي تق�م له�، وت�صل� ال�راسة إلى أن أه� ال

تع�ق ال��اكة ب�� ال�ولة وم���ات ال����ع ال��ني هي ضعف ال�عي العام �أه��ة 

  ال��اكة، ضعف ال��ارد ال�ال�ة.

) ه�ف� ال�راسة إلى ت���ة الأداء ال�ه�ي ٢٠٢١دراسة (م���ر، رضا م��وك،   - ٥

ال��ا�ة  للأخ�ائ��� الاج��اع��� لل����� م� ال�ع�قات ال�ي ت�اجهه� في الع�ل ���ال

الاج��ا��ة، وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أن یل��م الأخ�ائي الاج��اعي �ال��اد� 

ال�ه��ة، وت�ف�� دورات ت�ر���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� وف��� الع�ل وت�و�� الأخ�ائي 

  ��ل ما ه� ح�ی� م� مهارات وأسال��.

إلى ت��ی� فعال�ة ب�امج ) ه�ف� ه�ه ال�راسة ٢٠٢١دراسة (ع�� العل��، فا��ة م���د،   - ٦

 –ال���و��ة ال�عل��ة  –ال���و��ة ال���ة  –ال��ا�ة الاج��ا��ة (ت�افل و��امة 

ف�صة) في ال��اه�ة في ت�ق�� ال����� الاج��اعي لل��أة ال����ة الفق��ة، وت�صل� 
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ال��ائج إلى أن م�لة ال��مات ال���ة وال�عل��ة وخ�مات ت���� ال����� ال����ي 

  ل فعال في ت���� ال�ضع الاج��اعي لل��أة ال����ة الفق��ة.ت�ه� ���

  ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ال��ت��ة �ال�����:

) ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على أسال�� ال�عا�ة ٢٠٠٢دراسة (ع�� ال�اح�، ن�ره رش��،   - ١

ت ال��س��ة ل��ار ال�� وال�قارنة ب�� ه�ه الأسال�� م� ح�� ج�واها في س� اح��اجا

ال����� وتق��� ال�عا�ة ال���املة له�، وال��صل إلى �ع� الات�اهات ال�ي ق� ت�ه� في 

ت���� أه�اف وأسل�ب ع�ل م�س�ات ال��مة الاج��ا��ة وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى 

م���عة م� ال��ص�ات ���� أن تف�� الأخ�ائ��� الاج��اع��� في ت���� دوره� مع 

  ال�����.

) أوض�� أه� ال���لات ال�ي �عاني م�ها ٢٠٠٤ع�ه ع�� ال�ل�ل، دراسة (ع��الله،   - ٢

ال����ن، ح�� ت�م� ال��مة الاج��ا��ة ��فة عامة وخ�مة ال��اعة ��فة خاصة �أن 

ق�ا�ا ال����� ت��ع م� الأوضاع الاج��ا��ة، وم� ه�ا �ان� اه��امات دراسات و���ث 

ة ال����� على اخ�لاف أش�الها ال��مة الاج��ا��ة �ال��ارسة ال�ه��ة في م�ال رعا�

  وأن�ا� اح��اجاتها.

) اس�ه�ف� مع�فة إسهام ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة ٢٠٠٦دراسة (ح��، أح�� شف��،   - ٣

ال�ق�مة لل����� داخل م�س�ات ال�عا�ة في إش�اع اح��اجاته� الأساس�ة، وأب�زت أن 

�ة وال�ی��ة وال��ف�ه�ة ه�اك ق��ر واضح في م���� ال��مات وال��امج ال���ة وال�قا�

  والاج��ا��ة ال�ي تق�م له� داخل ه�ه ال��س�ات.

) اس�ه�ف� ال��صل إلى ت��ر مق��ح ل�ور أخ�ائي ٢٠٠٦دراسة (علي، ��ام محمد،   - ٤

خ�مة ال��اعة �اس���ام ن��ذج الأزمة في م�اجهة م��لة إساءة ��ار ال�� �أش�الها، 

ة ل��ار ال�� ت���ل في الاس�غلال ال�اد� و�ان م� ن�ائج ال�راسة أن أش�ال الإساء

والإی�اء ال�ف�ي والإی�اء ال��ني، وع�م تل��ة الاح��اجات وال�ف� وال��� والإه�ال، 

وت�صل� ال�راسة إلى ت��ر مق��ح م� خلال ن��ذج الأزمة ل�ور أخ�ائي ال��اعة 

  للع�ل مع م��لة إساءة ��ار ال��.

�ه�ت أن م�خل ال�أه�ل ال��ت�� على ال����ع ) أ٢٠٠٩دراسة (ع�� الل���، رشاد،   - ٥

أح� ال��ت��ات الأساس�ة ال�ي ت�ضح ال��افل ما ب�� ف�ات ال����ع وم� ه� في حاجة 

إلى دع� وم�اع�ة م� ال����� وغ��ه� م� الف�ات وه�ا ال��خل �ع��� على ال�ه� 

ه� ت�اف� ال����ك ما ب�� ال����� أنف�ه� وأس�ه� وال���ة ال����ة به� ��ا ��ق� ل
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اج��اعي أف�ل وذل� لاس���ار �افة ال�اقات ال���ف�ة ل�� ال����� ل�ل��ة اح��اجاته� 

وفي نف� ال�ق� ال��اه�ة في ت���ة ال����ع و�ال�الي ت���ل م� �اقة خاملة إلى �اقة 

  م���ة و��ان قادر على خ�مة ال����ع.

اسة إلى ت��ی� م�� فعال�ة ) اس�ه�ف� ال�ر ٢٠١٤دراسة (ع�� ال�ح��، ��ة الله عادل،   - ٦

ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة في ت���� حق�ق ال����� ب�ور رعا�ة ال����� وم�ها م�� 

درجة ت���� ب�امج ال�عا�ة ال���ة ل�ق�ق ال����� ب�ور ال�عا�ة، م�� ت���� ال��امج 

�امج الاج��ا��ة ل�ق�ق ال����� ب�ور ال�عا�ة، وم�� درجة ت���� ال��امج ال������ة وال�

ال��و���ة ل�ق�ق ال����� وم�� درجة ت���� ب�امج العلاج �الع�ل ل�ق�ق ال����� ب�ور 

ال�عا�ة، وت��ی� ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة الأك�� تأث��اً في ت���� حق�ق ال����� ب�ور 

رعا�ة ال�����، وت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال�ق��حات ل��ادة فعال�ة ب�امج ال�عا�ة 

  ��ة في م�ال ت���� حق�ق ال����� ب�ور رعا�ة ال�����.الاج��ا

) أشارت إلى أنه ل�ي ���� ال�عامل مع �اه�ة الع�ف ٢٠١٧دراسة (ال�اع�، ج��ل محمد،   - ٧

ال��جه لل����� لاب� م� ال�ع�ف على الع�امل ال������ة ال��ت��ة �الع�ف ض� ال�����، 

�، ت��ی� أش�ال الع�ف ال��ارس ض� ال�ع�ف على الآثار ال�ات�ة ع� الع�ف ض� ال����

ال����� وص�لاً إلى ب�اء ن�اذج وت��رات مه��ة ملائ�ة لل�ع�ف على الع�امل ال������ة 

  ال��ت��ة �الع�ف ض� ال�����.

) ه�ف� إلى ال�ق�ف على ال��غ��ات ٢٠١٨دراسة (ال��قاو�، ز��� م��فى،   - ٨

�ه�، وت�صل� ال�راسة إلى أن الإناث الاج��ا��ة لإساءة معاملة ال����� م� ق�ل أب�اء ذو 

أك�� ع�ضة للإساءة م� ال���ر، ان�فاض ال�خل ال�ه�� ب�� ال���ر ع� الإناث �ان 

س��اً في تع�ض الآ�اء للإساءة، اح�ل� زوجة الاب� ال��ت�ة الاولى في الإساءة لل�����، 

ال�ي ��ع� بها وت�صل� ال�راسة إلى أن ه�اك الع�ی� م� ال���لات الاج��ا��ة وال�ف��ة 

ال��� ن���ة س�ء ال�عاملة ال��جه إل�ه وال�ي ت�ث� ب�ورها على علاقاته �الآخ��� س�اء 

  م� أق�ب ال�اس إل�ه أو ع�� ال��اقه �إح�� دور ال�عا�ة.

) اس�ه�ف� ال�راسة ت��ی� م���� إسهامات ال����ات ٢٠٢٠دراسة (فای�، أم��ة محمد،   - ٩

��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�، وت��ی� ال�ع�قات الأهل�ة في ت�ق�� ال��ا�ة الاج

ال�ي ت�اجه إسهامات ال����ات الأهل�ة في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� 

�لا مأو�، وت��ی� ال�ق��حات اللازمة ل�فع�ل إسهامات ال����ات الأهل�ة في ت�ق�� 

صل� إلى رؤ�ة م��ق�ل�ة مق��حة ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�، وت� 
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م� م���ر ���قة ت���� ال����ع ل�فع�ل إسهامات ال����ات الأهل�ة في ت�ق�� ال��ا�ة 

  الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�.

) ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� فعال�ة ال��ار�ة ٢٠٢٠دراسة (ال���، ولاء محمد ش��ان،   -١٠

ال��، وت��ی� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال��ار�ة ال������ة لل��اب في رعا�ة ��ار 

ال������ة لل��اب في رعا�ة ��ار ال��، وت��ی� ال�ق��حات ال�ي تفعل ال��ار�ة 

ال������ة لل��اب في رعا�ة ��ار ال��، وت�صل� ال�راسة إلى وضع رؤ�ة م��ق�ل�ة م� 

ا�ة م���ع ��ار م���ر ���قة ت���� ال����ع ل�فع�ل ال��ار�ة ال������ة لل��اب في رع

  ال��.

) ه�ف� ال�راسة إلى دراسة الع�امل لل���ة ٢٠٢١دراسة (محمد، ه�اء عارف أح��،   -١١

الاج��ا��ة م� م���ر خ�مة ال��اعة ال��ت��ة ب�ع��� ال����خة ال���ة ل�� ج�اعات 

وم�ها الأه�اف الآت�ة: ت��ی� دور ال�ع�  ٢٠٣٠ال����� في ض�ء رؤ�ة م�� 

ی� دور ال��ا�ة م� الع�ف، وت��ی� دور ال��ا�ة م� س�ء ال�عاملة في الاج��اعي، وت��

تع��� ال����خة ال���ة ل�� ج�اعات ال�����، وت��ی� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه تفع�ل 

الع�امل ال����ة الاج��ا��ة ال��ت��ة ب�ع��� ال����خة ال���ة ل�� ج�اعات ال�����، 

الع�امل ال����ة الاج��ا��ة ال��ت��ة ب�ع���  وت��ی� الآل�ات ال�ي م� خلالها ی�� تفع�ل

ال����خة ل�� ج�اعات ال�����، ت� ال��صل إلى ب�نامج مق��ح م� م���ر خ�مة 

ال��اعة ل�فع�ل الع�امل ال���ة الاج��ا��ة ال��ت��ة ب�ع��� ال����خة ال���ة ل�� 

  ج�اعات ال�����.

�فة دور ال��مة الاج��ا��ة في رعا�ة ) ه�ف� ال�راسة إلى مع٢٠٢١دراسة (محمد، ب�ر��،   -١٢

ال����� ال������ ���اك� الإی�اء الاج��اعي أو ما تع�ف ب�ار الع��ة، وال�ع�ف على واقع 

ال����� داخل دار الع��ة، وال�ع�ف على ال��ق ال�ي ت��فها ال��مة الاج��ا��ة 

�� في م�ال رعا�ة ل��اع�ة ال�����، وت� ال��صل إلى ال��ائج ال�ال�ة تع�� مع�� ال���غل

ال����� في ت�ق�� ت��� ال��لاء داخل ال���� وس�ء ال�عاملة واللام�الاة وع�م ت�ق�� 

اس�ق�ار ال��لاء، وع�م ارت�اح ال����� داخل م��� ال�عا�ة س�� الع�اق�ل ال�ي ت�اجه 

  الع�ال ال���غل��.

  أوجه الاتفاق ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة:

ع ال�راسات ال�ا�قة م�فقة على فعال�ة ن��ذج ال��اة في الع�ی� م� ال��الات جاءت ج��  - ١

ال����عة مع الع�ی� م� ال���لات ال���لفة ال�ي ����ها الإن�ان وم�ها دراسة (ش�مان، 
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)، ٢٠٠٨)، دراسة (شل�ي، ن���، ٢٠٠٨)، ودراسة (رفع�، اب��ام، ٢٠٠٤ع�� ال�اصف، 

 ,Dennis)، ودراسة (Rodney, 2008)، ودراسة )٢٠٢٠ودراسة (ع�� ال��ع� عاش�ر، 

  .(Herbert, 2010)، ودراسة (2009

أتف� ال��� ال�الي مع ال�راسات ال�ا�قة ح�ل أن ال��ا�ة الاج��ا��ة م� ال��ض�عات   - ٢

الأك�� أه��ة خاصة للف�ات ال�ه��ة الأولى �ال�عا�ة وال�ي في ال�اجة دومًا إلى ال�عا�ة 

ل��امج وال��مات ال��ع�دة وال����عة م� أجل ت�ف�� ح�اة ����ة م� خلال تق��� م��لف ا

، ودراسة (خ�ام، م�ى (Bealcs, 2008)له�، وأك�ت على ذل� ال�راسات الآت�ة دراسة 

، ودراسة (Ministry of social development, 2013))، ودراسة ٢٠١٢ع��ه، 

)، دراسة (ع�� ٢٠٢١)، ودراسة (م���ر، رضا م��وك، ٢٠١٤(م���ر، ع��و م���د 

  ).٢٠٢١العل��، فا��ة م���د 

اتف� ال��� ال�الي مع ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ح�ل ال�عا�ة الاج��ا��ة لل����� م�ها   - ٣

)، ودراسة ٢٠٠٦)، ودراسة (ح��، أح�� شف��، ٢٠٠٢دراسة (ع�� ال�اح�، ن�ره رش��، 

)، ودراسة ٢٠٢٠محمد ش��ان،  )، ودراسة (ال���، ولاء٢٠١٤(ع�� ال�ح��، ��ة الله عادل، 

)، واه��� �ع� ال�راسات الأخ�� ب�راسة م��لات ال����� ٢٠٢١(محمد ب�ر��، 

)، ودراسة (علي، ٢٠٠٤والإساءة ال��جهة له� م�ها دراسة (ع��الله، ع�ة ع�� ال�ل�ل، 

)، ودراسة (ال��قاو�، ز��� ٢٠١٧)، ودراسة (ال�اع�، ج��ل محمد، ��٢٠٠٦ام محمد، 

) �إسهامات ال����ات ٢٠٢٠)، واه��� دراسة (فای�، أم��ة محمد، ٢٠١٨م��فى، 

الأهل�ة في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�، وأ�ه�ت دراسة (ع�� 

) م�خل ال�أه�ل ال��ت�� على ال����ع في دع� وم�اع�ة ال����� ٢٠٠٩الل���، رشاد، 

) اه��� ٢٠٢١(محمد، ه�اء عارف أح��،  وغ��ه� م� الف�ات الأخ��، ور��ت دراسة

ب�راسة الع�امل ال���ة الاج��ا��ة م� م���ر خ�مة ال��اعة ب�ع��� ال����خة ال���ة 

  .٢٠٣٠ل�� ج�اعات ال����� في ض�ء رؤ�ة م�� 

اس�فادت ال�اح�ة م� ال�راسات ال�ا�قة في ت���� إ�اراً أك�� ث�اءاً م� ال�عل�مات ال�ي   - ٤

ل���لة ال����ة وأه�اف ال��� وف�وضه وت��ی� ال���ل�ات ساع�ت في ص�اغة ا

العل��ة وال�فا��� الإج�ائ�ة لل�راسة، و���� الق�ل �أن ه�ه ال�راسات على ال�غ� م� ���ة 

ت���فاتها وأ�عادها وم�غ��اتها إلا أنها ل� ت�ع�ض ل�ور ���قة الع�ل مع ال��اعات في 

� �لا مأو� �اس���ام ن��ذج معاص� م� ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی

  ن�اذج خ�مة ال��اعة وه� ن��ذج ال��اة.
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  أوجه الإخ�لاف ب�� ال�راسة ال�ال�ة وال�راسات ال�ا�قة:

أن ال�راسات ال�ا�قة علي ال�غ� م� ���ة ت���فاتها وأ�عادها وم�غ��اتها إلا أنها له�  - ١

ة الإج��ا��ة لل����� ال���دی� ت�ع�ض ل�ور ���قة الع�ل مع ال��اعة في ت�ق�� ال��ا�

 �لا مأو� �اس���ام ن��ذج معاص� م� ن�اذج خ�مة ال��اعة وه� ن��ذج ال��اة.

ال�راسة ال�ال�ة ت����م أك�� م� أداة ووس�لة ت� ت����ها ع� ���� ال�اح�ة، وات�اع  - ٢

ي الإج�اءات العل��ة ال�ى ت�عل� بها، �الإضافة الي الاس�عانة �ال���اء وال������� ف

إع�اد ال���اس، وه�ا ما دعي ال�اح�ة الي ت���� و�ع�اد م��اس ال��ا�ة الإج��ا��ة 

 ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

اس���م� ال�اح�ة ال�قار�� ال�ور�ة �أح� ال�سائل ال�ه��ة ال�����ة في ج�ع ال��انات  - ٣

��ة ع� ���� وال�عل�مات وت�ل�لها، م�ا ��ه� في إخ��ار ف�ض ال�راسة ����قة م�ض� 

 ت���ل ال�قار�� �إت�اع الأس� العل��ة وال�ه��ة ل���قة الع�ل مع ال��اعات.

اس���ام م�س�ات و�م�ان�ات ال����ع في إج�اء ال�راسة ال������ة إرت�ا�اً ب�اقع ال�راسة  - ٤

(دار ���ة للإی�اء �ال�قاز�� م�اف�ة ال����ة) و���ح ان ال�راسة تا�عة م� ال�اقع ، 

  ال����ع في ذات ال�ق�. و���ف�� بها

  م��� ال�راسة ال�ال�ة م� ال�راسات ال�ا�قة:

ت��ی� ال��غ��ات ال��ت��ة إرت�ا�اً وث�قاً ���ال ال��ارسة إذا ت� إج��ازه لإج�اء ه�ه  - ١

ال�راسة، وه� م�ال رعا�ة ال����� ال���دی�، ح�� ت� ت��ی� ال��غ�� ال���ق�ل وه� 

ل��اعة، وال��غ�� ال�ا�ع وه� ت�ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة إس���ام ن��ذج ال��اة في خ�مة ا

  لل����� ال���دی� �لا مأو�.

إخ��ار ال�سائل ال�ى ت���ي مع م�ض�ع ال�راسة، وال�ى س�� إرت�ا�ها �����ن ی��ا�ه  - ٢

مع م���ن ال�راسات ال�ا�قة، ح�� ی�� إع�اد م��اس ال��ا�ة الإج��ا��ة ل��اعات 

أو� ، واس���ام ال�لاح�ة �الإضافة ل��ل�ل م���� ال�قار�� ال�ور�ة ال����� ال���دی� �لا م

  ال�ى س�ف ت���لها ال�اح�ة ع��ما تع�ل مع ال��اعة ال������ة.

وضع ال��جهات ال����ة الأساس�ة ال�ى ت���� ال���لقات ال����ة ب���ذج ال��اة،  - ٣

ث� الاس�فادة م�ه س�اء في �الإضافة الي ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�ى ت�اه� في ب�اء م�جهات 

  ال��اء ال���� او ال��ه�ى لل��اس به�ه ال�راسة.
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إت�اع الإج�اءات ال��ه��ة ال��اس�ة ال��ض�ع ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� 

  �لا مأو� ، وال�عي ن�� م�اجهة ال�ع��ات ال�ى ق� ت�اجه ال�راسة في ه�ه ال��الات.

ی�ها، ح�ى لا ت��ن م��ره �ال���ة لل�راسات وال���ث ال�ا�قة، بل ع�ض م��لة ال�راسة وت��

أن ت��ن م��لة لها او ت�اول الإجا�ة علي �ع� ال��اؤلات ال�ى �ان� ت����ها ن�ائج 

  ال�راسات ال�ا�قة.

وم� ث� ت��ی� م��لة ال�راسة ال�ال�ة فى م�اولة الإجا�ة علي ت�اؤل م�اده 

ع ال��اعات �اس���ام ن��ذج ال��اة في ت�ق�� (ك�� ���� ان ت�ه� ���قة الع�ل م

  ال��ا�ة الإج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�) .

  ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

تع� �اه�ة ال���د م� ال��اه� الاج��ا��ة ال�ي ان���ت ان��اراً واسعًا وخاصة لف�ة ��ار   - ١

ال�قل ال�ف�ي  ال��، وال�ي ح��� �اه��ام ال�اح��� وال������� والعامل�� في

والاج��اعي عال��اً وم�ل�اً، ح�� ت��ل م�ض�عاً هاماً م� ب�� ال��ض�عات ال�ائ�ة ال�ي 

  تعاني م�ها ال����عات.

اه��ام ال�ولة ب��ف�� ح�اة ����ة �الف�ات ال����عفة وم�ه� ال����� ال���دی� �لا مأو�   - ٢

  كي ت��له� �ال�عا�ة وال��ا�ة الاج��ا��ة.

لعل�ي �ات�اه دولة (ج�ه�ر�ة م�� الع���ة) ودع� م� ال��ادة ال��اس�ة ر�� ال��� ا  - ٣

للع�ل على الارتقاء ���اة ال��ا��، وأ�لق� وزارة ال��ام� الاج��اعي م�ادرة (ح�ا�ة 

الأ�فال وال��ار �لا مأو�) م� أجل ال�� م� تل� ال�اه�ة و�عادة تأه�ل ه�لاء ال���دی� 

  � �ال����ع م�ة أخ�� أو ب�ور ال�عا�ة.ص��اً وثقا��اً واج��ا��اً ل�م�ه

الا�لاع على واقع ال��ا�ة الاج��ا��ة لف�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� في ال����ات   - ٤

  الأهل�ة وال���م�ة م� ح�� ن���ة ال��مات ال�ق�مة له� لل����� م� ح�ة م��لاته�.

ة الأم� ال�� ی��ل� ال��ادة ال����دة في أع�اد ون�� ��ار ال�� في ال���ات الأخ��   - ٥

  معه الاه��ام �ق�ا�ا ه�ه الف�ة �اع��ارها ق�ا�ا ق�م�ة.

ز�ادة الإح�اءات ال�الة على ارتفاع ن��ة ال����� ال���دی� وذل� ���ل مل��� ح��   - ٦

)، ح�� ٢٠١٩حالة م�� م��د (وزارة ال��ام� الاج��اعي، مارس  ٢١٩بلغ ع�ده� 

 ١/١/٢٠٢٠والإح�اء وفقاً ل�ق�ی�ات ال��ان في أص�ر ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة 

% م� إج�الي ال��ان، وم� ال���قع ٧.١مل��ن م�� ب���ة  ٧بلغ ع�د ال����� ن�� 

، ووفقاً لإح�ائ�ة ل����ة ال��ة العال��ة ٢٠٥٢في عام  ١٧.٩ارتفاع ه�ه ال���ة إلى 
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� ما �ق�ب م� ، م� ال���قع أن ���ل ال����ن في إقل�� ش�ق ال���س��٢٠٢٥ل�ل عام 

  % م� ال��ان.���١٥ل�ن ما �ق�ب م�  ٢٠٥٠% م� ال��ان، و��ل�ل عام ٨.٧

دور ���قة الع�ل مع ال��اعات �إح�� ��ق ال��مة الاج��ا��ة في معال�ة الق�ا�ا   - ٧

  الهامة وال�ي م�ها ق��ة ال����� ال���دی� �لا مأو� وال�ي لها تأث�� على ال����ع.

ا��ة في م�اع�ة ال����� ال���دی� في ت���� ن���ة ح�اته� م� أه��ة ال��ا�ة الاج��  - ٨

خلال ال��مات ال�ي تق�م في ال��س�ات س�اء ال���م�ة والأهل�ة للارتقاء ������ ح�اة 

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

إم�ان�ة الاع��اد على مع��ات ن��ذج ال��اة في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل�����   - ٩

مأو�، م� خلال ���قة الع�ل مع ال��اعات ال�ي ت�اع� ج�اعات ال����� ال���دی� �لا 

  ال���دی� في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�یه�.

  تأمل ال�اح�ة أن ت�اه� ه�ه ال�راسة ون�ائ�ها في إث�اء ال��اء ال�ع�في ل��ض�ع ال���.  -١٠

  ثال�اً: أه�اف ال�راسة:

اس���ام ن��ذج  فعال�ةداه اخ��ار ت���د أه�اف ه�ه ال�راسة م� ه�ف رئ��ي م�   

  ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  و����� م� ه�ا اله�ف م���عة أه�اف ف���ة ت���ل في الآتي:

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال����ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�دی�  .١

 �لا مأو�.

عال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال����� ال���دی� اخ��ار ف .٢

 �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال�ف�ـ�ة ل��اعـات ال��ـ��� ال��ـ�دی�  .٣

 �لا مأو�.

دی� اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الأس��ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�  .٤

 �لا مأو�.

اخ��ــــار فعال�ــــة اســــ���ام ن�ــــ�ذج ال��ــــاة ل��ق�ــــ� ال��ا�ــــة الاق��ــــاد�ة ل��اعــــات ال��ــــ���  .٥

 ال���دی� �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال�قا��ـة ل��اعـات ال��ـ��� ال��ـ�دی�  .٦

 �لا مأو�.
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ــــة ال .٧ ــــ� ال��ا� ــــاة ل��ق� ــــة اســــ���ام ن�ــــ�ذج ال�� ��و���ــــة ل��اعــــات ال��ــــ��� اخ��ــــار فعال�

 ال���دی� �لا مأو�.

  را�عاً: ف�وض ال�راسة:

ی���د الف�ض ال�ئ��ي في أنه م� ال���قع أن ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة لاس���ام 

  ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  وهي: و����� م� ه�ا الف�ض ال�ئ��ي ف�وض ف���ة

ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  .١

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة ال�ــ���ة ل��اعــات  لل��اعــة ال������ــة ���ــا ی�علــ� �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.

درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ�� ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات  .٢

لل��اعــة ال������ــة ���ــا ی�علــ� �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة ال�ــ��ة ل��اعــات 

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.

ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  .٣

�ــة ���ــا ی�علــ� �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة ال�ف�ــ�ة ل��اعـــات لل��اعــة ال�����

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.

ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  .٤

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــ ة الأســ��ة ل��اعــات لل��اعــة ال������ــة ���ــا ی�علــ� �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.

ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  .٥

لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة الاق��ـاد�ة ل��اعـات 

 الح ال��اس ال�ع��.ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�

ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  .٦

لل��اعــة ال������ــة ���ــا ی�علــ� �اســ���ام ن�ـــ�ذج ال��ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة ال�قا��ــة ل��اعـــات 

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.

بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�لــي وال��ــاس ال�عــ��  ت�جــ� فــ�وق ج�ه��ــة دالــة إح�ــائ�اً  .٧

لل��اعـة ال������ـة ���ــا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ــ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ــة ال��و���ـة ل��اعــات 

 ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��.
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  وهي:خام�اً: مفا��� ال�راسة: 

  مفه�م ن��ذج ال��اة. - ١  

  ��ا��ة.مفه�م ال��ا�ة الاج - ٢  

  مفه�م ال����� ال���دی� �لا مأو�. - ٣  

  ) مفه�م ن��ذج ال��اة:١(

�ع�ف ن��ذج ال��اة �أنه أسل�ب في م�ارسة ال��مة الاج��ا��ة �����م ال���ر 

الإ���ل�جي ��ع��� ع� ال����� على ال��اجهة ب�� الع��ل و����ه، والأخ�ائي الاج��اعي 

ال���لات في ال��اة وهي ال���لات في ال��اة ال�� �����م ه�ا الأسل�ب، و���� على 

  )٣٥، ص٢٠٠٠وال�فاعلات ب�� الأف�اد وال�ع�قات ال����ة. (ال����، أح��، 

وه�اك م� ی�� ن��ذج ال��اة �أنه: م�هج م��امل لل��ارسة ال�ه��ة مع الأف�اد 

�ر واس�عادة وال��اعات لإ�لاق ق�راته� ال��احة أو الق�� الفعالة ل�یه� وتع��� ال��� وال��

، و��ل� �ع�ف على أح� ال��اذج ال�� �ع��� (Barker, 2003, P250)ال�عاملات ال��اءة. 

���ل أساسي على ع�ل�ات ال��اة ح�� ���� الأف�اد و����ه� الق�ة اللازمة ل��ق�� ال���� 

واس���ار ال���، وذل� م� خلال ال����� على ال��ان� ال�ات�ة وال���ة معاً، وذل� ل����� 

ال�اقات ال�ام�ة وتع�یل ال���ة م� أجل رفع م���� العلاقة ال�لائ�ة ب�� الع��ل و����ه 

  (Adover and Hanter, 2008, p 401)ال����ة. 

ك�ا �ع�ف �أنه أح� ال��اذج ال��ارسة في مه�ة ال��مة الاج��ا��ة وال�� �����م م� ق�ل 

اة للع�لاء م� خلال ال�لائ�ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� �غ�ض ت���� م���� ون���ة ال��

  (Turner, 2017, p 299)ب�� الأف�اد و���اته�. 

  وتق�� ال�اح�ة ��فه�م ن��ذج ال��اة إج�ائ�اً  في إ�ار ه�ه ال�راسة:

  أح� ن�اذج ���قة الع�ل مع ال��اعات.  - ١

�ع��� ���رة أساس�ة على ال�فاعلات والعلاقات ب�� ال����� ال���دی� �لا مأو�   - ٢

  ته�.و���ا

ی�عامل ه�ا ال���ذج مع الع�ی� م� ال���لات م� ض��ها ال����� ال���دی� �لا   - ٣

  مأو� م� خلال ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�یه�.

ت��� الأسال�� العلاج�ة في ه�ا ال���ذج على حل ال���لة ال�ي �عاني م�ها ال�����   - ٤

  ال���دی� �لا مأو� ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�یه�.
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ی��ق� ذل� م� خلال ت���� ال�ات، وز�ادة ال�ع�ر �الأم� وال��ا�ة الاج��ا��ة   - ٥

وت���� العلاقات مع أس�ه� وال������ وز�ادة الأداء الاج��اعي ومقاومة الأح�اث 

  ال�ادمة وال�اغ�ة.

(ال�ع�لي، أه�اف ال��ارسة ال�ه��ة في ���قة الع�ل مع ال��اعات في ض�ء ن��ذج ال��اة:

  )١٦٥، ص٢٠١٤ن�ر�ه، 

ت���� ق�رات الأف�اد وال��اعات على ال�عامل مع ال�غ�� م� خلال تق���ات م�ق��ة   -

  وش���ة فعالة ومهارات سل���ة.

ال�أث�� في ال���ات ال�����ة والاج��ا��ة ل���ن أك�� اس��ا�ة ل�اجات الأف�اد   -

  وال��اعات.

  ت���� �فاءة ال��ادلات ب�� الأف�اد و���اته�.  -

  ال�اقات ال�اخل�ة للأف�اد و�ع�ائه� الق�ة للع�ل والاس���ار في ال��اة. ت����  -

  ح�ا�ة الإن�ان وال��اف�ة عل�ه على اع��ار أنه أه� ما في ال���ة الاج��ا��ة.  -

ت���� ق�ة ش���ة الع��ل وت���� ش��ة علاقاته الاج��ا��ة �الأن�اق ال���ة ال�س��ة   -

  ع� ال�هارات اللازمة في ال��اة.وغ�� ال�س��ة والع�ل على إك�ا�ه �

  )٣٣٣٣، ص٢٠١١(محمد، ه�اء أح�� أم��،  ب�رة اه��ام ن��ذج ال��اة:

ی�� ن��ذج ال��اة أنه أث�اء ال��ادلات ال�ي ت��ث ب�� الف�د و����ه غالً�ا ما ت��ث 

اض��ا�ات ب�� ق�رات وحاجات الف�د، ون���ات و�ل�ات ال���ة، ه�ه الاض��ا�ات ت��ث 

  ي ال��اة ت��ج م� خلال ال�غ� ال�اشئ م� ثلاث م�ا�� ل��اق ال��اة ت���ل في:م��لات ف

وهي ت���� ال�غ���ات ال���ر�ة وال�غ���ات في ال��انات والأدوار وما  ت��لات ال��اة:  -

  ی��عه م� غ��ض ال�ور وال��قعات ال��ت��ة �ه.

�لات ال��اة فإنها هي ح�� أن ال���ة ال�ي ���� أن ت��خل وت�ع� ت� ال�غ�� ال����ة:  -

  نف�ها ق� ت��ن م��ر ال��اع� وال��ت�.

أن�ا� س�ء ال���� في الات�الات فالعلاقات ب�� الأف�اد ت��ن  ع�ل�ات س�ء ال����:  -

في ال�عامل مع ت��لات ال��اة والق�ا�ا ال����ة، ��ع� الاس� وال��اعات ت��ن م�نة 

�� وال�ع� الآخ� لا ی�ر��ن ���ل �اف ل�غ��� أن�ا�ه� ل��ق�� ت��� و��في أك

ال�اجة إلى ال�غ���، ����ث ال��ت� ال�� �ع�ق ع�ل�ات ال��اع�ة ال���ادلة و���ح ذل� 

  في سل���ات الان��اب، الاخ�لاف ال���في، إلقاء ال����ل�ة على الآخ���.
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  )٦٧، ص٢٠٠٣(ه�ام، سام�ة،  م���ات ن��ذج ال��اة:

لاج��اعي �اس���ام اس��ات���ات وت����ات م�ونة ال���ذج، ح�� ���ح للأخ�ائي ا  -

  وأسال�� علاج�ة م��لفة فه� ن��ذج ح�ز

�ع� ال���ذج م�خلاً ت�امل�اً في اس���امه في إ�ار ال�فا��� ال����ة ال��ت��ة �ه   -

  والأسال�� العلاج�ة الع�ی�ة ال�ي ���� اس���امها في ال��ارسة ال�ه��ة.

ل�ات�ة وال���ة للع��ل معاً، وعلاق�ه �ال���ة یه�� ال���ذج و���� على ال��ان� ا  -

  الاج��ا��ة ال����ة.

  واق��ة ال���ذج م� خلال ت����ه على ال��ان� الإ���ل�ج�ة.  -

اه��ام ال���ذج �الأداء الاج��اعي وت���� ق�ة ال����ة ل�� الع�لاء وت���� ال�فاءة   -

  وتق�ی� ال�ات وال��ج�ه ال�اتي.

  ا��ة:) مفه�م ال��ا�ة الاج��٢(

ت��ل� ال��ا�ة الاج��ا��ة م� خلال ما ���ده ال����ع م� ق�اع� ومعای�� أخلا��ة 

�ال�رجة الأولى، وتق�م على أس� وض�ا�� م���لة في الق�ان�� وال����عات م� جهة وعلى 

  ال��� الاج��اعي م� جهة أخ��.

� س��ها ال���عي وت��� ال��ا�ة الاج��ا��ة إلى أن العلاقات الاج��ا��ة ب�� الأف�اد ت��

وت��ل� م� آفاق ما ح�ده ال����ع م� ق�اع� م��ار�ة وأخلا��ة، وعلى ذل� فهي تع�ي 

(م���عة ال��امج الاج��ا��ة ال�ي ته�ف في أساسها إلى ال�ه�ض والارتقاء �الإن�ان م� 

  )١٣، ص٢٠٠٠ج��ع ال��ان� الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�ف��ة. (ف���ر، إب�ا���، 

، ١٩٨٩ي دفع ال�يء ع� ال��� وم�ع ما ���ه. (م��ع اللغة الع���ة، وال��ا�ة ه

  )١٦٩ص

وتع�ف ال��ا�ة الاج��ا��ة �أنها: ج��ع ال��خلات م� ال����ات العامة وال�اصة وال�����ة 

وال���ات غ�� ال�س��ة ل�ع� ال����عات والأس� والأف�اد و��ل ال�ه� ل��ع و�دارة ال��ا�� وال�غل� 

  (Luttrell and Moser 2004)عل�ها. 

ك�ا تع�ف �أنه: م���عة الآل�ات والأن��ة ال���ا��ة الهادفة ال�ي ت�عى إلى ت�ق�� الاس�ق�ار 

الاج��اعي ب����� الإن�ان م� ضغ� ال�اجة والع�ز وال�� م� ال��مان وال��ائ� ال�ي ی�ع�ض 

  )٢٠١١لها. (أب� ق�رة، خ�� ع�� الع���، 
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فاء م� م�ا�� س�ل ال����ة وتع��� ال�ضع الاج��اعي الاس�هلاك للفق�اء وح�ا�ة ال�ع

وحق�ق الأش�اص ال�ه���� مع اله�ف العام ال����ل في ال�� م� ال�عف الاق��اد� 

  (Becker, 2017)والاج��اعي للف�ات الفق��ة وال���فة وال�ه��ة. 

 ) ال��ا�ة الاج��ا��ة: �أنها م���عة شاملة م�٢٠١٥وع�ف� (م���ة الع�ل ال�ول�ة، 

الاس��ات���ات القائ�ة على دورة ال��اة، و�تاحة ال��مات ال���ة وت�ف�� دخل أدنى 

للأش�اص ال�ی� لا ی��اوز دخله� خ� الف ق�، ودع� الأس� ال�ي ل�یها أ�فال، فهي تع�ض 

أن دخل الع�ل ال�اتج ع� ال��ض أو ال��الة أو الأم�مة أو الع�� أو فق�ان عائل الأس�ة أو 

  ال����خة.

ع�ف �أنها ال��اسات وال��امج ال�ي ته�ف إلى ال�� م� الفق� وال��ا�� ال�ي ق� ك�ا ت

ی�ع�ض لها الأف�اد الغ�� قادر�� على الع�ل ���� ال��ض أو ��� ال�� و��ل� ح�ا�ة 

ال��ان م� ال�قل�ات ال��ی�ة وغ�� ال���قعة في م���� ال����ة ن���ة ال�غ��ات الاق��اد�ة 

  ). ٤٣، ص�٢٠١٠ه، ال���لفة. (خ�ام، م�ى ع�

و��اء على ما س�� ت��د ال�اح�ة ال�فه�م الإج�ائي لل��ا�ة الاج��ا��ة في إ�ار ه�ه ال�راسة 

  �أنه:

م���عة م� ال��امج ال�ي ته�ف إلى م�اع�ة الفق�اء والف�ات ال�ه��ة وال���فة م�ل   - ١

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  ی� �لا مأو�.ت��ه�ف ت���� ن���ة ح�اة ال����� ال���د  - ٢

تق��� ال��امج في ص�ر آل�ات وأن��ة وت�ق� ه�ه ال��امج ال��ا�ة لل����� ال���دی� �لا   - ٣

  مأو� وتق�م ال��مات له� وم�اع�ته� على م�اجهة م��لاته�.

تق�م ه�ه ال��مات ���س�ات رس��ة وغ�� رس��ة ل�فع ال��ر ع� ال����� ال���دی� �لا   - ٤

  مأو� وح�ای�ه� م� ال��ا��.

ت�عى ال��ا�ة الاج��ا��ة إلى ت�ف�� الام� الاج��اعي وت�ف�� ال��ا�ة ض� ال��ا��   - ٥

  وال��� ��ال ال��اة.

تق��� ال��اع�ة الاج��ا��ة وتق��� ال��ف�عات وال����لات ال�ق��ة والع���ة ل�ع� وت����   - ٦

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ل�مج وال�ي ل�یها نهج اس��اقي وشامل ��� تق�م ال��ا�ة الاج��ا��ة على جه�د إعادة ا  - ٧

اح��اجات ال����� ال���دی� �لا مأو� ���ا ی�عل� �ال��ة وال���ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة 

  ل��اته�.
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  ت�ف�� ال��� ال�لائ� وال�اجات ال��ور�ة ل�� حاجات ال����� ال���دی� �لا مأو�. - ٨

  أه��ة ال��ا�ة الاج��ا��ة:

���� الإن�ان ت���ات م���ة هي في ال���قة تف�ض عل�ه، في ال���ة ال�ار���ة 

وت�عله في حاجة ماسة إلى ح�ا�ة اج��ا��ة لل�ع�ر �الأم� الاج��اعي وال��أن��ة، ح�� 

�ات ی�اجه الع�ی� م� ال����ات ال�ي تقف دون تق�مه وت���� أوضاع م����ه م�ها (م��لة 

و فق�ان الأم� الاج��اعي، ح�ادث الع�ل، ال��الة، ارتفاع ن��ة الفق�، ت�ای� ص�ر انع�ام أ

ال����خة، الع��، ال���د، ال��ض، الغ�اء)، وم� ه�ا �ان� ال��ا�ة الاج��ا��ة ���ام 

اج��اعي ت��ل إح�� الق�ا�ا الهامة وال��ور�ة ل�ل أف�اد ال����ع فف�ائ� ال��ا�ة الاج��ا��ة 

ع�م ال��اواة والاس���ار في ال����ة أو ال���لات الاج��ا��ة هي أدوات ق��ة ل��اف�ة الفق� و 

  )١٩٦، ص٢٠١٦الاج��ا��ة والاق��اد�ة. (ال��ار، رائ� محمد إس�اع�ل، 

  )١٤، ص٢٠٠٠(ق���ر، إب�ا���،  أه�اف ال��ا�ة الاج��ا��ة:

  ت�ف�� ح�اة ����ة ل�افة ال��ا���� ال�ی� �����ن دون م���� خ� الفق�.  -

  تع��� ال��ا�� وال��افل الاج��اعي.  -

  ت�ف�� الاس�ق�ار ال�ف�ي ال�اد� لأف�اد الأس� الفق��ة.  -

  م�اع�ة الأف�اد والأس� وال����عات في إدارة ال��ا�� وال��� الاق��اد�ة.  -

  تع��� ال�ی� تأث�وا م� ال�غ���ات الاق��اد�ة.  -

  ح�ا�ة ال����� والأ�فال م� ال���د.  -

  �ل�� ل�ل أف�اد ال����ع.ال –ال����  –ت�ف�� ال��مات الأساس�ة م�ل الع�ل   -

  ت�ف�� أم� ال�خل وال���ل على ال��مات الأساس�ة للفق�اء.  -

  ت�ف�� ال��مات ال���ة ل�ل أف�اد ال����ع.  -

الاس��ا�ة لاح��اجات ال���ه�ف�� وال��ونة لل�د على تغ��� ال���ة الاج��ا��ة   -

  والاق��اد�ة.

  اً ل��ام ال��ا�ة الاج��ا��ة.ال����ل�ة ال�املة لل�ولة ب�صفها م�ی�اً رئ���  -

  ت��ه�ف إج�اءات ال��ا�ة ما یلي:  -

  ش��ات الأمان لل�خل والاس�هلاك في ت�ان� ف��ات الأزمات م�ل (ب�امج ال��اع�ة

 الاج��ا��ة للفق�اء ال�ی� �عان�ن م� فق� م�م�).

  ال��اب�� ال�قائ�ة ت�عى ل���� ال��مان م�ل (ال�أم�� الاج��اعي وال�عاشات م�ل

 س��قاقات الأم�مة).ا
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  ال��اب�� ال�ع����ة ته�ف  إلى تع��� ق�رات وم��س� دخل ح��قي وت�ف�� الف�صة

 وسلامة ان�لاق لل��وج م� الفق�.

  ال��اب�� ال����ل�ة ت�عى إلى معال�ة ش�اغل الع�الة الاج��ا��ة والاس��عاد م� خلال

 ی� �لا مأو�.ال����� الاج��اعي م�ل ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���د

  )٢٠، ص٢٠١٤(هاش�، صلاح  و�ائف ال��ا�ة الاج��ا��ة:

  ت�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ال��ی�ة لها و��ف�ان أساس��ان ه�ا:

ت�و�� �ل ف�د م� أف�اد ال����ع وتق��� خ�مات ال�عا�ة ال���ة  و��فة م�لة الأمان: -

  والاج��ا��ة وال�ف��ة.... إلخ م�ا ی��ح للف�د ح�اة اج��ا��ة.

ت��ح لأف�اد ال����ع أث�اء ف��ات ال��الة أو ال��ض أو ال�لادة  و��فة ال�فا� على ال�خل: -

أو ال����خة أو الع�� أو ال���د وح�� ی�ع�ر ال���ل على أش�ال أخ�� م� الإی�ادات 

  وال��ا�.

) تق�م ب�امج ٧٧٨، ص٢٠٢١(ع�� العل��، فا��ة م���د،  م�ادئ ال��ا�ة الاج��ا��ة:

  الاج��ا��ة على م���عة م� الأس� وال��اد� أه�ها:ال��ا�ة 

إع�اء اه��ام خاص ل��ق�� ال��اواة ب�� ال����� و��� ال��ا����  ال��اواة في ال�عاملة: -

  وغ�� ال��ا����.

ال�� ی��ع م�اش�ة م� الاع��اف �ع�م وج�د ح� للف�د و���� إلى ت�ف�� ال��ا�ة  ال��ام�: -

��أ ال��اواة في ال�عاملة ی��اف� مع ح��قة الإعلان العال�ي الاج��ا��ة ل���ع ال���، ف�

  ل�ق�ق الإن�ان.

ه�ا ال���أ م���� م� م��أ ال��ام� م� جان� ج��ع الأع�اء، ولاب� أن  ال���ل: -

  ��ار��ن و���ف��وا م� ال��ا�ة الاج��ا��ة في ال����ع.

  قاً لل��ا�ة الاج��ا��ة.هي ال�ي ت���� م� حق�ق الإن�ان ح ال����ل�ة العامة لل�ولة: -

ع� ���� م�ار�ة ج��ع أف�اد ال����ع وخاصة الع�ال وم��لي  شفا��ة ود��ق�ا��ة الإدارة: -

أص�اب الع�ل، ه�ه ال��اد� ت�عل ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ت�ل إلى م���ق�ها، 

  وأن تق�م �اع��ارها ح� م��وع ت�فله ال�ولة وال����ع ل�ل م�ا�� م� ال��ا����.

  )٢٠٢ - ١٩٨، ص ص ٢٠١٦(ال��ار، رائ� محمد إس�اع�ل  امج ال��ا�ة الاج��ا��ة:ب� 

  ت�ق�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة إلى أر�عة وهي:

ل����� ال��ا�� ال��علقة �ال��الة وص�ة الفق�اء وال���دی�  ) ال��ان الاج��اعي:١(

ا على الإ�ار والإعاقة و�صا�ات الع�ل وال����خة، و�ع�ف ال��ان الاج��اعي ب�اءً 
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ال�� رس��ه ال����ة العامة للأم� ال����ة في وث�قة حق�ق الإن�ان ه� م���عة م� 

الأن��ة ال�ي ت�عها ال�ولة ل��ا�ة الف�د في حاض�ه وم��ق�له ح�ا�ة ت�عله ���� 

  ه� وأس�ته في م���� لائ� م� ال����ة وت��� ه�ه ال��ا�ة إلى أس�ته م� �ع�ه.

هي ما ��ققه ال����ع م� ح�ا�ة اج��ا��ة لأف�اده م� خلال  ��ة:) ال�أم��ات الاج��ا٢(

تأم�� الأف�اد وأس�ه� في م����ه� وم��ق�له�، وأص��� ال�أم��ات الاج��ا��ة في 

ال�ق� ال�اض� م� ال��ورات الاج��ا��ة للأف�اد ل��اجهة ما ق� ی�ع�ض�ن له م� 

في ح�اته ل��ا�� م�ا�� ت�د� إلى ع�م ق�رته� على الع�ل، فالإن�ان مع�ض 

و��ار� ته�ده �ال��ض والع�� وال��الة وال��مان، له�ا ب�زت ال�اجة ال�ل�ة ل��خل 

ال�ولة في وضع ال����عات ال����ة لأن�اع ال�أم��ات الاج��ا��ة و��ق وآل�ات 

  الاس�فادة م�ها.

هي ال��ام ال�� ی�د� ��ق��اه م�الغ نق��ة أو خ�مات  ) ال��اع�ات الاج��ا��ة:٣(

���ة لل���اج�� له�ه ال��اع�ات العامة م� ال���عات أو الاع��ادات ال���م�ة ال�ي ع

  ت���ها ال�ولة أو غ�� ذل� م� ال��ادر.

ه� م��وع ق�مي �ق�ي �ال��ام ال�ولة ���ان ح� أدنى م�  ) ش��ة الأمان الاج��اعي:٤(

ار� ت�ب�ه ال�عاش ل���ع أف�اد الق�� العاملة ض�� إ�ار ن�ام اج��اعي أساسي إج�

ال�ولة، و���ل م� م�ادر غ�� م�اش�ة، وق� ت���ك ال��انة العامة في ت���له وفقاً 

لل�الة الاق��اد�ة لل�لاد، و��ل� فإن ش��ة الأمان الاج��اعي ��ة ق�م�ة ت�ی�ها ال�ولة 

وت��ل م� م�ادر غ�� م�اش�ة، آل�ة ت���ها ال����عات ل����� الأوضاع 

لف�ات الأك�� ح�مانًا، ن�عامل مع ج��ع الأف�اد في ال����ع، الاق��اد�ة والاج��ا��ة ل

ته�ف إلى ض�ان ح� أدنى ل����� ال����ة و���اد ف�ص للاس���ار وال�أه�ل 

وال��غ�ل و�ص�ار ال����عات م�ل دع� ال�لع الغ�ائ�ة، ال�عل��، م�� الأم�ة، ال��مة 

  ال���ة والعلاج�ة، دع� ال��أة، دع� ال�����... إلخ.
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  ): ی�ضح م���مة ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة١ل (ش�

م� ث� فإن ن�ام ال��ا�ة الاج��ا��ة و��ام�ها في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة   

  ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ��ا یلي:

  دع� ت���� س�اسات و��امج ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�.  -

  ال��ا�� ال�ي ت��أ م� إح�اث ال��اة.تق��� ب�امج ال��ا�ة م�   -

  م�اع�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� في إدارة ال��ا�� وال���.  -

  تق��� ال��اع�ة وال��ان�ة ال�ي ���اجها ال����� ال���دی� �لا مأو�.  -

  ال����� ب�� ال��س�ات ال���م�ة والأهل�ة ل����� ن���ة ح�اة ال����� ال���دی� �لا مأو�.  -

ال����� ال���دی� �لا مأو� ال�ی� تأث�وا م� ال���د وال��مان وال��� ال�ي تع�ض�ا تع���   -

  إل�ها.

ت�ف�� ال��� ال�لائ� وال�ي ی��ف� ف�ها ال��و� ال���ة اللازمة لل����� ال���دی� �لا مأو�   -

  وتق��� ال��امج ال�قائ�ة م� الأم�اض.

ال�ل�� وال�واء...  –ی� م� ال�أكل ت�ف�� ال�اجات ال��ور�ة ل�� حاجات ال����� ال���د  -

  وغ��ها.

دع� وت�ه�ل م�ار�ة ال����ع ال��ني والق�اع ال�اص في ت�ف�� ال��ا�ة الاج��ا��ة   -

  لل����� ال���دی� �لا مأو�.

ال�أك� م� أن ال�جال وال��اء م� ال����� ال���دی� �لا مأو� أن ���فادوا م� ن�� ال��ا�ة   -

  الاج��ا��ة. 
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  )٧٤٥(���، أسامة علي، ص�ة الاج��ا��ة: آل�ات ال��ا

م� ال�اب� أن ه�اك اتفاق على أن اله�ف ال�ئ��ي م� ال��ا�ة الاج��ا��ة ی���ل في ت�ف�� 

ال�� الأدنى الإن�اني لإش�اع ال�اجات الأساس�ة لل��ا���� ال����ع�ی� (ال����� ال���دی� 

ساس�ة لل����ع، ��ا ��اع� في �لا مأو�) م� ال���ل على ن���ه� ال�ف��ض م� ال��ارد الأ

دم�ه� �ال����ع، �الإضافة إلى ت���� ق�راته� ��ا ��اع� على الارتقاء �إم�ان�اته� ل���ن�ا 

قادر�� على ال���ل على م��لف الف�ص بل وال���ل إلى م���� أرقى ��اع� م� خلاله 

ات ال��ا�ة في ت���� الآخ���، وت�ف�� إش�اع لاح��اجاته� الأساس�ة، ح�� ت���� آل�

  الاج��ا��ة إلى الآتي:

(خارج ن�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�قل���ة م�ل ال�عل��  آل�ات ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�س��ة  -

  ت���� الأسعار ودع�ها). –ال��ة  –ال��ر��  –

(ض�� ن�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�قل���ة) م�ل آل�ات ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�س��ة   -

� ع� و��فة، ب�امج إعانة الأج�ر، ب�امج ت���ل الأع�ال ال�غ��ة، ال��اع�ة في ال��

ب�امج ال��اع�ات الاج��ا��ة، ال��ادی� الاج��ا��ة، ص��وق دع� ال�لاب، ال��اع�ات 

ال�ق��ة والع���ة، دع� الأغ��ة لل���هل���، ب��ك الادخار لل����ة الاج��ا��ة م�ل ب�� 

  ة.ناص� الاج��اعي ����، ال����ات ال����

إدارة وت���ع ن�ا� الأس�، ال��اع�ات  آل�ات ال��ا�ة الاج��ا��ة الغ�� رس��ة م�ل:  -

ال��قات)، تق�م ب�ق��� ال��اع�ات للفق�اء في ت���� أح�اله�  –ال����ة ال�ی��ة (ال��اء 

  م�ل م�اع�ة ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  ) مفه�م ج�اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�:٣(

هات ال��� ح�ل ت��ی� مفه�م ال���، وذل� ی�جع لاخ�لاف ت���ات ت�ای�� وج

  واه��امات واضع�ها، و���� ت�ض�ح ه�ا ال�فه�م وفقاً للآتي:

  (ب) مفه�م ال���د.    (أ) مفه�م ج�اعات ال�����.

  و���� ال��ض�ح ��ا یلي:

س�ة فأك��، وفي �ع� ال�ول  �٦٠ع�ف ال����ن �أنه� الأش�اص ذو� الأع�ار م� 

س� ب�ا�ة ال����خة وص�ف ال����قات، ب���ا ح�دت دول أخ��  ٦٥ -�٦٠ت ال�� م� اع��

س�ة لل��أة، ب���ا ت��د �ع� ال�ول س�  ٥٥س�ة ل��ف ال����قات لل�جل، وس�  ٦٠س� 

  )٢٥، ص٢٠٠٤س�ة لل��أة. (الق����، سهام،  ٥٠لل�جل و ٥٥
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غ س� ال����خة ) ال��� ه� م� بل٧٩، ص٢٠٠٣و��� (ع��ان، ع�� الف�اح وآخ�ون، 

  واف�ق� ال��انة والفعال�ة الاج��ا��ة و��اجه م�حلة ضعف الارت�ا� ب��ه و��� ال����ع.

  )٢٢٣، ص٢٠٠٩وه�اك م� �ق�� تل� ال��حلة إلى ثلاث م���عات: (ال��وجي، �لع�، 

  س�ة) و����نها صغار ال�����. ٦٤ -٦٠الف�ة الأولى (م�  -

  ��نها ال����ن في ال��حلة ال���س�ة.س�ة) و�� ٧٤ -٦٥الف�ة ال�ان�ة (م�  -

  ���ا ف�ق) و����نها ال����ن ال��ار ج�اً. ٧٤الف�ة ال�ال�ة (م�  -

س�ة وفق�  �٦٥ع�ف ال��� في ال��مة الاج��ا��ة: �أنه ال��� ال�الغ م� الع��   

ج�ء م� ق�رته ال�ات�ة وعلاقاته الاج��ا��ة �ال������ و���اج رعا�ة وخ�مات خاصة ���حل�ه 

لع���ة ال�ي ��� بها وهي م�حلة ال�قاع�، وم�حلة ال����خة. (ع�� ال�ق��د، أماني سع��، ا

  )٦٢٦، ص٢٠٠٨

(خل�فة، ع�� الل���،  ق� تع�د ال�قای�� ال�����مة في ت��ی� م�حلة ال����خة وم�ها:

  )١٠ص

ة) وت��� ت�ق�� إلى م�حل��� م������ ه�ا: ال��حلة الأولى (ال����خة ال����  (أ) الع�� ال�م�ي

  س�ة ح�ى نها�ة ال��اة. ٧٠س�ة، ال��حلة ال�ان�ة (اله�م) وت��أ م�  ٧٠ -٦٠م� 

و�����م في ت��ی� ب�ا�ة ال����خة الع���ة وهي م��اس وصفي  (ب) الع�� ال���ل�جي:

�ق�م على أساس ال�ع��ات ال���ل�ج�ة ل�ل م�حلة م�ل مع�ل ن�ا� الغ�د ال��اء، وق�ة 

  ع���ة، .... إلخ.دفع ال�م وال�غ��ات ال

و���� إلى الأدوار الاج��ا��ة وعلاقة الف�د �الآخ��� وم�� ت�افقه  (جـ) الع�� الاج��اعي:

  الاج��اعي.

و�����م ه�ا ال���اس في ت��ی� ال����خة ال�ف��ة وه� م��اس  (د) الع�� ال����ل�جي:

اع�، نف�ي �ق�م على ج�لة م� ال��ائ� ال�ف��ة وال�غ���ات في ال�ل�ك، وال��

  والأف�ار.

  (أ) مفه�م ج�اعات ال�����:

  تق�� ال�اح�ة ��فه�م ج�اعات ال����� إج�ائ�اُ في ه�ه ال�راسة:

هي ج�اعات ت��ن� ل��ق�� أه�اف مع��ة ت��لف م� م�س�ة لأخ�� و�ن �ان� �لها   -

  ته�ف إلى ت�ق�� ال�أه�ل الاج��اعي لأع�ائها.

��� ب�ام�ها وت�ف��ها ��ا ��اع�ها على �ع�ل معها أخ�ائي م�اع�ة ��اع�ها على ت�  -

  ت�ق�� أه�افها ال�عل�ة في لائ��ها.



 
 

٢١٠ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

ت�� ه�ه ال��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ال������ ب�ار الإی�اء ال�ی� تأث�وا م�   -

  ال���د وال��مان.

�ق�م م���عة م� ال��مات والأن��ة م� خلال م�����ن ���ل�ن ف��� الع�ل ب�ار   -

  ���� ال���دی� �لا مأو�).الإی�اء (ال�

م�اع�ة ه�ه ال��اعات على ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو� ل��   -

اح��اجات ال����� الأساس�ة وتق��� ال��امج ال�قائ�ة والعلاج�ة والإن�ائ�ة ال�ي ت��اس� مع 

  ف�ة ال����� ال���دی�.

  (ب) مفه�م ال���د: 

) أن ال���د ه� اله�وب ٣٨٢، ص��١٩٨٢ة (ب�و�، أح�� ذ�ي، ی�� مع�� العل�م الاج��ا

  وال�ف�ر م� ال�ل�ة أو الأس�ة م� ال�ل� والاض�هاد والق��ة والع�ف أو ال��ع وال��مان.

  وتق�� ال�اح�ة ��فه�م ج�اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� في إ�ار ه�ه ال�راسة ��ا یلي:

  عاماً فأك��. �٦٠ الع�� أن�ى) ال�� ی�لغ م –ه� ذل� الف�د (ذ��   -

�����ن ��فة م�����ة ���س�ات رعا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� لأن ل�� ل�یه� أس�   -

  تق�م له� أوجه ال�عا�ة ال���لفة.

تق�م له� م�س�ات ال�عا�ة م��لف ال��مات ال���لفة وال��ع�دة م�ها ال���ة، الأس��ة،   -

  ’.�اد�ةوالاج��ا��ة، ال��ف�ه�ة وال�قا��ة والاق�

  أص�اف ال����دی�:

ه� الأش�اص ال�ی� دفع�ه� �ع� ال��وف إلى ت�ك ال����دی� داخل�اً (ال�ازح�ن):  -١

  م�ا�قه� الأصل�ة وال��وح إلى م�ا�� أخ�� ول�� في ح�ود ال���.

اللاجئ ه� ال��� ال�� یه�ب م� بل� إلى بل� آخ�  ال����دی� خارج�اً (اللاج���): -٢

خ�فاً م� ال��� أو ال�ع�ی� أو ال��ارث ال�����ة. (فارة، ی�سف  خ�فًا على ح�اته أو

  )٢٠٠٩أح��، 

ه� الأش�اص ال�ی� �ق��ن نهاره� في ال�ارع إما م���ل�� أو ال����دی� ج�ئ�اً:  -٣

م�ارس�� لأع�ال هام��ة ت�� ه�ه الف�ة الأ�فال أو ال��ار ال�ی� �ق��ن ف��ة ق� ت��ر 

  ى أس�ه�.أو تق��� �ال�ارع ث� �ع�دون إل

وه�ه الف�ة تق�ي ل�لها ونهارها في ال�ارع، وق� انق�ع� صل�ها �أس�ها  ال����دی� �ل�اً: -٤

ف��ة ���لة ق� ت��� لأع�ام ع�ی�ة و�ع�ها ��ارس ال���ل، ال��قة، وت�� ه�ه الف�ة 



 
 

٢١١ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

الأ�فال فاق�� أو م�ه�لي الأب���، ال��اء ال��لقات، ال����� ال���دی�. (ح���، 

  غ���ب)

  � ال�����:خ�ائ

  ه�اك م���عة م� ال��ائ� وال��ات ال�ي ت��� ال����� ن��� م�ها: 

ت��� ه�ه ال��حلة ب�قل�� العلاقات الاج��ا��ة لل����� وأ��اً  (أ) ال��ائ� الاج��ا��ة:

اض��ا�ات مهاراته� الاج��ا��ة، وذل� ق� ی�د� إلى فق�انه� للأم� الاج��اعي ال�� 

الات�ال �ال����ع وت�ه�ر ال��ار�ة الاج��ا��ة، ل�ل� ی�د� ب�وره إلى ض�� م�ادر 

فإن�ا ن�� أن أه��ة العلاقات الاج��ا��ة وو��ف�ها خلال ال��احل الع���ة ال�ي ��� بها 

  )١٢٩، ص٢٠٠٢الإن�ان. (ع��ان، ال���، 

ت���� خ�ائ� ال����� ال����ة �الع�ی� م� ال��غ��ات  (ب) ال��ائ� ال����ة وال���ة:

��ة تق�م ال�� وأن ه�ه ال�غ���ات �����ة ��� بها ال���� م� ال�����، ح�� ال����ة ن�

ت�عل ال��� ��ارس ح�اته ���ل أقل �اقة وق�ة و�فاءة م� أدائه في م�احل ال��اب، 

وذل� ال�غ���ات ال�ي ��أت على أجه�ة ال��� ح�� تقل ق�رتها وح��تها و�فاءتها، ول�� 

ال��حلة ن��� م�ها: ت�ه�ر ال�الة ال���ة ه�اك م���عة م� ال��ائ� ت��� ه�ه 

 ,Robert, 2004)الإصا�ة �الأم�اض ال��م�ة، .... إلخ  –لل��� م�ل ضعف ال��اس 

p. 7)  

ت�اق� في الق�رات العقل�ة وال�ه��ة، ��اول ث�ات �أنه  (جـ) ال��ائ� وال��ات العقل�ة:

اض�ة، ق� ���ن ه�اك ��ل� الق�رة على الاس��ا�ة وال���� م� خلال ع�ض ل���اته ال�

تأخ� عقلي وت�ه�ر مل��� في و�ائف العقل ع�� ال�����، ���ة ال���ان وضعف ال���� 

والان��اه، ز�ادة ال��ا� ال���لي اع��اداً على خ��ات ال�اضي، صع��ة ال����� وتأخ� 

الفه�، ض��ر في �ع� خلا�ا ال�خ م�ا ���� اض��لال في الق�� العقل�ة و��ء في 

  )٦٦٠، ص١٩٩٧ادق، أب� ح��، ال�عل�. (ص

ال��ف م� ال��ت ن���ة لل�عف العام في ال���، ت�ور في  (د) ال��ائ� ال�ف��ة:

ال��ة العامة، ال�ح�ة والع�لة الاج��ا��ة ن��اً لان�غال الأب�اء، ال�ع�ر �ال�أس وع�م 

ل�ادة ال���ة في ال��اة، ال����� ح�ل ال�ات، خلل في ال�اك�ة، اك��اب م����، الع���ة ا

  )٦٠، ص٢٠٠١وع�م ال���� في الانفعالات، ال���ل وال�ل��ة. (ال�اذلي، ع�� ال����، 

  )١٨٠ -١٧٦(إب�ا���، س�� سلامة، ص ص  اح��اجات ال�����:

  ت�ع�د اح��اجات الإن�ان في م�حلة ال����خة وم�ها:
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  ): ی�ضح اح��اجات ال�����٢ش�ل (

� الاح��اجات الاق��اد�ة هي ال�غل ال�اغل للف�د تع�� (أ) الاح��اجات الاق��اد�ة لل�����:

وال����ع ع��ما ��ل إلى س� ال����خة س�اء عاملاً في و��فة أو عاملاً ح�اً، ح�� 

  ی��قف ن�ا�ه في ه�ه ال��حلة و�قل دخله وت�داد ه��مه ال���ة والاج��ا��ة... إلخ.

ة الاج��ا��ة اه��امها ل��ف�� لق� ر��ت س�اسات ال�عا� (ب) الاح��اجات الاج��ا��ة لل�����:

ح�اة ����ة ت�ع� �ال�احة والأمان لل��ار وم�ها ت�ص�ل ال��مات ال���لفة (اق��اد�ة، 

علاج�ة، ....) لل����� ال�ی� ت��ف� له� الإقامة مع أس�ه� ولا ی�غ��ن في الال��اق ب�ور 

�ه� وم� ل�� له م ال�����، إن�اء دور رعا�ة لل����� ال�ی� لا ت��ف� له� الإقامة مع أس

  عائل ی�ع��ن ف�ها ��افة أوجه ال�عا�ة م�ل ال����� ال���دی� �لا مأو�.

���اج ال����ن في ه�ه ال��حلة إلى م��� م� ال�عا�ة  (جـ) الاح��اجات ال���ة لل�����:

ال���ة وال�ف��ة وذل� ل�ا �عان�ن م� ضعف ق�ته� ال����ة و�صا�ة �ع�ه� �أم�اض 

ل�عا�ة م�احة في م��اول ال��� س�اء ب�� أف�اد أس�ته، أو في دار ال����خة وأن ه�ه ا

  رعا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو�.

�عاني ال��� في ه�ه ال��حلة ��ل وق� الف�اغ، وال�� ی��ل� م�  (د) الاح��اجات ال��و���ة:

 القائ��� على رعای�ه� أن ی�� ت���� ه�ا ال�ق� في صالح ال��� وال����ع في آن واح�،

وفي ه�ه ال��حلة ال���ة ��غل بها وق� ف�اغه، و�ما أن ی���� مع غ��ه م�� ه� في نف� 

ال�� في �ع� الأن��ة ال��و���ة ال����ة له� ال�ي �ع��ون ف�ها ع� م�اع�ه� و��ع�ون 

  �ال�ضا وال��ور.
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ت ی�خ� ال��� ث�وة لا ���هان بها م� ال�عارف العل��ة وال���ا (هـ) الاح��اجات ال�قا��ة:

العل��ة وال�هارات الف��ة ال�ي اك���ها ��ال ف��ة ح�اته، وال�ي �����ع معها ال��ل والع�اء 

  ل� أت��� له الف�صة ل�ل�.

م� أه� ال���ل�ات ال�ي ���اجها ال��� في ه�ه ال��حلة، وه�اك  (و) الاح��اجات ال�ف��ة:

�ف��ة في ه�ه ال��حلة الع�ی� م� ال��ل ال�ي ی���� معها ال��� ال�غل� على ال���لات ال

كال��امج ال�أه�ل�ة ق�ل ال�قاع� لأن ذل� ��اع�ه على ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي و���ى 

  ب�ق�ی� ال��اعة واه��امها.

�ع��� ال��� في م�حلة ال����خة م��لات ع�ة �ه��م الأم�اض (ز) الاح��اجات ال����ة: 

� ی��ل� إمعان ال��� في عل�ه، قلة ال�خل، م�ت ال����، .... إلخ، الأم� ال�

الاح��اجات ال����ة له�ه الف�ة، وفي ه�ا ال��د ات��ت ال�ول الع�ی� م� ال��اب�� م�ها 

م�اع�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� في الإقامة ب�ور رعا�ة ال����� ل��ق�� ال��ا�ة 

  �.الاج��ا��ة ل�یه� وم�اع�ته� على ت���� ن���ة ال��اة لل����� ال���دی� �لا مأو 

  ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�:

  
  ): ی�ضح ال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو� ٣ش�ل (

  و���� ال��ض�ح ��ا یلي:

ت��خل ال���مة ل��ف�� �ع� ال��امج  ) ال��اج ال���م�ة لل����� ال���دی� �لا مأو�:١(

ل��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� ولاس��ا ب�امج تأم�� ال�خل وال�عا�ة ل��ق�� ا

ال���ة، وال�عا�ة الاج��ا��ة وال�ف��ةن وت�ف�� س�� ملائ� ودار رعا�ة ملائ�ة ت��اس� 

  مع ال����� ال���دی� �لا مأو�.

الحمایة الاجتماعیة للمسنین 
  المشردین بلا مأوى

البرامج الحكومیة للمسنین 
  المشردین بلا مأوى

توجیھ السیاسة الاجتماعیة 
  للمسنین المشردین بلا مأوى

توفیر الرعایة المجتمعیة 
  ىللمسنین المشردین بلا مأو

تحسین الأوضاع الإنسانیة 
  للمسنین المشردین بلا مأوى

وظائف المسنین لمقابلة 
  احتیاجات المجتمع

تنوع مؤسسات رعایة 
  المسنین المشردین بلا مأوى
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 ی�ت�� ه�ا ال��خل على ) ت�ج�ه ال��اسة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�:٢(

ت��ی� ���عة ال�����، وت��ی� الأوضاع الاج��ا��ة له�، ح�� أن ���عة ح�اة ال����� 

ال���دی� �لا مأو� �قاس�ن ح�اة ص��ة، فالأم� ی��ل� ال�ع�ف على م��لاته� والع�ل 

على حلها م� خلال ال����� ب�� ال��س�ات ال���م�ة والأهل�ة ل����� ن���ة ح�اة 

� خلال ت�ف�� ال��� ال�لائ� وت�ف�� ال�اجات ال��ور�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� م

  ل�� حاجات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

و��ع� ه�ا ال��خل تق���  ) ت�ف�� ال�عا�ة ال������ة لل����� ال���دی� �لا مأو�:٣(

ال��مات ال���ة لل����� م� خلال ال������ات ال�����ة، ��ا ی�ع� خ�مات 

ة ال����� ال���دی� �لا مأو�، ��ا ی�ف� ه�ا ال��خل ما �ع�ف ال����ات ال�����ة ل�عا�

�ال����ع العلاجي، أ� ال��اة ال�����ة ب�� ال��ضى م� ال����� والف��� ال��ي العامل 

معه�، ��ا یه�� ه�ا ال��خل ب�ق��� خ�مات رعا�ة ال����� س�اء �ان ذل� م� خلال أف�اد 

� الأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� أس�ه� أو م� خلال الاع��اد على لامه��� م

  ���س�ات دار رعا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ه�اك ض�ور�ات ل�����  ) ت���� الأوضاع الإن�ان�ة لل����� ال���دی� �لا مأو�:٤(

الأوضاع الإن�ان�ة لل����� ال���دی� �لا مأو� م�ها الإحلال، ال���ر م� الع��د�ة، ح��ة 

ات، ال��ار�ة في ص�ع الق�ار، ال�اقة الاس��عاب�ة، ال�أث�� الإ��ابي، الع�ل، ت�اف� ال��ان

ح�� ت�ج� إم�ان�ة ل��ق�� ذل� م� خلال اح��ام م�اع� ال����� وات�اهاته� وأفعاله� 

  وأ��اً ت�و�� ال����� ب�ع� الأش�اء تع��ً�ا ع�ا فق�وه.

ا�ة في ع�ل ال����� ی��� اه��ام ال�ع ) و�ائف لل����� ل�قابلة اح��اجات ال����ع:٥(

القادر�� أنف�ه� و���� ت��ی� م�الات ت��� ال����� ال���دی� الع�ل ف�ها لإش�اع 

  اح��اجاته� م�ل الأن��ة ال����عة ال�قا��ة، ال��مات ال�اصة، ال��ة.... إلخ.

ه�اك الع�ی� م� ال��س�ات ال�ي  ) ت��ع م�س�ات رعا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو�:٦(

ة وال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو� وم�ها ب��ت ال�عا�ة تق�م ال�عا�

ال���ة، ب��ت و�دارات ال�����، م�����ات ال�عا�ة ال�هار�ة، ال�عا�ة ال������ة 

لل��ضى ال�ف����، ال�عا�ة ال���ة، م�����ات الأم�اض ال��م�ة، م�اك� ال��ة ال�ف��ة 

  ت �� ال����خة، م�����ات ال�عا�ة الق���ة.ال������ة، ال�عا�ة ال��م�ة، م�����ا
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  سادسًا: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

ت���ي ب�ورها  ال�ي ال�ه�ي ال��خل تق�ی� عائ� ���ث إلي ال�راسة ه�ه ت���ي ) ن�ع ال�راسة:١(

ال�ع��  –ال�راسات ش�ة ال������ة وال�ي تق�م علي ال��اس الق�لي  أك�� م� ن���ة إلي

���ة واح�ة، وذل� ل�ق�ی� ح�� ال�غ��� ال�� ���ثه ال��غ�� ال���قل (ال��غ�� ل����عة ت�� 

ال�����ي) وال����ل في: " ال��خل ال�ه�ي �اس���ام ن��ذج ال��اة في ���قة الع�ل مع 

ال��اعات " علي ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في: " ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات 

  .ال����� ال���دی� �لا مأو� 

اع���ت ال�راسة على ال��هج ش�ه ال�����ي، ح�� أنه �ع� أن��  ) ال��هج ال�����م:٢(

أن�اع ال��اهج ملائ�ة له�ه ال�راسة وذل� م� خلال ت���� ال��اس الق�لي وال�ع�� ل��اعة 

ت�����ة واح�ة م� ال����� ال���دی� �لا مأو� ب�ار ���ة للإی�اء �ال�قاز�� ���اف�ة 

) مف�دة، و��� ال��خل ال�ه�ي معها �اس���ام ال��غ�� ال���قل " ١٥ال����ة وع�ده� (

ال��خل ال�ه�ي �اس���ام ن��ذج ال��اة في ���قة الع�ل مع ال��اعات "، وذل� م� خلال 

ال��اس الق�لي وال�ع�� ل���ی� أث� ه�ا ال��غ�� على ال��غ�� ال�ا�ع " ت�ق�� ال��ا�ة 

  .لا مأو� الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �

  ) م�الات ال�راسة:٣(

 ال��ال ال��اني:  )أ (

ـــ�اء �ال�قـــاز�� ���اف�ـــة ال�ـــ���ة. ت��ـــل ال��ـــال ال��ـــاني فـــي  ـــ� للأســـ�اب دار ��ـــ�ة للإی وذل

  ال�ال�ة:

دار ���ة للإی�اء �ال�قاز�� ���اف�ة ال����ة أس�ها م���عة م� ال�ـ�اب لـ� تـ��� أع�ـاره�  -

لام"، ح�ـــى یـــ�� إنقـــاذ ج��ـــع ال��ـــ�دی� ����ـــع عامـــاً، رافعـــ�� شـــعار "لا ت�اجـــع ولا اس��ـــ ٣٠

 .م�اف�ات ال��ه�ر�ة

حالة م� ال�الات الإن�ـان�ة  ٥٠٠ن�ح ف��� ال��خل ال���ع �ال�ار في ال�عامل مع أك�� م�  -

وح�ى الآن، م���ا إلى أن تأس�� الف��� جـاء ن���ـة لاه��ـام ���ـ�  ٢٠١٦م�� تأس��ه عام 

م�س�ـات ال�ولـة، وذلـ� عـ� ���ـ� ال�لاغـات م� الـ�عي لـ�� شـ�اب م�ـ� �ـال�ق�ف جانـ� 

الـ�اردة مـ� الأرقـام ال�اصـة �الــ�ار أو مـ� خـلال مـا یـ�� رصــ�ه ع�ـ� وسـائل الإعـلام وم�اقــع 

 .ال��اصل الاج��اعي
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دور ف��ــ� ال�ـــ�خل ال�ـــ��ع �الـــ�ار لـــ�� م�ـــ�د إنقـــاذ لل�ـــالات مـــ� م�اف�ـــة ال�ـــ���ة فقـــ� أو  -

ج��ـــع م�اف�ـــات م�ـــ� رغـــ� �عـــ� م�ـــافات م��قـــة أو م�اف�ـــة �ع��هـــا، ل�ـــ� الف��ـــ� ��ـــاف� 

  .ال��اف�ات وأن الف��� ل��ه وعي و�دراك ��الة ال��� ال���� �ال�ارع

�ع� ن�اح ال����ة على م���� ال��اف�ة جار الع�ل على ت���ل ف�ق ��ل م�اف�ة، ل�ع�ـل  -

م� تل� الف�ق ب�ف� آل�ة الف��� �ال����� معه، وأن إج�الي ع�د ف��� ال��خل ال���ع ی���ن 

ع��اً ت� ت�ر��ه� على أعلى م���� لإج�اء ال��خلات ال��ل��ـة، وأن الف��ـ� تـ� ت�ـ��له  ٢٣

علــى غــ�ار " وزارة ال��ــام� الاج��ــاعي " الــ�� شــ�ل�ه وز�ــ�ة ال��ــام� لل�عامــل مــع ج��ــع 

 .حالات ال�عا�ة �ال��ه�ر�ة

ل�ار لإی�اء ت� ت���� م�لغ مل��ن ج��ه م�اه�ة م� م�اف�ة ال����ة لإقامة ص�ح ج�ی� ل -

ال��ــ�دی� مــ� ج��ــع م�اف�ــات ال��ه�ر�ــة، واســ���ار ن�ــا� الــ�ار الإن�ــاني وت�ق�ــ� ال�لــ� 

 . و�� �لا م��د

 ال��ال ال����:  )ب (

لل��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا ت��ل ال��ال ال���� لل�راسة في ال��ح الاج��اعي �الع��ة الع���ة 

  ) مف�دة.١٥ه� (مأو� ب�ار ���ة للإی�اء �ال�قاز�� ���اف�ة ال����ة وع�د

م إلـي ١٥/١١/٢٠٢١وهي ف�ـ�ة ت�ف�ـ� ب�نـامج ال�ـ�خل ال�ه�ـي وال�ـي بـ�أت  ال��ال ال�م�ي:  )ج (

  م.١٥/٢/٢٠٢٢

   ) أدوات ال�راسة:٣(

  ت��ل� أدوات ج�ع ال��انات في:

 :(إع�اد ال�اح�ة) م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� 

  ة لل��اعةت�ل�ل م���� ال�قار�� ال�ور� 

  وت� ت���� الأداة وفقاً لل���ات ال�ال�ة:

قامـــ� ال�اح�ـــة ب��ـــ��� م��ـــاس ال��ا�ـــة الاج��ا��ـــة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا  .١

مأو�، وذل� �ال�ج�ع إلى الأدب�ات ال����ة وال�ـ�اث ال��ـ�� ال��جـه لل�راسـة، وال�جـ�ع إلـى 

  ال�راسات ال�ا�قة ال��ت��ة �أ�عاد ال�راسة. 

ال�اح�ــة ب���یــ� الأ�عــاد ال�ــي ��ــ��ل عل�هــا ال���ــاس وال�ــي ت��لــ� فــي ســ�عة أ�عــاد قامــ�  .٢

ال��ا�ـة ال�ـ���ة، و�عـ� ال��ا�ـة ال�ـ��ة، و�عـ� ال��ا�ـة ال�ف�ـ�ة، و�عـ� ال��ا�ـة �ع� وهى: 

 الأس��ة، و�ع� ال��ا�ة الاق��اد�ة، و�ع� ال��ا�ة ال�قا��ة، و�ع� ال��ا�ة ال��و���ة.
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) �٧٠یـ� وصـ�اغة ال��ـارات ال�اصـة ��ـل �عـ�، والـ�� بلـغ عـ�دها (ث� قامـ� ال�اح�ـة ب�� .٣

 وت�ز�عها ��ا یلي:) ��ارات ل�ل �ع�. ��١٠ارة، مق��ة �ال��او� (

ت�ز�ع ��ارات م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا  ) ١ج�ول (

  مأو� 

  أرقام العبارات  عدد العبارات  الأبعاد  م

  ١٠ -  ١  ١٠ كنیة بعد الحمایة الس  ١

  ٢٠ -  ١١  ١٠ بعد الحمایة الصحیة   ٢

  ٣٠ -  ٢١  ١٠ بعد الحمایة النفسیة   ٣

  ٤٠ – ٣١  ١٠ بعد الحمایة الأسریة   ٤

  ٥٠ – ٤١  ١٠ بعد الحمایة الاقتصادیة   ٥

  ٦٠ – ٥١  ١٠ بعد الحمایة الثقافیة   ٦

  ٧٠ – ٦١  ١٠ بعد الحمایة الترویحیة   ٧

علـــى ال�ـــ�رج  ��ا��ـــة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� م��ـــاس ال��ا�ـــة الاجاع��ـــ�  .٤

ال�لاثــي، ���ــ� ت�ــ�ن الاســ��ا�ة ل�ــل ��ــارة (دائ�ــاً، أح�انــاً، نــادراً) وأع��ــ� ل�ــل اســ��ا�ة 

(درجـة  نـادراً (درج�ـ��)، أح�انـاً (ثلاثـة درجـات)،  دائ�ـاً م� ه�ه الاسـ��ا�ات وزنـاً (درجـة): 

  وذل� ��ا یلي: واح�ة).

ح درجــات م��ــاس ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا ) ی�ضــ٢جــ�ول (

  مأو� 

ً   الاستجابات   نادراً   أحیاناً   دائما

 ١ ٢ ٣  الدرجة

  : م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ���قة ت���ح  .٥

تق�ــ��ه إلــى و  ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� تــ� ب�ــاء م��ــاس 

ف�ـــات ح�ـــى ���ـــ� ال��صـــل إلـــى ن�ـــائج ال�راســـة �اســـ���ام ال���ســـ� ال��ـــابي ح�ـــ� تـــ� ت�م�ـــ� 

ال���ـــاس ال�لاثـــي (ال�ـــ�ود الـــ�ن�ا  و�دخـــال ال��انـــات إلـــى ال�اســـ� الآلـــي، ول���یـــ� �ـــ�ل خلا�ـــا

)، ت� تق���ه على ع�د خلا�ا ٢=  ١–٣أقل ���ة (  –والعل�ا)، ت� ح�اب ال��� = أك�� ���ة 

) و�عـــ� ذلـــ� تـــ� إضـــافة هـــ�ه ٠.٦٧=  ���٢/٣ـــاس لل��ـــ�ل علـــى �ـــ�ل ال�ل�ـــة ال��ـــ�ح (ال

وذلــ� ل���یــ� ال�ــ� أو ب�ا�ــة ال���ــاس وهــى ال�احــ� ال�ــ��ح  ال���ــة إلــى أقــل ���ــة فــي ال���ــاس

  وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا یلي:الأعلى له�ه ال�ل�ة، 
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�اعات ال����� ال���دی� �لا ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�م��اس ) م����ات أ�عاد ٣ج�ول (

  مأو� 

  المستوى القیم

 مستوى منخفض ١.٦٧إلى  ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط ٢.٣٤إلى  ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع ٣إلى  ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 ق الأداة:ص� .٦

 ال��ق ال�اه�� " ص�ق ال������":  )أ (

علــى عــ�د م��ــاس ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� تــ� عــ�ض 

) م����� م� أع�اء ه��ة ال��ر�� ��ل�ة ال��مة الاج��ا��ة جامعة حل�ان وال�عه� العالي ٥(

مـــ� ح�ـــ� ال�ـــلامة اللغ��ـــة  لل��مـــة الاج��ا��ـــة �ال���ـــ�رة لإبـــ�اء الـــ�أ� فـــي صـــلاح�ة الأداة 

لل��ارات م� ناح�ة وارت�ا�ها �أ�عاد ال�راسة م� ناح�ة أخ��، وق� ت� الاع��اد على ن��ة اتفاق 

  %)، و��اء على ذل� ت� ص�اغة الأداة في ص�رتها ال�هائ�ة.٨٠لا تقل ع� (

 ص�ق ال����� " ال��ق ال���قي ":  )ب (

�لاع علــــي الأدب�ــــات ال����ــــة، لل��قــــ� مــــ� هــــ�ا ال�ــــ�ع مــــ� ال�ــــ�ق قامــــ� ال�اح�ــــة �ــــالإ

وال�راســـات وال��ـــ�ث ال�ـــا�قة ال�ـــي ت�اولـــ� أ�عـــاد ال�راســـة ��ـــفة عامـــة وأ�عـــاد ال���ـــاس ��ـــفة 

خاصة. ث� ت� ت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال���ث وال�راسات وذلـ� ل���یـ� أ�عـاد ال��ا�ـة الاج��ا��ـة 

  ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  ص�ق الات�اق ال�اخلي:  )ج (

�ت ال�اح�ة في ح�اب ص�ق الات�اق ال�اخلي على معامـل ارت�ـا� �ـل �عـ� فـي الأداة اع��

(خـــارج  ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� ) مفـــ�دات مـــ� �١٠ال�رجـــة ال�ل�ـــة، وذلـــ� لع��ـــة ق�امهـــا (

ـــ�  ـــ�� أنهـــا مع���ـــة ع� ـــ� علـــ�ه� نفـــ� شـــ�و� اخ��ـــار الع��ـــة)، وت� م���ـــع ال�راســـة ول�ـــ� ی���

  ك�ا ی��ح م� ال��ول ال�الي:عل�ها، وأن معامل ال��ق مق��ل،  م����ات ال�لالة ال��عارف

الات�اق ال�اخلي ب�� أ�عاد م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال�����  )٤ج�ول (

  ) ١٠ال���دی� �لا مأو� ودرجة ال���اس ��ل  (ن=

  الأبعاد  م
معامل 
  الارتباط

  الدلالة

 **  ٠.٦٨٠ بعد الحمایة السكنیة   ١
 **  ٠.٧٨٧ ایة الصحیة بعد الحم  ٢
 **  ٠.٨٣٦ بعد الحمایة النفسیة   ٣
  **  ٠.٨٩٢ بعد الحمایة الأسریة   ٤
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  الأبعاد  م
معامل 
  الارتباط

  الدلالة

  **  ٠.٧٢٩ بعد الحمایة الاقتصادیة   ٥
  **  ٠.٧٨٠ بعد الحمایة الثقافیة   ٦
  **  ٠.٨٦٤ بعد الحمایة الترویحیة   ٧

  )٠.٠٥* مع��� ع�� (                  )٠.٠١مع��� ع�� (** 

  �ول ال�اب� أن:ی�ضح ال�

دالـة ع�ـ� م�ـ��� م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �ـلا مـأو� أ�عاد 

  ) ل�ل �ع�، وم� ث� ت�ق� م���� ال�قة في الأداة والاع��اد على ن�ائ�ها.٠.٠١مع���ة (

  ث�ات الأداة: .٧

أو� م��ــــاس ال��ا�ــــة الاج��ا��ــــة ل��اعــــات ال��ــــ��� ال��ــــ�دی� �ــــلا مــــتــــ� ح�ــــاب ث�ــــات 

) ١٠بـ�اون لل���ئـة ال��ـ��ة، وذلـ� ب����قهـا علـى ع��ـة ق�امهـا ( -معادلـة سـ���مان  �اس���ام

(خـــارج م���ـــع ال�راســـة ول�ـــ� ی���ـــ� علـــ�ه� نفـــ�  ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� مفـــ�دات مـــ� 

ح�ــ� تــ� تق�ــ�� ��ــارات �ــل �عــ� إلــى ن�ــف��، ��ــ� الق�ــ� الأول ال�ــ�� شـ�و� اخ��ــار الع��ــة)، 

��ــ�ل عل�هــا مــ� الاســ��ا�ة لل��ــارة الف�د�ــة، و��ــ� الق�ــ� ال�ــاني ال�ــ�� ال�ع�ــ�ة عــ� ال�ــي تــ� ال

  وجاءت ال��ائج �ال�الي:ال��ارات ال�وج�ة، 

) ن�ائج ث�ات م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ٥ج�ول (

  ) ١٠(ن= �اس���ام معادلة س���مان ب�اون لل���ئة ال����ة

  عادالأب  م
معادلة 

سبیرمان 
  براون

 ٠.٨٨ بعد الحمایة السكنیة   ١
 ٠.٨١ بعد الحمایة الصحیة   ٢
 ٠.٨٠ بعد الحمایة النفسیة   ٣
  ٠.٩٢ بعد الحمایة الأسریة   ٤
  ٠.٩٠ بعد الحمایة الاقتصادیة   ٥
  ٠.٨٤ بعد الحمایة الثقافیة   ٦
  ٠.٨٧ بعد الحمایة الترویحیة   ٧

  ٠.٩١ جتماعیة ككلأبعاد مقیاس الحمایة الا

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

معاملات ال��ات للأ�عاد ت���ع ب�رجـة عال�ـة مـ� ال��ـات، و�ـ�ل� ���ـ� الاع��ـاد علـى 

  .ن�ائ�ها و��ل� أص��� الأداة في ص�رتها ال�هائ�ة
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 أسال�� ال��ل�ل الإح�ائي: )١(

) ال��م SPSS.V. 24.0ت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (

الإح�ـــائ�ة للعلـــ�م الاج��ا��ـــة، وقـــ� ��قـــ� الأســـال�� الإح�ـــائ�ة ال�ال�ـــة: ال��ـــ�ارات وال��ـــ� 

ال����ـــــة، وال���ســـــ� ال��ـــــابي، والان�ـــــ�اف ال���ـــــار�، وال�ـــــ��، وم��ـــــ�ع الأوزان ال��ج�ـــــة، 

 بــ�اون لل���ئــة ال��ــ��ة، ومعامــل ارت�ــا� ب��ســ�ن، واخ��ــار (ت) لع���ــ�� -ومعادلــة ســ���مان 

  م�ت�����.

سا�عاً: ب�نامج ال��خل ال�ه�ي لاس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة 

  ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�:

  أولاً: الأس� ال�ي ی�ت�� عل�ها ب�نامج ال��خل ال�ه�ي:

الإ�ار ال���� ل���قة خ�مة ال��اعة وما ت�غل عل�ه م� م�جهات ن���ة وت����ات   - ١

  ت ووسائل ف��ة.وأدوا

ن�ائج ال�راسات وال���ث ال�ا�قة س�اء الع���ة أو الأج���ة ال��علقة ب���ذج ال��اة،   - ٢

  ال��ا�ة الاج��ا��ة، ال�����.

  ال�فا��� العل��ة ال�ي اع���ت عل�ها ال�راسة ال�ال�ة.  - ٣

ة مقا�لات ال�اح�ة مع �ع� ال���اء وال������� في عل� ال�ف� والاج��اع وال��م  - ٤

  الاج��ا��ة و�ع� ال��ارس�� في م�س�ات رعا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  ثان�اً: أه�اف ال��خل ال�ه�ي:

ت��ل اله�ف ال�ئ��ي ل��نامج ال��خل ال�ه�ي لل�راسة ال�ال�ة في: اخ��ار فعال�ة اس���ام 

ی��ق� ذل�  ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�،

  م� خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال����ة ل��اعات ال����� ال���دی�   - ١

  �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال����� ال���دی�   - ٢

  �لا مأو�.

�ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال�ف��ة ل��اعات ال����� ال���دی� اخ��ار فعال�ة اس��  - ٣

  �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الأس��ة والاج��ا��ة ل��اعات   - ٤

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.
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ل����� اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاق��اد�ة ل��اعات ا  - ٥

  ال���دی� �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال�قا��ة ل��اعات ال����� ال���دی�   - ٦

  �لا مأو�.

اخ��ار فعال�ة اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال�����   - ٧

  ال���دی� �لا مأو�.

  مع ج�اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�: ثال�اً: م��رات اس���ام ن��ذج ال��اة

ال���لات ال��ی�ة في ال��اة وت��ل ال�غ��ات ال���ر�ة أو الارت�اء الع��� والعقلي   - ١

وال�ف�ي واخ�لاف الأدوار وال��ائف وال��انة والأح�اث ال���� والأزمات وال�ي دائ�اً ما 

  ت�ور في ن�� ب��ي م�اش� �علاقات ��ار ال�� وت�ع�� عل�ه.

ع�م ال��اف� في الع�ی� م� ال�فاعلات ال���ادلة ب�� ال��� وال���ات الاج��ا��ة أو ال�اد�ة   - ٢

  ال����ة �ه.

ال�ع��ات ال�ل��سة وم��لات ال��اصل الاج��اعي ل���ذج ال��اة وهي ع�اص� أو   - ٣

�الأح�� م�ا�� للع�ل وت���� ال���ات وال�هارات ال�ه��ة وهي فإن �ان� م��ا��ة �أح� 

ه ال���لات دون غ��ها، إلا أن م�ال ال��ای� في ت�اولها وعلاجها م�اح أمام ه�

الأخ�ائي الاج��اعي وم�س�ة ال��مة الاج��ا��ة العاملة في ه�ا ال��اق ح�� 

  ال��اسات العل��ة والف�وق الف�د�ة.

  را�عاً: الاع��ارات ال�ي ت�� م�اعاتها ع�� وضع وت���� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي:

  اة اح��اجات ال����� ال���دی� �لا مأو� وال���لات لاتي �عان�ن م�ها.م�اع  - ١

  وض�ح أه�اف ال��نامج وت���اً مع أه�اف ال��اعة وال��س�ة.  - ٢

  أن ت��ن أن��ة ال��نامج م�نة وقابلة لل�ع�یل وال�غ��� �ل�ا �ان� ه�اك حاجة ل�ل�.  - ٣

س�اسة ون�� م�س�ة دار ���ة  م�اعاة أن ی�ف� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وم����اته مع  - ٤

  م�اف�ة ال����ة، ال��ال ال��اني لل�راسة. –للإی�اء �ال�قاز�� 

ح�ص ال�اح�ة على إتاحة الف�صة لل����� ال���دی� �لا مأو� (ال��اعة ال������ة)   - ٥

لل��ار�ة وال�عاون وال�فاعل ���ا ب��ه� وت�ادل ال���ات ���ا ی�عل� �ال��ا�ة الاج��ا��ة 

  ا م� خلال م�ارسة وت�ف�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي.وأ�عاده

  الاس�فادة م� إم�انات وخ�مات ال��س�ة ���ال م�اني في ت�ف�� ال��نامج.  - ٦
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  خامً�ا: أن�اق ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

وه� ال�اح�ة م� خلال ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ال�� �ق�م �ه �أه�افه  ن�� م��ث ال�غ���:  -١

  واس��ات���اته وت����اته وأدواره وأدواته ال�ه��ة.

وه� ال����� ال���دی� �لا مأو� ال�ی� ���ل�ن على ب�امج ال��ا�ة  ن�� الع��ل:  -٢

  الاج��ا��ة ب�ار ���ة للإی�اء �ال�قاز��، م�اف�ة ال����ة.

م�  وه� ال����� ال���دی� �لا مأو� ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�یه� ن�� اله�ف:  -٣

  خلال اس���ام ن��ذج ال��اة م� م���ر خ�مة ال��اعة.

وه� الأش�اص ال�ی� ی�� ال�عاون معه� م� ق�ل ال�اح�ة وه� ال���اء  ن�� الفعل:  -٤

الأكاد�����، الأخ�ائي الاج��اعي، الأخ�ائي ال�ف�ي، ال��ر��ن ال�ه���ن، ل��ف�� 

  ب�نامج ال��خل ال�ه�ي.

  �اء �ال�قاز��، م�اف�ة ال����ة.دار ���ة للإین�� ال��س�ة:   -٥

  سادساً: م�احل وخ��ات ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

  ) م�حلة الاس�ع�اد وال�ه��ة (ال��حلة ال��ه���ة):١(

  وت���� ه�ه ال��حلة م���عة م� ال���ات والإج�اءات الآت�ة:

  دراسة م���ع ال���، و��ل� دراسة الل�ائح ال�ي ت��عها ال��س�ة.  -

ال���ل على م�افقة إدارة ال��س�ة (ال��ال ال��اني) لل�راسة على إج�اء وت����   -

  ال����ة بها ن���ة ت�ض�ح ال�اح�ة ل��ض�ع ال�راسة واله�ف م�ها لإدارة ال��س�ة.

  ح�� الإم�انات ال�اد�ة وال����ة �ال��س�ة للاس�فادة م�ها في ت�ف�� ال��نامج.  -

  ب�نامج ال��خل ال�ه�ي.ت��ی� ال��ق�� ال�م�ي ل��ف��   -

ت���� ال��اعة ال������ة و�ج�اء ال��اس الق�لي لها �اس���ام م��اس ال�راسة ال�� قام�   -

  ال�اح�ة �إع�اده.

  وفي ض�ء ال���ات ال�ا�قة ن�� ال�الي:

ت��د ال�ور الأساسي لل�اح�ة في ه�ه ال��حلة (ب�ور ال�اح� ع� ال�عل�مات) وال�� ت��ل   -

�ائ� ال����� ال���دی� ال������ �ال�ار و����ة ت�ق�� ال��ا�ة في فه� ���عة وخ

  الاج��ا��ة ل�یه� وج�ع ال�عل�مات ع� م�ض�ع ال�راسة وم�الاتها ال���� وال��اني.

ال�عاق� ال�ه�ي وت��ی� أدوار �ل م� ال�اح�ة وال����� ال���دی�، و��ل� الأسال��   -

����ات ال��اس�ة ل���ذج ال��اة ل��ق�� العلاج�ة ال��اس�ة وت��ی� الاس��ات���ات وال�

  ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.
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ت��دت الاس��ات���ة الأساس�ة لل�اح�ة في ه�ه ال��حلة في (اس��ات���ة ال��ض�ح) ح��   -

قام� ب��ض�ح م�ض�ع ال�راسة وأه�افها لل����ل�� �إدارة ال��س�ة ح�ى ی���� م� 

  م�افق�ه� على إج�اء ال�راسة ال���ان�ة ف�ها.ال���ل على 

  ) م�حلة الع�ل والفعل ال����� (م�حلة ال��خل):٢(

ب�أت مع أول اج��اعه لل�اح�ة مع أع�اء ال��اعة، وال�ي حاول� ف�ها إت�ام ع�ل�ة ال�عاق� 

  ح�� قام� ��ا یلي:

  ل�یه�.ال�ع�ف على ال����� ال���دی� �لا مأو� ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة   -

ال�ع�ف على أع�اء ال��اعة ال������ة م� ال����� ال���دی� �لا مأو� وتع��فه� �اله�ف   -

  م� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي.

ح�ص ال�اح�ة في ال���ل على مق��حات وآراء ال����� ال���دی� �لا مأو� في ت�ق��   -

اء ت�ف�� ب�نامج ال��ا�ة الاج��ا��ة ون���ة أ�عاد ال��ا�ة ال�ي ی�غ�� في ت���قها أث�

  ال��خل ال�ه�ي.

  وفي ض�ء ما س�� ن�� ال�الي:

  ��لاح�). –ت��دت الأدوار الأساس�ة لل�اح�ة في ه�ه ال م�حلة في دورها (ك��ضع   -

ت��دت الاس��ات���ة الأساس�ة لل�اح�ة في ه�ه ال��حلة �اس���ام اس��ات���ة (الع�ف   -

اع�ة أع�اء ال��اعة على ت�ل�� الأف�ار ال�ه�ي) وال�ي ه�ف� ال�اح�ة م� اس���امها م�

وال�ق��حات ح�ل ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�ي ���اج�نها، ��ا أن ه�ه الاس��ات���ة 

  ت�ه� في ته��ة ال��اخ ال�� ��اع� على ال�عاون مع �ع�ه� ال�ع�.

  .ساع�ت ه�ه ال��حلة على ت���� ب�ا�ات العلاقة ال�ه��ة ب�� ال�اح�ة وأع�اء ال��اعة  -

  ) م�حلة ال��اوب (ال��حلة ال��ف���ة):٣(

تع� ه�ه ال��حلة م� أه� م�احل ال��خل ال�ه�ي، ح�� إنها ت��ل م�حلة ال��اوب ال�ي ت� ف�ها 

ال�فاعل ���ل دی�ام��ي، وف�ها ت� م�ارسة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وم����اته ل��ق�� ال��ا�ة 

  الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

  وفي ه�ه ال��حلة �ان� ال�اح�ة ح���ة على ما یلي:

تع��� وت���� العلاقة ال�ه��ة ب�� ال�اح�ة وأع�اء ال��اعة، م�ا ی��ح لل�اح�ة ف�ص   -

  ال��خل ال�ه�ي لإح�اث ال�غ��� ال��غ�ب ��ه م� خلال ال��نامج.

وجه ل��ق��  م�اع�ة أع�اء ال��اعة على أداء الأدوار وال�هام ال��لف�� بها على أك�ل  -

  أه�اف ال��نامج.
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اس��ارة أع�اء ال��اعة وح�ه� على ال�ع��� ع� آرائه� ور��اته� ����ة و��ون خ�ل أث�اء   -

  ال��اق�ات ال��ا��ة.

م�اع�ة أع�اء ال��اعة على الاس�فادة م� ال��ارد والإم�انات ال��احة في ال��س�ة   -

  �خل ال�ه�ي.وال����ع ال��لي وذل� لاس���ال م�ارسة ب�نامج ال�

  ) م�حلة إنهاء ال��خل ال�ه�ي:٤(

في ه�ه ال��حلة قام أع�اء ال��اعة م� خلال م�اع�ة ال�اح�ة �ع�ل حفل خ�امي 

ل��نامج ال��خل ال�ه�ي، وح�� ه�ا ال�فل �لاً م� م�ی� ال��س�ة وف��� الع�ل بها وال�� 

فل قام� ال�اح�ة ب��ج�ه ساع�ت ال�اح�ة أث�اء ت�ف�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي، وفي نها�ة ال�

ال��� لأع�اء ال��اعة م� ال����� ال���دی� ال������ ب�ار الإی�اء، ��ا قام� ال�اح�ة 

ب��ج�ه ال��� إلى م�ی� ال��س�ة وف��� الع�ل بها على تعاونه� مع ال�اح�ة وأع�اء ال��اعة 

  لإت�ام ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ب��اح.

  ) م�حلة تق��� ال��خل ال�ه�ي:٥(

��� ه�ه ال��حلة ال�هائ�ة وال�ي أن�هى ع��ها ال�ق� ال���د ل��ف�� ال��نامج، ح�� ی�� تع

ال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة لل�ع�ف على أث� ال�غ�� ال�����ي ال����ل في اس���ام 

ن��ذج ال��اة م� خلال م�ارسة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي م� م���ر ���قة خ�مة ال��اعة على 

  �ع وه� ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.ال��غ�� ال�ا

  وأه� الأدوات ال�ي اس���م�ها ال�اح�ة ل��ق�� ه�ا اله�ف هي:

(أ) م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة وأ�عاده (ال��ا�ة ال����ة، ال��ا�ة ال���ة، ال��ا�ة ال�ف��ة، 

ة ال��و���ة) ل��اعات ال����� ال���دی� �لا ال��ا�ة الاق��اد�ة، ال��ا�ة ال�قا��ة، ال��ا�

  مأو�.

  (ب) ت�ل�ل م���� ال�قار�� ال�ور�ة ال�ي ت� ت���لها عق� اج��اعات ال��اعة ال������ة.

  سا�عاً: الأدوار ال�ه��ة ال�����مة في ب�امج ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

ج�اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� خلال  ت�ع�د الأدوار ال�ه��ة ال�ي ت� ��ام ال�اح�ة بها مع

  ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وف� ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة له� ���ا یلي:

م� خلال ��ام ال�اح�ة ب�ق��ة ال�اف��ة وال�قة �ال�ف� لل����� ال������ ب�ار  دور ال����: -

الأخ�� ال�ي م� ال����  الإی�اء، والاس�فادة م� خ�مات ال��س�ة وخ�مات ال��س�ات

  الاس�فادة م�ها.
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م� خلال ��ام ال�اح�ة ب��ه�ل ح��ل ال����� ال���دی� �لا مأو�  دور مق�م ال����لات: -

  على ال��ارد وال��مات ال����عة داخل أو خارج ال��س�ة.

وذل� م� خلال ��ام ال�اح�ة �ال��س� ب�� ال����� �ع�ه� ال�ع� وأس�ه�  دور ال�س��: -

  � و��� ال��س�ة، ل�ق��� وجهات ال��� والاس�فادة م� ال��مات ال���لفة.و���ه

م� خلال ��ام ال�اح�ة ��لاح�ة العلاقات وال�فاعلات ب�� ال����� ال���دی�  دور ال�لاح�: -

�لا مأو� �ع�ه� ال�ع� و��� ال�اح�ة، ملاح�ة ال�غ���ات ال�ي ��أت على ال����� 

  � أ�عاد ال��ا�ة الاج��ا��ة ال���لفة.ال���دی� �لا مأو� م� خلال ت�ق�

م� خلال ��ام ال�اح�ة ب�عل�� ال����� ال���دی� �لا مأو� ����ة اس���ال  دور ال�عل�: -

الأف�ار غ�� ال�����ة ع� أنف�ه�، ون��ة الآخ��� له�، و����ة ال�عامل مع ال�غ�� 

  �.ال�ات�ة ع� ت��لات ال��اة م� خلال إك�ابه� ال�هارات اللازمة ل�ل

م� خلال ��ام ال�اح�ة ب��ج�ه ال�فاعل ب�� ال����� ال���دی� �لا  دور ال��جه لل�فاعل: -

مأو� أث�اء م�ارسة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي م� خلال الع�ل على إث�اء ال�فاعلات الإ��اب�ة 

  وال�� م� ال�فاعلات ال�ل��ة ب��ه�.

ل����� ال���دی� �لا مأو� م� خلال ��ام ال�اح�ة �ال�فاع ع� حق�ق ا دور ال��افع: -

وت�ق�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ل�یه� م�ل ال��ا�ة ال����ة، ال��ا�ة ال���ة، ال��ا�ة 

ال�ف��ة، ال��ا�ة الاق��اد�ة، ال��ا�ة ال�قا��ة، ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال����� 

  ال���دی� �لا مأو�.

�ف�� وتق��� وم�ا�عة ال��مات وذل� م� خلال الإش�اف على ت���� وت دوره �إدار�: -

وال��امج ال�ي ���� أن تق�مها ال����ات الأصل�ة وال���م�ة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة 

  لل����� ال���دی� �لا مأو�.

وذل� م� خلال وضع ال��� وال��امج وال��مات ال����عة وذل� ال��ا�ة  دوره �����: -

  الاج��ا��ة لل����� ال���دی� �لا مأو�.

وذل� م� خلال ب�ا قاع�ة ب�انات ومعل�مات �ا��ة ع� ال����� ال���دی� �لا  ره �����:دو  -

  مأو� و�م�اد ال����ات الأهل�ة وال���م�ة �أح�ث الإح�ائ�ات اللازمة.

  ثامً�ا: اس��ات���ات ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

ات ال���م�ة والأهل�ة ال�ع��ة وذل� به�ف ت�ادل العلاقات ب�� ال���� اس��ات���ة الات�ال: -

  ب�عا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� ل��اجهة أ� م��لات.
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وذل� ل����ة م�ارد و�م�ان�ات ال����ات ال���م�ة والأهل�ة س�اء  اس��ات���ة ال����ة: -

ال����ة) ال�ع��ة ب�عا�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� واس���ارها أف�ل اس���ار  –(ال�اد�ة 

�اً اس���ار ق�رات و�اقات ال����� للاس�فادة م� ج��ع ال��مات ال�ق�مة له� في م��� وأ�

  ه�ه ال����ات.

  وذل� ل��ع ال���ار والازدواج في تق��� ال��مات. اس��ات���ة ال�����: -

ت��ل� في ت�ض�ح م�ض�ع ال�راسة وأه�افها، أه�اف ال��نامج  اس��ات���ة ال��ض�ح: -

  ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.لأع�اء ال��اعة في ت�ق�� 

ت��ل� في إق�اع ال����ل�� م� ال���اء وال������� في ه�ا ال��ال اس��ات���ة الإق�اع:  -

���ورة وضع وت���� ال��امج ال�ا��ة لل��ا�ة الاج��ا��ة وت�ف�� الإم�انات ال�اد�ة 

  اللازمة ل��ق�� أ�عاد ال��ا�ة الاج��ا��ة.

ت��ل� في إم�اد ج�اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ب�ع�  اس��ات���ة ال��اء ال�ع�في: -

ال�عارف وال�عل�مات ع� ال��اقف ال��ات�ة ال�ي ��هل�ن الأسل�ب الأم�ل لل�عامل معها 

وتع�یل �ع� الأف�ار وال�ع�ق�ات ال�ا��ة ل�یه� والع�ل على تع�یل ال�ل���ات ال�ل��ة 

لأف�ار وال�ع�ق�ات ال�ا��ة، وتع��� ال����� ال���دی� �لا مأو� �أن�اق ال�ات�ة ع� تل� ا

ال��ارد و����ة ال���ل عل�ها، �الإضافة إلى تع��فه� �إج�اءات ال���ل على ب�امج 

ال��ا�ة الاج��ا��ة و��ل� ت�و�� ال������ �ال�عارف ع� ����ة ال�عامل وال���ة له�لاء 

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ح�� تق�م ال�اح�ة �ال�عاون مع ف��� الع�ل �ال�ار الإی�اء و�ع�  �ات���ة ال�عاون:اس� -

ال������� في ه�ا ال��ال ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا 

  مأو�.

م� خلال م�اع�ة ال����� ال���دی� �لا مأو� على  اس��ات���ة ال��ائ�ة الاج��ا��ة: -

اة وال�غ�� م� خلال فه� وتق�ل ت��لات ال��اة س�اء س���ل�ج�ة، ال��اف� مع ال��

  اج��ا��ة، اق��اد�ة،.... إلخ.

م� خلال ال��ق�� م� ح�ة ال��اع� ال�ل��ة ال�ي ت��� القل�  اس��ات���ة ال����� ال�اتي: -

والإح�ا� وال��ت� وت���لها إلى م�اع� الأمل وال�فاؤل، وان ال����� ���ل��ن �اقات 

ت���ه� م� ت�ق�� ال��اف� مع ال���ة ال�ارج�ة، وت���ة تق�ی� ال��� ل�اته م� خلال  وق�رات

  م��ه ال�قة في ال�ف� وفي ق�راته.
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وذل� م� خلال عق� ال�ورات ال��ر���ة ل����ة مهارات وق�رات  اس��ات���ة ال�عل�� وال��ر��: -

  ال����� ال���دی� �لا مأو�. العامل�� لإك�ابه� ال���ات ال�ه��ة ال�لائ�ة ل����ه� م� رعا�ة

  تاسعًا: ال�����ات ال�����مة في ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

م� خلال ت�ل�� الأف�ار وال�ف�دات ح�ل ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�ي  الع�ف ال�ه�ي: -

  ���اج�نها ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ال��� ب�ف�ه وتغ��� ن��ة ال����ع لل�����  م� خلال ت���� ثقة دع� تق�ی� ال�ات: -

  ال���دی� �لا مأو�، وتع��� �ل سل�ك إ��ابي لل��� ت�اه نف�ه وت�اه الآخ���.

م� خلال م�اق�ة آراء ومق��حات ال����� ال���دی� �لا مأو� في  ال��اق�ة ال��ا��ة: -

  ت�ق�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ��ا ی��اس� مع اح��اجات ال���.

�اس�فادة م� ال��ان الاج��اعي وال����ات الأهل�ة  ���� اس�فادة الع��ل م� ال��ارد:ت -

  وغ��ها في ت�ق�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

م� خلال ت���ع ال��� على ال�ع��� ع�ا ���� ���ره م� م�اع�  الإف�اغ ال�ج�اني: -

  عل�ه وم�اع�ته� على ����ة ال��ل� م�ها م����لاً.وخ��ات وت�ارب سل��ة ت�ث� 

  عاش�اً: مهارات ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

  وال�ي ت��ل� إعادة ت���� ال��� ل�ف�ه ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة. مهارة ال�ف��� ال�ق��: -

� وت��فاته� أث�اء م� خلال ملاح�ة ال�اح�ة لل����� ال���دی� �لا مأو مهارة ال�لاح�ة:  -

ت�اج�ها معه� ب�ار الإی�اء وأث�اء تفاعلاته� مع الآخ��� وردود أفعاله� وأفعال الآخ��� 

  ال������ به�.

وذل� م� خلال م�اع�ة ال�اح�ة لل����� ال���دی� على ف�ح ق��ات مهارة الات�ال: -

  وال������ به�. وأف�اد أس�ه� الات�ال ال�غلقة ب��ه� و��� الآخ��� م� ال�ملاء �ال�ار،

وذل� م� خلال ��ام ال�اح�ة ب�ه��ة ال����� لل��ار وال��اق�ة  مهارة ال��اق�ة وال��ار: -

  ح�ل ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ال�ي تق�مها ال�ار.

م� خلال ��ام ال�اح�ة ب��ض�ح أه��ة ت��ل ال����ل�ة م� ق�ل ��ار  مهارة ات�اذ الق�ارات: -

ات الهامة ال��علقة ����ن ح�اته� في ال��ار�ة في الأن��ة ال��ات�ة ال�� وذل� �ات�اذ الق�ار 

ال����عة ال�ي تق�مها ال�ار وذل� لل�ص�ل إلى حالة الاس�ق�ار وال�مج الاج��اعي مع 

  الآخ��� �ال�ار وال����ع ال���� به�.
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�دی� م� خلال ��ام ال�اح�ة ���اع�ة ال����� ال��مهارة إقامة علاقات اج��ا��ة ج�ی�ة:  -

ال������ �ال�ار على إقامة ش��ة م� العلاقات الاج��ا��ة ال��ی�ة مع ال�ملاء ومع أب�اءه� 

  وأحفاده�، وذل� ��ق� دعً�ا ودمً�ا اج��ا��اً له�.

  ال�اد� ع��: الأدوات ال�����مة في ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وفقاً ل���ذج ال��اة:

ة تق��� ال�عا�ة وال��ا�ة الاج��ا��ة لل����� وذل� ل����ة ال�عي ال����عي �أه�� ال��وات: -

  ال���دی� �لا مأو�.

ب�� ال����ل�� وال����� ال���دی� �لا مأو� لإح�اث ال�فاعل  ال��اق�ات ال��ا��ة: -

  الإ��ابي لل�ع�ف على م��لاته� وم�اجه�ها و�ش�اع اح��اجاته� ���ل م����.

 ثام�اً: ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة:

  وصف ال����� ال���دی� �لا مأو� م���ع ال�راسة: ال���ر الأول:

  وصف ال����� ال���دی� �لا مأو� م���ع ال�راسة ی�ضح )٦ج�ول (

 % ك النوع م

  ٦٠  ٩ ذكر ١
  ٤٠  ٦ أنثى ٢

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
 % ك السن م
  ٣٣.٣  ٥ سنة ٦٥سنة إلى أقل من  ٦٠من  ١
  ٤٠  ٦ سنة ٧٠سنة إلى أقل من  ٦٥من  ٢
 ٢٦.٧  ٤ سنة ٧٥نة إلى أقل من س ٧٠من   ٣

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
  ٦٧  المتوسط الحسابي
  ٤  الانحراف المعیاري

 % ك الحالة الاجتماعیة م
  ٤٠  ٦ متزوج ١
  ٣٣.٣  ٥ مطلق ٢
 ٢٦.٧  ٤ أرمل  ٣

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
 % ك وجود أبناء م
  ٨٠  ١٢ نعم ١
  ٢٠  ٣ لا ٢

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
 % ك عدد الأبناء م

٢٥  ٣ ١ ١  

٢٥  ٣ ٢ ٢  

٥٠  ٦ ٣  ٣ 

 ١٠٠ ١٢ المجمـــوع

  ٢  المتوسط الحسابي

  ١  الانحراف المعیاري
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 % ك الحالة التعلیمیة م

  ٢٠  ٣ أمي ١

  ٤٠  ٦ یقرأ ویكتب ٢

 ٢٦.٧  ٤ مؤھل متوسط  ٣

 ١٣.٣  ٢ مؤھل جامعي  ٤

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع

 % ك العمل السابق م

  ٢٠  ٣ قطاع حكومي ١

  ٢٠  ٣ أعمال حرة ٢

 ٦٠  ٩ لا یعمل  ٣

  المجمـــوع

 

١٠٠ ١٥ 

 % ك عدد سنوات الالتحاق بالدار م

٥٣.٣  ٨ ١ ١  

١٣.٣  ٢ ٢ ٢  

٣٣.٣  ٥ ٣  ٣ 

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع

  ٢  المتوسط الحسابي

  ١  الانحراف المعیاري

 % ك الحالة الصحیة م

  ٦.٧  ١ جیدة ١

  ٥٣.٣  ٨ متوسطة ٢

 ٤٠  ٦ ضعیفة  ٣

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
  

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

%)، ب���ـــا إنـــاث ب��ـــ�ة ٦٠أك�ـــ� ن�ـــ�ة مـــ� ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� ذ�ـــ�ر ب��ـــ�ة ( -

)٤٠.(% 

سـ�ة إلـى أقـل مـ�  ٦٥أك�� ن��ة م� ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� فـي الف�ـة الع���ـة (مـ�  -

%)، ٣٣.٣سـ�ة) ب��ـ�ة ( ٦٥سـ�ة إلـى أقـل مـ�  ٦٠%)، یل�ها (م� ٤٠س�ة) ب���ة ( ٧٠

%). وم��ســ� ســ� ال��ــ��� ٢٦.٧ســ�ة) ب��ــ�ة ( ٧٥ســ�ة إلــى أقــل مــ�  ٧٠أخ�ــ�اً (مــ� و 

 ) س��ات تق���اً. ٤) س�ة، و�ان��اف م��ار� (٦٧ال���دی� �لا مأو� (

%)، یل�هـا م�لقـ�� ب��ـ�ة ٤٠م��وج�� ب���ة ( أك�� ن��ة م� ال����� ال���دی� �لا مأو�  -

 %).٢٦.٧%)، وأخ��اً أرامل ب���ة (٣٣.٣(

 %) م� ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�یه� أب�اء.٨٠(ن��ة  -
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%)، یل�هـا (ابـ�) واحـ�، ٥٠) أب�ـاء ب��ـ�ة (٣أك�� ن��ة م� ال����� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� ( -

ـــان��اف م��ـــار� ابـــ� واحـــ� ٢٥و(اب�ـــان) ب��ـــ�ة ( ـــاء (اب�ـــان)، و� %). وم��ســـ� عـــ�د الأب�

 تق���اً. 

%)، ثـ� حاصـل�� ٤٠ون و����ـ�ن ب��ـ�ة (�قـ�أ أك�� ن��ة م� ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو�  -

%)، وأخ�ـ�اً حاصـل�� علـي ٢٠%)، یل�هـا أم�ـ�� ب��ـ�ة (٢٦.٧علي م�هل م��سـ� ب��ـ�ة (

 %).١٣.٣م�هل جامعي ب���ة (

%)، ٦٠أك�ــ� ن�ــ�ة مــ� ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ع�لهــ� ال�ــاب� لا �ع�لــ�ن ب��ــ�ة ( -

 ه�ا.%) ل�ل م�٢٠یل�ها ق�اع ح��مي، وأع�ال ح�ة ب���ة (

أك�ــ� ن�ــ�ة مــ� ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� عــ�د ســ��ات ال��ــاقه� �الــ�ار (ســ�ة) واحــ�ة  -

ــــــــ�اً (ســــــــ��ان) ب��ــــــــ�ة ٣٣.٣) ســــــــ��ات ب��ــــــــ�ة (٣%)، یل�هــــــــا (٥٣.٣ب��ــــــــ�ة ( %)، وأخ�

%). وم��سـ� عــ�د ســ��ات الال��ـاق �الــ�ار ســ��ان، و�ـان��اف م��ــار� ســ�ة واحــ�ة ١٣.٣(

 تق���اً. 

%)، ٥٣.٣ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� حـال�ه� ال�ـ��ة م��سـ�ة ب��ـ�ة (أك�� ن��ة مـ� ال��ـ���  -

 %).٦.٧%)، وأخ��اً ج��ة ب���ة (٤٠یل�ها ض��فة ب���ة (

  :ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ال���ر ال�اني: أ�عاد 

 �ع� ال��ا�ة ال����ة: )١(

  �دی� �لا مأو� ی�ضح �ع� ال��ا�ة ال����ة ل��اعات ال����� ال�� )٧ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

  ١ ٠ ٣ ٤٥ ١ ٠.٥٢ ١.٤٧ ٢٢  تلبي الدار احتیاجاتي الأساسیة كاملة ١

٢ 

تس���اعدني ال���دار ف���ي ت���وفیر مك���ان ثاب���ت 

لوض��ع أدوات��ي وأمتعت��ي الت��ي اس��تخدمھا 

  بشكل متكرر

٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٥ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٣ 
تق���دم ل���ي ال���دار مس���تلزمات للإس���عافات 

  الأولیة بحجرتي
٦ ٠.٥٢ ٢.٥٣ ٣٨ ٣ ٠.٤٩ ١.٣٣ ٢٠  

  ٥ ٠.٥١ ٢.٦ ٣٩ ٤ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  تتیح لي الدار عربة متحركة لنقل الطعام  ٤

  ٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٤ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  توفر لي الدار سوبر مفرد لرعایتي  ٥

٦  
توفر لي الدار اس�تخدام المرات�ب الإس�فنج 

  لوقایتي من قرح الفراش
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٤ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٧  

تساعدي الدار بالجلوس بجانب النافذة في 

أي وق�����ت للاس�����تمتاع بأش�����عة الش�����مس 

  ومشاھدة المحیط الخارجي

٤ ٠.٤٩ ٢.٦٧ ٤٠ ١ ٠.٥٢ ١.٤٧ ٢٢  
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 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

٨  

توفر الدار السجاد المثبت لأنھ أكث�ر أمانً�ا 

م������ن الأرض������یات ال������بلاط أو المغط������اة 

  بالمشمع

٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٦ ٠ ١ ١٥  

٩  
ت���وفر ال���دار دورات می���اه مجھ���زة لكب���ار 

  السن
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٢ ٠.٥١ ١.٤ ٢١  

١٠  

تھتم الدار باستخدام مناضد الأسرة الثابتة 

القابل���ة لتع���دیل ارتفاعھ���ا أو إمال���ة  غی���ر

  مسطحھا

٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٥ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

 ٠.٠٧ ١.٢٥ ١٨٨  البعد ككل
مستوى 

  منخفض
٠.٠٥ ٢.٨١  ٤٢١ 

مستوى 

  مرتفع
  

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

�ال��ـــاس الق�لـــي  �عـــ� ال��ا�ـــة ال�ـــ���ة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� م�ـــ���  -

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ� ١.٢٥ال��ــــابي ( مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ�

ال��ــابي: ال��ت�ــ� الأول تل�ــي الــ�ار اح��اجــاتي الأساســ�ة �املــة، وت�ــاع�� الــ�ار �ــال�ل�س 

��انــ� ال�افــ�ة فــي أ� وقــ� للاســ���اع �أشــعة ال�ــ�� وم�ــاه�ة ال��ــ�� ال�ــارجي ����ســ� 

ات م�ــاه م�هــ�ة ل��ــار ال�ــ� ����ســ� )، یل�ــه ال��ت�ــ� ال�ــاني تــ�ف� الــ�ار دور ١.٤٧ح�ــابي (

)، ث� یل�ه ال��ت�� ال�ال� تق�م لي ال�ار م��ل�مات للإسعافات الأول�ة ����تـي ١.٤ح�ابي (

)، وأخ��اً ال��ت�� ال�ادس ت�ف� ال�ار ال��اد ال���� لأنه أك�� أمانًا ����١.٣٣س� ح�ابي (

 .)١م� الأرض�ات ال�لا� أو ال�غ�اة �ال���ع ����س� ح�ابي (

�ال��اس ال�ع�� م�تفـع  �ع� ال��ا�ة ال����ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� م����  -

)، وم�شـــ�ات ذلـــ� وفقـــاً ل��ت�ـــ� ال���ســـ� ال��ــــابي: ٢.٨١ح�ـــ� بلـــغ ال���ســـ� ال��ـــابي (

)، یل�ـــه ال��ت�ـــ� ٣ال��ت�ـــ� الأول تل�ـــي الـــ�ار اح��اجـــاتي الأساســـ�ة �املـــة ����ســـ� ح�ـــابي (

)، ثـ� یل�ـه ال��ت�ـ� ال�الـ� ٢.٩٣ار س��� مف�د ل�عای�ي ����س� ح�ـابي (ال�اني ت�ف� لي ال�

ت�اع�ني ال�ار في ت�ف�� م�ان ثاب� ل�ضـع أدواتـي وأم�ع�ـي ال�ـي اسـ���مها ��ـ�ل م��ـ�ر، 

ــ�ار ال�ــ�اد  وتــ�ف� لــي الــ�ار اســ���ام ال��اتــ� الإســف�ج ل�قــای�ي مــ� قــ�ح الفــ�اش، وتــ�ف� ال

ض�ات ال�لا� أو ال�غ�ـاة �ال��ـ�ع، وتـ�ف� الـ�ار دورات م�ـاه ال���� لأنه أك�� أمانًا م� الأر 

م�ه�ة ل��ار ال��، وته�� ال�ار �اس���ام م�اض� الأس�ة ال�اب�ـة غ�ـ� القابلـة ل�عـ�یل ارتفاعهـا 

)، وأخ�ــــ�اً ال��ت�ــــ� ال�ــــادس تقــــ�م لــــي الـــــ�ار ٢.٨٧أو إمالــــة م�ــــ��ها ����ســــ� ح�ــــابي (

 ).�٢.٥٣ ح�ابي (م��ل�مات للإسعافات الأول�ة ����تي ����س
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 �ع� ال��ا�ة ال���ة: )٢(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )٨ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

١ 
تق����وم ال����دار ب����الفحص الش����امل ال����دوري 

  لجماعات المسنین المشردین بلا مأوى
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ١ ٠.٥١ ١.٤ ٢١  

٢ 
تق���دم ل���ي ال���دار الحص���ول عل���ى بطاق���ات 

  صحیة
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٦ ٠ ١ ١٥  

٣ 

تھ���تم ال���دار بتق���دیم الخ���دمات الطبی���ة م���ن 

عای���ة خ���لال المستش���فیات المتخصص���ة لر

  كبار السن

٤ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٢ ٠.٤٩ ١.٣٣ ٢٠  

٤  
توفر لي الدار العلاج المناسب وفقاً للحالة 

  الصحیة
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٣ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٥  

تق���وم ال���دار بالعم���ل كفری���ق طب���ي لع���لاج 

جمی�����ع الح�����الات المرض�����یة لجماع�����ات 

  المسنین المشردین بلا مأوى

٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٦  

ال���دار بتنفی���ذ العدی���د م���ن الن���دوات  تق���وم

للتوعی�����ة الص�����حیة لجماع�����ات المس�����نین 

  المشردین بلا مأوى

٥ ٠.٤٩ ٢.٦٧ ٤٠ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٧  

توفر الدار الخدمات والأجھزة التعویض�یة 

اللازمة لجماعات المس�نین المش�ردین ب�لا 

  مأوى

٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٨  
ي الوجب�ات تھتم الدار بالتحسین المستمر ف

  الغذائیة المقدمة لنا
١ ٠ ٣ ٤٥ ٣ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٩  

تقدم الدار خطة رعایة ش�املة لكب�ار الس�ن 

بالتع���اون م���ع كاف���ة القطاع���ات الحكومی���ة 

  والأھلیة

٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٣ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

١٠  

تعم��ل ال��دار عل��ى التقی��یم والمتابع��ة بص��فة 

مس����تمرة لم����دى التحس����ن ف����ي الخ����دمات 

دم لجماع���ات المس���نین الص���حیة الت���ي تق���

  المشردین بلا مأوى

٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٦ ٠ ١ ١٥  

  ٠.٠٩  ١.١٩  ١٧٨  البعد ككل
مستوى 

  منخفض
٠.٠٨  ٢.٨٧   ٤٣١  

مستوى 

  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

�ال��ـــاس الق�لـــي  �عـــ� ال��ا�ـــة ال�ـــ��ة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� م�ـــ���  -

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ� ١.١٩مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي (

ال��ــابي: ال��ت�ــ� الأول تقــ�م الــ�ار �ــالف�� ال�ــامل الــ�ور� ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� 
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)، یل�ه ال��ت�� ال�اني ته�� ال�ار ب�ق��� ال��مات ال���ة م� �١.٤لا مأو� ����س� ح�ابي (

)، ثــــ� یل�ــــه ١.٣٣ي (خــــلال ال����ــــ��ات ال�����ــــة ل�عا�ــــة ��ــــار ال�ــــ� ����ســــ� ح�ــــاب

ال��ت�� ال�ال� ت�ف� لي الـ�ار العـلاج ال��اسـ� وفقـاً لل�الـة ال�ـ��ة، وتهـ�� الـ�ار �ال���ـ�� 

ال��ـــ��� فـــي ال�ج�ـــات الغ�ائ�ـــة ال�ق�مـــة ل�ـــا، وتقـــ�م الـــ�ار خ�ـــة رعا�ـــة شـــاملة ل��ـــار ال�ـــ� 

ال��ت�ــ�  )، وأخ�ــ�اً �١.٢٧ال�عــاون مــع �افــة الق�اعــات ال���م�ــة والأهل�ــة ����ســ� ح�ــابي (

ال�ادس تقـ�م لـي الـ�ار ال��ـ�ل علـى ��اقـات صـ��ة، وتع�ـل الـ�ار علـى ال�ق�ـ�� وال��ا�عـة 

��فة م����ة ل��� ال���� فـي ال�ـ�مات ال�ـ��ة ال�ـي تقـ�م ل��اعـات ال��ـ��� ال��ـ�دی� 

 ).�١لا مأو� ����س� ح�ابي (

اس ال�ع�� م�تفـع �ال�� �ع� ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� م����  -

)، وم�شـــ�ات ذلـــ� وفقـــاً ل��ت�ـــ� ال���ســـ� ال��ــــابي: ٢.٨٧ح�ـــ� بلـــغ ال���ســـ� ال��ـــابي (

ـــا ����ســـ�  ال��ت�ـــ� الأول تهـــ�� الـــ�ار �ال���ـــ�� ال��ـــ��� فـــي ال�ج�ـــات الغ�ائ�ـــة ال�ق�مـــة ل�

)، یل�ه ال��ت�� ال�ـاني تقـ�م لـي الـ�ار ال��ـ�ل علـى ��اقـات صـ��ة، وتـ�ف� لـي ٣ح�ابي (

ــ�ار ا ــ�ار خ�ــة رعا�ــة شــاملة ل��ــار ال�ــ� ال لعــلاج ال��اســ� وفقــاً لل�الــة ال�ــ��ة، وتقــ�م ال

�ال�عــاون مــع �افــة الق�اعــات ال���م�ــة والأهل�ــة، وتع�ــل الــ�ار علــى ال�ق�ــ�� وال��ا�عــة ��ــفة 

م�ــ���ة ل�ــ�� ال���ــ� فــي ال�ــ�مات ال�ــ��ة ال�ــي تقــ�م ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا 

ـــ�ار ال��ـــ�ل علـــى ٢.٩٣مـــأو� ����ســـ� ح�ـــابي ( )، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� تقـــ�م لـــي ال

��اقات ص��ة، وتق�م ال�ار �الع�ل �ف��ـ� ��ـي لعـلاج ج��ـع ال�ـالات ال��ضـ�ة ل��اعـات 

ال����� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو�، وتـ�ف� الـ�ار ال�ـ�مات والأجهـ�ة ال�ع���ـ�ة اللازمـة ل��اعـات 

تقـ�م الــ�ار  ، وأخ�ـ�اً ال��ت�ـ� ال�ـام�)٢.٨٧ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� ����سـ� ح�ـابي (

ب��ف�ـ� الع�یــ� مــ� ال�ــ�وات لل����ـة ال�ــ��ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ـ�دی� �ــلا مــأو� ����ســ� 

 ).٢.٦٧ح�ابي (

 �ع� ال��ا�ة ال�ف��ة: )٣(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة ال�ف��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )٩ج�ول (

 العبارات م

 )١٥اس البعدي (ن=القی )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

  ١ ٠ ٣ ٤٥ ١ ٠.٤٩ ١.٦٧ ٢٥  توفر لي الدار المناخ النفسي  المریح ١

٢ 
ت��دعم ل��ي ال��دار الثق��ة ب��النفس وإحساس��ي 

  لأھمیة والمكانةبالقیمة وا
٥ ٠.٥١ ٢.٦ ٣٩ ٥ ٠ ١ ١٥  

  ٤ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧تس��اعدني ال��دار عل��ى زی��ادة ق��درني عل��ى  ٣
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 العبارات م

 )١٥اس البعدي (ن=القی )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

تحقی�������ق التواف��������ق النفس��������ي والتكی��������ف 
الاجتماعي والانفعالي من حال�ة إل�ى حال�ة 

  أفضل

٤  
تمنحن�����ي ال�����دار الاعتم�����اد عل�����ى ال�����ذات 
والتب����ادل ال����ذاتي ب����ین وب����ین جماع�����ات 

  یمین بالدارالمسنین المق
٤ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٥  
أشعر بالأمن داخل الدار وتجنبني مش�اعر 

  الوحدة والقلق والإحباط
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٦  
تس�اعدني ال�دار عل�ى مواجھ�ة الص��عوبات 
والتح���دیات م���ن خ���لال العم���ل الجم���اعي 

  التعاوني
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٧  
درج����ة م����ن الاس����تقلالیة تكس����بني ال����دار 

  والقدرة على التفكیر الواقعي
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٨  
تكس���بني ال���دار الق���درة عل���ى التعام���ل م���ع 

  المواقف الطارئة والأزمات
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٩  
تق��دم ل��ي ال��دار إرش��ادات ھام��ة تس��اعدني 
على التعایش وممارسة الحیاة بشكل أكث�ر 

  واقعیة
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

١٠  
تس�����اعدني ال�����دار عل�����ى ال�����تخلص م�����ن 
المش��اعر والأفك��ار الس��لبیة الت��ي تس��یطر 

  على وتؤثر على أداء واجباتي
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

 ٠.١٣ ١.٢١ ١٨١  البعد ككل
مستوى 
  منخفض

٠.٠٥ ٢.٨٥ ٤٢٨ 
مستوى 
  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

ــة م�ــ���  - ــلا مــأو� �عــ� ال��ا� �ال��ــاس الق�لــي  ال�ف�ــ�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �

ـــغ ال���ســـ� ال��ـــابي ( )، وم�شـــ�ات ذلـــ� وفقـــاً ل��ت�ـــ� ال���ســـ� ١.٢١مـــ��ف� ح�ـــ� بل

)، ١.٦٧ال��ابي: ال��ت�� الأول ت�ف� لـي الـ�ار ال��ـاخ ال�ف�ـي ال�ـ��ح ����سـ� ح�ـابي (

ــ�ار وت����ــ ي م�ــاع� ال�حــ�ة والقلــ� والإح�ــا� یل�ــه ال��ت�ــ� ال�ــاني أشــع� �ــالأم� داخــل ال

)، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ت����ـــي الـــ�ار الاع��ـــاد علـــى الـــ�ات ����١.٢٧ســـ� ح�ـــابي (

وال��ــــادل الــــ�اتي بــــ�� و�ــــ�� ج�اعــــات ال��ــــ��� ال����ــــ�� �الــــ�ار، وت�ــــاع�ني الــــ�ار علــــى 

م�اجهـــة ال�ـــع��ات وال��ـــ��ات مــــ� خـــلال الع�ـــل ال��ـــاعي ال�عــــاوني، وتقـــ�م لـــي الــــ�ار 

إرشــــادات هامــــة ت�ــــاع�ني علــــى ال�عــــا�� وم�ارســــة ال��ــــاة ��ــــ�ل أك�ــــ� واق��ــــة ����ســــ� 

)، وأخ�ــ�اً ال��ت�ــ� ال�ــام� تــ�ع� لــي الــ�ار ال�قــة �ــال�ف� و�ح�اســي �ال���ــة ١.٢ح�ــابي (

 ).١والأه��ة وال��انة ����س� ح�ابي (
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

ل�عــ�� �ال��ــاس ا �عــ� ال��ا�ــة ال�ف�ــ�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� م�ــ���  -

ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي ( ــــ� ال���ســــ� ٢.٨٥م�تفــــع ح� ــــاً ل��ت� )، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفق

)، یل�ـه ٣ال��ابي: ال��ت�� الأول ت�ف� لي الـ�ار ال��ـاخ ال�ف�ـي ال�ـ��ح ����سـ� ح�ـابي (

ال��ت�ـــ� ال�ـــاني تقـــ�م لـــي الـــ�ار إرشـــادات هامـــة ت�ـــاع�ني علـــى ال�عـــا�� وم�ارســـة ال��ـــاة 

اع�ني الــ�ار علــى الــ��ل� مــ� ال��ــاع� والأف�ــار ال�ــل��ة ال�ــي ��ــ�ل أك�ــ� واق��ــة، وت�ــ

)، ثـ� یل�ـه ال��ت�ـ� ال�الـ� ٢.٩٣ت���� علـى وتـ�ث� علـى أداء واج�ـاتي ����سـ� ح�ـابي (

أشع� �الأم� داخل ال�ار وت����ـي م�ـاع� ال�حـ�ة والقلـ� والإح�ـا�، وت��ـ��ي الـ�ار القـ�رة 

وت��ـ��ي الـ�ار درجـة مـ� الاسـ�قلال�ة والقـ�رة على ال�عامل مع ال��اقف ال�ارئة والأزمـات، 

علــى ال�ف��ـــ� الـــ�اقعي، وت�ـــاع�ني الـــ�ار علــى م�اجهـــة ال�ـــع��ات وال��ـــ��ات مـــ� خـــلال 

)، وأخ�ـــ�اً ال��ت�ـــ� ال�ـــام� تـــ�ع� لـــي ٢.٨٧الع�ـــل ال��ـــاعي ال�عـــاوني ����ســـ� ح�ـــابي (

 ).٢.٦( ال�ار ال�قة �ال�ف� و�ح�اسي �ال���ة والأه��ة وال��انة ����س� ح�ابي

 �ع� ال��ا�ة الأس��ة: )٤(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة الأس��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )١٠ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعی

 الترتیب

  ٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ١ ٠.٤٩ ١.٣٣ ٢٠  أتمكن من إقامة علاقات مع أقراني بالدار ١

٢ 
نظ��ام ال��دار یمكنن��ا م��ن التكی��ف م��ع الحی��اة 

  الاجتماعیة داخلھا
٤ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٣ 
تحق��ق الان��دماج  تق��دم ال��دار أنش��طة وب��رامج
  الاجتماعي لنا مع الآخرین

٥ ٠.٥٢ ٢.٥٣ ٣٨ ٤ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٤  
تس���اعدنا ال���دار عل���ى المش���اركة ف���ي كاف���ة 

  المناسبات الأسریة والاجتماعیة
١ ٠ ٣ ٤٥ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٥  
تس�����اعدنا ال�����دار عل�����ى تك�����وین علاق�����ات 
اجتماعی��ة متع��ددة وقوی��ة لتش��عرنا بال��دفء 

  العائلي
٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

  ٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  ة التي تحتاجھاتقدم لنا الدار الدعم والمساند  ٦

٧  
تت��یح لن��ا ال��دار الفرص��ة للتعبی��ر ع��ن الآراء 

  المختلفة حول تطویر الخدمات المقدمة لنا
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٨  
یقوم الأخصائي الاجتماعي بالمساعدة عل�ى 

  التواصل الجماعي مع بعضنا البعض
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٩  
تھ����تم ال����دار بدراس����ة مش����كلات المس����نین 

  المشردین بلا مأوى وتوضع حلول لھا
١ ٠ ٣ ٤٥ ٤ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

١٠  
زی���ادة رغبت���ي ف���ي تحس���ین نوعی���ة حی���اتي 

  للأفضل
١ ٠ ٣ ٤٥ ٤ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

 ٠.٠٩ ١.٢ ١٨٠  البعد ككل
مستوى 
  منخفض

٠.٠٥ ٢.٨٩ ٤٣٣ 
مستوى 
  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

ــم�ــ���  - ــلا مــأو� �ع ــة الأســ��ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� � �ال��ــاس الق�لــي  � ال��ا�

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ� ١.٢مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي (

ال��ـــابي: ال��ت�ـــ� الأول أت��ـــ� مـــ� إقامـــة علاقـــات مـــع أق�انـــي �الـــ�ار ����ســـ� ح�ـــابي 

ا م� ال���� مع ال��اة الاج��ا��ة داخلهـا، )، یل�ه ال��ت�� ال�اني ن�ام ال�ار �����١.٣٣(

وت�اع�نا ال�ار علـى ال��ـار�ة فـي �افـة ال��اسـ�ات الأسـ��ة والاج��ا��ـة، وت�ـاع�نا الـ�ار 

علــى ت�ــ��� علاقــات اج��ا��ــة م�عــ�دة وق��ــة ل��ــع�نا �الــ�فء العــائلي، و�قــ�م الأخ�ــائي 

����ســــ� ح�ــــابي الاج��ــــاعي �ال��ــــاع�ة علــــى ال��اصــــل ال��ــــاعي مــــع �ع�ــــ�ا الــــ�ع� 

)، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� تقـــ�م ل�ـــا الـــ�ار الـــ�ع� وال��ـــان�ة ال�ـــي ت��اجهـــا، و�قـــ�م ١.٢٧(

الأخ�ــائي الاج��ــاعي �ال��ــاع�ة علــى ال��اصــل ال��ــاعي مــع �ع�ــ�ا الــ�ع� ����ســ� 

)، وأخ��اً ال��ت�� ال�ا�ع تق�م ال�ار أن��ة و��امج ت�ق� الان�ماج الاج��ـاعي ١.٢ح�ابي (

الآخ���، وته�� ال�ار ب�راسة م��لات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� وت�ضـع حلـ�ل  ل�ا مع

 ).١.٠٧لها، وز�ادة رغ��ي في ت���� ن���ة ح�اتي للأف�ل ����س� ح�ابي (

�ال��ــاس ال�عــ��  �عــ� ال��ا�ــة الأســ��ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� م�ــ���  -

ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي ( ــــ� ال���ســــ� )، وم� ٢.٨٩م�تفــــع ح� ــــاً ل��ت� شــــ�ات ذلــــ� وفق

ال��ــــابي: ال��ت�ــــ� الأول ت�ــــاع�نا الــــ�ار علــــى ال��ــــار�ة فــــي �افــــة ال��اســــ�ات الأســــ��ة 

والاج��ا��ــة، وتهــ�� الــ�ار ب�راســة م�ــ�لات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� وت�ضــع حلــ�ل 

�ـ� )، یل�ـه ال��ت٣لها، وز�ـادة رغ��ـي فـي ت��ـ�� ن���ـة ح�ـاتي للأف�ـل ����سـ� ح�ـابي (

ال�ــاني أت��ــ� مــ� إقامــة علاقــات مــع أق�انــي �الــ�ار، وت�ــ�ح ل�ــا الــ�ار الف�صــة لل�ع��ــ� عــ� 

الآراء ال���لفة ح�ل ت���� ال��مات ال�ق�مة ل�ا، و�ق�م الأخ�ائي الاج��اعي �ال��ـاع�ة 

)، ثــ� یل�ــه ال��ت�ــ� ٢.٩٣علــى ال��اصــل ال��ــاعي مــع �ع�ــ�ا الــ�ع� ����ســ� ح�ــابي (

ار علــــى ت�ــــ��� علاقــــات اج��ا��ــــة م�عــــ�دة وق��ــــة ل��ــــع�نا �الــــ�فء ال�الــــ� ت�ــــاع�نا الــــ�

)، وأخ�ــ�اً ٢.٨٧العـائلي، وتقــ�م ل�ـا الــ�ار الـ�ع� وال��ــان�ة ال�ـي ت��اجهــا ����سـ� ح�ــابي (

ــ�ار أن�ــ�ة و�ــ�امج ت�قــ� الانــ�ماج الاج��ــاعي ل�ــا مــع الآخــ���  ال��ت�ــ� ال�ــام� تقــ�م ال

 ).����٢.٥٣س� ح�ابي (
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 لاق��اد�ة:�ع� ال��ا�ة ا )٥(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة الاق��اد�ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )١١ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
ت���وفر ال���دار الم���وارد المادی���ة الكافی���ة لتفعی���ل 
برامج الحمایة الاجتماعیة للمسنین المش�ردین 

  بلا مأوى
١ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ١ ٠.٥٢ ١.٤٧ ٢٢  

٢ 
تق����دم ال����دار خ����دمات الض����مان والإعان����ات 
والمس�����اعدات المادی�����ة لجماع�����ات المس�����نین 

  المشردین بلا مأوى
٣ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٣ 
تحرص الدار على توفیر المس�اعدات المادی�ة 

  والعینیة لمن یحتاجھا
٦ ٠.٤٩ ٢.٦٧ ٤٠ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٤  
ت���وفر ال���دار نظ���ام الت���أمین الاجتم���اعي عن���د 

  التعرض للظروف الطارئة
٢ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٢ ٠.٤٩ ١.٣٣ ٢٠  

  ١ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٣ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  تساعد الدار في تحقیق الاستقرار المادي لنا  ٥

٦  
تقوم ال�دار بمش�روعات ص�غیرة م�درة لل�دخل 

  لجماعات المسنین المشردین بلا مأوى
٥ ٠.٥٩ ٢.٧٣ ٤١ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٧  
ت���وفر ال���دار ف���رص عم���ل مناس���بة للمس���نین 

  المشردین بلا مأوى
٤ ٠.٥٦ ٢.٨ ٤٢ ٤ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٨  
تس����اعدنا ال����دار عل����ى ت����وفیر نظ����ام الت����أمین 

الطبی�ة بأق�ل  الصحي الذي ی�وفر لن�ا الخ�دمات
  تكلفة

٣ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٩  
تح��رص ال��دار عل��ى التنس��یق م��ع الجمعی��ات 
الأھلی���ة والحكومی���ة الت���ي تھ���دف إل���ى خدم���ة 

  المجتمع
٢ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

١٠  

تق���وم ال���دار بالتنس���یق م���ع جمعی���ات رج���ال 
الأعمال للحص�ول عل�ى ال�دعم الم�ادي لزی�ادة 

س���ین الخ���دمات بمس���توى إی���رادات ال���دار لتح
  أعلى

١ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٤ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

 ٠.١١ ١.١٨ ١٧٧  البعد ككل
مستوى 
  منخفض

٠.٠٩ ٢.٨٣  ٤٢٥ 
مستوى 
  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

�ال��ــاس الق�لــي  �عــ� ال��ا�ــة الاق��ــاد�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� م�ــ���  -

وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ�  )،١.١٨مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي (

ال��ابي: ال��ت�� الأول ت�ف� ال�ار ال��ارد ال�اد�ة ال�ا��ة ل�فع�ل ب�امج ال��ا�ـة الاج��ا��ـة 

)، یل�ه ال��ت�� ال�اني تـ�ف� الـ�ار ن�ـام ١.٤٧لل����� ال���دی� �لا مأو� ����س� ح�ابي (

)، ثــــ� یل�ــــه �١.٣٣ ح�ــــابي (ال�ــــأم�� الاج��ــــاعي ع�ــــ� ال�عــــ�ض لل�ــــ�وف ال�ارئــــة ����ســــ

)، ١.٢٧ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ت�ـــاع� الـــ�ار فـــي ت�ق�ـــ� الاســـ�ق�ار ال�ـــاد� ل�ـــا ����ســـ� ح�ـــابي (

وأخ�ـــــ�اً ال��ت�ـــــ� ال�ـــــام� تقـــــ�م الـــــ�ار خـــــ�مات ال�ـــــ�ان والإعانـــــات وال��ـــــاع�ات ال�اد�ـــــة 
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ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو�، وت�ـــ�ص الـــ�ار علـــى تـــ�ف�� ال��ـــاع�ات ال�اد�ـــة 

ـــ�خل ل��اعـــات ال��ـــ��� وال ـــ�ار ���ـــ�وعات صـــغ��ة مـــ�رة لل ع���ـــة ل�ـــ� ���اجهـــا، وتقـــ�م ال

ـــا  ـــ�ار علـــى تـــ�ف�� ن�ـــام ال�ـــأم�� ال�ـــ�ي الـــ�� یـــ�ف� ل� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو�، وت�ـــاع�نا ال

ال��مات ال���ة �أقل ت�لفة، وت�ـ�ص الـ�ار علـى ال���ـ�� مـع ال����ـات الأهل�ـة وال���م�ـة 

 ).١.٠٧ع ����س� ح�ابي (ال�ي ته�ف إلى خ�مة ال����

�ال��ــاس ال�عــ��  �عــ� ال��ا�ــة الاق��ــاد�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ـلا مــأو� م�ـ���  -

)، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ـابي: ٢.٨٣م�تفع ح�� بلغ ال���س� ال��ابي (

�ا��ـة لل��ـ��� ال��ت�� الأول ت�ف� الـ�ار ال�ـ�ارد ال�اد�ـة ال�ا��ـة ل�فع�ـل بـ�امج ال��ا�ـة الاج�

ال��ــ�دی� �ــلا مــأو�، وت�ــاع� الــ�ار فــي ت�ق�ــ� الاســ�ق�ار ال�ــاد� ل�ــا، وتقــ�م الــ�ار �ال���ــ�� 

مـــع ج���ـــات رجـــال الأع�ـــال لل��ـــ�ل علـــى الـــ�ع� ال�ـــاد� ل��ـــادة إیـــ�ادات الـــ�ار ل���ـــ�� 

)، یل�ــه ال��ت�ــ� ال�ــاني تقــ�م الــ�ار خــ�مات ٢.٩٣ال�ــ�مات ���ــ��� أعلــى ����ســ� ح�ــابي (

ن والإعانــات وال��ــاع�ات ال�اد�ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو�، وت�ــاع�نا ال�ــ�ا

ال�ار على ت�ف�� ن�ام ال�أم�� ال�ـ�ي الـ�� یـ�ف� ل�ـا ال�ـ�مات ال���ـة �أقـل ت�لفـة ����سـ� 

)، ث� یل�ه ال��ت�� ال�الـ� تقـ�م الـ�ار خـ�مات ال�ـ�ان والإعانـات وال��ـاع�ات ٢.٨ح�ابي (

��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو�، وت�ــاع�نا الــ�ار علــى تــ�ف�� ن�ــام ال�ــأم�� ال�اد�ــة ل��اعــات ال

)، وأخ�ـ�اً ال��ت�ـ� ٢.٨ال��ي ال�� ی�ف� ل�ا ال��مات ال���ة �أقـل ت�لفـة ����سـ� ح�ـابي (

ال�ادس ت��ص ال�ار على ت�ف�� ال��اع�ات ال�اد�ة والع���ة ل�� ���اجها ����س� ح�ابي 

)٢.٦٧.( 
  

 �ع� ال��ا�ة ال�قا��ة: )٦(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة ال�قا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )١٢ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
م��ل ال��دار ن��دوات دینی��ة ع��ن أھمی��ة ومكان��ة تع

  كبار السن ودورھم في المجتمع
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ١ ٠.٥١ ١.٤ ٢١  

٢ 
تق����دم ل����ي ال����دار فرص����ة للح����وار الجم����اعي 
والمناقشات الجماعیة حول القض�ایا الت�ي تھ�تم 

  كبار السن
٥ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

٣ 
ة تعتم��د ال��دار عل��ى وس��ائل التكنولوجی��ا الحدیث��

لتفعی���ل سیاس���ات ب���رامج الحمای���ة الاجتماعی���ة 
  للمسنین المشردین بلا مأوى

٦ ٠.٥٢ ٢.٥٣ ٣٨ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  

  ١ ٠ ٣ ٤٥ ٥ ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  أشارك في حضور الندوات التثقیفیة المتنوعة  ٤

٥  
تھتم الدار بتوفیر مكتبة غنیة بالكت�ب ف�ي كاف�ة 

  المجالات
٤ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٢ ٠.٤٦ ١.٢٧ ١٩  
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 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

٦  
م ال��دار ببن��اء قاع��دة معلوم��ات ع��ن ك��ل م��ا تق��و

  یخص المسنین المشردین بلا مأوى
٥ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٧  
تق��دم ال��دار الإرش��ادات اللازم��ة ح��ول ماھی��ة 

الحمای���ة الاجتماعی���ة للمس���نین المش���ردین ب���لا  
  مأوى

١ ٠ ٣ ٤٥ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

٨  
تق����دم ال����دار ب����رامج مح����و الأمی����ة المس����نین 

  بلا    مأوى المشردین
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٦ ٠ ١ ١٥  

  ٣ ٠.٣٥ ٢.٨٧ ٤٣ ٣ ٠.٤١ ١.٢ ١٨  تكسبني الدار احترام الذات واحترام الآخرین  ٩

١٠  
تكس��������بني ال��������دار فرص��������ة لتب��������ادل الآراء 
والمعلومات والأفكار التي تمكنن�ي بالمس�اھمة 

  بفعالیة في تنمیة المجتمع
٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٤ ٠.٣٥ ١.١٣ ١٧  

 ٠.١٢ ١.١٩ ١٧٨  البعد ككل
مستوى 
  منخفض

٠.٠٩ ٢.٨٥ ٤٢٧ 
مستوى 
  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

�ال��ـــاس الق�لـــي  �عـــ� ال��ا�ـــة ال�قا��ـــة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� م�ـــ���  -

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ� ١.١٩مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي (

ن�وات دی��ـة عـ� أه��ـة وم�انـة ��ـار ال�ـ� ودورهـ� فـي ال��ابي: ال��ت�� الأول تع�ل ال�ار 

)، یل�ه ال��ت�� ال�اني تق�م لي ال�ار ف�صة لل��ار ال��ـاعي ١.٤ال����ع ����س� ح�ابي (

وال��اق�ـــات ال��ا��ــــة حــــ�ل الق�ــــا�ا ال�ـــي تهــــ�� ��ــــار ال�ــــ�، وتع��ـــ� الــــ�ار علــــى وســــائل 

ج��ا��ة لل����� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو�، ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ل�فع�ل س�اسات ب�امج ال��ا�ة الا

)، ث� یل�ه ١.٢٧وته�� ال�ار ب��ف�� م���ة غ��ة �ال��� في �افة ال��الات ����س� ح�ابي (

)، وأخ�ـ�اً ١.٢ال��ت�� ال�ال� ت����ي ال�ار اح��ام الـ�ات واح�ـ�ام الآخـ��� ����سـ� ح�ـابي (

ل��ـ�دی� �ـلا مـأو� ����سـ� ح�ـابي ال��ت�� ال�ادس تق�م ال�ار ب�امج م�� الأم�ة ال����� ا

)١.( 

�ال��ـاس ال�عـ��  �ع� ال��ا�ة ال�قا��ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� م����  -

)، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ـابي: ٢.٨٥م�تفع ح�� بلغ ال���س� ال��ابي (

ار الإرشـادات اللازمـة ال��ت�� الأول أشارك في ح��ر ال��وات ال������ة ال����عة، وتق�م ال�

)، یل�ــه ٣حــ�ل ما��ــة ال��ا�ــة الاج��ا��ــة لل��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا  مــأو� ����ســ� ح�ــابي (

ال��ت�� ال�اني تع�ل ال�ار ن�وات دی��ة عـ� أه��ـة وم�انـة ��ـار ال�ـ� ودورهـ� فـي ال����ـع، 

ة ل��ــادل وتقــ�م الــ�ار بــ�امج م�ــ� الأم�ــة ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو�، وت��ــ��ي الــ�ار ف�صــ

ـــة ال����ـــع ����ســـ�  الآراء وال�عل�مـــات والأف�ـــار ال�ـــي ت����ـــي �ال��ـــاه�ة �فعال�ـــة فـــي ت���

)، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ت��ـــ��ي الـــ�ار اح�ـــ�ام الـــ�ات واح�ـــ�ام الآخــــ��� ٢.٩٣ح�ـــابي (
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)، وأخ�ـــ�اً ال��ت�ـــ� ال�ـــادس تع��ـــ� الـــ�ار علـــى وســـائل ال����ل�ج�ـــا ����٢.٨٧ســـ� ح�ـــابي (

�فع�ــل س�اســات بــ�امج ال��ا�ــة الاج��ا��ــة لل��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ����ســ� ال��ی�ــة ل

 ).٢.٥٣ح�ابي (

 �ع� ال��ا�ة ال��و���ة: )٧(

  ی�ضح �ع� ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�  )١٣ج�ول (

 العبارات م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 
  المرجح

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المجموع 
  المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

  ١ ٠ ٣ ٤٥  ٢ ٠.٥١ ١.٤ ٢١  تقوم الدار بإدخال البھجة والسرور في نفوسنا ١

٢ 
تس��اعدنا ال��دار ف��ي ش��غل أوق��ات الف��راغ مث��ل 

 –مش��اھدة التلیفزی��ون  -الاس��تماع إل��ى الرادی��و
  القراءة الخ

٤ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٧  ٠.٢٦ ١.٠٧ ١٦  

٣ 
تق��وم ال��دار بإدماجن��ا ف��ي الأنش��طة الترویحی��ة 

  والاجتماعیة والإنتاجیة
٣ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٤  ٠.٦٢ ١.٣٣ ٢٠  

٤  
ت���دربنا ال���دار عل���ى ممارس���ة بع���ض الأنش���طة 
كالأشغال الیدویة والفنیة كوسیلة لش�غل أوق�ات 

  الفراغ
٤ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٥  ٠.٥٩ ١.٢٧ ١٩  

٥  
تنظم الدار حفلات سمر متنوعة منھ�ا النھاری�ة 

  ومنھا المسائیة
٣ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٣  ٠.٦٣ ١.٤ ٢١  

٦  
 –تق��وم ال��دار بأمس��یة ثقافی��ة وفنی��ة مث��ل ش��عر 

ت����لاوة وتجوی����د  –حكای����ات ش����عبیة  –زج����ل 
  القرآن الكریم الخ

٢ ٠.٢٦ ٢.٩٣ ٤٤ ٦  ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٧  
 ت�����وفر ل�����ي ال�����دار المش�����اركة ف�����ي الأنش�����طة

الترویحیة لتجنبني من الوقوع ف�ي أس�ر العزل�ة 
  والتفكیر في الماضي

١ ٠ ٣ ٤٥ ١  ٠.٥٢ ١.٤٧ ٢٢  

٨  
ت���وفر ال���دار مس���اعدة المس���نین م���ن الس���یدات 

  بشغل أوقات فراغھم بالأعمال المنزلیة
٤ ٠.٤٦ ٢.٧٣ ٤١ ٦  ٠.٤١ ١.٢ ١٨  

٩  
تكتش���ف ال���دار المی���ول والاس���تعداد ورغب���ات 

  المسن وھوایاتھ المختلفة
٣ ٠.٤١ ٢.٨ ٤٢ ٤  ٠.٦٢ ١.٣٣ ٢٠  

١٠  
تھتم ال�دار بتجدی�د النش�اط والحیوی�ة لن�ا بإع�داد 
معس��كرات ش��اطئیة ف��ي الص��یف ومعس��كرات 

  في المناطق الشتویة
٥ ٠.٤٩ ٢.٦٧ ٤٠ ٥  ٠.٥٩ ١.٢٧ ١٩  

 ٠.٣٥ ١.٢٩ ١٩٤  البعد ككل
مستوى 
  منخفض

٠.٠٨ ٢.٨٢ ٤٢٣ 
مستوى 
  مرتفع

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

ــلا مــأو� م�ــ���  - ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� � ــة ال��و��� �ال��ــاس الق�لــي  �عــ� ال��ا�

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســــ� ١.٢٩مــــ��ف� ح�ــــ� بلــــغ ال���ســــ� ال��ــــابي (

ال��ابي: ال��ت�� الأول ت�ف� لي ال�ار ال��ار�ة في الأن��ة ال��و���ة ل�����ي م� ال�قـ�ع 

)، یل�ــه ال��ت�ــ� ال�ــاني تقــ�م ١.٤٧اضــي ����ســ� ح�ــابي (فــي أســ� الع�لــة وال�ف��ــ� فــي ال�

)، و�ــــان��اف م��ــــار� ١.٤الــــ�ار �إدخــــال ال�ه�ــــة وال�ــــ�ور فــــي نف�ســــ�ا ����ســــ� ح�ــــابي (
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)، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� تـــ��� الـــ�ار حفـــلات ســـ�� م���عـــة م�هـــا ال�هار�ـــة وم�هـــا ٠.٥١(

وأخ�ــــ�اً ال��ت�ــــ� ال�ـــــا�ع )، ٠.٦٣)، و�ـــــان��اف م��ــــار� (١.٤ال��ــــائ�ة ����ســــ� ح�ــــابي (

 –م�ـــاه�ة ال�ل�ف��ـــ�ن  -ت�ـــاع�نا الـــ�ار فـــي شـــغل أوقـــات الفـــ�اغ م�ـــل الاســـ��اع إلـــى ال�ادیـــ�

 ).١.٠٧الق�اءة الخ ����س� ح�ابي (

�ال��ــاس ال�عــ��  �عــ� ال��ا�ــة ال��و���ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� م�ــ���  -

ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ـابي: )، وم�ش� ٢.٨٢م�تفع ح�� بلغ ال���س� ال��ابي (

ال��ت�� الأول تق�م ال�ار �إدخال ال�ه�ة وال��ور في نف�س�ا، وتـ�ف� لـي الـ�ار ال��ـار�ة فـي 

الأن��ة ال��و���ة ل�����ي م� ال�ق�ع في أس� الع�لة وال�ف��� في ال�اضي ����س� ح�ابي 

ح�ا�ات شع��ة  –زجل  –��ة م�ل شع� )، یل�ه ال��ت�� ال�اني تق�م ال�ار �أم��ة ثقا��ة وف٣(

)، ثــ� یل�ــه ال��ت�ــ� ال�الــ� تقــ�م ٢.٩٣تــلاوة وت���ــ� القــ�آن ال�ــ��� الــخ ����ســ� ح�ــابي ( –

الــ�ار �إدماج�ــا فــي الأن�ــ�ة ال��و���ــة والاج��ا��ــة والإن�اج�ــة، وتــ��� الــ�ار حفــلات ســ�� 

لاســـ�ع�اد ور��ـــات ال��ـــ� م���عـــة م�هـــا ال�هار�ـــة وم�هـــا ال��ـــائ�ة، وت���ـــف الـــ�ار ال��ـــ�ل وا

)، وأخ��اً ال��ت�� ال�ام� ته�� ال�ار ب���ی� ال��ـا� ٢.٨وه�ا�اته ال���لفة ����س� ح�ابي (

وال����ة ل�ا �إع�اد مع���ات شا���ة في ال��� ومع���ات في ال��ا�� ال�ـ���ة ����سـ� 

 ).٢.٦٧ح�ابي (

  لا مأو�  ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی�م���� أ�عاد�:  

ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا م���� أ�عاد ی�ضح  )١٤ج�ول (

  مأو� ��ل

 الأبعاد م

 )١٥القیاس البعدي (ن= )١٥القیاس القبلي (ن=

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

المجموع 

  المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الترتیب

 بعد الحمایة السكنیة  ١
٧ ٠.٠٥ ٢.٨١ ٤٢١ ٢ ٠.٠٧ ١.٢٥ ١٨٨  

  ٢ ٠.٠٨ ٢.٨٧ ٤٣١ ٥ ٠.٠٩ ١.١٩ ١٧٨ بعد الحمایة الصحیة  ٢

  ٣ ٠.٠٥ ٢.٨٥ ٤٢٨ ٣ ٠.١٣ ١.٢١ ١٨١ بعد الحمایة النفسیة  ٣

  ١ ٠.٠٥ ٢.٨٩ ٤٣٣ ٤ ٠.٠٩ ١.٢ ١٨٠ بعد الحمایة الأسریة   ٤

  ٥ ٠.٠٩ ٢.٨٣ ٤٢٥ ٧ ٠.١١ ١.١٨ ١٧٧ الاقتصادیة بعد الحمایة   ٥

  ٤ ٠.٠٩ ٢.٨٥ ٤٢٧ ٦ ٠.١٢ ١.١٩ ١٧٨ بعد الحمایة الثقافیة   ٦

  ٦ ٠.٠٨ ٢.٨٢ ٤٢٣ ١ ٠.٣٥ ١.٢٩ ١٩٤ بعد الحمایة الترویحیة   ٧

 ٠.٠٩ ١.٢٢ ١٢٧٦  أبعاد الحمایة الاجتماعیة ككل
مستوى 

  منخفض
٠.٠٣ ٢.٨٥ ٢٩٨٨ 

مستوى 

  متوسط

  ال�اب� أن:ی�ضح ال��ول 
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�ال��ـاس الق�لـي  ال��ا�ة الاج��ا��ـة ل��اعـات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� أ�عاد م�ـ���  -

)، وم�شـــــ�ات ذلـــــ� وفقـــــاً ل��ت�ـــــ� ال���ســـــ� ١.٢مـــــ��ف� ح�ـــــ� بلـــــغ ال���ســـــ� ال��ـــــابي (

)، یل�ـــه ال��ت�ـــ� ١.٢٩ال��ـــابي: ال��ت�ـــ� الأول �عـــ� ال��ا�ـــة ال��و���ـــة ����ســـ� ح�ـــابي (

)، ثــ� یل�ــه ال��ت�ــ� ال�الــ� �عــ� ال��ا�ــة �١.٢٥ــة ال�ــ���ة ����ســ� ح�ــابي (ال�ــاني �عــ� ال��ا

)، وأخ�ــ�اً ال��ت�ــ� ال�ــا�ع �عــ� ال��ا�ــة الاق��ــاد�ة ����ســ� ١.٢١ال�ف�ــ�ة ����ســ� ح�ــابي (

 ).١.١٨ح�ابي (

�ال��ـاس ال�عـ��  ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� أ�عاد م����  -

)، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ـابي: ٢.٨٥ال���س� ال��ابي ( م�تفع ح�� بلغ

)، یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�ـــاني �عـــ� ٢.٨٩ال��ت�ـــ� الأول �عـــ� ال��ا�ـــة الأســـ��ة ����ســـ� ح�ـــابي (

)، ثـــ� یل�ـــه ال��ت�ـــ� ال�الـــ� �عـــ� ال��ا�ـــة ال�ف�ـــ�ة ٢.٨٧ال��ا�ـــة ال�ـــ��ة ����ســـ� ح�ـــابي (

��ت�ـــ� ال�ـــا�ع �عـــ� ال��ا�ـــة ال�ـــ���ة ����ســـ� ح�ـــابي )، وأخ�ـــ�اً ال����٢.٨٥ســـ� ح�ـــابي (

)٢.٨١.( 

ال���ر ال�ال�: ف�وق ال�غای� ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة على م��ـاس 

  :ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� 

ال������ة على ) ی�ضح ف�وق ال�غای� ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ١٥ج�ول (

  م��اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� 

الأبعاد     
  الحالات

  القیاسات
الحمایة 
  السكنیة

الحمایة 
  الصحیة

الحمایة 
  النفسیة

الحمایة 
  الأسریة

الحمایة 
  الاقتصادیة

الحمایة 
  الثقافیة

الحمایة 
  الترویحیة

الأبعاد   
  ككل

)١(  
 ٩٩ ١٤ ١٥ ١٥ ١٣ ١٦ ١٤ ١٢ قبلي
 ١٩٧ ٢٧ ٢٩ ٢٦ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٩ بعدي

 ٩٨ ١٣ ١٤ ١١ ١٥ ١٣ ١٥ ١٧ الفروق

 )٢(  
 ٨١ ١٢ ١٢ ١١ ١١ ١١ ١٢ ١٢ قبلي
 ٢٠١ ٢٨ ٢٨ ٢٩ ٣٠ ٢٨ ٣٠ ٢٨ بعدي

 ١٢٠ ١٦ ١٦ ١٨ ١٩ ١٧ ١٨ ١٦ الفروق

 )٣(  
 ٨٤ ١٢ ١١ ١٢ ١١ ١٢ ١٣ ١٣ قبلي
 ١٩٩ ٢٩ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٨ ٢٨ ٢٨ بعدي

 ١١٥ ١٧ ١٧ ١٧ ١٨ ١٦ ١٥ ١٥ الفروق

 )٤(  
 ٨٤ ١٣ ١٢ ١٢ ١٢ ١١ ١١ ١٣ قبلي
 ١٩٦ ٢٧ ٢٧ ٢٨ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١١٢ ١٤ ١٥ ١٦ ١٦ ١٨ ١٨ ١٥ الفروق

 )٥(  
 ٨٣ ١٢ ١٤ ١١ ١٢ ١١ ١٢ ١١ قبلي
 ٢٠١ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٨ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١١٨ ١٧ ١٥ ١٨ ١٧ ١٧ ١٧ ١٧ الفروق

 )٦(  
 ٨١ ١١ ١١ ١١ ١١ ١٢ ١٢ ١٣ قبلي
 ٢٠١ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١٢٠ ١٧ ١٨ ١٨ ١٨ ١٧ ١٧ ١٥ الفروق
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الأبعاد     
  الحالات

  القیاسات
الحمایة 
  السكنیة

الحمایة 
  الصحیة

الحمایة 
  النفسیة

الحمایة 
  الأسریة

الحمایة 
  الاقتصادیة

الحمایة 
  الثقافیة

الحمایة 
  الترویحیة

الأبعاد   
  ككل

 )٧(  
 ٨٤ ١٣ ١١ ١١ ١٢ ١٣ ١١ ١٣ قبلي
 ٢٠٠ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٧ بعدي

 ١١٦ ١٥ ١٨ ١٨ ١٧ ١٦ ١٨ ١٤ الفروق

 )٨(  
 ٨٣ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١١ ١٢ قبلي
 ٢٠٠ ٢٧ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٣٠ ٢٨ بعدي

 ١١٧ ١٥ ١٦ ١٧ ١٧ ١٧ ١٩ ١٦ الفروق

 )٩(  
 ٩٩ ٢٥ ١٢ ١١ ١٤ ١٢ ١٢ ١٣ قبلي
 ١٩٩ ٢٩ ٢٩ ٢٨ ٢٩ ٢٨ ٢٨ ٢٨ بعدي

 ١٠٠ ٤ ١٧ ١٧ ١٥ ١٦ ١٦ ١٥ الفروق

 )١٠(  
 ٨٠ ١٢ ١١ ١٢ ١١ ١١ ١١ ١٢ قبلي
 ٢٠١ ٢٨ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١٢١ ١٦ ١٨ ١٧ ١٨ ١٨ ١٨ ١٦ الفروق

)١١(  
 ٨٥ ١١ ١١ ١٣ ١٢ ١٣ ١١ ١٤ قبلي

 ١٩٨ ٢٩ ٢٩ ٢٨ ٢٨ ٢٩ ٢٧ ٢٨ عديب
 ١١٣ ١٨ ١٨ ١٥ ١٦ ١٦ ١٦ ١٤ الفروق

 )١٢(  
 ٨٢ ١٢ ١١ ١١ ١٣ ١١ ١٢ ١٢ قبلي
 ١٩٧ ٢٨ ٢٧ ٢٨ ٢٩ ٢٨ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١١٥ ١٦ ١٦ ١٧ ١٦ ١٧ ١٧ ١٦ الفروق

 )١٣(  
 ٨٥ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١٢ ١٣ قبلي
 ١٩٥ ٢٨ ٢٧ ٢٧ ٢٩ ٢٨ ٢٨ ٢٨ بعدي

 ١١٠ ١٦ ١٥ ١٥ ١٧ ١٦ ١٦ ١٥ الفروق

 )١٤(  
 ٨٨ ١٣ ١٢ ١٢ ١٣ ١٢ ١٣ ١٣ قبلي
 ٢٠٠ ٢٩ ٢٩ ٢٨ ٢٩ ٢٨ ٢٨ ٢٩ بعدي

 ١١٢ ١٦ ١٧ ١٦ ١٦ ١٦ ١٥ ١٦ الفروق

 )١٥(  
 ٧٨ ١٠ ١١ ١١ ١١ ١٢ ١١ ١٢ قبلي
 ٢٠٣ ٢٩ ٣٠ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٢٨ بعدي

 ١٢٥ ١٩ ١٩ ١٨ ١٨ ١٧ ١٨ ١٦ الفروق

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

ای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع� ارتفاع درجات ال�غ -

ال��ا�ـة ال�ــ���ة ل��اعـات ال��ــ��� ال��ـ�دی� �ــلا مــأو� ل�ـالح ال��ــاس ال�عـ��. م�ــا ��ــ�� 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

  و�.ال����� ال���دی� �لا مأ

ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� ل�ـالح ال��ـاس ال�عـ��. م�ـا ��ـ�� 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

  ���� ال���دی� �لا مأو�.ال�
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ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

ال��ا�ــة ال�ف�ــ�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ل�ــالح ال��ــاس ال�عــ��. م�ــا ��ــ�� 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة ا لاج��ا��ــة ل��اعــات إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

ال��ا�ـة الأسـ��ة ل��اعــات ال��ـ��� ال��ــ�دی� �ـلا مـأو� ل�ــالح ال��ـاس ال�عــ��. م�ـا ��ــ�� 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال ��

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

ال��ا�ــة الاق��ـــاد�ة ل��اعـــات ال��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ــلا مـــأو� ل�ـــالح ال��ـــاس ال�عـــ��. م�ـــا 

ال�ه�ــــي �اســــ���ام ن�ــــ�ذج ال��ــــاة ل��ق�ــــ� ال��ا�ــــة الاج��ا��ــــة ��ــــ�� إلــــى فعال�ــــة ال�ــــ�خل 

  ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

�ــ�� ال��ا�ــة ال�قا��ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ل�ــالح ال��ــاس ال�عــ��. م�ــا �

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ارتفاع درجات ال�غای� (الف�وق) ب�� ال��اس�� الق�لي وال�ع�� لل��اعة ال������ة �ال���ة ل�ع�  -

لح ال��ـاس ال�عـ��. م�ـا ��ـ�� ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�ا

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

  ال����� ال���دی� �لا مأو�.

ارتفــاع درجــات ال�غــای� (الفــ�وق) بــ�� ال��اســـ�� الق�لــي وال�عــ�� لل��اعــة ال������ــة �ال��ـــ�ة  -

ـــة ل��اعـــات ال��ـــ ��� ال��ـــ�دی� �ـــلا مـــأو� ��ـــل ل�ـــالح ال��ـــاس أ�عـــاد ال��ا�ـــة الاج��ا��

ـــة  ـــة ال�ـــ�خل ال�ه�ـــي �اســـ���ام ن�ـــ�ذج ال��ـــاة ل��ق�ـــ� ال��ا� ال�عـــ��. م�ـــا ��ـــ�� إلـــى فعال�

 الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو�.
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  ال���ر ال�ا�ع: اخ��ار ف�وض ال�راسة:

  " :فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة ت�جـــ� اخ��ــار الفـــ�ض ال�ئ��ـــي لل�راســـة وف�وضـــه الف���ـــة

إح�ائ�اً ب�� م��س�ات درجات ال��ـاس الق�لـي وال��ـاس ال�عـ�� لل��اعـة ال������ـة ���ـا 

ی�عل� �اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ـة ل��اعـات ال��ـ��� ال��ـ�دی� 

 ":�لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع�� 

�اس الق�لي وال��اس ال�ع�� ی�ضح دلالة الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال� )١٦ج�ول (

���ا ی�عل� �اس���ام ن��ذج ال��اة ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة لل��اعة ال������ة  

  ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� 

  م
العدد  القیاسات الأبعاد

 (ن)
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

 بعد الحمایة السكنیة ١
 ٠.٠٧ ١.٢٥ ١٥ قبل

١٤  -
٦٥.٧١٥ ** 

 ٠.٠٥ ٢.٨١  ١٥  بعد

 بعد الحمایة الصحیة ٢
 ٠.٠٩ ١.١٩ ١٥ قبل

١٤  -
٥٠.١٧٢ ** 

 ٠.٠٨ ٢.٨٧  ١٥  بعد

 بعد الحمایة النفسیة ٣
 ٠.١٣ ١.٢١ ١٥ قبل

١٤  -
٥٣.٧١٧ ** 

 ٠.٠٥ ٢.٨٥  ١٥  بعد

 بعد الحمایة الأسریة ٤
 ٠.٠٩ ١.٢ ١٥ قبل

١٤  -
٥٥.٠٢٢ ** 

 ٠.٠٥ ٢.٨٩  ١٥  بعد

 بعد الحمایة الاقتصادیة ٢
 ٠.١١ ١.١٨ ١٥ قبل

١٤  -
٣٤.٦٧٨ ** 

 ٠.٠٩ ٢.٨٣  ١٥  بعد

 بعد الحمایة الثقافیة ٣
 ٠.١٢ ١.١٩ ١٥ قبل

١٤  -
٤٤.٢١٥ ** 

 ٠.٠٩ ٢.٨٥  ١٥  بعد

 بعد الحمایة الترویحیة ٤
 ٠.٣٥ ١.٢٩ ١٥ قبل

١٤  -
١٧.١٢٣ ** 

 ٠.٠٨ ٢.٨٢  ١٥  بعد

أبعاد الحمایة الاجتماعیة 
  ككل

 ٠.٠٩ ١.٢٢ ١٥ قبل
١٤ -

٦٠.٤٠٤ ** 
 ٠.٠٣ ٢.٨٥  ١٥  بعد

  )٠.٠٥)                 * مع��� ع�� (٠.٠١** مع��� ع�� (

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

ي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��اس الق�ل

م�ــا ��ــ�� ال��ا�ـة ال�ــ���ة ل��اعـات ال��ــ��� ال��ـ�دی� �ــلا مــأو� ل�ـالح ال��ــاس ال�عـ��. 
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ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الف�عي الأول لل�راسة والـ�� مـ�داه:   مـأو�  ال����� ال���دی� �لا

ــي وال��ــاس  ــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�ل ــ�وق ج�ه��ــة دال " ت�جــ� ف

ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة ال�ـ���ة 

 ال��اس ال�ع��". ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� 

م�ـا ��ـ�� ال��ا�ة ال���ة ل��اعات ال��ـ��� ال��ـ�دی� �ـلا مـأو� ل�ـالح ال��ـاس ال�عـ��. 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الف�عي ال�اني لل�راسة وال�� مـ�داه:   ال����� ال���دی� �لا مأو� 

ــي وال��ــاس  ــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�ل ــ�وق ج�ه��ــة دال " ت�جــ� ف

�����ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة ال�ـ��ة ال�ع�� لل��اعة ال�

 ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��".

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

م ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ا

م�ــا ��ــ�� ال��ا�ــة ال�ف�ــ�ة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ل�ــالح ال��ــاس ال�عــ��. 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

ل�� م�داه: م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الف�عي ال�ال� لل�راسة وا  ال����� ال���دی� �لا مـأو� 

ــي وال��ــاس  ــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�ل ــ�وق ج�ه��ــة دال " ت�جــ� ف

ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ـا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة ال�ف�ـ�ة 

 ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��".

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١م�ـــ��� مع���ـــة (ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ�  -

ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� 

م�ـا ��ــ�� ال��ا�ـة الأسـ��ة ل��اعــات ال��ـ��� ال��ــ�دی� �ـلا مـأو� ل�ــالح ال��ـاس ال�عــ��. 

ــاة ل��ق �ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الف�عي ال�ا�ع لل�راسة والـ�� مـ�داه:   ال����� ال���دی� �لا مـأو� 

ــي وال��ــاس  ــة إح�ــائ�اً بــ�� م��ســ�ات درجــات ال��ــاس الق�ل ــ�وق ج�ه��ــة دال " ت�جــ� ف
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ا�ـة الأسـ��ة ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ـا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��

 ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��".

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� 

م�ـــا ل��ـــ��� ال��ـــ�دی� �ــلا مـــأو� ل�ـــالح ال��ـــاس ال�عـــ��. ال��ا�ــة الاق��ـــاد�ة ل��اعـــات ا

��ــــ�� إلــــى فعال�ــــة ال�ــــ�خل ال�ه�ــــي �اســــ���ام ن�ــــ�ذج ال��ــــاة ل��ق�ــــ� ال��ا�ــــة الاج��ا��ــــة 

م�ا ��عل�ا نق�ـل الفـ�ض الف�عـي ال�ـام� لل�راسـة   ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مـأو� 

م��سـ�ات درجـات ال��ـاس الق�لـي  وال�� م�داه: " ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة إح�ـائ�اً بـ��

وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة 

 الاق��اد�ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��".

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ�  ال��اس

م�ــا ��ــ�� ال��ا�ــة ال�قا��ــة ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� ل�ــالح ال��ــاس ال�عــ��. 

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

م�ــا ��عل�ــا نق�ــل الفــ�ض الف�عــي ال�ــادس لل�راســة والــ��   دی� �ــلا مــأو� ال��ــ��� ال��ــ� 

مـــ�داه: " ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ال��ـــاس الق�لـــي 

وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة 

 أو� ل�الح ال��اس ال�ع��".ال�قا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا م

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� 

م�ـا ��ـ�� �. ال��ا�ة ال��و���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��ـاس ال�عـ�

ــاة ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة ل��اعــات  إلــى فعال�ــة ال�ــ�خل ال�ه�ــي �اســ���ام ن�ــ�ذج ال��

م�ــا ��عل�ــا نق�ــل الفــ�ض الف�عــي ال�ــا�ع لل�راســة والــ��   ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� 

مـــ�داه: " ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ال��ـــاس الق�لـــي 

لل��اعة ال������ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة  وال��اس ال�ع��

 ال��و���ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع��".

) بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ٠.٠١ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً ع�ـــ� م�ـــ��� مع���ـــة ( -

ا ی�عل� �اس���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��اس الق�لي وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���
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م�ا ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ��ل ل�الح ال��اس ال�ع��. 

��ــــ�� إلــــى فعال�ــــة ال�ــــ�خل ال�ه�ــــي �اســــ���ام ن�ــــ�ذج ال��ــــاة ل��ق�ــــ� ال��ا�ــــة الاج��ا��ــــة 

�ئ�� لل�راســة والــ�� م�ــا ��عل�ــا نق�ــل الفــ�ض الــ  ل��اعــات ال��ــ��� ال��ــ�دی� �ــلا مــأو� 

مـــ�داه: " ت�جـــ� فـــ�وق ج�ه��ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات ال��ـــاس الق�لـــي 

وال��اس ال�ع�� لل��اعة ال������ة ���ا ی�علـ� �اسـ���ام ن�ـ�ذج ال��ـاة ل��ق�ـ� ال��ا�ـة 

 الاج��ا��ة ل��اعات ال����� ال���دی� �لا مأو� ل�الح ال��اس ال�ع�� ".

  ال��اجـع:

  ال��اجع الع���ة: أولاً:

): ال��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة في م�ال ٢٠٠١أب� ال�عا�ي، ماه� وآخ�ون ( .١

 رعا�ة ال�����، القاه�ة، م��عة ن�ر الإ��ان.

): ن�� إصلاح ن�� ال��ا�ة الاج��ا��ة في م��، ٢٠١١أب� ق�رة، خ�� ع�� الع��� ( .٢

 ال��لة ال����ة لل����ة وال�����، م��.

 ): مع�� العل�م الاج��ا��ة، ب��وت، م���ة ل��ان.��١٩٨٢ ز�ي (ب�و�، أح .٣

 ): عل� نف� ال�����، القاه�ة، م��� ال��اب لل���.٢٠١٠ب��ات، فا��ة سع�� ( .٤

): ن�ائج م�ح تق��� ال�ضع الاج��اعي وال��ي ل��ار ٢٠١٣ال�هاز ال����� للإح�اء ( .٥

�ة ال����ة مع وزارة الع�ل ، إح�اءات ال���٢٠١٣ال�� في دور رعا�ة ال����� ل��ة 

 وال���ن الاج��ا��ة.

): ال��خل ال�ه�ى للأخ�ائي الاج��اعى مع ال��اعات ١٩٩٦حام�، محمد دس�قي، ( .٦

ال��رس�ة وم�اجهة خ��رة الغ�و ال�قافى للأق�ار ال��ا��ة علي ال����ة ال����ة ال��ت�� 

  العل�ي ال�اسع، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ، جامعة حل�ان.

): تفع�ل ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ق�مة لل����� في ض�ء ٢٠٠٦أح�� شف�� ( ح��، .٧

ال��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال����ة، جامعة 

 الأزه�.

 ح���، غ���ب: ت��د ال����� في ال����ع ال��ائ��، ال��ائ�، د.ن. .٨

ن الاج��اعي وت���� ن���ة ح�اة الفق�اء، ): ش��ة الأما٢٠١٠خ�ام، م�ى ع��ه ( .٩

 الإس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�.

): ال����� ل���ق�� ال����ة ال���ادمة الاج��ا��ة لل��مات ٢٠١٢خ�ام، م�ى ع��ه ( .١٠

 ال�ق�مة للف�ات الأولى �ال�عا�ة، ال��ت�� العل�ي، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.
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اسات في س���ل�ج�ة ال�����، دار غ��� لل��اعة وال��� خل�فه، ع�� الل���: در  .١١

 وال��ز�ع، القاه�ة.

): ال�اجات ال�ف��ة والاج��ا��ة لل����� وأسل�ب ٢٠٠١ال�م�ه�ر�، ع�� ال��ار محمد ( .١٢

 ال�عامل، ��� م���ر، ال��ت�� الإقل��ي الع��ي ال�اني لل����خة، جامعة حل�ان، القاه�ة.

�ام ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د وت���� ن���ة ال��اة ): اس��٢٠٠٨رفع�، اب��ام ( .١٣

ل��ار ال�� ال��اء إل�ه�، ال��ت�� العل�ي ال�اني، ال����ن في الأس�ة الع���ة ب�� ال��اب� 

الإقل���ة وال��غ��ات العال��ة، ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة �الاش��اك مع م���ة 

 ال����ة ال����ة ل����� الأس�ة، ب�رسع��، إب��ل.لادول الع���ة وم���ة الأس�ة الع���ة، 

): م�ادی�� م�ارسة ال��مة الاج��ا��ة، القاه�ة، ال���ة الع���ة ٢٠٠٩ال��وجي، �لع� ( .١٤

 ال����ة لل����� وال��ر��ات.

): قام�س ال��مة الاج��ا��ة وال��مات الاج��ا��ة، الإس���ر�ة، ٢٠٠٠ال����، أح�� ( .١٥

 دار ال�ع�فة ال�ام��ة.

): ال��ارسة العامة ال��ق�مة لل��مة الاج��ا��ة وت���ات ٢٠٠١ل��ه�ر�، أح�� محمد (ا .١٦

 الق�ن ال�اد� والع��ون، القاه�ة، دار ال�ه�ة الع���ة.

، ٣): م�س�عة م�هج ال��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة، ج٢٠٠٧ال��ه�ر�، أح�� محمد ( .١٧

 ، دار ال�ه�ة الع���ة، القاه�ة.�٦

): ال��ارسة العامة ال��ق�مة ه��ة ١٩٩٩، أب� ال�عا�ي، ماه� (ال��ه�ر�، أح�� .١٨

ال���� في م�الات ال��مة الاج��ا��ة، ال��ت�� العل�ي ال�ام� ع��، �ل�ة ال��مة 

 الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

): فعال�ة ال��ار�ة ال������ة لل��اب في رعا�ة م���ع ٢٠٢٠ال���، ولاء محمد ش��ان ( .١٩

ع وال�أم�ل م� م���ر ���قة ت���� ال����ع، ��� م���ر، م�لة ك�ار ال�� ب�� ال�اق

، ی�ای�، �ل�ة ١، ال��ل� ٤٩دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، الع�د 

 ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حلان.

): م�ارسة ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د وت���� ح�ة ٢٠٠٦ال���ي، م���د ( .٢٠

�غ�� ال��ات�ة ل�� ال��اب ال�امعي، ��� م���ر، ال��ت�� ال���لات ال�ات�ة ع� ال

 ، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.٣العل�ي ال�اسع ع��، ال��ل� 

): ال��اف� ال�ف�ي لل�����، ال����ة ال�ام��ة ال��ی�ة، ٢٠٠١ال�اذلي، ع�� ال���� ( .٢١

  الإس���ر�ة.
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��ت��ة �الع�ف ض� ال����� ودور ): الع�امل الاج��ا��ة ال٢٠١٧ال�اع�، ج��ل محمد ( .٢٢

 ال��مة الاخ��ا��ة في ال�عامل معها، رسالة ماج����، �ل�ة الآدادب، جامعة الإس���ر�ة.

): ال��غ��ات الاج��ا��ة لإساءةء معاملة ال���، ٢٠١٨ال��قاو�، ز��� م��فى ( .٢٣

 رسالة د���راه غ�� م���رة، �ل�ة الآداب، جامعة القاه�ة.

): فعال�ة ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د في ال����� م� ٢٠٠٤(ش�مان، ع�� ال�اصف  .٢٤

ح�ة ال�غ�� ال��ات�ة ل�� ال���، ��� عل�ي م���ر، م�لة دراسات في ال��مة 

، ال��ء ٢١٧الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د 

 ال�اني، أك����.

: ن�� الإن�ان في م�حلة ال���� إلى م�حلة )١٩٩٧صادق، آمال، أب� ح�� ف�اد ( .٢٥

 ال�����، م���ة الأن�ل�، ال��عة ال�ال�ة، القاه�ة.

���، أسامة علي: ال��ا�ة الاج��ا��ة في م�� ن�� س�اسة اج��ا��ة م��املة، ال��لة  .٢٦

 العل��ة للاق��اد وال��ارة، القاه�ة.

الاج��ا��ة في ت���� حق�ق  ): فعال�ة ب�امج ال�عا�ة٢٠١٤ع�� ال�ح��، ��ة الله عادل ( .٢٧

ال����� ب�ور رعا�ة ال����� في م�اف�ة ب�رسع��، ��� م���ر في م�لة ال��مة 

 ، ال��ء الأول.٥٢الاج��ا��ة، الع�د 

): فعال�ة ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة في ت�ق�� ال����� ٢٠٢١ع�� العل��، فا��ة م���د ( .٢٨

ل��مة الاج��ا��ة، ��� م���ر م�لة �ل�ة الاج��اعي لل��أة ال����ة الفق��ة م� م���ر ا

 ال��مة الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث الاج��ا��ة، جامعة الف��م.

): م�خل ال�أه�ل ال��ت�� على ال����ع وم�اجهة اح��اجات ٢٠٠٩ع�� الل���، رشاد ( .٢٩

ال���ات، ��� م���ر، م�ت�� ال��أة ال���ة في العال� الع��ي ال�اقع وال�أم�ل، جامعة 

 �ان.حل

): تق�ی� ال�ات ل�� ال����� ال��دع�� ب�ور ٢٠٠٨ع�� ال�ق��د، أماني سع�� ف�ز� ( .٣٠

رعا�ة ال����� وال����� ال������ في ب���ه� ال�����ة، وت��ر مق��ح م� م���ر خ�مة 

الف�د ل����� تق�ی� ال�ات، ���، م���ر في م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة 

ال�ا�ع والع��ون، ال��ء ال�اني، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة والعل�م الإن�ان�ة، الع�د 

 حل�ان.
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): اس���ام ن��ذج ال��اة في خ�مة ال��اعة ل�ع� ال��ان�ة ٢٠٢٠ع�� ال��ع�، عاش�ر ( .٣١

الاج��ا��ة لأمهات الأ�فال م�دوجي الإعاقة، ��� م���ر في م�لة دراسات في ال��مة 

 إب��ل. ٣، ال��ل� ٥٠د الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، الع�

): أسال�� ال�عا�ة ال��س�ة لل����� ودور ال��مة ٢٠٠٢ع�� ال�اح�، ن�ره رش�� ( .٣٢

الاج��ا��ة في تفع�لها، ��� م���ر م� ال��ت�� العل�ي ال�ال� ع�� ال�عا�ة الإج��ا��ة 

 ني.لل����� في �ل ال��غ��ات ال�عاص�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، ف�ع الف��م، ال��ء ال�ا

): ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة لأخ�ائي الع�ل مع ٢٠٠٤ع��الله، ع�ة ع�� ال�ل�ل ( .٣٣

ال��اعات لل����� م� ح�ة ال���لات الاج��ا��ة ل�� ال�����، ��� م���ر في م�لة 

، ١٧ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، ع

 .١ج

): ال��مة الاج��ا��ة والف�ات ال�اصة، القاه�ة، ٢٠٠٣وآخ�ون (ع��ان، ع�� الف�اح  .٣٤

 م�س�ة ال��ل لل��اعة.

): ال��مة الاج��ا��ة، والف�ات ال�اصة ٢٠٠٢ع��ان، ع�� الف�اح، ال���، علي ال�ی� ( .٣٥

 (ال����ن)، م���ة ن��ل لل��اعة وال��ز�ع، القاه�ة.

�ارسة في خ�مة ال��اعة، ): ال����ة وال�٢٠١٢ع��ة، ال��� ع�� ال���� وآخ�ون ( .٣٦

 الإس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�.

): ن�� ت��ر مق��ح لاس���ام أخ�ائي خ�مة ال��اعة ن��ذج ٢٠٠٦علي، ��ام محمد ( .٣٧

ال��خل في الأزمة ل��اجهة م��لة إساءة ��ار ال��، ��� م���ر، م�لة دراسات في 

، ٢١ج��ا��ة، جامعة حل�ان، ع�د ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الا

 أك����.

): إسهامات ال����ات الأهل�ة في ت�ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة ٢٠٢٠فای�، أم��ة محمد ( .٣٨

لل����� ال���دی� �لا مأو�، ��� م���ر، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م 

 ، جامعة حل�ان.، إب��ل، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة٢، ال��ل� ٥٠الإن�ان�ة، الع�د 

 ): إدارة الأزمات، الأردن، إث�اء لل��� وال��ز�ع.٢٠٠٩قارة، ی�سف أح�� ( .٣٩

): دراسة تق����ة ل��مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ال���ل�ة ال���قلة ٢٠٠٤الق����، سهام ( .٤٠

لل��� �ال����ع ال����ي، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة في ال��مة الاج��ا��ة 

ن�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د ال�ادس ع��، ال��ء والعل�م الإن�ا

 الأول.
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 ): ال��ا�ة الاج��ا��ة (ال�ا��ة، وال�فه�م رؤ�ة ش��ل�ة)، القاه�ة.٢٠٠٠ق���ر، إب�ا��� ( .٤١

 ): ال�ع�� ال�ج��، القاه�ة.١٩٨٩م��ع اللغة الع���ة ( .٤٢

�ة ال�����، دراسة م��ان�ة ب�ار ): دور ال��مة الاج��ا��ة في رعا٢٠٢١محمد، ب�ر�� ( .٤٣

الع��ة ل�لا�ة ع�� ت��ش�� (ال��ائ�)، ��� م���ر، م�لة رواف� لل�راسات والأ��اث 

 ، ال��ائ�.٥العل��ة في العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة، ال��ل� 

): العلاقة ب�� م�ارسة ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د وت���ة ٢٠١١محمد، ه�اء أح�� أم�� ( .٤٤

م�اجهة ال�غ�� ال��ات�ة لل�ال�ة ال�ام��ة ال���وجة، دراسة م��قة على �ال�ات أسال�� 

ق�� ال�راسات الاج��ا��ة، �ل�ة الآداب، جامعة ال�ل� سع�د، م�لة دراسات في ال��مة 

 الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

): دراسة الع�امل ال����ة الاج��ا��ة م� م���ر خ�مة ٢٠٢١محمد، ه�اء عارف أح�� ( .٤٥

اعة ال��ت��ة ب�ع��� ال����خة ال���ة ل�� ج�اعات ال����� � في ض�ء رؤ�ة ال��

لل����ة ال����امة، ��� م���ر، م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة،  ٢٠٣٠م�� 

 ، ال��ء ال�ا�ع، إب��ل، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.٥٤الع�د 

ال��اعة ل��اع�ة الف��ات ال��دعات ): ن��ذج ال��اة في خ�مة ٢٠١٤ال�ع�لي، ن�ر�ة ( .٤٦

في م�س�ات ال��افة ل�ق�ل ال�اقع الاج��اعي، ��� م���ر، م�لة دراسات في ال��مة 

، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة ١، ال��ء ٣٦الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، الع�د 

 حل�ان.

لا م��دی�) ص�ر ش�ارع � ٢٠٢٣مقال �ع��ان (ال��ا�ة وصل� إلى م��ه�ف�ها وت��� إلى  .٤٧

 م، ج���ة الأه�ام، م��.٢٠٢١أك����  ٢٣في 

): ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ��� الاج��اع��� القائ��� ٢٠٢١م���ر، رضا م��وك ( .٤٨

على ت�ف�� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ودور ���قة خ�مة ال��اعة في م�اجه�ها، ��� 

 ال�ام� ع��، ال��ل� ال�ال�. م���ر في ال��لة العل��ة لل��مة الاج��ا��ة، الع�د

): ش�اكة ال�ولة وم���ات ال����ع ال��ني في تفع�ل ٢٠١٤م���ر، ع��و م���د ( .٤٩

ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة لفق�اء ال���، رسالة د���راه، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة 

 حل�ان.

ق الإن�ان، ): ال����ة العامة للأم� ال����ة، م�ل� حق� ٢٠١٥م���ة الع�ل ال�ول�ة ( .٥٠

 ال�ورة ال�لاث�ن.
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ال��خل إلي خ�مة ال��اعة، ال����رة ، م���ة ال�عه�  ):٢٠٠٢م�سى، أح�� محمد ، ( .٥١

  العالي لل��مة الاج��ا��ة.

): ب�نامج ال��ا�ة الاج��ا��ة، ��� م���ر، م�لة ٢٠١٦ال��ار، رائ� محمد إس�اع�ل ( .٥٢

 القاه�ة.، ال��ء ال�ام�، ی�ن��، ٥٦ال��مة الاج��ا��ة، الع�د 

): ال��ا�ة الاج��ا��ة للفق�اء (ق�اءة في مع�ى ال��اة ل�� ٢٠١٤هاش�، صلاح ( .٥٣

 ال�ه����)، القاه�ة، م��� م��.

): فعال�ة ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د في علاج ال���لات ٢٠٠٣ه�ام، سام�ة ( .٥٤

�ل�ة ، ٣الاج��ا��ة لل��أة ال�ع�لة، ��� م���ر، ال��ت�� العل�ي ال�ادس ع��، ال��ء 

 ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

): الإدارة ال�����ة لل�عا�ة الاج��ا��ة، الإدارة العامة ٢٠١٩وزارة ال��ام� الاج��اعي ( .٥٥

 لل�فاع الاج��اعي.

  ثانیاً: المراجع الأجنبیة:
1. Adover and Haneter (2008): Human needs overview in 

Encyclopedia of social work, New York, Oxford university press, 

20th edition, vol. (2). 

2. Amber, Cloder Bank (2009): Social support and behavior 

outcomes psychology, linois among comes Halt orphans, Adler 

school of professional. 

3. Bales S (2008):  Implications of ageing for s ocial protections and 

women presentation to interparliamentory Union (PUl) 

iloseminaron women. 

4. Becker, Volker Manuel (2017): Social protection as an alternative 

to migration, Gesell schaft fur, Berlin University. 

5. Braker Robert (2003): The social work dictionary, Washington, 

NASW press. 

6. Dennis Raphael et al (2009): Factor analytic properties of the 

quality  of life profile, examination of the nine subdomain quality 

of life model psychological reports, vol 88 (1). 

7. Fallow, Lesley (1995): The quality of life, human Horizons series 

Rutledge, London. 

8. Herbert C Covey (2010): Old age portrayed by the ages of life 

model from the middle age to the 16th century. Journal 

Genrontogical society of America, vol 29 (5). 
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9. Luttrell, Moser (2004): Gender and social protection, DFID. 

10. Ministry of social development (2013): protection strategy 

general economics government of the people republic of 

Bangladesh November. 

11. Payne Malcom (1997): Modern social work theory London, 

Macmillan education. 

12. Robert, Levine (2004): Aging with attitude, Growing older with 

dignity and vitality west port, Connecticut, London. 

13. Rodney B Dieser (2008): A cross- cultural critique of newer 

determination and enjoyment enhancement model, Aristotelian 

good life model, and the optimizing lifelong Health through 

therapeutic recreation model, therapeutic recreation journal, vol 36 

(4). 

14. Turner Francis J (2017): Social work treatment interlocking 

theoretical approaches, sixth edition, London, Oxford University 

press. 

15. Young Pat (2000): Mastering social welfare, 4thed London 

Macmillan, press, LTD. 

  ن��ذج لأح� ال�قار�� ال�ور�ة لل��اعة ملاح� ال�راسة:

  الاج��اع العاش�

  أولاً: ال��ء الإح�ائي:

  م.٢٠/١٢/٢٠٢١ال�ار�خ :     ال��م: الأح�

  ال��ان: قاعة الإس��افة ب�ار ���ة للإی�اء ���ی�ة ال�قاز�� م�اف�ة ال����ة.

  م�ة الإج��اع : ساع���. –ال��ق��: ال�اح�ة �ه�اً 

  ع�د الغائ���: لا ی�ج�.    ع�� ١٥ع�د ال�اض���: 

  ثان�اً: أه�اف الإج��اع:

  إك�اب ال����� ب�امج ال��ا�ة الإج��ا��ة �أن�اعها.

  ت�ف�� ب�نامج ال��ا�ة ال�قا��ة وال��و���ة لل����� ال���دی� �لا مأو�.

  ثال�اً: م���� الإج��اع:

ال�اعة ال�اح�ة �هاراً ت�جه� ال�اح�ة  م، وفي ت�ام٢٠/١٢/٢٠٢١إنه في ی�م الأح� ال��اف� 

الي مق� دار ���ة للإی�اء ���ی�ة ال�قاز��، م�اف�ة ال����ة ، لعق� الإج��اع العاش� مع 

أع�اء ال��اعة ال������ة، ح�� رح�� ال�اح�ة �أع�اء ال��اعة، واشارت له� �أن ه�ا 
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�أن�اعها ال����ة، ال���ة  الإج��اع س�ف ی�� ��ه إك�اب ال����� ب�امج ال��ا�ة الإج��ا��ة

، الإق��اد�ة ، ال�ف��ة، ال�قا��ة، ال��و���ة)، ال�ى ت� ت�ض��ها له� خلال ب�نامج ال��خل 

ال��ى، وت�ف�� ب�نامج ال��ا�ة ال�قا��ة وال��و���ة لل����� ال���دی� ال������ ب�ار الإی�اء ، 

ق�� ال��ا�ة ال�قا��ة ح�� �ل�� ال�اح�ة م� أع�اء ال��اعة ان �ق��ح�ا ��� ی�� ت�

وال��ا�ة ال��و���ة له� داخل ال�ار، ف�د الع�� (أ ، ع) أن تق�م ال�ار ل�ا ب�امج م�� الأم�ة 

لل����� ال������ �ال�ار، و��ا اق��ح الع�� (ن ، ش) أن تق�م ال�ار ب��ف�� م���ة غ��ة 

�وات دی��ة ع� �ال��� في �افة ال��الات، ��ا اق��ح الع�� (ع ، ص ) أن تع�ل ال�ار ن

أه��ة وم�انة ��ار ال�� ودوره� في ال����ع، وقال الع�� (م، و) ان یه�� ال�ار ب���ی� 

ال��ا� وال����ة ل�ا �إع�اد حفلات س�� وأم��ات ثقا��ة وف��ة م�ل شع� ، زجل ، ح�ا�ات 

ش��ة، ..... الخ داخل ال�ار، وقال الع�� (ح، ع) أن تق�م ال�ار �إدماح�ا في الأن��ة 

ال��و���ة والإج��ا��ة والإن�اج�ة داخل ال�ار ث� ش��ت ال�اح�ة أع�اء ال��اعة م���ة علي 

أه��ة ه�ا ال��نامج في واقع ال��اة، ومع�ف�ه� �أه��ة ت�ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة له� وج��ع 

أ�عادها، و�ع� ذل� ان�هى الإج��اع، وأك�ت ال�اح�ة مع أع�اء ال��اعة علي الاس�ع�اد 

ل��امى، وت���� ال��اس ال�ع�� ل���اس ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اعة ال����� لل�فل ا

  ال���دی� �لا مأو� في الاج��اع القادم.

  را�عاً: الأسال�� ال�ه��ة ال�����مة في الاج��اع:

اس���م� ال�اح�ة ال��اق�ة ال��ا��ة م� خلال إصغاء الأع�اء لأرائه� وم�اع�ته� علي 

  ال���. تق�ل الاخ�لاف في وجهات

اس���م� ال�اح�ة اس��ات���ة ال�فاعل م� خلال إتاحة الف�صة للأع�اء لل�ع��� ����ة ع�ا 

  ی�ور ب�اخله� ح�ل ال��ا�ة ال�قا��ة وال��و���ة له�.

اس���م� ال�اح�ة اس��ات���ة ال�عاون ، ح�� قام� �ال�عاون مع ف��� الع�ل ب�ار الای�اء 

ال��ا�ة ال�قا��ة وال��و���ة ل��اعة ال�����  و�ع� ال������ في ه�ا ال��ال ل��ق��

  ال���دی� �لا مأو�.

  خام�اً: ال�ور ال�ه�ى ال�����م في الإج��اع.

دوره ���جه لل�فاعل: م� خلال ��ام ال�اح�ة ب��ج�ه ال�فاعل ب�� الأع�اء اث�اء ال��اق�ة م� 

  ��ة ب��ه�.خلال الع�ل علي إث�اء ال�فاعلات الا��اب�ة وال�� م� ال�فاعلات ال�ل

علي ال��ارد  دورة ��ق�م لل��ه�لات: م� خلال ��ام ال�اح�ة ب��ه�ل ح��ل ال�����

  وال��مات والأن��ة وال��امج ال��ا�ة الاج��ا��ة �املة داخل وخارج ال�ار.
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دورة �����، وذل� م� خلال وضع ال��� وال��امج وال��مات ال����عة ل��ق�� ال��ا�ة 

  �دی� �لا مأو� ال������ �ال�ار الإی�اء.الاج��ا��ة لل����� ال��

  سادساً: عائ� ال��خل ال�ه�ى:

ت� ت�ق�� اله�ف م� الإج��اع �إدراك الأع�اء أه��ة ت�ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة �أ�عادها 

  ال���لفة له� وم�اع�ته� علي ت���قها و�ش�اعها.

  

  

  

  

 


