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[5]  
 

إنتاج الخطاب السياسي عبر المواقع الالكترونية  أطر
لمقنوات الفضائية وأثرىا في تشكيل اتجاىات الجميور 

نحو القضايا السياسية المصرية المتعمقة بالأمن القومى  
 لقضية سقوط الطيارة الروسية حالةدراسة 

 
 
 
 إعداد

 الغمراوى رجاء .د
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لمواقع الالكترونية إنتاج الخطاب السياسي عبر ا أطر
لمقنوات الفضائية وأثرىا في تشكيل اتجاىات الجميور نحو 
القضايا السياسية المصرية المتعمقة بالأمن القومى  دراسة 

   لقضية سقوط الطيارة الروسية حالة
 الغمراوى رجاء د.

 :مقدمة
في تعميق اليوية السياسية,  امةالانترنت من الوسائل الي يعتبر

ذين لدييم ىوية سياسية قوية يكون لدييم حافز كبير عمى ال شخاا فالأ
البحث عن معمومات عمى مواقع القنوات الفضائية لدعم موقفيم السياسي 

 والمنظمات السياسية. حزابمعمومات عن الأ معرفةو 
 الآراء وتبادل بالتعددية السماح في كبير بقدر يساىم والإنترنت

 الزوايا، ماتمف من والمواضيع ئللممسا والنظر القضايا، جميع مناقشخةو 
 مواقعيا بإنشخاء والأقميات والجماعات الدول ماتمف تمكين البل فمن
 وليس ىي تراىا كما وقضاياىا وىويتيا قيميا عن والتعبير الشخبكة عمى
 والثقافية والدينية السياسية التوجيات تتعدد أارى، جماعات تنمطيا كما

 الفضاء في حرية بكل الجميع اءوآر  أفكار عن تعبر التيو  الماتمفة
 .الإلكتروني

 

ضوء ىذه الأحداث والتداعيات التي تمر بيا المنطقة العربية  وفي
 الإلكترونيةبصفة ااصة تسعى المواقع  المصريبصفة عامة والمجتمع 

الاستفادة من الأدوات والتقنيات الجديدة  نحولمقنوات الفضائية الإابارية 
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ادمات توصيل الفيديو والممفات  كتقديمالحديثة التي توفرىا التكنولوجيا 
المسموعة وادمات التغذية الإابارية المتزامنة وغيرىا من الأدوات 

والتي تسمح  ،"2التكنولوجية التي تنتمي إلى ما يسمى بموجة "الويب
بالمشخاركة في كتابة المقالات والتعميق عمى المقالات  ممستادمينل

مما يتيح التفاعمية  ،كثر تفضيلًب وغيرىاالموضوعات الأ وتحديدالمقدمة 
بما يجعميم  ،والموقع الذي يفضل الداول عميو واستادامو تادمبين المس

عمى دراية تامة بماتمف القضايا والأحداث عن طريق مده ببعض 
 الفيديوىات التي تصور طريقة حدوث الأحداث وتطوراتيا الماتمفة.

 

 عن التعبير الأشخاا  من الكثير يستطيع ذلك إلى بالإضافة
 بالمواقع يعرف ما البل من الإنترنت عمى حرية بكل وانتقاداتيم أفكارىم

 فيسبوك مواقع أو الشخاصية المدوناتالالكترونية لمقنوات الفضائية و 
 التي المنع ووسائل الصمت حاجز ااتراق محاولات من جزءا تمثل والتي

 . التعبير وحرية الحرة الصحافة من أما الحكومات تستادميا

تركز ىذه الدراسة عمى دور الاطاب السياسي عبر المواقع  ولذلك
الالكترونية لمقنوات الفضائية في تشخكيل اتجاىات الجميور نحو القضايا 

 السياسية المصرية.

 : الدراسات السابقة:أولا
الدراسات السابقة لمباحث قاعدة معموماتية وامفية عممية  توفر

البحث وتحديد أبعاده وصياغة مشخكمتو وتطوير  تساعده عمى بمورة فكرة
الااصة بمشخكمة البحث. وقد قامت الباحثة  النتائج وتفسير الفروض
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عبر  الاطاب أطربمسح الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تحميل 
  .المواقع الالكترونية لمقنوات الفضائية لمقضايا السياسية المصرية

Meeds, Robert (2015) دراسة
(2) : 

سعت الدراسة إلى التعرف عمى دور وسائل الاتصال التقميدية 
ممثمة في التميفزيون القطري والحديثة ممثمة في المواقع الإلكترونية 
لمقنوات الفضائية ومواقع التواصل الاجتماعي في توعية الجميور القطري 

 146بالتطبيق عمى عينة عشخوائية بسيطة قواميا  ،بالقضايا السياسية
من القطريين والمقيمين في دولة قطر، وتوصمت الدراسة إلى  مفردة

عمى التميفزيون  %4..4تعتمد نسبة  :العديد من النتائج من أىميا
بينما يتعند نسبة  ،القطري المحمي لمحصول عمى الأابار المحمية

عمى القنوات الفضائية الإابارية في الحصول عمى المعمومات  21.2%
عمى المواقع الإلكترونية لمقنوات  %..26نسبة بينما تعتمد  ،الدولية

وكشخفت  ،عمى مواقع التواصل الاجتماعي %44.2ونسبة  ،الفضائية
نتائج الدراسة أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين القطريين 
والمقيمين في الاعتماد عمى وسائل الاتصال التقميدية ممثمة في 

لمقنوات الفضائية ومواقع التواصل المواقع الإلكترونية و  التميفزيون القطري
أن المقيمين أكثر  سةكما كشخفت نتائج الدرا ،الاجتماعي لصالح المقيمين

تركيزا عمى الحصول عمى المعمومات عن القضايا الدولية بالمقارنة 
  .بالقطريين

 

Bastani, Susan; Yazdi, Saeed Arkanzadeh (2014) دراسة
(9): 

قييم تفاعمية الجميور مع المواقع الدراسة إلى التعرف عمى ت سعت
واستادم الباحث أداة تحميل  ،الإلكترونية الإيرانية لمقنوات الفضائية
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مواقع إلكترونية ااصة بالقنوات الفضائية الإيرانية  61المضمون لأىم 
وقام الباحثان بتطبيق دراستيما عمى عينة  ،الرسمية وغير الرسمية
وتوصمت  ،من كافة المناطق الإيرانيةمفردة  463متعددة المراحل قواميا 

ركزت المواقع الإابارية  :الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا
وركزت  ،عمى النواحي الرسمية الااصة بالنظام الإيراني كيزالرسمية التر 

ركزت المواقع الإابارية غير الرسمية التركيز عمى استادام التفاعل مع 
وكشخفت نتائج الدراسة أن التفاعل  ،الرسمية الجميور بالمقارنة بالمواقع

في المواقع الإابارية يقل بشخكل ممحوظ في المواقع الإابارية الرسمية 
بسبب ارتباط بيرسون ااتبار بين الإعلبنات  .بالمقارنة بغير الرسمية

والتفاعل لم تظير إلى أن تكون كبيرة، ونحن لا يمكن تحديد ما إذا كان 
اباري الزيادات، ثم كمية الإعلبنات التي سترتفع في الموقع الإ لتفاعلا

أيضا. ومن الصعب التعرف عمى الإعلبنات حقيقية في المواقع 
 ،الإابارية الإيرانية، ولذا فإننا لا يمكن أن تصل إلى ارتباط حقيقي

وكشخفت الدراسة أيضا أن دوافع استادام الجميور لممواقع الإلكترونية 
الحصول عمى المعمومات حول  :ة تتركز فيالإيرانية لمقنوات الفضائي

وكشخفت نتائج الدراسة أن نسبة من  ،والتسمية والترفية ،القضايا الماتمفة
% 4..4يستادم المواقع الإلكترونية الإيرانية لمقنوات الفضائية الرسمية 

  .% لغير الرسمية21.3بالمقارنة بنسبة 
 :(2)(9225) الرحمنمحمود جمال سيد عبد  دراسة

التعرف عمى دور المواقع الالكترونية لمصحف  إلىفت الدراسة ىد
المصرية في الدول  ياتالجال إمدادفي  اباريةوالقنوات الفضائية الإ

 طارالسياسية في مصر وفي ىذا الإ حداثالعربية بالمعمومات حول الأ
اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح من البل تحميل مضمون عينة من 
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لمواقع الالكترونية لمصحف متمثمة في )موقع صحيفة المادة الابرية با
, موقع صحيفة الوفد, موقع قناة العربية, موقع قناة النيل ىرامالأ
 من ودراسة ميدانية عمى عينة عمدي إجراء إلى ضافة(, بالإاباريةالإ

وتوصمت  مفردة. 441بالدول العربية قواميا  يةالجالية المصر  أبناء
 التى لمصحف الالكترونية المواقع أىم أن :أىمياعدة نتائج  إلىالدراسة 
 اليوم: "ىى الإقامة لدولة وفقاً  متابعتيا عمى البحثالمعنيون ب يحر 
 بنسبة الثانية المرتبة فى( الأىرام) ثم ،%24 بنسبة المقدمة فى "السابع
( الوفد) ثم ،%42.6 بنسبة الثالثة المرتبة فى( الشخروق) ثم ،14.4%

 الاامسة المرتبة فى( مصراوي) ثم ،%42.4 بنسبة عةالراب المرتبة فى
 %.62 بنسبة( الحياة) وأايراً  ،%4.1. بنسبة

 :(2)(9225) العالماجدة محمود احمد عبد  دراسة
عمى دور مواقع الانترنت وكيفية  رفتسعى الدراسة الى التع

بالقنوات الفضائية المصرية الحكومية  اباريةتوظيفو في البرامج الإ
من الاستفادة من مواقع  اباريةومدى نجاح ىذه البرامج الإ والااصة

الانترنت في تقديم ادماتيا وكيفية استفادة القائمين بالاتصال بالبرامج 
 ىذهعمى مواقع الانترنت شخكلب ومضمونا وما مدى اعتماد  اباريةالإ

عمى  اباريةعمى مواقع الانترنت في تقديم ادماتيا الإ اباريةالبرامج الإ
 .ابارىالجميور لممضمون الإ تذكر

 :(5)(9225فايد ) العاطي عبد، احمد ىشام
التعرف عمى ملبمح اطاب الصفوة السياسية  إلىىدفت الدراسة 

باصو  قضيتي الدراسة )قانون التظاىر, انقطاع التيار الكيربائي( 
وعبر شخبكتي الفيس بوك وتويتر,  الااصةعبر القنوات الفضائية 
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 أطروحاتيمعن  التعبير في الصفوة استادميا التي تدواالأ عمى والتعرف
 طرباصو  تمك القضايا )مسارات البرىنة, القوى الفاعمة, الإ

تحميل الاطاب ومنيج تحميل الاطاب  أداةالمرجعية(. واستادم الباحث 
 كمنيج لمدراسة.

 :(6)(9222مى محمد جمال الدين ) دراسة

لممواقع الالكترونية  علبميتتناول الدراسة اتجاىات الاطاب الإ
 إلىوىى دراسة تحميمية تيدف  سلبمعمى شخبكة الانترنت نحو الإ جنبيةالأ

نحو  جنبيةالمركزية في اطاب عينة المواقع الأ طروحاترصد الأ
 دوارومسارات البرىنة والقوى الفاعمة والأ مرجعيةورصد الاطر ال سلبمالإ

, وكشخفت نتائج الدراسة سمبية أوسواء ايجابية  إليياوالصفات المنسوبة 
من  islamicity.com & the American muslims.orgموقع  إن

عمى  islamicity.comفقد اعتمد موقع  سلبمالمواقع المناصرة للئ
بينما ركز موقع  سلبمالشخرح والتفسير لتصحيح الصورة المشخوىة عن الإ

the American muslims.org واتفق كلب  مريكانعمى المسممين الأ
 .سلبميةلموقعين عمى رصد السمبيات الموجودة في المجتمعات الإا

 :(7)(9222حسني صادق ) دراسة
الدراسة إلى التعرف عمى أطر المعالجة الإعلبمية  ىدفت

لمصراعات العربية الداامية كما تعكسيا المواقع الإلكترونية لمفضائيات 
 ،نابة نحوىاالموجية لممنطقة العربية واتجاىات ال ةالعربية والأجنبي

تمثمت عينة الدراسة التحميمية في أربعة مواقع الكترونية لمقنوات الإابارية 
العربية والأجنبية الموجية بالمغة العربية ىى: موقع الجزيرة نت، موقع 
قناة النيل للؤابار، موقع قناة العالم الإابارية الإيرانية، موقع قناة الحرة 
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نابة إعلبمية  641الميدانية في الأمريكية، وتمثمت عينة الدراسة 
وأكاديمية وسياسية، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أظيرت 
الدراسة التحميمية بروز إطار الحل في مقدمة الأطر الإعلبمية التي 
وظفتيا مواقع الدراسة في معالجتيا لأحداث الثورة السورية، تلبه إطار 

ط ثم إطار  نسانية،ار الاىتمامات الإالمسئولية، ثم إطار الصراع، وا 
دراسة  وكشخفت.الييمنة، تلبه الإطار الحقوقي، وأايراً الإطار الأيديولوجي

الناب عن ارتفاع الاتجاىات السمبية لدى الناب السياسية والإعلبمية 
والأكاديمية تجاه مواقع الدراسة فيما يتعمق بافتقار تمك المواقع 

 لممصداقية.
Kay, Jilly Boyce; Salter, Lee (2014) دراسة

 (8): 

الدراسة إلى التعرف عمى أطر معالجة الموقع الإلكتروني  سعت
لمسياسات الاقتصادية لمحكومة البريطانية  البريطانية BBCلشخبكة 

عمى سياسات التقشخف التي اتبعيا وزير الازانة البريطاني  تطبيقبال
ابارية والنظرية الأطر الإ تيواستادم الباحثان نظري ،2161البل عام 

النقدية لتحميل مضمون الموقع الإلكتروني البل فترة مناقشخة الميزانية 
وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من  ،الااصة بتقشخف الحكومة

وجود علبقة بين معالجة الحكومات السابقة للؤزمات الاقتصادية  :أىميا
وكشخفت الدراسة  ،لحاليةوسياسة التقشخف التي تتبعيا الحكومة البريطانية ا

أن التغطية الإابارية لسياسية التقشخف كانت متحيزة لميسار البريطاني 
وأوصت الدراسة  ،الاقتصادية الااصة بالتقشخف توالمعارض لمسياسا

بضرورة أن تعالج وسائل الإعلبم السياسات الاقتصادية بحيادية وبعيداً 
 .عن الأىواء السياسية
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Sumana Chattopadhyay (2012) دراسة
 (9): 

الدراسة إلى التعرف عمى أطر معالجة المواقع الإلكترونية  سعت
لمقنوات الفضائية الأمريكية واليابانية لأحداث الكوارث الااصة بأحداث 
 ،الزلازل وأحداث تسونامي والتي أنذرت بحدوث أزمة نووية في اليابان

قصة إابارية في موقعي  2.بالتطبيق عمى تحميل مضمون 
CNN.com، Asahi.com، وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج، 
 ،Asahi.comتمثمت الأطر المستادمة في موقعي :من أىميا

CNN.com- (1..4%: 61.11الاسائر ) :كما يمي -بالترتيب%، 
المسئولية  ،%(61 :%24.2الأسباب ) ،%(..64%: 4.1التيديدات )

كشخفت نتائج كما  ،%(..23%: 24.2الحمول) ،%(6. %:1.)
 ،Asahi.comالدراسة أن الأطر الفرعية المستادمة في موقعي

CNN.com اسائر لميابان  :تمثمت في: بالنسبة لماسائر تمثمت في
اسائر  ،.%(43 %:1اسائر لمولايات المتحدة ) ،%(3.26 %:64.1)

 وبالنسبة ،.%(2 %:6.2.%(، اسائر لم تحدد )2: %6.2للآارين )

تيديد لمولايات المتحدة  ،%(64.24 %:6.22يابان )لم تيديد :يديداتلمت
.%(، تيديدات لم تحدد 2: %.42تيديد للآارين ) ،.%(21 %:1)
  %:61.44) : مسئولية لمحكومةلممسئوليةوبالنسبة  .%(23 %:2.46)

مسئولية لممنظمات  ،%(6.3 %:4.42مسئولية للؤفراد ) ،%(4..62
مسئولية  ،.%(43: %.31) رين%(، مسئولية للآا61.42 :2.41%)

 ..%(43 .%:42لم تحدد )
 : (22)(9222نشوى يوسف أمين المواتى ) دراسة

حول تأثير التعرض لممواقع الإابارية الإلكترونية فى تشخكيل 
الدراسة إلى  سعت، اتجاىات الجميور المصري نحو القضايا السياسية
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ند التعرف عمى المتغيرات المؤثرة في تشخكيل الاتجاىات السياسية ع
والتعرف عمى تأثير التعرض  ،التعرض لممواقع الإابارية الإلكترونية

 المعرفيةفي تشخكيل اتجاىات الجميور المصري  لممواقع الإلكترونية
والوجدانية والسموكية نحو الثورة الشخعبية المصرية والميبية، واعتمدت 

ئج الدراسة عمى المنيج التجريبي، وتوصمت الدراسة إلي العديد من النتا
لا توجد فروقاً دالة إحصائياً بين عينة المشخاركين في الموقع  :أىميامن 

الأول وعينة المشخاركين في الموقع الثاني فيما يتعمق بمقاييس الدراسة 
وكشخفت الدراسة عن  ،مما يؤكد عمى المعيارية والتوازن في ااتيار العينة

ة الإلكترونية وجود علبقة دالة إحصائياً بين التعرض لممواقع الإاباري
وبين كل من مستوى النشخاط والكفاءة والابرة في الاستادام والمشخاركة 
السياسية والاىتمام السياسي والامفية المعرفية والتفاعمية المدركة 

وكشخفت الدراسة عن توجد فروقاً دالة  ،لممستادم عمى الموقع التجريبي
ن التأثير المعرفي وبي جريبيإحصائياً بين نشخاط المستادم عمى الموقع الت

( فكمما زاد نشخاط المستادم عمى المواقع 116وذلك عند مستوى دلالة ).
من البل التصفح واستادام العناصر التفاعمية كمما أدى إلى إحداث 

 تأثيرات معرفية.
 :(22)(9222) دراسة مصطفى السيد

لمصحف  لكترونيةالنابة المصرية عمى المواقع الإ "اعتماد بعنوان
، الأجنبية في الحصول عمى المعمومات"و  العربيةو  ة المصريةالمطبوع
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى اعتماد النابة المصرية عمى  تسعى
الأجنبية في و  العربيةو  الإلكترونية لمصحف المطبوعة المصرية المواقع

 الوجدانيةو  التأثيرات المعرفية قالحصول عمى المعمومات, ومدى تحق
مرتبطة بالاعتماد, واستمدت ىذه الدراسة إطارىا النظري من السموكية الو 
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نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم, وتعد الدراسة من البحوث الوصفية, 
 عينة, وذلك لدراسة  استمارة استبيان أداةو  واستادم الباحث منيج المسح

 ،مبحوثاً  214عمديو من النابة المصرية المستادمة للئنترنت قواميا 
دوافع عينة  أىمىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن من أ ومن

العربية و  الدراسة من استادام شخبكة الانترنت: ىي عرفة الأابار المحمية
الدولية, وقراءة الصحف الإلكترونية, واستادام البريد الإلكتروني, 

الاستفادة من الانترنت في مجال و  ميارات جديدة,و  واكتساب معارف
التي يقبل عينة الدراسة قراءتيا  المضامينكشخفت الدراسة تنوع و  ،العمل

في المواقع الإلكترونية لمصحف المصرية , حيث احتل دافع الحصول 
كما احتل موقع  ،عمى معمومات عن القضايا السياسية المرتبة الأولى

البوابة الإلكترونية للؤىرام المرتبة الأولى في اعتماد النابة المصرية من 
الحصول عمى المعمومات ودقتيا, يمييا موقع اليوم السابع, ثم  ناحية

موقع المصري اليوم, ثم موقع جريدة الأابار, ثم موقع جريدة الجميورية 
 , ثم موقع جريدة الدستور.

 :(29)(9222)النجاردراسة وليد 
"مصداقية المواقع الصحفية الإلكترونية وعلبقتيا بدرجة الاعتماد 

الدراسة إلى  ىدفت، جيور الصفوة الإعلبمية المصرية"عمييا كما يراىا 
التعرف عمى درجة مصداقية المواقع الإلكترونية وعلبقتيا بدرجة الاعتماد 
عمييا كما يراىا جميور الصفوة الإعلبمية المصرية, والتعرف عمى حج 
كثافة التعرض لممواقع الإلكترونية, وعمى نوعية المواقع الإلكترونية, 

 واعتمدت الصفوة الإعلبمية، جميورضامين التي ييتم بيا ونوعية الم

تنتمى الدراسة و  الدراسة عمى نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم،
الوصفية، واستادم الباحث منيج المسح، أما أداه الدراسة فيي  لمبحوث
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 الإعلبمية وشخمل مجتمع الدراسة جميور الصفوة ،الاستبيان استمارة

أىم النتائج  ومن ،مبحوث 211ر عينة عمديو من المصرية، وتم ااتيا
المواقع الإلكترونية تعد من أىم المصادر  أن :التي توصمت إلييا الدراسة

وكشخفت نتائج  ،التي يعتمد عمييا جميور الصفوة الإعلبمية المصرية
الصحفية الإلكترونية التي يقبل عمييا جميور  المواقع أىم منالدراسة أن 

 الجميورية ومايوو  الأابارو  موقع صحيفة الأىرام الصفوة الإعلبمية
كما كشخفت أن من أىم  ،الشخارع العربيو  الأسبوعو  الدستورو  مصراويو 

أسباب ااتيار الصفوة تمك المواقع الصحفية الإلكترونية أنيا: تقدم تغطية 
صحفية شخاممة، ثم إنيا مصدر ثقة، وسرعو عرض المعمومات وتحديث 

 .تفاصيل الأحداث، ومسايرتيا للؤحداث الجاريةتتميز بعرض و  البيانات،
MchakuluJaphet Ezra July (2011) دراسة

 (22): 
الاطاب البرلماني في  رالدراسة إلى تحميل الاطاب لأط سعت

ذا ما  ،مالاوي ىناك تشخابو أم لا في عرض القضايا السياسية  كانوا 
علبمي وقام الباحث بتحميل الاطاب الإ ،الااصة للؤحزاب السياسية

للؤحزاب السياسية في الصحف في مالاوي البل فترة المائة يوم التي 
 ،من النتائج دوتوصمت الدراسة إلى العدي ،أعقبت الانتاابات البرلمانية

من أىميا: أن الحكومات في فترة المائة يوم تميل إلى بمورة الأسس 
فت وكشخ ،اللبزمة لتنفيذ سياستيا في المجتمع وسبل تنفيذ ىذه الأسس

كتاب الأعمدة الصحفية تأطير الموضوعات  نتائج الدراسة أيضاً استادام
الصحفية البرلمانية بما يتناسب مع التوجيات الحزبية لملبك الصحف 

وفي المقابل رصدت الدراسة أن التغيرات  6444، 6444في انتاابات 
في ممكية الصحف أثرت عمى انحياز كتاب الأعمدة لملبك الصحف في 
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ولكنيا في الوقت نفسو لم تعكس انحيازاً للؤحزاب  ،2114ت انتاابا
  .السياسية

 :(22)(9229جمال أحمد ) دراسة

الدراسة إلى التعرف عمى أطر إنتاج الاطاب الابري  ىدفت
 والعالم، BBC في دراسة حالة لموقعي ةيالإلكتروني في الأزمات الدول

 ،ايطانير بر ارن امسة عشخر بحا ا يعمى أزمة احتجاز إ قيبالتطب
 نيجمو  الحالة راسةثلبثة مناىج ىي: مسح المحتوى، د واعتمدت عمى

 ةيالمضمون المبني عمى نظر  ليالاطاب، باستادام استمارة تحم ليتحم
 ليابر -ريالاطاب لمدة ثلبثة أشخير )فبرا ليواستمارة تحم ةيالأطر الابر 

فت أطر تم :من أىميا ،وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج ،2112
 ،ةيوقناة العالم الإابار  ،BBC إنتاج الاطاب الابري في موقعي إذاعة

وانتماءاتو إلى أحد  توينمط ممك ثيكل موقع من ح عةيانعكست طب ثيح
 طرفي الأزمة، ونفرد موقع قناة العالم بإنتاج أطر ماتمفة عن موقع

BBC، عمى الإطار الإنساني في إنتاج بعض  زياىتم بالترك ثيح
الموقع  ةيجيالإسترات ادميه، بجانب الإطار العسكري، وكلبىما أابار 

 اقاتيوالس ميكما انعكست الق ،.والدولة التابع ليا في إدارة ىذه الأزمة
والإيراني عمى تعامل موقعي الدراسة  طانييالبر  نيلممجتمع ةيالاجتماع

الأزمة في  ريتأط اياستاداميا وزوا عيشخيمع الأزمة والمفردات التي 
 قعي الدراسة.مو 

 :(25)م(9228دينا فكري لطفي خضر ) دراسة

العرض  أساليبالتعرف عمي الادمات الفنية و  إلي الدراسة سعت
من تكنولوجيا  أكثرودور طرق التفاعل في المزج بين  ،والتقنيات
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ورصد أوجو التشخابو والااتلبف بين المواقع الماتمفة، واعتمدت  ،اتصالية
 ،تحميل مضمون مواقع الجزيرة والعربيةعمي منيج المسح من البل 

حتي نياية نوفمبر  2112والمنار، في الفترة من سبتمبر ،النيل الإابارية
وتوصمت الدراسة  .من نفس العام من البل أسموب الأسبوع الصناعي

من أىميا: جاء موقع النيل " مصر الإابارية  ،إلي مجموعة من النتائج
ثم العربية من  ،ثم موقع الجزيرة ،المنار تلبه موقع ،" في المرتبة الأولي

حيث تغطية الأابار والقضايا. وجاءت الأابار والقضايا السياسية في 
ثم  ،مقدمة ما يقدم عمي المواقع عينة الدراسة، تمتيا الأابار الدبموماسية

ثم الرياضية. وجاءت الصور الملبزمة للؤحداث في موقع  ،الاقتصادية
لبطء تحديثيا واعتمادىا عمي  اريور الآالصدارة عن نوعيات الص

صور وكالات الأنباء وعدم اىتماميا بالتفوق عمي القناة الأم. وتفوق 
 .موقع النيل في جدية سياستو التحريرية وتحديثو للؤابار

 :(26)م(9226ىبة شاىين ) دراسة
الدراسة إلى التعرف عمى المتغيرات المؤثرة عمى اعتماد  سعت

عمى المواقع الإذاعية والتمفزيونية الإلكترونية  مصريال الجامعي الشخباب
لمحصول عمى المعمومات السياسية وأسباب ىذا  الأجنبيةالعربية و 

الاعتماد ومدى تحقق تأثيرات الاعتماد المعرفية والوجدانية والسموكية 
( مفردة من طلبب الجامعات من 11.) قوامياعينة  عمى بالتطبيق

باستادام أداة  ة والتمفزيونية الإلكترونيةمستادمي المواقع الإذاعي
 منوتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج  ،الاستقصاء بأسموب المقابمة

أىميا: ارتفاع درجة اعتماد الشخباب الجامعي عمى المواقع الإذاعية 
والتمفزيونية كمصدر أساسي للؤابار سواء العربية أو الأجنبية مما يشخير 

 .الجامعي الشخبابقع كمصادر لمثقافة السياسية لدى إلى أىمية تمك الموا
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 الإلكترونية والتمفزيونية الإذاعية المواقع قائمة والعربية الجزيرة قناة وتصدرت

 ،( قائمة المواقع الأجنبيةCNN( و)BBC) مواقع تصدرت بينما العربية
معنوية بين متوسطات  لالةوكشخفت الدراسة عن وجود فروق ذات د

 الشخباب لدى الاعتماد )المعرفية والوجدانية والسموكية( درجات تأثيرات

الماتمفة للبستغراق السياسي )الاىتمام  المستويات ذوي من الجامعي
 السياسي( لصالح الأكثر استغراقاً. 

 عمى الدراسات السابقة:  التعميق
 المواقع حققتو الذي الانتشخار مدى السابقة الدراسات أظيرت 

 مدىوأظيرت ، مصريال المجتمع في الفضائية لمقنوات الالكترونية
 .أيضاً  الجامعي الشخبابأوساط  بين انتشخارىا

 قد الفضائية لمقنوات الالكترونية المواقع أن السابقة الدراسات أثبتت 
 يتزايدو ، الفضائية القنواتانتشخارا واىتماما من  الأكثر ىي أصبحت
 .وجذبيا لممستمعين تأثيرىا

 لطبيعة طبقا السابقة الدراسات في ةالمستادم العينات تنوعت كل  ًً
الدراسات العينات العشخوائية  بعض فاستادمت، حدة عمى دراسة

 .العينات العمدية أو، البسيطة
 معظم الدراسات السابقة منيج المسح باستثناء دراسة )نشخوى  استادمت

 اعتمدتكما ، ( والتي استادمت المنيج التجريبي2166، المواتي
 المتعمقة المعمومات عمى لمحصول الاستبيان أداة مىع الدراسات معظم

 ما ومنيا، الالكترونية لمقنوات الفضائية لممواقع الدراسة عينة باستادام
 تحميل أداة الدراسات عضاستادمت ب .الإلكترونى الاستبيان استادم
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الالكترونية لمقنوات  المواقع اصائ  عمى لمتعرف المضمون
 بيا.  الاا  المضمون أو لالشخك حيث من سواءالفضائية 

  مسارات عمى لمتعرف الاطاب تحميل أداة الدراسات بعضاستادمت 
المرجعية والقوى الفاعمة فى اطاب المواقع الالكترونية  طرالبرىنة والأ

 لمقنوات الفضائية.

 

 : مشكمة الدراسة:ثانياً 
النصف الثاني من القرن العشخرين تطورات تكنولوجية كبيرة  شخيد

وفي إطار تكامل وسائل ، كبير بشخكلا نظم الاتصالات تطورت معي
، والمزج بينيما التقميدية مع تكنولوجيا الاتصال التفاعمي عبر الإنترنت

بادرت معظم وسائل الإعلبم التقميدية وفي مقدمتيا الصحف والقنوات 
للبستفادة من  شخبكة الإنترنت يإنشخاء مواقع ليا عم يالتميفزيونية إل
مما يدعم المزج بين ، التفاعمية والعالمية في آن واحد ترنتتكنولوجيا الإن

يزيد من كمية  حيث أن الإنترنت ؛وبين القنوات الفضائية الإنترنت
المعمومات سواء كانت معمومات أرشخيفية أو رسوم بيانية أو ارائط أو 

كما أنيا تتيح استادام الصور والرسوم ولقطات ، مواد مدعمة بالن 
مما يساعد المتمقي في ، واقع الإلكترونية الااصة بياالم يالفيديو عم

والتي تتيح إمكانية ، ااتيار المضمون الذي يريده من البل الن  الفائق
متابعة كافة نوعيات الأابار التي تقوم بتحديثيا عمي مدار اليوم فأصبح 
لكل متصفح عمي شخبكة الإنترنت موقعو الذي يفضل من البلو متابعة 

وتتيح لو استرجاع ، والتطورات التي يمر بيا العالم العربيكافة الأحداث 
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 يوالمشخاركة في صنع المحتو ، المواد القديمة بسيولة في نفس الوقت
الموقع  يكما تتيح القنوات الفضائية إمكانية عرض برامجيا عم، المقدم

لمستادمييا  تركوت، الإلكتروني الاا  بيا متزامناً مع البث المباشخر ليا
البرامج وعرض وجيات نظرىم في القضايا  يتعميق عممجال ال
لمناقشختيا  يكما أتاحت أيضاً إمكانية اقتراح موضوعات أار ، المعروضة
  والتواصل مع الجميور من البل الموقع.، في البرامج

اصائ   يالدراسة في التعرف عم مشخكمةضوء ذلك تتمثل  وفي
ونية لمقنوات السياسي عبر المواقع الالكتر  الاطاب أطر سماتو 

محاولة تفسير الدور الذي يمعبو ىذا الاطاب  يإل ضافةبالإ، الفضائية
 السياسي في تشخكيل اتجاىات الجميور نحو القضايا السياسية المصرية.

 الدراسة: أىمية: ثالثاً 
 علبميةا  و  ةيتصالا مةيكوس الفضائية لمقنوات الالكترونية المواقع بروز 

لمقنوات  الالكترونية المواقع أن  كما ، قميديالت الإعلبم عن زةيمتم حديثة
 يعم وديق وجود وعدم، الأفكار طرح في بالتنوع تتسمالفضائية 
 .ةيالفكر الممارسة 

 الالكترونية لمقنوات  المواقع اطابأطر ال لدراسة ةيالذات ةيالأىم
 .المصري المجتمع فيالفضائية 

 لي لابد من معرفة المواقع الالكترونية لمقنوات الفضائية وبالتا تعدد
 .طرق تناوليا لمقضايا السياسية المصرية

 ىذه الدراسة امتداد للبتجاىات البحثية الحديثة عن تحميل  وتعتبر
 لممواقع الالكترونية لمقنوات الفضائية. طرالأ
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 المقدمة عبر  السياسية المضامين في الأطردراسات تحميل  أىمية
افد الحديثة في مجال دراسة احد الرو  باعتبارىاالمواقع الالكترونية 

 التمفزيونية. اباريةالرسائل الإ

 :الدراسة أىداف: رابعاً 

النحو  يوذلك عم، الدراسة مجموعة من الأىداف المتكاممة يتتبن
 :يالالت
 السياسي عبر المواقع الالكترونية  الاطاب أطردور  يعم التعرف

ا السياسية لمقنوات الفضائية في تشخكيل اتجاىات الجميور نحو القضاي
 الطيارة الروسية(. سقوط) ةقضي يالمصرية التي تتناوليا الدراسة وى

 عن اتجاىات الجميور نحو تناول المواقع الالكترونية لمقنوات  الكشخف
 الفضائية لمقضايا السياسية المصرية.

 الطيارة سقوط هتجا الالكترونية المواقع عبر الماتمفة الأراء رصد 
 .الروسية

 المصرية القضايا عن الأابار نقل يف المصداقية يمد يعم التعرف. 
 المصرية القضايا تناول يف الإعلبمية السياسات رصد. 

 : تساؤلات الدراسة:خامساً 

 التي تضمنيا أطر اطاب المواقع الالكترونية  الرئيسية طروحاتالأ ما
 الدراسة؟ يةلمقنوات الفضائية باصو  قض

 عينة المواقع الالكترونية لمقنوات الأساسية التي اعتمد عمييا  الأطر ما
 الفضائية في تدعيم اطابيا نحو القضايا السياسية المصرية؟
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 لمقنوات  نيةالمواقع الالكترو  إليياالمرجعية التي استندت  طرالأ ما
 الفضائية لتدعيم اطابيا؟

 عدم التحيز في اطاب عينة المواقع الالكترونية و  الصدق يمد ما
 دوارالقضايا السياسية المصرية؟ وما الألمقنوات الفضائية نحو 

 إلييا؟والصفات التي نسبت 

 المستادمة من قبل المواقع الالكترونية  قناعيةالاستراتيجيات الا ما
 ؟لمقنوات الفضائية في اطابيم باصو  قضية الدراسة

 العقلبنية والعاطفية التي اعتمدت عمييا المواقع  ستمالاتالإ ما
 الدراسة؟ ةفضائية في اطابيم باصو  قضيالالكترونية لمقنوات ال

 :الدراسة نوع: سادساً 
 تصوير تستيدف التي، الوصفيةالبحوث  يإلالدراسة  تنتمي

 عميو يغمب معين موقف أو معينة مجموعةاصائ   وتقويم وتحميل
 أو ظاىرة بطبيعةالمتعمقة  الراىنة الحقائق دراسة أو، التحديد صفة
كافية  معمومات يعم الحصول بيدف ،الأحداث من مجموعة أو، موقف
 تقدير يإل إضافة، فييا التحكم وأ أسبابيا في الداول دون، عنيا ودقيقة
 أو بظاىرة ارتباطيا يومد، معينة ظاىرة حدوث تكرار مرات عدد

 (62).الظواىر من أاري مجموعة
 لممواقعالسياسي  الاطاب دور تحميلو  رصد يإل الدراسة وتيدف

 في والعربية, للؤابار النيل قناة لموقعالفضائية  اتلمقنو  الإلكترونية
 من وذلك، الجميور نحو القضايا السياسية المصرية تجاىاتتشخكيل ا

الموضوعات  ىذه فيم فيتسيم  وتعميمات نتائج يإل الوصول أجل
 وتطوراتيا الماتمفة. والقضايا
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 :الدراسة منيج: سابعاً 
دمة في مجال منيج المسح من أكثر المناىج المستا يعتبر

المسح جيداً  منيجويعتبر ، ااصة البحوث الوصفية، الإعلبمية حوثالب
معمومات وبيانات وأوصاف عن الظاىرة أو  يعم لمحصول منظماً  عمميا

 (63).الظواىر موضوع الدراسة ولفترة زمنية محددة
معمومات وبيانات عن  يمنيج المسح لمحصول عم داماستا وتم

الجميور بالاطاب  أثرت يمد يف التعرف عمطريق مسح لمجميور, بيد
السياسي لممواقع الالكترونية لمقنوات الفضائية لمقضايا السياسية 

 واتجاىاتو نحو القضايا السياسية. أراءهالمصرية. ومن ثم رصد 
الاطابات  يمنيج المسح فيما يتعمق بمحتو  يعم تعتمد كما
 القضايائية المعنية بعبر المواقع الالكترونية لمقنوات الفضا السياسية
حيث يتم رصد ماتمف الاطابات ، المصرية محل الدراسة السياسية
 .وااتيار عينة من المضمون الااضع لمدراسة، المطروحة
 رصدو  لملبحظة ذلك: و المقارن المنيج يعم الدراسة تعتمد كما

 المواقع معالجة اطر يف الاتساقو  التباين يمد أو الااتلبفو  الشخبو أوجو
 (64).السياسية لمقضايا ترونيةالالك

 :الدراسة أدوات
 يالكم المضمون تحميل بأداة الدراسة ىذه يف نستعين سوف

 الالكيترونية لممواقع يالسياس الاطاب تفسيرو  تحميل بيدف يالكيفو 
 المؤشخرات تحويل البل من سيناء يف الروسية الطيارة سقوط لقضية
 الأرقام يعم الحصول كنتم لأنيا كيفية نتائج يإل الدقيقة الكمية
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 المحددة الفترة البل الاطاب يمستو و  طبيعة توضح يالت البياناتو 
 (21).الدراسة لموضوع
 :الدراسة مجتمع

 اقعالمصرية في المو  لسياسيةالتي تناولت القضايا ا الموضوعات
 بمثابة مجتمع الدراسة تعتبرلمقنوات التميفزيونية عينة الدراسة  ةالإلكتروني

 سيناء. يسقوط الطيارة الروسية ف ىنا بأطر الاطاب عن حادثة نحددىاو 
 الدراسة: عينة

 الفضائيةالكترونية لمقنوات  مواقعثلبث  في: تمثمت الوسائل عينة 
، CNNموقع قناة، العربيةموقع قناة ، موقع قناة النيل للؤابار :يى
 ايبالقضا الالكترونية المواقع تمك اىتمام الباحثة لاحظت ثيح

 . المصرية اسيةالسي

 سيناء يالطيارة الروسية ف سقوط: تمثمت في قضية القضايا عينة. 

 أن: يااتارت الباحثة ىذه المواقع لمقنوات لعدة اعتبارات ى وقد
 حداثونقل الأ ابارالأ يعم يولمواقع ىذه القنوات تعتمد بالدرجة الأ

 مواقع يعتمد عمييا المجتمع المصري والمصريون يلحظة بمحظة, وى
. كما تتميز ابارمعرفة القضايا السياسية ومتابعة الأ فيالداال و  بالاارج

  .حداثنقل الأ سرعةب ىذه المواقع

 الدراسة: متغيرات
 المتغيرات التي يفترض أنيا السبب في  يوى :المستقمة المتغيرات

معدل التعرض لممواقع الالكترونية لمقنوات  يوى، حدوث نتيجة مباشخرة
 الفضائية.
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 النتيجة النيائية ومحصمة تأثير المتغيرات  يوى :التابعة يراتالمتغ
اتجاىات الجميور نحو القضايا السياسية  يوى، المستقمة والوسيطة

 المصرية محل الدراسة.

 الدراسة: حدود
 حدود موضوعيا في  ياقتصرت الباحثة عم :الموضوعية الحدود

نية لمقنوات الاطاب السياسي عبر المواقع الالكترو  دور يالتعرف عم
الفضائية في تشخكيل اتجاىات الجميور نحو القضايا السياسية 

 المصرية.
 تقومل المصري المجتمع: قامت الباحثة بااتيار المكانية الحدود 

قناة النيل  موقعبتطبيق الدراسة الميدانية عمييا, كما قامت بااتيار 
 . CNNموقع قناة، العربيةموقع قناة ، للؤابار

 قامت الباحثة بتطبيق الدراسة البل الفترة من  :ةيالزمان الحدود
بعد الانتياء من جمع  وذلك6/62/2164. يإل 6/61/2164.

والانتياء من إعداد الأدوات المستادمة في ، الإطار النظري لمدراسة
 الدراسة.

 الدراسة: مفاىيم
 الالكترونية لمقنوات الفضائية:  المواقع

ونية, لتصبح واجية القناة عبر ىي مواقع تنشخئيا القنوات التميفزي
لمموضوعات  أكثرتفاصيل  يالانترنت, ووسيمة المشخاىد لمحصول عم

والتقارير والصور ومتابعتيا, وىو نوع من التكامل بين شخاشخة القنوات 
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النشخر من التوسع في التفاصيل والامفيات  إمكانيات إليياوالمواقع مضافا 
(26).ة في زيارات المواقعزياد يإلوالصور والفيديوىات, مما يؤدي 

 

 :الإخبارية المعالجة

 العناوين وضعو  عمييا التعميقو  التحريرية المواد عرض طريقة ىي
 محسوب تغير لإحداث الماططو  المتعمد التدالو ، (22)ليا الرئيسية

 يساىم بما الأدوات توظيفو  استادام في التغيير عمي يعتمد، مطموبو 
 تقنية ىي كذلك التدال ىذا وراء من بالمرغو  النيائي اليدف تحقيق في

 المعالجة أساليبو  طرق تاتمفو  الإعلبمية لممادة بالاتصال القائم تناول
 المؤسسة سياسةو  بالاتصال القائم شخاصية لأولويات طبقا الإابارية
(.2).الأيديولوجية توجياتياو  الإعلبمية

 

 :لمدراسة يالنظر  الإطار
 مفيوماً  الابرية الأطر عتبرتو  الأطر نظرية يعم الدراسة تعتمد

 المتمقي الجميور يعم الإعلبم وسائل آثار بحوث معظم في راسااً 
 حدث نحو أرائوو  اتجاىاتو تشخكيل يعم العمل كيفيةو ، الإعلبمية لمرسالة

(24).الإعلبم وسائل في مثار ما
 

 التفسيرات يعم تأثيرىا في الإابارية الأطر أىمية وتكمن 
 (24).معينة قضايا في الجميور يصدرىا التي الأحكامو  التقييماتو 

 الوصفو  الرئيسية الكممات البل من الإابارية الأطر تشخكيل يتم
 في عمييا التركيز يتم التي المرئية الصورو  الرموزو  المفاىيمو  المجازي

 يتم معينة صورو  لكممات التدعيمو  التكرار البل فمن الأابار سرد
(21).يأار  أفكار داستبعاو  معينة أفكار يإل الإشخارة
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 السببية تفسيراتيا احد أو لممشخكمة اا  تعريف انتيمان وضع
 القضية بشخأن الأفراد أداء ليتغير الطريقة ىذه يتبعو  الأالبقية تقييماتياو 

غفالو  النقاط بعض لإبراز ييسع التأطير أن إذ المطروحة  البعض ا 
(22).بيا الاىتمام تقمي  ذلك يتبعو  الأار

 

 القيمو  المصادرو  الاىتمامات اتااذ بكيفية تيتم ابأني يري وكما
 الموارد جميع باستادام الأساليب ىذه تتطور كيفو  العالم لفيم الثقافةو 

(23).المتاحة المرئيةو  المفظية
 

 يعم ذاتيا حد في تنطوي لا الوقائع أن يإل) جامسون عرف وقد
 طارإ في وضعيا البل من مغزاىا تكتسب لكنياو  محدد يمعن أو ىمغز 

 التركيز البل من الاتساق من ا قدر عمييا ييضفو  ينظمياو  يحددىا
 الابري فالإطار، الآار البعض تجاىلو  الموضوع جوانب بعض يعم
 بقضية المتصمة الأحداث حوليا تنتظم التي المحورية الفكرة تمك ىو

(24).معينة
 

 طرحو الذي التعريف مع للؤطر السابق التعريف يتفقو 
Modgiliani إدراكنا تنظم التي الرئيسية الفكرة بأنو الابرية طرللؤ 

 (1.).القضية أو بالحدث الرئيسية النقطة استالب و  للؤحداث استيعابناو 

 التي الأسس أو المبادئ بمثابة تعد الأطر أن يإل جوفمان يشخير كما
 تصنيف يعم تساعد حيث اليومية الحياة في الأحداث لتنظيم نستادميا

قامةو   عممية مع الأطر يتوافق كما الأحداث حول براىينالو  الحجج ا 
 الجديدة المعمومات بين بالتوفيق تقوم أن تحاول حيث المعمومات تشخكيل

 معينة بطرق القضايا فيم تتيحو  بالفعل الأطر في المتضمنة المعموماتو 
 المضمون نحو الجميور استجاباتو ، الإاباري العمل ترشخدو 

(6.).الإعلبمي
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 تحديدو  المشخكمة بتعريف تقوم كارين عند لابريةا الأطر ومصطمح
 المحتممة بالآثار التنبؤو  المثارة المشخكمة معالجة أساليب تقديمو  أسبابيا
(2.).المشخكمة ىذه عن الناتجة

 

 التي تمك ىي الأطر أن–باورزو  يتوكسبر و  برايس الباحثونو  وقدم
 الابرية صةالق من معينة أوجو يعم التأكيد بواسطة العام الرأي في تؤثر

 يلد معينة أفكارو  معتقدات تنشخط فأنيا لذلكو  بروزا أكثر جعمياو 
(..).الجميور

 

 :(4.)ىما الأابار في الأطر مضمون لتفسير ممكنين مدامين وىناك

  :الاستنتاجي المفيوم( أ
 محاولة في مفتوح برأي الأابار موضوع تحميل يعم يشخمل وذلك
 ..الأطر ليذه تماما مفتقدة مفاىيمب يبدأو ، الممكنة الأطر كل لاستادام

  :الاستدالي المفيوم( ب
 لتحميل كمتغيرات معينة لأطر مسبق تعريف يعم يشخمل فيو
 .الأابار في الأطر ىذه ظيور يمد لتأكيد المضمون

 يعم ذاتيا حد في تنطوي لا الأحداث أن النظرية ىذه وتفترض
نماو  معين يمغز   Frame ارإط في وضعيا البل من مغزاىا تكتسب ا 

 يعم التركيز البل من الاتساق من قدراً  عمييا ييضفو  ينظمياو  يحددىا
غفالو  الموضوع جوانب بعض (4.).يأار  جوانب ا 

 

 النظرية المداال من الأطر تحميل مدال أصبح الحين ذلك ومن
 .الاجتماعية العموم فروع بماتمف الباحثين باىتمام حظيت التي
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 تبدو لاو  الإعلبمي الن  داال ضمنية تكون ما غالبا الأطر أن
 اصائ و  كسمات تبدو لكنياو  اجتماعية معانيو  كتفسيرات واضحة
 (1.).الإابارية التقارير فقط تعكسيا الأحداث لتفسير أولية

 الإطار شخكل تكوين في يكبر  أىمية البروزو  الانتقاء لمفيومي إن
حداثو  وقائع المحررون ياتار حيث مضمونوو  الابري  ميتو  بعينيا ا 
داالياو  إبرازىا  الأطر تفرزو ، الحدث ليذا إطارا يمثل ابري ن  في ا 
 والوقائع الأحداث لبعض أولوية يتعط الأطر تمك شخائعة نمطية صورا

 (2.).القضية أو لمحدث نمطية صورة يكون مما منتظم بشخكل الحقائقو 

 :الخبرية الأطر وظائف
 يعم ىيو  الإعلبمية للؤطر وظائف أربع( .644) روبرت حدد

 :التالي النحو

 المشكمة تعريف Define problem: المسببة العوامل فييا وتحدد 
 .السائدة الثقافية القيمو  السياسيةو  الاقتصادية لممصالح تبعا لمقضية

 الأسباب تشخيص Diagnose causes: القوي بتحديد الأطر تقوم 
 .المشخكمة ظيور يإل أدت التي

 أخلاقية أحكام وضع Moral Judgments: بوضع الأطر تقوم 
 .المشخكمة لحدوث المؤدية العوامل ليذه أالبقية تقييمات

 العلاج سبل اقتراحSuggest Remedies : عدة باقتراح الأطر تقوم 
 .المطروح الحدث أو القضية لمعالجة حمول
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 :الإخبارية الأطر بناء في المؤثرة العوامل
 الوسيمة في ريةالتحري السياسية لتنفيذ أدوات الابرية الأطر تمثل
 عرض في تتحكم التي الإعلبمية المؤسسة لمبادئ تجسيدو  الإعلبمية
 البل من يتشخكل نتاج ىيو ، المجتمع في العامة القضاياو  الأحداث
 الأيديولوجيةو  التحريرية السياسة قواعدو  الإعلبمية الممارسة أساليب
 لا جزاءاً  تشخكل أن لابد الابري الإطار بناء في المؤثرة لممحرر المينية
 .الإعلبمية لموسيمة التحريرية السياسة تشخكل التي القواعد من يتجزأ

 الأطر لبناء البداية نقطة ىي الأحداث بأن القول يمكن ثم ومن
 وفقا دااميا من الأحداث أىمية تنبعو  لمتغطية المناسبة الإابارية
(3.).الأحداث ىذه أطراف عمي لتأثيراتيا

 

 :الدراسة في ريةالإخبا الأطر مدخل توظيف
 في الباحثين قبل من، بالغ باىتمام الأطر تحميل نظرية حظيت

 بالمضمون الااصة الدراساتو ، السياسي الاتصالو  العام الرأي دراسات
 النحو عمي النظرية أن إلي ذلك يرجعو ، الإعلبم لوسائل الإاباري

  :التالي

 رسالةلم الصريح الغير المحتوي تحميلو  لرصد :منيجيا حلب تطرح 
 يندرج الذي، الفكري السياق دراسة البل من ذلكو  ..الإعلبمية
 .طياتو في الإعلبمي المضمون

 الااتيارو ، التفسيرو ، لممعرفة، ثابتة أنماطا الإعلبمية الأطر تعد, 
 معالجة من بالاتصال القائمين الأطر ىذه تمكنو ، الاستبعادو ، التأكيدو 
 عمي التعرف في تفيد اكم، نظامو  بسرعة المعمومات من كبير كم

 إلي كافية إجابة تقدم يحت :معرفية فئات في وضعياو ، المعمومات
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 إن، البنائي التكوين تفتقد فالأابار، الماتمفة القضايا حول ،جميورىا
 من يزيدو  يدعميا، محددو  مقبول سياق ضمن وضعياو ، ربطيا يتم لم

 .الإدراكو  الوعي عمي، تأثيرىاو  تماسكيا

 الن  تميز التي الفعمية السمات عمي التعرف الأطر طريق عن يمكن 
 المعمومات تمثيل لعمميةو ، لمتفسير استراتيجيات تعتبر كما، الإعلبمي

 .الجميور لدي

 السياسية لممصالح تبعا، تشخكيميا يتم -عادة -التي ،لممشخكلبت تعريف ،
 .السائدة الثقافية والقيم، والاقتصادية

  تامق التيو ، القوي تحديد عمي تشختمل التي لممشخكلبت تشخاي 
 المسببة العوامل تقييم كذلكو ، لأدوارىا الأالبقي التقييم. و المشخكمة
 .لآثارىا

 المتوقعة بتأثيراتيا التنبؤو  لممشخكلبت حمول تقديمو  اقتراح. 

 وسائل لدور منتظماً  تفسيراً  تقدم الإابارية الأطر نظرية أن وباعتبار 
 علبقةو  اليامة الأحداث حيال تالاتجاىاو  الأفكار تشخكيل في الإعلبم

 قد الباحثة فإن الأحداث لتمك المعرفية الجميور باستادامات ذلك
 من الإعلبمي المحتوي عمي لمتعرف الإابارية الأطر مدال استادمت

 التي الكيفيةو  الالكترونية المواقع تذيعو التي المضمونو  الشخكل حيث
 الإابارية الأطرو ، مصر يف السياسية الأحداث تناول البليا من يتم
 كذلك، الأحداثو  لمقضايا تغطيتيا في المواقع تمك استادمتيا التي

 مواقع تذيعيا التي الااتلبفو  الاتفاق أوجو عمي لمتعرف المحاولة
  .الدراسة
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 :Elaboration likelihood modelالعقل  إعمالاحتمالية  نموذج
ملب لتنظيم العقل ىيكلب عاما متكا إعمالنموذج احتمالية  يقدم

الرسائل  أثيرالمتضمنة في ت ساسيةوتصنيف وفيم العمميات الأ
, كما يحاول النموذج التوفيق بين العديد من النتائج المتعارضة علبميةالإ

والتوجيات النظرية الماتمفة في مجال دراسات الاتجاىات, تحت مظمة 
 كنيمنظرية واحدة, ويحدد النموذج عددا من الطرق التي من البليا 

لكل من المصدر والرسالة وغيرىا من المتغيرات المتعمقة بالعممية 
المطموب وتغير الاتجاه, كما يرتكز النموذج  أثيرالت أحداثالاتصالية 

 ييسعون لتكوين الاتجاىات الصحيحة )ا فرادالأ أنفكرة مؤداىا  يعم
 (4.).اتجاىات تفيد في التكيف مع البيئة المحيطة(

والذي يرمز لو بالرمز  لالعق إعمالية ويعد نموذج احتمال 
(ELM عممية )تقديم مسمكين من اجل تجييز  إليييدف  مزدوجة

المسمك المركزي  -المعمومات القاطعة والمقنعة, وىذان المسمكان ىما
(, وتعتمد التكينات التي Petty & Cacioppo 1986والمسمك الثانوي )

المسمكين التي يمكن  أوسيتم تحديد اي من الطريقتين  أساسياعمي 
كانت  إذااستاداميا عمي مدي مشخاركة الجميور في ىذه القضية. ف

من الجميور في موضوع الرسالة, وىذا بدوره يعتمد  عاليةىناك مشخاركة 
عمي مدي قوة ونوعية الجدال القائم حول موضوع الرسالة وىو ما يعرف 

 (41).)بالمكونات المعرفية القوية(

 :قناعللإ ي: المسمك المركز أولا
يتطمب المشخاركة الفكرية  يىو الذ قناعالمسمك المباشخر في الإ 

 يالفعالة من المتمقي الذي ينظر في جميع المعمومات المعمنة ويعتمد عم
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يعتمد  أنفي الموضوع ويمكن  فكارمن اجل توليد الأ المعمومات, تحميل
متمقي من الشخاصي, ويتمكن ال يأالر  أوالتجارب السابقة  أوالامفية  يعم

 (46).المعارضة حول الرسالة المعمنة أوالمؤيدة  فكارتكوين الأ

درجة عالية من التفكير, والتحميل, والنقد  أيضاوىذا المسمك يمثل  
يكون تغيير الاتجاه في  أنعميو الرسالة, ومن المتوقع  يالذي تحتو 

ك المسم يمناقشخة قضية ما, والذي ينتج من العمل الذي يقوم اعتمادا عم
سموك  إظياراستقرارا في  أكثريكون متميزا من حيث انو  يالمركز 

 (42).الجميور تجاه ىذه القضية

 : المسمك اليامشي:ثانيا
عدادوبالنسبة لممسمك الثانوي, فان عممية تجييز و   يتم  لاالرسالة  ا 

 يعم أكثرالتحميل العميق, ولكنيا تعتمد وبصفة  أومن البل التفكير 
ثية, والقواعد البسيطة, والمشخاعر, والاستدلالات التي الاستدلالات البح

 الأشخياءسيولة, حيث يتم اعتبار مثل ىذه  أكثربطريقة  إعدادىايتم 
 (.4).لمتقييم كمصدر

 تعتمدولا  دراكالتفكير والإ يطريقة المسمك الثانوي لا تعتمد عم 
 أنبشخرط  ارالآ يأفرض الر  يولكن تعتمد عم قناعالحجة بيدف الإ يعم

سيطرة الفرد  يالماتمف وقد يعود ذلك عم أوالمغاير  يأيتقبل الفرد الر 
 أكثريفيم  اراعتقاد الفرد بان الآ أوالمصداقية  يحصولو عم أو ارالآ

 منو.

 :(44)العقل إعمالنموذج احتمالية  فرضيات
 الدافعية لتبني اتجاىات صحيحة. فرادالأ ي: توجد لديولالأ  الفرضية 
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 لتبني اتجاىات صحيحة,  فرادمن ميل الأ الرغم يعم :الثانية الفرضية
بتقييميا  فرادوطبيعة التفكير في القضية, التي يقوم الأ يفان مستو 

 ياتمف حسب العوامل الفردية والظروف المحيطة.
 واتجاه التغيير  يمستو  يتؤثر المتغيرات الماتمفة عم :الثالثة الفرضية

مفاتيح ىامشخية,  أو قناعيةإلكونيا براىين وحجج  أما، في الاتجاىات
درجة واتجاه التفكير في القضية والبراىين  يعم أثيرعن طريق الت أو

 .البلياالمقدمة من 
 معالجة  يعم فرادقدرة الأ أودافعية  يعم أثيرالت إن: الرابعة الفرضية

تقميل  أويتسم بالموضوعية, يتم من البل تعزيز  إسموبالرسائل ب
 ل( في البراىين المقدمة في الرسائل.العق إعمالدرجة التفكير )

 :political motivated reasoning السياسية التقييمات بناء نظرية
 فرادالأ إنالفكرة الرئيسية التي تقوم عمييا ىذه النظرية تتمثل في 

 يكذبوننطاق واسع غير مدركين لقوة معتقداتيم السابقة؛ وىم لا  يعم
 أولتكون عقوليم محايدة وعادلة  يحاولون جاىدين أنيمبل  أنفسيم يعم
وىم الموضوعية, ولكنيم وبشخكل متكرر  يبما يسم يحتفظون الأقل يعم

الذين يحممون  فرادااصة بالنسبة للؤ مرفعل ىذا الأ يغير قادرين عم
عرضو واستجابة للبستقطاب  أكثراتجاىات سابقة قوية حيث يكونون 

 (41).السياسي
ستنتاجات والمواقف السياسية التي جميع الا أنفكرة  يكما تقوم عم

نتيجة مجموعة من الدوافع, ودوافعيم تقع تحت فئتين  يأتيتبناىا الفرد ت
 كبيرتين ىما: 

 (42).الدوافع الموضوعية, والدوافع الذاتية
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 دوافع موضوعية: يالتقييم بناء عم فكرة
تحفيزىم  مالناس عندما يت أنالعمل وفق ىذا المنطق يفترض 

معرفي اكبر في القضية  أويبذلون جيد عقمي  أنيموعيين فليكونوا موض
المطروحة لمجدال, ويستدعون المعمومات المتعمقة بيذه القضية بشخكل 

 أكثرقواعد  استادام, عادة بأعمقحرصا, ويعالجونيا بشخكل  أكثر
 (43).صرامة

 الدوافع الذاتية: يالتقييم بناء عم فكرة
ي الذاكرة وبناء المعتقدات العممية التي تتضمن البحث ف يوىذه ى

الموجية, وموضوعية ىذه  ىدافالتي تحوي تحيزا يتم بواسطة الأ يوى
 أن يدركونالعممية من بناء لمتبريرات ىي موضوعية وىمية لان الناس لا 

, فيم يضمون لمعارف محددة في أىدافيمالعممية متحيزة من البل 
عد مغايرة تماما لما ذاكرتيم ويستطيعون الوصول لمعتقدات ماتمفة وقوا

 (44).يآار ومواقف  أىداففي حضور  إليووصموا 

 النظرية: فروض
 :فروض النظرية فيما يمي تابيرلودج و  حدد

 الاتجاىات السابقة تأثير:  

القضايا فانو  يإحدالذين يشخعرون بقوة اتجاىيم نحو  الأشخاا 
با ليكونوا موضوعيين ويتركوا تفضيلبتيم جان فيزىمالرغم من تح يعم
 راءومتحيز من الأ يأقو المؤيدة بشخكل  طروحاتسوف يقيمون الأ أنيمف

 المعارضة.
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 أطولسوف يقضون وقتا  شخاا الأ ىؤلاء مثل :المسبق التحيز تأثير 
وسوف يعتمدون مصادر معرفية في دحض وتشخويو ومعارضة 

مما يحدث مع الاتجاىات المتطابقة  أكثرالاتجاىات الماالفة ليم 
 معيم.

 عندما تترك ليؤلاء حرية ااتيار المعمومات لتعرض الانتقائيا تأثير :
ومصادر تدعم اتجاىاتيم  شخاا لأ أنفسيمسوف يعرضون  إنيمف

 .أطروحاتيممن التي لا تدعم  أكثر

 تحيزا  أكثرالاستقطاب: عندىا فان الاتجاىات سوف تصبح  تأثير
 راءعندما يكونوا قد تعرضوا لمجموعة متوازنة من الأ يحت
 المؤيدة والمعارضة. طروحاتوالأ

 الذين يحممون اتجاىات  شخاا : مثل ىؤلاء الأقوة الاتجاه تأثير
ميلب لعممية الحكم  أكثرسياسية نحو احد المرشخحين سوف يكونون 

اتااذ قرارات اقل جودة,  يإلقوة الاتجاه  أثيرالانتقائي؛ حيث يؤدي ت
مرشخحو المفضل تجاه  السمبيةفعندما يواجو الفرد سيل من المعمومات 

 إبراز يإلقوة الاتجاه الذي يحممو نحو ىذا المرشخح يؤدي  أثيرفان ت
مزيد من العواطف الايجابية تجاه ىذا المرشخح وبالتالي يتاذ قراراتو 

 بصورة اقل جودة وموضوعية.

 نيمومعرفة سياسية ولأ افةثق كثرالأ شخاا : الأالوعي السياسي تأثير 
ومات والتي من البليا يتجادلون مع يمتمكون ذايرة كبيرة من المعم

عرضو  أكثرالمعارضة سوف يكونون  طروحاتالحقائق والنماذج والأ
 ثقافة. قلالأ شخاا من الأ أكثرلتحفيز التحيز لدييم 
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 ( 2جدول )
 المواقع الالكيترونية يموقع قضية الدراسة عم

  
 

    

 

    

    

 

    

    

Cnn
 

   

    

 

    

    

 العربية موقع يف القضيةموقع نشخر  أن( 6) جدول من يتضح
لمابر  نسبة وأقل %(41.421) بنسبة يالرئيس لمابر نسبة يأعم كانت
 نسبة يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 63.632) بنسبة يالفرع

 بنسبة ةللؤابار الرئيس نسبة وأقل%( 21.221) الاتامية لمابار
لصفحة للؤابار  نسبة يجأت أعم CNN موقع أما %(464..6)

 لمابر نسبة وأقل%( 44.631) بنسبة جاء الابر الفرعيو  الرئيسية
 %(61.224) بنسبة يالاتام

نسبة لموقع عرض  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
( للؤابار الاتامية cnn، النيل للؤابار، القضية بالمواقع الثلبث )العربية

%( وكانت أقل 2.642.%( ثم لأابار الفرعية بنسبة )41.134بة )بنس
  .%(61.4.3نسبة لعرض القضية للؤابار الفرعية )

الأابار  يأن موقع عرض القضية اعتمدت عم يوىذا يعن
 الرئيسية. 
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 (9جدول )
 الفترة المخصصة لمقضية

  
 

    

 

     

     

 

     

     

Cnn
 

     

     

 

     

     

 موقع يف الفترة الماصصة لمقضية أن( 2) جدول من يتضح
 بنسبة مرات ثلبث من أكثر الأابار لعرض نسبة يأعم كانت العربية

 بنسبة واحدة مرة القضية لعرض نسبة وأقل %(41.116)
 الماصصة فترة يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 64.642)

 لعرض نسبة وأقل%( 44.441) بنسبة مرتين الأابار لعرض لمقضية
 cnn يف لمقضية الماصصة الفترةو  %(.2.21) بنسبة واحدة مرة الابر
 بنسبة مرات ثلبث من أكثر يف القضية لعرض نسبة يأعم جاءت

 بنسبة واحدة مرة الابر بعرض القضية عرض نسبة وأقل%( 44.364)
(66.123)%.  

نسبة فترة الماصصة  يأن أعم يضح من المجموع الكمكما يت
، النيل للؤابار، المواقع الثلبث )العربية يالطيارة الروسية ف لقضية

cnn( لعرض القضية أكثر من ثلبث مرات بنسبة )ثم 42.241 )%
لمرة واحدة بنسبة  %( وكانت أقل نسبة23.132مرتين بنسبة )

(2.241)%.  
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 (2جدول )
 الجةالقالب الفني لممع

 
 

 

   
 

 
 

  

 

 

         

         

 

        

         

CNN
         

         

 

         

         

 العربية موقع يف الفني لممعالجة القالب أن( .) جدول من يتضح
 وأقل%( 44.444) بنسبة جاء بصورة الابر الابر لقالب أقرب كانت
  .%(4.444) بنسبة الابرية القصة القالب نسبة

 بنسبة الابر لقالب نسبة يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف
 بنسبة مابرل للمتحمي الابراء استضافة لقالب نسبة وأقل%( 46..46)
 نسبة يأعم جاءت cnn موقع يف لممعالجة الفني والشخكل%( .2.21)

 بنسبة لمتقرير إاباري نسبة وأقل%( 12.246) بنسبةلمابر 
(1.422)%.  

نسبة لابر سقوط الطيارة  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
المواقع الثلبث  يالروسية كان لقالب الابرأو الشخكل الفني لمقضية ف

%( ثم قالب 42.144لمابر بنسبة ) (cnn النيل للؤابار، )العربية
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المقال التحميمي و  لمتحقيق %( وكانت أقل نسبة.64.31الحديث بنسبة )
  .%(1.134بنسبة )

 الطيارة أو الشخكل الفني لممعالجة لقضية القالب أن يتضح وىذا
  .يالتقرير الإابار و  الابر والحديث يعم اعتمدت الروسية

 (2)جدول 
 المصادر الإخبارية التي اعتمدت عمييا الموقع

 
 

 

AP  
    

 

 
  

 

      

      

 

      

      

Cnn

 

      

      

 

      

      

المصادر الإابارية التي اعتمدت عمييا  أن( 4) دولج من يتضح
 كانت العربية موقع يف الطيارة لحادث الإعلبمية التغطية يف المواقع

 نسبة وأقل%( 42.424) بنسبة لوكالة رويترز نسبة يأعم
 جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 1.116) بنسبة APللبسوشخيتدبرس

 نسبة وأقل%( 2.4.2.) بنسبة لوكالة رويترز نسبة يأعم
لوكالة  نسبة يأعم وجاءت%( 61.366) بنسبة APللبسوشخيتدبرس

 لموكالات عربية نسبة وأقل%( 433..4) بنسبة Cnn موقع يف رويترز
  .%(1.422) بنسبة
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نسبة لممصادر الاابارية  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
، النيل للؤابار، الثلبث )العربية الالكترونية المواقعالتي اعتمدت عمييا 

Cnn( لوكالة رويترز بنسبة )ثم المراسمين بنسبة 646..4 )%
بنسبة  APوكالة الاسوشخيتدبرس %( وكانت أقل نسبة42..22)
(1.614 )% 

 (5جدول )
 السياق الفكري لموضوعات المعالجة الفنية

 
 

 

       

 

        

        

 

        

        

Cnn
 

        

        

 

        

        

 السياق الفكري لموضوعات المعالجة أن( 4) جدول من يتضح
 كانت عربيةال موقع يفالطيارة الروسية  الإعلبمية لقضيةو  السياسية

لمسياق  نسبة وأقل%( 43.434) بنسبة السياسي يلمسياق الفكر  يأعم
 يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 6.464) بنسبة الثقافي يالفكر 
 يلمسياق الفكر  نسبة وأقل%( .24..4) بنسبة لمشخق القانوني نسبة
 يالسياس يلمسياق الفكر  نسبة يأعم وجاءت%( .2.21) بنسبة الديني
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 يلمسياق الفكر  نسبة وأقل%( .46.61) بنسبة Cnn موقع يف
 .%(4.146) بنسبة يالإجتماع

نسبة لمسياق الفكري  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
المواقع الثلبث  يلموضوعات المعالجة لقضية الطيارة الروسية ف

%( 44.214( للؤشخاا  السياسي بنسبة )Cnn ،للؤابار النيل ،)العربية
الجانب  %( وكانت أقل نسبة34..64نب الإنساني بنسبة )ثم الجا

  .%(1.134الثقافي بنسبة )
 ( 6جدول )

 الأطر المرجعية لمعالجة القضية بالموقع

 
 

 

     

 

      

      

 

      

      

Cnn
 

      

      

 

      

      

 يفالأطر المرجعية لممعالجة لمقضية  أن( 1) جدول من يتضح
 نسبة وأقل%( 2.324.) بنسبة للبطار قانوني يأعم كانت العربية موقع

 جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 61.111) بنسبة للئطار الطبي
للئطار رأي  نسبة وأقل%( 44.444) بنسبة للئطار قانوني نسبة يأعم
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 يف للئطار قانوني نسبة يأعم وجاءت%( 4.414) بنسبة العام دولي
cnn بنسبة للئطار رأي العام دولي نسبة وأقل%( 11.414) بنسبة 

(2..21)%. 

نسبة للؤطر المرجعية  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
( cnn، النيل للؤابار، قع الثلبث )العربيةالموا يلممعالجة لمقضية ف

%( ثم للئطار قيمي وأالبقي بنسبة 41.111لاطار القانوني بنسبة )
الإطار طبي و  للئطار رأي عام دولي %( وكانت أقل نسبة26.463)

  .%(2.4.4بنسبة )
الأطر المرجعية لممعالجة لمقضية التي اعتمدت  أن يتضح وىذا

  .يالأالبقو  يالقيمو  نيللئطار القانو  عمييا القضية
 (7جدول )

 المعالجة يأىم الشخصيات الأكثر بروزاً ف
 

 

 

  
 

   

 

       

       

 

       

       

Cnn
 

       

       

 

       

       

 يأىم الشخاصيات الأكثر بروزًا ف أن( 2) جدول من يتضح
لمشخاصيات القانونية  نسبة يأعم كانت العربية موقع يف لمقضية المعالجة
 بنسبة لمشخاصيات الشخرطية نسبة وأقل%( .22.22) بنسبة

لمشخاصيات  نسبة يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 2.421)
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 والدينية لمشخاصيات الشخرطية نسبة وأقل%( 2.3.3.) بنسبةالقانونية 
 موقع يف لمشخاصيات القانونية نسبة يأعم وجاءت%( 3.613) بنسبة
cnn بنسبة لمشخاصيات الشخرطية نسبة وأقل%( 46.311) بنسبة 

(1.422)%. 

نسبة لأىم الشخاصيات  يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
النيل ، المواقع الثلبث )العربية يف لمقضية المعالجة يالأكثر بروزًا ف

%( ثم 4.242.( لمشخاصيات القانونية بنسبة )cnn، للؤابار
%( وكانت أقل نسبة لمشخاصيات ..26.2الشخاصيات السياسية بنسبة )

  .%(1.344الطبية بنسبة )
 (8جدول )

 الجة قضية سقوط الطيارة الروسيةفي مع اتجاه الموقع
 

 

 

     

 

      

      

 

      

      

Cnn
 

      

      

 

      

      

 القضية اتجاه موقع العربية لمعالجة أن( 3) جدول من يتضح
%( 46.464) بنسبةالعام المصري  ينسبة كانت لإثارة الرآ يأعم كانت
%( 62.626) بنسبة للبستقرار والمؤيدين لممعارضين لمنظام نسبة وأقل
دولي العام ال يكانت لإثارة الرآ نسبة أقل جاءت للؤابار النيل موقع يوف

( %2. .3.3) بنسبة لممؤيدة لمنظام أكثرنسبةو  (%.63. 464) بنسبة
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 بنسبة cnn موقع يف يالدولالعام  يلإثارة الرآ نسبة يأعم وجاءت
 بنسبة يالمصر العام  يلإثارة الرآ نسبة وأقل%( 11.414)
(4.146)%. 

 نسبة اتجاه الموقع يأن أعم يكما يتضح من المجموع الكم
( cnn، النيل للؤابار، المواقع الثلبث )العربية يف القضية لممعالجة
العام  ي%( ثم لإثارة الرآ44.341العام المصري بنسبة ) يلإثارة الرآ

%( وكانت أقل نسبة لممؤيدين 64.623الدولي ومعارضة لمنظام بنسبة )
  .%(34..64للبستقرار بنسبة )

 ( 9جدول )
 الموقع ياتجاه دعم رأ

  

 

   

 

    

    

 

    

    

Cnn

 

    

    

 

    

    

 موقع يف لمقضية الموقع ياتجاه دعم رأ أن( 4) جدول من يتضح
 بنسبة يالعام المصر  ينسبة كانت لمرآ يأعم كانت العربية

 يوف( %4.444) بنسبة يالعام الامريك يلمرآ نسبة وأقل%( 24.243)
 بنسبة يالعام المصر  يكانت لمرآ نسبة يأعم جاءت الوفد صحيفة

%( .2.21) بنسبة يالعام الامريك يلمرآ نسبة وأقل%( 43.144)
 بنسبة الجميوري مجمة يف يالعام المصر  يلمرآ نسبة يأعم وجاءت

 .%(4.334.) بنسبة يالعام الدول يلمرآ نسبة وأقل%( 44.364)
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 ينسبة اتجاه دعم رأ يأن أعم يكمكما يتضح من المجموع ال
 ي( لمرآCnn، النيل للؤابار، المواقع الثلبث )العربية يف لمقضية الموقع

بنسبة  يالعام الدول ي%( ثم لمرأ164..1بنسبة ) يالعام المصر 
بنسبة  يالعام الامريك ي%( وكانت أقل نسبة لمرأ23.132)
(2.241)%.  

 (22جدول )
 الموقع يرأ يالأشخاص الأكثر تأثيرا ف

 
 

 

 
  

 
 

 

      

      

 

      

      

Cnn
 

      

      

 

      

      

 يرأ يالأشخاا  الأكثر تأثيرا ف أن( 61) جدول من يتضح
نسبة  يأعم كانت العربية موقع يف الروسية الطيارة سقوط لقضية الموقع

لرجال قضاء  نسبة وأقل%( 1.1..4) بنسبة للؤشخاا  السياسيين
 يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف%( 4.444) بنسبةومستشخارين 

 بنسبةلرجال دين  نسبة وأقل%( 44.144) بنسبةلمحقوقيون  نسبة
 بنسبة cnn يف السياسيين للؤشخاا  نسبة يأعم وجاءت%( 4.414)
 بنسبةلرجال القضاء ومستشخارين  نسبة وأقل%( 433..4)
(4.146)%. 
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نسبة للؤشخاا  الأكثر تأثيرا  يأن أعم ييتضح من المجموع الكم
( cnn، النيل للؤابار، )العربية لمقضية الثلبث المواقع يرأ يف

%( 24.442%( ثم لمحقوقيون بنسبة )42.211لمسياسيين بنسبة )
  .%(2.241نت أقل نسبة لرجال أعمال بنسبة )وكا

 (22جدول )
 الغرض من المعالجة لمقضية

 
 

 

  
 

 

    

    

 

    

    

Cnn
 

    

    

 

    

    

 يف الغرض من المعالجة لمقضية أن( 66) جدول من يتضح
 بنسبةنسبة لإدانة بعض الأشخاا   يعمأ كانت العربية موقع

%( .1..1.) بنسبةلمتبرئة بعض الأشخاا   نسبة وأقل%( 2.324.)
 بنسبة لممحايدين نسبة يأعم جاءت للؤابار النيل موقع يوف
%( 24..24) بنسبةتبرئة بعض الأشخاا  ل نسبة وأقل%( 44.441)

 بنسبة Cnn موقع يفلإدانة بعض الأشخاا   نسبة يأعم وجاءت
 .%(241..2) بنسبةلممحايدين  نسبة وأقل%( 46.311)

  :العامة النتائج
 الاليكترونية المواقع معالجة أطر تحميل يعم التحميمية الدراسة اعتمدت 

 لنظرية تطبيقيا يف الدراسة فركزت، الروسية الطيارة سقوط لقضية
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 عدد يير  حيث، الأطر من الآتية الأنواع يعم الإعلبمية الأطر تحميل
 فيما ااصة الإعلبم وسائل يعم المييمنة الأطر أنيا نظرينالم من

 والاىتمامات الصراع أطر) يوى السياسية والأحداث بالقضايا يتعمق
طار يالأمن والإطار الإنسانية طار القضية وا   (.الذىنية الصورة وا 

 الإلكترونية المواقع يمحتو  تحميل يعم الدراسة ىذه اعتمدت حيث 
 يالمصر  المجتمع عمي تأثيراتياو  لروسيةا الطيارة سقوط لقضية

  .المستادمة الأطر بتأثيرات يتعمق فيما الدوليو 
 لممواقع الأساسية الأابار البل من المعالجة كانت.  
 لمحدث الإعلبمية التغطية يف كبيرة مساحات القضية احتمت . 

 المعالجة حيث من القضية لمعالجة نسبة يأعم الابر أحتل.  

 يف أابارىا مصادر يف رويتر يعم الالكترونية واقعالم أغمب اعتمدت 
 .القضية معالجة

 المواقع يف القضية معالجة يف الفكرية السياقات أكثر ىم السياسيين 
  .الثلبث

 لمقضية المواقع يف المرجعية الأطر أغمب القانوني الإطار أحتل.  

 يف الحديث تناولت يالت الشخاصيات أغمب يى السياسية الشخاصيات 
  .يةالقض

 العربية يموقع اتجاه يعم الغالبة الصفة يى المصري العام الرأي أثارة 
 يحسن دراسة مع اتفقت تكون بيذاو  القضية معالجة يف c nnو

 الأابار نقل يف المصداقية يإل الاليكترونية الموقع إفتقار يف صادق
 .معتدلة المعالجة كانت للؤابار النيل موقع عكس

 القضية دعم يف يالأساس المحرك ىو المصري العام الرأي.  
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 القضية معالجة يف المواقع يرأ يعم التأثير يف يالأعم ىم السياسيون.  

 لمقضية التناول شخكل يف الغالبة السمة يى لمقضية الكامل التناول.  

 و العربية يلموقع الغالبة السمة بالأراء الإدلاءو  التسرع كانcnn حيث 
 حين يف الحادث عن مسئوليتيا اءسين ولاية جماعة بيان إذاعة تمت
 كانت حيث التوقيت يف لماطأ الادعاء ىذا كذب الأحداث أثبتت
دانة الأشخاا  لبعض الإدانو  التأميين عدمو  يالمصر  الأمن وا 

 لمقضية الموقعين لمعالجة يالأساس اليدف يى المصرية لممطارات
 . للؤابار النيل موقع عكس

  :التوصياتو  الخاتمة
 البحث لمشخكمة تحديد يإل توصمتو  أىدافيا الحالية الدراسة حققت

 .المصرية لمقضايا المواقع معالجة يف التحيز أسباب يعم التعرفو 

 تم التحقق من فروض نظريات الدراسة:و 
 الاطاب أطر: ىذه الدراسة تقيس العقل إعمالاحتمالية  نموذج

ىات السياسي لممواقع الالكترونية لمقنوات الفضائية في تشخكيل اتجا
انسب النماذج لمدراسة  وىذه من المصرية السياسية القضايا نحو الجميور

القضايا  إزاءاتجاىات الجميور  يعم أثيرترتبط بعمميات الت نيالأ
التغطية لحادثة سقوط الطيارة  يثبت بالفعل التحيز المسبق فو  الماتمفة.
 يحتصر المحاولات المستمرة لاستقطاب الجميور عن طريق الو  الروسية

سرد الأحداث بشخكل مغاير و  المستمر بمعمومات سمبية تجاه القضية
الأطر الابرية من البل  لمحقيقة يدعم وجية نظر القناة كما تم تشخكيل

صور ااصة لبناء صورة ذىنية تتفق ووجية و  مفاىيمو  كممات رئيسية
 .الباثو للؤحداث لمقنواتنظر السياسات الإعلبمية 
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الباحثة ىذه النظرية  استادمت :سياسيةبناء التقييمات ال نظرية
 .السياسية التقيماتلمتحقق من دور العواطف في عممية بناء 

  :الدراسة يوتوص
 لمقنوات الالكترونية المواقع معالجة عن الدراسات من مزيد إجراء يجب 

لقاءو  السياسية لمقضايا الفضائية  معالجة يف التحيز يعم الضوء ا 
  .المصرية الأزمات

 دون الأحداث لتغطية الإعلبمية المؤسسات قبل من يالتصد ضرورة 
 .المصرينو  مصر صورة تشخويو يف تساىم لا يحت مينية

 منافسة تستطيع يحت لمدولة التابعة الإعلبمية المؤسسات تطوير 
 المستمرة التشخوييات من الوطن حمايةو  الموجية الإعلبمية المؤسسات

 .يالعالم عام يالرأ قبل يصر الم العام يالرأ تضميلو  الأحداث تزويرو 

 كل محاسبة يستطيع يرسم ككيان للئعلبم ىيئة تكوين يف الإسراع 
  .ءيماط

 عدمو  الجميور يوعو  الإعلبم مينية يعم لمحافظ القانون تفعيل 
 صلبحية تثبت تصاريح يعم الحصول بعد إلا المينة بمزاولة السماح
 .المينة لممارسة بالاتصال القائمين

 يالإعلبم العمل جودة لضمان يدور  بشخكل العمل حتصاري مراجعة.  

 بحيادية المصرية القضاياو  للؤحداث المصرية الإعلبم وسائل معالجة 
 القنوات تمارسو يالت التضميلو  الكذبو  التكينات توقف يلك شخفافيةو 

 .مصر صورة لتشخويو يالأار 
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