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 الازدحام المروري وتأثيره عمى الحالة النفسية 

 لدى الشباب الكويتي
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 الممخص: 
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Kenneth H. Beck, 

Stacey B. Daughters, Bina Ali (2013)

                                           
 دولة الكويت -كمية التربية الأساسية -مشارك قسم عمم النفس أستاذ. 
 مدرس بوزارة التربية. 

http://www.amsciepub.com/author/Stephens%2C+Amanda+N
http://www.amsciepub.com/author/Stephens%2C+Amanda+N
http://www.amsciepub.com/author/Groeger%2C+John+A
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 :قدمةالم
مشكلة كبيرة عم ميمً وماليمً و يم مردودات  مروريزدامـ ا الايعد 

ا شخص بم عمؿ  ا صاة ا جسدية وا نفسية وعلى سلوؾ على كثيرة سلبية
ممم يتسبب في فقداف ا تركيز  شديد ا غضبفيجعلو  ا عمئلة أيضمً، ومع

فم كؿ متضرر  ،يوـ بعد ادة يوممً  يزداد الأمر إف ،وا شجمر ا توتر وزيمدة
إف ا جلوس داخؿ فو اتى شرطة ا مرور، أسواء ا سمئقيف أو ا راجليف 

ا سيمرة  سمعمت طواؿ في امؿ الازدامـ ا شديد ايث قد يمتد ا مكوث 
 سمعتيف أو ثلاثة، ىذه ا فترة ا تي يقضييم ا شخص ثمبتم غير قمدر على 

ة في ترغب قلؽ  وا مف ا ضغط ا نفسي تسبب  و نوعمً  كفيلة أف ا اركة
 ا ذىمب إ ى ا عمؿ في ا وقت ا مادد، وعند ا خروج مف الازدامـ يشعر

ا سمئؽ بم تعب والانفعمؿ ا عصبي وا خوؼ مف ادوث أعطمؿ في ا سيمرة 
يجعلو امد و يصيب ا شخص بم نرفزة ممم  نتيجة الانتظمر  سمعمت طويلة

 . Sundé M. Nesbit Judith C.Conger (2012) ا طبمع
مرتفمع ضغط ا دـ ككثيراً مم يسبب الانفعمؿ تغيرات فسيو وجية ف

وسرعة ا تنفس وارتفمع مستوى ا سكر بم دـ وبم تم ي ينعكس ذ ؾ على 
 .وا تركيز وا صفمء ا ذىني ا سليمة  سمئؽ على ا قيمدةقدرة ا

أبرز ا عوامؿ ا تي تعمؿ على زيمدة ا توتر والانفعمؿ إف مف 
الازدامـ ىو  في أوسمط ا سمئقيفو ا شعور بم غضب  والإنيمؾ ا نفسي

فم قيمدة وسط ىذه ا كـ ا يمئؿ  ،ولا سيمم بيف ا شبمبوالاختنمؽ ا مروري 
ة ا تي تتدافع في ا شوارع بشكؿ يفوؽ ا متوقع مف ا سيمرات ا متراص

يجعؿ جميع مرتمدي ا طرقمت في املات عصبية منذ ا صبمح اتى 
ا مسمء في مامو ة يمئسة  لخلاص مف عذاب الانتظمر وا جلوس  فترات 

وكذ ؾ  طويلة داخؿ ا سيمرات مم يسبب الإجيمد ا بدني وا توتر والانفعمؿ

http://www.amsciepub.com/author/Nesbit%2C+Sunde+M
http://www.amsciepub.com/author/Conger%2C+Judith+C


 

155 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ع و

راب
ال

ون
شر

الع
- 

لجز
ا

ث
لثال

ء ا
- 

نة 
لس

ا
سا

ال
ة بع

– 
بر 

كتو
أ

10
25

 
 

ف ذ ؾ  و مردوده ا سلبي على مزاج الإ نسمف وصاتو ا عممة، خمصة وا 
تدني و   إىدار ا وقت ىيا ذي مف أبرز نتمئجو و   يادث بشكؿ يومي

نتمجية ا فرد بشكؿ عمـ  Hu Lei, Xinping  .مستوى أداء وا 

Yan, Chaozhong Wu, Hui Zhang.(2011). 

  :مشكمة الدراسة
تغيرات في ا ام ة ا نفسية الانفعمؿ و إ ى  الازدامـ ا مروريؤدي ي

يدد ا سلامة ا مرورية، ويؤثر الانفعمؿ سلبم على ي مركبمت و  سمئقي ا
ا عمليمت ا عقلية مثؿ تشتت الانتبمه الانسيمبي ويبعد ا فرد ذىنيم عف 
ا بيئة وا مسرح ا مروري ا ايوي ويركز الانتبمه قسريم واصريم على 
ا موضوع ا مثير ويؤدي إ ى ا اوادث ا مرورية، كمم أنو يضعؼ الادراؾ 

وا تعرؼ ويعيؽ ا تفكير ا عقلاني ا منظـ  لاركة ا مرورية  وا تركيز
وتشكؿ ىذه ا سلوكيمت ام ة نفسية تؤثر على .وا تواصؿ الايجمبي فييم

ميمرات ا سمئؽ ا ذىنية وا اركية وتؤدي مامولات قمع الانفعمؿ وعدـ 
يجمبم إ ى ادوث اضطرابمت نفسية وأمراض جسيمة إا قدرة على ضبطو 
 Tingru Zhang منة تؤثر على سيمقو ا مركبمتنفسية ا منشأ مز 

(2015)Alan H.S., Chan. 
 ،مرورية طريؽ مختصر  ادوث مشكلة في ا طريؽ ىو ملانفعمؿف

ثأثير الازدامـ ا مروري ا بماثتيف في ىذه ا دراسة بم باث في  ذ ؾ قممت 
 .على ا ام ة ا نفسية  دى ا شبمب ا كويتي

 

 :أىداف الدراسة
تيدؼ ىذه ا دراسة إ ى معرفة ثأثير الازدامـ ا مروري ومم يخلفو 
مف آثمر سلبية  على ا ام ة ا نفسية  دى ا شبمب ا كويتي، وا قيمـ 

http://www.amsciepub.com/author/Lei%2C+Hu
http://www.amsciepub.com/author/Yan%2C+Xinping
http://www.amsciepub.com/author/Yan%2C+Xinping
http://www.amsciepub.com/author/Wu%2C+Chaozhong
http://www.amsciepub.com/author/Zhang%2C+Hui
http://www.amsciepub.com/author/Zhang%2C+Tingru
http://www.amsciepub.com/author/Zhang%2C+Tingru
http://www.amsciepub.com/author/Zhang%2C+Tingru
http://www.amsciepub.com/author/Chan%2C+Alan+Hs
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ومم يؤديو مف آثمر  سلوؾ الانفعم ي وا عصبيبخطورة ىذا ا بتوعيتيـ 
كذ ؾ  ،وخيمة على جميع الأصعدة ا نفسية والاجتممعية وكذ ؾ ا ممدية

خدمة ا مجتمع وقضميمه  بذؿ جيد متواضع تيدؼ ىذه ا دراسة إ ى 
مستخلاص بعض وذ ؾ ب ا قنوات الاعلاميةعف طريؽ  ا معمصرة
ونشر ثقمفة  ،وا توترتوعوية في مجملات ادارة ا غضب ا  الارشمدات

 ا تسممحوا اث على ا صبر وا اكمة وابراز فضمئؿ ضبط ا نفس 
 .فراد ا مجتمعأا تعموف وا مابة بيف و 

 :الاطار النظري
 وأثره عمى الشباب: الازدحام المروري

يعد ازدامـ ا سير ا خمنؽ ا ذي يسبّبو ا سيؿ ا لامتنمىي  لسيمرات 
مشكلة كبيرة عم ميمً وماليمً ىو  نقؿ وا شمانمت وا بمصمت وسمئر وسمئؿ ا

و يم مردودات سلبية كثيرة على ا صاة ا جسدية وا نفسية وعلى ا سلوؾ 
وا عمئلة أيضمً، ايث أفّ ا زامة ا خمنقة ا يوميّة ا تي تُصمدؼ ا مرء في 
معظـ تجولاتو، مف شأنيم أف تعكّر صفو بم و، وتقضّ مضجعو، 

شكؿ خطراً في املات ا طوارئ د تقوتضميؽ إنسيمب يومو بكؿّ رااة و 
نتظمر مثؿ املات ا امؿ وا ولادة وأمراض ا قلب وا اوادث، كمم أف الا

ا سيمرات وأصوات زامة  وقت طويؿ يتعدّى ا سمعة أايمنمً، في خضّـ 
الأبواؽ ا غمضبة وصراخ ا سمئقيف ا امنقيف والإىمنمت ا متطميرة وسواىم 

ا شعور بملإابمط وا انؽ يوميمً، كمم  مف الإزعمجمت ا متكرّرة، تؤدّي إ ى
توّ د جواً مف ا توتر يؤثّر في بقيّة ا نيمر ويُعرقؿ ا رااة ا نفسية  لمرء ممم 

 .Mark J.M. Sullman, Amanda N،ينعكس على أدائو وفعم يّتو

Stephens.، (2013)  فضلًا عمم يسببو مف تلوث  لبيئة بسبب عوادـ
بسبب ازدامـ ا سير وا خوؼ مف و  .ا سيمرات وآثمرىم على ا صاة
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ا تعرض  و أيضمً تقؿ ا تنقلات وا تواصؿ الاجتممعي وا خوؼ مف 
ا تعرض  و، ممم يؤثر في ا نشمطمت ا عملية والاجتممعية وا منمسبمت 

يدفع ا شبمب إ ى ا تيور في ا طرقمت  ليروب منو، أمم كذ ؾ و  .الأسرية
طراً على ا اممؿ وعلى ا نسمء فيصبف بم قلؽ والاكتئمب ا ذي يعتبر خ

جلوسيم  فترة طويلة في الازدامـ ا مروري ممم يؤدي  صاة جنينيم بسبب
تعرضيم  لتلوث ا يوائي ا نمتج مف عوادـ ا سيمرات ا ذي يشكؿ  كذ ؾ إ ى

ضرراً كبيراً على ا غلاؼ ا جوي وا جيمز ا تنفسي ويسبب أمراضمً عديدة 
"اجـ اوادث ا مرور في  :وؿندوة علمية ا) مثؿ ا تيمب ا جيوب الأنفية

 .(5002، ا وطف ا عربي وسبؿ معم جتيم
بم نعمس  بعض ا سمئقيف اراؾ يصيبف الانتظمر مف دوف إ

 يـ أكثر عرضةا ذي يؤدي بدوره إ ى عدـ الاتزاف وا تركيز ممم يجعل
في  يتسبب الازدامـ ا مروريذ ؾ فإف إ ى جمنب .مروريةا لاوادث  

  .إىدار ا وقت
مف ا صعب أف يصؿ ا موظؼ  مكتبو وىو في أنو  ومف ا مؤكد

إ ى بامجة فيو  ام ة نفسية وعصبية تسمح  و بأداء عملو بشكؿ طبيعي
إ ى وقت اتى ييدأ ويتخلص مف ضغوط ا زامـ ا تي تعرض  يم في 
ف بعض ا موظفيف يسيطر علييـ ا تفكير في زامة ا عودة مف  ا طريؽ، وا 

قت الانصراؼ بسبب ا وقت ا عمؿ، ممم يجعؿ بعضيـ ينصرؼ قبؿ و 
 .ا ذي سييدره في طريؽ ا عودة

سلبيم على إنتمجية ا فرد، نظراً  مردوداً  قد يؤدي إ ى كؿ ذ ؾ
ماسف ا عجمي بف عيسى )  لضغوط ا تي يواجييم أثنمء قدومو  عملو

 .ـ(5002 ،وآخروف
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 :للازدحام الآثار النفسية

 شػػبمب، فػػإف مػػف إف الآثػمر ا نفسػػية  لازداػػمـ ا مػػروري كبيػػرة علػػى ا
رغبػػة فػػإف يتواجػد فػػي الأمػمكف ا مزدامػػة تصػػيبو ام ػة مػػف ا قلػػؽ وا تػوتر، 

 وقػد ،يشػكؿ قلقػمً مسػبقمً  في ا ػذىمب إ ػى ا عمػؿ فػي ا وقػت ا ماػددا شبمب 
والانفعػػمؿ ا عصػػبي وا خػػوؼ مػػف  وا غضػػب وا تػػوتر يشػػعر ا سػػمئؽ بم تعػػب

 David اػػدوث أعطػػمؿ فػػي ا سػػيمرة نتيجػػة الانتظػػمر  سػػمعمت طويلػػة

Herrero-Fernández(2015). 

إف ا تػػػػػػوتر وا قلػػػػػػؽ ا نػػػػػػمتجيف عػػػػػػف الازداػػػػػػمـ يزيػػػػػػداف مػػػػػػف إفػػػػػػراز 
الأدرينم يف ا ذي يؤدي إ ى زيمدة مؤقتة في معػدؿ ضػغط ا ػدـ وينػتج عنػو 

يييػػػل  لتعػػػرض إ ػػػى نوبػػػمت قلبيػػػة انقبػػػمض فػػػي أوعيػػػة ا قلػػػب، وكػػػؿ ىػػػذا 
فّ جػػوّ ا تػػوتّر ا ػػذي يسػػببو إزداػػمـ ا سػػير لا مفػػرّ منػػو. فميمػػم إ.  لسػػمئقيف

كمف ا شخص بطبعػو ىمدئػمً ومرتماػمً، يفقػد ىػذا ا تػوازف فػي مرالػة معيّنػة، 
لكػؿّ شػخص قػدرة إاتمػمؿ ف ػيس بػم وتيرة وا ػنمط نفسػيمم كػملآخريف.   كػفو 

فعؿ ا عوامؿ ا شخصية وا عوامؿ ا خمرجية. معيّنة، تختلؼ مم بيف ا نمس ب
ذ ػػؾ أنػػو قػػد ياتمػػؿ ا ػػبعض أكثػػر مػػف سػػواىـ بفعػػؿ طبػػمعيـ أو نفسػػيّتيـ 

 فيمػػػم يثػػػور الآخػػػروف علػػػى ا فػػػور. ،واػػػم تيـ ا صػػػاية أو وضػػػعيـ ا عػػػمـ
 كػف يبقػى أفّ الأمػر  (.5002 ،ا دواػة -مؤتمر ا طب وا سلامة ا مرورية

 ـ بشػػكؿ أسمسػيّ مػػف مشػػكلة ا تػوتّرا جػممع بػػيف ا نػمس كمفػػة ىػػو معمنػمتي

Stress  فػي زامػة ا سػير بػيف كػؿّ أنػواع « ابسػيـ»وا ضػغط ا نفسػيّ إثػر
 .منبيمت ا سيمراتصوات أا سيمرات وا روائح ا منبعثة منيم و 

 

ىػو ام ػة نفسػيّة شػمئعة  لغميػة فػي مجتمعمتنػم  Stress فم توتر أو ا ػ
الإجتممعيػػػة وا بيئيػػػة. ا تػػػي تكثػػػر فييػػػم ا ضػػػغوط ا خمرجيػػػة كملإقتصػػػمدية و 

http://www.amsciepub.com/author/Herrero-fernandez%2C+David
http://www.amsciepub.com/author/Herrero-fernandez%2C+David
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 وىو مجيود يتكيّؼ بو ا جسـ مػع ا عوامػؿ ا دخليػة مثػؿ الانفعػمؿ ا نفسػي،

اػػػزف أو غضػػػب أو اتػػػى فػػػرح مفػػػمجل، أو مػػػع ا عوامػػػؿ ا خمرجيّػػػة مثػػػؿ 
امدث سيرأو مرض أو وفمة. فػم توتر إذاً نػمفع، بػو نتجػموز صػعمب ا ايػمة 

 ،فماسػػػػػف ا عجمػػػػػي بػػػػػف عيسػػػػػى وآخػػػػػرو ) مػػػػػف فشػػػػػؿ ومشػػػػػمكؿ وتنػػػػػمفس
5002). 

 

يمػػرّ ا تػػوتّر بمرااػػؿ ثػػلاثم أولاىػػم مرالػػة ا تػػربّص وا تأىّػػب، تلييػػم 
ّـ مرالػػة الإرىػػمؽ. خػػلاؿ مرالػػة ا تػػربّص وا تأىّػػب  مرالػػة ا مقمومػػة ومػػف ثػػ
يزيد ا جسـ طمقتو  مواجية الإعتػداء ا خػمرجي عبػر إفػراز ىرمػوني ا تػوتر 

سػػػػتمرّ الإعتػػػػداء ا كػػػػورتيزوف والأدرينػػػػم يف. وأمّػػػػم فػػػػي مرالػػػػة ا مقمومػػػػة في
ا خمرجيّ ا مسبّب  لتوتّر وبغية ا نجػمح فػي تجػموز الاعتػداء يجػب ا افػمظ 
علػى وفػرة طمقػػمت ا مرالػة الأو ػػى ا تػي تقتصػػر علػى سػػرعة ا ػنظـ ا قلبػػي 
وارتفػػػػمع ضػػػػغط ا ػػػػدـ وسػػػػرعة ا تػػػػنفس. وفػػػػي ا مرالػػػػة الأخيػػػػرة، تاصػػػػؿ 

ا جسػػديّة صػػعوبة إجتيػػمز الإعتػػداء ا خػػمرجيّ وتظيػػر ا عػػوارض وا مشػػمكؿ 
وا نفسػػػػيّة علػػػػى الإنسػػػػمف. عنػػػػدمم يتػػػػوتّر ا شػػػػخص، تصػػػػيبو اػػػػملات مػػػػف 
ا عصػػػػبية وا غضػػػػب وا سػػػػخط وا قلػػػػؽ وعػػػػدـ ا قػػػػدرة علػػػػى ا سػػػػيطرة علػػػػى 
الإنفعملات،وقد يشعر ا سػمئؽ فػي الازداػمـ ا مػروري بػأفّ ا ضػغط ا نفسػيّ 
أكبر مف أف يسيطر عليو فيرى أنو لا سبيؿ  لخلاص، فتزداد ادّة ا تػوتر 
أكثر!  كف كؿّ مم في الأمر، أنو يجب أف يتعلّـ كؿّ إنسمف كيفية ا سيطرة 
على زممـ الأمور وا تأقلـ مع ا عوامؿ ا مختلفة  مواجية ا توتر. فلا يجوز 
مطلقػمً أف ياػػوّؿ ا مػػرء تػػوتّره ناػػو الأشػػخمص ا ػػذيف يركبػػوف ا سػػيمرة معػػو. 

ى غراره متوتروف ولا يجوز أف يُايؿ سخطو على الأطفمؿ مثلًا، لأنيـ عل
ف  ـ يعرفوا ا تعبير عف ذ ؾ. يجب قدر ا مستطمع مامو ة إ غػمء عممػؿ  وا 
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نمػػػػػم يجػػػػػب ا تعبيػػػػػر عػػػػػف ذ ػػػػػؾ وا ػػػػػتكلّـ فػػػػػي  ا تػػػػػوتر مػػػػػف دوف ا عدائيػػػػػة. وا 
 Mark J.M. Sullman, Amanda ا غضػب ا موضػوع  لتنفػيس عػف

N. Stephens, Michelle Yon (2015). 
 :جسدية للازدحامالآثار ال
زامة  إف الآثمر ا سلبيّة ا جسديّة ا متأتية مف جرّاء الإنتظمر في 

فإف ا سمئؽ ومف جرّاء ذ ؾ،  .كثيرة ا سير ومم تسبّبو مف مشمكؿ وأمراض
ياموؿ قدر ا مستطمع أف يتامّؿ ا وضع ويتامّؿ ارارة ا شمس ا قويّة 
خمصة في فصؿ ا صيؼ، ويجمىد  لافمظ على ىدوئو...  كنو يفشؿ بعد 

ؾ على تكرار ا مامولات عبثمً،  يتوتّر ويغضب ويثور أايمنمً، وينعكس ذ 
إصدارات جممعة ) .طبمعو ونفسيّتو واتى على ام تو ا جسدية وصاّتو

 .(ىػ0340نميؼ ا عربية  لعلوـ الأمنية، 

م تعرّض ا مستمرّ  عوامؿ ا توتر، ميمم كمف سببيم، مف شأنيم ف
أف تتسبّب بإنعكمسمت صايّة سلبيّة، مف أبرزىم الآلاـ في مختلؼ 

، ا لإضطرابمت ىضميّة، ا صداع، الأعضمء، الأرؽ ومشمكؿ في ا نوـ
الإنتقمص في ا منمعة، ا مشمكؿ ا جلديّة مثؿ ا كزيمم، ا بدانة ا مفرطة، 

املات ا ربو وا مشمكؿ في ا رئتيف إرتفمع ضغط ا دـ، وزيمدة و الإكتئمب، 
 ,Jiaoyan Yang ،إاتممؿ الإصمبة بجلطة دممغيّة أو بذباة قلبيّة

Feng Du, Weina Qu, Zhun Gong, Xianghong Sun. 

ضطرابمت الأمعمء  ذ ؾ ممك   (2013) ىو مرتبط باملات ا قراة وا 
ومشمكؿ ا يضـ، ويؤثر في صاّة ا قلب عموممً مف نماية ا تعرّض 
 ذبامت، ويسبّب دقمت قلب غير منتظمة، كمم ينعكس سلبمً على 

رتفمع ضغط ا دـ واتى على ا صاة الإنجمبية. إضمفة إ ى  ا شراييف وا 
وصداع وتشنّج في ا رقبة وا كتفيف أ ـ في ا ظير وأوجمع غثيمف ودوخة 

http://www.amsciepub.com/author/Sullman%2C+Mark+Jm
http://www.amsciepub.com/author/Stephens%2C+Amanda+N
http://www.amsciepub.com/author/Stephens%2C+Amanda+N
http://www.amsciepub.com/author/Yong%2C+Michelle
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وكؿّ ىذه ا عوارض  يست سوى «. في ا صدر ودقّمت قلب سريعة وتعرّؽ
نتيجة ا توتر ا مستمرّ ا ذي يشكّؿ إزدامـ ا سير أاد أبرز أسبمبو ا يوميّة 

مؤتمر ا مرور ا دو ي ا ذي يقمـ تات شعمر )الازدامـ  .ا متكرّرة
 .(5005،لوؿ.. ا.ا مروري

 

وعلػػػػى ا مػػػػدى ا طويػػػػؿ، يسػػػػبب ا تػػػػوتّر أمراضػػػػمً إضػػػػمفية تطػػػػمؿ كػػػػؿ 
أعضمء ا جسػـ دوف أف يعػرؼ ا مػرء أفّ ا ضػغط ا نفسػيّ ىػو مػم سػبّب  ػو 

كمم أف الازدامـ ياد مف ا لجوء ا سريع إ ى ا مستشفيمت فػي ذ ؾ أصلًا. 
 .Amanda N. Stephens, Keis Ohtsuka ا مرضػػية ا اػػملات

طويلػػػة   سػػػمعمت ىـ بم مركبػػػةعنػػػد انتظػػػمر فلأطفػػػمؿ   أمػػػم بم نسػػػبة (2014)
ملازداػػمـ ا مػػروري ومػػم يتػػرب عليػػو مػػف عػػوادـ سػػيمرات وأتربػػة قػػد يتسػػبب ب

  .الأطفمؿ، خمصة ا مصمبيف بم ربو في ايذاء
ف ا ار ا شػديد ا ػذي يصػماب الازداػمـ فػي فتػرة ا ظييػرة يػؤثر أكمم 

في الأطفمؿ بشكؿ كبيػر مثػؿ ا تعػرض  ضػربمت ا شػمس، وا تواجػد فتػرات 
 طويلة في مكمف مغلؽ يجعؿ تصرفمت ا طفػؿ عنيفػة ويغيػر مػف سػلوكيـ،

ويبدأوف بم صيمح، إضػمفة  يشعروف بم ملؿ ا ذي تنتج عنو انفعملات فإنيـ
 .إ ى أف الأصوات ا عم ية لأبواؽ ا سيمرات تؤثر بشكؿ رئيسي في ا رضع

فػػػي شػػػد الأعصػػػمب ومامو ػػػة ا تيػػػرب مػػػف  ذ ػػػؾ يسػػػيـكػػػؿ ذ ػػػؾ قػػػد 
ورقػػة  (الازداػمـ وقػد تنػتج عنػو اػوادث مثػؿ ا تصػمدـ نتيجػة عػدـ ا تركيػز

 (.5002ا سعودية،  -عمؿ مقدمة إ ى ندوة ا نقؿ ا عمـ
 

كبمر ا سف مف ايث إنيـ سريعو ا توتر،  علىالازدامـ يؤثر  فقد
تضخممً في مف يعمنوف منيـ خمصة  ييـيشكؿ خطراً جسيممً علوكذ ؾ 

ااتبمس ا بوؿ بدوره  ا بروستمتم وياتمجوف إ ى ا تبوؿ بصورة مستمرة، لاف

http://www.amsciepub.com/author/Stephens%2C+Amanda+N
http://www.amsciepub.com/author/Ohtsuka%2C+Keis
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ا مروري يسبب توتراً  ف الازدامـإ.يشكؿ خطراً على ا كلى ومجرى ا بوؿ
مب ممم يتسبب في تضخـ بعضلة ا قلب، وقد يسيـ الازدامـ في الأعص

ا مروري أيضمً في ارتفمع ضغط ا دـ بشكؿ خطر، وقد يؤدي إ ى ادوث 
أزممت قلبية، فم جلوس في ا سيمرة  فترة طويلة وا ضغط ا مستمر على 
الأوردة ا دموية قد يؤدي إ ى ادوث جلطمت بم سمؽ خمصة  مرضى 

ا عواقب ا وخيمة على مف يعمنوف زيمدة في  دوا ي ا سمقيف، فضلًا عف
 Janick Naveteur, Stéphanie ا وزف وقلة ا سيو ة بم دـ

Cœugnet, Camilo Charron  (2013).  أمم إذا كمف ا سمئؽ يعمني
ىبوطمً في ا قلب فإف ا توتر ا شديد وا قلؽ ا نمتج عف الانتظمر  سمعمت 

ورىم تكوف سببمً رئيسيمً طويلة سوؼ يزيداف مف ضربمت ا قلب ا تي بد
مرضى ا توتر ا عصبي إف إ ى نوبة قلبية امدة، وجدير بم ذكر أيضمً 

 .ا ذي يصيبيـ الازدامـ بييمج عصبي وانفعملات امدة

غلب الأايمف مف الأتربة وعوادـ أإف الازدامـ ومم يصمابو في 
ا سيمرات ا مايطة قد تؤدي إ ى ادوث اسمسية تضر بشكؿ رئيسي 

بو، وقد يؤدى استنشمؽ أوؿ أكسيد ا كربوف ا مصماب  لعمدـ مرضى ا ر 
 ادوث ا تيمبمت صدرية وأيضم رئوية تصيب ا مدخنيف أكثر مف غيرىـ، 
فضلًا عف مرضى ا قلب ومم يصمابو مف ااتقمف بم رئة ممم يقلؿ مف 

 .كفمءتيم
 

عبر صفامتيم على مواقع  "مواطف" مجلة وفي استطلاع أجرتو
أظيرت نتمئجو أف مم يقمرب مف ثلاثة أربمع ا تواصؿ الاجتممعي 

%( يتعرضوف  لازدامـ بصورة يومية على ا رغـ 34ا مستطلع أراؤىـ )
%( لا يبعد 35مف أف مميقمرب مف نصؼ ا مشمركيف في الاستطلاع )
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تضمف الاستطلاع عدة  ،كـ 20مقر دراستيـ أو عمليـ أكثر مف 
ا يومية، ومدى تأثير تسمؤلات اوؿ مدى تأثير الازدامـ على ايمتيـ 
وأظيرت نتمئجو أف  ،ا مشروعمت ا جديدة على اؿ مشمكؿ ا طرؽ ا ام ية

%( يتأخروف عف موعد عمليـ أو 45مم يزيد عف ثلث ا مشمركيف )
% يشعروف 35، وأف مقصدىـ بمدة تترواح بيف ربع إ ى نصؼ سمعة

ر جسو ازدامـ ا شوارع و ا ضجيج و  بآلاـ ا ظير بسبب الازدامـ ا مروري
 بم تعب%  قد تصيبيـ 32وأف  م مركبمت ا متدافعة مف ىنم وىنمؾب

 "مواطف" مجلة استطلاع أجرتو) والانفعمؿ ا عصبي وا غضب وا توتر
5004). 

 

 :سموكية للازدحامالآثار ال
ا ارص على ا اضور و  ؽيم طر بفي ا يوـ  متسمعا إف إىدار 

يدعو  لإابمط،  لعمؿ في ا وقت ا مادد، وعرقلة الازدامـ  مروري أمر 
وتمثؿ ، وأف  ذ ؾ انعكمسمت نفسية تبعث على ا توتر والإنيمؾ ا نفسي

ممم ينعكس على   ومزاجو ا عمـ ة ا سمئؽضغطمً كبيراً ينعكس على صا
ا علاقمت الاجتممعية بيف ا سلبي على  مويمتد تأثيرىسلوكيمتو في ا طريؽ 

فقد يشعر  ،ـا نمس في ا طريؽ ومم بعد ا وصوؿ وا خروج مف الازدام
أثنمء  غضبشعوره بم  عندا بعض برغبة كبيرة في إصدار منبو ا سيمرة 

ر يف كبيز بييع ا تميلا استطيتشمجر مع الآخريف و  الازدامـ، وىنمؾ مف 
فيقوـ  ،ولا يراعي كبمر ا سف في ا طريؽ بسبب عرقلة ا سير ريوصغأ

 ,Thad Stromبمخم فة  قوانيف ا مرور  يتفمدى ا تأخير على ا عمؿ، 

Jennie Leskela, Elizabeth Possis, Paul Thuras (2013)، 
صمب بام ة مف فقداف وا تركيز وي ا تفكير على وكذ ؾ مف يفقد  قدرتو
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ا غضب بسبب ا تأخير في ا شمرع في ثنػمء أ وطرة ا تممػة علػي نفسػيا سػ
ير تات تأث يكونواعندمم يـ أنممط سلوك فتتغير ،تلفظ بأ فمظ سلبية سيئة

 بملازدامـ على ا جوانب ا سلبيةالازدامـ ا مروري فيقوموا بم تركيز  ضغط
. فبعض ا سمئقيف يتوتر فيقوـ ا جوانب الإيجمبية بدلًا مف ا تركيز على
 .)بشكؿ كبير( بسبب الازدامـ بتدخيف ا سجمئر بشراىو

 الدراسات السابقة:
 امـا تى أجريت فيمم يتعلؽ بملإزد ،ىنمؾ كثير مف ا دراسمت

مف   ونمً  ،يممم يشكؿ على ا كمئف ا ا ،يا جسم، و يتأثيره ا نفسو 
 كؿ مف  يفي، في دراسة أجراىمف .ا نمتجة عف الازدامـ ا بيئية ا ضغوط
 فوف جونمثمف ،levy@bu.eduBuonocore وفجو  جونمثمف

Stackelberg، وصوؿم ا بيئية ونشرت في مجلة ا صاة ،كمثريف 
عف  .12P-p65 .76 ،5. ا مجلد (، (2010.  لعلوـ ا عم مي ا مصدر

 ا مخمطر ا مروري وتقييـ الازدامـ مف ا عممة ا صاية الآثمر تقييـ
في  ىممة مسأ ة ىي ا مرورية فقد ذكرت أف الاختنمقمتا صاية، 
 ا تكم يؼ قدرت وقد. ا عم ـ واوؿ ا متادة ا ولايمت في ا اضرية ا منمطؽ

 منيم ا قليؿ و كف ا ضميع، وا وقت بم وقود ا متعلقة  لازدامـ، الاقتصمدية
ا تأثيرات في  ىذه مقمرنة كيفية أوتاديد ا عممة ا صاية الآثمر كميم
وجود علاقة طردة فتبيف أف ىنمؾ  ر ا سلبي على ا ام ة ا نفسية،ا تأثي

تظير ا علاقة  ،ىنمؾ أد ة باثية عديدةو  .عصبية الأطفمؿ، و بيف الازدامـ
 مثؿ ا تفكير فى الانتامر .مجموعة مف ا تغيرات ا نفسية، و بيف الازدامـ

 ،يطنقص ا قدرة على ا تخط ،عصية الأطفمؿو  ا قلؽو  الاكتئمبو  ا عدوانيةو 
ضعؼ  ،ضعؼ ا ام ة ا عقلية ،ا كبمرو  ضعؼ الأداء ا عقلى  لصغمر
اضطراب  ،قلة اىتممـ الأميمت بصغمرىم ،ا علاقمت الاجتممعية ا منز ية

http://www.bee2ah.com/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
mailto:levy@bu.edu
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 ،ضعؼ ا تاصيؿ ا دراسى ،ا عنؼ  دى الأطفمؿ ،ا ام ة الانفعم ية ا عممة
 لايمتا منمطؽ بم و  ا اضرية ا منمطؽ أنامء جميع في كبيراً  تفموتمً  ويوجد
 وا كثمفة  لطرؽ، ا تاتية ا بنية على اسب ،ا عم ـ واوؿ ا متادة

 ا سكمنية.
 على ا مروري الازدامـ عف تأثير بوشبم ،فينكمتيش قد أجرىو 
 طب وعلوـ ا طبي ونشرت في مجلة ا تطور ،ا عقلية وا نفسية ا صاة
م ا صفاة ،4 سبتمبر ،35 ا عدد ،4. ا مجلد (،2014) الأسنمف
فقد  ،jemds / 2014/3369/ 00.03520م دوى ،00350-00354

 مف ا نفسية ا عمطفية وصاتيـ ا املات ا دراسة بمعرفة اىتمت ىذه
امفلات ا مدينة في وقت ا ذروة وفي  سمئقي  دى والاكتئمب وا قلؽ ا توتر

مشمبية،  عمؿ بيئة مف ا سمئقيف غير مع ا نتمئج ومقمرنة وقت الارزدامـ
 ا امفلات ا ذكور سمئقي مف 40 مع ذ ؾ رنة مقم موازية فتمت دراسة

 .سنة 20-50 مف ا عمرية ا فئة في ا ذكور مع غير ا سمئقيف مف 40و
 وتـ. الاجتممعي الاقتصمدي وا وضع ا عمؿ سمعمت ودراسة مجموعة

 وا توتر وا قلؽ الاكتئمب. ا مسبقة ا موافقة وأخذ الإقصمء معميير رفعو
 وا قلؽ الاكتئمب تقييـ ا بند 35 استبيمف تدار كمنت ،(DASS)نطمؽ
 وتاليليم تجميعيم تـ نتمئج ىذه ا دراسة. كؿ ا مواضيع على وا توتر
 وا قلؽ ا سمئقيف تشدد ومصمبوف بملاكتئمب أكثر فمتضح أف. إاصمئيم

ا امفلات، وأف غير ا سمئقيف كمنوا أقؿ عرضة  وا توتر مقمرنة ىـ سمئقي
 ذات كمنت ا بيئة وا تي نفس في وفيعمل وا توتر، ا ذيف وا قلؽ  لاكتئمب

 عشرات،  ذ ؾ والاكتئمب ا قلؽ ايف في ،(0.00> ؼ) إاصمئية دلا ة
 .الإجيمد  مكمفاة ا تدابير ا جمدة اتخمذ على ا تأكيد مف بد لا
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 يورؾ، جممعةأجرتيم  LaMarsh (2000) كمم ذكرت دراسة
عمج ا نفسي على الإز  يوميم عف تأثير الازدامـ ا مروري كندا تورونتو،
 ومركز ا نفس علـ بقسـ  دى ا سمئؽ، وذ ؾ ا عدواني ا سلوؾ والإجيمد
 ا سمئقيف مع مقمبلات فقد أجريت ا نزاعمت، واؿ ا عنؼ اوؿ ا باوث
 خلاؿ الازدامـ وا منخفضة ا عم ية ظروؼ في ا خلوية ا يواتؼ على

 إجيمد ام ة تدابير على ا اصوؿ تـ مقمبلة، كؿ خلاؿ. وااد تخفيؼ
 ست إ ى ا سلوؾ الاستجمبمت تقسيـ ثـ تـ. سمئؽ وا سلوكيمت  سمئؽا

 بسيطة وتقنيمت وا تخطيط، ا معلوممت، عف وا باث ا عدوانية،م فئمت
 مف ام ة كؿ وكمنت درجة. والاسترخمء ا يمء،وا قلؽ ا ذاتي، ا تدمير
 ظروؼ في عليو كمنت ممم أكبر وا عدواف وا عنؼ  لسمئؽ الإجيمد
-جنراؿ ا جرد ا سلوؾ ا قيمدة مقيمس تصميـ تـ وقد. ضةمنخف الازدامـ
-سوس سمة أو ا عمـ، ا تصرؼ  تقييـ( جنراؿ DBI) اأ طراؼ

ceptibility، و. ا سمئؽ  لإجيمدDBI في الاختلاؼ جنراؿ بمستخداـ 
 مف وكمنت ا عينة مؤ فة مف ،DriverStress ا سلوؾ ا قيمدة الاستبيمف

 وا طلاب يورؾ نورث الأعممؿ قطمع مف عضوا 20
YorkUniversity عممم،  20-50 أعممرىـ وا موظفيف، وتراوات

 tensewhen ا تجموز أشعر" مثؿ ممدة، 02 مف ويتكوف ا مقيمس
 أنم"و ،"أخرى مركبة خلؼ ا قيمدة قبؿ مف انزعج أنم" ،"الأخرى ا مركبمت

 ."تتفوؽ أف ممنع
جيمد والاستعجمؿ ا وقت وتوصلت ا دراسة أف عممؿ كليم  ئؽا سم وا 

 توقعت أف ايف في ترفع ام ة ا توتر وا قلؽ وعدـ ا تخطيط ا جيد،
 تعزيز فيجب. تكوف بنسب عم ية الازدامـ في ام ة ا سمئؽ  دى ا عدواف

 في ظروؼ الازدامـ وا سلوؾ ا اسف استخداـ اسم يب ا ضبط وا قيمدة
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 لتييج في  متكرر مصدر بمعتبمرىؿ إ ييم ينظر أف يمكف ،ا عم ية
ا شديدة  سلبي على سلوؾ ا سمئؽ في ظروؼ الازدامـ تأثير وؾ،و يما سل
. ارتفمع في أكبر ستكوف ا عدوانية ا قيمدة أف ا متوقع فمف ،ا قلؽ فتزيد
ابمط ا سمئؽ في ظروؼ و  الإجيمد مع ا عدواف لأف ىنمؾ ربط أيضم، ا 

 الازدامـ ا عم ية عمم يكوف عليو سلوؾ ا سمئؽ في ظروؼ الازدامـ
 .ا منخفضة
 رايت، شمروف تشمبممف، بيتر أندروود، جيفري دراسة أجراىموفي  
 جممعة نوتنغيمـ، جممعة في ا نفس علـ كلية Crundall (2001) ديفيد
 أثنمء ا غضب ا متادة عف ا مملكة ،NG7 2RD نوتنغيمـ بمرؾ،

 ،5 ا نفس في مجلة علـ نفس ا سلوؾ ا مجلد علـ بقسـ ا قيمدة، وذ ؾ
 ا دراسة ىذه ، باثت24-22 ا صفامت ،5000 ممرس ،0 ا عدد

  يذا ا ماتملة وا عواقب ا قيمدة أثنمء بم غضب وا مرتبطة ا مسببة ا عوامؿ
أسبوعيف  مدى على يوميمً  ا سمئقيف وأبقت. ا قيمدة سلوؾ على ا غضب

 رالة كؿ خلاؿ تادث ا تي الأاداث تفمصيؿ تات ا ملااظة وسجلت
 وعلى ا قريب اوادث مثؿ اداثالأ على ملااظمت مع ا وقت، ذ ؾ في

 مم نشروا ا ذيف ا سمئقيف 000 يوميمت ا دراسة وتنمو ت. ا غضب مشمعر
. ا غضب شيدت عندمم منمسبمت 444و ا قريب اوادث 554 مجموعو

 مثؿ ا فردية ا فروؽ مف بيم عدد استبيمنمت أيضم ا سمئقيف وقيدت على
 ا مخم فمت ارتكمب وناو خفيؼ الاجتممعي الاناراؼ ناو ا ميؿ

  لغضب تعرضم أكثر كمنوا ا سمئقيف بم رالات فكمف بعض. ا مرورية
 بيف قوية علاقة ا دراسة فوجدت ا مروري كبير، الازدامـ كمف عندمم

ا قيمدة  يم  أثنمء وأف ا خبرات ا شخص ا غضبو  الازدامـ ا مروري ا شديد
خفمء مشمعرا غضب،  يشعر ا سمئؽ كمف إذا خصوصم تأثير  ضبط وا 
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 بيف ارتبمط أيضم ىنمؾ كمف ذ ؾ ومع. سببمً في ىذا الازدامـ  يسوا بأنيـ
ا قيمدة  انتيمكمت وارتكمب ا معتدؿ الاجتممعي ا غضب الاناراؼ خبرة
بملازدامـ ا شديد في بعض  بعض ا املات في الأخريف على ا لوـ وا  قمء

 .ا املات
 & Bater دينوففتشو  بمكستر كؿ مف دراسة أجرىوكذ ؾ  

Deanovich (2013) تستشير  ا تى ا منمسب عف صفمت الازدامـ غير
أجرى و  .الازدامـ ا قلؽ تجربة على مجموعة مف ا متطوعمت فى ظروؼ

   Make Aإعداد قصة عف ا صورة ،أختبمر ،على ا مفاوصمت

Picture Story Test  ياتوى كؿ موقؼ على  .مواقؼ 4يتكوف مف
طلب مف و  .شيدقصة كثيرة تصؼ تفمصيؿ ا مو  .عروستيف

كؿ مف ا عروستيف فى  ،تقدير مقدار ا قلؽ ا ذى تشعر بو ،ا مفاوصمت
فى ظرؼ  ،أف ا مفاوصمت ،أوضات ا نتمئجو  .ا مواقؼ ا مختلفة

فى  ،أكبر مف ا مفاوصمت ،فى تقديرىف  لمنمظر ،عكسأ قلقم ،الازدامـ
أصبح ىذا ا تأثير أكثر وضوام فى ، و ا ظروؼ ا تى لا تتسـ بم زامـ

  .مف ا فترة ا تجريبية ،أو ا نصؼ ا ثمنى ،جزء ا ثمنىا 
أف الازدامـ يرتبط بظيور فكرة  Wenz (1984) ينز  قد وجد  

ا علاقة بيف زيمدة   Laster)1970(  قد درس .الانتامر  دى الأفراد
 ،فى مدينتيف ىمم أدنبرة بمسكتلندا ،ظروؼ الازدامـ ا سكمنى، و الانتامر

توترا فى ا منمطؽ و  أكثر تزايدا ،د أف الانتامرووج ،وافلو فى نيويورؾ
ىذا يرجع إ ى و  .فى بمفلو ،الأمر ا ذى لا وجود  و .ا مزدامة فى أدنبرة

قد يعود ذ ؾ إ ى و  .وجود عوامؿ غير ا زامـ قد تلعب دورا فى ا نتمئج
على ا رغـ مف أف جميع ا ثقمفمت تراعى  ،بيف ا مدينتيف ،ا تفموت ا ثقمفى
 .لخصوصية  امجة ا نمس



 

133 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ع و

راب
ال

ون
شر

الع
- 

لجز
ا

ث
لثال

ء ا
- 

نة 
لس

ا
سا

ال
ة بع

– 
بر 

كتو
أ

10
25

 
 

 :فروض الدراسة
 تيفصػػػوغ ا بػػػماثتمػػف خػػػلاؿ الإطػػمر ا نظػػػري وا دراسػػػمت ا سػػمبقة 

 مدراسة على ا ناو ا تم ىا فروض 
درجػػػة تػػػأثر ا طلبػػػة بملازداػػػمـ ا مػػػروري نفسػػػيمً وسػػػلوكيمً وصػػػايمً ىػػػي  -0

 .درجة عم ية
فػػػي متوسػػػط درجػػػمت ا طلبػػػة فػػػي ذات دلا ػػػة إاصػػػمئية  فػػػروؽتوجػػػد  -5

 .تُعزى  متغير ا جنس الأبعمد ا ثلاثة
فػػػي متوسػػػط درجػػػمت ا طلبػػػة فػػػي ذات دلا ػػػة إاصػػػمئية  فػػػروؽتوجػػػد  -4

 .الأبعمد ا ثلاثة تُعزى  متغير ا فرقة ا دراسية

 :منيج الدراسة
دراسة تعتبرىذه ا دراسة مف ا دراسمت ا وصفية ا تي تستيدؼ   

عبر تو  يتـ بوصفيم وصفمً دقيقمً تا واقع أو ا ظمىرة كمم توجد في ا واقع و 
فم تعبير ا كيفي يصؼ  نم ا ظمىرة  ،عنيم تعبيراً كيفيمً أو تعبيراً كميمً 

أمم ا تعبير ا كمي فيعطينم وصفمً رقميمً يوضح  ،ويوضح خصمئصيم
مقدار ىذه ا ظمىرة أو اجميم ودرجمت ارتبمطيم مع ا ظواىر ا مختلفة 

 .ا منيج ا وصفي ا تاليلي،  ذ ؾ سوؼ تعتمد ا دراسة الأخرى

  نة الدراسة:عي
 :عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموغرافية لأفراد التكراري التوزيع

  :الجنس -3
( ا تػػػػم ي توزيػػػػع عينػػػػة ا دراسػػػػة باسػػػػب 4يوضػػػػح ا جػػػػدوؿ رقػػػػـ )

 .ا جنس
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 (3جدول رقم )
 الجنستوزيع عينة الدراسة بحسب 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %53.7 353 ذكر
 %33.1 333 أنثى
 %333 133 جموعالم

ىـ مف  % مف عينة ا دراسة25يظير مف ا جدوؿ أعلاه أف 
%  لإنمث مف ا شبمب. اف توزيع عينة 34ا ذكور مف ا شبمب، مقمبؿ 

ا دراسة باسب ا جنس يمكف مف اجراء اختبمر )ت(  لتعرؼ على 
الاختلافمت الإاصمئية في رؤية عينة ا دراسة  مثيرات ا غضب وكذ ؾ 

 بة ومعرفة ا ام ة ا نفسية. ا مشمعر ا مصما
 (3رقم ) شكل

 الجنستوزيع عينة الدراسة بحسب 

 
  :السنة الدراسية -3

 ا سػنةباسػب ( ا تم ي توزيع عينة ا دراسػة 3يوضح ا جدوؿ رقـ )
 .ا دراسية



 

173 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ع و

راب
ال

ون
شر

الع
- 

لجز
ا

ث
لثال

ء ا
- 

نة 
لس

ا
سا

ال
ة بع

– 
بر 

كتو
أ

10
25

 
 

 (3رقم ) جدول
 الدراسية السنةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة بحسب 

 ةالنسبة المئوي التكرار الدراسية السنة
 %37.1 33 الأولى
 % 33.3 33 الثانية
 % 53.7 353 الرابعة
 %333 133 المجموع

% بقليؿ مف عينة 20يشمىد مف ا توزيع أعلاه أف أكثر مف 
ا دراسة يمثلوف ا سنة ا رابعة، بينمم طلبة ا فرقتيف الأو ى وا ثمنية مم نسبتو 

 ا دراسة إيجمبيمًعلى ينعكس% مف ا مشمركيف في ا دراسة، ممم 35.4
 في جيدة وخبرة معرفة ذويطلاب  آراء استقصمء تتطلب ا تي ا ام ية

 مف ا مرتفعة ا نسبة تلؾ تُسمىـ إذكيفية ا تعممؿ مع الازدامـ ا مروري؛ 
 .ا مصداقية مف عمؿ   بمستوى تتمتع بيمنمت تقديـ فيطلاب ا سنة ا رابعة 

 (3رقم ) شكل
 الدراسية السنةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة بحسب 
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 :أداة الدراسة
 بموضوع ا صلة ذات ا باث ا تربوي دبيمتبعد الاطلاع على أ

 تدرج مف قممت ا بماثتيف بتصميـ أداة ا دراسة وىي استبمنة ا دراسة
الازدامـ  جمع ا معلوممت مف أفراد ا عينو؛ وذ ؾ  قيمس أثر ثلاثي بيدؼ

الأبعمد  فتـ تاديد ،ا مروري على ا ام ة ا نفسية  دى ا شبمب ا كويتي
وا جمنب  ا جمنب ا نفسي مالأسمسية ا تي تقيس ا جوانب ا ثلاثة وىي

موزعة  مفردة 30وااتوت الاستبمنة على  ،ا سلوكي وا جمنب ا صاي
 على الأبعمد ا ثلاثة. 

 (1جدول )
 محاور الإستبانو وعدد المفردات التي تندرج تحتيا

 عدد المفردات المحور م
 33 الجانب النفسي 3
 31 الجانب السموكي 3
 33 الجانب الصحي 1

 33 مجموع المفردات
تعتمػد طريقػة ا تصػايح علػى طريقػة مقيػمس  يكػرت ا ثلاثػي  تاديػد 

 درجة استجمبو أفراد ا عينو على ا ناو الآتيم 
 ( 4بايث أعطيت درجة)( لاستجمبة )أوافؽ،  
 ( 5ودرجة)( لاستجمبة )ماميد،  
 ( ( لاستجمبة )لا 0ودرجة)أوافؽ. 

 :المؤشرات السيكومترية -

 لتعػػػػرؼ وا اكػػػػـ علػػػػى ا مؤشػػػػرات ا سػػػػيكومترية  لاسػػػػتبمنة تػػػػـ اسػػػػمب 
 معمملات ا صدؽ وا ثبمت على ا ناو الآتيم
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 .وثباتيا صدقيا من التحقق إجراءات أتيي وفيما
 الصدق والثبات:

يقصد بصدؽ الاستبمنة أف تقيس الاستبمنة مم وضعت  قيمسو، أي 
ولا تقيس جمنبمً  تمفقصده ا بماثتتبمنة  قيمس ا جمنب ا ذي أف تصلح الاس

 سواه. 
أمم ثبمت الاستبمنة فمقصود بو أف تعطي الاستبمنة ا تي طبقت 
على فرد أو على مجموعة مف الأفراد عدة مرات نفس ا نتمئج أو 
ا تقديرات، ولا يادث تغيير جوىري في ا درجمت بتكرار تطبيؽ 

 .الاستبمنة
 ة نصؼ الاستبمنة بمنيم تتميز بم ثبمت، وا ثبمت يعني وفي ىذه ا ام

الاستقرار وا موضوعية؛ فعندمم تكونملاستبمنة ثمبتة فإفَّ أي فماص 
 ،ياصؿ على نفس ا نتمئج ولا يختلؼ علييم اثنمف )امزة مامد دوديف

5004) . 
يم استبمنة ا دراسة قممت و قيمس درجة ا صدؽ وا ثبمت ا تي تتمتع ب

 طم بمً(.  20توزيع الاستبمنة على عينة أو ية مكونة مف )ا بماثتمف ب
 :Reliability  معامل الثبات لاستبانة الدراسة

بمستخداـ معممؿ )أ فم كرونبمخ(  لتأكد مف ثبمت  تمفقممت ا بماث
بمستخداـ  (أ فم كرونبمخ)أداة ا دراسة، ايث تـ اسمب معممؿ ثبمت 

خلا و تـ اسمب معممؿ  ( ا ذي مف50الاصدارة رقـ ) SPSS برنممج
ا ثبمت  كؿ ماور مف مامور ا دراسة ا ثلاثة وىي ا بعد ا نفسي، ا بعد 

وتاصلت ا سلوكي، وا بعد ا صاي، بملإضمفة ا ى ثبمت الأداة ككؿ، 
 على ا نتمئج ا تم ية.
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 (3) جدول رقم
محور من محاور الدراسة لكل  معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 والاستبانة ككل
 معامل الثبات عدد العبارات البعد

 3.75 33 النفسي

 3.37 31 السموكي

 3.33 33 الصحي

 3.37 33 الاستبانة ككل

يتضح مف ا جدوؿ أعلاه أف قيـ معمملات ا ثبمت بطريقة أ فم 
( 0.35-0.23) كرونبمخ  جميع مامور استبمنة ا دراسة تراوات مم بيف

بأنو )جيد(، بينمم يصنؼ ي ا نفسماور ليصنؼ معممؿ ا ثبمت   ايث
معممؿ لماور ا سلوكي بأنو )مقبوؿ(، في ايف يصنؼ معممؿ ا ثبمت  

ممم يؤكد أف ا فقرات تتسؽ في ا صاي بأنو )جيد جداً(، ماور لا ثبمت  
 .ا ثلاثةقيمس مم تقيسو تلؾ الأبعمد )أو ا مامور( 

لى وأخيراً كمنت قيمة معممؿ ا ثبمت لاستبمنة ا دراسة ا مشتملة ع
( وىي قيمة عم ية ممم يجعلنم أف نصؼ ا ثبمت 0.43سؤالًا( ىي ) 30)

ا كلي بأنو )جيد جداً( وبم تم ي فإف أداة ا دراسة ا مستخدمة تعطي ا نتمئج 
 نفسيم إذا أعيدت تطبيقيم على نفس ا عينة في نفس ا ظروؼ. 

 بقيمس ا ثبمت عف طريؽ اسمب معممؿ تمفقممت ا بماثكمم 
 درجمت كؿ ماور وا مجموع ا كلي  ا كلي ا مجموع بيف بيرسوف ارتبمط

  درجمت جميع ا عبمرات في أداة ا دراسة، وتاصلت على ا نتمئج ا تم ية.
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 (5)جدول رقم 
لدرجات كل محور والمجموع  الكمي المجموع بين بيرسون ارتباط معامل

 الكمي لدرجات جميع العبارات في أداة الدراسة
 معامل الارتباط البعد

 3.313** نفسيال
 3.353** السموكي
 3.337** الصحي

أعلاه وجود ارتبمط موجب وداؿ ( 5)يتضح مف ا جدوؿ رقـ  
%( بيف درجمت كؿ ماور مف ا مامور 0ااصمئيمً عند مستوى دلا ة )

وا درجة ا كلية  لعبمرات ا تي اشتملت علييم أداة ا دراسة وعددىم  ا ثلاثة
( 0.827الارتبمط ماصورة بيف قيمة )عبمرة(، وقد جمءت معمملات  30)
وىذه ا نتمئج تشير ا سلوكي ماور ل(  240.4وقيمة )ا صاي  لماور 

بوضوح إ ى ارتفمع درجة الاتسمؽ ا داخلي بيف مامور الاستبمنة ومقدرتيم 
وبذ ؾ قيمس ا ام ة ا نفسية  دى ا سمئقيف في الازدامـ ا مروري، على 

 .فقرات الاستبمنةقد تأكدت مف ثبمت  تمفتكوف ا بماث
 

 :Validity معامل الصدق لاستبانة الدراسة
  :المحكمين صدق -3

الأو ية  صورتيم ا دراسة في أداة ايث قممت ا بماثتمف بعرض
 ا خبرة مف ذوي ماكمًم عددىـ )إثنيف( بلغ ا ماكميف مف عدد على

 في وذ ؾ ،جممعة ا كويت مف ا تدريس ىيئة أعضمء مف والاختصمص
 آراء لاستطلاع خمصة ا بماثتمف استممرة وأعدت ،نفسا  مجمؿ علـ
 الاستبمنة، عبمرات وضوح مدىم اوؿ آرائيـ بإبداء وا تفضؿ ا ماكميف
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 ا صيمغة دقة مدىو  تاتو، تندرج ا ذي  لماور ا فقرات ملائمة مدىو 
 ماورمف أي في  لفقرات ا تعديؿ أو الإضمفة أو بم اذؼ والإشمرة ،ا لغوية

 مامورالاستبمنة. 
 لأىداؼ الاستبمنة منمسبة مدى اوؿ ا ماكميف آراء على وبنمءً 

 ا عبمرات بعض صيمغة تعديؿ تـ ،ومقترامتيـ ووفقم  توجييمتيـ ،ا دراسة

ضمفة ، غويًم  في ا عبمرات عدد  يصبح ،بعضيم واذؼ ،ا عبمرات بعض وا 

 مامور. ثلاثة موزعة على ( عبمرة30) الاستبمنة
 :صدق الإتساق الداخمي -3

وا ذي يقمس بمعمملات الارتبمط بيف كؿ مفرده وا مجموع ا كلي 
وكذا معمملات الارتبمط بيف كؿ ماور  ، لماور ا ذي تنتمي إ يو ا مفرده

 وا مجموع ا كلي  لاستبمنو. 
 لإيجمد معممؿ ا صدؽ  لاختبمر نستخدـ ا علاقة ا تقريبية ا تم يةم 

r

r

1

 معامل الصدق=2

 (.5003)ا نبيمف، بيف نصفي ا مقيمس  معممؿ الارتبمط ىو rايث 
في تاليؿ ا بيمنمت وايث أف عدد عبػمرات  SPSSبمستخداـ برنممج 

بػراوف  -كمف معممؿ الارتبمط بمستخداـ طريقػة سػبيرممف 30الاستبمنة ىو 
 ، وبم تطبيؽ على ا معمد ة ا سمبقة ناصؿ علىم0.675= 

90.0806.0
)675.0(1

)675.0(2

1

2





r

r =دؽمعممؿ ا ص 

وىي قيمة عم ية ممم يدؿ على أف الاستبمنة ا مصممة بواسطة 
تقيس مم وضعت  قيمسو، أي أنيم صم اة  قيمس ا جمنب  تمفا بماث
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قد تأكدت مف  تمفتكوف ا بماثبم تم ي و  ا مقصود ولا تقيس جمنبمً سواه.
، واستنمداً إ ى ىذه ا نتيجة وا نتيجة ا سمبقة تكوف فقرات الاستبمنة صدؽ
 بمنة صم اة  لتطبيؽ على عينة ا دراسة الأسمسية. الاست

 تحميل النتائج:
 تحميل نتائج البعد النفسي:

 

( ا تم ي ا توزيع ا تكراري وا نسبي 2يوضح ا جدوؿ رقـ )
لاستجمبمت عينة ا دراسة في ا بعد ا نفسي وقيمة ا دلا ة الإاصمئية 

 .بمستخداـ اختبمر مربع كمي
 

 (3جدول رقم )
ري والنسبي للاستجابات في البعد النفسي وقيمة الدلالة التوزيع التكرا

 الإحصائية باستخدام اختبار مربع كاي
قيمة مربع  موافق محايد لا أوافق العبارة

 كاي
أشعر بالقمق والتوتر عند 

 الازدحام
 313 333 33 ك

33.3** 
% 33% 13% 35 % 

لعدم قدرتي عمى  بالغضبأشعر 
 الوصول بالموعد المحدد

 373 33 33 ك
331.5** 

% 33 % 13 % 33 % 
أشعر بالإحباط عندما أفقد 
 موعد ميم مع شخص ميم

 333 73 33 ك
333.7** 

% 3 % 31 % 73 % 
ينتابني شعور بالضيق عندما 

 غضب.أ
 353 333 33 ك

53.1** 
% 35 % 11% 53 % 

أشعر بميول عدائية تجاه من 
ىم أمامي بسبب التأخير في 

 الازدحام

 53 33 357 ك
53.3** 

% 53 % 33 % 33 % 
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 موافق محايد لا أوافق العبارة
قيمة مربع 

 كاي
الانفعال سريع أتضايق لكوني 

 والغضب أثناء الازدحام 
 المروري

 3.53 333 33 333 ك

% 13 % 13 % 15 % 

عند عدم إنجازي  نفسيألوم 
 الوقت المحدد بسبب فيللأعمال 

 الازدحام

 353 33 53 ك
37.3** 

% 33 % 13 % 53 % 

 ما أصل أشعر بالإحباط عند
 للاجتماعاتمتأخراً لمعمل أو 
 الميمة

 333 35 33 ك
333.3** 

% 5 % 33 % 33 % 

 أشعر بالتوتر عند خروجي 
 من المنزل متأخراً 

 333 33 33 ك
331.3** 

% 3 % 33 % 33 % 
أشعر بعقدة الذنب إذا وصمت 

 متأخر بسبب الازدحام
 315 333 57 ك

13.3** 
% 33 % 13 % 35 % 

ني قائدي المركبات الذين يغضب
يسمكون طريق الأمان ويتجاوزن 

 قانون المرور

 333 33 33 ك
33.5** 

% 31 % 13 % 37 % 

أغضب عندما يكون قائد المركبة 
التي أمامي رجل طاعن بالسن 

 مسبب للازدحامو 

 35 33 333 ك
3.3 

% 13 % 11% 33 % 

أغضب كثيراً عندما يُيدر مني قدرا 
 قتكبيرا من الو 

 351 333 15 ك
73.3** 

% 33 % 17 % 53 % 
أغضب كثيراً عندما أجد أن سيارة 
الشرطة ىي من تسببت بزيادة 

 الازدحام

 333 33 53 ك
33.7** 

% 33 % 37 % 55 % 

أشعر بالغضب عندما أعمم أن 
سبب الازدحام المروري ىي مركبة 

 قديمة تسير ببطء

 313 333 33 ك
37.3** 

% 33 % 13 % 35 % 

يغضبني عندما أسير خمف شاحنة 
كبيرة وأنا لا أستطيع أن أرى 

 بوضوح

 333 73 13 ك
331.3** 

% 33 % 35 % 35 % 

 .3.33** دالة احصائياً عند مستوى 
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 دا ػػػػةكػػػػمي  مربػػػػع قيمػػػػة أف( 2قػػػػـ )ر  ا سػػػػمبؽ ا جػػػػدوؿ مػػػػف ويتضػػػػح
 أف إ ػى يُشػير وىػذا 0.00ة معنويػ مسػتوى عنػد ا عبػمرات  جميػع إاصمئيمً 
 فػػػػي ا متوقعػػػػة ا تكػػػػرارات تشػػػػبو ا مقيػػػػمس خلايػػػػم فػػػػي ا تجريبيػػػػة ا تكػػػػرارات
الانفعػػمؿ سػػريع أتضػػميؽ  كػػوني ، مػػم عػػدا ا عبػػمرتيف )ا عػػمـ ا دراسػػة مجتمػػع

أغضػػب عنػػدمم يكػػوف قمئػػد ا مركبػػة ( و)وا غضػػب أثنػػمء الازداػػمـ ا مػػروري
مسػػػبب  لازداػػػمـ( ايػػػث كػػػمف مسػػػتوى ا تػػػي أمػػػممي رجػػػؿ طػػػمعف بم سػػػف و 

، بمػػػم يشػػػير إ ػػػى أف آراء عينػػػة 0.02 ػػػة الإاصػػػمئية  يمػػػم أكبػػػر مػػػف ا دلا
ا دراسة متممثلة تجمه ا موافقة أو عدـ ا موافقػة. وبشػكؿ عػمـ تفموتػت نسػبة 

 %(.30-%50ا موافقة على مم جمء بعبمرات ا بعد ا نفسي مم بيف )
( إ ى قيمة ا وسط ا اسمبي، والاناراؼ 3) رقـ ا تم ي ا جدوؿ يشير
 ، وا ترتيب،  كؿ عبمرة مف عبمرات ا بعد ا نفسي.ا معيمري

 
 (7جدول رقم )

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والترتيب
 لكل عبارة من عبارات البعد النفسي

 الترتيب ع م العبارة

 31 3.73 3.31 أشعر بالقمق والتوتر عند الازدحام

 5 3.37 3.53 لعدم قدرتي عمى الوصول بالموعد المحدد بالغضبأشعر 

 3 3.53 3.33 أشعر بالإحباط عندما أفقد موعد ميم مع شخص ميم

 3 3.71 3.13 غضب.أينتابني شعور بالضيق عندما 

أشعر بميول عدائية تجاه من ىم أمامي بسبب التأخير في 
 الازدحام

3.37 3.73 33 

الانفعال والغضب أثناء الازدحام سريع أتضايق لكوني 
 المروري

3.33 3.31 33 
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 الترتيب ع م العبارة

 الوقت المحدد بسبب فيعند عدم إنجازي للأعمال  نفسيألوم 
 الازدحام

3.13 3.77 3 

 للاجتماعاتأشعر بالإحباط عندما أصل متأخراً لمعمل أو 
 الميمة

3.33 3.53 3 

 3 3.33 3.53 أشعر بالتوتر عند خروجي من المنزل متأخراً 

 33 3.73 3.33 أشعر بعقدة الذنب إذا وصمت متأخر بسبب الازدحام

يغضبني قائدي المركبات الذين يسمكون طريق الأمان 
 33 3.33 3.33 ويتجاوزن قانون المرور

أغضب عندما يكون قائد المركبة التي أمامي رجل طاعن 
 مسبب للازدحامبالسن و 

3.33 3.33 35 

 3 3.33 3.13 أغضب كثيراً عندما يُيدر مني قدرا كبيرا من الوقت

جد أن سيارة الشرطة ىي من تسببت أغضب كثيراً عندما أ
 الازدحامبزيادة 

3.17 3.77 7 

أشعر بالغضب عندما أعمم أن سبب الازدحام المروري ىي 
 مركبة قديمة تسير ببطء

3.33 3.73 33 

يغضبني عندما أسير خمف شاحنة كبيرة وأنا لا أستطيع أن 
 أرى بوضوح

3.53 3.37 1 

 عيمري.ـ= ا متوسط ا اسمبي، ع= الاناراؼ ا م

جمءت ا عبمرة )أشعر بملإابمط عندمم أفقد موعد ميـ مع شخص 
( 5.23ميـ( في ا مرتبة الأو ى مف ايث درجة الأىمية بوسط اسمبي )

أشعر %(، تلييم ا عبمرة )30( وبنسبة موافقة )0.25واناراؼ معيمري )
( بوسط ا ميمة  لاجتممعمتبملإابمط عندمم أصؿ متأخراً  لعمؿ أو 

%(، 22( وبنسبة موافقة )0.25( واناراؼ معيمري )05.2اسمبي )
أغضب عندمم يكوف قمئد ا مركبة ا تي أمممي رجؿ بينمم جمءت ا عبمرة )
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مسبب  لازدامـ( في ا مرتبة قبؿ الأخيرة مف ايث درجة طمعف بم سف و 
( وبنسبة موافقة 0.40( واناراؼ معيمري )0.50الأىمية بوسط اسمبي )

أشعر بميوؿ عدائية تجمه مف ىـ أمممي بسبب %(، وجمءت ا عبمرة )54)
( في ا مرتبة الأخيرة مف ايث درجة الأىمية بوسط ا تأخير في الازدامـ

 %(.50( وبنسبة موافقة )0.35( واناراؼ معيمري )0.23اسمبي )
( ا تم ي ا توزيع ا نسبي لاستجمبمت عينة 4ويوضح ا جدوؿ رقـ )

 ا دراسة على ا بعد ا نفسي ككؿ.
 (3م )جدول رق

 التوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
 عمى البعد النفسي ككل

 النسبة المئوية الاستجابات

 % 33.3 لاأوافق

 %13.3 محايد

 % 33.3 موافق

 % 333 المجموع

يتضح مف ا جدوؿ أعلاه أف ا نسبة ا مئوية  لموافقيف على 
% 35.4)عبمرات ا بعد ا نفسي كمنت أكبر مف نسبة غير ا موافقيف 

( 0.42( واناراؼ معيمري )5.40%(، وبوسط اسمبي )05.2مقمبؿ 
ممم يدؿ على أف مستوى ا ضغط ا نفسي  لطلبة ا نمتج عف الازدامـ 
ا مروري ىو مستوى )مرتفع(، وأف نسبة ىذا الارتفمع مرتيف ونصؼ 
مقمرنة بمجموعة ا طلبة ا ذيف  دييـ مستوى منخفض مف ا ضغط 

 ا نفسي.
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 (1رقم )شكل 
 التوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة عمى البعد النفسي ككل

 
 تحميل نتائج البعد السموكي:

( ا تم ي ا توزيع ا تكراري وا نسبي لاستجمبمت عينة 5يوضح ا جدوؿ رقـ )
ا دراسة في ا بعدا سلوكي وقيمة ا دلا ة الإاصمئية بمستخداـ اختبمر مربع 

 كمي.
 (3جدول رقم )

اري والنسبي للاستجابات في البعد السموكي وقيمة الدلالة التوزيع التكر 
 الإحصائية باستخدام اختبار مربع كاي

قيمة مربع  موافق محايد لا أوافق العبارة
 كاي

أشعر برغبة كبيرة في إصدار 
منبو السيارة عند شعوري 
 بالغضب أثناء الازدحام

 333 33 333 ك
3.33 

% 13% 13% 15% 

ن عند أتشاجر مع الأخري
 الشعور بالغضب

 333 333 73 ك
33.33** 

% 35% 13% 33% 

 أستطيععندما اغضب لا 
 .التمييز بين كبير وصغير

 353 73 73 ك
13.33** 

% 33% 33% 53% 

أصاب بحالة من فقدان 
نفسي  عمىالسيطرة التامة 

 اثناء الغضب

 333 73 53 ك
53.33** 

% 33% 33% 53% 
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 موافق محايد لا أوافق العبارة
قيمة مربع 

 كاي
، رعبسبب التأخير في الشا

أخالف قوانين المرور عند 
شعوري بالغضب بسبب 

 التأخير

 337 333 31 ك
5.73* 

% 33% 11% 13% 

أفقد قدرتي عمى التفكير 
والتركيز عند شعوري بالغضب 

 أثناء الازدحام

 333 333 35 ك
3.33 

% 13% 15% 13% 

أستطيع إخفاء مظاىر غضبي 
 عندما أغضب.

 335 333 53 ك
35.33** 

% 33% 13% 33% 

أتمفظ بألفاظ سمبية عند 
شعوري بالغضب بسبب 

 الازدحام

 333 331 33 ك
1.33 

% 33% 13% 17% 

أنماط  فيألاحظ تغيرات سمبية 
سموكي عندما أكون تحت 
 تأثير ضغط الازدحام المروري

 33 337 33 ك
3.33 

% 13% 13% 13% 

أركز عمى الجوانب السمبية 
يز من الترك بدلاً بالازدحام 

 عمى الجوانب الإيجابية

 33 335 77 ك
33.53** 

% 33% 33% 11% 

 بشراىة أدخن السجائر 
كبير( عند شعوري  )بشكل

 بالغضب بسبب الازدحام.

 335 13 31 ك
313.33** 

% 33% 33% 75% 

أقوم بتشغيل برامج الراديو 
عندما أكون تحت تأثير 
 ضغوط الازدحام المروري

 71 33 331 ك
33.13** 

% 33% 33% 33% 

عندما أغضب بالازدحام فإنني 
لا أستطيع القيام بأي عمل 

 عمى الإطلاق

 333 333 73 ك

3.33* 
% 33% 13% 33% 

 .3.35، * دالة احصائياً عند مستوى 3.33** دالة احصائياً عند مستوى 
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 دا ةكمي  مربع قيمة أف( 5قـ )ر  ا سمبؽ ا جدوؿ مف ويتضح
 يُشير وىذا0.02، 0.00ة معنويي مستو  عند بمراتا ع معظـ  إاصمئيمً 

 ا متوقعة ا تكرارات تشبو ا مقيمس خلايم في ا تجريبية ا تكرارات أف إ ى
أشعر برغبة كبيرة في ، مم عدا ا عبمرات )ا عمـ ا دراسةع مجتم في

(، و)أفقد قدرتي إصدار منبو ا سيمرة عند شعوري بم غضب أثنمء الازدامـ
أتلفظ كيز عند شعوري بم غضب أثنمء الازدامـ( و) على ا تفكير وا تر 

ألااظ تغيرات ( و)بأ فمظ سلبية عند شعوري بم غضب بسبب الازدامـ
أنممط سلوكي عندمم أكوف تات تأثير ضغط الازدامـ  فيسلبية 
( ايث كمف مستوى ا دلا ة الإاصمئية  يذه ا عبمرات أكبر مف ا مروري
ا دراسة متممثلة تجمه ا موافقة أو عدـ ، بمم يشير إ ى أف آراء عينة 0.02

وبشكؿ عمـ تفموتت نسبة ا موافقة على مم  ا موافقة في ىذه ا عبمرات.
يشير ا جدوؿ و  %(.32-%53جمء بعبمرات ا بعد ا سلوكي مم بيف )

( إ ى قيمة ا وسط ا اسمبي، والاناراؼ ا معيمري، 00ا تم ي رقـ )
 سلوكي.وا ترتيب،  كؿ عبمرة مف عبمرات ا بعد ا 
 (33جدول رقم )

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والترتيب
 لكل عبارة من عبارات البعد السموكي

 الترتيب ع م العبارة

أشعر برغبة كبيرة في إصدار منبو السيارة عند شعوري بالغضب أثناء 
 33 3.31 3.33 الازدحام

 5 3.33 3.35 أتشاجر مع الأخرين عند الشعور بالغضب

 1 3.33 3.37 .التمييز بين كبير وصغير أستطيعدما اغضب لا عن

 3 3.73 3.13 نفسي اثناء الغضب عمىأصاب بحالة من فقدان السيطرة التامة 

 7 3.33 3.33بسبب التأخير في الشارع. أخالف قوانين المرور عند شعوري بالغضب 
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 الترتيب ع م العبارة
 بسبب التأخير

 33 3.33 3.33 لغضب أثناء الازدحامأفقد قدرتي عمى التفكير والتركيز عند شعوري با

 3 3.75 3.33 أستطيع إخفاء مظاىر غضبي عندما أغضب.

 3 3.33 3.33 أتمفظ بألفاظ سمبية عند شعوري بالغضب بسبب الازدحام

أنماط سموكي عندما أكون تحت تأثير ضغط  فيألاحظ تغيرات سمبية 
 33 3.73 3.33 الازدحام المروري

من التركيز عمى الجوانب  بدلاً مبية بالازدحام أركز عمى الجوانب الس
 الإيجابية

3.37 3.73 3 

كبير( عند شعوري بالغضب بسبب  بشراىة)بشكلأدخن السجائر 
 الازدحام.

3.33 3.71 3 

أقوم بتشغيل برامج الراديو عندما أكون تحت تأثير ضغوط الازدحام 
 المروري

3.77 3.33 31 

 3 3.33 3.33 أستطيع القيام بأي عمل عمى الإطلاقعندما أغضب بالازدحام فإنني لا 

 م= المتوسط الحسابي، ع= الانحراف المعياري.

كبير( عند شعوري  بشراىة )بشكؿأدخف ا سجمئر جمءت ا عبمرة )
( في ا مرتبة الأو ى مف ايث درجة الأىمية بم غضب بسبب الازدامـ

قة ( وبنسبة مواف0.34( واناراؼ معيمري )5.20بوسط اسمبي )
 علىأصمب بام ة مف فقداف ا سيطرة ا تممة %(، تلييم ا عبمرة )32)

( 0.35( واناراؼ معيمري )5.43( بوسط اسمبي )نفسي اثنمء ا غضب
  .%(23وبنسبة موافقة )

أنممط سلوكي عندمم  فيألااظ تغيرات سلبية بينمم جمءت ا عبمرة )
الأخيرة مف ( في ا مرتبة قبؿ أكوف تات تأثير ضغط الازدامـ ا مروري

( 0.34( واناراؼ معيمري )0.54ايث درجة الأىمية بوسط اسمبي )
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أقوـ بتشغيؿ برامج ا راديو %(، وجمءت ا عبمرة )40وبنسبة موافقة )
( في ا مرتبة الأخيرة عندمم أكوف تات تأثير ضغوط الازدامـ ا مروري

( واناراؼ معيمري 0.33مف ايث درجة الأىمية بوسط اسمبي )
 %(.53سبة موافقة )( وبن0.45)

( ا تم ي ا توزيع ا نسبي لاستجمبمت عينة 00ا جدوؿ رقـ ) ويوضح
 ا دراسة على ا بعد ا سلوكي ككؿ.

 (33جدول رقم )
 التوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة 

 عمى البعد السموكي ككل
 النسبة المئوية الاستجابات

 %37 لاأوافق

 %13 محايد

 %33 موافق

 % 333 المجموع

يتضح مف ا جدوؿ أعلاه أف ا نسبة ا مئوية  لموافقيف على 
% مقمبؿ 30عبمرات ا بعد ا سلوكي كمنت أكبر مف نسبة غير ا موافقيف )

( ممم يدؿ 0.35( واناراؼ معيمري )5.03%(، وبوسط اسمبي )53
على أف مستوى مثيرات ا غضب  لطلبة ا نمتج عف الازدامـ ا مروري ىو 

أف نسبة ىذا الارتفمع مرة ونصؼ مقمرنة بمجموعة مستوى )مرتفع(، و 
 ا طلبة ا ذيف  دييـ مستوى تاكـ في غضبيـ عند الازدامـ ا مروري.
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 (3شكل رقم )
 التوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة عمى البعد السموكي ككل

 

 تحميل نتائج البعد الصحي:
ي ( ا تم ي ا توزيع ا تكراري وا نسب50يوضح ا جدوؿ رقـ )

لاستجمبمت عينة ا دراسة في ا بعد ا صايوقيمة ا دلا ة الإاصمئية 
 بمستخداـ اختبمر مربع كمي.

 (33جدول رقم )
 التوزيع التكراري والنسبي للاستجابات في البعد الصحي
 وقيمة الدلالة الإحصائية باستخدام اختبار مربع كاي

 قيمة مربع كاي  موافق محايد لا أوافق العبارة

ة في التنفس كمما أجد صعوب
 غضبت بسبب الازدحام

 53 73 373 ك
33.33** 

% 53 % 33 % 37 % 

في صدري عندما  بالألمشعر أ
 غضب وأنا داخل السيارةأ

 33 37 333 ك
333133** 

% 31 % 33 % 35 % 

 يرتفع ضغط الدم كمما غضبت
 33 73 337 ك

33.33** 
% 33 % 35 % 11 % 
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 قيمة مربع كاي  موافق محايد لا أوافق العبارة

ذي ذاتي عند الشعور أؤ 
 الغضب بسبب الازدحام.ب

 **333.53 37 53 337 ك

% 33 % 33 % 33 % 

سناني عند شعوري عمىأضغط أ
 بالغضب أثناء الازدحام

 33 37 371 ك
33.33** 

% 53 % 33 % 33 % 

أشعر بآلام المعدة عند 
شعوري بالغضب أثناء 

 الازدحام

 53 33 333 ك
351.33** 

% 37 % 33 % 37 % 

ربات قمبي كمما تزداد سرعة ض
 غضبت

 333 33 333 ك
3.33 

% 13 % 13 % 13 % 

أشعر بصداع حاد أثناء 
انفعالي بالغضب بسبب 

 الازدحام

 53 33 353 ك
53.33** 

% 53 % 33 % 33 % 

أشعر بالغثيان عند شعوري 
 بالغضب بسبب الازدحام

 33 73 353 ك
53.33** 

% 51 % 35 % 31 % 

بسبب عندما ينتابني الغضب 
الازدحام فإنني أفقد شييتي 

 لمطعام

 73 33 357 ك
33.33** 

% 53 % 31 % 35 % 

بسبب تنتابني زغممة بالعين 
 المروري الازدحام

 75 333 333 ك
33.33** 

% 33 % 13 % 35 % 

 .3.33** دالة احصائياً عند مستوى 
 دا ةكمي  مربع قيمة أف( 50قـ )ر  ا سمبؽ ا جدوؿ مف ويتضح

 أف إ ى يُشير وىذا 0.00ة معنوي مستوى عند ا عبمرات  جميع يمً إاصمئ
 في ا متوقعة ا تكرارات تشبو ا مقيمس خلايم في ا تجريبية ا تكرارات
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، مم عدا ا عبمرة )تزداد سرعة ضربمت قلبي كلمم ا عمـ ا دراسة مجتمع
، بمم 0.02غضبت( ايث كمف مستوى ا دلا ة الإاصمئية  يم أكبر مف 

أف آراء عينة ا دراسة متممثلة تجمه ا موافقة أو عدـ ا موافقة في يشير إ ى 
ىذه ا عبمرة. وبشكؿ عمـ تفموتت نسبة ا موافقة على مم جمء بعبمرات ا بعد 

 %(.23-%43ا صاي مم بيف )
( إ ى قيمة ا وسط ا اسمبي، 40يشير ا جدوؿ ا تم ي رقـ )

 ا بعد ا صاي. والاناراؼ ا معيمري، وا ترتيب،  كؿ عبمرة مف عبمرات
 (31جدول رقم )

 الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والترتيب
 لكل عبارة من عبارات البعد الصحي

 الترتيب ع م العبارة

 3 3.77 3.53 أجد صعوبة في التنفس كمما غضبت بسبب الازدحام المروري

 3 3.73 3.53 في صدري عندما اغضب وأنا داخل السيارة بالألمشعر أ

 3 3.33 3.33 ع ضغط الدم كمما غضبتيرتف

 33 3.75 3.53 .المروري ذاتي عند الشعور بالغضب بسبب الازدحام أؤذي

 7 3.33 3.33 المروري اسناني عند شعوري بالغضب أثناء الازدحام عمىضغط أ

 33 3.77 3.53 المروري أشعر بآلام المعدة عند شعوري بالغضب أثناء الازدحام

 3 3.33 3.31 قمبي كمما غضبت تزداد سرعة ضربات

 3 3.73 3.37 المروري الازدحامأشعر بصداع حاد أثناء انفعالي بالغضب بسبب 

 5 3.33 3.73 المروري أشعر بالغثيان عند شعوري بالغضب بسبب الازدحام

 3 3.31 3.73 عندما ينتابني الغضب بسبب الازدحام فإنني أفقد شييتي لمطعام

 1 3.33 3.33 المروري بسبب الازدحامن تنتابني زغممة بالعي

 م= المتوسط الحسابي، ع= الانحراف المعياري. 
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جمءت ا عبمرة )تزداد سرعة ضربمت قلبي كلمم غضبت( في 
( واناراؼ 5.04الأىمية بوسط اسمبي ) درجة ايث مف الأو ى ا مرتبة

 يرتفع ضغط ا دـ%(، تلييم ا عبمرة )42( وبنسبة موافقة )0.43معيمري )
( وبنسبة 0.42( واناراؼ معيمري )0.50( بوسط اسمبي )كلمم غضبت

 ذاتي عند ا شعور بم غضب %(، بينمم جمءت ا عبمرة )أؤذي44موافقة )

الأىمية بوسط  درجة ايث مف الأخيرة قبؿ ا مرتبة في (الازدامـ بسبب
%(، 02( وبنسبة موافقة )0.32( واناراؼ معيمري )0.20اسمبي )

( شعر بآلاـ ا معدة عند شعوري بم غضب أثنمء الازدامـأوجمءت ا عبمرة )
( 0.20في ا مرتبة الأخيرة مف ايث درجة الأىمية بوسط اسمبي )

 %(.03( وبنسبة موافقة )0.33واناراؼ معيمري )

( ا تم ي ا توزيع ا نسبي لاستجمبمت عينة 03ويوضح ا جدوؿ رقـ )
 ا دراسة على ا بعد ا صاي ككؿ.

 (33جدول رقم )
 زيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة عمى البعد الصحي ككلالتو 

 النسبة المئوية الاستجابات
 %51 لاأوافق
 %33 محايد
 %33 موافق
 % 333 المجموع

يتضح مف ا جدوؿ أعلاه أف ا نسبة ا مئوية  غير ا موافقيف على 
% مقمبؿ 24عبمرات ا بعد ا صاي كمنت أكبر مف نسبة ا موافقيف )

( ممم يدؿ 0.35( واناراؼ معيمري )0.25سط اسمبي )%(، وبو 55
على أف مستوى تأثر ا صاة بسبب الازدامـ ا مروري ىو مستوى 

 )مرتفع ا ى اد مم(.
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 (5شكل رقم )
 التوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة عمى البعد الصحي ككل

 
وفقاً لمتغير  اختبار )ت( لمفروق في المتوسطات في الابعاد الثلاثة

 :لجنسا
( ا تم ي قيـ اختبمر )ت(  دلا ة ا فرؽ 20يوضح ا جدوؿ رقـ )

في متوسط درجمت ا طلبة في الأبعمد ا ثلاثةم ا نفسي، ا سلوكي، 
 وا دلا ة الإاصمئية  لفرؽ.بيف ا ذكور والإنمث ا صاي

 (35جدول رقم )
 اختبار )ت( لدلالة الفرق متوسط درجات الطمبة 

بين الذكور والإناث السموكي، الصحي  في الأبعاد الثلاثة: النفسي،
 والدلالة الإحصائية لمفرق

 البعد 
 اختبار )ت( لمعينات المستقمة

درجات  متوسط
 الذكور

متوسط درجات 
 الدلالة الاحصائية قيمة ت الاناث

 3.335 3.33- 17.33 13.33 النفسي
 3.333 3.33 33.33 33.33 السموكي
 3.333 7.73- 33.33 33.53 الصحي
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 يظير من تحميل النتائج باستخدام اختبار )ت( النتائج التالية:
 عند مستوى  متغير ا جنس فرؽ ذو دلا ة إاصمئية يعزى إ ػى وجود

وذ ؾ في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا نفسي  0.02ا دلا ة 
 صم ح الإنمث أي أف الانمث الأكثر تأثراً نفسيمً بسبب الازدامـ 

 ا مروري.

 متغيرا جنس عند  يعػزى إ ػى عم ية دلا ة إاصمئية وجود فػرؽ ذو
في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا سلوكي  0.00مستوى ا دلا ة 

 صم ح ا ذكور أي أف ا ذكور الأكثر تأثراً سلوكيمً بسبب الازدامـ 
 ا مروري.

  متغير ا جنس عند  يعزى إ ىعم ية وجود فرؽ ذو دلا ة إاصمئية
توسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا صاي في م 0.00مستوى ا دلا ة 

 صم ح الانمث أي أف الانمث الأكثر تأثراً صايمً بسبب الازدامـ 
 ا مروري.

 )ت( لمفاروق فاي المتوساطات فاي الابعااد الثلاثاةتحميل التبااين اختبار 
 :وفقاً لمتغير السنة الدراسية

 ANOVA( ا تم ي تاليؿ ا تبميف 02يوضح ا جدوؿ رقـ )
مر )ؼ(  دلا ة ا فرؽ في متوسط درجمت ا طلبة في الأبعمد بمستخداـ اختب

 ا ثلاثةم 

وفقمً  متغير ا سنة ا دراسية وا دلا ة  ا نفسي، ا سلوكي، ا صاي
 الإاصمئية  لفرؽ.
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 (33جدول رقم )
 لدلالة الفرق متوسط درجات الطمبة  ANOVAاختبار تحميل التباين 

وفقاً لمتغير السنة  في الأبعاد الثلاثة: النفسي، السموكي، الصحي
 الدراسيةوالدلالة الإحصائية لمفرق

 البعد النفسي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الاحصائية قيمة ف المربعات

بين 
 3.33 1.33 33.3 3 333.3 المجموعات

داخل 
   33.3 337 3533.3 المجموعات

    333 3733.1 المجموع

 يالبعد السموك

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الاحصائية قيمة ف المربعات

بين 
 3.333 3.35 331.3 3 337.3 المجموعات

داخل 
 33.5 337 3373.7 المجموعات

  

    333 7333.3 المجموع

 البعد الصحي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الاحصائية فقيمة  المربعات

بين 
 3.333 11.17 333.3 3 3133.5 المجموعات

داخل 
 33.7 337 3333.3 المجموعات

  

    333 7513.1 المجموع
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 التحميل التباين النتائج التالية: اختبار باستخدام النتائج تحميل من يظير
  ا دراسية عند  متغيرا سنة عزى إ ىتدلا ة إاصمئية ات ؽ ذو وجود فر

في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا نفسي،  0.02وى ا دلا ة مست
وبإجراء الاختبمر ا بعدي د ت ا نتمئج على وجود فروؽ في متوسط 
درجمت ا طلبة في ا بعد ا نفسي بيف ا فرقتيف ا ثمنية وا رابعة  صم ح 
ا فرقة ا ثمنية ايث يميؿ طلبة ا فرقة ا ثمنية لأف يكونوا الأكثر تأثراً 

 سبب الازدامـ ا مروري.نفسيمً ب
  متغير ا سنة ا دراسية  عزى إ ىعم ية ت دلا ة إاصمئيةات ؽ ذو وجود فر

في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد  0.00عند مستوى ا دلا ة 
ا سلوكي، وبإجراء الاختبمر ا بعدي د ت ا نتمئج على وجود فروؽ في 

ية وا رابعة متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا سلوكي بيف ا فرقتيف ا ثمن
 صم ح ا فرقة ا رابعة؛ ايث يميؿ طلبة ا فرقة ا رابعة لأف يكونوا الأكثر 
تأثراً سلوكيمً بسبب الازدامـ ا مروري، كمم توجد فروؽ دا ة ااصمئيمً 

% بيف ا فرقتيف الأو ى وا ثمنية  صم ح ا فرقة الأو ى، 2عند مستوى 
تأثراً سلوكيمً بسبب ايث يميؿ طلبة ا فرقة الاو ى لأف يكونوا الأكثر 

الازدامـ ا مروري عف طلبة ا فرقة ا ثمنية، ووجود فروؽ دا ة ااصمئيمً 
% في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا سلوكي بيف 2عند مستوى 

ا فرقتيف الأو ى وا رابعة  صم ح ا فرقة ا رابعة؛ ايث يميؿ طلبة ا فرقة 
 الازدامـ ا مروري.ا رابعة لأف يكونوا الأكثر تأثراً سلوكيمً بسبب 

  متغيرا سنة ا دراسية  عزى إ ىعم ية ت دلا ة إاصمئيةات ؽ ذو وجود فر
في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد  0.00عند مستوى ا دلا ة 

ا صاي، وبإجراء الاختبمر ا بعدي د ت ا نتمئج على وجود فروؽ في 
ة متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد ا صاي بيف ا فرقتيف الأو ى وا رابع
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 صم ح ا فرقة الأو ى؛ ايث يميؿ طلبة ا فرقة الأو ى لأف يكونوا الأكثر 
تأثراً صايمً بسبب الازدامـ ا مروري، كمم توجد فروؽ دا ة ااصمئيمً 

% بيف ا فرقتيف الأو ى وا ثمنية  صم ح ا فرقة ا ثمنية، 2عند مستوى 
بسبب  ايث يميؿ طلبة ا فرقة ا ثمنية لأف يكونوا الأكثر تأثراً صايمً 

الازدامـ ا مروري عف طلبة ا فرقة الأو ى، ووجود فروؽ ذات دلا ة 
% في متوسط درجمت ا طلبة في ا بعد 0إاصمئية عم ية عند مستوى 

ا صاي بيف ا فرقتيف ا ثمنية وا رابعة  صم ح ا فرقة ا ثمنية؛ ايث يميؿ 
 طلبة ا فرقة ا ثمنية لأف يكونوا الأكثر تأثراً صايمً بسبب الازدامـ

 ا مروري عف طلبة ا فرقة ا رابعة.

 التوصيات:
يمكف صيمغة  ،بنمءاً على مم توصلت إ يو ا دراسة مف نتمئج

 ا توصيمت ا تم يةم
 أف ا كثير مف قمئدي ا مركبمت غير مؤىليف  يجب على ا سمئؽ أف يعي

لا عمليمً ولا علميمً  قيمدة ا سيمرة بصورة آمنو وسليمة وذ ؾ لأنيـ تدربوا 
فيذا يسمعدؾ على أف تكوف على دراية بمختلؼ ائية، بصورة بد

 مستويمت مستخدمي ا طريؽ.

  تفمدي الإزدامـ كثيرقبؿ ا وقت ا مادد بمنز ؾ أف تغمدر عليؾ . 

 رت في الإزدامـ يمكنؾ مامو ة تشتيت إنتبمىؾ ضإذا ادث وا
سمعد على فيو يومامو ة عدـ الإنفعمؿ بملإستممع إ ي ا راديو مثلًا 

 .عصمبتيدئة الأ
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  .إغلاؽ نوافذ ا سيمرة  تقليؿ مف شدة ا ضوضمء 

 تممريف ا تنفس  لتغلب علي ا توتر وا عصبية اموؿ أف تممرس. 
غيمب ا توعية بخطورة ىذا ا سلوؾ الانفعم ي وا عصبي إف 

 في فئة ا شبمب تتوجب علينم أفموخمصة 
 وا اث على  ،برامج توعوية في مجملات ادارة ا غضب وا توتر إعداد
 ا تسممح.براز فضمئؿ ا   صبر وا اكمة وا تسممح وا موعظة ا اسنة و ا
  وذ ؾ عف فراد ا مجتمعأا تركيز على ا تعموف وا تكمتؼ وا مابة بيف ،

 .طريؽ ا قنوات الاعلامية

 عند ا مواطنيف وا مقيميف وفرض الانضبمط في  نشر ا وعي ا مروري
 ا مروري. ا شمرع  لقضمء على أزمة الازدامـ

 وتقوـ بتوجيو قمئدي اعة خمصة تعنى بأاواؿ ا مرور، إنشمء إذ
وتوجييـ وتاد مف توترىـ إف وقعوا  ،ا مركبمت بملأممكف غير ا مزدامة

 .بم زامة

  إ زاـ مدارس تعليـ ا قيمدة بتدريس ممدة كيفية ضبط ا سلوؾ في املات
 .الازدامـ ا مروري

  ,تو دعوة إتامد إذاعمت ا دوؿ ا عربية امد ا صامفييف تلفزيوف ا خليج, وا 
تامد ا صامفة ا خليجية, إ ى تطوير ا عمؿ ا عربي ا مشترؾ  ا عرب, وا 
في مجمؿ الإعلاـ ا مروري ا سمعي وا بصري, فيمم يتعلؽ بم سلامة 

وعمؿ  كيفية ضبط ا سلوؾ في املات الازدامـ ا مروريو  ا مرورية
وا اث على ا صبر  ،برامج توعوية في مجملات ادارة ا غضب وا توتر

 تممريف ا تنفس  لتغلب علي ا توتر وا عصبيةو ا اكمة وا تسممح و 
وجعليم أو وية قصوى,  تكوف مامور ثمبتة في ا مسمبقمت ا تي تنظميم 
ىذه الإتامدات ا مينية بصفة دورية بيف أعضمئيم, وذ ؾ بم تعموف مع 



 

137 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ع و

راب
ال

ون
شر

الع
- 

لجز
ا

ث
لثال

ء ا
- 

نة 
لس

ا
سا

ال
ة بع

– 
بر 

كتو
أ

10
25

 
 

الأممنة ا عممة  مجلس وزراء ا داخلية ا عرب وا منظمة ا عربية  لسلامة 
 .ريةا مرو 

  وااد كؿ شير  نشر ثقمفة صبط ا نفس وا اد   يوـ وطنية عمؿ املة
ايمء خلؽ بيف مرتمدي  الإيثمر مف ا توتر بملازدامـ ا مروري ا يومي وا 

  .ا طريؽ مع الاسترشمد بملأامديث ا دينية

  عمؿ برامج تربط بيف ضبط ا نفس وا تسممح بملازدامـ وبيف اب
 طف مثم ي ياتوي ا جميع.ا وطف والارتقمء بو ناو مفيوـ و 

 .الاستفمدة مف علـ ا نفس ا بيئي في تعديؿ سلوكيمت مرتمدي ا طريؽ 
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 :المراجع
العمانية عبر صفحاتيا عمى مواقع التواصل  "مواطن"استطلاع أجرتو مجمة  -

الاجتماعي، حول مدى تأثير الازدحام عمى حياتيم 
 م(.3331) .اليومية

 صدر عن جمعية "اليازا". . ""السلامة المرورية في لبنان(. 3337) بادويلان -
أساليب ووسائل الحد من  (.3333) العال وآخرون المحسن عبد جمال عبد -

إصدارات جامعة نايف العربية  .حوادث المرور
 لمعموم الأمنية.

 ي دول مجمس التعاون لدول الخميجحجم حوادث المرور ومؤشرات خطورتيا ف -

ستراتيجية مقترحة لرفع مستوى السلامة  العربية وا 
جائزة مجمس التعاون لمبحوث  (.3333)المرورية
 الأمنية.

 الحركة المرورية ودور النقل العام بالحافلات في مدن المممكة العربية السعودية -
ورقة عمل مقدمة إلى ندوة  (.3333ىا/3337)

خل المدن في المممكة العربية النقل العام دا
 .السعودية، معيد الإدارة العامة، الرياض

التحميل الاحصائي المتقدم لمبيانات باستخدام  .(3331) حمزة محمد دودين -
SPSS. المسيرة لمنشر  دار: الأردن -عمان

  .والتوزيع والطباعة

خطورتيا ومؤشراتيا  (.ىا3313) حوادث المرور في المدينة المنورة -
ست راتيجية لتحسين مستوى السلامة المرورية، وا 

 إصدارات جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.

أساليب البحث العممي وتطبيقاتو في التخطيط  .(3333) وآخرون مصطفى ربحي -
دار صفاء لمنشر  :عمان -والادارة، الأردن

  .والتوزيع

http://www.al-jazirah.com/2001/20011209/cu.htm
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العممي  البحث (.3333) الحق عبد وكايد عدس الرحمن وعبد عبيدات ذوقان -
 .الفكر دار :الأردن-عمان .أساليبو أدواتو مفيومو

"حجم حوادث المرور  :ندوة عممية حول (.3335) عمي بن ضبيان الرشايدي -
جامعة نايف  ."في الوطن العربي وسبل معالجتيا

 .العربية لمعموم الأمنية، المممكة العربية السعودية
 الرياض.

وذلك تحت  .(3335نوفمبر33) في الدوحة -مؤتمر الطب والسلامة المرورية -
شعار "الطب المروري وسلامة الطريق في الدول 

 سريعة النمو".
" الازدحام المروري... حمول" مؤتمر المرور الدولي الذي يقام تحت شعار -

الذي يسمط الضوء فيو عمى الاختناق  (.3333)
المروري الحاد وذلك لعرض بعض الحمول عمى 

 حام المروري بالكويت.الجيات المسؤولية عن الازد

حجم حوادث المرور في الوطن  .(3333) محسن العجمي بن عيسى وآخرون -
العربي وسبل معالجتيا، جامعة نايف العربية 

 لمعموم الأمنية.

 –عمان .ط .أساسيات القياس في العموم السموكية(. 3333)النبيان  موسى -
  .دار الشروق لمنشر: الأردن

- A study conducted by both Levy, Jonathan and John 

levy@bu.edu Buonocore, Jonathan von 

Stackelberg, Catherine, and published 

in the journal Environmental Health: 

the arrival of the global source of 

Sciences (2010). Vol. 9, p65-76. 12P. On 

the assessment of the public health 

effects of traffic congestion and health 

risk assessment. 

- A study conducted by Jeffrey Underwood, Peter Chapman, 

Sharon Wright, David Crundall (2001). 

School of Psycho-logy at the University 
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of Nottingham, University Park, 

Nottingham NG7 2RD, United Kingdom 

anger while driving, and that the 

Department of Psychology in the 

Journal of Psychology Volume 2 

behavior, No. 1, March 2001, pp. 55-68. 

- Amanda N. Stephens, John A. Groeger. (2011). Anger-

congruent behaviour transfers across 

driving situations. Cognition & 

Emotion 25, 1423-1438. Online pub-

lication date: 1-Dec-2011. 

- Amanda N. Stephens, Keis Ohtsuka. (2014). Cognitive biases in 

aggressive drivers: Does illusion of 

control drive us off the 

road?. Personality and Individual 

Differences 68, 124-129. Online 

publication date: 1-Oct-2014. 

- David Herrero-Fernández. (2015). Psychophysiological, 

subjective and behavioral differences 

between high and low anger drivers in a 

simulation task. Transportation 

Research Part F: Traffic Psychology and 

Behaviour. Online publication date: 1-

Jan-2015. 
- 20- Ergonomics study Venkatesh, Pushpa about the impact of 

traffic congestion on the mental and 

psychological health, and published in 

the Journal of Medical Sciences and the 

evolution of Dentistry (2014), Vol. 3, No. 

42, September 8, Page: 10490-10493, 

doi: 10.14260 / jemds / 2014/3369. 

- Gabriel Dorantes Argandar, Francisco Tortosa Gil, Javier 

Ferrero Berlanga. (2015). Measuring 

situations that stress Mexicans while 

driving. Transpor-tation Research Part 

F: Traffic Psychology and Behaviour 37, 

154-161. Online publication date: 1-Feb-

2015. 
- Hu Lei, Xinping Yan, Chaozhong Wu, Hui Zhang. (2011). A 

Study on Chinese Motorists' Operational 

Behavior in Angry Driving. ICTIS 2011, 
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1905-1911.  
- Jiaoyan Yang, Feng Du, Weina Qu, Zhun Gong, Xianghong 

Sun. (2013). Effects of Personality on 

Risky Driving Behavior and Accident 

Involvement for Chinese Drivers. 

Traffic Injury Prevention 14, 565-571. 

Online publication date: 18-Aug-2013. 

- Janick Naveteur, Stéphanie Cœugnet, Camilo Charron, Lisa 

Dorn, Françoise Anceaux. (2013). 

Impatience and time pressure: 

Subjective reactions of drivers in 

situations forcing them to stop their car 

in the road.Transportation Research 

Part F: Traffic Psychology and 

Behaviour 18, 58-71. Online publication 

date: 1-May-2013. 

- Kenneth H. Beck, Stacey B. Daughters, Bina Ali. (2013). 

Hurried driving: Relationship to distress 

tolerance, driver anger, aggressive and 

risky driving in college students. 

Accident Analysis & Prevention 51, 51-

55. Online publication date: 1-Mar. 

- Mark J.M. Sullman, Amanda N. Stephens. (2013). A 

comparison of the Driving Anger Scale 

and the Propensity for Angry Driving 

Scale. Accident Analysis & Prevention 

58, 88-96. Online publication date: 1-

Sep-2013. 

- Mark J.M. Sullman, Amanda N. Stephens, Michelle Yong. 

(2015). Anger, aggression and road rage 

behaviour in Malaysian drivers. 

Transportation Research Part F: Traffic 

Psychology and Behaviour  29, 70-

82. Online publica-tion date: 1-Feb-

2015. 

- Study LaMarsh (2000). conducted by York University, 

Toronto, Canada about the impact of 

traffic congestion daily on the 

psychological stress and inconven-ience 

aggressive behavior of the driver, so the 

Department of Psychology and the 

Centre for Research on Violence and 
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