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ؤ٠ح ِغرمث١ٍح :دٚس اعرشاذ١ع١اخ الاذصا١ٌح فٟ صٕاعح س

 ء ذطث١ك ذم١ٕاخ اٌزواء الاصطٕاعٟاٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ فٟ ضٛ

ِؽّذ ِغاٜٚ. د
*
 

 ٍِخص اٌذساعح:

اُزؼرر فلػِرر٠للاُررذٝ لاُرر ١لريق٣ررٚلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لركرر٣ٞ لأُؾزررٟٞل

يػلا٢ٓ.ل٢ٛٝلق اسخلٝرل٤خلايػلا٢ٓلٖٓلٝعٜخلٗظ لاُخج اتلك٢لٓغبٍلر٘بػخلأُؾزٟٞلا

اسررزخذٓذلٓررٜ٘ظلأُوررؼةلٝاقاحلايسررزج٤بٕلثرربُزكج٤نلػِرر٠لػ٤٘ررخلٓررٖلأُٔب سرر٤ٖ.لًٔرربلاػزٔررذدل

لِٓخلُوجٍٞلٝاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.اُذ اسخلػ٠ِلٗٔٞذطلاُ٘ظ ٣خلاُشب

ػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤ٖلٓررذٟلأًررذدلاُذ اسررخلكرر٢لاٛررْلٗزبدغٜرربلٝعررٞقل

عبٛز٣ررخلأُٞسسورربدلايػلا٤ٓررخلُزكج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٝٓررذٟلاسررزخذاّلأُيسوررخل

ٝعٞقلػلاهخلاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓةلٓغل

رو٤ررر٤ْلأُجؾرررٞص٤ٖلُٞخرررغلاسرررزخذاّلركج٤وررربدلاُررر ًبتللا رجبة٤رررخلذادلقيُرررخلاؽبررربد٤خلثررر٤ٖ

أُزٞهرغلرؾو٤وٜربلٓرٖلرج٘ر٢لركج٤وربدلاُر ًبتللايرك٘بػ٢لك٢لرك٣ٞ لأُ٘زظلايػلآر٢لٝاُلٞادرذ

لايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.

ذم١ٕةاخ  -صةٕاعح اٌّؽرةٜٛ الاعلاِةٟ  -اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ةح: الاعةرشاذ١ع١اخ الاذصةا١ٌح 

 اٌزواء الاصطٕاعٟ

The role of communication strategies in the media content 

industry in view of the application of artificial  

Intelligence techniques : A future vision 

The Abstract: 

The study aims to examine the view of experts and practitioners regarding the 

role played by artificial intelligence applications in developing media content. 

It is a descriptive study; it uses the survey method, and the questionnaire tool 

applying to a sample of the experts and practitioners. Also, it uses The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT (.  

The results show that there is a statistically significant relationship between 

the extent to which the institution uses artificial intelligence applications and 

the readiness of Saudi media institutions to use these applications in media 

content industry, and a statistically significant relationship between the 

respondents’ evaluation of the status of using artificial intelligence 

applications in developing the media product and the expected benefits from 

adopting artificial intelligence applications in media content industry. 

Keywords: communication strategies - media content industry - 

artificial intelligence techniques 

                                                           
*
 عبٓؼخلأُِيلػجذلاُؼز٣زل–ايسزبذلأُشب ىلث٤ٌِخلايرببٍلٝايػلاّلل
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 ِمذِح:

٣ؼ٤شلاُؼبُْلك٢لاُؼب لاُؾب٢ُلصٞ حلرٌُ٘ٞٞع٤خللك٢لٓغربٍلايػرلاّلُرْل٣شرٜذٛبلللل

اُؼبُْلٖٓلهجَلأص دلثشٌَلًج٤ لػِر٠لرر٘بػخلأُؾزرٟٞلأُورذّلثشرز٠لاُكر ملأُخزِلرخل

ػخلُْلرٌٖلٓٞعٞقحلٖٓلهجَلٝذُيلثلضرَلاربب٤ُخلٓزؼذقحلٝٓز٘ٞٝخِوذلٝسبدَلٝأسب٤ُتل

اُزر٢لسربٛٔذلثشرٌَلًج٤رر لكر٢لركر٣ٞ لأُؾزررٟٞلظٜرٞ لركِج٤وربدلاُر ًبتلايرررك٘بػ٢ل

ٝأُزـ٤ر ادلأُخزِلرخلكر٢للػ٤ِٔرخلًر ُيلأسرب٤ُتلاٗزبعرٚللأُ د٢لٝأُؤٞعلثشٌَلًج٤ر 

لٝهذلاٗزش لاسزخذاّللركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لثذا٣خلٓرٖلاسرزخذاّلاُ ٝثٞرربدايٗزبطل

ػج لأُ٘ببدلاُ ه٤ٔخل
ل1

ب٥ص ل٤ُسلك٢لث٤ئخلاُؼَٔلاُذاخ٤ِخليٗزبطلٓؾزٟٞلاربرب٢ُلكؼربٍلثرَلكر٢لػ٤ِٔرخلكللل

ةكرربخزِقلأُؾزررٟٞةلٝرـ٤رر لأُزِورر٢ةلللFeedbackاُزِورر٢لأٝلٓررب٣ؼ فلث عررغلاُبررذٟل

ٝرؾُٞررذلأُ٘برربدةلٝرجررذُذلا قٝادةلٝرر عؾررذل قٝقلاُلؼررَلثرر٤ٖلاُزٔورريلثوٞاػررذل

بملهٞاػرذلاُؾبخر لهبر٤ لاُؼٔر ةلٝأُرزطلثر٤ٖلٛر الٝذاى.لُرْلأُبخ٢لاُو ٣رتةلٝاػز٘ر

٣ؼذلشؼب ل"عبتٗبلاُج٤بٕلاُزب٢ُ"لهبق اًلػ٠ِلعٔغلا َٛلٝاُغ٤ إلؽٍٞلاُشبشخلاُلض٤خ.ل

ٝكوذل"خجر لػبعرَلثؼرذله٤ِرَ"لتصب ررٚلٝعبذث٤زرٚ.لٝاٗورؾتلعبٗرتلًج٤ر لٓرٖلاُجوربةلٓرٖل

٤ٌِررخلا قاحلالاػلا٤ٓررخلأٝلرؾررذلأهررذاّلا٤ُٜٔٔ٘رر٤ٖلٝأُورر٤ك ٣ٖةلسررٞاتل سررجبةلرزؼِررنلثٔ

شٜ حلًٝب ٣زٓبلالاػلآر٢لاُشر٤ٜ ةلٝررب لأُشرٜذلخ٤ِكربلًٓرٖلًرَلشر لٝأ١لشر لٓرغل

الاثوبتلػ٠ِلاُجبةلٓلزٞؽبلًُؼَلٓ٘برخلعذ٣رذحلرظٜر ةلأٝلٓؾزرٟٞلك ٣رذاًل٣جرزؽلأٝلٝسر٤ِخل

ٛ ٝةلٖٓل ٓضبتلالاػلاّلاُزو٤ِذ١لت٠ُلٗب لاُشجٌخلاُؼٌ٘جٞر٤خ
ل2

 اٖٛليل٣زكِتلٓؼرذادلرو٤٘رخلٓؼورذحةلأٝلًِلرخلٓبق٣رخلأُؾزٟٞلأُ د٢لاُ ه٢ٔلاُللل

ثبٛظررخلثبُضرر ٝ ح.لٝثبُزررب٢ُللٌٓ٘ررذلًض٤رر ٣ٖلٓررٖلاهز٘رربتلٛٞارررقلٓؾُٔٞررخلهرربق حلػِرر٠ل

رب٣ٞ لك٤ِْلًبَٓةلٝػٔرَلأُٞٗزربطلُرٚلثبؽز اك٤رخلػب٤ُرخةلًر ُيلأعٜرزحلٓضرَل"اُزبثِرذ"ل

ٝروذ٣ٔررٚلٓررٖل)ا ُررٞاػلاُ ه٤ٔررختلاُزرر٢ل٣ٌٔررٖلاُزبرر٣ٞ لػجرر ل"ق ٕٝ"لًٝزبثررخلأُؾزررٟٞل

اُغٜبزلٗلوٚلٝثبُزب٢ُلأرجؼلاٌُض٤ لٖٓلؿ٤ لأُزخببٕٞلهبق ٕٝلػ٠ِلاٗزربطلٓؾزرٟٞل

تػلا٢ٓلٖٓلخلاٍلاهز٘بتلأعٜزحلثو٤كخلٝؿ٤ لٓؼوذحلأٝلٌِٓلرخلُغررلت٤ُٜربلاُرجؼوةلسرٞاتل

ةِجبلًُِغٞتلٖٓلخ٤نلاُلضبتلاُزو٤ِذ١ةلأٝلأٓلاًلكر٢لعٔب٤ٛ ٣رخلٓلزورذحلكر٢لزٓرٖلخلرٞدل

ل.ُ٘غْلاُ ه٢ٔاُ٘غْلاُٞ ه٢لٝظٜٞ لا

ؽب٤ُررربةًلكررركٕلُِررر ًبتلايررررك٘بػ٢لركج٤وررربدلػذ٣رررذحةلسرررٞاتلًبٗرررذلركج٤وررربدلذادل

أؿرر اعلػبٓررخلٓضررَلالاق اىلٝاُزؼ٤ِررَلأُ٘كورر٢ةأٝلًبٗررذلٜٓٔرربدلذادلؿرر علخررب ل

ٓضررَلُؼررتلاُشررك ٗظلأٝلاُزشررخ٤غلاُكجرر٢لؿبُجرربلًكرركٕلاُخجرر اتلٝاُؼِٔرربتل٣زٞعٜررٕٞلتُرر٠ل

اُزررر٢لهضرررٞالثٜررربلؽ٤ررربرْٜ.لكبُررر ًبتللاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لُؾلررر لخجررر ارْٜلٝرغرررب ثْٜ

لايرك٘بػ٢لٓغبٍلػب٢ُٔل٣بِؼلُغ٤ٔغلاُزٞعٜبد.

أرجؼلاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لأؽرذلأٛرْلاُورٔبدلايربرب٤ُخلا٤ُٔٔرزحل

٘رذلأُيسوربدلاُبرؾل٤خل مٌ ُبر٘بػخلأُؾزرٟٞلايػلآر٢ةلٝٓرغلاُزكرٞ لاُزٌُ٘ٞرٞع٢لرٔ
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ٝاُبررٞ حلٝا ُررٞإلٝاُل٤ررذ٣ٞللٝايػلا٤ٓررخلٓررٖلاسررزخذاّلػ٘بررر لػررذحلٓضررَلاُبررٞد

ٝالاٗلٞع افلُزوذ٣ْلٓؾزٟٞلاػلا٢ٓلٓز٤ٔزل٣غ ةلاٗزجبٙلاُغٜٔٞ لُٜ الأُضٕٔٞلثؼ٤رذًال

رر فلا خجررب لثبُبررؾقل لٓررٖلؿ  ػررٖلا شررٌبٍلاُزو٤ِذ٣ررخلاُزرر٢لسرربقدلُؼوررٞقةلٝارغررٚلًض٤رر  

ٝٓٞاهررررغلا خجررررب لالاٌُز ٤ٗٝررررخلتُرررر٠لاسررررزؾذاسلأهورررربّلخبرررررخلثبُٞسرررربد لأُزؼررررذقحل

Multimediaةلٝرج٘مرررذلثؼضرررٜبلٗٔررربذطلٝاسرررز ار٤غ٤بدلؽذ٣ضرررخلكررر٢لرورررذ٣ْلأُضرررٕٔٞل

 .Cross-media modelاُبؾل٢لٓضَلٗٔٞذطلالاػلاّلأُزوبةغل

كبسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢للػ٘برر لٜٓررْلٝأسرربالكرر٢لعرر ةلايٗزجرربٙل

ُِلررٖلكرر٢لتػررذاقلٓؾزررٟٞلاػلآرر٢لللٝتق اًررٚلثوررُٜٞخةلُٔرربلروذٓررٚلٓررٖلتصرر اتلٝرؼ٤ٔررنل

بٍةلُ الكورذلأررجؼلٓرٖلأُ خر لٝٗوربةلاُضرؼقللُِٔؼِٞٓبد ٝروذ٣ٜٔبلك٢لتةب لٓزٌبَٓلكؼم

ك٢لاُبؾقلالاٌُز ٤ٗٝخلا٤ُّٞلٗش لاُخج لأٝلاُؾذسلقٕٝلٝعرٞقلٝسربدَلت٣ضربػلٓزٔضِرخل

لك٢لاُٞسبد لأُزؼذقح.

 ِشىٍح اٌذساعح 

تُرر٠لاُزؼرر فلػِرر٠للاُررذٝ لاُرر ١لريق٣ررٚلٛرر ٙلاُذ اسررخللروررؼ٠لكرر٢لخررٞتلٓرربلسررجنل

لايرك٘بػ٢لك٢لركر٣ٞ لأُؾزرٟٞلايػلآر٢لٓرٖلٝعٜرخلٗظر لاُخجر اتلركج٤وبدلاُ ًبت

لك٢لٓغبٍلر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.

 أٚلاا أ١ّ٘ح اٌذساعح : 

 ذٕطٍك أ١ّ٘ح اٌذساعح ِٓ عذج عٛاًِ ذرّصً فٟ ا٢ذٟ:

 الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح :

ٓٞخررٞعلاُذ اسررخللؽ٤ررشل٣ؼزجرر لٓررٖلر٘كِررنلأ٤ٔٛررخلٛرر ٙلاُذ اسررخلٓررٖلأ٤ٔٛررخل .1

 خلك٢لػِّٞلايػلاّلاُ ه٢ٔلثشٌَلػبّلأُضٞٝػبدلاُؾذ٣ض

ٓؾبُٝررخلاُٞرررٍٞلتُرر٠لكٜررْلأػٔررنلُآررٖلاُورر٤ج ا٢ٗلٝقٝ لركج٤ورربدلاُرر ًبتل .2

ايرك٘بػ٢لك٢لرؾو٤وٚلٝذُيللاػزٔبقًالػ٠ِلأُرٜ٘ظلا٤ٌُلر٢لُِٞررٍٞلتُر٠لٓؼِٞٓربدلُرْل

ثٔربلل٣زْلاُزٞرَلت٤ُٜبلٖٓلخلاٍلأُرٜ٘ظلأٌُر٢لثٔربل٣ٌشرقلٓرٖلٓؾذٝق٣رٚلاُجؾرشلأٌُر٢

 اُذ اسخ.ل٣ز٘بستلٓغ

ل":للالأ١ّ٘حّ اٌع١ٍّح

رؾبٍٝلٛ ٙلاُذ اسخلتخ طلثؼرولاُ٘زمربدظلاُزر٢لسرزل٤ذلاُوربد٤ٖٔلكر٢لٓغربٍلررؾبكخل

اُرر ًبتلايرررك٘بػ٢للكرر٢لرؾو٤ررنلاُزٌبٓررَلأُٞخررٞػ٢للاٗزرربطلاُوبررخلاُخج ٣ررٚل ٤ُررزْل

ل.رك٣ٞ لأُؾزٟٞلايػلا٢ٓاخز٤ب ٝتٗزبطلأُضب٤ٖٓلاُز٢لروبػذلك٢ل

٤ٔررخلاُذ اسرربدلأُوررزوج٤ِخلٝثبُزررب٢ُلسزورربػذلٗزرربدظلر٘كِررنلأ٤ٔٛررخلاُذ اسررخلٓررٖلأٛ

اُذ اسرررخلاُؾب٤ُررررخلكرررر٢لروررررذ٣ْل ٝسٟلػ٤ِٔررررخلٓو٘٘ررررٚلُلاسررررزلبقحلٓررررٖلركج٤ورررربدلاُرررر ًبتل

لايرك٘بػ٢لك٢لاُؼَٔلايػلا٢ٓلثشٌَلػبّ.
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رؾبٍٝلاُذ اسخلاخزجب لٗٔٞذطلروجَلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبدللً٘ٔٞذطلس٢ًِٞل٣رخر ل

دللاُرر ًبتلايررركزبػ٢لثبػزجب ٛرربلرٌُ٘ٞٞع٤رربلكرر٢لايػزجررب لخبٞررر٤بدلركج٤وررب كرر٢

ل.ٓجزٌ ح

 أ٘ذاف اٌذساعح : 

ذٙذف ٘ةزٖ اٌذساعةح تشةىً عةاَ ئٌةٝ اعرىشةاف ِغةرمثً ذٛج١ةط ٚدِةط ذطث١مةاخ اٌةزواء 

ٌٚرؽم١ةك ٘ةز  الاصطٕاعٟ فٟ أراض ٚصٕاعح ٚذط٠ٛش اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ تشىً عةاَ 

 :فٟ ا٢ذٟصً ّاٌٙذف ذٕطٍك ِٓ ٘زٖ اٌذساعح عذج أ٘ذاف فشع١ح ذر

كرر٢لأُيسورربدلايػلا٤ٓررخلاُوررؼٞق٣خلكرر٢لاسررزخذاّللاُزؼرر فلػِرر٠لاُٞخررغلاُرر اٖٛ -1

 ركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢.

ػ٠ِلركج٤وربدلاُر ًبتلايػلا٤ٓخلاُوؼٞق٣خلك٢للداُزؼ فلػ٠ِلٓذٟلاػزٔبقلأُيسوب -2

 ايرك٘بػ٢.

أُيسورررربدلايػلا٤ٓررررخلُررررذٓظلركج٤ورررربدلاُرررر ًبتللاُزؼرررر فلػِرررر٠لٓررررذٟلعبٛز٣ررررخل -3

 ك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.لايرك٘بػ٢

اُزؼ فلػ٠ِل أ١لاُخج اتلك٢لرك٣ٞ لرو٤٘رخلرر٘بػخلأُؾزرٟٞلايػلآر٢لثبيػزٔربقل -4

 ػ٠ِلركج٤وبدلاُ ًبتايرك٘بػ٢.

اُزؼ فلػ٠ِلارغبٛبدلاُخج اتلٝايًبق٤ٔ٣ٖللٗؾرٞلٓلآرؼلاُور٤٘ب ٣ٞٛبدلأُورزوج٤ِخل -5

٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخلايػزٔبقلثشٌَل٢ًِلػ٠ِلركِجوربدلاُر ًبتلايرركأُك ٝؽخلٖٓل

 .ٝٓوزوجَلأُٔب س٤ٖلك٢لتةب لاُزٞهغلثٌَلس٤٘ب ٣ٞللأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل:

ػ٠ِلًرَلاؽزٔربٍلٝاُزكج٤وربدلأُؾزٔرَلاسرزخذٜٓبلكر٢لاُزؼ فلػ٠ِلاُ٘زبدظلأُز رجخل -6

 .أُزٞهؼخلسزلبقحاياُذٓظلًٝ ُيلأٝعٚل

 ذغاؤٚلاخ اٌذساعح :

ُخجرر اتلتٓٔب سرر٤ٖةلٓرربلٛرر٢لربررٞ ادلا :٣زٔضررَلاُوررياٍلاُ د٤ورر٢لُِذ اسررخلكرر٢

رك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلآر٢ لايأًبق٤٤ٔ٣ٖ)لُٔوزوجَلقٓظلركج٤وبدلاُ ًبتل

ٝٓرربلٛرر٢لٓوررب ادلاُورر٤٘ب ٣ٞٛبدلأُوررزوج٤ِخلأُؾزِٔررخةل٣ٝ٘جضررنلٓررٖلاُزورربسٍلاُ د٤ورر٢ل

لُِذ اسخلػذحلروبسٝيدلك ػ٤خلًٔبل٢ِ٣ل:

ٖلٓررٖلايػزٔرربقلػِرر٠ل٤ًررقل٣ورر٤ْلخجرر اتلاررر٘بعلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢الاُٞاهررغلاُرر اٛ-1

لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ل 

ٓب٢ٛلأٝعرٚلاُوبرٞ لكر٢لايػزٔربقلػِر٠لركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخل-2

لأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ 
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رك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓلٖٓلايٓبل٢ٛلأٝعٚلقٓظلركج٤وبدلاُ ًبتل. -3

لٝعٜخلٗظ لاُخج ات 

ج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخلأُؾزرٟٞلٓبل٢ٛلاُلٞادرذلأُزٞهؼرخلُرذٓظلركل-4

لايػلا٢ٓلٖٓلٝعٜخلٗظ لاُخج ات 

٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلٓرربلأُيشرر ادلأُؾزِٔررخلُلاػزٔرربقلػِرر٠لركج٤ورربدلاُرر ًبتلايررركل-5

للل أُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

 ك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل ٓب٢ٛلأٝعٚلركج٤نلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ل -7

يػلا٤ٓررخلاُوررؼٞق٣خلٓررٖلايػزٔرربقلػِرر٠لركج٤ررنلٓرربلٛرر٢لٓررذٟلعبٛز٣ررخلأُيسورربدلا -8

 ركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ 

 فشٚض اٌذساعح :

ًٝررر ُيلٗٔرررٞذطلروجرررَللكررر٢لخرررٞتلٓشرررٌِخلاُذ اسرررخلٝا ٛرررذافلأُررر اقلرؾو٤وٜررربل

روؼ٠لاُذ اسخلاُؾب٤ُخلٖٓلاُزؾورنلٓرٖلررؾخلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبدلالايةب لاُ٘ظ ١ا

لاُل ٝعلاُؼ٤ِٔخلا٥ر٤خل:

ٞعذلػلاهخلا رجبة٤خلذادلقيُخلاؽبربد٤خلثر٤ٖلاُٞخرغلاُر اٖٛلٓرٖلاُل علا ٍٝل:ر -1

اسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لٝث٤ٖلرٞهغلاُخج اتلثٔذٟلعبٛز٣خلأُيسوربدل

 ايػلا٤ٓخلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

ٞخرغلاُر اٖٛلرٞعرذلػبُورخلذادلا رجبة٤رخلقيُرخللتؽبربد٤خلثر٤ٖلاُل.اُل علاُضب٢ٗ"ل -2

ُزكج٤ررنلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢للٝثرر٤ٖلارغبٛرربدلاُخجرر اتلٗؾررٞلاُلٞادررذلأُزٞهؼررخلُررذٓظل

 .ركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل

تؽبربد٤خلثر٤ٖلارغبٛربدلاُخجر اتلليُرخذادلقلا رجبة٤رخللاُل علاُضبُش:لرٞعرذلػبُورخ -3

ز٘ظ٤ٔ٤خةلػ٠ِلقٓظلركج٤وربدلاُر ًبتلُٔزـ٤ ادلتاُضوبكخلاُلايقا ٣خٗؾٞلررص٤ لاُؼٞآَل

ٝثر٤ٖلرٞهرغلاُخجر اتلثٔرذٟلعبٛز٣رخللرر٘بػخلأُؾزرٟٞلايػلآر٢لرك٘بػ٢لكر٢لاي

 ايرك٘بػ٢ل.ُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتللأُيسوبدلايػلا٤ٓخ

 الاطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح :

 UTAUT  (Theإٌظش٠ةةح اٌشةةاٍِح ٌمثةةٛي ٚاعةةرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةا رض ّٔةةٛ

eptance and Use of Technology)Unified Theory of Acc 

بتلػ٤ِررٚلرؼزٔررذل٘رربىلترغرربٙلػرربّلُؼرر علاُز٣ٌُٞٞ٘رربلاُغذ٣ررذحلكرر٠لشررٌَلت٣غرربث٠لٝث٘ررٛ ل

ٔ ل ُٞٞع٤ربلاُغذ٣رذحلؽزر٠لٝتٕلًبٗرذلخرذلػ٠ِلاُزٌ٘لبؽب٤ًُلل٘ظٔبدلٝأُيسوبداُؼذ٣ذلٖٓلاُ

ٜب)ٛزٔبٓزا
1

تةلك٘غذلٛ٘بىلثؼولٛ ٙلأُ٘ظٔربدلاُزر٠ليلرورزك٤غلإٔلرريقٟلأػٔبُٜربلٓرٖل

رٔخلاُؼبر لاُجرب زحلًٔربل٣شرٜذٙلا٥ٕلٝاُرجؼولا٥خر لقٝ ٕلاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلكٜر٠لسة
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ٓ غٔرَلٛر ٙلاُزكرٞ ادل بلؽذ٣ضبًلُٔضَلٛ ٙلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلؽزر٠ل٣ِؾرنلث ًرتل ًٓ ٓ وزخذ أرجؼل

بلك٠ل٤ًل٤خلاسزضٔب لٝرٞظ٤رقل ًٔ ٜ  ٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خلاُؾذ٣ضخلةلُ الرِؼتلأُ٘ظٔبدلؽب٤ُبًلقًٝ ال

ٔب  ٓ ٓ لاؽورخلاُزكررٞ لرِريلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلكر٠ل  سرخلأػٔبُٜرب لُزؾو٤ررنلاُ٘غربػلثبلاخربكخلتُر٠ل

اُو ٣غلاُ ٟل٣ؾذسلك٠لاُؼبُْلٖٓلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبد)
2

لت.

٣ٝ ؼذلٗٔٞذطلهجرٍٞلاُزٌُ٘ٞغ٤ربلٓرٖلاُ٘ٔربذطلاُبربقهخلٝأُٞصٞهرخلُزلور٤ لهجرٍٞلٗظرْل

بلٝاسرزؼٔبيلًكر٠لاُؼذ ًٓ ٣رذلٓرٖلأُؼِٞٓبدلةلثؾ٤شل٣ ؼذلٖٓلأًضر لاُ٘ٔربذطلاُ٘ظ ٣رخلاسرزخذا

وررررزخذّلرغرررربٙلٗظررررْل  ٔ اُذ اسرررربدلٝاُٜررررذفلٓررررٖلٛرررر الاُ٘ٔررررٞذطلٛررررٞلرلورررر٤ لسررررِٞىلاُ

أُؼِٞٓبد)
3

لت.

٠ٛلٗظ ٣خلٗظْلأُؼِٞٓبدلاُز٠لرؼك٠لٗٔبذطل٤ٌُل٤َّرخلهجرٍٞلٝاسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل

ٔ وررزخذ٤ٖٓلةل٣ٝوزرر ػلاُ٘ٔررٞذطلأٗررٚلػ٘ررذٓبل٣ررزْلػرر علاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلاُغذ٣ررذحلُررذٟل ُررذٟلاُ

ٔ ورزخذ٤ٖٓلسر٘غذلػرذقًال ٔ ورزخذ٤ٖٓلُِزٌُ٘ٞٞع٤رربلاُ ٓرٖلاُؼٞآرَلاُزرر٠لرريص لػِر٠لهر ا لاُ

لاُغذ٣ذحلك٠لٓؼ كخل٤ًقلٝٓز٠لرْلاسزخذآٜبلةلٖٝٓلأث زٛب:

  ذسوةةةح كّ ررررْلرؼ ٣رررقلٛررر اللPerceived usefulness (PU:)إٌّفعةةةح اٌ

تلثرٗٚل"اُذ عخلاُزر٢ل٣ؼزورذلك٤ٜربلاُشرخغلثررٕلاسرزخذاّلF.Davisثٞاسكخلك ٣ذلق٣ل٤س)

ؼ٤ٖل٣زلنلٓؼ  ٓ ٚلٖٓلشرٗٚلإٔل٣ؼززلُٚلعٞقحلا٥قات")ٗظبّل
4

لت.

  ذسوح كّ ق٣ل٤رزللuse-of-Perceived ease (PEOU:)عكٌٙٛح الاعرخذاَ اٌ

ؼرر٤ٖلسررٞفلرٌررٕٞل  ٓ ٣ؼرر فلٛرر ال"اُذ عررخلاُزرر٠ل٣ؼزوررذلك٤ٜرربلاُشررخغلإٔلاسررزخذاّلٗظرربّل

 خب٤ُخلٖٓلعٜذ".

 

 (3شىً سلُ )

ضػ ّٔٛرض  )Venkatesh, V. (2000)ٌمثٛي ٚاعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٠كٛ
5
) 

ٛررر٢لٝاؽرررذحلٓرررٖلاُ٘ٔررربذطلاُجؾض٤َّرررخلا ًضررر لشرررؼج٤خلُِز٘جررريل"اسرررزخذاّلٝهجرررٍٞلٗظرررْل

هررذلرٔررذلق اسررزٜبلػِرر٠لٗكرربملٝاسررغلٝاُزؾوررنلٓررٖللTAM".أُؼِٞٓرربدلٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ررب
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ٓ خزِرقل اُذ اسبدلأُخزِلخلاُز٠لروّٞلػ٠ِلق اسخلسِٞىلهجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلاُل ق٣رخلكر٠ل

ل٘بىلٗٞػبٕلٖٓلاُؼٞآَلْٝٛ:لث٤٘بدلٗظْلأُؼِٞٓبدلك٠لٗٔٞذطلربّ.لٛ

لأتلرٞهُّغلاُلبدذح.لللل

لةل٠ٛٝلذادلاُبِخلك٠لس٤ًِٞبدلاسزخذاّلأٌُج٤ٞر .للةتلس ُٜٞخلايسزخذاّ

تُررر٠لٓرررذٟلالآٌب٤ٗرررخلل Expect interestتعاِةةةً ذٛلةةةة فا ةةةذج  ٝرؼررر فل

ؼ٤٘بًلسٞفل٣ؼَٔلػ٠ِلرؼز٣زلٝظ٤لزرٚل  ٓ ٔ ؾز٤ِٖٔلثرٕلاسزخذاّلٗظبّلركج٤نل ٔ وزخذ٤ٖٓلاُ ُِ

لأٝلٓذٟلرؾو٤ٖلا قاتلاُ ٟل٣ؼٞقلػ٤ِٚلثلبدذحلتسزخذآٚلُ٘ظبّلٓؼ٤ٖ.ل

ٌٖلرؼ ٣لٜبلثرٜٗبلٛر٠لل Easy of useعاًِ ذصٛس عٌٙٛح الاعرخذاَ  ث٤٘ٔبل  ٔ٣

ٔ ورزخذٕٓٞللTAMق عخلسُٜٞخلايسزخذاّلاُخب٠ُلٓرٖلاُغٜرذلٝكورًبلُر ل ب سرٜبلاُ اُزر٠ل٣ٔ 

رررٜٞ ٔ ؾزِٔرررٕٞلُِٞسررربد لاُزٌُ٘ٞٞع٤رررخلأُخزِلرررخلةلٝس  ٔ ذ ًرررخلٝأُ٘لؼرررخلاُ ُخلايسرررزخذاّلاُ

ٔ ؾذقادلاُٜبٓخلُلاسرزخذاّلاُلؼِر٠لُِ٘ظربّ.ل٣ٝزررص لٛر إلاُؼرب٤ِٖٓلالاص٘ر٤ٖل ٔ ذ ًخلٖٓلاُ اُ

زـ٤ ادلثبُؼٞآَلاُخب ع٤خلاُ د٤و٤َّخلاُز٠لرزغ٠ِلػبقحل٠ٛ:لاُؼٞآرَلايعزٔبػ٤َّرخل  ٔ ٖٓلاُ

ػ٤َّررخلاُضوبك٤ررخلٓررٖلاُِـررخلٝاُؼٞآررَلاُضوبك٤ررخلٝاُؼٞآررَلاُو٤بسرر٤خ.لٝرشررَٔلاُؼٞآررَلايعزٔب

ٔ ؾ٤كررخلةلٝاُؼٞآررَلاُو٤بسرر٤خلررررر٠لػِرر٠لأصرر لاسررزخذاّل ٝأُٜررب ادلٝاُظرر ٝفلاُج٤ئ٤ررخلاُ

اُٞسبد لاُزٌُ٘ٞٞع٤خلاُؾذ٣ضخلك٠لاُو٤بسخلٝا زٓخلاُو٤بس٤خ)
6

لت.

ؾررذقًالُلاسررزخذاّل  ٓ ؽ٤ررشل٣لزرر علاُ٘ٔررٞذطلإٔلالارغرربٙلٗؾررٞلايسررزخذاّل٣ ؼررذلػرربٓلالً

٣ٝزرررص لٝترغرربٙلأُوررزِٜيلثررذٝ ٙلثؼررب٤ِٖٓل د٤ورر٤٤ٖلٝٛٔرربللاُلؼِرر٠لأٝلػررذّلايسررزخذاّ

ٔ ذ ًررخلٝسررُٜٞخل ررُٜٞخلايسررزخذاّ"لًٔرربلإٔلٌُررَلٓررٖلأُ٘لؼررخلاُ ٔ ذ ًررخلٝس  "أُ٘لؼررخلاُ

ايسزخذاّلررص٤ لػ٠ِلا٥خ لٝأ٣ضًبل٣زرص ٕٝلثؼٞآَلأخ ٟلخب ع٤خ
)7(

ل.ل

٠رىْٛ ٘زا إٌّٛرض ِٓ خّظ عٕاصش ُٚ٘ ِا٠ٍٝ )
7

: ) 

 

 

 

ل

ل

 

 

 

 (4شىً سلُ )

()٠F.Davis, 2000ٛضػ ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا الأعاعٝ )
9
) 

كّذسوح  إٌّفعح اٌ

رغ١شاخ  كِ
 خاسظ١ح

الإذعاٖ 

ٔؽٛ 

 الاعرخذاَ 

ا١ٌَّٕح ذعاٖ 

 الاعرخذاَ 

ذاَ الاعرخ

 اٌفعٍٝ 

عٌٙٛح 

 الاعرخذاَ
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 Venkatesh , Morris andّلٓرٖلهةجرَلاُجربؽض٤ٖل2003رْلركٞ لاُ٘ظ ٣خلػبّل

Davis اعؼخلاُذ اسبدلاُوبثوخلٝاُ٘ظ ٣بدلٝاُ٘ٔربذطللاُؼ٤َِّٔرخلاُوربدذحلل  ٔ اُ ٣ٖلهبٓٞالث

ٔ وررزخذّلُزٌُ٘ٞٞع٤رربلأُؼِٞٓرربدلٝاير برربٍلٝٗبهشررٞالصٔب٤ٗررخلٗٔرربذطلكرر٠لٓغرربٍلهجررٍٞلاُ

لٝٗظ ٣خلذادلرِخلٝص٤وخلثوجٍٞلٝاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بل٠ٛل:

ج  ل -  ٔ  . Theory of Reasoned Actionٗظ ٣خلاُوِٞىلاُ

 . Technology Acceptanceٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بل -

 . Motivational Modelٗٔٞذطلاُذٝاكغل -

ٔ خك ل -  .Theory of planned Behavior ٗظ ٣خلاُوِٞىلاُ

ٔ خك لٝهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربتل - ٔ  ًتلٖٓل)اُوِٞىلاُ  Combined TAMاُ٘ٔٞذطلاُ

and TPB. 

 . Model of PC Utilizationٗٔٞذطلاسزخذاّلاُؾبستلاُشخب٠ل -

جزٌ ادل -  ٔ  . Innovation Diffiusion Theoryٗظ ٣خلاٗزشب لاُ

) Social Cognitive Theoryٗظ ٣رخلاُرزؼِْلايعزٔربػ٠ -
12
وب ٗرخل(  ٓ ةلٝأعر ٝال

ٖلأٝعٚلاُزشبثٚلٝايخزلافلك٠لاُ٘ٔبذطلٝاُ٘ظ ٣بدلاُوبثوخلٝث٘بتلػِر٠لذُريلهربٓٞالث٤

زـ٤رر ادلاُررٞا قحلكر٠لاُ٘ظ ٣رربدلٝاُ٘ٔرربذطلاُضٔب٤ٗررخل  ٔ ثبر٤بؿخلٗظ ٣ررخلرشررَٔلٓؼظرْلاُ

اُورربثوخلٝر لورر لاُ٘ظ ٣ررخلاُؼٞآررَلأُرريص حلػِرر٠ل٤َّٗررخلٝسررِٞىلاسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربل

تلٝروزر ػلUTAUTٝاسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل)لأةِوٞالػ٤ِٜبل"اُ٘ظ ٣خلاُشربِٓخلُوجرٍٞ

جبشررر لػِررر٠لا٤َُّ٘رررخلاُوررر٤ًِٞخلُوجرررٍٞل  ٓ اُ٘ظ ٣رررخلٝعرررٞقلأ ثؼرررخلػٞآرررَلرررريص لثشرررٌَل

ل-:ًب٥ر٠للٝاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلٛ ٙلاُؼٞآَل٠ٛ

ٝأُوبٞقلثٚ:لاُذ عخلاُزر٠ل( performance expectancyذٛلة الأداء ) -1

شرررٗٚلإٔل٣ ؾوررنلُٜررْلٌٓبسررتلكرر٠لأقادٜررْل٣ؼزوررذلا كرر اقلإٔلاسررزخذآْٜلُِزٌُ٘ٞٞع٤رربلٓررٖل

اُٞظ٤ل٠لةلٝٛ٘ربىلٓغٔٞػرخلٓرٖلاُ٘وربةلكر٠لرٞهرغلا قاتلٓرٖلخرلاٍلخٔورخلٓ ًجربدلررْل

 رغ٤ٔؼٜبلٖٓلاُ٘ظ ٣بدلٝاُ٘ٔبذطلاُضٔب٤ٗخلاُوبثوخل٠ٛ:ل

ٔ ذ ًخل)ل- ثٔؼ٠٘ل ٟلق عخل٣ؼزوذلا كر اقللت:perceived usefulnessأُ٘لؼخلاُ

زلأٝلسرر٤ كغلٓررٖلأقادٜررْلاُررٞظ٤ل٠لٝهررذّلاُجرربؽضٕٞلثؼررولإٔلاسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلسرر٤ ؼز

اُؼجب ادلاُز٢لرو٤سلاُلٞادذلأُذ ًخل٠ٛٝ:لاسزخذاّلاُ٘ظبّل)ل٠ٌ٘٘ٔ٣لٓرٖلاٗغربزالأُٜربّل

٣ ؼرززلكؼرب٤ُز٠لكر٠لاُٞظ٤لرخلل–س٤ كغلتٗزربع٤ز٠ل–س٤ كٞ لأقاد٠لاُٞظ٤ل٠ل–ثشٌَلس ٣غل

 ٓل٤ذلك٠لٝظ٤لز٠تلل–٣ ومَٜلأقاتلاُٞظ٤لخلل–
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٣ٝوبررذلثٜرربل ؿجررخلأُوررزخذّلكرر٠للت:Extrinsic motivationُخب ع٤ررخل)اُذاكؼ٤ررخلال-

تٗغررربزلٗشررربةلٓررربل٣ ورررجتلتق اًرررٚلإٔلتٗغررربزلاُ٘شررربةلسررر٤ؼٞقلثزؾو٤رررنلٗزررربدظلٛبٓرررخل

لٓضَ:)رك٣ٞ أقادٚلاُٞظ٤ل٠ةلأٝلز٣بقحلاُذخَلأٝلاُز ٣ٝظتل

٘بسرجخلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلُِٞظ٤لررخل)ل-  ٓfit –Job :لثٔؼ٘ر٠لهرذ حلاُ٘ظرربّلػِر٠لرؼز٣ررزلا قاتلت

ٔ خ عربدلل–اُٞظ٤ل٠لٓضَ:ل)رخل٤ولاُٞهرذلكر٠لتٗغربزلاُٞظ٤لرخل  كرغلل– كرغلعرٞقحلاُ

لكؼب٤ُخلتٗغبزلاُٞظ٤لختل

:ل٣ٝوبررذلثٜرربلتRelative advantageا٤ُٔررزحلذادلاُؼلاهررخلثبسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربل)ل-

جزٌر ادلاُؾذ٣ضرخلأكضرَلٓرٖلاسرزخذآٚل  ٔ ٔ ورزخذّلثررٕلاسرزخذآٚلُِ  ٟلق عخل٣ رذ ىلاُ

لوبثوخ.لُِزٌُ٘ٞٞع٤بلاُ

زٞهؼرخل:)ل-  ٔ زٞهؼرخلٓرٖلت outcome expectationsاُ٘زربدظلاُ  ٔ :ل٣ٝ وبرذلثرٚلاُ٘زربدظلاُ

ل-اُوِٞىلةلٝٛ ٙلاُ٘زبدظلأُزٞهؼخلةلرْلروو٤ٜٔبلت٠ُلٗٞػ٤ٖلْٛل:

زٞهؼخلرزؼِنلثب قاتلاُٞظ٤ل٠ل.لا ٍٝ:ل-  ٓ ل٣زؼِنلث٘زبدظل

زٞهؼخلرزؼِنلثب ٛذافلاُشخب٤خلاُضب٠ٗ:ل-  ٓ )ٗزبدظل
11
ل.للت

ثررٚلق عررخلاُوررُٜٞخلأُ رجكررخلل:٣ٝوبررذ( Effort expectancyلةةة اٌعٙةةذ)ذٛ -2

للل-ثبسزخذاّلاُ٘ظبّل٣ٝزضٖٔ:

ٔ ذ ًررخل) أٟل ٟلق عررخل٣ؼزوررذللت:perceived ease of useسررُٜٞخلايسررزخذاّلاُ

ٜذ ٔ وزخذّلإٔلاسزخذاّلاُ٘ظبّلخبٍلٖٓلث ٍلأٟلع  )اُ
12
 .ت

ِر٠لأٗرٚلٓرٖلاُبرؼتلأٟل ٟلق عخل٣رزْلت قاىلاُ٘ظربّلػت:complexityاُبؼٞثخل) -

 كٜٔٚلٝاسزخذآٚ.

رذ ىلٓرٖلت:Ease of useسُٜٞخلايسرزخذاّل) -  ٓ جزٌر ل٣ٌرٕٞل  ٔ  ٟلق عرخلاسرزخذاّلاُ

ٔ وزخذّلًوَٜلُلاسزخذاّ.ل لهةجَلاُ

ٔ ورزخذّل( Social influencesاٌرأش١شاخ الاظرّاع١ةح ) -3 :ل٣وبرذلثرٚلٓرذٟلتق اىلاُ

ٜزٔرر٤ٖل٣ؼزوررذٕٝلأٗررٚل٣٘جـرر٠لػِرر٤ْٜلإٔل٣ورر  ٔ زخذٓٞالاُ٘ظرربّلةلٝرشررَٔلثرررٕلا شررخب لاُ

)اُزرص٤ ادلايعزٔبػ٤خلٓبل٠ِ٣
13
 :لت

رر فلأُٞخررٞػ٠ل) - أٟلإٔلا شررخب لاُرر ٣ٖل٣رريص ٕٝللت:Subjective Normاُؼ 

ٜز٤ٖٔلثبُ٘وجخلُٚل٣ؼزوذٕٝلأٗرٚل٣٘جـر٠لػ٤ِرٚلإٔل٣ورزخذّل  ٓ ػ٠ِلسِٞىلاُل قلأٝل٣ؼزج ٕٝل

 اُ٘ظبّ.

ػرربدلأُ عؼ٤َّرخلٝرٞاكررنلأٟلصوبكرخلاُغٔبلت:Social factorsاُؼٞآرَلايعزٔبػ٤َّرخل) -

ٓ ؾذقح )اُشخغلٓغلا٥خ ٣ٖلك٠لٓٞاهقل
14
 .ت
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رٞ رٚلٌٝٓبٗزرٚللت:Imageاُبٞ حل)ل - ثٔؼ٠٘لأٟلٓذٟلاسزخذاّلاُل قلُِ٘ظبّل٣ ؼرززلر 

 ك٠لاُ٘ظبّلايعزٔبػ٠.

كّغاعذج ) -4  ٟلٓرذٟل٣ؼزورذلل( ٠كمصةذ تٙةا:Facilitating conditionsاٌظشٚف اٌ

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤َّخلٝعذدلُزرٞك لاُرذػْلاُرلازّليسرزخذاّلاُ٘ظربّلاُل قلإٔلاُج٤َّ٘خلاُزؾز٤َّخلاُزو٤٘خل

 ٣ٝزضٖٔلٓب٠ِ٣:

ٔ ذ ًررخل) - أٟلتق اىللت: perceived behavior; controlاُورر٤ك حلاُورر٤ًِٞخلاُ

 اُج٤٘خلاُذاخ٤ِخلٝاُخب ع٤خ

٘ؼٌورررخلػِررر٠لاُورررِٞىلٝرشرررَٔلاٌُلررربتحلاُ ار٤رررخلٝظررر ٝفلاُزٌُ٘ٞٞع٤ررربلأُوررربػذحلل  ٔ اُ

ٔ وبػذح.  ٝظ ٝفلأُببق لاُ

ٔ ورربػذحل)ل - ت:لكرر٠لاُج٤ئررخلًزررٞكم لأشررخب لFacilitating conditionsاُظرر ٝفلاُ

ٔ وبػذرٚلثبسزخذاّلاُ٘ظبّ. ُ 

زج٘ر٠لُٝكج٤ؼرخلت:لCompatibilityاُزٞاكنل) -  ٔ ٓ لادٔخلاُ٘ظبّليؽز٤بعربدلٝخجر حلاُ أٟل

 اُؼَٔ.ل

خلةلت٠ُلعبٗتلاُؼٞآَلا  ثؼخلاُوبثوخلٝاُزر٠لر شرٌَلاُؼ٘برر لاُج٘بد٤رخلا سبسر٤خلُِ٘ظ ٣ر

جبشر لػِر٠لا٤َُّ٘رخلاُور٤ًَِّٞخليسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل  ٓ صٔخلػٞآَلأخر ٟلُٜربلرررص٤ لؿ٤ر ل

ل٠ٛٝ:

 Attitude toward usingالاذعةةةةاٖ ٔعةةةةٛ اعةةةةرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةةةا ) -5

texchnology : ) 

ٔ وزخذّلٗؾٞلاسزخذ ل:اّلاُ٘ظبّل٣ٝشَٔلأ ثؼخلػٞآَلْٛٝأُوبٞقلثٚل:ل قحلكؼَلاُ

ل–اُزرررص٤ لٗؾررٞلايسررزخذاّ.لللللللل-اُررذٝاكغلاُذاخ٤ِررخ.للللللل–لايرغرربٙلٗؾررٞلاُوررِٞى.لللل -

لاُزرص٤ .لل

ت:٣ٝ وبذلثٜبلاُو ذ حلػ٠ِلتٗغبزاُٞظ٤لخلثبسرزخذاّلاُ٘ظربّلSelf efficacyًلبتحلاُ٘ظبّل)

ٓ وبػذحلا خ ٣ٖ.ل لثذٕٝل

:ل٣ وبررذلثررٚلاُوِررنلٓررٖلاسررزخذاّلاُ٘ظرربّلٗز٤غررخلاُخررٞفلٓررٖلك وررذإلتAnxietyاُوِررنل)

لأٝلاُٞهٞعلك٠لأخكبتلػ٘ذلاسزخذاّلاُ٘ظبّلأُؼِٞٓبدل

ل:: Perceived Behavior Controlاٌصةةعٛتح اٌّرٛلفةةح فةةٝ أداء اٌغةةٍٛن  -6
ؼزوذادلاُل قلُذ عخلرؾٌٔٚلك٠لأقاتلاُوِٞىل  ٓ اُبؼٞثخلأُزٞهؼخلك٠لأقاتلاُوِٞىل٠ٛل

ؼزوذادلاُل قلػٖلٝعٞقلػٞآَلٓرٖلشررٜٗبلإٔلر ورَٜلأٝلر ؼ٤رنلررق٣رخ  ٓ لةلًٔبلر ؼذلأ٣ضًبل

ٔ زبررٞ حلُٜرر ٙلاُؼٞآررَلةلًٔرربلر شرر٤ لاُذ اسرربدلكرر٠لٓغرربٍلهجررٍٞ  اُوررِٞىلٝاُوررٞحلاُ
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زٞهؼرخلكر٠لأقاتلاُورِٞىلُٜربلرررص٤ لت٣غربث٠لػِر٠لا٤ُ٘رخل  ٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤بلت٠ُلإٔلاُبرؼٞثخلاُ

رغبٙلاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ب)
15

 ت.

ل

كّغــرمٍح      رـغ١شاخ اٌ كّ رـغ١شاخ اٌٛع١ـطح            اٌ كّ كّ             اٌ لرـغ١شاخ اٌراتـعحاٌ

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 

 

 (5شىً سلُ )

ضةةةػ اٌعٕاصةةةش اٌثٕا ١َّةةةح ٌٍٕظش٠ةةةح اٌشةةةاٍِح ٌمثةةةٛي ٚاعةةةـرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةةا  ٠كٛ

Venkatesh, V et al , (2223()
16
) 

ٝٓررٖلاُشررٌَلاُورربثنل٣زضررؼلُ٘رربلصررلاسلخبرربدغلأسبسرر٤َّخلاُ٘ظ ٣ررخلاُشرربِٓخلُوجررٍٞل

لٝاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بة٠ٛلٓبل٠ِ٣:

بٍلا ك اقلرغبٙلاسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٝاُزر٠لرزضرٖٔلػٞآرَلرج٘ر٠لا كر اقل قٝقلأكؼل-1

ٔ وزوِخت. زـ٤ ادلاُ  ٔ لُِزٌُ٘ٞٞع٤بل)اُ

زـ٤ ادلاُزبثؼخت.ل -2  ٔ  ٝا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخلٝايسزخذاّلاُلؼ٠ِلُِزٌُ٘ٞٞع٤بل)اُ

 توقع الآداء 

 توقع الجهد

 التأثيرات الاجتماعيَّة 

 الظروف المُساعدة 

 النوع 
 العُمر 

 النوع 
 العُمر 
 الخبرة 

 النوع 
 العُمر 
 الخبرة

 طواعية الاستخدام

 العُمر 
 الخبرة 

يا
ج
لو
نو
تك
 ال
ام
خد
ست
لا
ة 
كيَّ
لو
س
 ال
يَّة
الن

 

السلوك الفعلى 

خدام لاست

 التكنولوجيا 



٠2222ٕا٠ش/ ِاسط  87عذد  –ٌثؽٛز الإعلاَ  اٌّعٍح اٌّصش٠ح    

670 

زـ٤ ادلاُٞس٤كخت) -3  ٔ ٔ وزخذ٠ٓلاُزٌُ٘ٞٞع٤بل)اُ اُخببدغلاُل ق٣خلُ
17

لت.

ذلت٤ُرٚلٛر ٙلاُ٘ٔربذطلثٔربل٣زؼِرنلثٔغربٍلرٌُ٘ٞٞع٤ربلأُؼِٞٓربدلٝث٘بتًلػ٠ِلٓبلرٞرِ

ٔ غزٔؼ٤َّرخلاُزر٠لر ورذٜٓبل ٝايرببيدلٝثخبرخلاسزخذاّلالاٗز ٗرذلكر٠لرور٣ٞنلاُخرذٓبدلاُ

لش ًبدلايرببيدلٝٓذٟل خبلاُؼ ٔلاتلرغبٜٛب.

ذسوــح كّ  إٌّفعح اٌ

 

         

 عٌٙٛح الاعرخذاَ

 ا١ٌَّٕح ٔؽٛ الاعرخذاَ                   عاٖ ٔؽٛ الاعرخذاَالإذ                                

 

 

لاٌّعا١٠ش اٌّٛضٛع١ح                                 

ل

 

رٛلعح                                   كّ  اٌصعكٛتح اٌ

 (6شىً سلُ )

مرـشغ كّ ضػ إٌّٛرض اٌ )٠كٛ
18

 ت.

 فشٚض إٌظش٠ح: 

( ذرؽةةةذد فةةةشٚض  إٌظش٠ةةةح 2ىً سلةةةُ )ِٚةةةٓ اٌعلالةةةاخ اٌّرثادٌةةةح اٌظةةةا٘شج اٌشةةة

 :وا٢ذٝ

زـ٤ر ادل -1  ٔ ٣يص لرٞهرغلا قاتلػِر٠لا٤ُ٘رخلاُور٤ًِٞخليسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٓرٖلخرلاٍلاُ

اُٞسرر٤كخ)اُ٘ٞعلٝاُوررٖتل٣ٌٝررٕٞلاُزرررص٤ لػِرر٠لاُرر ًٞ لأهررٟٞلٓررٖلالاٗرربسلٝثخبرررخل

 اُشجبة.ل

زـ٤ر ادل٣يص لرٞهغلاُغٜرذلػِر٠لا٤ُ٘رخلاُور٤ًِٞخليسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٓرٖلخرلاٍل -2  ٔ اُ

اُٞس٤كخ)اُ٘ٞعلةلٝاُورٖةلٝاُخج حتة٣ٌٝرٕٞلاُزررص٤ لػِر٠لالاٗربسلأهرٟٞلٓرٖلاُر ًٞ ل

جٌ حلٖٓلاُخج حل.ل  ٔ  ًٔبل٣زقاقلاُزرص٤ لك٠لأُ اؽَللاُ
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ررريص لاُزرررص٤ ادلايعزٔبػ٤ررخلػِرر٠لا٤ُ٘ررخلاُورر٤ًِٞخليسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلٓررٖلخررلاٍل -3

ٔ ةلٝاُخج حةلٝة زـ٤ ادلاُٞس٤كخل)اُ٘ٞعلةلاُؼ   ٔ ٞاػ٤خلايسزخذاّتل٣ٌٝرٕٞلاُزررص٤ لاُ

ػ٠ِلالاٗبسلأهٟٞلٖٓلاُ ًٞ لٝثخبرخلا ًجر لسر٘بًلًٔربل٣رزقاقلاُزررص٤ لكر٠لأُ اؽرَل

جٌ حلٖٓلاُخج حل  ٔ )اُ
19
). 

زـ٤ر ادل -4  ٔ ٔ وبػذحلػِر٠لايسرزخذاّلاُلؼِر٠لُِزٌُ٘ٞٞع٤ربلٓرٖلخرلاٍلاُ ريص لاُظ ٝفلاُ

ٔ لٝاُخج حتل٣ٌٕٝٞلاُزرص٤ لأهٟٞلػ٠ِلا شخب  لا ًج لس٘بًلٝثخبررخلاُٞس٤كخ)اُؼ 

 ٓغلز٣بقحلاُخج حل.

 يل٣ٞعذلررص٤ لٌُِلبتحلاُ ار٤خلػ٠ِلا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخليسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. -5

يل٣ٞعرررذلرررررص٤ لُِوِرررنلٓرررٖلاسرررزخذاّلأٌُج٤رررٞر لػِررر٠لا٤ُ٘مرررخلاُوررر٤ًِٞخليسرررزخذاّل -6

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.ل

 ٤ًِٞخلُلاسزخذاّ.يل٣ٞعذلررص٤ لُلارغبٙلٗؾٞلاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلػ٠ِلا٤ُ٘مخلاُو -8

ررريص لا٤ُ٘ررخلاُورر٤ًِٞخليسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلثشررٌَلت٣غرربث٠لػِرر٠لايسررزخذاّلاُلؼِرر٠لل -7

 ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ٛ٘بىلارغبٙلػبّلُؼ علاُزٌُ٘ٞٞع٤بلاُغذ٣رذحلكر٠لشرٌَلت٣غربث٠لٝثورجتلٛر الرؼزٔرذل

أُ٘ظٔررربدلكررر٠لثؼرررولا ؽ٤ررربٕلػِررر٠لاُزٌُ٘ٞٞع٤ررربلاُغذ٣رررذحلؽزررر٠لٝتٕلًبٗرررذلخرررذل

اٛزٔبٓبرٜررب)
20

٘رربىلثؼررولأُ٘ظٔرربدلاُزرر٠ليلروررزك٤غلإٔلررريقٟلأػٔبُٜرربلٓررٖلقٕٝلت.لكٜ

ربلكر٠ل٤ًل٤رخل ًٔ ٜ  ٓ اسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بل٠ٛلسرٔخلاُؼبر لاُجرب زحلكزِؼرتلأُ٘ظٔربدلقًٝ ال

زبثؼرخل  ٓ ٔب سخلأػٔبُٜبلُزؾو٤نلاُ٘غبػلةلًٝر ُيل  ٓ اسزضٔب لٝرٞظ٤قلرِيلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلك٠ل

ٓبد)اُزكٞ لاُو ٣غلاُ ٟل٣ؾذسلك٠لرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞ
21

لت.

ّلرؾذ٣رذلتةرب لٓل٤رذلُزؾ٤ِرَلاُؼٞآرَل1970ُٝوذلؽبُٝذلاُؼذ٣ذلٖٓلاُذ اسبدلػبّل

ٔ زبِخلثوجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلةل٣ٝؼذلٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٛرٞلالاةرب لاُ٘ظر ٟلاُر ٟل اُ

)Fred Davisلفش٠ةذ دا٠فةضٝخؼٚل
22

تةلكٜرٞلٓرٖلأًضر لاُ٘ٔربذطلاُزر٠لر ورزخذّلُٔؼ كرخل

ٔ وزخ خلث ٔ خزبم ذ٠ٓلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبدلٝركج٤وبرٜربلٝاُؼٞآرَلأُريص حلٝعٜخلاُ٘ظ لاُ

ك٠لاسزخذآٜبلأٝل كضٜب)
23

لت.

ةلٝاُرر ٟلق اللF.Davisٝهررذلثررذألٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلٓررغلك ٣ررذلق٣لرر٤سل

ارغبٛبدلةلاةلعبٓؼخلثٞسكٖلةلٖٓلأعَلش ػلأكضرَلتُر٠لٓربل٣ شرب لت٤ُرٚلثبسرْل)ث خرَل

ةلٝأشررب لق٣لرر٤سلتُرر٠لصٞاثررذلأسبسرر٤خلكرر٠لا٤َُّ٘ررختلٝاُرر ٟلرؼرر فلث٘ررذ حلاسررزخذاّلاُ٘ظرربّل

ٔ ذ ًخ) ٗٔٞذطلهجٍٞ ٔ ذ ًخلةلٝس ُٜٞخلالاسزخذاّلاُ اُزٌُ٘ٞٞع٤بلٝٛٔبلاُلبدذحلاُ
24

لت.

ؼزٔررذًالػِرر٠ل ث٘رربتلٗٔررٞذطلهجررٍٞل(Fred Davisلفش٠ةةذ دا٠فةةضهرربّل)  ٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤رربل

ٔ وججخلُذ اسخلاسزخذاّلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓربدلٝرؼر فلٗظ ٣رخلا كؼر بٍلٗظ ٣خلا كؼبٍلاُ

ٔ خك لثبسزخذآبرٜبلاُٞاسؼخلك٠لق اسخلاُو٤ًِٞبد) ٔ وججخلةلٝٗظ ٣خلاُوِٞىلاُ اُ
25

لت.لل
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اُزٌُ٘ٞٞع٤بل٣ٌٖٔلرلو٤ لا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخلٖٓلخرلاٍلالارغربٙل ٖٝٓلخلاٍلٗٔٞذطلهجٍٞ

ٗؾررٞلًررَلٓررٖلسررُٜٞخلالاسررزخذاّلٝاُلبدررذحلأُذ ًررخلةلًٔرربلإٔلالارغرربٙل٣ٌٔررٖلرلورر٤ ٙلٓررٖل

ٔ ذ ًخلًٝ ٔ ذ ًخلٝأخ٤ً الهبّلاُؼذ٣رذلٓرٖلاُجربؽض٤ٖلخلاٍلاُلبدذحلاُ  ُيلسُٜٞخلالاسزخذاّلاُ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ررربلثٞررررلٚلتةررربً اله٣ٞرًرربلُشررر ػلاػزٔررربقل ثبُزرًرررذلٓرررٖلررررؾخلٗٔرررٞذطلهجرررٍٞ

ٔ وزخذ٤ٖٓلػ٠ِلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبد) اُ
26

لت.

اُزٌُ٘ٞٞع٤بلػِر٠لٗظ ٣رخل ٝٓٔبلسجنلاُوٍٞل:لتٕلق٣ل٤سلاػزٔذلك٠لث٘بتلٗٔٞذطلهجٍٞ

ٔ ورج ل(Fishbien & Ajzenف١شةث١ٓ ٚأظةض٠ٓ )جخلٝاُزر٠لٝخرؼٜبلًرلالًٓرٖلا كؼربٍلاُ

٠ٛٝلٗٔٞذطلٓؼ ٝفلتذلأصجذلٗغبؽٚلكر٠لاُز٘جريلٝشر ػلاُورِٞىلاُجشر ٟلكر٠لٓغٔٞػرخل

ؼزوذادلاُل قلريص لك٠لالارغبٙلٗؾٞلاُوِٞىلةل  ٓ ٝاسؼخلٖٓلأُغبيدلتذلهبٓٞالثل علإٔل

زج٠٘ل٣٘ضرْلٓرغلأُؼ٤رب لاُر ار٠لُزشر٤ٌَلٓر  ٔ بل٣ ور٠ٔلثب٤َُّ٘رخلاُور٤ًِٞخلُٜٝر ٙلتذلإٔلترغبٙلاُ

ا٤ُ٘خلاُو٤ًِٞخلك٠لٜٗب٣خلأُكبفلقيُخلػ٠ِلاُورِٞىلاُلؼِر٠لُِلر ق)
27

تلةلٝذُريلًٔربلٛرٞل

لٓ ٞخؼلك٠لاُشٌَلاُزب٠ُل:

 

ل

ل

 

 

 

 

 (8شىً سلُ )

غثثح  كّ ضػ ٔظش٠ح الأفعاي اٌ  ٠كٛ

(2015)Fathema, N., Shannon, D., & Ross, M(
27
.) 

تلإٔلالارغربٙلAjzen & Fisshbienٚأظةض٠ٓ)ف١شةث١ٓ ٝعرذلًرَلٓرٖلاُجربؽض٤ٖل

ٗؾٞلاُوِٞىلُٚلررص٤ له١ٞلٖٓلالارغبٙلرغبٙلاُٜذفل"اُذاكغ"لٝهذلػ  كرذلٗظ ٣رخلا كؼربٍل

ؼر٤ٖلةل٣ٝؾرذقل  ٓ ٔ وججخلالارغبٙلثرٜٗبلٓشبٛذلاُل قلالا٣غبث٤خلٝاُورِج٤خلثخبرٞ لسرِٞىل اُ

ُل قٟلا ًضر لػ  خرخلٛ الالارغبٙلاُوٞحلاُ٘وج٤خلػ٠ِل٤ٗرخلاُلر قلكر٠لأقاتلٛر الاُورِٞىلكرب

 قاتلٛ الاُوِٞىلٛٞلاُل قلاُ ٟلُذ٣رٚلق عرخلأػِر٠لٓرٖلا٤َُّ٘رخ)
29

تةلكـبُجرًبلٓربل٣٘ظر لتُر٠ل

ٌرٕٞلٗربثغلٓرٖل  ٔ اُ٘ٞا٣بلثٞرلْٜل٤َّٗخلاُل قلك٠لالارغبٙلةلٝػبقحلٓبلًبٕل٣لزر علإٔلٛر الاُ

هرخلقاخَلاُل قلٝذٝلرِخلثبلارغبٛبدلاُٞعذا٤ٗخلةلٝهرذلأقٟلٛر الأُلٜرّٞلتُر٠لٝعرٞقلػلا

ه٣ٞخلث٤ٖلالارغبٛبدلٝا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخ)
30

لت.لل

عتقدتُالمُ 

 والتقسيمُ

عتقدتُالمُ 

التقليديةُ

والدوافعُ

 للاستجابةُ

الإتجاهُتجاهُ

 السلوكُ

 المعيارُالذاتىُُ

النيَّةُ

السلوكيَّةُ

 سسس

الاستخدامُ

 الفعلىُ
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إٔلٗظ ٣ررخلا كؼرربٍلل(Timothy j . Wilisذ١ّةةٛشٝ ٚ ٠ٍٚةةض )٣ٝرر ١لًررَلٓررٖل

ؼزٔذلٝر ٟلاُ٘ظ ٣خلإٔلا٤ُ٘خلُِؼَٔلك٠لة ٣رنل  ٔ ٓ ؾذقادلاُوِٞىلاُ ٔ وججخلر وزخذّلُلْٜل اُ

ٓ ؾذقحلةلًٔبل رؤؼلاُ٘ظ ٣رخلٓ ؾذقل٠ٛلٝظ٤لخلالاػزوبقلثرٕلٛ الاُوِٞىل٣يقٟلت٠ُلٗز٤غخل

ؼزوررذادلاُورر٤ًِٞخلر رريص لكرر٠لالارغبٛرربدلؽررٍٞل  ٔ ؼزوررذادلأٝلأُؼ ك٤ررخلكبُ  ٔ ُ٘ررٞػ٤ٖلٓررٖلاُ

ؼزوررذادلأُؼ٤ب ٣خ)اُزو٤ِذ٣ررختلر رريص لكرر٠ل  ٔ ٤ًل٤ررخلر٘ل٤رر لاُوررِٞىلكرر٠لشررٌَلسررياٍلث٤٘ٔرربللاُ

أُؼب٤٣ لاُشخب٤خ)اُ ار٤ختلاُز٠لر وبػذلاُوِٞىلٖٝٓل٣ ؾرذقلأٟلسرِٞىلٓوبرٞقلثٞاسركخل

ٙلأقاتلاُلؼَلأٝلٖٓلخلاٍلٓبذالسرٞفل٣ لٌر لاُ٘ربالكر٠لا ػر افلايعزٔبػ٤رخلٓٞاهل٘بلرغب

كّغةثثحتذالكؼِ٘ربلذُريل  Theory of Reasoned Action : فإٌظش٠ةح الأفعةاي اٌ

TRAرؤؼلُزبٞ لأُٞاهقلٝأُؼب٤٣ لاُ ار٤خلكبُٔٞاهقلرغبٙلاُوِٞىلر ش٤ لت٠ُلٗز٤غرخل

 اةلكرر٠لاُوررِٞىلةلتذلربررٞ لػِرر٠لتٗررٚلُزو٤رر٤ْلاُؼٞاهررتلالا٣غبث٤ررخلأٝلاُوررِج٤خلكرر٠لالاٗخرر

ؼزوذادلؽٍٞلػٞاهتلاُوِٞىلٓض ٝثخلك٠لرو٤ْلًَلذُي)  ٔ ٓغٔٞعلًَلاُ
31

لت.

ٔ خكرر لآزررذاقًالُ٘ظ ٣ررخلا كؼرربٍل ٔ خكرر ل:لر ؼررذلٗظ ٣ررخلُوررِٞىلاُ ٗظ ٣ررخلاُوررِٞىلاُ

ررَلٓررٖل  ً ٔ ورججخلٝاُزرر٠لٝخررؼٜبل ٝهررذلهرربّلل(Fishbien& Ajzenف١شةث١ٓ ٚأظةةض٠ٓ )اُ

رذ ىلٝاُـر علل(Ajzenأظض٠ٓ )ثٞخؼٜبل  ٔ ٝأخربفلك٤ٜربلػ ٘بر لاُرزؾٌْلاُور٠ًِٞلاُ

ٖٓلٛ ٙلاُ٘ظ ٣خلٛرٞلاُز٘جريلٝكٜرْلاُرذٝاكغلٝرؾذ٣رذل٤ًرقلٝأ٣رٖلر ورزٜذفلايسرز ار٤غ٤بدل

ُزـ٤ لاُوِٞىلٝرلو٤ لاُوِٞىلاُجش ٟ)
32

لت.

ٔ خكرر لػِرر٠ل وررججخلاػزٔررذدلٗظ ٣ررخلاُوررِٞىلاُ  ٔ ٝاسررز٘بقًالػِرر٠لٗظ ٣ررخلا كؼرربٍلاُ

ٖٓلخلاٍل٤ٗمخلاُوِٞىلٝرزررص لثبرغبٛربدلاُلر قلٝأُؼ٤رب للاكز اعلإٔلسِٞىلاُل قل٣زؾذق

اُ ار٠لرغبٙلاُوِٞىلٝٓغلذُيلٛ٘بىلٝاؽذحلٖٓلاُزؼو٤ذادلثشرٕلٗظ ٣خلا كؼبٍلأُورججخلةل

ٝٛررٞلخرر ٝ حلإٔل٣ٌررٕٞلاُوررِٞىلرؾررذلاُورر٤ك حلالا اق٣ررخلُِلرر ق)
33

تلةلٝذُرريلًٔرربلٛررٞلل

 ٓ ٞخؼلك٠لاُشٌَلاُزب٠ُ:ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 (7شىً سلُ )

ضػ ٔظش٠ح كّخطط  ٠كٛ  Randy G. Boone (2011),(34)اٌغٍٛن اٌ

ٔ خكر لكركٕلأقاتلاُورِٞىلٛرٞلٝظ٤لرخلٓشرز ًخلثر٤ٖلاُ٘ٞا٣ربل ٝٝكوبلًُ٘ظ ٣خلاُوِٞىلاُ

رذ ىلٓرٖلًٞٗرٚلأٓر لثرذ٠ٜ٣ل  ٔ ٔ ذ ىلكزرر٠لأ٤ٔٛخلاُزؾٌْللاُور٠ًِٞلاُ ٝاُزؾٌْلاُو٠ًِٞلاُ

تغيراتُالسلوكية ُالم 
 الإتجــاه والتقييمُالخارجى

عتقداتُالتقليدية  الم 

عتقداتُُالتحكيمية  ُالم 

 المعيارُالذاتى

ةُ التحكيمُالسلوكىُالم دركُ
ـــ
ـــ
ـيَّ
نــ
ـــ
ـــ
ال

ى 
ائ
نه
ُال
ك
لو
س
ال
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زبؽررخلُِشررخغل٣غررتلإٔلرؾررذسلتُرر٠لؽررذلٓرربلٓررٖلخررلاٍلا  ٔ ؽزٔرربٍلكرربُٔٞا قلٝاُل رر  لاُ

رؾو٤رنلاُورِٞىلةلكبُلبدرذحلاُ٘لور٤خلأًجر لٓررٖلاُرزؾٌْلاُلؼِر٠لٝٓرغلذُريلكربُزؾٌْلاُورر٠ًِٞل

رذ ىل٣ِؼرتلقًٝ ال  ٔ ٔ ذ ىل٣ يص لك٠لاُ٘ٞا٣بلٝاُوِٞىلاُلؼ٠ِةلُٝ ُيلككٕلاُرزؾٌْلاُِرٞىلاُ اُ

ٔ خكر لٝٓرٖلأعرَلاُز٘جريلاُرذه٤نلُِورِٞىل٣غرتلررٞاك لشر ةل ٜٔبلك٠لٗظ ٣رخلاُورِٞىلاُ  ٓ
زررٞاكو٤ٖلٓررغلاُوررِٞىلأسبسرر٠لػ٘ررذله٤رربالا  ٓ ررذ ىلإٔل٣ٌٞٗرربل  ٔ ٤َُّ٘ررخلٝاُررزؾٌْلاُورر٠ًِٞلاُ

زٞهغ.  ٔ لاُ

 (: TAM 1ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا الأٚي )

ؼزٔرذًالل(Davisدا٠ف١ةض )ًٔبلٝخؾ٘بللسبثوبًلإٔلٗٔرٞذطلروجمرَلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٝخرؼٚل  ٓ
ٌرٖلٓرٖلخرلاٍلاُز٘ ٔ خكر لٝاُر ٟل٣ٔ  ٔ ورججخلٝٗظ ٣رخلاُورِٞىلاُ جريلػ٠ِلٗظ ٣خلا كؼربٍلاُ

ثوجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلأٝل كضٜبلكٞكوبًلُ٘ٔٞذطلهجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلر ؾرذقل٤ٗرخلاُلر قلكر٠لروجرَل

٘زظلةلأٝلاُزو٤٘خلك٠لٜٗب٣خلأُكبفلٓبلتذالًبٕلسرٞفلر ورزخذّلأّليل  ٔ اُخذٓخلأٝلاسزخذاّلاُ

رُٜٞخلكر٠لايسرزخذاّلكركٕلا كر اقلػربقحلٓربلسرٞفلرورّٞل زٞهرغلٝعرٞقلس   ٔ ةلككذالًبٕلٖٓلاُ

٘زظلأٝلاُزو٤٘خ)ثبسزخذاّلا  ٔ ُ
35

خؼلٗٔٞذطلهجٍٞ لاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.ل تلةلٝاُشٌَلاُزب٠ُل٣ٞ 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 (9شىً سلُ )

ضػ ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا )  (٠TAM 1كٛ

Ramazan Aksoy&Umit Basaran,(2013)(
36
لت

 ِٚٓ شُ ذىْٛ أتعاد ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا وّا ٠ٍٝ: 

رغ١شاخ اٌخاسظ١ةح -1 كّ ٓضرَ:لخبربدغلربر٤ْٔلاُ٘ظربّل:لإٔلاُؼٞآرَلاُخب ع٤رخللاٌ

ٔ ورزخذّلٝاُلرر ٝملاُل ق٣رخلٝاُزررذ ٣تلر ريص لكرر٠لاسرزخذاّلأٌُج٤ررٞر لٓرٖلهجررَل ٝررلبدلاُ

ٔ وررزخذ٤ٖٓل٣ٝلزرر علٗٔررٞذطلهجررٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤رربلإٔلٛ٘رربىلػٞآررَلخب ع٤ررخلررريص لكرر٠ل اُ

جبشرر ةلتذلأشررب دلثؼررولاُذ اسرربدلتُرر٠لإٔلٛ٘رربىل  ٓ اسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلثشررٌَلؿ٤رر ل

 الفائدةُالم ركبة

تغيراتُ الم 

ةُ  الخارجيَّ

سهولةُالاستخدامُ

 الم دركةُ

الإتجاهُتجاهُ

 الاستخدامُُ

النيَّةُ

ةُُُ  السلوكيَّ

ُُ
ُُ
ام
ظ
لن
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ى
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ُا
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ست
لا
ا
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جبشر لأّلثشرٌَلؿ٤ر لػٞآَلخب ع٤خلر ل  ٓ يص لك٠لاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلثشٌَلسٞاتلثشٌَل

شرربثٚلكرركٕل  ٔ وب ٗررخلثرر٤ٖلاص٘رر٤ٖلٓررٖلأٗظٔررخلأٌُج٤ررٞر لاُ  ٔ جبشرر لكؼِرر٠لسررج٤َلأُضرربٍلػ٘ررذلاُ  ٓ
ٔ وزخذّلهذل٣ لضَلاسزخذاّلاُ٘ظبّلاُ ٟل٣ وذّلأػ٠ِلعٞقحلك٠لاُ ٓرٞزلٝاُورٞادْلةلٝاُر ٟل اُ

ٌٞٗبدلسُٜٞخلالاسزخ  ٓ ٔ ذ ًخةلًٔبلاهز ػلٛٞلأ٣ضًبلأؽذل  Randyسأذٜ تةْٛٚ )ذاّلاُ

G. Boone)زـ٤رر ادلاُخب ع٤ررخل٣ٌٔررٖلإٔلرٌررٕٞلًوررٔبدلاُ٘ظرربّةلٝاُزررذ ٣تةلل  ٔ إٔلاُ

ٔ وزخذ٤ٖٓ) ٝاُزٞص٤نةلٝقػْلاُ
37

 ت.لل

ٔ ذ ًخلثرٜٗبلاُذ عخلاُزر٠ل٣ؼزورذلالاٗوربٕلك٤ٜربللاٌفا ذج اٌّذسوح: -2 رؼ فلاُلبدذحلاُ

ؼ٤ٖلٖٓلشرٗٚلإٔل٣ ؼ  ٓ ززلأقاتلٝظ٤لزٚلٝٛر الاُزؼ ٣رقل٣ررر٠لٓرٖلق عرخلإٔلاسزخذاّلٗظبّل

ٌبكر دل  ٔ ٌٖلُاكر اقلا قاتلاُغ٤رذلٓرٖلخرلاٍلاُؼرلاٝادةلٝاُز ه٤ربدةلٝاُ الاكبقحةلٝاُز٠لرٔ 

ا خ ٟ)
38

خرؼلاُ٘ٔرٞذطل٤ًرقلر ريص لاُلبدرذحل ت.لكلر٠لتةرب لٗٔرٞذطلهجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل٣ٞ 

ٔ ذ ًخلك٠لالارغبٛبدل٤ٗٝمخلالاسزخذاّلٝروز٘ذلٛ ٙلاُؼلاهرخلػ ِر٠لأسربالإٔلرٞهرغلا قاتلاُ

أُج٤َّ٘ررخلػِرر٠لاسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلُررذ٣ٜبلررررص٤ لًج٤رر لكرر٠له جررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلٓررٖلهةجررَل

ٔ وزخذ٤ٖٓ) اُ
39

 ت.

إٔلاُلبدررذحللAlbert L., Markأٌثةةشخ ِٚةةاسن ٚانخةةش٠ٓ ٝهررذلأصجزررذلق اسررخل

ٔ ذ ًررخلُٜرربلررررص٤ لأًجرر لثٌض٤رر لػِرر٠لايسررزخذاّلاُلؼِرر٠لُِ٘ظرربّلػررٖلسررُٜٞخلايسررزخذ اّلاُ

ٔ ذ ًخ) اُ
40

ٔ ذ ًرخلُٜربلرررص٤ لت٣غربث٠لهرٟٞلعرذًالػِر٠ل٤َّٗرخلايسرزخذاّل تةلًٔبلإٔلاُلبدرذحلاُ

ُزٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبد)
41

لت.

كّذسوح -3 ٔ ذ ًرخلثرٜٗربلاُذ عرخلعٌٙٛح الاعرخذاَ اٌ :لرؼ فللسرُٜٞخلايسرزخذاّلاُ

كٔرضلالًلاُز٠ل٣ؼزوذلاُل قلك٤ٜبلثرٕلاسزخذاّلٗظبّلٓؼ٤ٖلٖٓلشرٗٚلإٔل٣ٌٕٞلخب٤ُرًبلٓرٖلاُغٜرذ

ٔ وزخذ٤ٖٓ.لكؼ٘ذلٝعٞقلٗظربّل ػ٘ذٓبل٣ظٜ لٗظبّلأسَٜلٖٓلا٥خ ل٣ٌٕٞلٓوجٞيلًٖٓلهةجَلاُ

ر عؼلأيل٣ ورزخذّل  ٔ ؼوذلثشٌَلًج٤ر لأٝلٓرٖلاُبرؼتلاسرزخذآٚلةلككٗرٚلٓرٖلاُ  ٓ رٌُ٘ٞٞع٠ل

ػ٘ررذلٝعررٞقلة ٣وررخلثذ٣ِررخلأٝلٗظرربّلثررذ٣َلٝزٓررٖلصررْل٣ؾٌررْلػِرر٠لٛرر ٙلاُزو٤٘رربدلٓررٖلهةجررَل

ٔ وزخذّلُزٌٕٞلأهَلك ٠لظَلاُظ ٝفلالا اق٣خ)اُ
42

لت.

إٔلسرُٜٞخلايسرزخذاّلُٜربلل(Venkatesh & Davisدا٠ف١ةض ٚف١ٕىةاذ )ٝهذلأًذل

جبش لك٠ل٤ٗخلايسزخذاّلاُلؼ٠ِلُِ٘ظبّلةلث٤٘ٔربلأظٜر دلاُجؾرٞسلأٗرٚل  ٓ جبش لٝؿ٤ ل  ٓ ررص٤ ل

ٜٔخلػ٠ِلٓ لاُٞهرذلكركٕل  ٓ ٔ ذ ًخلرظَل جبش حلُوُٜٞخلايسزخذاّلاُ  ٔ ك٠لؽ٤ٖلإٔلا٥صب لاُ

ٔ ذ ًررخلر بررجؼلاُزررر ٔ ذ ًررخلٓررٖلخررلاٍلاُلبدررذحلاُ جبشرر لةلُوررُٜٞخلايسررزخذاّلاُ  ٔ ص٤ لؿ٤رر لاُ

أهٟٞ)
43

لت.لل

ٌررٖلرؼ ٣ررقلالارغرربٙلٝكورًربلُ٘ظرر للالإذعةةاٖ ٔؽةةٛ اعةةرخذاَ إٌظةةاَ -4 أظةةض٠ٓ :ل٣ٔ 

ػِر٠لأٜٗربلشرؼٞ لاُلر قلاُؼربّلسرٞاتلثزلضر٤َلأٝل( Fishbien & Ajzenٚف١شةث١ٓ )

ٔ ؾلزحلُٚ) ثؼذّلرلض٤َلُجؼولا ش٤بتلاُ
44

إٔلالارغربٙلل(Davisدا٠ف١ةض)ت.لكر٠لؽر٤ٖلأًرذل

جبشر لػِر٠ل  ٓ ٗؾٞلايسزخذاّلسٞاتلًبٕلثبيسزخذاّلأّلًبٕلثؼذّلايسرزخذاّل٣ؼزٔرذلثشرٌَل

ؼزوذادلةلٝٛٔبل:ل  ٔ ٔ ذ ًخلةلٝسُٜٞخلايسزخذاّٝظ٤لز٤ٖلأسبس٤ز٤ٖلٖٓلاُ  .اُلبدذحلاُ
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ٔ وزخذّلُزٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبدلٗ ٓ ؾذقادلهجٍٞلاُ ظ لك٠ل غذلإٔلاُجربؽض٤ٖلٝػ٘ذٓبل٣٘ 

َّٞ ٙل كبيػزٔرربقلػِرر٠لل(Rogersسٚظةةشص)أقٓغررٞالٓيُلرربدلٗٔررٞذطلايثزٌررب ادلاُرر ٟلةرر

ايثزٌب ادلٝٗش ٛبلٛرٞلػ٤ِٔرخلرورز٘ذلػِر٠لأُ ؽِرخلاُزر٠ل٣ٔر لثٜربلا كر اقلٓرٖلاُرٞػ٠ل

ا ٠ُٝلةلٝأُؼ كخلُزش٤ٌَلالارغبٙلسٞاتلأًبٕلت٣غبث٤بًلأّلًربٕلسرِج٤بًلرغربٙلايثزٌرب ادلأٝل

إٔلالارغررربٙلٗؾرررٞلل(Rogersسٚظةةةشص) ِررر٠لايثزٌرررب لةلأٝل كضرررٚلك٤ررر ٟايػزٔررربقلػ

ايثزٌررب ادل٣ؼزٔررذلػِرر٠لخٔررسلخبرربدغلٝٛرر٠لا٤ُٔررزحلاُ٘وررج٤َّخلٝٓررذٟلاُزٞاكررنلٝٓررذٟل

ٔ لاؽظرخلٝاُزغ ثرخلٝذُريلٓرٖلخرلاٍلايػزٔربقلػِر٠لٗظ ٣رخلاٗزشرب ل اُبؼٞثخلٝاُوبث٤َِّخلُِ

ايثزٌب اد)
45

لت.

ٓ ؾبُٝررخلأقاتلسررِٞىلٓؼرر٤ٖلةلُٝرر٤سلأقاتل:لر ؼرر فلا٤ُ٘ررخلثبٜٗرربللا١ٌَّٕةةح اٌغةةٍٛو١ح -5
اُوِٞىلاُلؼ٠ِةل٣ٌٖٝٔلرؾذ٣ذلػٞآَل د٤و٤َّخلر يص لك٠لؽغْلاُؼلاهخلثر٤ٖلا٤َُّ٘رخلٝاُورِٞىل

ٓ وررز٣ٞبدلايسررزو ا لٗلوررٜبل٤ُِ٘ررخل ٝٛرر٠لاُذ عررخلاُزرر٠لرزٞاكررنلك٤ٜرربلا٤ُ٘ررخلٝاُوررِٞىلٓررغل

اٌُبِٓخ)ًٝ ُيل٠ٛلاُذ عخلاُز٠لرزغٚلك٤ٜبلا٤ُ٘خلرؾذلس٤ك حلاُشخغلالا اق٣خل
46

 ت.

ثرٕلا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخلُٜربلرررص٤ لل(Venkatesh et . Alف١ٕىاذ  ٚانخشْٚ)ًٔبلأًذل

جبش لك٠لايسزخذاّل)  ٓ ت٣غبث٠لك٠لاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلًٔبلأٜٗبلُٜبلررص٤ ل
47

لت.

:لٛر٠لايسرزغبثخلاُور٤ًِٞخةلٝاُزر٠لر وربالٓرٖلخرلاٍللالاعرخذاَ اٌفعٍةٝ ٌٍٕظةاَ -6

٤و٤خ)رب كبدلاُل قلك٠لاُؾ٤بحلاُؾو
48

 ت.

ٝث٘رربتًلػِرر٠لاُؼرر علاُورربثنلُ٘ٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلكوررذلأعرر ٟلاُؼذ٣ررذلٓررٖل

ٔ ذ ًرخلةلٝسرُٜٞخلايسرزخذاّل اُجبؽض٤ٖلػذحلٖٓلاُذ اسربدلُذ اسرخلاُؼلاهرخلثر٤ٖلاُلبدرذحلاُ

ٔ ذ ًخلٝالارغبٛبدلٝاسزخذاّلرٌُ٘ٞٞع٤بلأُؼِٞٓبدلك٠لاُو٘ٞادلا خ٤ حلٝهرذلقػٔرذل اُ

ُ٘ٞٞع٤رربلةل٣ٝلزرر علٗٔررٞذطلهجررَلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلثرررٕلسررُٜٞخلأثؾرربصْٜلٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌ

ٔ ذ ًخل٣ٌٖٔلاُز٘جريلٓرٖلخلاُٜربلثبلارغربٙلرغربٙلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل ٔ ذ ًخلٝاُلبدذحلاُ ايسزخذاّلاُ

ٖٝٓلصرْلاسرزخذاّلرِريلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلٝٓرٖلصرْلرؾورنلاُؼذ٣رذلٓرٖلاُجربؽض٤ٖلٓرٖلقهرخلٗٔرٞذطل

أُخزِلررخلثٔرربلكرر٠لذُرريلاُج ٣ررذللهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلكرر٠لاسررزخذاّلاُؼذ٣ررذلٓررٖلاُزكج٤ورربد

ؼبُغخلاُ٘بٞ لٝعذاٍٝلاُج٤بٗبد)  ٓ الاٌُز ٠ٗٝلٝاُج ٣ذلاُبٞر٠لٝ
49

لت.

جبشرر لكرر٠ل، (Davis) دا٠فةةضًٔربلأٝخررؼل  ٓ إٔلكر علسررُٜٞخلايسررزخذاّلُررٚلررررص٤ ل

ٔ وزخذّل٣خزرب لا سرَٜل زكبثو٤ٖلك٠لاُٞظبدقلككٕلاُ  ٓ ٔ ذ ًخلكؼ٘ذلت٣غبقلٗظب٤ٖٓل اُلبدذحلاُ

ٔ ذ ًررخل٤ُوررذلُٜرربلررررص٤ لكرر٠لسررُٜٞخلايسررزخذاّلكرر٠لايسررزخذاّلٝا  ًضرر لتكرربقحلكبُلبدررذحلاُ

زٞهغلٖٓلاسزخذاّلاُ٘ظبّلػ٠ِلا قاتلاُرٞظ٤ل٠لث٤٘ٔربل  ٔ ٌ ٠ِلاُ ٔ ذ ًخلك٠ٜلرزؼِنلثب ص لاُ اُ

زؼِنلثؼ٤ِٔخلاسزخذاّلاُ٘ظبّ)  ٔ ر رج لسُٜٞخلايسزخذاّلثزرص٤ لا قاتلاُ
50

لت.

زـ٤ر ادل د٤ور٤َّخل٣ٝزضؼلُ٘بلٖٓلخلاٍلٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع  ٓ ٤ربلإٔلٛ٘ربىلأ ثؼرخل

ٓ ورزولاًلتذل٣ز٘جررلثٜربلٓرٖل زـ٤رً الربثؼًربلأٝل  ٓ ٔ ذ ًخلػ٠ِلؽذلسٞاتلثٞررلٜٔبل ٠ٛٝلاُلبدذحلاُ

ٔ ذ ًررخلٝا٤َُّ٘ررخلاُورر٤ًِٞخلٝاُوررِٞىلٝػرربقحلٓرربل٣ ورربالاُوررِٞىل خررلاٍلسررُٜٞخلايسررزخذاّلاُ

ؼررذٍلايسررزخذاّلٝٓوررذا لٝهررذلايسررزخذاّلًٝرر ُيلاُؼررذقل  ٓ اُلؼِرر٠لُلاسررزخذاّلثبسررزخذاّل
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ٔ ذ ًرخلٝػربقحلٓربل ٔ ذ ًرخلٝسرُٜٞخلايسرزخذاّلاُ ٝر٘ٞعلايسزخذاّلكبُؼلاهرخلثر٤ٖلاُلبدرذحلاُ

ؼرذٍلالاسرزخذاّلٝٓورذا لٝهرذلايسرزخذاّلًٝر ُيلاُؼرذقلاُلؼِر٠ل  ٓ ٣ وبالاُوِٞىلثبسزخذاّل

ُلاسزخذاّلٝر٘ٞعلايسزخذاّ)
51

ٜ  ٓ ٔ ذ ًخلٝسُٜٞخلايسزخذاّل ٔرخلتةلكبُؼلاهخلث٤ٖلاُلبدذحلاُ

عرررذًالكورررذلأظٜررر دلاُؼذ٣رررذلٓرررٖلاُذ اسررربدلٝعرررٞقلػلاهرررخلذادلقييدلتؽبررربد٤خلثررر٤ٖل

ٔ ؾذقادلاُو٣ٞخل٤ُِ٘رخل ٔ ذ ًخل٠ٛلأؽذلاُ زـ٤ ادلةلتذلذً دلٛ ٙلاُذ اسبدلإٔلاُلبدذحلاُ  ٔ اُ

ٔ وررزخذ٤ٖٓل٣وررزخذٕٓٞلاُ٘ظرربّلاُرر ٟل٣ؾزررٟٞلػِرر٠ل شرر٤ الًتُرر٠لإٔلاُ  ٓ اُورر٤ًِٞخلٝاُوررِٞىل

ل٤ذحلٝؽبسٔخلٝٓغلذُ  ٓ ٔ ذ ًرخلٝظبدقل يلأظٜ دلثؼذلاُذ اسبدلإٔلسرُٜٞخلايسرزخذاّلاُ

زـ٤ ادلاُزبثؼرخلةلتذلإٔلسرُٜٞخلايسرزخذاّلٛر٠لٓو٤ربالؿ٤ر ل  ٔ ذادلقيُخلتؽببد٤خلث٤ٖلاُ

لٓ وزو لك٠لاُز٘جيلثب٤ُ٘خلاُو٤ًِٞخلٝاُوِٞى.ل

جبشر لكر٠لا٤َُّ٘رخل  ٓ ٔ ذ ًرخلُٜربلرررص٤ ل ٣ٝلز علٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلإٔلاُلبدرذحلاُ

ٔ ذ ًررخلرزرررص لثبُؼٞآررَلاُخب ع٤ررخلٝسررُٜٞخلايسررزخذاّلرزرررص للاُورر٤ًِٞخ ًٔرربلإٔلاُلبدررذحلاُ

زـ٤ ادلاُخب ع٤خ)  ٔ أ٣ضًبلثبُ
52

لت.

 (:TAM 2: ) 2ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا 

تلٓررٖلؽ٤ررشلاُوررٞحلTAMل1اُزٌُ٘ٞٞع٤رربلا ٍٝل) ٝثوررجتلػررذّلهررذ حلٗٔررٞذطلهجررٍٞ

ٔ و50%لت٠ُلل40اُزلو٤ ٣َّخلتيلثزلو٤ لٖٓل ً رَل%لٖٓلهجٍٞلاُ زخذّلُِزٌُ٘ٞٞع٤بلكوذلهربّل

ّلثزك٣ٞ لٗٔٞذطلهجَل2000ٝذُيلػبّ  Venkatesh & Davisف١ٕىاذ  ٚدا٠فض ٖٓ

تلٝرزضررٖٔلػ٤ِٔزرر٤ٖلTAM2)ل2تلتُرر٠لٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلTAMاُزٌُ٘ٞٞع٤رربل)

لأسبس٤ز٤ٖلةلٝٛٔب:

ٝرشرررَٔلػِررر٠لأُؼ٤رررب لاُررر ار٠لةلٝؽ  ٣رررخلايخز٤رررب ةللػ٤ِٔررربدلاُزررررص لايعزٔررربػ٠

لح.ٝاُبٞ 

ٔ خ عربدلٝرلور٤ للاُؼ٤ِٔبدلأُؼ ك٤َّخ ٝرشَٔلػِر٠لاُزٞاكرنلٓرغلاُٞظ٤لرخلٝعرٞقحلاُ

تلٝاػزجرر دلٛبررربٕلاُؼ٤ِٔزرربٕلؽبسررٔز٤ٖلُذ اسررخلهجررٍٞلTAM2اُ٘زرربدظلٝق ٓغررذلكرر٠ل)

ٔ وزخذّلُِزٌُ٘ٞٞع٤ب) اُ
53

لت.

ٝثبُلؼَلأصجذلٛ الاُ٘ٔرٞذطلاُغذ٣رذلٓوذ ررٚلػِر٠لرورذ٣ْلرلور٤ لأًضر لرلضر٤لالًُوجرٍٞل

ؼ٤ٖلًٔبلأصجذلاُ٘ٔٞذطلأٗٚلهبق لػِر٠لرلور٤ لٛر ٙلاُؼ ٔلاتلأٝل  ٓ  كضْٜلُِزؼبَٓلٓغلٗظبّل

ا سرررجبةلكررر٠لًِزررربلاُؾررربُز٤ٖلكررر٠لؽبُرررخلاُزج٘ررر٠لايخز٤رررب ٟلثبُ٘ظررربّلٝكررر٠لؽبُرررخلاُزج٘ررر٠ل

الاعجب ٟ)
54

لت.

ل

ل

ل

ل



٠2222ٕا٠ش/ ِاسط  87عذد  –ٌثؽٛز الإعلاَ  اٌّعٍح اٌّصش٠ح    

678 

ل

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12شىً سلُ )

ضػ ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا  (TAM 2) ٠2كٛ

Venkatesh, V. & Davis, f. D. (2000) (
55
) 

 

 ِٚٓ شُ ذرىْٛ أتعاد إٌّٛرض فٝ اٌعٕاصش ا٢ذ١ح : 

ً َلٓرٖل ثبلاخبكخلت٠ُلأثؼبقلٗٔٞذطلهجٍٞ ف١ٕىةاذ  اُزٌُ٘ٞٞع٤بلسبُلخلاُ ً لكوذلهبّل

لّلثكخبكخلا ثؼبقلاُزب٤ُخل:لل2000ػبّ  (Venkatesh & Davis)ٚدا٠فض

 أٚلا : ع١ٍّاخ اٌرأش١ش الاظرّاعٝ : ٚذشًّ عٍٝ ا٢ذٝ : 

 اس اٌةةةزاذٝ اٌّع١ةةةSelf-standardل٣ ؼررر فلثرٗرررٚلرٞهرررغلاُلررر قلثررررٕلٓؼظرررْلل:

ٔ ورزٜذفل ٤ٜٖٔلثبُ٘وجخلُٚل٣٘جـ٠لُْٜلأٝليل٣٘جـر٠لُٜرْلإٔل٣ريقٝالاُورِٞىلاُ  ٔ ا شخب لاُ

ٔ ؾرذقحةلأٝلأُغٔٞػربدةلأٝلثٞاسركخل ٣ٝ ؾذقلأُؼ٤ب لاُ ار٠لٖٓلخلاٍلرٞهؼبدلا كر اقلاُ

قٝاكغلاُشخغلُلاسزغبثخلُزٞهؼبدلاُل ق)
56

ًٔبل٣ ؼذلأُؼ٤ب لاُ ار٠لٓرٖلأٛرْلاُؼٞآرَلتةل

ٔ ذ ًخلك٠لاسزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلاُغذ٣ذح) أُيص حلك٠لتق اىلاُل قلُِلبدذحلاُ
57

لت.لل

 تفسيرُالنتائج
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  اٌخثشجExperience:ر ش٤ لت٠ُلق عخلاػز٤بقلا ك اقلػِر٠لا ٗرٞاعلاُغذ٣رذحلل

ٓ ٌٕٞلٓرٖلخٔورخلث٘رٞقلػِر ٠لإٔلك٠لاُ٘ ظْلاُزٌُ٘ٞٞع٤خلٝروزٔذلٗز٤غخلاُخج حلٖٓلٓو٤بال

ٓ خزِقلاُشرجٌبدلايعزٔبػ٤رخةلكبُزغ ثرخلٛر٠لٓلٜرّٞل ٔ وزخذّلٖٓلرب ٣خلاسزخذاّل ٣ ورٍلاُ

ٌزورجخلٓرٖل  ٔ ْٜلك٠لق اسخلاُزٌُ٘ٞٞع٤بةل ٕلهجرٍٞلاُ٘ربالػبٓرخل٣ ؼزٔرذلػِر٠لأُؼ كرخلاُ  ٓ
ٔ وزوجَ) خلاٍلرغب ثْٜلاُوبثوخلٝاُز٠لر شٌَلاُ٘ٞا٣بلاُو٤ًَِّٞخلُِ

58
لت.

ررَلٓررٖ  ً تلتٕلٓررغلز٣رربقحلVenkatesh & Balaلا )ف١ٕىةةاذ  ٚتةةا ًٔرربلاهزرر ػل

ٔ ورزخذ٤ٖٓلأُز٣رذلٓرٖلأُؼِٞٓربدلؽرٍٞلٓرذٟل اُخج حلاُؼ٤ِٔخلٓغلاُ٘ظبّلسر٤ٌٕٞلُرذٟلاُ

ٔ ذ ًرخلهرذل سُٜٞخلأٝلرؼٞثخلٛ الاُ٘ظبّلك٠لايسزخذاّلكر٠لؽر٤ٖلإٔلسرُٜٞخلايسرزخذاّلاُ

ٜٔخلك٠لرش٤ٌَلا٤ُ٘خلاُور٤ًِٞخلكر٠لاُلزر حلاُوربثوخليسرزخذاّلاُ٘ظرب  ٓ ّلةلٝسرٞفليلرٌٕٞل

ٔ ذ ًخلك٠لخٞتلرش٤ٌَلربرٞ ارْٜلؽرٍٞل ٔ وزخذ٤ٖٓل٣ و٤ٕٔٞلسُٜٞخلايسزخذاّلاُ ٣ظَلاُ

اُلبدذح)
59

لت.

  ؼش٠ةةح الإخر١ةةاسFreedom of Choice :ِةةٛسٜ ًٔرربلػ كٜرربلًررَلٓررٖلل

ثرٜٗرربلاُذ عررخلاُزرر٠ل٣رر ٟلك٤ٜرربلاُلرر قلإٔل( Moore & Benbasatٚت١ٕثاعةةاخ  )

أٝلركررٞػ٠)لاسرزخذاّلايثزٌررب ل٣ٌرٕٞلٓررٖلخررلاٍلت اقحلؽر ٟ
60

تةلٝر شر٤ لتُرر٠لأٟلٓررذٟل

٣ ذ ىلاُل قلإٔله ا لايػزٔربقلػِر٢لاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلؿ٤ر لتُزا٠ٓاثٔؼ٘ر٠اإٔلٛ٘ربىلثؼرول

ؼ٤ٖلٖٓلقٕٝلؿ٤ ٙ)  ٓ أُ٘ظٔبدلاُز٠لرل علػ٠ِلاُؼب٤ِٖٓلثٜبلاسزخذاّلٗظبّل
61

لت.لل

  اٌصةٛسج اٌز١ٕ٘ةحMental image :فلل لالأعةرار اٌةذورٛس عٍةٝ ععةةٛجػر َّ

ٜٗربلاُ٘ربرظلاُٜ٘ربد٠لُبٗكجبػربدلاُ ار٤رخلاُزر٠لرزٌرٕٞلػ٘رذلا كر اقةلأٝلاُبٞ حلاُ ٤٘ٛرخلثر

ٓ يسورخل ٘شررحلأٝل  ٓ اُغٔبػبدلتزاتلشخغلٓؼ٤ٖلأٝلٗظبّلٓبلأٝلشؼتلأٝلعر٘سلثؼ٤٘رٚلأٝل

ٌٖلإٔل٣ٌٕٞلُٚلرررص٤ لكر٠ل ؼ٤٘خلأٝلأٟلش٠تلآخ ل٣ٔ   ٓ ٓ ٘ظٔخلٓؾ٤ِخلأٝلق٤ُٝخلأٝل٤ٜ٘ٓخل أٝل

ٖلخرلاٍلاُزغرب ةلأُجبشر حلٝؿ٤ر لأُجبشر حةلؽ٤بحلالاٗوبٕلٝرزٌٕٞلٛ ٙلالاٗكجبػربدلٓر

ٝر رج لٛ ٙلاُزغب ةلثؼٞاةقلا ك اقلٝارغبٛبرْٜلٝػوبدذْٛلٝثـولاُ٘ظ لػرٖلررؾخل

ضررَلثبُ٘وررجخل أُؼِٞٓرربدلاُزرر٠لرزضررٜٔ٘بلخلارررخلٛرر ٙلاُزغررب ةلأٝلػررذّلرررؾزٜبلكٜرر٠لرٔ 

ِر٠ل رؾبثٜبلٝاهؼًبلربقهبًل٣٘ظر ٕٝلٓرٖلخلاُرٚلتُر٠لٓربلؽرُْٜٞل٣ٜٝٔٞٗرٚلأٝل٣ وذ ٝٗرٚلػ

أسبسٜب)
62

لت.

ثرٜٗربلاُذ عرخل( Moore & Benbasatِةٛسٜ ٚت١ٕثاعةد )ًٔبلػ كٜبلًَلٖٓل

لأُِؾٞظخلاُز٠لر ؾوٖلٖٓلاسزخذاّلايثزٌب لُزؼز٣زلاُٞخغلك٠لاُ٘ظبّلايعزٔبػ٠.

 شا١ٔا : اٌع١ٍّاخ اٌّعشف١ح : ٚذشًّ عٍٝ ا٢ذٝ : 

كٜربل: اٌرٛافك ِة اٌٛج١فةح -  Venkatesh & Davisف١ٕىةاذ  ٚدا٠فةض )ػ َّ

زؼِررنلثذ عررخلرٞاكررنلاُ٘ظرربّلاُزٌُ٘ٞررٞع٠لاُغذ٣ررذلل(2000  ٔ ثرٜٗرربلٓررذٟلربررٞ لاُلرر قلاُ

ٝهبث٤ِزٚلُِزكج٤نلػ٠ِلٝظ٤لزٚ)
63

لت.
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كّخشظاخ - :لتٜٗبلاُذ عخلاُزر٠ل٣ؼزورذلك٤ٜربلاُلر قلثررٕلاُ٘ظربّلاُزٌُ٘ٞرٞع٠لظٛدج اٌ

٣زجغلر٘ل٤ لا ٛذافلأُ عٞحلٝأُزٞهؼخلك٠لاسزخذاّلذُيلاُ٘ظبّ)
64

لت.

ثرٜٗربل( Moore & Benbasatِةٛسٜ ٚت١ٕثاعةاخ )ػ كٜبلل:ذفغ١ش إٌرا ط -

هبث٤ِخلُٔسلٗزبدظلاسزخذاّلايثزٌب )
65

لت.

ػبٓخلت٠ُلإٔلاُ٘ٔٞذطلاُضب٠ٗلُوجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلٝاُ ٟلهذٓرٚلًرَللأ١ِّح ٔز٠شٝر ٟل

هذل اػٞالثؼولاُوبرٞ لأُٞعرٞقحل( Venkatesh & Davisف١ٕىاذ  ٚدا٠فض )ٖٓل

زٔضَلك٠لػذّلاُزؾذ٣ذلاُٞاخؼلُِؼٞآَلأُيص حلك٠لث٘ٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلا ٝ  ٔ ٍلٝاُ

ا٤َُّ٘خلاُو٤ًِٞخلةلٝاُزج٠٘لاُلؼ٠ِلُِ٘ظبّلاُغذ٣رذلتذل٣ز٣رذلٓرٖلٓرز٣ظلاُؼٞآرَلأُريص حلكور ل

زـ٤ر ل  ٓ ٔ ذ ًرخلكر٠لؽر٤ٖلأؿلرَلرؾذ٣رذلاُؼٞآرَلأُريص حلكور لػِر٠ل زـ٤ لأُ٘لؼرخلاُ  ٓ ػ٠ِل

ٔ ذ ًررخلأ٣ضًرربلةلٝذُرريلٗز٤غرر جبشرر لكورر لكرر٠لسررُٜٞخلايسررزخذاّلاُ  ٓ خليػزجررب لإٔلررررص٤ ٙل

ٔ ذ ًخلٓغلاٗخلبعلق عرخلرررص٤ ٙلكر٠لا٤ُ٘رخلاُور٤ًِٞخلُِلر قلةلٝٛرٞلٓربل ػ٘ب لأُ٘لؼخلاُ

أقٟلت٠ُلاسزٔ ا لاُضؼقلك٠لاُوٞحلاُزلور٤ ٣َّخلُِ٘ٔرٞذطلاُضرب٠ٗلُوجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلػِر٠ل

اُ ؿْلٖٓلرلٞهٚلػ٠ِلٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلا ٍٝ)
66

لت.

 (: Technology Acceptance Model 3) 3رىٌٕٛٛظ١ا ّٔٛرض لثٛي اٌ

ثكخربكخللTam2ك٠لاُؼبّلٗلوٚلاُ ٟلٝخغللك٤ٚل( Venkateshف١ٕىاذ  )هذلهبّل

ٔ ؾرذقادلأُريص حلػِر٠للTAM2ثؼذلاُزؼذ٣لادلػ٢ِلٗٔٞذطل ةلتذلأخبفلت٤ُٚلػذحلٓرٖلاُ

ٔ ذ ًخلٝأةِنلػ٤ِٜبلاسْل )TAM3ػ ٘ب لسُٜٞخلايسزخذاّلاُ
67

لت.لل

ثربُزؾٌْلٝاُرذٝاكغلاُ ار٤رخلٝاُؼبةل٤رخلثٞررلٜبلل3هجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل٣ٝ رج لٗٔٞذطل

ٔ ذ ًرخلث٘ربتًلػِر٠لاسرزخذاّلٗظربّل ٓغٔٞػخلٖٓلاُ٘وبةلاُؼبٓخلُزش٤ٌَلسُٜٞخلايسزخذاّلاُ

عذ٣ررذلٝػِرر٠لٝعررٚلاُزؾذ٣ررذل٣٘ووررْلاُؾٌررْلتُرر٠لرؾٌررْلقاخِرر٠ل)اُلبػ٤ِررخلاُ ار٤ررخلُِلرر قلٗؾررٞل

ُظ ٝفتلًٔبلظٜر دلاُرذٝاكغلاُ ار٤رخلكر٠لاسزخذاّلأٌُج٤ٞر تلٝرؾٌْلخب ع٠ل)رو٤َٜلا

ايسررزٔزبعلثبسررزخذاّلأٌُج٤ررٞر لٝاُؼبةلررخلكرر٠لاُوِررنلٓررٖلاسررزخذاّلأٌُج٤ررٞر لكبُلبػ٤ِررخل

اُ ار٤خلٗؾٞلأٌُج٤ٞر لٝاُظ ٝفلاُخب ع٤خلٝايسزٔزبعلثبسزخذاّلأٌُج٤رٞر لٝاُوِرنلٓرٖل

بلكرر٠لرشر٤ٌَلسررٜٞ ًٔ ٓ ورزوِخلرِؼررتلقًٝ الؽبسر ُخلايسررزخذاّلاسرزخذاّلأٌُج٤ررٞر لٛر٠لٗ ظررْل

ٔ ورزخذّلُِ٘ظربّل زؼِوخلث٘ظبّلعذ٣ذلٝيلس٤ٔبلك٠لأُ اؽَلا ٠ُٝلٖٓلرغ ثخلاُ  ٔ ٔ ذ ًخلاُ اُ

ررذ ىلكرر٠ل  ٔ كٔررغلز٣رربقحلاُخجرر حلكرر٠لاُزؼبٓررَلٓررغلاُ٘ظرربّلٝهبثِررخلايسررزخذاّلٝاُررزؾٌْلاُ

اُظ ٝفلاُخب ع٤خلر شٌَلسُٜٞخلايسزخذاّ)
68

لت.

ل

ل

ل

ل
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 (11شىً سلُ )

ضػ أ  (TAM3) 3تعاد ّٔٛرض لثٛي اذىٌٕٛٛظ١ا ٠كٛ

 ),Venkatesh. V, Bala. H. (2008(69.) 

المعيار 
 الذاتى

 الصورة

التوافق مع 
 الوظيفة

جودة 
 المخرجات

تفسير 
 النتائج

التفاعمية الذاتية 
 نحو الكمبيوتر

Anchors 

التحكم المدرك 
فى الظروف 
القمق من  الخارجية
استخدام 
الاستمتاع  الكمبيوتر
باستخدام 
 الكمبيوتر

Adjustme

nt  المتعة المدركة 

الاستخدام 
 الهادف

رية ح الخبرة
 الاختيار

المنفعة 
 المدركة

سهولة الاستخدام 
 المدركة

نية 
 الاستخدام

الاساخدام 
 الفعمى

 قبول اتكنولوجيا نموذج
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ثبلاخبكخللTAM2ٖٓلاُؼ٘بر أُٞعٞقحلك٠لل٣ٝ3زٌٕٞلٗٔٞذطلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بل

لت٠ُلاُؼ٘بر لا٥ر٤خل:ل

ضرَللاٌفع١ٍح اٌزاذ١ح ٔؽٛ اعةرخذاَ اٌىّث١ةٛذش ُ(أ  :لٝٛر٠لق عرخلاُلر ٝملاُل ق٣رخلاُزر٠لرٔ 

ؼ٤٘ررخلثبسررزخذاّلاػزورربقلاُلرر قلثرررٕل  ٓ ٜٔررخلةلأٝلأقاتلٝظ٤لررخل  ٓ ُذ٣ررٚلاُوررذ حلػِرر٠لر٘ل٤رر ل

 أٌُج٤ٞر .

٠ٛلق عرخلهِرنلاُلر قلةلأٝلؽزر٠لخرٞفلاُلر قلػ٘رذٓبللاٌمٍك ِٓ اعرخذاَ اٌىّث١ٛذش:ُ(ب 

٣ٞاعٚلتٌٓب٤ٗخلاسزخذاّلأٌُج٤ٞر )
70

 ت.

ٛررر٠لق عرررخلاُؼضررر٣ٞخلأُؼ ك٤رررخلػ٘رررذلاسرررزخذاّللالإعةةةرّراا تاعةةةرخذاَ اٌىّث١ةةةٛذش:ُ(ض 

 أٌُج٤ٞر .

ةةذسن فةةٝ اٌظةةشٚف اٌخاسظ١ةةحُ(د  كّ :لٛرر٠لق عررخلاػزورربقلاُلرر قلإٔلأُررٞا قللاٌةةرؽىُ اٌ

ب الٗلٞذٛبلُزو٤َٜلظ ٝفلاسزخذاّلاُ٘ظبّ) ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بلسٞفلرٔ 
71

 ت.

كّذسوح:ُ(ٖ  رعح اٌ كّ ؼر٤ٖل٣ٌرٕٞلشر٤ئبًللاٌ  ٓ ٠ٛلت٠ُلأٟلٓرذٟل٣ؼزورذلاُلر قلإٔلاسرزخذاّلٗظربّل

ٔزؼًبلك٠لؽذلذارٚلثب فلاُ٘ظ لػٖلٗزبدظلا قاتلاُ٘  بعٔخلػٖلاسزخذاّلاُ٘ظبّ.ٓ 

ؼزٔرذًالػِر٠لأُورزٟٞلالاعةرخذاَ اٌٙةادفُ(ٚ   ٓ :لٛرٞلث٘ربتل٣ورٔؼلثبُٔوب ٗرخلثر٤ٖلا ٗظٔرخل

ٜررربّل  ٓ ٜرررذلأُكِرررٞةللارٔررربّل رررذ ىتلكررر٠لاُغ   ٔ ورررزٟٞلاُ  ٔ اُلؼِررر٠ل)ثبلاخررربكخلتُررر٠لاُ

ٓ ؾذقح)
72

لت.

َّٞ لٗٔرٞذطلهجرٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربلُِز٘جريلثبػزٔربقلا كر اقلٝاسرزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ربل ٝهذلة

أُؼِٞٓررربدلاُغذ٣رررذحلك٘ٔرررٞذطلهجرررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤ررربل٣لزررر علإٔلا٤َُّ٘رررخلاُوررر٤ًِٞخلُاكررر اقل

ٔ ذ ًررخل يسررزخذاّلرٌُ٘ٞٞع٤رربلأُؼِٞٓرربدل٣ ؾررذقلٓررٖلهةجررَلٓجررذأ٣ٖلاص٘رر٤ٖلٝٛٔرربلاُلبدررذحلاُ

ٝسررُٜٞخلايسررزخذاّلكلرر٠لٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلكرركٕلأُؼ٤ررب لاُرر ار٠لٝاُبررٞ حلٛٔرربل

ٔ ذ ًخلاُ ضَلػ٤ِٔبدلاُزرص٤ لايعزٔبػ٠.لٓ ؾذقإلُِلبدذحلاُ لز٠لرٔ 

ًٔبلإٔلاُزٞاكنلٓغلاُٞظ٤لخلٝعٞقحلأُخ عبدلٝرلو٤ لاُ٘زبدظلٝسرُٜٞخلايسرزخذاّل

ٔ ذ ًررخ) ررررر٠لخررٖٔلررررص٤ لاُؼ٤ِٔرربدلأُؼ ك٤ررخلٝاُزرر٠لُٜرربلقٝ لكؼرربٍلكرر٠لاُلبدررذحلاُ
73

تةل

ظررر لتُررر٠لسررر ٔ ذ ًرررخلٝاُرررذٝاكغلاُ ار٤رررخل٣٘جـررر٠لكررر٠لإٔل٣٘  ُٜٞخلكجبلاخررربكخلتُررر٠لاُلبدرررذحلاُ

ٜٔرخل٤َُِّ٘رخلاُور٤ًِٞخلثٔربل٣زلرنلٓرغل  ٔ ٔ ؾرذقادلاُ د٤ور٤َّخلٝاُ ايسزخذاّلأ٣ضًبلثٞرلٚلأؽذلاُ

ز٘ٞػرخلٝأخ٤رً الكربُجؾٞسلاُ٘لور٤خلاُوربثوخل  ٔ اُ٘زبدظلػجر لاُظر ٝفلٝاُزو٤َّ٘ربدلاُز٘ظ٤ٔ٤َّرخلاُ

ٔ خكر لر شر٤ لتُر٠لإٔل ػ٠ِلهجٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤بلٝاسزخذاّلاُوِٞىلٓضرَل:لٗظ ٣رخلاُورِٞىلاُ

زـ٤ر ادلاُخب ع٤رخلٝاُزر٠لهرذلرشرَٔلاُل ٝهربدلربٞ   ٔ بلث صرب لاُ ًٓ ٔ وزخذّلرزرص لرٔب ادلاُ

اُل ق٣خ)
74

لت.لل

ٌٖٔلإٔلرزٞس لاُخج حلػ٘ب لررص٤ لاُوِنلٖٓلاسرزخذاّلأٌُج٤رٞر لٝػ٘بر ل  ٔ ٖٓلاُ

ٔ ذ ًخلةلكٔغلز٣بقحلاُخجر حلكركٕلرررص٤ لاُوِرنلٓرٖلاسرزخذاّلأٌُج٤رٞر ل س ُٜٞخلايسزخذاّلاُ
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زذاخَلٓغلػ ٘ب رجؼلأًضر لرضربد لاةًلٝٓرغلأ٣ضًربلز٣ربقحلٓ  ٔ ذ ًرخل٣ب   لس ُٜٞخلايسزخذاّلاُ

ؼزورذادلاُؼبٓرخلؽرٍٞلأٌُج٤رٞر لسرٞفل  ٔ خلثبُ٘ظبّلثذيلًٖٓلاُ ٔ خزبم ؼزوذادلاُ  ٔ اُخج حلٝاُ

ٔ ذ ًخلُِ٘ظبّ) ٣ٌٕٞلػ ٘ب لاُخج حلأهٟٞلك٠لرؾذ٣ذلسُٜٞخلايسزخذاّلاُ
75

لت.

لٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌ٘ َّٕ ل٤ررذل٣ٝ ورربػذلٝكرر٠لاُٜ٘ب٣ررخلكوررذلصجررذلأ  ٓ ُٞٞع٤رربلٗٔررٞذطلٗظرر ٟل

ػِرر٠لكٜررْلاسررزخذاّلاُوررِٞىلٝرلورر٤ ٙلكرر٠لر٘ل٤رر لأُؼِٞٓرربدلٝهررذلاخزجرر لكرر٠لاُؼذ٣ررذلٓررٖل

ٔ وزخذٓخلٓغلاُ٘ٔٞذطلأٜٗبلذادلعرٞقحلٝر ورل لػرٖل ا ثؾبسلاُزغ ٣ج٤َّخلٝأصجزذلا قٝادلاُ

ٗزبدظلٓٞصٞهخلتؽببد٤بً)
76
ل.ت

 ذطث١ك إٌّٛرض عٍٝ ِٛضٛا اٌذساعح اٌؽاٌٟ :

 Technology) اٌرىٌٕٛٛظ١ةةةا لثةةةٛيعةةةرفادج ِةةةٓ ّٔةةةٛرض ظٛأةةةة الا ِٚةةةٓ

Acceptance Model):-   

ٓرٖللػرذقلػ٤ِرٚلثرٛرذافلاُذ اسرخلٝاُر ٟلاػزٔرذ٣ ؼذلأؽذلأٗوتلاُ٘ٔبذطلاُز٠لرزبرَل

رك هررذللػزٔرربقلػ٤ِٜرربلؽ٤ررشٝاُزرر٠لعؼِررذلاُجبؽررشل٣وررّٞلثبيلاُجؾض٤ررخلاُورربثوخلاُذ اسرربد

ُِٝزؼرر فلتُرر٠لٓررذٟلروجمررَلاُشرر ًبدلاػررٚلثٔخزِررقلأٗٞ ػرربّللَُلاػررلاّلاُغذ٣ررذلثشررٌ

ٝسرربدَلالاػررلاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ررخلاُؾذ٣ضررخلةلٝتُرر٠لأٟلٓررذٟلرؾرر  لاُشرر ًبدلُٔيسورربدلي

ٔ ذ ًررخللػ٤٘ررخلاُذ اسررخلػِرر٠لاسررزخذاّلرِرريلا قٝادة ٝٓرربلٓررذٟلررررص٤ لػ٘بررر لأُ٘لؼررخلاُ

يلٝايس ررر زٔزبعلثبس ررر زخذاّلرِرررٝسررر ُٜٞخلايسررر زخذاّلٝاٌُلررر بتحلاُ ار٤ررر خلكررر٠لاُزؼبٓررر َل

ٔ لا قٝاد ٔ لةلٝٓ  ذٟلرٞاكوٜ  بلٓ  غلاُٞظ٤ل  خلٝاُ ذ ً  خلٓ  ٖلعر اتلايس ر زخذاّلةلزؼ  خلاُ

لكرر٠ٝاُوِ رر نلٓ رر ٖلاس رر زخذآٜبلٝع رر ٞقحلٗزبدغٜ رر بلٝاُو رر ذ حلػِ رر ٠لرلو رر ٤ لٗزبدغٜ رر بل

لاٌُشقلػٖلا سجبةلاُزر٠ل٣ورؼ٠لت٤ُٜربلاُغٜٔرٞ لاٝأخ٤ لً.ٛ ٙلا قٝادل  َلاس  زخذاّلروجُّل

لاُؾذ٣ضخ.لاُزو٤َّ٘خلػزٔبقلػ٠ِلٛ ٙلاُٞس٤ِخلوٜبلٖٓلايُزؾو٤

 اٌذساعاخ اٌغاتمح :  اٌرشاز اٌعٍّٟ 

اُجبؽرررشلليؽررر ٓورررؼلاُزررر اسلاُؼِٔررر٢لأُزؼِرررنلثٔٞخرررٞعلاُذ اسرررخةللخرررلآٍرررٖل

ٓؾذٝق٣رررخلاُذ اسررربدلاُؼ ث٤رررخلاُزررر٢لر٘بُٝرررذلاُغٞاٗرررتلأُزؼِورررخلثبُررر ًبتلااُبرررك٘بػ٢ل

لايػررلاّررك٘بػ٢لكرر٢لٝسربدَلورربدلاُر ًبتلاي٠لاُغٞاٗررتلأُزؼِورخلثزكج٤ٝكرةلٝرر٘بػخل

اُزرر٢لاٛزٔررذلثذ اسررخللايع٘ج٤ررخٝخبرررخلاُبررؾبكخلأُوبثررَلرؼررذقدلٝر٘ٞػررذلاُذ اسرربدل

أُٞخررٞع لٝلُؾذاصررخلٓٞخررٞعلاُررذلا سررخلٝرؼررذقلأُؾرربٝ لأُ رجكررخلثررٚةلكوررذلاهزبرر ل

ثٔٞخرٞعلاُذ اسرخلٝررْلروور٤ٜٔبلتُر٠للاي رجربةاُؼ علػ٠ِلاُذ اسبدلاُوربثوخلشرذ٣ذحلا

ل: ٣ٖلًٔبل٢ِ٣ٓؾٞ

 تّٛضٛا اٌذساعح ٚفماا ٌٍرمغ١ُ  اٌراٌٟ :ع١رُ اٌرٕاٚي اٌثؽصٟ اٌّرعٍك 

لك٢لايػلاّق اسبدلر٘بُٝذلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ل-1

لق اسبدلر٘بُٝذلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢للر٘بػخلأُؾزٟٞلاُ ه٢ٔللل-2
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 فٟ الاعلاَ  اعٟدساعاخ ذٕاٌٚد ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕدساعاخ اٌّؽٛس الأٚي 

 رذلاُجبؽشلك٢لٛ الأُؾٞ لػذقًالٖٓلاُذ اسبدلاُزر٢لر٘بُٝرذلاسرزخذاّلركج٤وربدل

اُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لأُغربٍلايػلآر٢لٜٓ٘ربلاُبرؾل٢لٝاٗزربطلايخجرب لٝاُ ٝثٞرربدل

اُزو٣ٞو٤خلكوذلسؼذلق اسخ
1
  Gude 2020ل

كرر٢لاٗزرربطللُِزؼرر فلػِرر٠للٓررذٟلاسررزخذاّلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٝركج٤وبرررٚلأُخزِلررخ

اُزررر٢لرؼ٤رررنلٝٓرررب٢ٛلاُزؾرررذ٣بدلاُزررر٢لرٞاعرررٚللأُؾزرررٟٞلايخجرررب ٣ٞلاُوبرررغلاُخج ٣رررخل

ٝذُيلثبُزكج٤نلػ٠ِلػ٤٘رخللرٞظ٤لٜبلك٢للٝهذلاػزٔذلاُجبؽشلػ٠ِلٜٓ٘ظلأُوؼلايػلا٢ٓل

اُبر٤٘٤خلٝرٞررِذلاُذ اسرخلاُر٠لػرذقل Xhinuaرؾل٤بلٖٓلًٝبُخلل25ػشٞاد٤خلهذ ٛبل

لٖٓلاُ٘زبدظلأٜٛٔبل

٘بػ٢لأسْٜلثشٌَلًج٤ لك٢لرك٣ٞ لاُؼَٔلاُبؾل٢لخبرخلك٤ٔربل٣زؼِرنلاُ ًبتلايرك -

 ثزؾ ٣ لٝاٗزبطلأُؼِٞٓبدلٝايخجب .

رؼزجرر لركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٓررٖلأٛررْلاُٞسرربدَلُِزؾوررنلٓررٖلا خجررب لاٌُبذثررخل -

 اُز٢ل٣زْلٗش ٛبلػ٠ِلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢ل.

 Leavy2020ًٔرربلأخرربكذلق اسررخل
2

بلاُزؼرر فلػِرر٠للٝاُزرر٢لؽرربٍٝلٓررٖلخلاُٜررل

أسرجبةلاُزؾ٤رزلكر٢لا خجرب لأُزؼِورخلثبُٔ شرؾ٤ٖلاُو٤بسر٤ٖلةٌربلؽربٍٝلٓؼ كرخلأذالًرربٕل

ٛ٘رربىلررررص٤ لسررِج٢لػِرر٠لسرر٤ًِٞبدلٝٝػرر٢لاُغٜٔررٞ لك٤ٔرربل٣زؼِررنلثبُٔ شررؾ٤ٖللٝذُرريل

اػزٔرربقالػِرر٠للٓررٜ٘ظلأُوررؼلايػلآرر٢للؽ٤ررشلهرربّلثرربع اتلق اسررخلرؾ٤ِ٤ِررخللػِرر٠لػ٤٘ررخل

 The Sunday & Theٗشرر ٛبلكرر٢لرررؾ٤لز٢للٝاُزرر٢لرررْلٓلرر قحلل469هٞآٜرربل

Indepent  

إٔلاُجررر آظلاُزررر٢ل٣رررزْلايسرررزؼبٗخلثٜررربلكررر٢لاُررر ًبتلٝهرررذلأشرررب دلٗزررربدظلاُذ اسرررخل

أٜٗربلاػزٔرذدلايرك٘بػ٢لك٤ٔبل٣زؼِنلثبٗزبطلايخجب لرؼزٔذلػ٠ِلُـخلُِٞ ؿب٣ز٤ٔخلؽ٤رشل

قدلاُر٠للٝعرٞقلك٢لرؾ٤ِ٤ِٜبلُاخجب للأٜٗبلرزغٚلٗؾٞلاُزؾ٤زلث٘ربتلػِر٠لأُرذخلادلاُزر٢لأ

ٓخ عبدلٓزؾ٤زحلًٔبلًشلذلٗزبدظلاُذ اسخللإٔلٛ٘بىلٗوجخلاهزجبسبدلًج٤ حلرْلاًزشربكٜبل

  The Machin Learningٖٓلهجَلث ٗبٓظل

ًٔبلأشب دلق اسرخ
3
إٔلرو٤٘رخللؽرٍٞلاسرزخذاّلاُرذ ٝٗزلكر٢لايػرلاّلل2020ٗٞكرَلل

ذاسلايخجب ٣رخللُاؽراُكبد ادلثذٕٝلة٤ب لرز٤ؼلُِبرؾل٤ٖلٝاليػلآر٤ٖللاُزوربةلُوكربدل

ٓضَلايٗلغب ادلاُج ًب٤ٗخلٝؿ٤ ٛبلٓٔبل٣وَِلٓرٖلٗورتلأُخربة حلػِر٠لٓ٘زغر٢لايخجرب ل

لًٝ ُيلرٌِلخلأهَل

ًٔبعربتدلق اسرخ
4
 ialُزز٘ربٍٝلق اسرخلؽبُرخلػِر٠لشر ًخلل   Schenez2019ل

NarrativaInte ligencia  
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ُشرر ًبدلأُ٘زغررخلثٞاسرركخلرِرريلآررٖلؽ٤ررشلاُج٘رربتلٝايٗزرربطلٝاُغررٞقحلأُؼِٞٓبر٤ررخل

٢ٛٝلاُش ًخلاُٞؽ٤ذحلك٢لاسجب٤ٗبللاُز٢لرٌزرتلٗبٞرًربللاػلا٤ٓرخللثبيػزٔربقلػِر٠لرو٤٘رخل

Gabierlla ُِر ًبتلايررك٘بػ٢للٝاُزر٢لرورزخذّلُزٞز٣رغلايخجرب لٝاُوبرغلاُخج ٣رخل

ٝذُرريلثرربع اتلق اسررخلٓزؼٔوررخلٍلٝهررذلاػزٔررذدلاُذ اسررخلػِرر٠لٓررٜ٘ظلأُوررؼلايػلآرر٢ل

برٞ لأُ٘زغرخلٝهرذلرُٞرذلاُذ اسرخلاُر٠لػرذحلٗزربدظلرخل٤بلٝذُيلُزو٤٤ْلعٞقحلاُ٘ل135

لأٜٛٔبل

اؽ٤بتلاُبؾبكخلٖٓلخلاٍلاُجؾشلػٖلأشٌبٍلاربرب٤ُخلعذ٣رذحلإٔلاُش ًخلسبٛٔذلك٢ل -

 رز٤ؼلاُو ػخلك٢لاٗغبزلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل

اُررر٠لز٣ررربقحلايٗزبع٤رررخلٓرررٖلأُؾزرررٟٞللGabierllaٝهرررذلأقٟلايػزٔررربقلػِررر٠لرو٤٘رررخل -

ٞ لأٝلٓوربيدلأٝلر٘ور٤ؼلُٔوربثلادلررؾل٤خلٝهرذلايػلا٢ٓلأُز٘رٞعلسرٞاتلاًبٗرذلرر

 أُقلٗغلاػلا٢ٓلك٢لايسجٞعل.ل20ٝرَلػذقٛبلا٠ُلل

ًٔبلأصجذلاُذ اسرخلإلأُؾزرٟٞللايػلآر٢لٓرٖلؽ٤رشللاُغرٞقحلي٣ورَلػرٖلأُؾزرٟٞل -

لاُ ١ل٣زْلاٗزبعٚلثبيػزٔبقلػ٠ِلاُٞسبدَلايربب٤ُخلاُزوِذ٣خ.

ٝرك هرذلق اسرخ
5
ػِر٠لاُؼٞآرَلأُريص حللُِزؼر ف) others & Paul ,2020)ل

ػجر ل SCRM ػ٠ِلرج٢٘لاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لكر٢لٓغربٍلتقا حلٓخربة لسِورِخلاُزٞ ٣رذ

أُ٘ظٔبدلك٢لاُٜ٘ذلةلٝاهز ؽذلٗٔٞذطلثؾشلؽٍٞلاػزٔربقلٝر٘ل٤ر ل٤ٗٝرخلاسرزخذاّلاُر ًبتل

ػِرر٠لأُوررزٟٞلاُز٘ظ٤ٔرر٢ةلًٔرربلاسررزٜذكذلٓ٘بهشررخلاآُضررب ل SCRM ااُبررك٘بػ٢لكرر٢

لٞادذلاُز٢لرؼٞقلػ٠ِلر٘بعلاُو ا لٝٓخكك٢لسِورِخلاُزٞ ٣رذلأُز رجخلػ٠ِلاُذ اسخلٝاُ

ةٝرْلركج٤رنل SCRM ك٢لٝخغلاسز ار٤غ٤بدلكؼبُخلػ٘ذلاػزٔبقلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لك٢

اُذ اسخلًلػ٠ِلروؼٚلٖٓلخج اتلاُب٘بػخلك٢لاُٜ٘ذل.لالال د٤ور٢لًلٝاٗزٜرذلاُرذلا سرخلتُر٠ل

ػ٢ةلؽ٤ررشلررررر٠لكرر٢لٓوذٓررخلإٔلاُؼٞآررَلاُز٘ظ٤ٔ٤ررخلرؼزجرر لٓؾررذقلُ٘غرربػلاُرر ًبتلااُبررك٘ب

اُؼٞآررَلأُرريص حلػِرر٠ل٤ٗررخلأُ٘ظٔررخلكرر٢لرج٘رر٢لرو٤٘رربدلٓجزٌرر حةلٝػِرر٠لاُغبٗررتلايخرر ل

عبتدلاُضـٞةلاُخب ع٤خلٝاُِٞادؼلاُؾ٤ٌٓٞخلثشرٕلخبٞر٤خلاُج٤بٗربدلٝأٓرٖلاُج٤بٗربدل

ل.ٖٓلاُؼٞآَلاُز٢لهذلرؾذلٖٓلااُؼزٔبقلػ٠ِلركج٤وبدلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢

ٝرٜذفلق اسخل
6
(2018, Siau, &, & Yang(ت٠ُلروذ٣ْلرؾ٤َِلٓلبرَلٝرٞص٤رنل

ُِزـ٤٤رر ادلكرر٢لٝظرربدقلاُزورر٣ٞنلٝأُج٤ؼرربدلٝأسررٞاملاُؼٔررَلٓررغلركج٤ررنلرو٤٘رربدلاُرر ًبتل

ااُبك٘بػ٢.لٝرْلاُزكج٤نلٖٓلخلاٍلتعر اتلٓوبثبُرذلٓرغلأُورٞه٤ٖلٝٓرٞظل٢لأُج٤ؼربدل

اُرر ًبتللًٝرر ُيلٓررذ٣ ٣ْٜلاُز٘ل٤رر ٤٣ٖ.لأًررذدلاُذ اسررخلإٔلاُزٜذ٣ررذلاُ د٤ورر٢لاُرر ١ل٣شررٌِٚ

ااُبك٘بػ٢ل٣زٔضَلك٢لكوذإلاُٞظبدقلٝاخرك اةلأُغزٔرغلػِر٠لاُر ؿْلٓرٖلإٔلاُزورذّل

اُزٌُ٘ٞررٞع٢لثبسررزٔ ا ل٣رريق١لتُرر٠لخِررنلٝظرربدقلعذ٣ررذحلأًضرر ل٣وررجتلاُضرر  ةلتاٍلإٔل

اُزو٣ٞنلٝأُج٤ؼبدلتؽذٟلاُٞظبدقلاُز٢لٖٓلأُزٞهغلإٔل٣رزْلاسرزجذاُٜبلثورُٜٞخلثٞاسركخل

ل.اُ ًبتلااُبك٘بػ٢
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اسخٝاسزٜذكذلق 
7
اُزؼ فلػ٠ِلأؽرذسلاثزٌرب ادل) Papadimitriou , 2016)ل

اُ ًبتلااُبك٘بػ٢لك٢لاُشجٌبدلااُغزٔبػ٤خلٝرررص٤ لاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لػِر٠لأُغزٔرغةل

ٝذُيلٖٓلخبَُلرؾ٤َِلاُخكبةلاُ٘ورذ١لٝاُزؾ٤ِرَلاُور٤ٔ٤بد٢لثربُزكج٤نلػِر٠لػ٤٘رخلاُر ًبتل

ٝاُر ًبتل Google ٖٓر Mind Deepااُبرك٘بػ٢لكر٢لاُشرجٌبدلااُغزٔبػ٤رخلثٞاسركخل

ٝأٝخؾذلاُذ اسخلإٔلرو٤٘خلاُ ًبتل خذٓذلُؾَلٓشرٌِخل. Facebook ااُبك٘بػ٢لػ٠ِ

ااُبك٘بػ٢لاسذلاُج٤بٗبدلاُضخٔخلاُز٢ل٣خزٜٗبلاُل٤وجٞىلٝرْلرٞظ٤لٜبلك٢لروذ٣ْل س٣رخل

أُوز٤ٌِٜٖلك٢لٝسبدَلاُزٞارَلااُغزٔربػ٢لٝٛرٞلٓربللرلض٤لادلأٝخؼلُِٔوٞه٤ٖلؽٍٞل

ؼبُٖ.لًٔبلاٗزٜذلاُذ اسخلت٠ُلرو٤٘رخلاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لأُزوذٓرخل٣وزخذّلك٢لر٘بػخلاتُ

ٌٖٓلٖٓلاُزؼ فلػ٠ِلاُبٞ ل لدلٝاُؼبُٔخلاُزغب ٣رخلٝاُشرؼب لٝهر اتحلاٌُرْلاُٜبدرَلٓرٖل

اُ٘شرر لاُؼٌورر٢"لُزكرر٣ٞ ل"اُ د٤ورر٤خلُِو٤رربّلثرر ُيلرورر٠ٔللٝايقاحلأُؼِٞٓرربدلاُجبرر ٣خل

لزوذٓخلعذ ر٤غ٤بدلاُزو٣ٞنلاُخبرخلثْٜلًل٢ٛٝلخكٞحلٓساسذلا

ل: اٌّؽٛس اٌصأٟ اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ذأش١ش اٌزواء الاصطٕاعٟ عٍٝ صٕاعح اٌّؽرٜٛ

ٝأخؾبفلق اسخ
9
ك٢لػَٔلأُؾزٟٞلػج لٓٞاهغلٛذكذلك٢ل٤ًل٤خلاُجؾشلل2018تل

ٝرْلاعر اتلق اسرخلرؾ٤ِ٤ِرخلػِر٠للػ٤٘رخلٓرٖلاُزٞارَلايعزٔبػ٢لًرقاحلاػلا٤ٓخلاػلا٤ٗخل

ٝذُرريل  The good Lifeرؾزررٟٞلػِرر٠لٝسررْللرررٞ حلػِرر٠لٓٞهررغلاٗوررزغ اّلل900

-Kُزورر٤ِ لاُضررٞتلػِرر٠لػِرر٠لاُزٔض٤ررَلأُ درر٢لُِٔغٔٞػرربدلاُ٘برغررخلثبسررزخذاّلرررٞ حل

Mean  ٝرٞرِذلاُذ اسخلا٠ُلهذ حللاُؼب٤ُرخلُزكج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لاٗزربطل

تُر٠لٝعرٞقلصلاصرخلػٞآرَل د٤ور٤خلللًٔبلأشب دلاُذ اسخللٓؾزٟٞلاػلا٢ٓلٓز٘ٞعلٝٓز٤ٔز

ٖلإلريص لثشٌَلًج٤ لػ٠ِلكبػ٤ِخلركج٤نلاُ ًبتلايرك٘بػ٢للك٢لرر٘بػخلٓؾزرٟٞل٣ٌٔ

ق عخلاُذهخلٝث٘بتالػ٠ِلذُريلل-رٌ ا لاُؾذ٣ش-ٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢لل٢ٛٝلاُبِخل

صلاصررخلٓزـ٤رر ادلرٞخرر٤ؾ٤خلٝهبٓرذلاُجبؽضررخلثغٔررغلاُج٤بٗرربدلاُزٞخرر٤ؾ٤خللؽرذقدلاُذ اسررخل

ظلاُذ اسررخلأ٣ضرربللأٗررٚلٓررغلًررَلرٌرر ا لاي٤ُٝررخلػررٖلة ٣ررنلاسزوبرربتللٝأٝخررؾذلٗزرربد

ُِزؾذ٣شلٝػذّل خبلاُ٘بالػٖلأُؾزٟٞلأُوذّلل٣يص إلثشٌَلًج٤ لػ٠ِلرٌ ا لز٣ب حل

للاُضلؾخل

ػِر٠للاُز ٤ًزلػ٠ِلللSert & Kose ,2017)لؽبُٝذللق اسخللٝػ٠ِلرؼ٤ذلآخ 

ٝهرذٓذلاُذ اسرخلٓ٘بهشخلآٌبٗبدلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لرو٣ٞنلأُؾزرٟٞلاُر ٢ًل

ثزو٤٘ربدلا٣ُٞرتلاُؾب٤ُرخلًٝر ُيلٔبذطلُب٘بػخلاُؾزٟٞلاُر ٢ًللٝاُزر٢ل٣ٌٔرٖلاسرزخذآٜبلٗ

ركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٝكرر٢لٛرر الاُورر٤بملعرر دلٓ٘بهشررخلايكٌررب لؽررٍٞلاسررزخذاّل

اُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لُزؾوررر٤ٖلكبػ٤ِرررخلاُزوررر٣ٞنلثررربُٔؾزٟٞلٝهرررذٓذلاُذ اسرررخلثؼرررول

٣ٞنلثربُٔؾزٟٞلكر٢لظرَلايػزٔربقلاُ علاُخرب لثٔورزوجَلاُزوراُزلو٤ ادلُك ٣وخلكْٜل

ػ٠ِلاةج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢للٝأٝخؾذلاُذ اسخلإٔل٣ٌٔرٖلركر٣ٞ لرو٤٘ربدلاُر ًبتل

لايرك٘بػ٢لثب٘بػخل ٝثٞدلٓخبغلُب٘بػخلأُؾزٟٞللٝرشـ٤ِٜبلكز حلأةٍٞل.
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اُر٠لٓؼ كرخلللPuentes Iván( (2020, ٝك٢لذادلايةرب لسرؼذلق اسرخلق اسرخ

ز٣رر٢ٗٞللٝايػررلإلايٌُز ٝٗرر٢لأُؼزٔررذلػِرر٠لاةج٤ورربدلركررٞ ٝلرؾررذ٣بدلايػررلإلاُز٤ِل

اُ ًبتلايرك٘بػ٢لاػزٔبقالػ٠ِلٜٗظلأُوؼلثشرو٤ٚلاُزؾ٤ِِر٢للٝرٞررِذلٗزربدظلاُذ اسرخلل

ا٠ُلٓذٟلز٣ب حلايػلاٗبلٓغلركٞ لاُ ًبتلايررك٘بػ٢للٝركرٞ لاُخجر ادلاُزٌُ٘ٞٞع٤رٚلل

جخلاُلبدورخللٝاُزكر٣ٞ لٝاًذدلاُذ اسرخلػِر٠للز٣ربقحلاُٞاهرغلايكز اخر٠لثبسرزخذاّلاُؾٞسر

اي٠ُللٝأُز٘رب٢ٓللًٔربلرٞهؼرذلاُذ اسرخللأٗرٚلكر٢لاُور٘ٞادلاُوبقٓرخلسرزؾبك لايػلاٗربدل

لايٌُز ٤ٗٝخللػ٠ِلاُ٘ٔٞلثٔؼذٍلصبثذل.

اُزر٢لٛرذقكذلاُر٠لكر٢لق اسرزٚلاُزغ ٣ج٤رخل  Elareshe ,2020ًٔبلأشب دلق اسخل

تلق اسخلرغ ٣ج٤رخلكؾغلربٞ ادلاسزخذاّلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢لٖٓلخلاٍلاع ا

آ احلثؾ ٤٘٣خلثبسزخذاّلػ٤٘ٚلؿ٤ لرٔض٤ِ٤ِخلٝرْلاُزؾ٤َِلثبيػزٔبقلػِر٠لاقاحللل1137ػ٠ِل

لning Knowledge Proximity Fخبر٤خلػ٠ِلٜٗظلاُزؼِْلاُؼ٤ٔنلاُ ١ل٣وزخذّل

ُلؾررغلايعبثرربدلأُوذٓررخلٝرٞرررِذلاُذ اسررخللإٔلركج٤ررنلٝارورربةلٌٓررٖلأُرر احل

لٍلأُؼِٞٓبدلٓغلايخ ٣ٖلاُجؾ ٤٘٣خلٖٓلاُزٞارَلٝرجبق

 كٞادرذلاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢) others & Geetanjali ,2019ٝر٘بُٝرذلق اسرخل)

)AI )ٝرؾذ٣ذلركج٤وبدلاأُ٘ظٔخلاُوبدٔخلػِر٠لاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لٝقٝ ٛربلًبسرز ار٤غ٤خل

 PR ك٢لر٘بػخلاُؼبُوبدلاُؼبٓخةلٝرْلاع اتلٓوبثبُذلٗٞػ٤خلشرجٚلٓ٘ظٔرخلُٔزخببر٤ٖ

زٜررذلاُذ اسررخلتُرر٠لإٔلاأُ٘ظٔررخلاُزرر٢لرؼٔررَلثبُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢ل.تٝاٗل31ثِررؾلػررذقْٛلت

٣ٌٜٔ٘رربلكؾررغلاُٞسرربد لااُغزٔبػ٤ررخةلًٔرربل٣ٌٔررٖلُٜرر ٙلاأُ٘ظٔررخلٗشرر ل قٝقلػِرر٠لٝسرربدَل

اُزٞاررررَلااُغزٔررربػ٢لكررر٢لاُٞهرررذلاُلؼِررر٢لُِؼ٤ٔرررَلٝتقا حلاأُزٓرررخلثبسرررزخذاّلاُررر ًبتل

٣وضٞٗٚلكر٢لاأُ٘شركخلااُبك٘بػ٢ةل٣ٌٖٝٔلُٔؾز ك٢لاُؼبُوبدلاُؼبٓخلرٞك٤ لاُٞهذلاُ ١ل

اُؼبق٣ررخ.لٝثبررلخلػبٓررخلأًررذدلاُذ اسررخلإٔلاسررزخذاّلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخل

لاُؼبُوبدلاُؼبٓخل٣يقٟلت٠ُلرؾو٤ٖلكؼب٤ُخلأٗشكخلاُؼبُوبدلاُؼبٓخ

ت٠ُلروذ٣ْلرؾ٤َِلٓلبَلٝرٞص٤رنل)Siau, &, & Yang ,2018ٝرٜذفلق اسخل) .

اُؼٔررَلٓررغلركج٤ررنلرو٤٘رربدلاُرر ًبتللُِزـ٤٤رر ادلكرر٢لٝظرربدقلاُزورر٣ٞنلٝأُج٤ؼرربدلٝأسررٞام

ااُبك٘بػ٢.لٝرْلاُزكج٤نلٓرٖلخبُرَلتعر اتلٓوبثبُرذلٓرغلأُورٞه٤ٖلٝٓرٞظل٢لأُج٤ؼربدل

ًٝرر ُيلٓررذ٣ ٣ْٜلاُز٘ل٤رر ٤٣ٖ.لأًررذدلاُذ اسررخلإٔلاُزٜذ٣ررذلاُ د٤ورر٢لاُرر ١ل٣شررٌِٚلاُرر ًبتل

ااُبك٘بػ٢ل٣زٔضَلك٢لكوذإلاُٞظبدقلٝاخرك اةلأُغزٔرغلػِر٠لاُر ؿْلٓرٖلإٔلاُزورذّل

ُٞررٞع٢لثبسررزٔ ا ل٣رريق١لتُرر٠لخِررنلٝظرربدقلعذ٣ررذحلأًضرر ل٣وررجتلاُضرر  ةلتاٍلإٔلاُزٌ٘

اُزو٣ٞنلٝأُج٤ؼبدلتؽذٟلاُٞظبدقلاُز٢لٖٓلأُزٞهغلإٔل٣رزْلاسرزجذاُٜبلثورُٜٞخلثٞاسركخل

 .اُ ًبتلااُبك٘بػ٢

اُزؼر فلػِر٠لأؽرذسلاثزٌرب ادل) Papadimitriou , 2016ٝاسزٜذكذلق اسرخل)

ٔبػ٤خلٝرررص٤ لاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لػِر٠لأُغزٔرغةلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لك٢لاُشجٌبدلااُغز

ٝذُيلٖٓلخبَُلرؾ٤َِلاُخكبةلاُ٘ورذ١لٝاُزؾ٤ِرَلاُور٤ٔ٤بد٢لثربُزكج٤نلػِر٠لػ٤٘رخلاُر ًبتل
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ٝاُر ًبتل Google ٓرٖ Mind Deepااُبرك٘بػ٢لكر٢لاُشرجٌبدلااُغزٔبػ٤رخلثٞاسركخل

خلٝأٝخؾذلاُذ اسخلإٔلرو٤٘خلاُ ًبتل خذٓذلُؾَلٓشرٌِ. Facebook ااُبك٘بػ٢لػ٠ِ

ااُبك٘بػ٢لاسذلاُج٤بٗبدلاُضخٔخلاُز٢ل٣خزٜٗبلاُل٤وجٞىلٝرْلرٞظ٤لٜبلك٢لرورذ٣ْل س١ل

حلأٝخؼلُِٔوٞه٤ٖلؽٍٞلرلض٤بُذلأُوز٤ٌِٜٖلك٢لٝسبدَلاُزٞارَلااُغزٔبػ٢لٝٛرٞلٓربل

٣وزخذّلك٢لر٘بػخلاتُؼبُٖ.لًٔبلاٗزٜذلاُذ اسخلت٠ُلرو٤٘رخلاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لأُزوذٓرخل

دلٝاُؼبُٔخلاُزغب ٣رخلٝاُشرؼب لٝهر اتحلاٌُرْلاُٜبدرَلٓرٖلٌٖٓلٖٓلاُزؼ فلػ٠ِلاُبٞ ل ل

اُ٘شرر لاُؼٌورر٢"لالُزكرر٣ٞ ل"أُؼِٞٓرربدلاُجبرر ٣خلٝاأُررذاحلاُ د٤ورر٤خلُِو٤رربّلثرر ُيلرورر٠ٔل

ل. اسذلا ر٤غ٤بدلاُزو٣ٞنلاُخبرخلثْٜلًل٢ٛٝلخكٞحلٓزوذٓخلعذ

 كٞادرذلاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢) others & Geetanjali ,2019ٝر٘بُٝرذلق اسرخل)

)AI )ذلركج٤وبدلاأُ٘ظٔخلاُوبدٔخلػِر٠لاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لٝقٝ ٛربلًبسرز ار٤غ٤خلٝرؾذ٣

 PR ك٢لر٘بػخلاُؼبُوبدلاُؼبٓخةلٝرْلاع اتلٓوبثبُذلٗٞػ٤خلشرجٚلٓ٘ظٔرخلُٔزخببر٤ٖ

.تٝاٗزٜررذلاُذ اسررخلتُرر٠لإٔلايٗظٔررخلاُزرر٢لرؼٔررَلثبُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لل31ثِررؾلػررذقْٛلت

اأُ٘ظٔررخلٗشرر ل قٝقلػِرر٠لٝسرربدَلل٣ٌٜٔ٘رربلكؾررغلاُٞسرربد لااُغزٔبػ٤ررخةلًٔرربل٣ٌٔررٖلُٜرر ٙ

اُزٞاررررَلااُغزٔررربػ٢لكررر٢لاُٞهرررذلاُلؼِررر٢لُِؼ٤ٔرررَلٝتقا حلاأُزٓرررخلثبسرررزخذاّلاُررر ًبتل

ااُبك٘بػ٢ةل٣ٌٖٝٔلُٔؾز ك٢لاُؼبُوبدلاُؼبٓخلرٞك٤ لاُٞهذلاُ ١ل٣وضٞٗٚلكر٢لاأُ٘شركخل

اُؼبق٣ررخ.لٝثبررلخلػبٓررخلأًررذدلاُذ اسررخلإٔلاسررزخذاّلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخل

ل.ؼبٓخل٣يقٟلت٠ُلرؾو٤ٖلكؼب٤ُخلأٗشكخلاُؼبُوبدلاُؼبٓخاُؼبُوبدلاُ

اأُغ٘رذحلاُجؾض٤رخلُِذ اسربدلاُزر٠ل) January, Mustak 2021ررذدلق اسرخل) 

ر٘بُٝذلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لٝاُزو٣ٞنلٖٓلخبَُلركج٤رنلٓؼبُغرخلاُِـرخلاُكج٤ؼ٤رخةلٝاُرزؼِْل

ٞخرٞػبدلاآ٢ُِةلٝاُخٞا ز٤ٓبدلاتُؾببد٤خةلُلؾرغلاأُرذث٤بدلأُٞعرٞقحلٓرٖلؽ٤رشلأُ

اُوبدذحةلٝاُز٘ٞعةلٝاُزكٞ لثٔ ٝ لاُٞهذةلٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبدلُ سْلخ ٣كخلُوبػذحلأُؼ كرخل

ٝكر لك رربل( AI( اُؾب٤ُخةلٝاٗزٜذلاُذ اسخلتُر٠لإٔلاُزورذّلاُور ٣غلُِر ًبتلااُبرك٘بػ٢

ًٝشررلذلاُ٘زرربدظلػررٖلػشرر حلٓٞاخرر٤غلثؾض٤ررخلثررب زحلٝٛرر٢:لًلٓض٤رر حلُٔٔب سررخلاُزورر٣ٞنل

بػ لأُوررزِٜيةلاُلرر  لاُبرر٘بػ٤خلُِرر ًبتلااُبررك٘بػ٢ةلٝاُجؾررشلاأٌُرربق٢ٔ٣ةلكٜررْلٓشرر

رؾ٤ِررَل خرربلاُؼٔرربٍتةلاُرر سٟلاتٌُِز ٤ٗٝررخلاُوبدٔررخلػِرر٠لاٌُرربُْلاُشررل٢ٜةلرؾورر٤ٖلأقاتل

اُوررٞمةلاسررزخذاّلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لتُررذا حلاُؼبُٔرربدلاُزغب ٣ررخةله٤رربالٝرؼز٣ررزلٝاٍتل

اُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لاُؼٔبٍتلٝصوزْٜةلاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لٝاُخرذٓبدلاُغذ٣رذحةلاسرزخذاّل

 .ُزؾو٤ٖلاُؼبُوبدلٓغلاُؼٔبٍتةلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لٝاُزو٣ٞنلااُوز ار٤غ٢

 اٌرع١ٍك اٌعاَ عٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح .

ٖٝٓلاُؼ علاُوبثنلُٔغٔٞػخلاُذ اسبدلاُوبثوخل٣ٌٔرٖلاسرزخبُغلٓغٔٞػرخلٓرٖل

ل 1 - :أُيش ادل٢ٛٝ

برك٘بػ٢لكر٢لايػرلاّلك٤ٔبل٣زؼِنلثبُٔٞخرٞػبدلاُزر٠لاٛزٔرذلثذ اسرخلاُر ًبتلااُ-

كوررررذلاٗووررررٔذلتُرررر٠لصبُضررررخلٓٞخررررٞػبدل د٤ورررر٤خل٢ٛتاسررررزخذآبدلركج٤ورررربدلاُرررر ًبتل
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ااُبررك٘بػ٢لكرر٢لاُزورر٣ٞنةل قٝقلكؼررَلاُؼٔرربٍتلرغرربٙلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢ةلآصررب لاُرر ًبتل

ااُبررك٘بػ٢لػِرر٠لاسررز ار٤غ٤بدلاُزورر٣ٞن)ةلٝهررذٓذلقلا سرربدلأخرر ٟلرؾِرر٢لُذ اسرربدل

ػبدلاُذ اسربدلاُزر٢لًاٍلُٔؾزرٟٞلالر٘بُٝرذلاُر ًبتلاُوبثوخلك٢لأُغبٍلٗلوٚةلأٓبلٓٞخٞ

ااُبررك٘بػ٢لٝأٗشرركخلااُزبررباُذلاُزورر٣ٞو٤خلأُزٌبِٓررخلكوررذلاهزبرر دلػِرر٠لٓٞخررٞػ٤ٖل

أؽذٛٔبل٣شَٔلاسزخذآبدلركج٤وبدلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لٝررص٤ ارٜبلػ٠ِلأٗشكخلاُؼبُوربدل

٣ز٘ررربٍٝللاُؼبٓرررخلٝايػرررلإلٝاُزوررر٣ٞنلاُ هٔررر٢لٝخذٓرررخلاُؼٔرررلاتلٝأُج٤ؼررربدةلٝاُضرررب٢ٗ

ررك٘بػ٢.لٝٛرٞلٓربلأصر ٟلايأخبُو٤بدلايرببٍلُزو٣ٞو٢لأُؼزٔذلػ٠ِلركج٤وبدلاُر ًبتل

لٛ ٙلاُذلا سخلٝأكبقلاُجبؽضخلك٢لشز٢لعٞاٗتلاُذ اسخ

أٓرربلاايةررب لاُ٘ظرر ١لكوررذلاػزٔررذدلٓؼظررْلاُذ اسرربدلاُورربثوخلػِرر٠لاُ٘ظ ٣ررخل- -2

ؼررذ٣بُذلػِرر٠لٝهررذلهررذّلثؼضررٜبلر) UTAUT)أُٞؽررذحلُوجررٍٞلٝاسررزخذاّلاُزٌُ٘ٞٞع٤ررب

ٗٔررٞذطلهجررٍٞلاُزٌُ٘ٞٞع٤رربلثٔرربل٣زرربٍتّلٓررغلةج٤ؼررخلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لٝخبرربدغلٙةل

ٝاػزٔررذلاُررجؼولاآُخرر لػِرر٠لٗظ ٣ررخلاُوررِٞىلأُخكرر ةلكرر٢لؽرر٤ٖلُررْل٣ٜررزْلاُو٤ِررَلٓررْٜ٘ل

ل.ثبسزخذاّلتةب لٗظ ١ل٣ز٘بٍٝلأُٞخٞعلٖٓلخلاٍ

ًذ اسربدلٝك٤ٔبل٣زؼِرنلثبتُكرب لأُٜ٘غر٢لكورذلعربتدلٓؼظرْلاُذ اسربدلاُوربثوخل-3

ٓوزوج٤ِخةلأٓبلاُجؼولاآُخ لكوذلاٗز٠ٔلت٠ُلٗٔ لاُذ اسبدلاُٞرل٤خةلٝاػزٔرذدلٓؼظٜٔربل

ك٠لعٔغلث٤بٗبرٜبلػ٠ِلٜٓ٘ظلقلا سخلاُؾبُرخلٝأُرٜ٘ظلأُورب ٕلٝاسرزخذّلثؼضرٜبلأسرِٞةل

ق٣ِلرر٢لٝأسررِٞةلث٘رربتلاُورر٤٘ب ٣ٞٛبدلٝٛررٞلٓرربلهررذل٣ز٘بسررتلٓررغلةج٤ؼررخلأُٞخررٞػبدل

ورزج٤بٕلٝأُوبثبُرذلأُزؼٔورخلأقٝادلُغٔرغلاُج٤بٗربدلكر٠لٝؽذاصزٜبةلٝارخ لٓؼظٜٔبلٖٓلااُ

ل.ؽ٤ٖلارغٚلاُو٤َِلٜٓ٘بلاُوزخذاّلرؾ٤َِلأُضٕٔٞلًرقاحلثؾض٤خ

ر٘ٞػررذلػ٤٘رربدلاُذ اسرربدلٝاٗووررٔذلٓرربلثرر٤ٖلتشرر ًبدلٝػٔرربٍتلٝخجرر ات)ةلل-4

ٖٓلؽ٤شلاُوكبػربدلاُزر٠لررْلتخضربػٜبلُِذ اسرخلتتٗزبع٤رخل " ٝر٘ٞػذلػ٤٘بدلاُش ًبد

٠لاُغبٗتلاأُخ لارغٚلاُرجؼولتُر٠لعٜٔرٞ لثؼ٤٘رخةلٝاٛرزْلاٌُض٤ر لٜٓ٘ربلأٝلخذل٤ٓخ)ةلٝػِ

ثبُزكج٤نلػ٠ِلخج اتلاُزو٣ٞنلأُٔب س٤ٖلٝاأٌُبق٤٤ٔ٣ٖةلٝهذلر٘ٞػذلأؽغبّلاُؼ٤٘بدلكر٠ل

لاُذ اسبدلاُوبثوخ

 أٚظٗ الاعرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ اٌذساعح اٌؽا١ٌح 

 دلاُوربثوخلثٔؾٞ ٣ٜربلتةربلٗظً الُؾذاصخلٓٞخٞعلاُذلا سخلكورذلٓضِرذلاُرذلا سرب

اً لٓؼ ك٤رربلسرربػذلاُجبؽضررخلكرر٢لرؾذ٣ررذلٓزـ٤رر ادلاُذ اسررخلٝرؼ٤ٔررنلكٜررْلاُجبؽضررخلٝثِررٞ حل

ل– .ٓٞخٞعلاُذ اسخ

 ػ٠ِلأُوزٟٞلايع د٠للسبػذدلاُذ اسربدلاُوربثوخلاُجبؽرشلكر٢لرؾذ٣رذلٓرٜ٘ظل

اُذ اسخلٝؽغْلاُؼ٤٘رخلٝأقٝادلعٔرغلاُج٤بٗربدةلًٔربلسربػذدلاُذ اسربدلاُوربثوخلاُجبؽرشل

ل– .٢لر٤بؿخلأٛذافلٝك ٝعلاُذ اسخك
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 شررٌِذلاُذ اسرربدلاُورربثوخلٝٗزبدغٜرربلاايةررب لايسبسرر٠لاُرر ١لاسررز٘ذدلػ٤ِررٚل

ل –اُجبؽضخلك٢لرب٤ْٔلايسزج٤بٕللاُخب لثبُذ اسخلٝث٘بتلاُو٤٘ب٣ٞٛبدلأُوزوج٤ِخل

 سربػذدلكر٢لرلور٤ لاُ٘زربدظلاُزر٢لرٞرررِذلت٤ُٜربلاُرذلا سرخلاُؾب٤ُرخلثشرٌَلأًضرر ل

ل. دظلاُذ اسبدلاُوبثوخلٝٗزبدظلاُذ اسخلاُؾب٤ُخػٔوبلٓوب ٗخلث٤ٖلٗزب

   ٔٛا اٌذساعح :

ر٘ز٢ٔلٛر ٙلاُذ اسرخلتُر٠لٗٞػ٤رخلاُذ اسربدلأُورزوج٤ِخلاُزر٢لرورؼ٠لتُر٠لرورذ٣ْلعٜرذل

ثررٚلاعزٜرربقلػِٔرر٢لٓرر٘ظْل٣ ٓرر٢لتُرر٠لررر٤بؿخلٓغٔٞػررخلٓررٖلاُز٘جرريادلأُشرر ٝةخلٓرر٘ظْل

غزٔؼربدلػجر لكزر حلٝاُز٢لرشَٔلأُؼربُْلاُ د٤ور٤خل ٝخرغلٓغزٔرغلأٝلٓغٔٞػرخلٓرٖلأُ

سرر٘ٚ.لٝٛ٘رربىلاُؼذ٣ررذلٓررٖلاُزبرر٤٘لبدلُِٜٔ٘غ٤رربدلل20ز٤٘ٓررخلٓوجِررخلرٔزررذلتُرر٠لٓرربلثؼررذل

أُوزخذٓخلكر٢لاُذ اسربدلأُورزوج٤ِخلٝٓرٖلأث زٛربلاُزبر٤٘قلػِر٠لأسربالاُٜرذفلٜٓ٘ربل

روز٘ذلػِر٠لأُؼرب٤٣ لٝاُور٤ْلأُورزٜذكخةلٝرٜرزْل (Normative ؽ٤شلرووْلت٠ُ:لٓؼ٤ب ٣خ

رٌشرقلػٔربلٓربٛٞلٌٓٔرٖل Exploratory) أخر ٟلاسزٌشربك٤خثبُٔورزوجَلأُ ؿرٞة)لٝ

لثـولاُ٘ظ لتذالًبٕلٓ ؿٞةل.

ل:ِٕٙط اٌذساعح

ٝاُ ١ل٣ؼزجر لٓرٖلأثر زلأُ٘ربٛظلأُورزخذٓخلكر٢ل: Surveyٜٓ٘ظلأُوؼلايػلا٢ٓ

ٓغبٍلاُذ اسبدلأُوزوج٤ِخللُِؾبٍٞلػ٠ِلث٤بٗربدلٝٓؼِٞٓربدلٝأٝرربفلػرٖلاُظربٛ حل

زجر لعٜرذالٓغٔٞػرخلاُظرٞاٛ لٓٞخرٞعلاُجؾرشةلٝكر٢لأٝلعٜذلػ٤ِٔبللٓ٘ظٔبلًلةلؽ٤رشل٣ؼ

ٛرر الايةرربلاسررزخذٓذلاُجبؽضررخلٓررٜ٘ظلأُوررؼلثٜررذفل رررذلٝرلورر٤ لارغبٛرربدلاُخجرر اتل

ٗؾررٞلٓوررزوجَلقٓررظلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخللتٓٔب سرر٤ٖةلأًرربق٤٤ٔ٣ٖ)

ل.أُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

 الاطاس اٌضِٕٟ ٌٍذساعح 

ّلٝٛررٞلكرر٢لتةررب ل2031/لل2021ثررذتلؽررذقلاُجبؽررشلاتيةررب لاُزٓ٘رر٠لُِررذلا سررخل

أُورزوجَلاُو ٣رتلًٔرربلؽرذقٙلربرر٤٘قل٤ٓ٘ٞسرٞربةلثٔرربل٣زر٤ؼلتٌٓب٤ٗررخلةر ػلسرر٤٘ب ٣ٞٛبدل

لرز٘بٍٝلٓوزوجَلقٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل.

 :ّة اٌذساعحِعر

ل.زٟٞلأُٔب سٕٞ:ل٣ٝوبذلثْٜلًبكخلاُؼب٤ِٖٓلك٢لٓغبٍلاُؼَٔلايػلا٢ٓلٝر٘بعلأُؾ

ايًبق٤ٔ٣ٕٞل:لٝأُوبٞقلأػضبتل٤ٛئخلاُزذ ٣سلثبُغبٓؼربدلكر٢ل٤ًِربدلٝأهوربّللًٝر ُيل

أػضررربتل٤ٛئرررخلاُزرررذ ٣سلث٤ٌِررربدلاُؾبسرررجبدلٝاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لرخبرررغلذًررربتل

لارك٘بػ٢.
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 :ع١ٕح اٌذساعح

رْلركج٤نلاُذ اسخلػِر٠لػ٤٘رخلػٔذ٣رخلٓزبؽرخلؽ٤رشلُرْل٣ٌرٖلٓرٖلأٌُٔرٖلكر٢لظرَل :

اُظ ٝفلاُخبرخلثٜ ٙلاُذ اسخلٝاُز٠لروزٞعتلرٞاك لش ٝةلٓؼ٤٘خلك٤ٜبلٓٔربلُرْل٣ورٔؼل

لثبسزخذاّلاُؼ٤٘خلاُؼشٞاد٤خلاُجو٤كخلأٝلاُخج اتلػٖلايعبثخلػ٠ِلايسزج٤بٕل.

 (1ظذٚي )

 ٚصط ع١ٕح اٌذساعح

 % نلاُج٤بٗبدلاُشخب٤خ

لاُ٘ٞع

 80.7 323لذً 

 19.3 77لاٗض٢

 100.0 400لالاعٔب٢ُ

 ةج٤ؼخلػَٔلأُجؾٞس

 76.8 307لأًبق٢ٔ٣

 23.2 93ل. ٓٔب الك٢لاُؼَٔلايػلا٢ٓ

 100.0 400لالاعٔب٢ُ

 س٘ٞادلاُخج ح

 29.8 119ل. ٖٓلس٘ٚلت٠ُلصلاسلس٘ٞاد

ٖٓلصلاسلس٘ٞادلت٠ُلخٔسل

لس٘ٞاد
15 3.8 

 66.5 266ل.ٖٓلخٔسلس٘ٞادلكرًض 

 100.0 400لالاعٔب٢ُ

٣ٞخؼلاُغذٍٝلاُوبثنلخببدغلػ٤٘خلاُذ اسرخ لؽرٍٞلاُ٘رٞعةلرجِرؾلٗورجخلاُر ًٞ ل

%ت.لٝؽرررٍٞلةج٤ؼرررخلػٔرررَلأُجؾرررٞص٤ٖةلًررربٕل1903%تةلٝرجِرررؾلٗورررجخلالاٗررربسل)8007)

%ت.ل2302%تةلصرْلٓٔب سر٤ٖلُِؼٔرَلالاػلآر٢لث٘ورجخل)7608أؿِجْٜلأًبق٤٤ٔ٣ٖلث٘ورجخل)

%تةلصرْلٓرٖل6605اُخج حةلكٌبٗذلٖٓلخٔسلس٘ٞادلكرًض لث٘وجخل)لٝك٤ٔبل٣زؼِنلثو٘ٞاد

%تةلٝأخ٤ررً الٓررٖلصجِررشلسرر٘ٞادلتُرر٠لخٔررسلسرر٘ٞادل2908سرر٘خلتُرر٠لصررلاسلسرر٘ٞادل)

 %ت.308)

 شا١ٔاا: أداٚاخ ظّة اٌث١أاخ

لك٠ل    لاُجؾشة لٓؾَ لاُذ اسخ لػ٤ِٜب لاػزٔذد لاُز٠ لاُج٤بٗبدة لأقٝادلعٔغ رزؾذق

ؽضخلثزب٤ْٔلاسزٔب حلاسزج٤بٕلؽ رذلٖٓلخلاُٜبلاسزٔب حلايسزج٤بٕةلؽ٤شلهبٓذلاُجب

لك ٝخٜبةل لٖٓ لٝاُزؾون لروبسيرٜبة لػٖ لٝالاعبثخ لأٛذافلاُذ اسخة لًبكخ لرؾو٤ن ػ٠ِ

لٝذُيلٖٓلخلاٍلٓغٔٞػخلٓز٘ٞػخلٖٓلا سئِخلأُلزٞؽخلٝأُـِوخل.

 شاٌصاا: اخرثاسٞ اٌصذق ٚاٌصثاخ

لللل لاُج٤بٗبد لعٔغ لك٠ لايسزج٤بٕ لاسزٔب ح لرلاؽ٤خ لاخزجب  لتع اتلرْ لخلاٍ ٖٓ

لاخزجب ١لاُبذملٝاُضجبدلُٜبةلٝذُيلػ٠ِلاُ٘ؾٞلاُزب٠ُ:ل

 : (Validity)اخرثاس اٌصذق 
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لأُزـ٤ لللل له٤با لك٠ لٝقهزٚ لأُوزخذّ لأُو٤با لرذم لاُظبٛ ١ لاُبذم ٣ٝؼ٠٘

اُ٘ظ ١لأٝلأُلّٜٞلأُ اقله٤بسٚةلُِٝزؾونلٖٓلرذملأُو٤بالأُوزخذّلك٠لاُجؾشةلرْل

رؾ٤لخلايسزج٤بٕتلػ٠ِلٓغٔٞػخلٖٓلاُخج اتلٝأُزخبب٤ٖلاُو٤بّلثؼ علاُج٤بٗبدل)

 ك٠لٓ٘بٛظلاُجؾشلٝالاػلاّلٝالاؽببت.ل

 :(Reliability)اخرثاس اٌصثاخ 

٣ٝوبذلثٚلاُٞرٍٞلت٠ُلارلبملٓزٞازٕلك٠لاُ٘زبدظلث٤ٖلاُجبؽض٤ٖلػ٘ذلاسزخذآْٜلللل

لاُ لٓؾبُٝخ لأٟ لالاػلا٤ٓخة لأُبقح لٗلس لػ٠ِ لثبُزكج٤ن لٝا سب٤ُت لا سس جبؽضخلُ٘لس

لريقٟل لاُز٠ لاُؼٞآَ لػ٠ِ لاُو٤ك ح لخلاٍ لٖٓ لٌٖٓٔ لؽذ ل هَ لاُزجب٣ٖ رخل٤ولٗوت

 ُظٜٞ ٙلك٠لًَلٓ ؽِخلٖٓلٓ اؽَلاُجؾشةلٝٛٞلٓبلرْلػ٠ِللللاُ٘ؾٞلاُزب٠ُ:

لاُجبؽشلللل لرؾ٤لخللهبّ لرؾ٤ٌْ لثؼذ لاُذ اسخ لػ٤٘خ لػ٠ِ لاُضجبد لاخزجب  ثزكج٤ن

ل لت٠ُ لٝرَ لٝاُ ٟ لصجبد86.45ايسزج٤بٕة ل٣يًذ لٓٔب لٝرلاؽ٤برٜبلل%ة ايسزٔب ح

لُِزكج٤نلٝرؼ٤ْٔلاُ٘زبدظ.

 ساتعاا: اٌرؽ١ًٍ الإؼصا ٟ ٌٍث١أاخ

لل لالاؽببد٢ لاُزؾ٤َِ لثج ٗبٓظ لثبيسزؼبٗخ لاُجبؽش لُزؾ٤َِل(SPSS)هبّ لٝذُي ة

ث٤بٗبدلاُذ اسخلا٤ُٔذا٤ٗخةل٣ٝزٔضَلٓوزٟٞلاُذيُخلأُؼزٔذحلك٠لاُذ اسخلاُؾب٤ُخلك٠لًبكخل

اي رجبة٤خلٝٓؼبَٓلايٗؾذا لك٠لهجٍٞلٗزبدظلايخزجب ادللاخزجب ادلاُل ٝعلٝاُؼلاهبد

لكرهَ.لل0.05%لكرًض ةلأٟلػ٘ذلٓوزٟٞلٓؼ٣ٞ٘خل95الاؽببد٤خلػ٘ذلق عخلصوخل

 الاعا١ٌة الاؼصا ١ح اٌّغرخذِح:

 أٚلاا: اٌّما١٠ظ اٌٛصف١ح 

لاُزٌ ا ادلاُجو٤كخلٝاُ٘وتلأُئ٣ٞخ.

لأُزٞس لاُؾوبث٢.ل

ذقلٓذٟلرجبػذلأٝلروب ةلاُو اتادلػٖلٝسكٜبلايٗؾ افلأُؼ٤ب ١ةلٝٛٞلاُ ١ل٣ؾ

لاُؾوبث٢.       

 اٌٛصْ إٌغثٝ اٌزٞ ٠ؽغة ِٓ اٌّعادٌح:

لاُذ عخلاُؼظ٠ٔلُِؼجب ح.تل÷لx 100)أُزٞس لاُؾوبث٢لل

 شا١ٔاا: الاخرثاساخ الإؼصا ١ح 

 تل.Independent-Samples T-Testاخزجب ل)دتلُِٔغٔٞػبدلأُوزوِخل)

اسزولا٤ُخلاُؼجب حل٣ٝوزخذّلُذ اسخلٓؼ٣ٞ٘خلاُل ٝمللتلاخزجب Chi square)ل2ًب

لث٤ٖلٓغٔٞػبدلأُزـ٤ ادلايس٤ٔخ
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ل) لاُٞاؽذ لاُجؼذ لذٝ لاُزجب٣ٖ تلOneway Analysis of Varianceرؾ٤َِ

للANOVAأُؼ ٝفلاخزبب الًثبسْل

   Correlationشاٌصاا: ِعاِلاخ الاسذثاط 

لتPearson Correlation Coefficientٓؼبَٓلا رجبةلث٤ سٕٞل)

 ٔرا ط اٌذساعح:

 اٚلا: الإظاتح عٓ ذغاؤلاخ اٌذساعح

 ِاِذٜ اعرخذاَ اٌّإعغح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ؟ 

 (2ظذٚي )

 ِذٜ اعرخذاَ اٌّإعغح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ

ل%لىلٓذٟلاسزخذاّلأُيسوخلُزكج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 43.3 173لقادٔبًل

 27.7 111لاؽ٤بٗبًل

 29.0 116 ٗبق اًل

 100.0 400لالاعٔب٢ُ

رشررر٤ لث٤بٗررربدلاُغرررذٍٝلاُوررربثنلتُررر٠لٓرررذٟلاسرررزخذاّلأُيسورررخلُزكج٤وررربدلاُررر ًبتل

ررب"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل) ًٔ %تةلصررْل"ٗرربقً ا"لكرر٢ل4303ايرررك٘بػ٢ لكٌرربٕل"قاد

 %ت.2707%تةلٝأخ٤ً ال"أؽ٤بٗب"لث٘وجخل)29أُ رجخلاُضب٤ٗخلث٘وجخل)

ذكذلاُرر٠لكؾررغلاُزرر٢لٛررل  Elareshe ,2020ق اسررخللرزلررنلٛرر ٙلاُ٘ز٤غررخلٓررغ

ربٞ ادلاسزخذاّلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢لٖٓلخرلاٍلاعر اتلق اسرخلرغ ٣ج٤رخلػِر٠ل

ػِرر٠لاقاحللآرر احلثؾ ٤٘٣ررخلثبسررزخذاّلػ٤٘ررٚلؿ٤رر لرٔض٤ِ٤ِررخلٝرررْلاُزؾ٤ِررَلثبيػزٔرربقلل1137

إٔلركج٤رنلٝاروربةلٌٓرٖلأُر احلاُجؾ ٤٘٣رخلٓرٖللتُر٠ٝرٞررِذلػ٠ِلٜٗظلاُزؼِْلاُؼ٤ٔرن.ل

لل.ارَلٝرجبقٍلأُؼِٞٓبدلٓغلايخ ٣ٖاُزٞ

ل
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دا ما  

ا يانا  

نادرا  

 (13ىً )ش

 ِذٜ اعرخذاَ اٌّإعغح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ

 علاِٟ ؟ء الاصطٕاعٟ فٟ ذط٠ٛش إٌّرط الاِا ذم١١ّه ٌٛضة اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزوا

 (3ظذٚي )

 فٟ ذط٠ٛش إٌّرط الاعلاِٟذم١١ُ اٌّثؽٛش١ٓ ٌٛضة اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ 

لاُؼجب ح
ليلاٝاكنلا٢ُلؽذلٓبلٓٞاكن

لأُزٞس 
لايٗؾ اف

لأُؼ٤ب ١

اُٞزٕلللللللللللللللل

لاُ٘وج٢
لاُز ر٤ت

ل%لىل%لىل%لى

ٓبزاٍلركج٤نل

اُ ًبتل

ايرك٘بػ٢لك٢ل

أُؾزٟٞل

ايػلا٢ٓلك٢ل

 ٓ ؽِخلاُ٘ٔٞ

238 59.5 154 38.5 8 2.0 2.57 .534 85.7 1 

وبدل٣وزخذّلركج٤

اُ ًبتل

ايرك٘بػ٢لك٢ل

اُؼ٤ِٔبدلايػلا٤ٗخل

ٝاُزو٣ٞو٤خل

  اُخبرخلثبُٔيسوخ

235 58.8 125 31.3 40 10.0 2.49 .672 83.0 2 

رؼَٔلأُيسوخل

ػ٠ِلرك٣ٞ ل

ركج٤وبدلاُ ًبتل

ل.ايرك٘بػ٢

166 41.5 170 42.5 64 16.0 2.25 .715 75.0 3 
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٣زْلاسزخذاّلاُ ًبتل

ايرك٘بػ٢ل

ثشٌَلكؼبٍل

 .ٝٓوزٔ 

148 37.0 175 43.8 77 19.3 2.18 .730 72.7 4 

٣وزب لاسزخذاّل

ركج٤وبدلاُ ًبتل

ايرك٘بػ٢لػ٠ِل

رؾ ٣ لأُؾزٟٞل

قٕٝلاٗزبطل

أُؾزٟٞل

 . ايػلا٢ٓ

132 33.0 190 47.5 78 19.5 2.14 .713 71.3 5 

٣وزب لاسزخذاّل

ركج٤وبدلاُ ًبتل

ايرك٘بػ٢لك٢ل

ر٘بػخلاُوبغل

 . اُخج ٣خلكو 

107 26.8 168 42.0 125 31.3 1.96 .761 65.3 6 

رٞخؼلاُج٤بٗبدلاُوبثنلػ خٜبلرو٤٤ْلأُجؾٞص٤ٖلُٞخرغلاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتل

ٓربزاٍلركج٤رنلاُر ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لرك٣ٞ لأُ٘زظلايػلآر٢ لكر ً ٝالكر٢لأُوذٓرخل"

%تةلصرْل"٣ورزخذّل8507ايرك٘بػ٢لك٢لأُؾزٟٞلايػلا٢ٓلك٢لٓ ؽِخلاُ٘ٔٞ"لث٘وجخل)

ُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لاُؼ٤ِٔربدلايػلا٤ٗرخلٝاُزور٣ٞو٤خلاُخبررخلثبُٔيسورخ"لركج٤وبدلا

%تةلٝأخ٤ررً ال"٣وزبرر لاسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخل83ث٘وررجخل)

ل%ت.6503اُوبغلاُخج ٣خلكو "لث٘وجخل)

 Leavy2020ق اسررخلرزلررنلٛرر ٙلاُ٘ز٤غررخلٓررغل
2

اُزرر٢لؽرربٍٝلٓررٖلخلاُٜرربلاُزؼرر فلل

اػزٔربقالػِر٠للٓرٜ٘ظلجرب لأُزؼِورخلثبُٔ شرؾ٤ٖلاُو٤بسر٤ٖةلا خػ٠ِللأسجبةلاُزؾ٤رزلكر٢ل

ٓلرر قحللل469أُوررؼلايػلآرر٢للؽ٤ررشلهرربّلثرربع اتلق اسررخلرؾ٤ِ٤ِررخللػِرر٠لػ٤٘ررخلهٞآٜرربل

ٝهرذلأشرب دل.ل The Sunday & The Indepentٝاُزر٢لررْلٗشر ٛبلكر٢لررؾ٤لز٢ل

ػ٢لك٤ٔربل٣زؼِرنلٗزبدظلاُذ اسرخلإٔلاُجر آظلاُزر٢ل٣رزْلايسرزؼبٗخلثٜربلكر٢لاُر ًبتلايررك٘ب

ثبٗزربطلايخجرب لرؼزٔرذلػِر٠لُـرخلُِٞ ؿب٣ز٤ٔررخلؽ٤رشلأٜٗربلاػزٔرذدلكر٢لرؾ٤ِ٤ِٜربلُاخجررب لل

أٜٗبلرزغٚلٗؾٞلاُزؾ٤زلث٘بتلػ٠ِلأُذخلادلاُز٢لأقدلا٠ُللٝعٞقلٓخ عربدلٓزؾ٤رزحلًٔربل

 Theًشلذلٗزبدظلاُذ اسخللإٔلٛ٘بىلٗوجخلاهزجبسبدلًج٤ حلرْلاًزشبكٜبلٖٓلهجَلث ٗبٓظل

Machin Learning .ل

٤ًل٤خلاُجؾرشللت٠ُٛذكذلتلاُز٢لSiau, &, Yang 2018 ,ٛ الت٠ُلعبٗتلق اسخل)

ك٢لػَٔلأُؾزٟٞلػج لٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢لًررقاحلاػلا٤ٓرخلاػلا٤ٗرخلٝررْلاعر اتل

ٝرٞرررِذلاُرر٠ل.لرررٞ حلػِرر٠لٓٞهررغلاٗوررزغ اّلل900ق اسررخلرؾ٤ِ٤ِررخلػِرر٠للػ٤٘ررخلٓررٖل

بػ٢لك٢لاٗزبطلٓؾزرٟٞلاػلآر٢لٓز٘رٞعلٝٓز٤ٔرزلوذ حللاُؼب٤ُخلُزكج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘اُ

ًٔبلأشب دلت٠ُلٝعٞقلصلاصرخلػٞآرَل د٤ور٤خلل٣ٌٔرٖلإلرريص لثشرٌَلًج٤ر لػِر٠لكبػ٤ِرخل

ركج٤ررنلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢للكرر٢لررر٘بػخلٓؾزررٟٞلٓٞاهررغلاُزٞارررَلايعزٔرربػ٢للٝٛرر٢ل

ق عخلاُذهخلٝث٘ربتالػِر٠لذُريلؽرذقدلاُذ اسرخلصلاصرخلٓزـ٤ر ادلل-رٌ ا لاُؾذ٣ش–اُبِخل

لة ٣نلاسزوببت.لخ٤ؾ٤خلٝهبٓذلاُجبؽضخلثغٔغلاُج٤بٗبدلاُزٞخ٤ؾ٤خللاي٤ُٝخلػٖرٞ
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ل

 (14شىً )

 ذم١١ُ اٌّثؽٛش١ٓ ٌٛضة اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ ذط٠ٛش إٌّرط الاعلاِٟ

 (4ظذٚي )

ء ذم١ةةةة١ُ اٌّثؽةةةةٛش١ٓ ٌٛضةةةةة اعةةةةرخذاَ ذطث١مةةةةاخ اٌةةةةزوا اٌّم١ةةةةاط اٌعةةةةاَ ؼةةةةٛي

 الاصطٕاعٟ فٟ ذط٠ٛش إٌّرط الاعلاِٟ

رو٤٤ْلأُجؾٞص٤ٖلُٞخغلاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢للأُو٤بالاُؼبّلؽٍٞ

لرك٣ٞ لأُ٘زظلايػلا٢ٓ
ل%لى

 6 24 خؼ٤ق

 59.8 239 ٓزٞس 

 34.3 137 ه١ٞ

 100 400 الاعٔب٢ُ

ؾررٞص٤ٖلُٞخررغلرو٤رر٤ْلأُجأُو٤رربالاُؼرربّلؽررٍٞلرشرر٤ لث٤بٗرربدلاُغررذٍٝلاُورربثنلتُرر٠ل

اسزخذاّلركج٤وبدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لركر٣ٞ لأُ٘رزظلايػلآر٢ لكٌربٕل"ٓزٞسركب"ل

%تةل3403%تةلصْل"ه٣ٞب"لكر٢لأُ رجرخلاُضب٤ٗرخلث٘ورجخل)5908ك٢لأُ رجخلا ٠ُٝلث٘وجخل)

ل%ت.6ٝأخ٤ً ال"خؼ٤لب"لث٘وجخل)
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ٌةةةذِط ذطث١مةةةاخ اٌةةةزواء  اٌغةةةعٛد٠ح ِةةةا ِةةةذٜ ظا٘ض٠ةةةح اٌّٛؤعغةةةاخ الاعلا١ِةةةح

 طٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ؟ الاص

 (5ظذٚي )

ِذٜ ظا٘ض٠ح اٌّٛؤعغاخ الاعلا١ِح اٌغعٛد٠ح ٌذِط ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ 

 صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

ٓذٟلعبٛز٣خلأُٞسسوبدلايػلا٤ٓخلاُوؼٞق٣خلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ل

لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ
ل%لى

 13.8 55 .حعبٛزحلثذ عخلًج٤ 

 61.2 245 عبٛزحلثذ عخلٓزٞسكخ

 25.0 100 .ؿ٤ لعبٛزحلرٔبٓب

 100.0 400 الاعٔب٢ُ

ٓرذٟلعبٛز٣رخلأُٞسسوربدلايػلا٤ٓرخلاُورؼٞق٣خلرش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُل

 لكر ً لأُجؾٞصرٕٞلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخلأُؾزرٟٞلايػلآر٢

ؿ٤رر لعرربٛزحل%تةلصررْل"6102ٔ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)"لكرر٢لاُعرربٛزحلثذ عررخلٓزٞسرركخ"

"لث٘وررجخلعرربٛزحلثذ عررخلًج٤رر ح%تةلٝأخ٤ررً ال"25"لكرر٢لأُ رجررخلاُضب٤ٗررخلث٘وررجخل)رٔبٓررب

ل%ت.1308)

ل

 (14شىً )

ِذٜ ظا٘ض٠ح اٌّٛؤعغاخ الاعلا١ِح اٌغعٛد٠ح ٌذِط ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ 

 ٟصٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِ
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 ِا ٟ٘ ِعٛلاخ اعرخذاَ ذطث١ك اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ اٌّإعغح ؟ ٠ّىٓ اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً  -4

 (6ظذٚي )

 ِعٛلاخ اعرخذاَ ذطث١ك اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ اٌّإعغح
ل%لىلٓؼٞهبدلاسزخذاّلركج٤نلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لأُيسوخ

 42.0 168 .ػذّلرٞاك لايٌٓب٤ٗبدلأُبق٣خلٝاُجش ٣خلُِز٘ل٤ 

 36.0 144 .ا رلبعلاُزٌب٤ُقلأُبق٣خليسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 34.0 136 ػذّلرؾٔسلاُو٤بقادلايػلا٤ٓخلاُؾب٤ُخلُِزك٣ٞ 

 400 الاعٔب٢ُ

ٓؼٞهبدلاسزخذاّلركج٤نلاُ ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُل

"لكرر٢لُٔبق٣ررخلٝاُجشرر ٣خلُِز٘ل٤رر ػررذّلرررٞاك لايٌٓب٤ٗرربدلا لكرر ً لأُجؾٞصررٕٞل"أُيسوررخ

"ا رلبعلاُزٌب٤ُقلأُبق٣خليسزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلل%تةلصْل42أُ رجخلا ٠ُٝلث٘وجخل)

قّلرؾٔرررسلاُو٤ررربقادلل%تةلٝأخ٤رررً ال"36"لكررر٢لأُ رجرررخلاُضب٤ٗرررخلث٘ورررجخل)ايررررك٘بػ٢

ل%ت.34"لث٘وجخل)ايػلا٤ٓخلاُؾب٤ُخلُِزك٣ٞ 

ق اسرخللرزونلٛ ٙلاُ٘ز٤غخلٓرغ
6
(2018, Siau, &, Yang(رورذ٣ْللاُزر٢لاسرزٜذكذ

رؾ٤َِلٓلبرَلٝرٞص٤رنلُِزـ٤٤ر ادلكر٢لٝظربدقلاُزور٣ٞنلٝأُج٤ؼربدلٝأسرٞاملاُؼٔرَلٓرغل

ركج٤نلرو٤٘بدلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢.لٝرْلاُزكج٤نلٖٓلخلاٍلتع اتلٓوبثبُذلٓرغلأُورٞه٤ٖل

إٔلاُزٜذ٣رذللكر٢لٗزبدغٜربلأًرذدلاُذ اسرخٝٝٓٞظل٢لأُج٤ؼبدلًٝ ُيلٓرذ٣ ٣ْٜلاُز٘ل٤ر ٤٣ٖ.ل

اُ د٤وررر٢لاُررر ١ل٣شرررٌِٚلاُررر ًبتلااُبرررك٘بػ٢ل٣زٔضرررَلكررر٢لكورررذإلاُٞظررربدقلٝاخرررك اةل

أُغزٔغلػ٠ِلاُ ؿْلٖٓلإٔلاُزوذّلاُزٌُ٘ٞٞع٢لثبسزٔ ا ل٣يق١لت٠ُلخِنلٝظبدقلعذ٣رذحل

أًض ل٣وجتلاُض  ةلتاٍلإٔلاُزور٣ٞنلٝأُج٤ؼربدلتؽرذٟلاُٞظربدقلاُزر٢لٓرٖلأُزٞهرغلإٔل

ل.ك٘بػ٣٢زْلاسزجذاُٜبلثوُٜٞخلثٞاسكخلاُ ًبتلااُب

42
36 34
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 (15شىً )

 ث١ك اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ اٌّإعغحِعٛلاخ اعرخذاَ ذط

ِةةا الاعةةثاب اٌرةةٟ ذةةذفة اٌّإٚعغةةاخ الاعلا١ِةةح لاعةةرخذاَ ذطث١مةةاخ اٌةةزوًء -5

 الاصطٕاعٟ فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ 
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 (8ظذٚي )

ء الاصطٕاعٟ فٟ الاعثاب اٌرٟ ذذفة اٌّإٚعغاخ الاعلا١ِح لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزوً

 ٌٟاٌٛلد اٌؽا

لاُؼجب ح
ليلاٝاكنلا٢ُلؽذلٓبلٓٞاكن

لأُزٞس 
لايٗؾ اف

لأُؼ٤ب ١

اُٞزٕلللللللللللللللل

لاُ٘وج٢
لاُز ر٤ت

ل%لىل%لىل%لى

روبػذل

أُيسوبدل

ػ٠ِلأُ٘بكوخل

ك٢لسٞمل

 . اُؼَٔ

276 69.0 116 29.0 8 2.0 2.67 .512 89.0 1 

رؾ٤َِلاُج٤بٗبدل

 اُضخٔخ
281 70.3 95 23.8 24 6.0 2.64 .592 88.0 2 

رؼز٣زلػ٤ِٔخل

ايثزٌب ل

ٝاُزك٣ٞ ل

قاخَل

 .أُيسوخ

267 66.8 101 25.3 32 8.0 2.59 .635 86.3 3 

ز٣بقحلًلبتحل

أُيسوبدل

ايػلا٤ٓخل

 يٗزبطلايخجب 

243 60.8 135 33.8 22 5.5 2.55 .598 85.0 4 

رؾونلا ٖٓل

أُؼِٞٓبر٢ل

ُِٔٞاهغل

ٝرلؾبدل

ٓٞاهغل

زٞارَلاُ

 ايعزٔبػ٢

241 60.3 139 34.8 20 5.0 2.55 .590 85.0 4 

رشرر٤ لث٤بٗرربدلاُغررذٍٝلاُورربثنلتُرر٠لايسررجبةلاُزرر٢لرررذكغلأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخل

يسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًَتلايرك٘بػ٢لك٢لاُٞهرذلاُؾرب٢ُ لكر ً لأُجؾٞصرٕٞل"لروربػذل

%تةلصرْلل"ل89٘ورجخل)أُيسوبدلػ٠ِلأُ٘بكوخلك٢لسرٞملاُؼٔرَ"لكر٢لأُ رجرخلا ُٝر٠لث

%تةلٝأخ٤ررً ال"لرؾوررنلا ٓررٖل88رؾ٤ِررَلاُج٤بٗرربدلاُضررخٔخ"لكرر٢لأُ رجررخلاُضب٤ٗررخلث٘وررجخل)

ل%ت.85أُؼِٞٓبر٢لُِٔٞاهغلٝرلؾبدلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢"لث٘وجخل)

ق اسررخرزلررنلٛرر ٙلاُ٘ز٤غررخلٓررغل
7
اُزرر٢لسررؼذلاُرر٠ل) Papadimitriou , 2016)ل

بررك٘بػ٢لكرر٢لاُشررجٌبدلااُغزٔبػ٤ررخلٝررررص٤ لاُزؼرر فلػِرر٠لأؽررذسلاثزٌررب ادلاُرر ًبتلااُ

اُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لػِرر٠لأُغزٔررغةلٝذُرريلٓررٖلخبُررَلرؾ٤ِررَلاُخكرربةلاُ٘وررذ١لٝاُزؾ٤ِررَل

اُورر٤ٔ٤بد٢لثرربُزكج٤نلػِرر٠لػ٤٘ررخلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لاُشررجٌبدلااُغزٔبػ٤ررخلثٞاسرركخل

Mind Deep ٖٓ Google ٝاُر ًبتلااُبرك٘بػ٢لػِر٠ Facebook .ٝأٝخرؾذلإٔل

خررذٓذلُؾررَلٓشررٌِخلااُبررك٘بػ٢لاسررذلاُج٤بٗرربدلاُضررخٔخلاُزرر٢ل٣خزٜٗرربلل رو٤٘ررخلاُرر ًبت
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اُل٤وجٞىلٝرْلرٞظ٤لٜبلك٢لروذ٣ْل س١لحلأٝخؼلُِٔوٞه٤ٖلؽرٍٞلرلضر٤لادللأُورز٤ٌِٜٖل

كرر٢لٝسرربدَلاُزٞارررَلااُغزٔرربػ٢لٝٛررٞلٓرربل٣وررزخذّلكرر٢لررر٘بػخلاتُؼرربُٖ.لًٔرربلاٗزٜررذل

ؼ فلػ٠ِلاُبٞ ل لٝاُؼبُٔرخلاُذ اسخلت٠ُلرو٤٘خلاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لأُزوذٓخلٌٖٓلٖٓلاُز

اُزغب ٣خلٝاُشؼب لٝه اتحلاٌُْلاُٜبدَلٓرٖلأُؼِٞٓربدلاُجبر ٣خلٝايقاحللاُ د٤ور٤خلُِو٤ربّل

اُ٘شر لاُؼٌور٢"لُزكر٣ٞ لاسرذلاسر ر٤غ٤بدلاُزور٣ٞنلاُخبررخلثٜرْلًلٝٛر٢ل"ث ُيلرو٠ٔل

لخكٞحلٓزوذٓخلعذ

ق اسخٛ الت٠ُلعبٗتل
1
ذاّلاُر ًبتلُزؼ فلػِر٠للٓرذٟلاسرزخاُزر٢لاٛزٔرذلثربل Gude 2020ل

ايررررك٘بػ٢لٝركج٤وبررررٚلأُخزِلرررخلكررر٢لاٗزررربطلأُؾزرررٟٞلايخجرررب ٣ٞلاُوبرررغلاُخج ٣رررخللٝٓرررب٢ٛل

اُزؾذ٣بدلاُز٢لرٞاعرٚلاُزر٢لرؼ٤رنلرٞظ٤لٜربلكر٢للٝهرذلاػزٔرذلاُجبؽرشلػِر٠لٓرٜ٘ظلأُورؼلايػلآر٢لل

اُبر٤٘٤خلٝرٞررِذل Xhinuaررؾل٤بلٓرٖلًٝبُرخلل25ٝذُيلثبُزكج٤نلػ٠ِلػ٤٘رخلػشرٞاد٤خلهرذ ٛبل

اُر ًبتلايررك٘بػ٢لأسرْٜلثشرٌَلًج٤ر لكر٢لركر٣ٞ لاُؼٔرَلإٔلا٠ُلػذقلٖٓلاُ٘زربدظلأٜٛٔربللاُذ اسخ

رؼزجر لركج٤وربدلاُر ًبتلةلًٔربلاُبؾل٢لخبررخلك٤ٔربل٣زؼِرنلثزؾ ٣ر لٝاٗزربطلأُؼِٞٓربدلٝايخجرب .

ايررررك٘بػ٢لٓرررٖلأٛرررْلاُٞسررربدَلُِزؾورررنلٓرررٖلا خجرررب لاٌُبذثرررخلاُزررر٢ل٣رررزْلٗشررر ٛبلػِررر٠لٓٞاهرررغل

 اُزٞارَلايعزٔبػ٢ل.

 (16شىً )

الاعثاب اٌرٟ ذذفة اٌّإٚعغاخ الاعلا١ِح لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزوًء الاصطٕاعٟ فةٟ 

 اٌٛلد اٌؽاٌٟ

ل
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 (7ظذٚي )

الاعثاب اٌرٟ ذذفة اٌّإٚعغاخ الاعلا١ِح لاعرخذاَ ذطث١ماخ  اٌّم١اط اٌعاَ ؼٛي

 ٌزوًء الاصطٕاعٟ فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟا

ايسجبةلاُز٢لرذكغلأُيٝسوبدلايػلا٤ٓخليسزخذاّلركج٤وبدللٍأُو٤بالاُؼبّلؽٞ

لاُ ًَتلايرك٘بػ٢لك٢لاُٞهذلاُؾب٢ُ
ل%لى

 4 16 خخؼ٤ل

 19.3 77 خٓزٞسك

 76.7 307 خه٣ٞ

 100 400 الاعٔب٢ُ

أُو٤ررربالاُؼررربّلؽرررٍٞلايسرررجبةلاُزررر٢لررررذكغلرشررر٤ لث٤بٗررربدلاُغرررذٍٝلاُوررربثنلتُررر٠ل

 لبدلاُرر ًَتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لاُٞهررذلاُؾررب٢ُأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخليسررزخذاّلركج٤ورر

%تةلصْل"ٓزٞسكخ"لكر٢لأُ رجرخلاُضب٤ٗرخل7607كٌبٗذل"ه٣ٞخ"لك٢لأُ رجخلا ٠ُٝلث٘وجخل)

ل%ت.4%تةلٝأخ٤ً ال"خؼ٤لخ"لث٘وجخل)1903ث٘وجخل)

 ؟ اعرخذاِٙا فٟ اٌّإعغاخ الاعلا١ِحذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ اٌّرٛلة ِا ٟ٘  -6

 (9ظذٚي )

 الاصطٕاعٟ اٌّرٛلة اعرخذاِٙا فٟ اٌّإعغاخ الاعلا١ِح ذطث١ماخ اٌزواء

لاُؼجب ح
ليلاٝاكنلا٢ُلؽذلٓبلٓٞاكن

لأُزٞس 
لايٗؾ اف

لأُؼ٤ب ١

اُٞزٕلللللللللللللللل

لاُ٘وج٢
لاُز ر٤ت

ل%لىل%لىل%لى

 1 90.7 492. 2.72 2.0 8 24.0 96 74.0 296 رؾ٤َِلاُج٤بٗبد

خٞا ز٤ٓبدل

ٓٞاهغل

اُزٞارَل

 ايعزٔبػ٢

283 70.8 102 25.5 15 3.8 2.67 .545 89.0 2 

Seo-Crim 

ُزؾ٤َِل

أُؾزٟٞل

 أُ٘بكس

269 67.3 123 30.8 8 2.0 2.65 .517 88.3 3 

e 

Narrative 

رو٤٘خلًزبثخل

ايخجب ل

حربؾ٤ؼل

ايخكبتل

 ايٓلاد٤خ

247 61.8 137 34.3 16 4.0 2.58 .570 86.0 4 

رو٤٘خلاُٞاهغل

لأُؼزز
236 59.0 148 37.0 16 4.0 2.55 .573 85.0 5 

 ٝثٞربدل

اُزو٣ٞنل

 ايٌُز ٢ٗٝ

241 60.3 135 33.8 24 6.0 2.54 .608 84.7 6 

ثؾشلاُبٞ ل

 اُؼٌو٢
223 55.8 161 40.3 16 4.0 2.52 .575 84.0 7 
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Reverse 

image 

searches 

 8 80.7 570. 2.42 4.0 16 49.8 199 46.3 185لHotbot رو٤٘خ

 رو٤٘خ

Helgramل
179 44.8 174 43.5 47 11.8 2.33 .676 77.7 9 

اُزوب ٣ ل

 اُبؾل٤ٚ
140 35.0 219 54.8 41 10.3 2.25 .626 75.0 10 

 ٝثٞربدل

 ايخجب 
155 38.8 158 39.5 87 21.8 2.17 .760 72.3 11 

رش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُلركج٤وبدلاُ ًبتلايررك٘بػ٢لأُزٞهرغلاسرزخذآٜبل

 لأُجؾٞصررٕٞل"لرؾ٤ِررَلاُج٤بٗرربدل"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لكرر٢لأُيسورربدلايػلا٤ٓررخ لكرر ً

%تةلصْلل"لخٞا ز٤ٓبدلٓٞاهغلاُزٞاررَلايعزٔربػ٢"لكر٢لأُ رجرخلاُضب٤ٗرخل9007ث٘وجخل)

ل%ت.7203%تةلٝأخ٤ً ال"ل ٝثٞربدلايخجب "لث٘وجخل)89ث٘وجخل)

اُزرر٢لٛررذكذلتُرر٠ل) Papadimitriou , 2016ق اسررخل)رزلررنلٛرر ٙلاُ٘ز٤غررخلٓررغل

سلاثزٌررب ادلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لاُشررجٌبدلااُغزٔبػ٤ررخلٝررررص٤ لاُزؼرر فلػِرر٠لأؽررذ

اُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لػِرر٠لأُغزٔررغةلٝذُرريلٓررٖلخبُررَلرؾ٤ِررَلاُخكرربةلاُ٘وررذ١لٝاُزؾ٤ِررَل

اُورر٤ٔ٤بد٢لثرربُزكج٤نلػِرر٠لػ٤٘ررخلاُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لاُشررجٌبدلااُغزٔبػ٤ررخلثٞاسرركخل

Mind Deep ٖٓ Google ٝاُ ًبتلااُبك٘بػ٢لػِر٠ Facebook .ٝكر٢لأٝخرؾذل

إٔلرو٤٘خلاُر ًبتل خرذٓذلُؾرَلٓشرٌِخلااُبرك٘بػ٢لاسرذلاُج٤بٗربدلاُضرخٔخلاُزر٢لٗزبدغٜبل

٣خزٜٗرربلاُل٤وررجٞىلٝرررْلرٞظ٤لٜرربلكرر٢لروررذ٣ْل س١لحلأٝخررؼلُِٔوررٞه٤ٖلؽررٍٞلرلضرر٤بُذل

أُوز٤ٌِٜٖلك٢لٝسبدَلاُزٞارَلااُغزٔربػ٢لٝٛرٞلٓربل٣ورزخذّلكر٢لرر٘بػخلاتُؼربُٖ.لًٔربل

تلااُبك٘بػ٢لأُزوذٓرخلٌٓرٖلٓرٖلاُزؼر فلػِر٠لاُبرٞ ل لاٗزٜذلاُذ اسخلت٠ُلرو٤٘خلاُ ًب

ل.دلٝاُؼبُٔخلاُزغب ٣خلٝاُشؼب لٝه اتحلاٌُْلاُٜبدَلٖٓلأُؼِٞٓبدلاُجب ٣خ

ق اسرخلؽبُرخلػِر٠لشر ًخلاُزر٢لاٛزٔرذلثركع اتلل   Schenez2019ق اسرخلً ُيل

ial NarrativaInte ligencia ٓررٖلؽ٤ررشلاُج٘رربتلٝايٗزرربطلٝاُغررٞقحلأُؼِٞٓبر٤ررخلل

اػزٔررذدلاُذ اسررخلػِرر٠لٓررٜ٘ظلأُوررؼلايػلآرر٢لٝلغررخلثٞاسرركخلرِرريلاُشرر ًبدلةأُ٘ز

ُزو٤ر٤ْلعرٞقحلاُ٘برٞ لأُ٘زغرخ.لٝأًرذدللررخل٤بلٝذُريل135ثبع اتلق اسخلٓزؼٔوخلٍل

إٔلاُش ًخلسبٛٔذلكر٢لاؽ٤ربتلاُبرؾبكخلٓرٖلخرلاٍلاُجؾرشلػرٖلأشرٌبٍلاربرب٤ُخلعذ٣رذحل

لGabierllaزٔربقلػِر٠لرو٤٘رخلأقٟلايػُو ػخلك٢لاٗغبزلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.لًٔبلرز٤ؼلا

ا٠ُلز٣بقحلايٗزبع٤خلٖٓلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓلأُز٘رٞعلسرٞاتلاًبٗرذلررٞ لأٝلٓوربيدلأٝل

لأُقلٗغلاػلا٢ٓلك٢لايسجٞعل.ل20ر٘و٤ؼلُٔوبثلادلرؾل٤خلٝهذلٝرَلػذقٛبلا٠ُلل
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 (9ظذٚي )

ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ اٌّرٛلة اعرخذاِٙا فٟ  اٌّم١اط اٌعاَ ؼٛي

 الاعلا١ِحاٌّإعغاخ 

ركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لأُزٞهغلاسزخذآٜبللأُو٤بالاُؼبّلؽٍٞ

لك٢لأُيسوبدلايػلا٤ٓخ
ل%لى

 2 8 خخؼ٤ل

 31 124 خٓزٞسك

 67 268 خه٣ٞ

 100 400 الاعٔب٢ُ

أُو٤بالاُؼبّلؽٍٞلركج٤وبدلاُ ًبتلايررك٘بػ٢لرش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُل

 لكٌبٗررذلٛرر ٙلاُزكج٤ورربدل"ه٣ٞررخ"لكرر٢للدلايػلا٤ٓررخأُزٞهررغلاسررزخذآٜبلكرر٢لأُيسوررب

%تةل31%تةلصررْل"ٓزٞسرركخ"لكرر٢لأُ رجررخلاُضب٤ٗررخلث٘وررجخل)67أُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)

ل%ت.2ٝأخ٤ً ال"خؼ٤لخ"لث٘وجخل)

ِةةا اٌفٛا ةةذ اٌّرٛلةةة ذؽم١مٙةةا ِةةٓ ذثٕةةٟ ذطث١مةةاخ اٌةةزواء الاصةةطٕاعٟ فةةٟ  -8

 صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ؟  

 (12ظذٚي )

طٕاعٟ فٟ صٕاعح ّرٛلة ذؽم١مٙا ِٓ ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء الاصاٌفٛا ذ اٌ

 اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

لاُؼجب ح
ليلاٝاكنلا٢ُلؽذلٓبلٓٞاكن

لأُزٞس 
لايٗؾ اف

لأُؼ٤ب ١

اُٞزٕلللللللللللللللل

لاُ٘وج٢
لاُز ر٤ت

ل%لىل%لىل%لى

ظٜٞ لٓغبيدلعذ٣ذحلك٢ل

 ايػلاّلاُ ه٢ٔ
296 74.0 96 24.0 8 2.0 2.72 .492 90.7 1 

أرٞهغلإٔل٣وبػذلك٢لاٗشبتل

هٞاػذلث٤بٗبدلخخٔخلُوُٜٞخل

 اُؼَٔلٝارخبذلاُو ا د

291 72.8 101 25.3 8 2.0 2.71 .498 90.3 2 

أرٞهغلإٔل٣وبْٛلك٢ل كغلاٗزبطل
 اػلاٗبدلأُيسوخ

281 70.3 111 27.8 8 2.0 2.68 .507 89.3 3 

أرٞهغلُزكج٤وبدلايرك٘بػ٢ل

اُ ًبتلإٔلرٌٖٔلأُزخبب٤ٖل
ك٢لاُؼلاهبدلاُؼبٓخلٖٓل

اُؾبٍٞلػ٠ِلارغبٛبدل

 .اُؼٔلاتلك٢لاُٞهذلاُلؼ٢ِ

267 66.8 116 29.0 17 4.3 2.62 .566 87.3 4 

أرٞهغلإٔل٣وّٞللاقا حلٓ٘ببدل

اُزٞارَلايعزٔبػ٢لثذيلٖٓل

 اُكبهبدلاُجش ٣خ

249 62.3 136 34.0 15 3.8 2.59 .564 86.3 5 

أرٞهغلإٔل٣ز٤ؼلر عٔخل
ِٔبدلٖٓلايرغبٛبدلت٠ُلً

خلاٍلاٗشبتلأقاحلاُزوب ٣ ل

 Insight Melt اُغذ٣ذح
waterل

243 60.8 149 37.3 8 2.0 2.59 .532 86.3 5 

 6 86.0 604. 2.58 6.0 24 30.0 120 64.0 256أرٞهغلإٔل٣وبػذلك٢لػ٤ِٔخل
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 رؾ ٣ لاُ٘بٞ لايخجب ٣خ

ارٞهغلتٌٓب٤ٗخلاٗشبتلٓؾزٟٞل

٣ٌٖٔلاسزخذآٚلقٕٝلر٘بهضبدل

 .أٝلأخكبت

245 61.3 139 34.8 16 4.0 2.57 .571 85.7 7 

أرٞهغلإٔل٣وّٞلثز٘ظ٤ْلأُؾزٟٞل

 اُشج٢ٌ
227 56.8 157 39.3 16 4.0 2.53 .575 84.3 8 

رش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُلاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٖٓلرج٘ر٢لركج٤وربدلاُر ًبتل

ٓغرربيدللايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢ل لكرر ً لأُجؾٞصررٕٞل"لظٜررٞ 

%تةلصررْلل"لأرٞهررغلإٔل9007عذ٣ررذحلكرر٢لايػررلاّلاُ هٔرر٢"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)

٣وبػذلكر٢لاٗشربتلهٞاػرذلث٤بٗربدلخرخٔخلُورُٜٞخلاُؼٔرَلٝارخربذلاُور ا د"لكر٢لأُ رجرخل

%تةلٝأخ٤ررً ال"لأرٞهررغلإٔل٣وررّٞلثز٘ظرر٤ْلأُؾزررٟٞلاُشررج٢ٌ"لث٘وررجخل9003اُضب٤ٗررخلث٘وررجخل)

ل%ت.8403)

اُر٠لٓؼ كرخللاُزر٢لٛرذكذلPuentes Iván(2020,ق اسرخلٓرغلرزلرنلٛر ٙلاُ٘ز٤غرخل

ركررٞ ٝلرؾررذ٣بدلايػررلإلاُز٤ِلز٣رر٢ٗٞللٝايػررلإلايٌُز ٝٗرر٢لأُؼزٔررذلػِرر٠لاةج٤ورربدل

اُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لاػزٔرربقالػِرر٠لٜٗررظلأُوررؼلثشررو٤ٚلاُزؾ٤ِِرر٢للٝرٞرررِذلاُرر٠لز٣ررب حل

ٝاًررذدللٓررغلركررٞ لاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢للٝركررٞ لاُخجرر ادلاُزٌُ٘ٞٞع٤ررٚللدايػلاٗررب

اُذ اسررخلػِرر٠للز٣رربقحلاُٞاهررغلايكز اخرر٠لثبسررزخذاّلاُؾٞسررجخلاُلبدوررخللٝاُزكرر٣ٞ لايُرر٠لل

ٝأُز٘رررب٢ٓللًٔررربلرٞهؼرررذلاُذ اسرررخللأٗرررٚلكررر٢لاُوررر٘ٞادلاُوبقٓرررخلسرررزؾبك لايػلاٗررربدل

لايٌُز ٤ٗٝخللػ٠ِلاُ٘ٔٞلثٔؼذٍلصبثذل.

كٞادرذلاُر ًبتلاُزر٢لثؾضرذلكر٢ل) others & Geetanjali ,2019ق اسرخل)لًر ُي

ٝاٗزٜرذلتُر٠لإٔل.لPR ٗٞػ٤خلشجٚلٓ٘ظٔخلُٔزخبب٤ٖٖٓلخلاٍلٓوبثلادلل ااُبك٘بػ٢

ايٗظٔخلاُز٢لرؼَٔلثبُ ًبتلااُبك٘بػ٢ل٣ٌٜٔ٘بلكؾغلاُٞسربد لااُغزٔبػ٤رخةلًٔربل٣ٌٔرٖل

ُٜرر ٙلاأُ٘ظٔررخلٗشرر ل قٝقلػِرر٠لٝسرربدَلاُزٞارررَلااُغزٔرربػ٢لكرر٢لاُٞهررذلاُلؼِرر٢لُِؼ٤ٔررَل

ػ٢ةل٣ٌٝٔرٖلُٔؾز كر٢لاُؼبُوربدلاُؼبٓرخلررٞك٤ لٝتقا حلاأُزٓخلثبسرزخذاّلاُر ًبتلااُبرك٘ب

اُٞهررذلاُرر ١ل٣وضررٞٗٚلكرر٢لاأُ٘شرركخلاُؼبق٣ررخ.لٝثبررلخلػبٓررخلأًررذدلاُذ اسررخلإٔلاسررزخذاّل

اُرر ًبتلااُبررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلاُؼبُورربدلاُؼبٓررخل٣رريقٟلتُرر٠لرؾورر٤ٖلكؼب٤ُررخلأٗشرركخل

ل.اُؼبُوبدلاُؼبٓخ

ق اسررررخل ُيًرررر
4
 ialق اسررررخلؽبُررررخلػِرررر٠لشرررر ًخلؽررررٍٞللSchenez2019ل

NarrativaInte ligencia أُ٘زغرخلٓرٖلؽ٤رشلاُج٘ربتلٝايٗزربطلٝاُغرٞقحلأُؼِٞٓبر٤رخلل

إٔلاُش ًخلسبٛٔذلك٢لاؽ٤ربتلاُبرؾبكخلٓرٖلخرلاٍلثٞاسكخلرِيلاُش ًبدةلؽ٤شلأًذدل

 اُجؾشلػٖلأشٌبٍلاربب٤ُخلعذ٣ذحلرز٤ؼلاُو ػخلك٢لاٗغبزلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓل

ايٗزبع٤ررخلٓررٖلأُؾزررٟٞلاُرر٠لز٣رربقحللGabierllaأقٟلايػزٔرربقلػِرر٠لرو٤٘ررخلًٔرربل

ايػلا٢ٓلأُز٘ٞعلسٞاتلاًبٗذلرٞ لأٝلٓوبيدلأٝلر٘و٤ؼلُٔوبثلادلرؾل٤خلٝهرذلٝررَل

 أُقلٗغلاػلا٢ٓلك٢لايسجٞعل.ل20ػذقٛبلا٠ُلل
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ق اسرخلثبلاخربكخلتُر٠
1
ُِزؼر فلػِر٠للٓرذٟلاسرزخذاّلارر٢لسرؼذلل Gude 2020ل

جب ٣ٞلاُوبرغلاُخج ٣رخللاُ ًبتلايرك٘بػ٢لٝركج٤وبرٚلأُخزِلخلك٢لاٗزبطلأُؾزٟٞلايخ

ٝٓب٢ٛلاُزؾذ٣بدلاُزر٢لرٞاعرٚلاُزر٢لرؼ٤رنلرٞظ٤لٜربلكر٢للٝهرذلاػزٔرذلاُجبؽرشلػِر٠لٓرٜ٘ظل

رررؾل٤بلٓررٖلًٝبُررخلل25أُوررؼلايػلآرر٢للٝذُرريلثرربُزكج٤نلػِرر٠لػ٤٘ررخلػشررٞاد٤خلهررذ ٛبل

Xhinua اُررر ًبتلإٔلاُبررر٤٘٤خلٝرٞررررِذلاُذ اسرررخلاُررر٠لػرررذقلٓرررٖلاُ٘زررربدظلأٜٛٔررربل

ك٢لركر٣ٞ لاُؼٔرَلاُبرؾل٢لخبررخلك٤ٔربل٣زؼِرنلثزؾ ٣ر لايرك٘بػ٢لأسْٜلثشٌَلًج٤ ل

رؼزج لركج٤وبدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لٓرٖلأٛرْلاُٞسربدَل ًٔبلٝاٗزبطلأُؼِٞٓبدلٝايخجب .

 ُِزؾونلٖٓلا خجب لاٌُبذثخلاُز٢ل٣زْلٗش ٛبلػ٠ِلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢ل.

 (12ظذٚي )

طٕاعٟ ١ماخ اٌزواء الاصاٌفٛا ذ اٌّرٛلة ذؽم١مٙا ِٓ ذثٕٟ ذطث اٌّم١اط اٌعاَ ؼٛي

 فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

أُو٤بالاُؼبّلؽٍٞلاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢ل

لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ
ل%لى

 33.5 134 خٓزٞسك

 66.5 266 خه٣ٞ

 100 400 الاعٔب٢ُ

ادرذلأُزٞهرغلرؾو٤وٜربلٓرٖلاُلٞلأُو٤بالاُؼربّلؽرٍٞرش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُل

رج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلآر٢ لكٌبٗرذلٛر ٙلاُلٞادرذل

%تةلصْل"ٓزٞسركخ"لكر٢لأُ رجرخلاُضب٤ٗرخلث٘ورجخل6605"ه٣ٞخ"لك٢لأُ رجخلا ٠ُٝلث٘وجخل)

ل%ت.3305)

ِةةا ِغةةرمثً ِّاسعةة١ٓ اٌعّةةً الاعلاِةةٟ فةةٟ جةةً  –ِةٓ ٚظٙةةح ٔظةةش عةة١ادذىُ  -7

 ١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ؟ذثٕٟ ذطث

 (11ظذٚي )

 ِغرمثً ِّاسع١ٓ اٌعًّ الاعلاِٟ فٟ جً ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ

ل%لىلٓوزوجَلٓٔب س٤ٖلاُؼَٔلايػلا٢ٓلك٢لظَلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

٣وبػذلأُٔب س٤ٖلػ٠ِلاٗغبزلاػٔبُْٜلثو ػخلأًج لٖٓلايػزٔبقلػ٠ِلاُٞسبدَل-

 .اُزو٤ِذ٣خ
344 86.0 

 66.0 264 . ٣وبػذْٛلػ٠ِلاُزل٤ٌ لايثذاػ٢لك٢لػ علاُوبغلاُخج ٣خ-

 62.0 248 . ٣يص لػ٠ِلأُٔب س٤ٖلٝاُؼب٤ِٖٓلك٢لاُؾوَلايػلا٢ٓلثشٌَلا٣غبث٢-

 56.0 224 . ٣وؼ٠لأُٔب س٤ٖلُزج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 46.0 184ل.٣خِنلٝظبدقلعذ٣ذحلك٢لاُؾوَلايػلا٢ٓ

 38.0 152لتلايرك٘بػ٢لٓؾَلأُٔب س٤ٖلاُلؼ٤ِٖس٤ؾَلاُ ًب.-

 400 الاعٔب٢ُ
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رش٤ لث٤بٗبدلاُغذٍٝلاُوبثنلت٠ُلٓوزوجَلٓٔب س٤ٖلاُؼَٔلايػلا٢ٓلكر٢لظرَلرج٘ر٢ل

ركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢ل لكرر ً لأُجؾٞصررٕٞل"ل٣ورربػذلأُٔب سرر٤ٖلػِرر٠لاٗغرربزل

أُ رجرخلا ُٝر٠لث٘ورجخلاػٔبُْٜلثو ػخلأًج لٓرٖلايػزٔربقلػِر٠لاُٞسربدَلاُزو٤ِذ٣رخ"لكر٢ل

%تةلصررْلل"ل٣ورربػذْٛلػِرر٠لاُزل٤ٌرر لايثررذاػ٢لكرر٢لػرر علاُوبررغلاُخج ٣ررخ"لكرر٢ل86)

%تةلٝأخ٤رً ال"لسر٤ؾَلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لٓؾرَلأُٔب سر٤ٖل66أُ رجخلاُضب٤ٗخلث٘وجخل)

ل%ت.38اُلؼ٤ِٖ"لث٘وجخل)

 Leavy2020ق اسرخلرزلنلٛر ٙلاُ٘ز٤غرخلٓرغل
2

ٝاُزر٢لؽربٍٝلٓرٖلخلاُٜربلاُزؼر فلل

أسجبةلاُزؾ٤زلك٢لا خجرب لأُزؼِورخلثبُٔ شرؾ٤ٖلاُو٤بسر٤ٖلةٌربلؽربٍٝلٓؼ كرخلأذالػ٠ِلل

ًبٕلٛ٘بىلررص٤ لسِج٢لػِر٠لسر٤ًِٞبدلٝٝػر٢لاُغٜٔرٞ لك٤ٔربل٣زؼِرنلثبُٔ شرؾ٤ٖللٝذُريل

اػزٔرربقالػِرر٠للٓررٜ٘ظلأُوررؼلايػلآرر٢للؽ٤ررشلهرربّلثرربع اتلق اسررخلرؾ٤ِ٤ِررخللػِرر٠لػ٤٘ررخل

 The Sunday & Theز٢لٓلرر قحللٝاُزرر٢لرررْلٗشرر ٛبلكرر٢لرررؾ٤لل469هٞآٜرربل

Indepent أشب دلٗزبدظلاُذ اسخلإٔلاُج آظلاُز٢ل٣زْلايسزؼبٗخلثٜربلكر٢لاُر ًبتلل.لؽ٤ش

ايرك٘بػ٢لك٤ٔبل٣زؼِنلثبٗزبطلايخجب لرؼزٔذلػ٠ِلُـخلُِٞ ؿب٣ز٤ٔخلؽ٤رشلأٜٗربلاػزٔرذدل

ك٢لرؾ٤ِ٤ِٜبلُاخجب للأٜٗبلرزغٚلٗؾٞلاُزؾ٤زلث٘ربتلػِر٠لأُرذخلادلاُزر٢لأقدلاُر٠للٝعرٞقل

ٓخ عبدلٓزؾ٤زحلًٔبلًشلذلٗزبدظلاُذ اسخللإٔلٛ٘بىلٗوجخلاهزجبسبدلًج٤ حلرْلاًزشربكٜبل

  The Machin Learningٖٓلهجَلث ٗبٓظل

لت6شٌَل)

لٓوزوجَلٓٔب س٤ٖلاُؼَٔلايػلا٢ٓلك٢لظَلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢
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رخذاَ ذطث١مةةةاخ اٌةةةةزواء ِةةةا ٘ةةةٟ اٌغةةة١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعةةةح ِةةةٓ ذثٕةةةٟ اعةةة -9

 الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ؟ 

 (12ظذٚي )

طٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعح ِٓ ذثٕٟ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاص

 اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

اُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٖٓلرج٢٘لاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخل

لأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ
ل%لى

 74.5 298 غلػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ر اع

 15.5 62 اسزٔ ا لاُزج٢٘لثشٌَلٓؾذٝق

 10.0 40 رك٣ٞ لػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 100.0 400 الاعٔب٢ُ

اُوررر٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼرررخلٓرررٖلرج٘ررر٢لاسرررزخذاّلرٞخرررؼلاُج٤بٗررربدلاُوررربثنلػ خرررٜبل

ل لكغرربتلكرر٢لأُوذٓررخل"ررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢لركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢

%تةلصرْل"ل7405ر اعغلػ٤ِٔربدلرج٘ر٢لاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢"لث٘ورجخل)

%تةلٝأخ٤ررً ال"لركرر٣ٞ لػ٤ِٔرربدلرج٘رر٢ل1505اسررزٔ ا لاُزج٘رر٢لثشررٌَلٓؾررذٝق"لث٘وررجخل)

ل%ت.10اسزخذاّلاُ ًبتلايرك٘بػ٢"لث٘وجخل)

 (18)شىً 

اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعح ِٓ ذثٕٟ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح 

 اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ
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اٌّمِٛةةاخ ٚالاعةةثاب اٌرةةٝ ذةةشظػ اؼرّا١ٌةةح ذٕف١ةةز وةةً عةة١ٕاس٠ٛ ِةةٓ ٚظٙةةح  -12

 اٌغ١ٕاس٠ٛ الاٚي: فٟ ؼاٌح اٌرث١ٕٟ _اٌٛضة اٌشا٘ٓ -ٔظش اٌخثشاء

 (13ظذٚي )

ػ اؼرّا١ٌةةح ذٕف١ةةز وةةً عةة١ٕاس٠ٛ ِةةٓ ٚظٙةةح ٔظةةش اٌّمِٛةةاخ ٚالاعةةثاب اٌرةةٝ ذةةشظ

 : فٟ ؼاٌح اٌرث١ٕٟ _اٌٛضة اٌشا٘ٓاٌغ١ٕاس٠ٛ الاٚي -اٌخثشاء

ل-أُوٞٓبدلٝايسجبةلاُز٠لر عؼلاؽزٔب٤ُخلر٘ل٤ لًَلس٤٘ب ٣ٞلٖٓلٝعٜخلٗظ لاُخج ات

لاُو٤٘ب ٣ٞلايٍٝ:لك٢لؽبُخلاُزج٢٘٤لااُٞخغلاُ اٖٛ
ل%لى

خلٝأُغٜزحلُِزؼبَٓلٓغلركج٤وبدلاُ ًبتلػذّلرٞاك لاُوذ ادلاُجش ٣خلأُذ ث-

 .ايرك٘بػ٢
312 78.0 

ػذّلرٞك لشجٌخلارببيدله٣ٞخلروبػذلػ٠ِلرج٢٘لذًبتلأُؾزٟٞلك٢لرك٣ٞ ل-

 أُؾزٟٞلايػلا٢ٓ
296 74.0 

 70.0 280 ػذّلرٞك لاُج٤٘خلاُزؾز٤خلٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ -

 400 الاعٔب٢ُ

ةلاُزر٠لرر عؼلاؽزٔب٤ُرخلر٘ل٤ر لأُوٞٓربدلٝايسرجبرٞخؼلاُج٤بٗبدلاُوبثنلػ خرٜبل

اُورر٤٘ب ٣ٞلايٍٝ:لكرر٢لؽبُررخلاُزج٤٘رر٢لااُٞخررغلل-ًررَلسرر٤٘ب ٣ٞلٓررٖلٝعٜررخلٗظرر لاُخجرر ات

ػذّلرٞاك لاُوذ ادلاُجش ٣خلأُذ ثخلٝأُغٜزحلُِزؼبَٓلٓرغلل لكغبتلك٢لأُوذٓخل"اُ اٖٛ

%تةلصرْل"لػرذّلررٞك لشرجٌخلاربربيدله٣ٞرخل78ركج٤وبدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢"لث٘ورجخل)

%تةل74ػِرر٠لرج٘رر٢لذًرربتلأُؾزررٟٞلكرر٢لركرر٣ٞ لأُؾزررٟٞلايػلآرر٢"لث٘وررجخل)رورربػذل

ل%ت.70ٝأخ٤ً ال"لػذّلرٞك لاُج٤٘خلاُزؾز٤خلٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خل"لث٘وجخل)

 اٌغ١ٕاس٠ٛ اٌصأٟ : ذثٕٟ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاعٟ. -11

 (14ظذٚي )

خثشاء اٌّمِٛاخ ٚالاعثاب اٌرٝ ذشظػ اؼرّا١ٌح ذٕف١ز وً ع١ٕاس٠ٛ ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌ

 اٌغ١ٕاس٠ٛ اٌصأٟ : ذثٕٟ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاعٟ

أُوٞٓبدلٝايسجبةلاُز٠لر عؼلاؽزٔب٤ُخلر٘ل٤ لًَلس٤٘ب ٣ٞلٖٓلٝعٜخلٗظ لاُخج اتل

لاُو٤٘ب ٣ٞلاُضب٢ٗل:لرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتلايرك٘بػ٢
ل%لى

 88.0 352 . اُٞػ٢لثكٕلاُزـ٤ لأٓ لؽز٢ٔلٝخ ٝ ١

 72.0 288 .ٌَلأس علٖٓلاُٞسبدَلاُزو٤ِذ٣خايسزلبقحلٖٓلاٗغبزلأُٜبّلثش

 58.0 232 .ٓ٘بكوخلًٝبيدلايٗجبتلاُؼب٤ُٔخلك٢لاُوذ حلػ٠ِلاٗزبطلايخجب لٝاُوبغلاُخج ٣خ

 46.0 184 .روذّلٛ ٙلاُزكج٤وبدلتٌٓبٗبدلٓزؼذقحلُلارببٍلاُزلبػ٢ِ

 42.0 168 رٞاك لاُزٌب٤ُقلأُبق٣خ

 400 الاعٔب٢ُ

أُوٞٓربدلٝايسرجبةلاُزر٠لرر عؼلاؽزٔب٤ُرخلر٘ل٤ر ل خرٜبلرٞخؼلاُج٤بٗبدلاُوبثنلػ

ًرررَلسررر٤٘ب ٣ٞلٓرررٖلٝعٜرررخلٗظررر لاُخجررر اتلاُوررر٤٘ب ٣ٞلاُضرررب٢ٗل:لرج٘ررر٢لاسرررزخذاّلاُررر ًبتل

اُررٞػ٢لثرركٕلاُزـ٤رر لأٓرر لؽزٔرر٢لٝخرر ٝ ١"لث٘وررجخلل لكغرربتلكرر٢لأُوذٓررخل"ايرررك٘بػ٢
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ث٘ورجخلل%تةلصْل"لايسرزلبقحلٓرٖلاٗغربزلأُٜربّلثشرٌَلأسر علٓرٖلاُٞسربدَلاُزو٤ِذ٣رخ"88)

ل%ت.42%تةلٝأخ٤ً ال"لرٞاك لاُزٌب٤ُقلأُبق٣خ"لث٘وجخل)72)

بُز ٤ًزلاُزر٢لاٛزٔرذلثرلSert & Kose ,2017)ق اسرخللرزلرنلٛر ٙلاُ٘ز٤غرخلٓرغل

ػِرر٠للػِرر٠للٓ٘بهشررخلآٌبٗرربدلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لرورر٣ٞنلأُؾزررٟٞلاُرر ٢ًل

ٜبلثزو٤٘ربدلا٣ُٞرتلٝهذٓذلاُذ اسخلٗٔبذطلُب٘بػخلاُؾزٟٞلاُ ٢ًللٝاُز٢ل٣ٌٔرٖلاسرزخذآ

اُؾب٤ُرخلًٝرر ُيلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٝكرر٢لٛرر الاُورر٤بملعرر دلٓ٘بهشررخلايكٌررب ل

ٝأٝخررؾذلُزؾورر٤ٖلكبػ٤ِررخلاُزورر٣ٞنلثرربُٔؾزٟٞةللؽررٍٞلاسررزخذاّلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢

اُذ اسررخلإٔل٣ٌٔررٖلركرر٣ٞ لرو٤٘رربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لثبرر٘بػخل ٝثررٞدلٓخبررغل

ل.لُب٘بػخلأُؾزٟٞللٝرشـ٤ِٜبلكز حلأةٍٞ

 (8شىً ) 

اٌّمِٛاخ ٚالاعثاب اٌرٝ ذشظػ اؼرّا١ٌح ذٕف١ز وً ع١ٕاس٠ٛ ِٓ ٚظٙح ٔظش 

 اٌخثشاء اٌغ١ٕاس٠ٛ اٌصأٟ : ذثٕٟ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاعٟ

 شا١ٔاا: اٌرؽمك ِٓ فشٚض اٌذساعح

خذاّلرٞعررذلػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤ٖلٓررذٟلاسررزاُلرر علا ٍٝ:ل

عبٛز٣رررخلأُٞسسوررربدلايػلا٤ٓرررخلأُيسورررخلُزكج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لٝٓرررذٟل

لاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ
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 (15ظذٚي )

اٌعلالح الاسذثاط١ح راخ دلاٌح الاؼصا ١ح ت١ٓ ِذٜ اعرخذاَ اٌّإعغح ٌرطث١ماخ 

اخ الاعلا١ِح اٌغعٛدتح ٌذِط ذطث١ماخ ظا٘ض٠ح اٌّٛؤعغاٌزواء الاصطٕاعٟ ِٚذٜ 

 اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

ل اسزخذاّلأُيسوخلُزكج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 

ٓذٟلعبٛز٣خلأُٞسسوبدلايػلا٤ٓخلاُوؼٞقثخل

ُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخل

 .أُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

ٓؼبَٓل

ا رجبةل

 ث٤ سٕٞ

ٓوز١ٞل

 أُؼ٣ٞ٘خ
 ذيُخاُ

لقاٍل0.000 **0.552

 400لتعٔب٢ُلاُؼ٤٘خل)ٕت

رؼجرر لث٤بٗرربدلاُغررذٍٝلاُورربثنلػررٖلاُؼلاهررخلاي رجبة٤ررخلذادلقيُررخلايؽبرربد٤خلثرر٤ٖل

عبٛز٣ررخلأُٞسسورربدلٓررذٟلاسررزخذاّلأُيسوررخلُزكج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٝٓررذٟل

ايػلا٤ٓرررخلاُورررؼٞقثخلُرررذٓظلركج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لكررر٢لرررر٘بػخلأُؾزرررٟٞل

تةلػ٘رذلٓورزٟٞلٓؼ٣ٞ٘رخل**2.552ةلؽ٤شلرجؾله٤ٔخلٓؼبَٓلا رجبةلث٤ سرٕٞل)ايػلا٢ٓ

ؽبربد٤خلثر٤ٖلٓرذٟلاسرزخذاّلػلاهخلا رجبة٤خلذادلقيُرخلاتةلٓٔبل٣ٞخؼلٝعٞقل2.222)

عبٛز٣رررخلأُٞسسوررربدلايػلا٤ٓرررخلأُيسورررخلُزكج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لٝٓرررذٟل

ةلٝٛرر٢لأُؾزررٟٞلايػلآر٢لاُورؼٞقثخلُررذٓظلركج٤وربدلاُرر ًبتلايررك٘بػ٢لكرر٢لرر٘بػخ

ػلاهخلة ق٣خ لكٌِٔبلا رلغلاسرزخذاّلأُيسورخلُزكج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢ةلا رلؼرذل

عبٛز٣خلأُٞسسوبدلايػلا٤ٓخلاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لٓذٟل

ل.ر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

اٌّثؽةٛش١ٓ ٌٛضةة  ذم١ة١ُ ذٛظةذ علالةح اسذثاط١ةح راخ دلاٌةح اؼصةا ١ح تة١ٓاٌفشض اٌصةأٟ: 

علاِةةٟ ٚاٌفٛا ةةذ اٌّرٛلةةة ذؽم١مٙةةا ء الاصةةطٕاعٟ فةةٟ ذطةة٠ٛش إٌّةةرط الااعةةرخذاَ ذطث١مةةاخ اٌةةزوا

 ِٓ ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

 (16ظذٚي )

ذم١١ُ اٌّثؽٛش١ٓ ٌٛضة اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ  اٌعلالح ت١ٓ

ِٟ ٚاٌفٛا ذ اٌّرٛلة ذؽم١مٙا ِٓ ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء ذط٠ٛش إٌّرط الاعلا

 الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

رو٤٤ْلأُجؾٞص٤ٖلُٞخغلاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتل

ل ايرك٘بػ٢لك٢لرك٣ٞ لأُ٘زظلايلػلا٢ٓ

 

 

ٝاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتل

 .ايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

ؼبَٓلٓ

ا رجبةل

 ث٤ سٕٞ

ٓوز١ٞل

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذيُخ

لقاٍل0.000 **0.204

 400لتعٔب٢ُلاُؼ٤٘خل)ٕت
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رو٤ر٤ْلل٣ٞخؼلاُغذٍٝلاُوبثنلٓذٟلٝعٞقلػلاهخلا رجبة٤خلذادلقيُخلاؽبربد٤خلثر٤ٖ

أُجؾٞص٤ٖلُٞخغلاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لركر٣ٞ لأُ٘رزظلايػلآر٢ل

ٖلرج٘ر٢لركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخلأُؾزرٟٞلٝاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٓ

تةلػ٘رذلٓورزٟٞلٓؼ٣ٞ٘رخل**0.204ةلؽ٤شلرجِؾله٤ٔخلٓؼبَٓلا رجبةلث٤ سٕٞل)ايػلا٢ٓ

رو٤ررر٤ْللػلاهرررخلا رجبة٤رررخلذادلقيُرررخلاؽبررربد٤خلثررر٤ٖتةلٓٔررربل٣رررذٍلػِررر٠لٝعرررٞقل0.000)

ػلآر٢لأُجؾٞص٤ٖلُٞخغلاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لركر٣ٞ لأُ٘رزظلاي

ٝاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٖٓلرج٘ر٢لركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخلأُؾزرٟٞل

.ل٢ٛٝلػلاهخلة ق٣خ لكٌِٔبلا رلغلرو٤ر٤ْلأُجؾرٞص٤ٖلُٞخرغلاسرزخذاّلركج٤وربدلايػلا٢ٓ

اُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لركرر٣ٞ لأُ٘ررزظلايػلآرر٢ةلزاقدلاُلٞادررذلأُزٞهررغلرؾو٤وٜرربلٓررٖل

لرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.رج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلاي

ظا٘ض٠ةةح اٌّٛؤعغةةاخ ذٛظةةذ فةةشٚق راخ دلاٌةةح اؼصةةا ١ح تةة١ٓ اٌفةةشض اٌصاٌةةس: 

الاعلا١ِةةةح اٌغةةةعٛدتح ٌةةةذِط ذطث١مةةةاخ اٌةةةزواء الاصةةةطٕاعٟ فةةةٟ صةةةٕاعح اٌّؽرةةةٜٛ 

الاعلاِٟ ٚاٌغة١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعةح ِةٓ ذثٕةٟ اعةرخذاَ ذطث١مةاخ اٌةزواء الاصةطٕاعٟ 

 علاِٟفٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الا

 (18ظذٚي )

ظا٘ض٠ح اٌّٛؤعغاخ الاعلا١ِح اٌغعٛدتح ٌذِط ذطث١ماخ اٌزواء اٌعلالح ت١ٓ 

الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ ٚاٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعح ِٓ ذثٕٟ 

 اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

عبٛز٣خلأُٞسسوبدلايػلا٤ٓخل

بدلاُ ًبتلاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤و

ايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞل

لايػلا٢ٓل

ل

اُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٖٓلرج٢٘ل

اسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢ل

لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

عبٛزحلثذ عخل

 .ًج٤ ح

عبٛزحلثذ عخل

 ٓزٞسكخ

ؿ٤ لعبٛزحل

 .رٔبٓب
لالاعٔب٢ُ

ل%لىل%لىل%لىل%لى

ر اعغلػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّل

  ًبتلايرك٘بػ٢ركج٤وبدلاُ
 15.5 62 8 8ل15.5ل38 29.1 16

 74.5 298 76 76ل78ل191 56.4 31 اسزٔ ا لاُزج٢٘لثشٌَلٓؾذٝق

رك٣ٞ لػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتل

 ايرك٘بػ٢
ل10ل40ل16ل16ل6.5ل16ل14.5ل8

ل100 400 100 100ل100ل245 100 55لالاعٔب٢ُ

 

Chi-squara لاُذيُخلاُزٞاكنلٓؼبَٓلٓوز١ٞلأُؼ٣ٞ٘خلق عخلاُؾ ٣خ

لقاٍل0.222ل0.000ل4 20.721
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عبٛز٣خلأُٞسسوربدلك ٝملذادلقيُخلاؽببد٤خلث٤ٖلرٞخؼلاُج٤بٗبدلاُوبثوخلٓذٟل

ايػلا٤ٓخلاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلآر٢ل

رر٘بػخلٝاُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٓرٖلرج٘ر٢لاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢ل

تل0.000تلػ٘ررذلٓورزٟٞلٓؼ٣ٞ٘ررخلقاٍل)20.721)ل2أُؾزرٟٞلايػلآر٢ةلؽ٤ررشلرجِرؾلًرب

عبٛز٣رررخلكررر ٝملذادلقيُرررخلاؽبررربد٤خلثررر٤ٖلتةلٓٔررربل٣ٞخرررؼل0.222ٝٓؼبٓرررَلرٞاكرررنل)

أُيسوررربدلايػلا٤ٓرررخلاُورررؼٞقثخلُرررذٓظلركج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لكررر٢لرررر٘بػخل

سرررزخذاّلركج٤وررربدلاُررر ًبتلأُؾزرررٟٞلايػلآررر٢لٝاُوررر٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼرررخلٓرررٖلرج٘ررر٢لا

ر اعرررغلػ٤ِٔرربدلرج٘ررر٢للايرررك٘بػ٢لكرر٢لرررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآررر٢ةلأُزٔضِررخلكرر٢

اسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢ةلٝاسررزٔ ا لاُزج٘رر٢لثشررٌَلٓؾررذٝقةلٝركرر٣ٞ ل

لػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتلايرك٘بػ٢.

ة  دٚافةةةةذٛظةةةةذ علالةةةةح اسذثاط١ةةةةح راخ دلاٌةةةةح اؼصةةةةا ١ح تةةةة١ٓ اٌفةةةةشض اٌشاتةةةةة: 

اٌّإٚعغةةاخ الاعلا١ِةةح لاعةةرخذاَ ذطث١مةةاخ اٌةةزواء الاصةةطٕاعٟ فةةٟ اٌٛلةةد اٌؽةةاٌٟ 

ٚاٌفٛا ذ اٌّرٛلة ذؽم١مٙا ِٓ ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صةٕاعح اٌّؽرةٜٛ 

 الاعلاِٟ.

 (17ظذٚي )

دٚافة  اٌّإٚعغاخ الاعلا١ِح لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ اٌعلالح ت١ٓ 

ٚاٌفٛا ذ اٌّرٛلة ذؽم١مٙا ِٓ ذثٕٟ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ  اٌٛلد اٌؽاٌٟ

 صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

قٝاكغللأُيٝسوبدلايػلا٤ٓخليسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتل

  ايرك٘بػ٢لك٢لاُٞهذلاُؾب٢ُ

 

ٝاُلٞادذلأُزٞهغلرؾو٤وٜبلٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتل

 .ايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

ٓؼبَٓل

 رجبةلا

 ث٤ سٕٞ

ٓوز١ٞل

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذيُخ

لقاٍل0.000 **0.346

 400لتعٔب٢ُلاُؼ٤٘خل)ٕت

رٞخررؼلاُج٤بٗرربدلاُورربثوخلٓررذٟلٝعررٞقلػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤ٖل

قٝاكررغللأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخليسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لاُٞهررذل

٢لركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلاُؾررب٢ُلٝاُلٞادررذلأُزٞهررغلرؾو٤وٜرربلٓررٖلرج٘رر

تلػ٘ذلٓورزٟٞل**0.346أُؾزٟٞلايػلا٢ٓةلؽ٤شلرجِؾله٤ٔخلٓؼبَٓلا رجبةلث٤ سٕٞل)

تةلٓٔرربل٣ٞخررؼلٝعررٞقلػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤ٖل0.000ٓؼ٣ٞ٘ررخلقاٍل)

قٝاكررغللأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخليسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لاُٞهررذل

ٝاُلٞادررذلأُزٞهررغلرؾو٤وٜرربلٓررٖلرج٘رر٢لركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلاُؾررب٢ُل

أُؾزٟٞلايػلا٢ٓةل٠ٛٝلػلاهخلة ق٣خةلكٌِٔبلرؼذقدلقٝاكرغللأُيٝسوربدلايػلا٤ٓرخل

يسرررزخذاّلركج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لكررر٢لاُٞهرررذلاُؾرررب٢ُةلزاقدلاُلٞادرررذلأُزٞهرررغل

لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.لرؾو٤وٜبلٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢
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ذٛظذ علالح اسذثاط١ح راخ دلاٌح اؼصةا ١ح تة١ٓ ِةذٜ اعةرخذاَ اٌفشض اٌخاِظ: 

ٚاٌغة١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعةح ِةٓ ذثٕةٟ اعةرخذاَ اٌّإعغح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ 

 ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاعٟ فٟ صٕاعح اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

عغح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاصةطٕاعٟ ٌعلالح ت١ٓ ِذٜ اعرخذاَ اٌّإ   (19ظذٚي )

ٚاٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّرٛلعح ِٓ ذثٕٟ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌةزواء الاصةطٕاعٟ فةٟ صةٕاعح 

 اٌّؽرٜٛ الاعلاِٟ

اسزخذاّلأُيسوخلُزكج٤وبدلاُ ًبتل

لايرك٘بػ٢ل

ل

اُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٖٓلرج٢٘ل

اسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتل

ايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞل

لايػلا٢ٓ

لالاعٔب٢ُ ٗبق اًل اؽ٤بٗبًل ٔبًلقاد

ل%لىل%لىل%لىل%لى

ر اعغلػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّل

 ركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢
 15.5 62 13.8 16ل14.4ل16 17.3 30

 74.5 298 79.3 92ل64ل71 78 135 اسزٔ ا لاُزج٢٘لثشٌَلٓؾذٝق

رك٣ٞ لػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتل

 ايرك٘بػ٢
ل10ل40ل6.9ل8ل21.6ل24ل4.6ل8

ل100 400 100 116ل100ل111 100 173لالاعٔب٢ُ

 

Chi-squara لاُذيُخلٓؼبَٓلاُزٞاكنلٓوز١ٞلأُؼ٣ٞ٘خلق عخلاُؾ ٣خ

لقاٍل0.238ل0.000ل4 24.094

كر ٝملذادلقيُرخلاؽبربد٤خلثر٤ٖلثر٤ٖلٓرذٟلاسرزخذاّلرٞخؼلاُج٤بٗبدلاُوربثوخلٓرذٟل

خلٓررٖلرج٘رر٢لاسررزخذاّلٝاُورر٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼررأُيسوررخلُزكج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢ل

ل2ركج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لكررر٢لرررر٘بػخلأُؾزرررٟٞلايػلآررر٢ةلؽ٤رررشلرجِرررؾلًرررب

تةلٓٔبل٣ٞخرؼل0.238تلٝٓؼبَٓلرٞاكنل)0.000تلػ٘ذلٓوزٟٞلٓؼ٣ٞ٘خلقاٍل)24.094)

ثررر٤ٖلٓرررذٟلاسرررزخذاّلأُيسورررخلُزكج٤وررربدلاُررر ًبتلكررر ٝملذادلقيُرررخلاؽبررربد٤خلثررر٤ٖل

ج٢٘لاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لٝاُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٖٓلرايرك٘بػ٢ل

ر اعررغلػ٤ِٔرربدلرج٘رر٢لاسررزخذاّلركج٤ورربدللأُزٔضِررخلكرر٢كرر٢لررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢ل

اُ ًبتلايرك٘بػ٢ةلٝاسزٔ ا لاُزج٘ر٢لثشرٌَلٓؾرذٝقةلٝركر٣ٞ لػ٤ِٔربدلرج٘ر٢لاسرزخذاّل

لاُ ًبتلايرك٘بػ٢.
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 أُ٘ ٔرا ط اٌذساعح:

 ركج٤وربدلاُرر ًبتلايررك٘بػ٢لكرر٢لركرر٣ٞ للرو٤رر٤ْلأُجؾرٞص٤ٖلُٞخررغلاسررزخذاّل٣خزِرق

ٓرربزاٍلركج٤ررنلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لأُ٘ررزظلايػلآرر٢ لكرر ً ٝالكرر٢لأُوذٓررخل"

%تةلصررْل"٣وررزخذّلركج٤ورربدل8507أُؾزررٟٞلايػلآرر٢لكرر٢لٓ ؽِررخلاُ٘ٔررٞ"لث٘وررجخل)

اُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لاُؼ٤ِٔربدلايػلا٤ٗرخلٝاُزور٣ٞو٤خلاُخبررخلثبُٔيسورخ"لث٘ورجخل

ال"٣وزبررر لاسرررزخذاّلركج٤وررربدلاُررر ًبتلايررررك٘بػ٢لكررر٢لرررر٘بػخل%تةلٝأخ٤ررر ل83ً)

ل%ت.6503اُوبغلاُخج ٣خلكو "لث٘وجخل)

 ػرذّلررٞاك ل لكر٢ل"رزؾذقلٓؼٞهبدلاسزخذاّلركج٤نلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لكر٢لأُيسورخ

ل%تةلصرررْل42"لكررر٢لأُ رجرررخلا ُٝررر٠لث٘ورررجخل)ايٌٓب٤ٗررربدلأُبق٣رررخلٝاُجشررر ٣خلُِز٘ل٤ررر 

"لكرر٢لأُ رجررخلخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢"ا رلرربعلاُزٌررب٤ُقلأُبق٣ررخليسررز

"لقّلرؾٔررسلاُو٤رربقادلايػلا٤ٓررخلاُؾب٤ُررخلُِزكرر٣ٞ ل%تةلٝأخ٤ررً ال"36اُضب٤ٗررخلث٘وررجخل)

ل%ت.34ث٘وجخل)

 رزؾرررذقلايسرررجبةلاُزررر٢لررررذكغلأُيٝسوررربدلايػلا٤ٓرررخليسرررزخذاّلركج٤وررربدلاُررر ًَتل

كر٢لسرٞمللايرك٘بػ٢لكر٢لاُٞهرذلاُؾرب٢ُ لكر٢ل"روربػذلأُيسوربدلػِر٠لأُ٘بكورخ

%تةلصررْلل"لرؾ٤ِررَلاُج٤بٗرربدلاُضررخٔخ"لكرر٢ل89اُؼٔررَ"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)

%تةلٝأخ٤ررررً ال"لرؾوررررنلا ٓررررٖلأُؼِٞٓرررربر٢لُِٔٞاهررررغل88أُ رجررررخلاُضب٤ٗررررخلث٘وررررجخل)

ل%ت.85ٝرلؾبدلٓٞاهغلاُزٞارَلايعزٔبػ٢"لث٘وجخل)

 ػلا٤ٓرخ لرزؾذقلركج٤وبدلاُ ًبتلايررك٘بػ٢لأُزٞهرغلاسرزخذآٜبلكر٢لأُيسوربدلاي

%تةلصررْلل"لخٞا ز٤ٓرربدل9007كرر٢ل"رؾ٤ِررَلاُج٤بٗرربدل"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)

%تةلٝأخ٤رررً ال"ل89ٓٞاهرررغلاُزٞاررررَلايعزٔررربػ٢"لكررر٢لأُ رجرررخلاُضب٤ٗرررخلث٘ورررجخل)

ل%ت.7203 ٝثٞربدلايخجب "لث٘وجخل)

 رز٘ٞعلاُلٞادرذلأُزٞهرغلرؾو٤وٜربلٓرٖلرج٘ر٢لركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢لرر٘بػخل

ايػلآررر٢ل لكررر ً لأُجؾٞصرررٕٞل"لظٜرررٞ لٓغررربيدلعذ٣رررذحلكررر٢لايػرررلاّللأُؾزرررٟٞ

%تةلصررْلل"لأرٞهررغلإٔل٣ورربػذلكرر٢لاٗشرربتل9007اُ هٔرر٢"لكرر٢لأُ رجررخلا ُٝرر٠لث٘وررجخل)

هٞاػررذلث٤بٗرربدلخررخٔخلُوررُٜٞخلاُؼٔررَلٝارخرربذلاُورر ا د"لكرر٢لأُ رجررخلاُضب٤ٗررخلث٘وررجخل

ل%ت.8403ث٘وجخل)ل%تةلٝأخ٤ً ال"لأرٞهغلإٔل٣وّٞلثز٘ظ٤ْلأُؾزٟٞلاُشج٢ٌ"9003)

 ؽٍٞلٓوزوجَلٓٔب س٤ٖلاُؼَٔلايػلا٢ٓلك٢لظَلرج٢٘لركج٤وبدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢ل

 لذًرر لأُجؾٞصررٕٞل"ل٣ورربػذلأُٔب سرر٤ٖلػِرر٠لاٗغرربزلاػٔرربُْٜلثورر ػخلأًجرر لٓررٖل

%تةلصْلل"ل٣وربػذْٛل86ايػزٔبقلػ٠ِلاُٞسبدَلاُزو٤ِذ٣خ"لك٢لأُ رجخلا ٠ُٝلث٘وجخل)

اُوبررغلاُخج ٣ررخ"لكرر٢لأُ رجررخلاُضب٤ٗررخلث٘وررجخللػِرر٠لاُزل٤ٌرر لايثررذاػ٢لكرر٢لػرر ع

%تةلٝأخ٤ررً ال"لسرر٤ؾَلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لٓؾررَلأُٔب سرر٤ٖلاُلؼِرر٤ٖ"لث٘وررجخل66)

ل%ت.38)
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 رزؾذقلاُو٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼخلٓرٖلرج٘ر٢لاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢لكر٢ل

تلر اعرغلػ٤ِٔربدلرج٘ر٢لاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبل لكر٢ل"ر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلآر٢

%تةلصرررْل"لاسرررزٔ ا لاُزج٘ررر٢لثشرررٌَلٓؾرررذٝق"لث٘ورررجخل7405ايررررك٘بػ٢"لث٘ورررجخل)

%تةلٝأخ٤ررً ال"لركرر٣ٞ لػ٤ِٔرربدلرج٘رر٢لاسررزخذاّلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢"لث٘وررجخل1505)

ل%ت.10)

 رزؾذقلأُوٞٓبدلٝايسجبةلاُز٠لر عؼلاؽزٔب٤ُرخلر٘ل٤ر لًرَلسر٤٘ب ٣ٞلٓرٖلٝعٜرخلٗظر ل

ػررذّلرررٞاك لل لكرر٢ل"ااُٞخررغلاُرر اٖٛاُورر٤٘ب ٣ٞلايٍٝ:لكرر٢لؽبُررخلاُزج٤٘رر٢لل-اُخجرر ات

اُوررذ ادلاُجشرر ٣خلأُذ ثررخلٝأُغٜررزحلُِزؼبٓررَلٓررغلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢"ل

%تةلصررْل"لػررذّلرررٞك لشررجٌخلاربرربيدله٣ٞررخلرورربػذلػِرر٠لرج٘رر٢لذًرربتل78ث٘وررجخل)

%تةلٝأخ٤ررً ال"لػررذّلرررٞك ل74أُؾزررٟٞلكرر٢لركرر٣ٞ لأُؾزررٟٞلايػلآرر٢"لث٘وررجخل)

ل%ت.70ع٤خل"لث٘وجخل)اُج٤٘خلاُزؾز٤خلٝاُزٌُ٘ٞٞ

 رزؾذقلأُوٞٓبدلٝايسجبةلاُز٠لر عؼلاؽزٔب٤ُرخلر٘ل٤ر لًرَلسر٤٘ب ٣ٞلٓرٖلٝعٜرخلٗظر ل

اُررٞػ٢لثرركٕلل لكرر٢ل"اُخجرر اتلاُورر٤٘ب ٣ٞلاُضررب٢ٗ:لرج٘رر٢لاسررزخذاّلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢

%تةلصررْل"لايسررزلبقحلٓررٖلاٗغرربزلأُٜرربّل88اُزـ٤رر لأٓرر لؽزٔرر٢لٝخرر ٝ ١"لث٘وررجخل)

%تةلٝأخ٤ررً ال"لرررٞاك لاُزٌررب٤ُقل٤ِ72ذ٣ررخ"لث٘وررجخل)ثشررٌَلأسرر علٓررٖلاُٞسرربدَلاُزو

ل%ت.42أُبق٣خ"لث٘وجخل)

 رٞعذلػلاهرخلا رجبة٤رخلذادلقيُرخلاؽبربد٤خلثر٤ٖلٓرذٟلاسرزخذاّلأُيسورخلُزكج٤وربدل

عبٛز٣خلأُٞسسوبدلايػلا٤ٓخلاُوؼٞقثخلُذٓظلركج٤وربدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لٝٓذٟل

ػلاهررخلة ق٣رخ لكٌِٔرربللةلٝٛر٢اُر ًبتلايررك٘بػ٢لكرر٢لرر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآر٢

عبٛز٣ررخلا رلررغلاسررزخذاّلأُيسوررخلُزكج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢ةلا رلؼررذلٓررذٟل

أُٞسسورربدلايػلا٤ٓررخلاُوررؼٞقثخلُررذٓظلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخل

ل.أُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

 ٖرو٤رر٤ْلأُجؾررٞص٤ٖلُٞخررغلاسررزخذاّللرٞعررذلػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤

بتلايرك٘بػ٢لك٢لرك٣ٞ لأُ٘زظلايػلآر٢لٝاُلٞادرذلأُزٞهرغلرؾو٤وٜربلركج٤وبدلاُ ً

ٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.ل٢ٛٝلػلاهرخل

ة ق٣خ لكٌِٔبلا رلغلرو٤٤ْلأُجؾٞص٤ٖلُٞخرغلاسرزخذاّلركج٤وربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢ل

٤وٜرربلٓررٖلرج٘رر٢لركج٤ورربدلكرر٢لركرر٣ٞ لأُ٘ررزظلايػلآرر٢ةلزاقدلاُلٞادررذلأُزٞهررغلرؾو

لاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.

 عبٛز٣خلأُيسوبدلايػلا٤ٓخلاُورؼٞقثخلُرذٓظلرٞعذلك ٝملذادلقيُخلاؽببد٤خلث٤ٖل

ركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكررر٢لررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢لٝاُوررر٤٘ب ٣ٞٛبدل

٘بػخلأُؾزررٟٞلأُزٞهؼررخلٓررٖلرج٘رر٢لاسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر

ايػلا٢ٓةلأُزٔضِخلك٢لر اعغلػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلركج٤وبدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢ةل
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ٝاسررررزٔ ا لاُزج٘رررر٢لثشررررٌَلٓؾررررذٝقةلٝركرررر٣ٞ لػ٤ِٔرررربدلرج٘رررر٢لاسررررزخذاّلاُرررر ًبتل

لايرك٘بػ٢.

 رٞعررذلػلاهررخلا رجبة٤ررخلذادلقيُررخلاؽبرربد٤خلثرر٤ٖلقٝاكررغللأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخل

رك٘بػ٢لكر٢لاُٞهرذلاُؾرب٢ُلٝاُلٞادرذلأُزٞهرغلرؾو٤وٜربليسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلاي

ٖٓلرج٢٘لركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓةل٠ٛٝلػلاهرخل

ة ق٣ررخةلكٌِٔرربلرؼررذقدلقٝاكررغللأُيٝسورربدلايػلا٤ٓررخليسررزخذاّلركج٤ورربدلاُرر ًبتل

وربدلايرك٘بػ٢لكر٢لاُٞهرذلاُؾرب٢ُةلزاقدلاُلٞادرذلأُزٞهرغلرؾو٤وٜربلٓرٖلرج٘ر٢لركج٤

لاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ.

 رٞعذلك ٝملذادلقيُخلاؽببد٤خلث٤ٖلث٤ٖلٓرذٟلاسرزخذاّلأُيسورخلُزكج٤وربدلاُر ًبتل

ٝاُورررر٤٘ب ٣ٞٛبدلأُزٞهؼررررخلٓررررٖلرج٘رررر٢لاسررررزخذاّلركج٤ورررربدلاُرررر ًبتلايرررررك٘بػ٢ل

ايرررك٘بػ٢لكرر٢لررر٘بػخلأُؾزررٟٞلايػلآرر٢لأُزٔضِررخلكرر٢لر اعررغلػ٤ِٔرربدلرج٘رر٢ل

ّلركج٤ورربدلاُرر ًبتلايرررك٘بػ٢ةلٝاسررزٔ ا لاُزج٘رر٢لثشررٌَلٓؾررذٝقةلٝركرر٣ٞ لاسررزخذا

لػ٤ِٔبدلرج٢٘لاسزخذاّلاُ ًبتلايرك٘بػ٢.

 ذٛص١اخ اٌذساعح:

 .لقػْلرج٢٘لاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢لك٢لر٘بػخلأُؾزٟٞلايػلا٢ٓ

 .لرذ ٣تلاُبؾل٤٤ٖلٝاُؼب٤ِٖٓلػ٠ِلاسزخذاّلركج٤وبدلاُ ًبتلايرك٘بػ٢

 لُزل٤ٌ لايثذاػ٢لك٢لػ علاُوبغلاُخج ٣خ.ر٤ٔ٘خلا

 اسزؾذاسلاهوبّلٝث آظلرؼ٤ٔ٤ِخلك٢لاُغبٓؼبدلُزرذ ٣سلرو٤٘ربدلاُر ًبتلايررك٘بػ٢ل

ل٤ًٝل٤خلركج٤وٜبلك٢لأُغبٍلايػلا٢ٓ.
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