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[5]  

  
مستوى الإنتاجية العممية وعلاقتو بمستوى الرضا 
الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في كميتي العموم 

التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الشرق الأوسط 
    ن وجية نظرىمم

 
 
 

   د. عونية طالب أبو اسنينة
  جامعة جرش
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مستوى الإنتاجية العممية وعلاقتو بمستوى الرضا الوظيفي 
لأعضاء ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة 

 الأردنية وجامعة الشرق الأوسط من وجية نظرىم 
 د. عونية طالب أبو اسنينة

 :  الممخص
هػػػدال رادررتػػػ  ستػػػرؼ تتػػػسال رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ا   سػػػ   تتػػػسال 
رارضػػػ  راػػػاظعاء ه ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء 
راو تتػػػػ  رهرديعػػػػ  او تتػػػػ  را ػػػػرؽ رهاتػػػػط تػػػػف او ػػػػ  يظػػػػرهـ  استػػػػرؼ 
رااػػػراؽ اػػػء تتػػػسال رميس وعػػػ  اتتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء اػػػدع ـ   ايتػػػ   

 ارارس   رهو دعتع   اتيارل راخ رة.  اتسغعررل: راو تت  
عوػػػ د  ااسحقعػػػؽ را ػػػدؼ سػػػـ سطػػػاعر رتػػػس  يسعف اسػػػـ دعوػػػ د را ػػػدؽ ار 

(   ايتػػػػ   0..7تت تػػػػؿ را  ػػػػ ل   تػػػػسخدرـ طرعقػػػػ  وراي ػػػػ خ  ااػػػػ  اوػػػػ ف  
(   ايتػػ   لاتػػس  ي  رارضػػ  راػػاظعاء. 0..7 ا لاتػػس  ي  رميس وعػػ  راتتتعػػ 

  راسػػدرعس  ا ػػد رتػػسو    تػػه اسػػـ سط عػػؽ رلاتػػس  يسعف  تػػه   ضػػ ت هعسػػ
(  ضػػػارن تػػػي ـ. ا ظ ػػػرل رايسػػػ سلإ  ف تتػػػسال رميس وعػػػ  07رلاتػػػس  يسعف  

اتتسال رارض  رااظعاء ه ض ت هعس  راسدرعس اء وتعسء راتتاـ راسر اع  
اػػء راو تتػػ  رهرديعػػ  او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط وػػ ف تيخاضػػ ن اػػء رادروػػ  

 . وتػػ   ظ ػػرل رايسػػ سلإ  يػػ  (  تػػه راسرسعػػ7..0 ا (0.07راوتعػػ  دذ  تػػ   
ساود اراؽ اء تتسال رميس وع  راتتتعػ  ه ضػ ت هعسػ  راسػدرعس   ايتػ   
اتسغعػػػػر راو تتػػػػ  اوػػػػ ف رااػػػػرؽ ا ػػػػ ام وتعػػػػ  راسر عػػػػ  اػػػػء و تتػػػػ  را ػػػػرؽ 

                                           
 .جامعة جرش 
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رهاتػػػط  ا يػػػ  لا ساوػػػد اػػػراؽ   ايتػػػ   اتسغعػػػر رارس ػػػ  رهو دعتعػػػ  اتسغعػػػر 
تتسعف. اسضػػػػتيل رادررتػػػػ  راخ ػػػػرة  ػػػػعف وتعسػػػػء راتتػػػػاـ راسر اعػػػػ  اػػػػء راوػػػػ 

 سا ع ل تي  : 
 ف سقاـ راوػ تتسعف  سػااعر را عسػ  راسر اعػ  راتتتعػ  راتي تػ   ا رسقػ ت 
 تتػػػػسال رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  ه ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس اػػػػء وتعسػػػػء راتتػػػػاـ 

 راسر اع  اء راو تتسعف.
 رميس وعػػ  راتتتعػػ   رارضػػ  راػػاظعاء    ضػػ ت هعسػػ  الكممااات المفتاةيااة :

 عس  وتع  راسر ع   راو تت ل. راسدر 
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Abstract:  

This study aimed at defining The Scientific 

Productivity Level and Its Relation to The Job 

Satisfaction of The Faculty Members in The Colleges 

of Education at Jordan and Middle East Universities 

From Their Point of View in the light of the following 

variables: university, rank and years of experience.  

To achieve this objective, the researcher 

developed two questionnaires after assuring their 

validity and calculating their reliability by using 

Cronbach Alpha formula and they were (0.87) and 

(0.93). The sample of the study consist of (50) faculty 

members from the two universities. The result of the 

study showed that the scientific productivity was low 

and it was (2.40) and (2.30) consequently.  

The results also showed that there were statistical 

significance differences between the faculty members 

according to the university variable in favour of the 

college of education of Middle East University, and 

there were no statistical significance differences 

between them according to the teaching experience 

variable.  

The study recommended that the two universities 

should have more scientific educational environment 

for the faculty members in the two universities.  

 

 Keywords: Scientific Productivity, Job Satisfaction, 

Faculty Members, College of Education, University.  
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 المقدمة: 
 راو تتػػػػػػ ل  ػػػػػدد اػػػػػء تضػػػػػطردرن  سزرعػػػػػدرن  س ػػػػػ د راتوستتػػػػػ ل راحدع ػػػػػ 

راحواتعػػػ  ارههتعػػػ   ذاػػػؾ  ف هػػػذل راو تتػػػ ل  تػػػه رخػػػس ؼ سخ  ػػػ س   
اسيا    سقاـ  إ درد راقال رات تت  اسطاعر راتتساع ل راتتع  تي   را زتػ  

اضػػػ ن  ػػػف  ع دس ػػػ  اتحروػػػ  را ح عػػػ  راتتتعػػػ   راسػػػء  اتي ػػػاض  ػػػ اتوست  
ستػػ الإ  ضػػ ع  راتوستػػ  اسحػػؿ ت ػػو س   ا اتوستتػػ ل سػػرل  ف راو تتػػ ل 
ستستػػؾ تاػػ سعم سقػػدت   ار ع ػػ   هي ػػ  سقػػاـ  إ ػػدرد را ػػ ح عف اسػػدرع  ـ  تػػه 
يس ج راتترا  راتسوددة اء   رٍ    حل سق س اعػ   ػاة  دوررت را حاث ار 

قػػػدرس    تػػػه سااعػػػد راتتراػػػ  اساظعا ػػػ  اخدتػػػ    ررضػػػ   رهتػػػـ اسقػػػدت    ت
اساروػػػػػ  رات تتػػػػػ ل راسر اعػػػػػ    ػػػػػارة   تػػػػػ   (.0770 را يػػػػػؾ راػػػػػدااء  

اراو تتػػػػ ل   ػػػػارة خ  ػػػػ  راتدعػػػػد تػػػػف راسغعػػػػررل راتتتعػػػػ  اراسوياااوعػػػػ  
ارلا س  دع  اراتوستتع  راسء سسطت  ضرارة راست تؿ تت   ا دـ د ا ا    

سواعػػد راستتػػعـ اسطػػاعرل وتطتػػ   ت تػػء اعسيػػ  ـ اػػذاؾ  خػػذل راػػداؿ س ػػسـ  
ارهستل راو تتػ ل   ا حػث راتتتػء  ت  تتطع ل راقرف راح دي ارات رعف.

(  ف Mcgregor, 1988ارميس وعػػػ  ه ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس  ار ل  
رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ستستػػػد اػػػء ررساػػػ ع تتػػػساره   تػػػه يتػػػا اسطػػػار راتتراػػػ  

 ميس وعػ   ر راسطػار ر ػط راسقػدـ راتتتػء ارات  ررل رميت يع   اعسضػتف هػذ
راتتتعػ  ه ضػػ ت هعسػ  راسػػدرعس اػء وتعػػ  راو تتػ ل راحواتعػػ  ارههتعػػ   
اهيػػ ؾ تس  تػػ  تػػياع  تػػف   ػػؿ ازررة راستتػػعـ راتػػ اء اةيس وعػػ  راتتتعػػ  اوػػؿ 

ررس طػػػل سر عػػػ   ضػػػا  وتػػػ  راتتتعػػػ     ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس  وتعػػػ  رسػػػ  ـ
راخطػ    سطػاعر راتػ اء راستتػعـ ازررة اتتتع . ا  تػلهعس  راسدرعس  إيس وعس  ر

(  ته ختاع  راسطاررل ارميو زرل 0720- 0722الأ ارـ   رمتسررسعوع 
( 07راتػػ  ق  ا هت ػػ   ػػدار  ػػ ياف راستتػػعـ راتػػ اء ارا حػػث راتتتػػء ر ػػـ  
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( اراذي روز  ته  هتع  را حث راتتتػء  ا ػ ياف راو تتػ ل .077اتي   
 ( اراذي  ودّ  عض ن  هتع  را حث راتتتء. .077اتي   ( 00رهرديع  ر ـ  

اتػػػػف و ػػػػ   خػػػػرل حظػػػػء تاضػػػػاع رارضػػػػ  راػػػػاظعاء اتتػػػػ تتعف اػػػػء 
ا عػػر رارتػػتع  خػػ ؿ راتقػػاد را   ػػ   رارتػػتع  راتوستتعػػ  راتيظتػػ ل تخستػػؼ
راقػػرف رات ضػػء   هستػػ ـ را ػػ ح عف اراتتػػ ااعف  ذاػػؾ  ف  ػػتار  تػػف رهخعػػرة

 راػػذي عقػػػاـ  ػػ  عداتػػػ  داػػه راتزعػػػد تػػف راتتػػػؿرااػػرد   لارسعػػػ ح يحػػا راتتػػػؿ 

(  ف رارضػػ  راػػاظعاء عسضػػتف Spector, 1997اعػػ . ار ل   ارمخػػ ص
 ,Eichinger  ر ل وتػ   ػ    طػراترس  اراتظػ هر راػاظعاء اار تػ  رااػرد سق ػؿ

(  ف رارضػػ   ػػف راتتػػؿ عست ػػؿ اػػء  ػػتار رااػػرد   لارسعػػ ح اتت رتػػ  2000
اؼ رات ػػ ح   اتتتػػؿ اػػء ستػػؾ رات يػػ   رات يػػ  اسق ت ػػ  ارارضػػ   ػػف راظػػر 

راػػاظعاء  رهدرت اضػػت ف ضػػراري راػػاظعاء رارضػػ   ف (Song, 2007  ا وػػد
( Steven & Jase, 2008يتػ   راستػر  راػاظعاء  ااتّػر   اسقتعػؿ راوعد
ح وػ ل رااػرد ا هػدرؼ رات تتػ   ػد عتػعررف وي ػ ن داػه ويػ  اهػذر   ػنف ذاؾ

ر عتعؽ تتعرة رات تت   اهذر عساؽ عدّ ـ تتعرة رات تت   ا عسق طت ف اهذ
(  ف هيػػ ؾ Griffeth, Hom & Gaertner, 2000تػػ  تػػ  ذوػػرل  

   ػػ  تاو ػػ   ػػعف تتػػسال رارضػػ  راػػاظعاء اتتػػسال رميس وعػػ  اتتػػ تتعف 
ا يػ  تػرس ط  تظػػ هر سيظعتعػ  و لايضػػ  ط اػء راتتػؿ ا تػػ  رحستػ ؿ ستػػر  

 ,Terpstra & Honoreeرهاػررد تػف راتتػؿ  وتػ  عساػؽ تػ  تػ  ذوػرل  

(  ف رات تتػػػػػ ل راسر اعػػػػػ  س ػػػػػسـ اػػػػػء تتػػػػػساع ل رارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء 2004
اتت تتعف اع   تف رمدررععف ا  ض ت هعس  راسدرعس هيػ  عػرس ط  تتػساع ل 

يسػػػ وعس ـ ادراتعػػػس ـ يحػػػا راتتػػػؿ  اوػػػ ف    & Jacob درت راتػػػ تتعف ار 

Soloman, 1997 د ذورر  ف ريخا ض تتػسال رارضػ  راػاظعاء عػ دي  )
( 0772ريخاػػػ ض ديس وعػػػ  رااػػػرد  ااػػػء ضػػػات ذاػػػؾ  وػػػد  راقرعػػػاسء   داػػػه
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ضرارة رهست ـ راتيظتػ ل  تاضػاع راتتػؿ تػف راتيظػار رميتػ يء ار  عػ  
راتػػػػػاررد را  ػػػػػرع  و ػػػػػراة اطيعػػػػػ  لا عتوػػػػػف  ف عػػػػػسـ راتتػػػػػؿ دلّا   ػػػػػ   اتػػػػػف 
راتيظار رميس وء  تتيه ضرارة رلاهست ـ  ػ اتاظؼ هف ذاػؾ عػ دي داػه 

 س . زع دة ديس وع
ا عيل رادررت ل حاؿ رميس وع  راتتتع  اء رااطف راتر ء  ي   داف 

(  ف تتػػػػسال وتعػػػػ  0722تتػػػػسال راطتػػػػاح  دذ سا ػػػػتل دررتػػػػ   راسػػػػؿ  
رميس ج راتتتء ه ض ت هعس  راسدرعس اػء وتعػ  راسر عػ  اػء و تتػ  راتتػؾ 

 تػػػؿ/  ضػػػا/ راتػػػي (   تػػػ   0.000  ػػػد راتزعػػػز وػػػ ف تساتػػػط ن دذ  تػػػ   
 و ـ حت  وؿ ت  ر تػف رات  ػررل راوتعػ  اةيسػ ج راتتتػء اقػد وتع  ديس

وػػ تل  تتػػسال  تػػيخاض وػػدرن(  ا ا ػػه را  حػػث  ضػػرارة سيتعػػ  تتػػدؿ 
(  ف 0770رميسػػػػ ج راتتتػػػػء الأ ضػػػػ ت. وتػػػػ   عيػػػػل دررتػػػػ   راتػػػػ تررسء  

رميس وع  راتتتع  ه ض ت هعس  راسدرعس اء و تت   غدرد خ ؿ راتػيارل 
( و يػػػػػػػػػػػل اػػػػػػػػػػػء راتتػػػػػػػػػػػسال 0770/ 0772-...2/ 0..2  تػػػػػػػػػػػ راخت

؛ 0..2؛ رتػػتء  ...2راتراػػاض  وػػدرن  ا  ػػ رل دررتػػ   سػػاؽ ازرهػػر  
( داػػػػه سػػػػديء تتػػػػسال 2..2؛ تػػػػتد  0..2؛ زرهػػػػر  0..2  ػػػػا وتعتػػػػ   

رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  تػػػػف خػػػػ ؿ ره حػػػػ ث راسػػػػء  ػػػػ تار  إوررس ػػػػ . اسي ااػػػػل 
تسغعػررل راسيظعتعػ   رادررت ل رات  ق  رميس وع  راتتتع  ا   س     تض را

  دلا  ي ػػ  لا سػػزرؿ  ح وػػ  داػػه   ػػسار ػػـ ره حػػ ث راسػػء  ورعػػل اػػء تو لا
دوػػررت راتزعػػد تػػف را حػػث اراستحػػعص. اعتػػد رارضػػ  راػػاظعاء اتضػػا هعسػػ  
راسػػػدرعس ا   سػػػ    ميس وعػػػ  راتتتعػػػ   ح وػػػ  داػػػه راتزعػػػد تػػػف را حػػػث اتػػػ  

رد  ا ػػػػد   ػػػػ ر اتسا  ػػػػؿ  ػػػػعف هػػػػذعف راتسغعػػػػرعف تػػػػف   ػػػػر اػػػػء تػػػػتاؾ رهاػػػػر 
( داػػػه  ف  تػػػض رادررتػػػ ل سا ػػػتل داػػػه اوػػػاد    ػػػ  0..2 راتتػػػري  

 دررت  دعو  ع   عف رارض  رااظعاء  ا  تض   ت دل ارميس وع  راتتتع  ت ؿ
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 Schwartz, Likert )    ؛ اراحر ػػء  2..2  راتسع ػػءوتػػ   وػػدل دررتػػ
( اوػػاد    ػػ  ررس  طعػػ  تاو ػػ  Lee & Bozeman, 2005؛ 2..2
يس وعسػػػ  وتّػػػ ن اوعاػػػ ن  اػػػء حػػػعف ياػػػل دررتػػػ   ػػػعف ر ارضػػػ  راػػػاظعاء اتاػػػرد ار 

 Fisher, 1980 اوػػاد هػػذل رات  ػػ    ػػوؿ ت   ػػر. استس ػػر رادررتػػ ل )
راسء  ورعل اء تو ؿ رات     عف رميس وع  راتتتع  ارارض  راػاظعاء اػء 

؛ 2..2 راحر ػػػػء   راتػػػػ اـ راتر ػػػػء  تعتػػػػ   ا ػػػػد  ا ػػػػل  تػػػػض رادررتػػػػ ل
(  ضرارة دوررت راتزعػد تػف رادررتػ ل اػء .077حارا    ؛0772حتعف  

هػػػذر راتوػػػ ؿ  اتػػػف هيػػػ  وػػػ تل هػػػذل رادررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ رات  ػػػ   ػػػعف 
تتػػػػسال رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  ا   سػػػػ   تتػػػػسال رارضػػػػ  راػػػػاظعاء ه ضػػػػ ت 

 را عس  راسدرعتع  اء وتع ل راتتاـ راسر اع  اء راو تت ل رهرديع .

 مشكمة الدراسة: 
تتػػسال رميس وعػػ  راتتتعػػ  ا   سػػ    ستػػرؼ رادررتػػ  هػػذل وت ت ػػ سسحػػدد

 تتػػػسال رارضػػػػ  راػػػػاظعاء ه ضػػػ ت را عسػػػػ  راسدرعتػػػػع  اػػػء وتعسػػػػء راتتػػػػاـ 
 راسر اع  اء راو تت  رهرديع  او تت  را رؽ رهاتط. 

 ىدف الدراسة وأسئمتيا: 
ستػرؼ رات  ػ   ػعف تتػسال رميس وعػ  راتتتعػ   داػه رادررتػ  هػذل هدال

ل رارضػػػ  راػػػاظعاء ه ضػػػ ت را عسػػػ  راسدرعتػػػع  اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ اتتػػػسا 
 ػػ  اػػء راو تتػػ  رهرديعػػ  او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط تػػف خػػ ؿ رمو  راسر اعػػ 

 :  ف رهتست  رلآسع 



           

  

 

02 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ي و

د
لحا

ا
ون

شر
الع

- 
نة 

لس
ا

سا
ال

ة بع
– 

ير 
ينا

10
25

 

 

  تػػػ  تتػػػسال رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  اػػػدل   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء
تػف او ػ  راتتاـ راسر اع  اء راو تت  رهرديعػ  او تتػ  را ػرؽ رهاتػط 

 يظرهـ؟ 

  ت  تتسال رارض  رااظعاء ادل   ض ت هعس  راسدرعس اء وتعسء راتتاـ
 راسر اع  اء راو تت  رهرديع  او تت  را رؽ رهاتط تف او   يظرهـ؟ 

   7.70هؿ ساود    ػ  ررس  طعػ  ذرل دلااػ  دح ػ سع   يػد تتػسال ≤ 
) ء وتعسء اء تتسال رميس وع  راتتتع  ادل   ض ت هعس  راسدرعس ا

راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  رهرديعػػػ  او تتػػػ  را ػػػرؽ رهاتػػػط ستػػػزل 
 اتسغعررل: راو تت   ارارس   رهو دعتع   اتيارل راخ رة؟ 

   7.70هػػؿ ساوػػد اػػراؽ ذرل دلااػػ  دح ػػ سع   يػػد تتػػسال ≤  اػػء )
تتػػسال رارضػػ  راػػاظعاء اػػدل   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػػء وتعسػػء راتتػػاـ 

  رهرديعػ  او تتػ  را ػرؽ رهاتػط ستػزل اتسغعػررل: راسر اع  اء راو تتػ
 راو تت   ارارس   رهو دعتع   اتيارل راخ رة؟ 

 أىمية الدراسة:
سوتف  هتع  هذل رادررت  اء و ي    رايظري اعت  س وت  يس سو   تف 
سن عؿ اتتترا  راتتتع  اء رات     عف رميس وع  راتتتع  ارارض  رااظعاء 

 رههتعػ  س    س  رهت  تسغعرعف  تػه دروػ  و عػرة تػفه ض ت هعس  راسدرع

اء س ػوعؿ راتػتاؾ راسيظعتػء الأ ضػ ت  وتػ  ستػد هػذل رادررتػ  ت تػ  اػء 
سػااعر  و ي    راسط عقء اعت  ساارل يس سو   تف تتتات ل  تتع  اء ضرارة

 تيػػػػ خ سيظعتػػػػء دعوػػػػ  ء عػػػػ دي داػػػػه  ػػػػتار ره ضػػػػ ت   ارضػػػػ  راػػػػاظعاء
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اةيسػ ج راتتتػء تػف وسػ  ا  حػ ث ار  ػررؼ  ؼٍ وػ  ا ل سااعر اء اعت  دهـ
 اتي     رت سؿ ا عره . 

 اعتوف سحدعد ستؾ رههتع  وت  عنسء: 
  ع تؿ  ف ساعد يسػ سلإ هػذل رادررتػ    ضػ ت را عسػ ل راسدرعتػع  اػء وتعػ ل

راتتػػػػاـ راسر اعػػػػ  اػػػػء راو تتػػػػ ل رهرديعػػػػ  اراتر عػػػػ  تػػػػف خػػػػ ؿ ستػػػػرا ـ 
 ض  رااظعاء اتضا هعس  راسدرعس. اتت     عف رميس وع  راتتتع  ارار 

  ع تػػػؿ  ف ساعػػػد يسػػػ سلإ هػػػذل رادررتػػػ  رمدررة راتتػػػ اا  اػػػء وتعػػػ ل راتتػػػاـ
راسر اعػػػ  ارمدررة راتتػػػ اا  اػػػء راو تتػػػ ل رهرديعػػػ  تػػػف خػػػ ؿ ستػػػرا ـ 
رات  ػػ   ػػعف رميس وعػػ  راتتتعػػ  ارارضػػ  راػػاظعاء  اتػػف  ػػـ رسخػػ ذ راقػػررر 

 راتي ت  اء هذر راتو ؿ. 

 ا درة تحوتػػ  عتوػػف رتػػسخدرت   اػػء دررتػػ ل  يظرعػػ ن   د ػػ ن  ادررتػػ ر هػػذل سقػػدـ
  خرل اتسغعررل  عر راتسغعررل راسء سي ااس   هذل رادررت . 

 ةدود الدراسة: 
ر س ػػػرل رادررتػػػ   تػػػه   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ 
راسر اع  اء راو تت  رهرديع  او تت  را رؽ رهاتط خ ؿ رات ـ رادررتء 

0720/0720 . 
سسحػدد  دروػ   ػدؽ ا  ػ ل رهدرسػعف اتاضػا ع   اإي ػ  تحػددرس    ت 

 اد   رتسو     اررد راتعي . 

 مصطمةات الدراسة: 
 سضتيل رادررت   تض رات طتح ل راسء سـ سترعا   و لآسء: 
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 :Scientific Productivityالإنتاجية العممية  -
د ر ل ترتػػػػء رخستػػػؼ را ػػػ ح اف اػػػػء سترعػػػؼ رميس وعػػػ  راتتتعػػػػ   اقػػػ

(  ني ػػ  رات  ػػ   ػػعف راتػػدخ ل اراتخروػػ ل  ا ف زعػػ دة رميس وعػػ  2..2 
ستستػػد  تػػه ذاػػؾ تػػف ي حعػػ  راوػػـ اراوعػػؼ  اػػإذر ررساتػػل رميس وعػػ  راتتتعػػ  
 اإف ذاؾ ع عر داه  ف هي ؾ تخرو ل  و ر اوؿ احدة تف راتدخ ل   ا

ي ػػػ  و اػػػ  ( اقػػػد ر ل  ن0770زرهػػػر    تػػػ    ػػػؿ. اتػػػدخ ل راتخروػػػ ل ياػػػس
  ػػػو ؿ رهدرت رهوػػػ دعتء اتػػػ  عػػػرس ط  ػػػػ  تػػػف دوػػػررترل  ح عػػػ  اسدرعتػػػػع  
ار  عػػػ  طت ػػػ  اخدتػػػ  راتوستػػػ  اي ػػػر راتتراػػػ   ػػػف طرعػػػؽ راتح ضػػػررل 
ارايػػدارل. ا  ايتػػ   ا ػػذل رادررتػػ  اإي ػػ  وتعػػ  ره تػػ ؿ اػػدل  ضػػا هعسػػ  
ؽ راسػػدرعس اػػء وتعسػػء راتتػػاـ راسر اعػػ  اػػء راو تتػػ  رهرديعػػ  او تتػػ  را ػػر 

اس ػتؿ راوسػ  راتتتعػ  رات ااػ  تياػردرن اراوسػ  رات ااػ  تػ   ضػا  رهاتط 
 ا  و ػػر تػػف   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس  ارم ػػررؼ  تػػه رتػػ سؿ رات وتػػسعر 
ا طراحػػػػ ل راػػػػدوساررل اتي   ػػػػس   خػػػػ ؿ راتػػػػيارل رهر تػػػػ  رهخعػػػػرة  وتػػػػ  
س ػػػتؿ را حػػػاث راتياػػػردة ارا حػػػاث رات ػػػسرو   ارات ػػػ رو  اػػػء راتػػػ ستررل 

عػسـ راح ػاؿ  تع ػ  تػف خػ ؿ رتػسو     اػررد  راسػء   ادرو  اسق س تتع .رات
 راتعي   ته رلاتس  ي  راتتدة اذاؾ. 

 :Educational Sciences College كمية العموم التربوية -
و تتع  سقػدـ  ػررتلإ  و دعتعػ  سر اعػ  ستػيم طت س ػ   تاو  ػ   وتع  هء

رل اػء راسخ  ػ ل راسر اعػ   ا رادوسار    ا رات وتسعر  درو  را و اارعاس
اراتق ػاد   ػ  اػء هػذل رادررتػ  وتعسػء  ..اراياتع  اء راو تت ل رهرديعػ .

 راتتاـ راسر اع  اء راو تت  رهرديع  او تت  را رؽ رهاتط.
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 :Public Universityالجامعة الةكومية  -
راسء ستاد تتوعس ػ  داػه رادااػ  اراسػء  راو تتع   رات اء راستتعـ ت تت 

راتطراحػػ   راسخ  ػػ ل تخستػػؼ اػػء   تػػه  ا را وػػ اارعاس دروػػ  طت س ػػ  ستػػيم
 اء وتع س    اهء اء هذل رادررت  راو تت  رهرديع . 

 :Private Universityالجامعة الخاصة  -
هػػػػء ت تتػػػػ  راستتػػػػعـ راتػػػػ اء راو تتعػػػػ  راسػػػػء ستػػػػيم طت س ػػػػ  دروػػػػ  

 س ػػػ  را وػػػ اارعاس  ا   تػػػه اػػػء تخستػػػؼ راسخ  ػػػ ل راتطراحػػػ  اػػػء وتع
استاد تتوعس   داه راقط ع راخ ص راتتس تر اء تو ؿ راستتعـ راتػ اء اػء 
رهردف  تاوػػػ  رلا ستػػػ د راتػػػػ ـ اراخػػػ ص راتتيػػػاح ا ػػػػ  تػػػف   ػػػؿ توتػػػػس 
ر ستػػ د ت تتػػ ل راستتػػعـ راتػػ اء رهرديػػء  اهػػء اػػء هػػذل رادررتػػ  و تتػػ  

 را رؽ رهاتط. 

 :Faculty Memberعضو ىيئة التدريس  -
ره تػ ـ رهو دعتعػ  اػء وتعػ ل راتتػاـ راسر اعػ  اػء هػا راتاظػؼ اػء 

راو تتػػ  رهرديعػػ  او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط تػػف حتتػػ  دروػػ  راػػدوساررل تػػف 
رهتػػػػػ سذة ارهتػػػػػ سذة رات ػػػػػ روعف اراتتػػػػػ  دعف  راػػػػػذعف عقاتػػػػػاف  ت تػػػػػ ل 

 راسدرعس ارا حث راتتتء اخدت  راتوست . 

 : Job Satisfactionالرضا الوظيفي -
(  ف رارضػػ  راػػاظعاء هػػا ردة اتػػؿ راتاظػػؼ Cetin, 2006ر ل  

يحا رات تتػ  راسػء عتتػؿ   ػ   ا رااظعاػ  راسػء ع ػغت    وتػ  ر ل  خػراف 
 ي   تار راارد راذرسء رمعوػ  ء يحػا راسور ػ  راسػء عتػر   ػ  اػء ت تتػس  

 ,Oshagbemi(. ار ل  Crossman & Haris, 2006 ا ت يسػ   
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سو   ل رااػػػػرد رااودريعػػػػ  (  ف "رارضػػػػ  راػػػػاظعاء هػػػػا رتػػػػ332 ,2000
رمعو  عػػ  يحػػا اظعاػػ  تتعيػػ   اسيػػسلإ ستػػؾ رلاتػػسو   ل  ػػف طرعػػؽ تق ريػػ  
رااػػرد اتيسػػ سلإ راتر ا ػػ   ا راسػػء عتػػسحق    اهػػا عست ػػؿ اػػء راتوايػػ ل راسػػء 

( " ف رارضػ  Smith, 2000, 2سػدا  رااػرد داػه راتتػؿ ارميسػ ج". ار ل  
اتت رتػػػ  ت يػػػٍ  تػػػ  اسق ت ػػػ   ػػػف راتتػػػؿ عست ػػػؿ اػػػء  ػػػتار رااػػػرد   لارسعػػػ ح 

 ارارض   ف راظراؼ راترراق  اتتتؿ اع  ".
اعتوف سترعؼ رارض   ني  توتا   رات   ر ارلاسو ه ل رمعو  عػ  
راسء ع دع     ض ت هعس  راسدرعس يحػا راتتػؿ ا ػ ت راتتػؿ ارات  ػ  تػ  
رمدررة اراػػزت ت اراررسػػ  اراحػػاراز رات دعػػػ  ا عػػر رات دعػػ  ااػػرص راسر عػػػ . 
اعقػػ س   ادروػػ  عػػسـ راح ػػاؿ  تع ػػ   تػػد رتػػسو     اػػررد راتعيػػ   تػػه  درة 

 رادررت  راتتدة اذاؾ. 

 الخمفية النظرية والدراسات السابقة: 
عسضػػػتف هػػػذر راوػػػزت تػػػف رادررتػػػ   رضػػػ ن تػػػاوزرن ه ػػػرز تػػػ  ارد اػػػء 
رهد  رمدرري تػػػػف  ررت حػػػػاؿ تسغعػػػػري رادررتػػػػ  اهتػػػػ  رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  

Scientific Productivity  ارارض  رااظعاءOrganizational Job 

Satisfaction . وت  عسضتف رادررت ل رات  ق  راتستتق    ت   

ررس طػػػل راو تتػػػ ل تيػػػذ ي ػػػنس     هتػػػس ذ راوػػػ تتء  اوػػػ ف راطت ػػػ  
عسيقتاف تف تو ف داه  خر اعذه اف داػه رهتػس ذ راوػ تتء حتػ   ػ رس  

 ػػػػ   تػػػػتت  رهتػػػػس ذ راوػػػػ تتء اتو يسػػػػ   اررس طػػػػل تػػػػتت  راو تتػػػػ ل ا اس
ا اس   ا   حل  اة راو تت ل راعاـ سق س   رسا ع  ا ريخا ض رميس وع  
راتتتعػػ  الأتػػس ذ راوػػ تتء  رهتػػر راػػذي عسطتػػ  ضػػرارة رلاطتسيػػ ف  تػػه 
رميس وع  راتتتع  ه ض ت هعس  راسدرعس واظعا   ت تػع  ا ػـ سسو تػؿ تػ  



  

 

 

01 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي و
د

لحا
ا

ون
شر

الع
- 

سن
ال

ة 
سا

ال
ة بع

– 
ير 

ينا
10

25
 

 

اهوػػػػذر   ػػػػ حل  ضػػػػع   ػػػػ  تػػػػف سػػػػدرعس اخدتػػػػ  اتتوستػػػػ    تػػػػ  عقاتػػػػاف
رميس وعػػ  راتتتعػػ  تػػف راقضػػ ع  رات تػػ  راسػػء س ػػغؿ رهستػػ ـ راتتػػ ااعف تيػػذ 

راقػػرف رات ػػرعف خ  ػػ  تػػ  ررساػػ ع وتاػػ  راستتػػعـ اريخاػػ ض تتػػسال   ي  عػػ
( داػه سزرعػد ره ػارل اػء داؿ 0772راخرعوعف. هذر ا د   ػ ر را  اػء  

  ه ضػػػػػ ت هعسػػػػػ  راتػػػػػ اـ راسػػػػػء سيػػػػػ دي  ضػػػػػرارة سقعػػػػػعـ رميس وعػػػػػ  راتتتعػػػػػ
راسدرعس  اسحدعد حوـ راا ل راذي عقضع  رهتس ذ راوػ تتء اػء راسػدرعس 
ارا حػػػػث راتتتػػػػػء اخدتػػػػػ  راتوستػػػػػ   ا ػػػػػد رتػػػػػسو  ل و تتػػػػػ ل و اعااريعػػػػػ  
ااتارعػػدر ا عرهػػ  تػػف راو تتػػ ل رهترعوعػػ  ا ػػذر راساوػػ   ا خػػذل ستػػسخدـ 

سػػػػدرعس سقػػػػ رعر اسحدعػػػػد راتػػػػ   ل راسػػػػء عقضػػػػع   رهتػػػػس ذ راوػػػػ تتء اػػػػء را
ارا حػػث راتتتػػء اخدتػػ  راتوستػػ . ااػػء راتػػ اـ راتر ػػء   ػػ رل راتدعػػد تػػف 
رادررت ل داه ريخا ض تتػسال رميس وعػ  راتتتعػ  ه ضػ ت هعسػ  راسػدرعس 

؛ 0..2؛   ػػػا وتعتػػػ   ...2؛ تػػػتد  ...2تي ػػػ  دررتػػػ   سػػػاؽ ازرهػػػر  
؛ .077؛ رااعػػػاتء  0770؛   ػػػا وتعتػػػ   2..2؛ تػػػتد  0..2رتػػػتء  
؛ 0722؛ راسػػػػػػػػػػؿ  0727؛ د ػػػػػػػػػػررهعـ  .077تحتػػػػػػػػػػد   ؛0770تحتػػػػػػػػػػد  

 (.0722را اعح ل  
وت  و ت اء سا ع ل راتػ ستر راقػاتء راتر ػء اتستتػعـ راتػ اء راػذي 

(  ف  اضػػ ع ا حػػارؿ   ضػػ ت 0..2يظتسػػ  راعايتػػوا اػػء  عػػرال  ػػ ـ  
هعسػػ  راسػػدرعس اػػء راػػاطف راتر ػػء لا سسطػػ  ؽ تػػ  راتتػػساع ل رادااعػػ  ا ف 

تيخاضػػػػ    اتق ريػػػػ    اػػػػداؿ راتسقدتػػػػ . ا روػػػػ  تحتػػػػد ديسػػػػ وعس ـ راتتتعػػػػ  
( سػػديء تتػػسال رميسػػ ج راتتتػػء اػػء راو تتػػ ل داػػه  تػػ    و عػػر 0770 

تي ػػػ  يقػػػص راوا عػػػ  راتتتعػػػ   يػػػد  تػػػض   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس  او ػػػرة 
ره  ػػػ ت راتتقػػػ ة  تػػػػه  ػػػ سق ـ  ايػػػػدرة راتػػػ ستررل ارايػػػػدارل راتتتعػػػ  راسػػػػء 

تػػ  دي را حػػث  ا تػػ  رمياػػ ؽ  تػػه را حػػث ع ػػ رواف اع ػػ   ا ػػدـ سػػارار ت
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 ,Chenراتتتػػء  اريتػػدرـ راحػػاراز  ا تػػ  راترروػػ   اري ػػغ ؿ ره ضػػ ت  

(  دـ سارار تروز تسخ ص .077(  ا ض ؼ راترار اراز  ء  2002
اسقػػػػػدعـ راخػػػػػدت ل رمح ػػػػػ سع   ا ػػػػػتا   راي ػػػػػر اػػػػػء راتوػػػػػ ل راتتتعػػػػػ  

هػػػػػػػ( 2.00 راتحوتػػػػػػ  ا ػػػػػػدـ تاضػػػػػػا ع  راتحوتػػػػػػعف  ا ضػػػػػػ ؼ را ػػػػػػ ع  
 تحدادعػػ  راػػد ـ راػػ زـ احضػػار رايػػدارل اراتػػ ستررل رم تعتعػػ  ارات اتعػػ .
ا  ػػرزل  تػػض رادررتػػ ل راتارتػػؿ راتػػ  رة  تػػه رميس وعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  

 هعسػػػػػ   تضػػػػػا راسػػػػػدرعس اتي ػػػػػ  راتارتػػػػػؿ رهو دعتعػػػػػ  وػػػػػ اظراؼ راتحعطػػػػػ 

 رهو دعتعػػ  (  اظػػراؼ ره تػػ ـBaumert & Peter, 1990  راسػػدرعس

( اراتػ ت Alison & Long, 1990  رهو دعتعػ  ره تػ ـ ر تػ ت د ػـ  ػؿت
راسدرعتػػػػػػء  اراتيػػػػػػ خ راسيظعتػػػػػػء  اراخ ػػػػػػرة راتتتعػػػػػػ  اتتضػػػػػػا اػػػػػػء راتوػػػػػػ ؿ 
راوػػػػػ تتء  اوتتػػػػػ  زردل خ رسػػػػػ  رزدردل ديس وعسػػػػػ  اػػػػػء توػػػػػ لال راسػػػػػدرعس 

(  ا  ػػػ حل ديس وعسػػػ  0770ارا حػػػث راتتتػػػء اخدتػػػ  راتوستػػػ   تحتػػػد  
 ,Creamerه تو يسػػػ  راتتتعػػػ  اسر عسػػػػ  رااظعاعػػػ   راتتتعػػػ  ت  ػػػررن  تػػػ

(  اذاؾ    م   ض ت هعس  راسدرعس اء راداؿ راتسقدت  اء ت  ؽ 1998
 ,Sax, Hagedornتػػػ  راػػػزتف ميسػػػ ج  و ػػػر وتعػػػ  تػػػف ره حػػػ ث  

Arredondo & Dicrisi III, 2002  ا  ػ حل رميس وعػ  راتتتعػ  )
اسػػء س ػػػسـ اػػء ا  تعػػػ  ه ضػػ ت هعسػػػ  راسػػدرعس تاضػػػاع  حػػث اتدررتػػػ ل ر

 (.Thomas & Mohan, 2007راستتعـ رات اء  
 سقػدعر   يػ ت راتوستػ   راسدرعس هعس  ه ض ت راتتتع  رميس وع  اسسن ر

عقاـ    ره ض ت اء سطػاعر راتوستػ  احػؿ ت ػو س    راذي   ادار ا قس ـ
وء رميس وع  راتتتعػ  الأ ضػ ت   اسقػدـ راتتتػء اراسطػار راسويااػا  سسن ر وت 

اػػء راساوعػػر اراست عػػر  ػػف راػػياس  زرهػػر اسػػاؽ   ات  حػػث رهو دعتعػػ  اراحرعػػ 
(  ف Yongmei & Wenyan, 2008(  ار ل  2..2؛ تػتد  ...2
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 هػػػػـ راتارتػػػػؿ راسػػػػء سػػػػ دي داػػػػه سطػػػػاعر رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  هػػػػء راسطػػػػار 
راسويااػػػاوء اراسودعػػػد راتتػػػستر  اسػػػارار راتػػػاررد رات اعػػػ  را زتػػػ  اسطػػػاعر 

اسػػدرعس ارا حػػث راتتتػػء اخدتػػ  راتوستػػ   ا ف رميس وعػػ  راتتتعػػ   تػػ اع  ر
الأ ضػػػػػ ت عتوػػػػػف  ف سقػػػػػؿ  يػػػػػد اوػػػػػاد  ػػػػػتا  ل  ا سحػػػػػدع ل سضػػػػػتؼ 

(  ا ف ديسػػ وعس ـ عتوػػف  ف Erwin, 1991رهست تػػ س ـ   ا حػػث راتتتػػء  
 ,Casicioسسحتػػف  يػػد اوػػاد رتػػسو    دعو  عػػ  تػػف و يػػ  راتدرتػػعف  

1992.)  
راتتتعػػ   تارتػػػؿ راخ ػػرة ارادراتعػػ  اراتتػػر  اقػػػد  وتػػ  سسػػن ر رميس وعػػ 

( داه  ف ره ض ت   ا  ن تػ  سقػؿ ...2   رل دررت    ي عـ ا  ا وتعت   
( داػه  ف ديس وعػ  رميػ ث 0770ديس وعس ـ ت  سقدـ راتتر  ا  ػ ر  زرهػر  

  ؿ تف راروػ ؿ  وتػ  سػ  ر رادراتعػ  اراطتػاح ارارضػ  راػاظعاء ارلاتػسقررر 
(  تض 2..2ميس وع  راتتتع  الأ ض ت  ا ض ؼ  تتد  رهتري  ته ر

راتارتػػػػػػػؿ را خ ػػػػػػػع  و اسخ ػػػػػػػص اراتو يػػػػػػػ  رااظعاعػػػػػػػ   ا عّيػػػػػػػل دررتػػػػػػػ  
(  ف ح ػػػػػاؿ  ضػػػػػا هعسػػػػػ  راسػػػػػدرعس  تػػػػػه  ػػػػػ  درل .077 رااعػػػػػاتء  

 راسقدعر ع  ر  ته زع دة ديس و  راتتتء. 
اتػػػف و ػػػ   خػػػرل عتػػػد رارضػػػ  راػػػاظعاء ضػػػرارع ن ايوػػػ ح رااػػػرد اػػػء 

تػػػػػسقرررل اعػػػػػ   هف رضػػػػػ ل عػػػػػيتوس   ػػػػػوؿ دعوػػػػػ  ء  تػػػػػه  درسػػػػػ   تتػػػػػ  ار
يس وعسػػػػ   ا ػػػػد تػػػػ  دل راتدرتػػػػ  راتػػػػتاوع  اػػػػء سطػػػػاعر تا ػػػػاـ رارضػػػػ   ار 
راػػاظعاء  ايظػػرل داعػػ   تػػه  يػػ  رتػػسو    اتوتا ػػ  تػػف راتارتػػؿ  هت ػػ  
 ارتؿ را تار يحا رااظعا  اظراا    اتف   ػرز رايظرعػ ل راسػء سي ااػل 

 Abraham Maslowـ راح وػػ ل اررسػػده  رارضػػ  راػػاظعاء يظرعػػ  تػػت
ارادار راذي سقاـ    عتس ر ضرارع ن  Needsاراسء ر ل  ف ا ـ راح و ل 

ااض  يظ ـ راحاراز دذ  ي   س وؿ درات ن  اعػ ن اتي ػ ط رميتػ يء  ا ف  ػدـ 
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د ػػػ      عػػػ دي داػػػه راسػػػاسر راػػػذي عػػػدا  رميتػػػ ف داػػػه س ػػػرا ل تػػػتاوع  
وػػ ل ترس ػػ  س ػػ  دع ن  تػػه  ػػوؿ تػػتـ اتسخاعػػؼ تػػف حدسػػ . ا ف هػػذل راح 

حتػػػ   اااع س ػػػ  اتاػػػرد ا ف راح وػػػ ل  عػػػر رات ػػػ ت  هػػػء راسػػػء سػػػ  ر اػػػء 
رااتػعاااوع   اح وػ ل رهتػػف  راح وػ لتػتاؾ رااػرد اهػذل راح وػ ل هػء: 

ارات ت   اح و ل راسقدعر ارلاحسررـ  اح وػ ل سحقعػؽ راػذرل  راتاتػاي  
 .F اررسػػده  Two-factors Theory(. ار ل يظرعػػ  راتػػ تتعف .077

Herzberg   اواد  ػ تتعف عحػددرف ت ػدر رارضػ  اهتػ  راتارتػؿ راا  سعػ
Hygiene Factors  اسػػرس ط   عسػػ  راتتػػؿ  اهػػء راسػػء سحوػػ  ت ػػ  ر

اء ظراؼ راتتؿ  ارارارس    اسست ؿ  ذرس    رارض  ااوي   لا سحقؽ رارض 
ء تيػ  راػدارا  ارات      ار ت ت  ارهتف رااظعاء  استس ر  ت ـ  تػ ف اػ

راسػء سزعػد تػف ريػدا ع  Motivating Factorsراتت ع   اراتارتؿ رادراتػ  
رااػػرد يحػػا راتتػػؿ ا ػػتارل  دروػػ  و عػػرة تػػف رارضػػ   تػػد د ػػ       اسست ػػؿ 
اػػػػء  ارتػػػػؿ راسقػػػػدـ اراسر عػػػػ  ارا ػػػػتار   ميوػػػػ ز ارلاحسػػػػررـ ا عرهػػػػ   ا ػػػػد 

؛ 0770  تػػػػػ   رتػػػػػسا دل رمدررة تػػػػػف هػػػػػذل رايظرعػػػػػ  ا  تػػػػػل  ساتعت ػػػػػ   ر 
 Expecting Theory(   ػػػػـ وػػػػ تل يظرعػػػػ  راسا ػػػػ  0772راطاعػػػػؿ  

ايظرعػػػ   Meclellands’ Needs Theoryايظرعػػ  راػػػدرا  اةيوػػ ز 
 Equity Theoryايظرعػػ  راتدراػػ  اراتتػػ ارة  Goal Theoryرا ػػدؼ 

 إ ػػػ دة سرسعػػػ  تػػػتّـ  Alderfrrايظرعػػػ  رااوػػػاد ارلايستػػػ ت ارايتػػػا  دذ  ػػػ ـ 
ارخس ػػرل داػػه  ػػ ث توتا ػػ ل هػػء:  Maslowاضػػت  راح وػػ ل راػػذي 
اح وػػػ ل رات  ػػػ ل تػػػ  رلآخػػػرعف  Existence Needsح وػػػ ل را قػػػ ت 

Related Needs  اح وػػ ل رايتػػاGrowth Needs  اهػػذل رايظرعػػ  
سػػػرل  ف  تػػػه راتػػػدعر  ف عتسػػػزـ   استتتػػػؿ اػػػء حاػػػزل اتتػػػ تتعف هف هيػػػ ؾ 
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رايت ع  ا ذل راح وػ ل   تض راتسغعررل راسء عتوف  ف س  ر  ته رههتع 
 (. 0772ا اااع  د        راقرعاسء  

ااػػػـ عساػػػؽ را ػػػ ح اف  تػػػه سترعػػػؼ تحػػػدد اارضػػػم اترضػػػ  راػػػاظعاء 
(  نيػػ  0..2اذاػػؾ لاخػػس ؼ رهست تػػ س ـ ا ي  ػػ س ـ  اقػػد  راػػ  راتػػدعتء  

را ػػػػػتار راياتػػػػػء   لارسعػػػػػ ح اراقي  ػػػػػ   ا راتػػػػػت دة   اتتػػػػػؿ راػػػػػذي ع دعػػػػػػ  
(  نيػػػػػ  راح اػػػػػ  را خ ػػػػػع  اتاػػػػػرد 0..2ايوػػػػػ ر  وتػػػػػ   راػػػػػ   ر رميتػػػػػ ف 
اراسء ست ر  ػف تػدل   ااػ  اتوتا ػ  راتارتػؿ رااظعاعػ  راتحعطػ   رات تؿ 

   عس  راتتؿ. 
(  ػػنف رارضػػ  عست ػػؿ اػػء رتػػسو   ل Oshegbemi, 2000ار ل  

راارد رااودريع  رمعو  ع  يحا رااظعا  اراسء سيسلإ تف تق ري  رااػرد اتيسػ سلإ 
تسا تػ  راسػء عتػسحق  . ااػء ضػات تػ  سقػدـ عتوػف راقػاؿ  ف راتر ا    ا را

 يحػا رارض  رااظعاء عست ؿ اء رتػسو   ل  ضػا هعسػ  راسػدرعس رمعو  عػ 

 تتػػ  اراسػػء سداتػػ  داػػه راتتػػؿ ارمخػػ ص اعػػ  اراقي  ػػ  اعتػػ  عقػػدـ اػػ  تػػف 
رات دعػػػػػ  راسػػػػػء س ػػػػػ   ح و سػػػػػ  رلا س ػػػػػ دع  اراياتػػػػػع  راتتياعػػػػػ  ا راحػػػػػاراز 

 ارلاوست  ع . 
 تػػػػػ    ايتػػػػػ   ه تػػػػػ د رارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء اقػػػػػد س  عيػػػػػل او ػػػػػ ل يظػػػػػر 

(   ارضػػ    اتتػػػؿ 0..2را ػػ ح عف حػػاؿ سحدعػػده   اقػػد حػػدده   راتػػدعتء  
ذرسػػػ   ارارضػػػ   تع تػػػ ل راتتػػػؿ اػػػء راتيظتػػػ  اس ػػػتؿ تع تػػػ ل رهوػػػار  

ف  عسػػ  راتتػػؿ  ػػاراتو اػتل اراسر عػػ ل اراتتعػػزرل رات دعػػ  رهخػػرل  ارارضػػ  
وررترسػػ . و ات  ػػ ل تػػ  ر اػػزت ت ارار تػػ ت اراتر اتػػعف ا يظتػػ  راتتػػؿ ار 

( اقػد حػدده  اػء    ػ  توػ لال هػء: خ ػ سص Coberly, 2004 تػ   
راتتػػػػؿ ت ػػػػؿ رلاتػػػػسق اع  اػػػػء راتتػػػػؿ  اخ ػػػػ سص راتيظتػػػػ  ت ػػػػؿ را عوػػػػؿ 

هػػػػذر ا ػػػػد  ورعػػػػل اػػػػء  راسيظعتػػػء اراتيػػػػ خ راسيظعتػػػػء  اخ ػػػػ سص راق سػػػد.
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   تضػ   وػ ف اػء توػ ؿ رميس وعػ  توػ ؿ تسغعػري رادررتػ  دررتػ ل تسيا ػ
 راتتتع  اتي  : 
(   ػػدؼ سحتعػػؿ راي ػػ ط رهوػػ دعتء 7..2راويػػدري ار  ػػررهعـ   دررتػػ 

ه ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس  و تتػػػػ  راواعػػػػل  ا تػػػػد سط عػػػػؽ رتػػػػس  ي   تػػػػه 
(  ضػػػارن.  عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف راي ػػػ ط رهوػػػ دعتء الأ ضػػػ ت عيح ػػػر .07 

اخدتػػػػ  راتوستػػػػ   ا ف  ػػػػدد  اػػػػء توػػػػ لال: راسػػػػدرعس  ارا حػػػػث راتتتػػػػء 
( تػػػػ     تػػػػ ا ع ن ا يتػػػػ   00  20  00راتػػػػ   ل راتقػػػػررة اوػػػػؿ توػػػػ ؿ 

%(  تػػػه راسرسعػػػ    ي  ف  و ػػػر تػػػف ي ػػػؼ راا ػػػل %07  %00  00 
( دررتػ    ػدؼ ستػرؼ ار ػ  0..2تخ ص اتسدرعس. ا ورل   ا وتعت   

. رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس رات ػػػرععف راتػػ تتعف   اخػػػ رج
(  ضػػػػػارن  عيػػػػػل رايسػػػػػ سلإ  ف تساتػػػػػط 207ا تػػػػػد سط عػػػػػؽ رتػػػػػس  ي   تػػػػػه  

رميس وعػػ  وػػ ف تيخاضػػ ن  ا يػػ  لا ساوػػد اػػراؽ دراػػ  دح ػػ سع ن اػػء ديس وعػػ  
را حاث  عف راػذوار ارميػ ث  اوػ ف راسر ػء داػه دروػ ل  تتعػ    تػه هػا 
راػدرا  رات ػػـ ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػء رميس وعػػ  راتتتعػػ . ا وػػرل زرهػػر 

( دررتػػ    ػػدؼ سقػػاعـ رهدرت را ح ػػء اتعيػػ  تػػف  تػػ سذة راو تتػػ ل 0..2 
رات ػػػػرععف راتتػػػػ رعف اتو تتػػػػ ل راختعوعػػػػ . اسوايػػػػل  عيػػػػ  رادررتػػػػ  تػػػػف 

(  تػػػػػػس ذرن و تتعػػػػػػ ن تػػػػػػف راتتػػػػػػ رعف داػػػػػػه و تتػػػػػػ ل راواعػػػػػػل ا طػػػػػػر .27 
ارمتػػػػػ ررل ارا حػػػػػرعف او تتػػػػػ  راتتػػػػػؾ تػػػػػتاد   ارعػػػػػ ض او تتػػػػػ  راختػػػػػعلإ 

 حث دررت  راح ا   وت  رتسخدـ رتػس  ي  سقػعس رهدرت راتر ء  ارتسخدـ را 
رهوػػػ دعتء الأتػػػس ذ راوػػػ تتء اػػػء    سػػػ  تػػػ  راتػػػ  ررل را عسعػػػ  ارات يعػػػ  
ارا خ ػع .  عيػػل رايسػ سلإ  ف راتتػػدؿ راتػياي اي ػػر را حػاث اتضػػا هعسػػ  

(  ح  ن  ا ف راتتػدؿ راتػياي اي ػر راوسػ  عػيخاض داػه ..2راسدرعس ها  
( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ رميس وعػػ  0770رل راتػػ تررسء  ( وس  ػػ ن. ا وػػ2.0 
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راتتتع  ه ض ت را عس ل راسدرعتع  اػء و تتػ   غػدرد اتػ ؿ رلارسقػ ت   ػ   
(  ضػارن  عيػل رايسػ سلإ اوػاد ضػتؼ اػء 7..ا تد سط عؽ رتس  ي   تػه  

تتػػػػدؿ رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ    ػػػػارة   تػػػػ  اتخستػػػػؼ رارسػػػػ  راتتتعػػػػ  اوػػػػذاؾ 
راتق ػػاؿ. وتػػ  ؿ  ي تتػػدؿ تي ػػ  داػػه راتتػػسال اتسغعػػر راوػػيس  دذ اػػـ ع ػػ

اقػد لاحػظ  سا ؿ داه اواد  تض رااػراؽ راارضػح  اػء راتتػسال ياتػ  
ات تػػػػػػػ  اةيس وعػػػػػػػ  راتتتعػػػػػػػ  اػػػػػػػدل راػػػػػػػذوار اػػػػػػػء ررا  حػػػػػػػث  ف راتتػػػػػػػدلال 

رلاخس   ػػعف راتتتػػء ارميتػػ يء و يػػل   تػػه  قتعػػؿ تتػػ  هػػء  تعػػ  اػػدل 
ره ػػد ضػػتا ن تػػف ديس وعػػ   رميػػ ث   ي  ف ديس وعػػ  راتي ػػر رايتػػ سء هػػء

( دررتػػ    ػػدؼ سقػػاعـ رميس وعػػ  راتتتعػػ  0770راحػػدع ء   لا وػػر   راػػذوار
اتضارل هعس  راسدرعس  وتع ل راسر ع  ات ي ل   اتتتو  راتر عػ  راتػتادع   
سـ رتسخدرـ رلاتس  ي  ا تتا  سحتعؿ تحسػال راتػعرة راذرسعػ  اتتضػارل اػء 

اسيتعػ  را عسػ  خػ ؿ رهر ػ  تػيارل تو اء را حث راتتتء اخدت  راتوست  
رميس وعػػ  راتتتعػػ  تتػػسال (.  عيػػل رايسػػ سلإ سػػديء 0770-0772راتػػ  ق   

اتوسػػ  راتي ػػارة هاػػررد راتعيػػ  دذ  تغػػل يتػػ   راتضػػارل را سػػء اػػـ عيػػسوف 
%(  اسػػديء رميس وعػػ  راتتتعػػ  ات حػػاث راتتتعػػ  راتي ػػارة دذ .0.0.وس ػػ ن  

%(  اررسا ع يت   .0...عيسوف  حا  ن   تغل يت   راتضارل را سء اـ 
راتضػػارل  عػػر رات ػػ رو ل اػػء راتػػ ستررل ارايػػدارل راتتتعػػ  راتسخ  ػػ  

 %(. .0...دذ  تغل يت س ف  
رميس وع  راتتتعػ   اقػد  اءاسي اال  تض رادررت ل راتارتؿ رات  رة 

( دررتػػػ    ػػػدؼ سحدعػػػد راتارتػػػؿ راتػػػ  رة اػػػء Ostmoe, 1983 وػػػرل  
(  ضػارن 000هعسػ  راسػدرعس ا تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  ديس وع    ضػ ت 

اػػػء وتعػػػ ل راستػػػػرعض راو تتعػػػ  اػػػء راالاعػػػػ ل راتسحػػػدة رهترعوعػػػ    عيػػػػل 
رايسػػ سلإ  ف تػػف راتارتػػؿ راسػػء سػػرس ط   ميس وعػػ  راتتتعػػ : رادروػػ  راتتتعػػ   
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اراتتػػػػر  اراتتػػػػ ااع ل راستتعتعػػػػػ   اراا ػػػػل راتخ ػػػػػص اتستتػػػػعـ  اراا ػػػػػل 
تتػػػػء  ارارس ػػػػػ .  تػػػػ   ارتػػػػؿ راسوعػػػػؼ رلاوستػػػػػ  ء راتخ ػػػػص ات حػػػػث رات

ارادراتع  اقد و يل تس  عي  اء سن عره   ته رميس وع . ا وػرل سػاؽ ازرهػر 
( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس ...2 

 و تتػػ ل داؿ راختػػعلإ راتر ػػء استػػرؼ  هػػـ راتارتػػؿ اراتسغعػػررل راترس طػػ  
(  وتػػ  سػػـ Case Study تػػتا  دررتػػ  راح اػػ      ػػ . ارتػػسخدـ را  ح ػػ ف
(  ضػػػارن  ا عيػػػػل رايسػػػػ سلإ اوػػػاد اػػػػراؽ اػػػػء 072سط عػػػؽ رتػػػػس  ي   تػػػػه  

رميس وعػػػ  راتتتعػػػ   ػػػعف راػػػذعف حضػػػرار تػػػ ستررل  ا  ػػػ تار  زعػػػ ررل  تتعػػػ  
ا ػػػعف رهاػػػررد راػػػذعف اػػػـ عحظػػػار  ػػػذاؾ ا ػػػ ام راتوتا ػػػ  رهااػػػه  ااوػػػاد 

راوتعػػػػ  ارارس ػػػػ  رهو دعتعػػػػ  ا ػػػػعف    ػػػػ   ػػػػعف وػػػػؿ تػػػػف راوػػػػيس اراتتػػػػر ا 
( دررتػ    ػدؼ ستػرؼ 2..2ا وػرل زعػدرف    رميس وع  راتتتع  الأ ض ت

رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس  وتعػػ ل راسر عػػ  اػػء راو تتػػ ل 
رات ػػػرع  استػػػرؼ راتارتػػػؿ راسػػػء سػػػ  ر اع ػػػ   اسوايػػػل  عيػػػ  رادررتػػػ  تػػػف 

تػ  راقػ هرة  ا تػد سط عػؽ رتػس  ي  و ت -(  ضارن  وتعػ  راسر عػ   ػ ااعاـ2. 
 ته ره ض ت  عيل رايس سلإ  ف  هـ راتارتؿ رات  رة اء رميس وعػ  راتتتعػ  
هػػػػء راتارتػػػػؿ راتتتعػػػػ  ارلا س ػػػػ دع  ت ػػػػؿ تػػػػدل سػػػػارار راترروػػػػ  ارهو ػػػػزة 
را زت  ات حث  ا ت  رادخؿ رات دي الأ ض ت ا ت  راتعزريع ل راتخ    

لإ  ف راسخ ػػػػص عػػػػ  ر اػػػػء رميس وعػػػػ  ات حػػػػث راتتتػػػػء  وتػػػػ   عيػػػػل رايسػػػػ س
هػػ( 2.22ر   ػراتتتع  ه ض ت هعسػ  راسػدرعس. ا وػرل راتػ  اي اراياع

دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  اراتارتػػػؿ راتػػػ  رة اع ػػػ  وتػػػ  عررهػػػ  
  ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػػء وتعسػػء راسر عػػ   و تتػػ  راتتػػؾ اع ػػؿ او تتػػ  

(  ضػارن تػف راػذوار 270 تػه  راتتؾ   د راتزعز  ا تػد سط عػؽ رتػس  ي  
 عيل رايس سلإ  ف ديسػ وعس ـ اػء توػ ؿ را حػث راتتتػء و يػل تسديعػ  تق ريػ  
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 إيسػػػ وعس ـ اػػػء توػػػػ اء راسػػػدرعس اخدتػػػ  راو تتػػػػ  اراتوستػػػ   ا عيػػػػل  ف 
راتارتؿ رهو ر سن عررن  ته ديس وعس ـ سست ؿ اػء راحضػار  ا رات ػ رو  اػء 

ررررل  ا ػػػدـ سػػػاار اتػػػ سؿ راي ػػػر راتػػػ ستررل راتتتعػػػ   ارات ػػػ رو  اػػػء راقػػػ
( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ تحػػددرل رميس وعػػ  2..2ا وػػرل تػػتد  . اراسػػناعؼ

رهو دعتعػػػ  اػػػدل   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس  و تتػػػ  راتيااعػػػ . ا تػػػد سط عػػػؽ 
(  ضارن   عيل رايس سلإ  ف راتارتؿ رات يعػ  راسػء سػ  ر 202رتس  ي   ته  

رعػػ  رهو دعتعػػ   ارلاس ػػ لال اػػء رميس وعػػ  رهو دعتعػػ  الأ ضػػ ت هػػء راح
راتتتعػ    تػػ  راتارتػػؿ را خ ػػع  ا ػء راتو يػػ  رااظعاعػػ  اراسخ ػػص ا ػػدد 
تػػػػيارل راتتػػػػؿ   اوتعػػػػ   وتػػػػ  سػػػػ  ر راتي  ػػػػر راتوايػػػػ  اتتارتػػػػؿ رمدررعػػػػ  
اراسيظعتعػػػػػ   ره  ػػػػػ ت رمدررعػػػػػ  اراسدرعتػػػػػع  اراا ػػػػػل راتخ ػػػػػص ات حػػػػػث 

راسػػػػػػدرعس  و تتػػػػػػ   راتتتػػػػػء( اػػػػػػء رميس وعػػػػػػ  رهو دعتعػػػػػػ  ه ضػػػػػػ ت هعسػػػػػػ 
( دررت    دؼ سترؼ راتارتؿ رات  رة اء ...2راتيااع . ا ورل وا اء  

رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس  و تتػػ  رهزهػػر  ا تػػد سط عػػؽ 
(  ضارن اض ن  ف رتسخدرـ رات حظ    عيل رايسػ سلإ 202رتس  ي   ته  

رميس وعػػػػػ    ف هيػػػػػ ؾ    ػػػػػ   ػػػػػعف رلاس ػػػػػ لال راتتتعػػػػػ  الأ ضػػػػػ ت ا ػػػػػعف
ف سػػػػااء راتي  ػػػػ   راتتتعػػػػ   اوتتػػػػ  زردل رلاس ػػػػ لال زردل رميس وعػػػػ   ار 
رمدررعػػػ  عقتػػػؿ رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  اتوسػػػ   وتػػػ   عيػػػل رايسػػػ سلإ  يػػػ  وتتػػػ   ػػػؿّ 
راتػػػ ت راػػػاظعاء زردل رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  اتضػػػا هعسػػػ  راسػػػدرعس. ا وػػػرل 

 Perry, et al., 2000تتعػ  ه ضػ ت ( دررت    دؼ سترؼ رميس وع  رات
ا هـ راتارتؿ راسء سػ  ر اع ػ    Newly Hiredهعس  راسدرعس اء و تت  
( تت هػػػػد س  تػػػػ  اتو تتػػػػ  ارتػػػػسخدتل راطرعقػػػػ  0ا ورعػػػػل رادررتػػػػ   تػػػػه  

راطااعػػ  اػػء را حػػث  ا عيػػل رايسػػ سلإ  ف را عسػػ  راتحعطػػ  تػػف  هػػـ راتارتػػؿ 
  لا عاوػػد راسػػء سػػ  ر  تػػه رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس  ا يػػ
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  ػػر ات تػػؿ رايػػاع  تػػه رهدرت را ح ػػء اتضػػا هعسػػ  راسػػدرعس  ااوػػف عاوػػد 
( دررتػػػ  .077  ػػػر اتتػػػر راتضػػػا  تػػػه  درسػػػ  را ح ػػػء.  وػػػرل رااعػػػاتء  

  ػػدؼ ستػػرؼ راتارتػػؿ راسػػء سػػ  ر  تػػه رميس وعػػ  راتتتعػػ  ه ضػػ ت هعسػػ  
( 270راسدرعس اء وتع ل راسر ع  اء ت ػر. ا تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  

 ضارن  عيل رايس سلإ سديء تتسال رميس وع  الأ ض ت  ااواد   ر اتسغعر 
رااظػػ سؼ رمدررعػػ  راسػػء عسالاهػػ  ره ضػػ ت  تػػه رميس وعػػ  راتتتعػػ  اتوسػػ   
اراوسػػػ  راتسروتػػػ   اره حػػػ ث راتقدتػػػ  اػػػء رايػػػدارل راتتتعػػػ  اراتػػػ ستررل  

رعس   ته ديس وع   ضا هعس  راسد ع  ر ااواد   ر اتزع ررل خ رج ت ر
وت   ف ح اؿ راتضا  ته    درل راسقدعر اتزعػ ررل خػ رج ت ػر  تػه 

 ف ح ػاؿ راتضػا  تػه  ػ  درل راسقػدعر ا ديس وع   ضا هعس  راسدرعس  
( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ 0727عزعػػد تػػف ديس وعسػػ  راتتتعػػ . ا وػػرل ح ػػ د  

( 27راتارتػػؿ راتػػ  رة اػػء رميس وعػػ  راتتتعػػ  اتضػػارل هعسػػ  راسػػدرعس اػػء  
وػررت تقػ   ل وتع ل ا  تت هد اء و تت  راتيااع   ا تػد سط عػؽ رتػس  ي  ار 

 خ ػػػػع    عيػػػػػل رايسػػػػ سلإ اوػػػػػاد   ػػػػر اتتارتػػػػػؿ را خ ػػػػع  اهػػػػػء راوػػػػػيس 
اتارتػػػػؿ رهتػػػػرع  ت ػػػػؿ ضػػػػخ ت  ره  ػػػػ ت راتيزاعػػػػ  او ػػػػرة  ػػػػدد راراتتػػػػر  ا 

رهالاد اضتؼ راتاررد رلا س  دع   ته رميس وع  راتتتعػ  اتتضػارل   تػ  
تػؿ رهو دعتعػ  اوػ ف اتوتعػ   ا راتت ػد ااترس ػ  رهو دعتعػ    ػر   ايتػ   اتتار

 تػػه رميس وعػػ  راتتتعػػ   اقػػد و يػػل  و ػػر يتػػ   تػػف راتضػػارل راتيسوػػ ل 
 الأ ح ث هف: راتدرت ل  ـ رهت سذة راتت  داف  ـ رهت سذة. 

وتػػ  سي ااػػل  تػػض رادررتػػ ل ت ػػو ل اتتا ػػ ل رميس وعػػ  راتتتعػػ  
 تي  : 

هػ(   دؼ سترؼ ار   رميس ج راتتتػء 2.00ارا تاي  دررت  را يع ف 
  ػف اتتا  س  ه ض ت هعسػ  راسػدرعس راتػتادععف اػء و تتػ  رمتػ ـ تحتػد
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 0..7تتاد رمت تع   ا د  عيػل رايسػ سلإ  ف رميسػ ج راتتتػء الأ ضػ ت  
 تػػػػؿ/  0..7 تػػػػؿ/  ضػػػػا/ راتػػػػي (  اوػػػػ ف تتػػػػدؿ ديس وعػػػػ  رهتػػػػ سذة  

تػػػػػػدؿ ديسػػػػػػ ج رهتػػػػػػ سذة رات ػػػػػػ روعف  ضػػػػػػا/ راتػػػػػػي (  اػػػػػػء حػػػػػػعف وػػػػػػ ف ت
%( تػػػف ..00(  تػػػه راسرسعػػػ   وتػػػ  ذوػػػر  .7.0ا ...7اراتتػػػ  دعف  

راتعي   دـ رض هـ  ف ديس و ـ راتتتء   ت   هـ تتا  ل رميسػ ج راتتتػء 
اتي ػػػ : ريخاػػػ ض راحػػػاراز رات دعػػػ   اطػػػاؿ دوػػػررترل راي ػػػر  ا ػػػدـ اوػػػاد 

 تتػػ   ايػػدرة حضػػار تتااػػ   اسق ػػعر ترروػػز را حػػث اػػء راو  ح عػػ   ػػررتلإ
راتػػػػػػ ستررل  ارلاي ػػػػػػغ ؿ   ه تػػػػػػ ؿ رمدررعػػػػػػ   ايػػػػػػدرة راػػػػػػدارع ل اراوسػػػػػػ  
راتسخ  ػػ  اػػء راتوس ػػ   ا ػػدـ سػػارار تتػػ  دي را ػػ ح عف اػػء راو تتػػ . 

هػػػػ( دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ ار ػػػ  اتتا ػػػ ل رميسػػػ ج 2.00را ػػػ ع    ا وػػػرل
تتػػ  راتتتػػء ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػػء وتعػػ ل راتتػػاـ رميتػػ يع  اػػء و 

(  ضػارن تػف راػذوار  عيػل .22راتتؾ تتاد  ا تد سط عؽ رتس  ي   تػه  
 تػػػ ن/  ضػػػا/  2.00رايسػػ سلإ  ف تتػػػدؿ رميسػػػ ج راتتتػػػء الأ ضػػ ت  تػػػ   

 ح ػػ ن   ضػػا/ راتػػي (. ا عيػػل  7.20راتػػي (  اتتػػدؿ را حػػاث راتي ػػارة  
رايس سلإ اواد اراؽ دراػ  دح ػ سع ن اػء تتػدؿ رميسػ ج راتتتػء ا ػ ام رس ػ  

تس ذ ا تس ذ ت  رؾ  ته حت   رس    تس ذ تت  د  ا ي  لا ساوػد اػراؽ  
درا  دح  سع ن اء وتعػ  رميسػ ج راتتتػء   ايتػ   اتسغعػر راوتعػ   وتػ   عيػل 
 رايسػ سلإ اوػاد  ر تػ  تتا ػ ل اةيسػػ ج راتتتػء هػء: تحدادعػ  راػد ـ راػػ زـ

تػعف  تض ره ض ت   ه تػ ؿ راخ روعػ  اسح اري غ ؿ رات ستررل  احضار
ار راا ػػػل راوػػػ اء راضػػػت ـ راتػػػ دي  او ػػػرة ره  ػػػ ت راسدرعتػػػع   ا ػػػدـ سػػػا 

هػػػ( دررتػػ    ػػدؼ .2.0موػػررت را حػػاث راتتتعػػ . ا وػػرل رات ػػد راتطعػػؼ  
 اػػػء ستػػػرؼ تتا ػػػ ل را حػػػث راتتتػػػء راسػػػء ساروػػػ   ضػػػارل هعسػػػ  راسػػػدرعس

تحتد  ف تتاد رمت تع   ا تد سط عػؽ  رمت ـ او تت  تتاد راتتؾ و تت 
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(  ضػػػػاة  عيػػػػل رايسػػػػ سلإ  هتعػػػػ  راتارتػػػػؿ راس اعػػػػ  اػػػػء 007  ي   تػػػػه  رتػػػػس
سي ػػػعط را حػػػث راتتتػػػء اتتضػػػارل: سخاعػػػؼ راتػػػ ت راسدرعتػػػء اتتضػػػارل  

اتت ستررل ارايػدارل  اسػااعر راخػدت ل را زتػ  موػررت  فاست عؿ حضاره
را حػػاث  اسزاعػػد راتضػػارل  ػػنو زة راح تػػ  رلآاػػء  اراستػػ اف  ػػعف  تػػ دة 

ا  اف راتوس  ل اسااعر رات  در را زت  ات حػث راتتتػء  را حث راتتتء 
 (.077  اراتػػرر ء ازعػػ دة راػػد ـ راتػػ اء ات حػػاث راتتتعػػ . ا وػػرل راتتػػ عرة

دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ تتا ػػ ل را حػػث راتتتػػء اػػدل   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس 
 و تتػػ  رمتػػررت راخ  ػػ  ااضػػ  تقسرحػػ ل اسطػػاعرل.  تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي  

عيػػل رايسػػ سلإ  ف   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس عتػػ ياف تػػف (  ضػػارن  7. تػػه  
ت ػػػػػو ل ستعػػػػػؽ  عػػػػػ ت ـ  ػػػػػ ا حاث راتتتعػػػػػ   ا ف يتػػػػػ   سقػػػػػدعرهـ ااوػػػػػاد 

%(  ااوػػػاد اػػػراؽ دراػػػ  دح ػػػ سع ن اػػػء دروػػػ  سقػػػدعرهـ .0..0ت ػػػو ل  
استػػؾ رات ػػو ل س تػػ ن اتسغعػػر راوػػيس ا ػػ ام رميػػ ث  اػػء حػػعف لا ساوػػد 

%( تف راتعي  ر ار 2..0ل رايس سلإ  ف  اراؽ س ت ن اتسغعر راخ رة. وت   عي
 ف تقسرح ل سطاعر را حث راتتتء راارردة اء رادررت  ي ال سقدعرهـ. ا يػ  
ساود اراؽ درا  دح  سع ن اء درو  سقدعر   ضػ ت هعسػ  راسػدرعس اسطػاعر 
را حػػػث راتتتػػػء س تػػػ ن اتسغعػػػر راوػػػيس ا ػػػ ام رميػػػ ث  اػػػء حػػػعف لا ساوػػػد 

( دررتػ    ػدؼ ستػرؼ ار ػ  0722وػرل راسػؿ  اراؽ س ت ن اسغعر راخ رة. ا 
رميسػػػػ ج راتتتػػػػء اػػػػء وتعػػػػ  راسر عػػػػ   و تتػػػػ  راتتػػػػؾ   ػػػػد راتزعػػػػز اسحدعػػػػد 

(  ضػارن.  عيػل رايسػ سلإ  ف وتعػ  2.تتا  س . ا تد سط عؽ رتس  ي   تػه  
رميسػػ ج راتتتػػء ووػػؿ وػػ تل  تتػػسال تساتػػط  اوػػ تل وتعػػ  وػػؿ ت  ػػر 

تػػ   عيػػل اوػػاد اػػراؽ دراػػ   ػػعف اةيسػػ ج راتتتػػء  تتػػسال تػػيخاض وػػدرن  و
تساتػػػط ل وتعػػػ  رميسػػػ ج ا ػػػ ام اسػػػ  رس ػػػ    تػػػس ذ ت ػػػ رؾ( ااسػػػ  راخ ػػػرة 
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  وتػػػ   عيػػل رايسػػػ سلإ  ف تتا ػػػ ل رميسػػػ ج راتتتػػػء (تػػػيارل 27  و ػػر تػػػف 
   وؿ   ـ و تل  درو  و عرة. 

وتػػػ  سي ااػػػل  تػػػض رادررتػػػ ل رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ا   س ػػػ   ػػػ تض 
 راتسغعررل:
دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ راتيػػ خ راسيظعتػػء  (0770  اتػػت اير  وػػرل اقػػد

 ا   س    ميس وع  راتتتع  ادل   ض ت هعس  راسدرعس  و تت  ستز  ا تد

(  ضػػػػارن   عيػػػػل رايسػػػػ سلإ  ف س ػػػػار ره ضػػػػ ت ..   تػػػػه رتػػػػس  ي  سط عػػػػؽ
اتتي خ راسيظعتػء راتػ سد اػء و تتػ  ستػز وػ ت  دروػ  تيخاضػ  اػء وتعػ  

ث. ا ف تتػػسال رميس وعػػ  راتتتعػػ  الأ ضػػ ت  ي  ػػرل رات ػػتاا  اػػء را حػػ
وػػ ت  دروػػ  تيخاضػػ   اقػػد  تػػ  تساتػػط ديس وعػػ  ره ضػػ ت اتوسػػ  خػػ ؿ 

 ارحػدرن  اتساتػط رميس وعػ  ات حػاث وس  ػ ن  (.077-...2  تيارل راختس

(  ح ػػػػ ن اوػػػػؿ  ضػػػػا خػػػػ ؿ راختػػػػس تػػػػيارل  اتساتػػػػط رميس وعػػػػ  .0.0 
  ن اوؿ  ضا خ ؿ ياػس راتػدة. ( وس   ن ا ح..2اره ح ث   اتوس  راتتتع 

وت   عيل رايس سلإ  دـ اواد اراؽ درا  دح  سع ن اعت  عستتؽ  تساتط ار   
 عيػػػل رايسػػػ سلإ اوػػػاد ا رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  الأ ضػػػ ت ستػػػزل اتسغعػػػر راوتعػػػ   

اػػراؽ دراػػ  دح ػػ سع ن اتسغعػػر راوتعػػ   وتػػ   عيػػل رايسػػ سلإ اوػػاد اػػراؽ دراػػ  
 وع    ايت   اتسغعر رادرو  راتتتع  ا  ام دح  سع ن   ايت   اتساتط رميس

( 20-22درو   تس ذ  ا  ايت   اتسغعر راخ رة ا  ام راخ رة رهو ر تف  
( دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ  درت 0770تػػػي .  وػػػرل راتعتػػػء ا  ػػػد راػػػرحعـ  

ر ت ت ره ت ـ رهو دعتع   و تت  رهزهر اتت ااع س ـ ا   سػ    ميس وعػ  
(  ضارن 020 تد سط عؽ رتس  ي   ته  ا سدرعس  راتتتع  ه ض ت هعس  را

 عيل رايس سلإ  ف تتسال  درت ر ت ت ره ت ـ رهو دعتع  وػ ف تساتػط ن ا ف 
وػػـ رميس وعػػ  راتتتعػػ  الأ ضػػ ت وػػ ف تيخاضػػ ن تق ريػػ ن   ميس وعػػ  راتتتعػػ  
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الأ ض ت  و تت ل راداؿ راتسقدت  ااوي  تي ت  تق ري  اةيس ج راتحتء. 
( دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ه ضػػػ ت .077  فا وػػػرل  ػػػا 

هعسػػ  راسػػدرعس اػػء وػػ تتسء  ػػيت ت استػػز  ار سػػررح ت  ػػررل اتوػػادة اػػء 
(  ضػارن اػء .22راستتعـ راو تتء اء راعتف  ا تد سط عؽ رتػس  ي   تػه  

وتعسػػء راسر عػػ  اراتتػػاـ  عيػػل رايسػػ سلإ  عػػ   رلاتػػسررسعوع  راارضػػح  ات حػػث 
اػػػذاؾ   ػػػر ارضػػػم  تػػػه  اوػػػ ف راتتتعػػػ   رميس وعػػػ  راتتتػػػء اريخاػػػ ض يتػػػ  

وػػػػادة راستتػػػػعـ راوػػػػ تتء اػػػػء توػػػػ ؿ را حػػػػث راتتتػػػػء. ا وػػػػرل راقحطػػػػ يء 
( دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ ار ػػ  رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ه ضػػػ ت .077ارا ػػ ع   

هعسػػ  راسػػدرعس  وتعػػ  راسر عػػ  اػػء و تتػػ  راواعػػل ا   سػػ   دراتعػػ  راقػػررتة 
(  ضػػارن  عيػػل رايسػػ سلإ 2.عػػؽ رتػػس  ي   تػػه    اتغػػ  رميوتعزعػػ . ا تػػد سط 

اوػػػاد سػػػن عر ضػػػتعؼ اتدراتعػػػ  اتقػػػررتة   اتغػػػ  رميوتعزعػػػ   تػػػه رميس وعػػػ  
راتتتع  الأ ض ت  ا ف تساتطء راخ رة عساا اف اء ديس وعس ـ  ته ره ػؿ 

( دررتػػػػ    ػػػػدؼ ستػػػػرؼ رميس وعػػػػ  .077ارهو ػػػػر خ ػػػػرة. ا وػػػػرل تحتػػػػد  
ارتػػػػؿ راتػػػػ  رة اع ػػػػ  استػػػػرؼ رات  ػػػػ   ػػػػػعف راتتتعػػػػ  ا تػػػػ اع  سقععت ػػػػ  ارات

  راستتعتعػ  ارميس وعػ  راتتتعػ  ه ضػ ت هعسػ  راسػدرعس. ارتػسخدـ عراتح ت 
را  حػػث راتػػػي لإ راا ػػاء راسحتعتػػػء اسا ػػتل رادررتػػػ  داػػه  ف راتح تػػػ ع  
راستتعتعػػ  ست ػػؿ  حػػد راتارتػػؿ رهت تػػع  راسػػء سػػ دي داػػه سحتػػعف رميس وعػػ  

رعس خ  ػػػ   تػػػد سزرعػػػد راسقػػػ رعر راسػػػء س وػػػد راتتتعػػػ  ه ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػد
ضػػػتؼ ديس وعػػػ  رهتػػػس ذ راوػػػ تتء اػػػء راػػػداؿ راتر عػػػ    اتق ريػػػ   إيس وعػػػ  

 رهتس ذ راو تتء اء راداؿ راتسقدت . 
او يػل راتوتا ػ  را  يعػػ  تػف رادررتػ ل حػػاؿ رارضػ  راػاظعاء  ا ػػد 
سي ااػػػػػل توتا ػػػػػ  تي ػػػػػ  تتػػػػػسال رارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء  اقػػػػػد  وػػػػػرل طيػػػػػ ش 

دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ تتػػػسال رارضػػػ   ػػػف راتتػػػؿ اػػػدل   ضػػػ ت  (7..2 
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( 000هعسػػ  راسػػدرعس اػػء راو تتػػ  رهرديعػػ   ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  
 ضػػػارن  عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس راػػػذي ع ػػػغتاف اظػػػ سؼ 
ددررعػػػ  اضػػػ ن  ػػػف راسػػػدرعس هػػػـ  و ػػػر رضػػػ ن تػػػف زت س ػػػـ راػػػذعف عقاتػػػاف 

اػػراؽ دراػػ  دح ػػ سع ن اػػء رارضػػ   ػػف راتتػػؿ    اسػػدرعس اقػػط  وتػػ  لا ساوػػد
اػػدل ره ضػػ ت ستػػزل اتسغعػػري راوػػيس اراح اػػ  رلاوست  عػػ    عيتػػ  اوػػدل 

رارس ػ  رهو دعتعػ  اط عتػ  ا تػيارل راخ ػرة  ا اراؽ ستزل اتسغعررل راتتػر  
راتتػػؿ رهوػػ دعتء  اراوتعػػ  راسػػء عيستػػ  داع ػػ   ضػػا هعسػػ  راسػػدرعس. وتػػ  

راتتػػػػػؿ وػػػػػ ف ت ػػػػػدررن  ت تػػػػػع ن ارضػػػػػ    عيػػػػػل رايسػػػػػ سلإ  ف توػػػػػ ؿ ظػػػػػراؼ
ره ض ت   عيت  و ف تو ؿ راررس  اتو ؿ راحاراز   ؿ رات  در ارض هـ 

( دررتػ    ػدؼ ستػرؼ Pett & Hatcher, 1991 ػف راتتػؿ. ا وػرل  
تو لال رارض  ا دـ رارض  رااظعاء ه ض ت هعس  راسدرعس اء راوتعػ ل 

الاعػػػ  سيتػػػء رهترعوعػػػ    راسقيعػػػ  اوتعػػػ ل راتوستػػػ  اراوتعػػػ ل راو تتعػػػ  اػػػء
( تػػف 22 ا (  ضػػارن تػػف راوتعػػ ل راسقيعػػ 20ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  

( تف راوتع ل راو تتع    عيل رايس سلإ  دـ رارضػ  200 ا وتع ل راتوست 
 ػػف رارارسػػ  اراظػػراؼ اتع تػػ ل راتتػػؿ  وتػػ  و يػػل راوتعػػ ل راسقيعػػ  تػػف 

تح ضػػررل  اتػػ   ل  و ػػر راوتعػػ ل اػػء  ػػدـ رارضػػ   ػػف راررسػػ   ا ػػدد را
( Nagayai, 1992راسدرعتػػػء. ا وػػػرل   تراتتػػػؿ  اراستػػػ ع ل  اراتػػػ 

دررتػ    ػػدؼ ستػػرؼ تتػسال رارضػػ  راػػاظعاء اػدل   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس 
( 077اػػػء وعيعػػػ   ا تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه   Kenyattaاػػػء و تتػػػ  

 ضارن   عيل رايس سلإ  ف  و ر ره ض ت ررضعف  ف  تت ـ ا ف زت س ـ 
راتتػػؿ   ػػارة   تػػ   ااوػػي ـ  عػػر ررضػػعف  ػػف اػػرص راسر عػػ   وتػػ   ا ػػف

و يار ررضعف  درو  تساتط   ف راررس  ارم ررؼ  وتػ   عيػل رايسػ سلإ  ف 
راتتػر ارارس ػػ  رهو دعتعػػ  ا تػػ  سػػن عر اػػء رارضػػ  راػػاظعاء  الا عاوػػد سػػن عر 
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( دررتػػػ  Kouloubandi, 1993 وػػػرل  ا اتح اػػ  رلاوست  عػػػ  اراخ ػػػرة. 
رؼ تتػسال رارضػ  راػاظعاء ه ضػ ت هعسػ  راسػدرعس اػء وتعػ ل   دؼ ستػ

ددررة ره تػػػػ ؿ اػػػػء  تػػػػض راو تتػػػػ ل رمعرريعػػػػ . ار ػػػػستتل رادررتػػػػ   تػػػػه 
حواتعػػ   ا تػػد سازعػػ  رلاتػػس  ي   عيػػل رايسػػ سلإ  ف تتػػسال   ل( و تتػػ27 

رارضػػػػ  راػػػػاظعاء وػػػػ ف تساتػػػػط ن  ا يػػػػ  اػػػػعس اتسغعػػػػررل راتتػػػػر  ارارس ػػػػ   
رسػػػػ   اراسػػػػدرعس اػػػػء راستتػػػػعـ راتػػػػ اء   ػػػػر ذا دلااػػػػ  اتػػػػيارل راخ ػػػػرة  ارار 

 ,Sangmanee وػػرل  ا دح ػ سع  اػء سحدعػػد تتػسال رارضػػ  راػاظعاء. 

( دررت    دؼ سترؼ رارضػ  راػاظعاء ه ضػ ت هعسػ  راسػدرعس اػء 1993
Bangkok  ضػػػػػارحء ا تػػػػػضThiland ا تػػػػػد سازعػػػػػ  رتػػػػػس  ي   تػػػػػه .

راوتعػ ل راخ  ػ    ( تػف0.2 ا (  ضارن تػف وتعػ ل رمدررة رات تػ ..2 
 عيػػػػل رايسػػػػ سلإ  ف ره ضػػػػ ت راػػػػذوار اػػػػء راوتعػػػػ ل راخ  ػػػػ  اػػػػدع ـ رضػػػػ  
اظعاء   ته تف رمي ث  ا ف ره ض ت اء راوتع ل رات ت  اراخ    تف 

(   ار ادع ـ رض  اظعاء   ؿٍ  2و  راويتعف راذعف سقؿ خدتس ـ  ف  
( تػػػػػػي   رضػػػػػػ هـ راػػػػػػاظعاء 07-27ا ف راػػػػػػذعف سسػػػػػػرراح خػػػػػػدتس ـ تػػػػػػف  

تيخاض  وت   عيل رايسػ سلإ  يػ  لا عاوػد اػراؽ ذرل دلااػ  دح ػ سع  يحػا 
رارضػػػ  راػػػاظعاء ستػػػزل داػػػه تتػػػسال راررسػػػ  اراتتػػػر ايػػػاع راوتعػػػ . ا وػػػرل 

( دررت    ػدؼ ستػرؼ دار  تػدرت وتعػ ل ار تػ ت   تػ ـ ...2را ط عي   
راسر ع  رارع ضع  اء دوتػ   رارضػ  راػاظعاء ه ضػ ت را عسػ ل راسدرعتػع  

 و تت ل رهرديع . اء را
(  ضػػػارن  عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف دروػػػ  20ا تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه  

و يل تساتط   ا ي  لا ساوػد اػراؽ ذرل دلااػ  دح ػ سع  رارض  رااظعاء 
ستػزل داػه تسغعػررل: راوػيس  اراخ ػرة  ارات هػؿ اء درو  رارض  رااظعاء 

 ظعاء ادع ـ. راتتتء  اراترس   راتتتع   اراتتر  اراو تت   ته رارض  راا 
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  ػدؼ دررتػ  ( Truell, Price and William, 1998 ا وػرل 
ستػػػرؼ تتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء اػػػدل   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعػػػ ل 

( 000 تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه  ا راتوستػػػ  رات يعػػػ  اػػػء الاعػػػ  اروعيعػػػ  
 ضػػارن   عيػػل رايسػػ سلإ  ف هيػػ ؾ ارا ػػ ن دراػػ  دح ػػ سع ن اػػء تتػػسال رارضػػ  

دل ره ضػػػ ت راتساػػػر عف ا عػػػر راتساػػػر عف  ا ف توػػػ ؿ راتتػػػؿ راػػػاظعاء اػػػ
يات  و ف ت دررن ارض  ره ض ت راتسار عف  ا ف واريػ  راتتػؿ راتستتقػ  
  اتع تػػ  ارمدررة ارم ػػررؼ اظػػراؼ راتتػػؿ حققػػل   تػػه دروػػ ل رارضػػ  

 وػػػػػػرل  ػػػػػػدعا ل ا   ايتػػػػػػ   ه ضػػػػػػ ت هعسػػػػػػ  راسػػػػػػدرعس  عػػػػػػر راتساػػػػػػر عف. 
رارضػػػػ   ػػػػف راتتػػػػؿ اػػػػدل   ضػػػػ ت هعسػػػػ   ( دررتػػػػ    ػػػػدؼ ستػػػػرؼ...2 

(  ضػارن  200راسدرعس اء و تتػ  راعرتػاؾ  ا تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  
 عيل رايس سلإ  ف تو ؿ راحاراز رات دع  اراتتياع    ؿ ت ػ در رارضػ   ػف 
راتتػػػؿ اػػػدل ره ضػػػ ت ا يػػػ  لا ساوػػػد اػػػراؽ ذرل دلااػػػ  دح ػػػ سع  ستػػػزل 

ذرل دلااػػ  دح ػػ سع  ستػػزل  اتسغعػػررل راوػػيس اراوتعػػ   ااوػػف ساوػػد اػػراؽ
( Montoya, 2000 ورل  ا اتسغعررل تيارل راخ رة ارارس   رهو دعتع . 

دررتػ    ػػدؼ ستػرؼ تتػػسال رارضػ  راػػاظعاء ه ضػ ت هعسػػ  راسػدرعس اػػء 
( اػػء Simon Rodriguez University in Venezuelaو تتػ   

را حػػػث ايػػػزاع    ايتػػػ   ه تػػػ ا ـ رات يعػػػ  رارسعتػػػ  تػػػف حعػػػث: راسػػػدرعس ا 
(  ضا هعسػ  سػدرعس 007راتتتء اراخدت ل  ا تد سط عؽ رتس  ي   ته  

 عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف تتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء الأ ضػػػ ت  ػػػف راسػػػدرعس وػػػ ف 
تساتػػػط ن  عيتػػػ  وػػػ ف تتػػػسال رضػػػ هـ راػػػاظعاء تيخاضػػػ ن   ايتػػػ   موػػػررت 
ره حػػػػ ث اسقػػػػدعـ راخػػػػدت ل  وتػػػػ   عيػػػػل رايسػػػػ سلإ اوػػػػاد    ػػػػ  ررس  طعػػػػ  

عف راخ ػػػػ سص رات يعػػػػ  ارا خ ػػػػع   دذ وػػػػ ف   تػػػػؿ رارضػػػػ  تساتػػػػط   ػػػػ
را خ ء يحا راسدرعس ايحا راحرع  رهو دعتع  رات تؿ ره ته تف حعث 
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رارض  رااظعاء راوتء  عف  اررد راتعي   ا ف رات    رهو دعتعػ  تػ  راطت ػ  
و يل   ته ت  در رارض  رااظعاء  وتػ   عيػل رايسػ سلإ  ف   ضػ ت هعسػ  

ف   تػػػ ا ـ رهو دعتعػػػ  ارا ح عػػػ    ػػػوؿ تتػػػسقؿ. ا وػػػرل راسػػػدرعس عظ ػػػرا 
 Okpara, Squillace Erondu, 2005 دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ   ػػر )

راوػػػيس اػػػء رارضػػػ  راػػػاظعاء   ايتػػػ   الأوػػػ دعتععف اػػػء راالاعػػػ ل راتسحػػػدة 
( 7.(  ضارن رخسعرار   ارسع ن تػف  2277رهترعوع   سوايل راتعي  تف  
اوػػػػاد اػػػػراؽ دراػػػ  دح ػػػػ سع ن اػػػػء رارضػػػػ   و تتػػػ   ترعوعػػػػ .  عيػػػػل رايسػػػ سلإ

راػػاظعاء اػػدل   ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس ستػػزل اتسغعػػر راوػػيس اوػػ ف تسغعػػر 
ظراؼ راتتؿ ازت ت راتتؿ  و ػر ت ػ در رارضػ  راػاظعاء اػدل رميػ ث  
 عيتػػػ  و يػػػل تسغعػػػررل راررسػػػ  اراسر عػػػ ل ارم ػػػررؼ  و ػػػر ت ػػػ در رارضػػػ  

هيػػػ ؾ   ػػػررن اتسغعػػػر رارس ػػػ   راػػػاظعاء اػػػدل راػػػذوار  وتػػػ   عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف
رهو دعتعػػػػػػػ  اػػػػػػػء رارضػػػػػػػ  راػػػػػػػاظعاء اتػػػػػػػذوار ارميػػػػػػػ ث. ا وػػػػػػػرل راتتػػػػػػػري 

( دررت    دؼ سترؼ تتسال رضػ    ضػ ت .077اراخ  اي  ا  ا سعي   
هعسػػػ  راسػػػدرعس  ػػػف راتيػػػ خ راوػػػ تتء رهوػػػ دعتء اراسط عقػػػء رات يػػػء اػػػء 

اء راو تت   (  ضارن 007راو تت ل رهرديع . ا تد سط عؽ رتس  ي   ته  
را   ػػػػػتع  او تتػػػػػ  را تقػػػػػ ت راسط عقعػػػػػ .  عيػػػػػل رايسػػػػػ سلإ  ف تتػػػػػسال رضػػػػػ  
ره ضػػػػػ ت  ػػػػػف راتيػػػػػ خ راسط عقػػػػػء رات يػػػػػء   تػػػػػه تػػػػػف راتيػػػػػ خ راوػػػػػ تتء 
رهوػػػػ دعتء  ا ف هيػػػػ ؾ ار ػػػػػ ن اػػػػء تتػػػػسال رضػػػػػ  ره ضػػػػ ت  ػػػػف راتيػػػػػ خ 
راو تتء رهوػ دعتء اراسط عقػء رات يػء عتػاد داػه تسغعػر رارس ػ  رهو دعتعػ  

 ء حعف اـ عوف هي ؾ   ر   ايت   اتسغعر راويس. ا
اسي اال  تػض رادررتػ ل راتارتػؿ راتػ  رة اػء رارضػ  راػاظعاء  اقػد 

( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ Liacqua & Schumacher, 1995 وػػرل  
راتارتؿ راسء ست  د اء رارض  رااظعاء اء راستتعـ رات اء  سط عػؽ يظرعػ  
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(  ضارن.  عيل رايس سلإ 0.تف    ته  عي  تواي  Herzbergرات تتعف اػ 
 يػػ  لا عاوػػد سػػن عر ت ػػـ اتسغعػػررل راتتػػر  اراوػػيس  اراسػػدرعس اػػء رارضػػ  
راػػػاظعاء ااوػػػف عاوػػػد سػػػن عر اتسغعػػػررل تػػػدة راخدتػػػ   ارارس ػػػ  رهو دعتعػػػ   

 ,Patriciaاراتتػػػر  اراسخ ػػػص اػػػء  ػػػدـ رارضػػػ  راػػػاظعاء. ا وػػػرل  

سحقعػػػػؽ رارضػػػػ  ( دررتػػػػ    ػػػػدؼ ستػػػػرؼ راتارتػػػػؿ راسػػػػء ستػػػػ ـ اػػػػء 2000
رااظعاء ادل راتدعرعف رهو دعتععف تارتن و يار ر ت ت   تػ ـ  وػ دعتععف  ـ 
 تػػػدرت وتعػػػ ل اػػػء و تتػػػ ل ذرل   ت عػػػ  تػػػادرت  ا تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي  

( تػػػدعررن  و دعتعػػػ ن   عيػػػل 0.7تيعتػػػاس  اترضػػػ  راػػػاظعاء  تػػػه  عيػػػ  تػػػف  
ره تػػػػ ـ  رايسػػػػ سلإ  يػػػػ  لا ساوػػػػد اػػػػراؽ ذرل دلااػػػػ  دح ػػػػ سع   ػػػػعف ر تػػػػ ت

رهوػػ دعتععف ا تػػدرت راوتعػػ ل اػػء    ػػ س ـ تػػ  رارضػػ  راػػاظعاء  وتػػ  لا 
ساوػػد اػػراؽ  ػػعف راتارتػػؿ رادعتغرراعػػػ  ارارضػػ  راػػاظعاء  اػػء حػػعف و يػػػل 
هيػػػ ؾ اػػػراؽ  يػػػد رايظػػػر داػػػه وػػػؿ توػػػ ؿ تػػػف توػػػ لال رارضػػػ  راػػػاظعاء 

( دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ تتػػػسال رارضػػػ  0770تياػػػردرن. ا وػػػرل را ػػػرعدة  
ادل   ض ت هعسػ  راسػدرعس  ػف راخػدت ل راتقدتػ  ا ػـ اراتارتػؿ  رااظعاء

راتػػ  رة اع ػػ  اػػء و تتػػ  راعرتػػاؾ اػػء رهردف  ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه 
(  ضارن  عيل رايس سلإ  ف تتسال رارض  رااظعاء و ف تساتط ن ا ي  0.0 

لا ساوػػػػد اػػػػراؽ ذرل دلااػػػػ  دح ػػػػ سع  اػػػػء  ررت   ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػػدرعس 
( 0772 وػػػػرل   ػػػػد راتػػػػ ـ    ل راسػػػػء سقػػػػدت   راو تتػػػػ .  ايتػػػػ   اتخػػػػدت

دررتػػػ    ػػػدؼ ستػػػرؼ راتارتػػػؿ رهو دعتعػػػ  راتست تػػػ  اػػػء راسػػػدرعس ارميسػػػ ج 
اراحرعػػػػ  رهو دعتعػػػػ  اتتػػػػسال رارضػػػػ  راػػػػاظعاء اراي ػػػػ ط راتتتػػػػء راتتتػػػػء 

(  ضػا 2.7هتس ذ راو تت  اء وتع  راسر ع .  تد سط عؽ رتػس  ي   تػه  
( و تتػػػ  ت ػػػرع  20وتعػػػ ل راسر عػػػ  راس  تػػػ  اػػػػ    هعسػػػ  سػػػدرعس سر ػػػاي اػػػء

 عيػػل رايسػػ سلإ  ف راسػػدرعس عػػنسء اػػء راترس ػػ  رهااػػه اػػء    سػػ   تتػػسال 
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رارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء عتعػػػػػ  رميسػػػػػ ج راتتتػػػػػء  ػػػػػـ راي ػػػػػ ط راتتتػػػػػء  ػػػػػـ راحرعػػػػػ  
رهو دعتعػػ   ا ف تتػػػسال رارضػػ  راػػػاظعاء وػػػ ف تساتػػط ن ا ف هيػػػ ؾ ارا ػػػ ن 

تسغعػػػر راوػػػيس ا ػػػ ام رميػػػ ث ا  ايتػػػ   اتسغعػػػر دراػػػ  دح ػػػ سع ن   ايتػػػ   ا
( دررتػػػ    ػػػدؼ  عػػػ س 0770رارس ػػػ  ا ػػػ ام رس ػػػ   تػػػس ذ. ا وػػػرل   ػػػدل  

 ارتػػػػػؿ رارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء ه ضػػػػػ ت را عسػػػػػ  راسدرعتػػػػػع  اتتػػػػػ  دع ـ اػػػػػء 
راو تتػػػ ل راعتيعػػػ  ا  ػػػرل اػػػء تسح ػػػ ل راتتتعػػػ  راستتعتعػػػ   ا تػػػد سط عػػػؽ 

يت ت ا ػدف  عيػل رايسػ سلإ  ف (  ضارن اء وػ تتسء  ػ207رتس  ي   ته  
رضػػػ    ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اتتػػػ  دع ـ عسػػػن ر  تتػػػسال رهوػػػار راػػػذي 
 ظ ػػر سػػديع ن ارضػػح ن اػػدل  اػػررد راتعيػػ   اريتوػػس ذاػػؾ  تػػه تتػػسال  درس ػػـ 
راػػذي عظ ػػر اػػء ضػػتؼ تسح ػػ ل راتتتعػػ  راستتعتعػػ  اريػػدا   ـ ات حػػث 

  ف ت  در دخؿ دض اع .
رااظعاء ا   س   تسغعررل  خػرل  اسي اال  تض رادررت ل رارض  

( دررتػػ    ػػدؼ ستػػرؼ راحػػاراز رات يعػػ  ارارضػػ  0..2اقػػد  وػػرل حوػػعـ  
رااظعاء ه ض ت هعس  راسدرعس اء وتعػ ل راتتتتػعف اػء راتتتوػ  راتر عػ  

(  ضػػػارن  عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف ...راتػػػتادع   ا تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه  
رتػػؿ راتػػف اتػػيارل راخ ػػرة رارضػػ  راتػػ ـ الأ ضػػ ت وػػ ف تساتػػط ن  ا ف  ا 

اراسنهعػػؿ راسر ػػاي لا ستػػد ت  ػػررن وعػػدرن اتتػػسال رارضػػ  راتػػ ـ   عيتػػ  و يػػل 
 ارتػػػؿ راويتػػػػع  ارادروػػػ  راتتتعػػػػ  اتػػػيارل راخ ػػػػرة اػػػء وتعػػػػ ل راتتتتػػػػعف 
ت  ررن  اع ن   ايت   اترض  رات ـ  ا ف  عر راتتادععف و يار  و ر رض ن تف 

 راتتادععف. 
( دررت    دؼ سترؼ رهيت ط راقع دع  ادل ...2ا ورل راطرراي   

ر ت ت ره ت ـ اء راو تت ل رهرديعػ  رارتػتع  ارههتعػ  ا   س ػ    ارضػ  
( 077 تػػػػد سط عػػػػؽ رتػػػػس  ي   تػػػػه  ا راػػػػاظعاء ه ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس  
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 ضارن  عيل رايس سلإ اواد      دعو  عػ  ذرل دلااػ  دح ػ سع   ػعف  تػدي 
 ـ اػػء راو تتػػ ل رارتػػتع  ارههتعػػ   راتتػػؿ  راػػيتط راقعػػ دي ار تػػ ت ره تػػ

رارضػػ  راػػاظعاء ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس(  ااوػػاد ا رات  ػػ ل رميتػػ يع   ا 
اػػػراؽ ذرل دلااػػػػ  دح ػػػػ سع   ػػػػعف رهيتػػػػ ط راقع دعػػػػ  ار تػػػػ ت ره تػػػػ ـ اػػػػء 
راو تتػػ ل رهرديعػػ  اتسغعػػر راو تتػػ   رتػػتع    هتعػػ ( اا ػػ ام راو تتػػ ل 

 ف  راتتؿ ارات   ل رميت يع (. اء و  را تدعذاؾ رههتع  ا 
( دررت    دؼ ستػرؼ   ػر را قػ  0777ا ورل راوت ت   اراحارتدة  

راسيظعتتع  ارات  رو  اء  ي  راقررررل  ته رض    ض ت هعس  راسدرعس 
(  ضػارن   عيػل رايسػ سلإ 2.7اء و تت  ت س    تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  

قػػػػػػ  راسيظعتعػػػػػػ  ارضػػػػػػ   ف هيػػػػػػ ؾ    ػػػػػػ  ذرل دلااػػػػػػ  دح ػػػػػػ سع   ػػػػػػعف را 
ره ضػػػػػ ت  ا يػػػػػ  لا ساوػػػػػد    ػػػػػ  دراػػػػػ  دح ػػػػػ سع ن  ػػػػػعف دروػػػػػ  رات ػػػػػ رو  
راتر ا   اء  ي  راقررررل ارض  ره ض ت  وتػ   عيػل رايسػ سلإ  ف هيػ ؾ 

ذرل دلاا  دح  سع   عف س ػاررل ره ضػ ت حػاؿ رارضػ  راػاظعاء   ن ارا 
 ػػػػرة. ا وػػػػرل ستػػػػزل اتسغعػػػػررل: راتتػػػػر  ارارس ػػػػ  رهو دعتعػػػػ   اتػػػػيارل راخ

 Wippy, 2001 دررتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ راػػػػػيتط راقعػػػػػ دي اتر تػػػػػ ت )
ايوػػػااف.  -( اػػػء ي ررتػػػو Guamرهوػػػ دعتععف ارارضػػػ  راػػػاظعاء  و تتػػػ   

(  ضػػػا هعسػػػ  سػػػدرعس  عيػػػل رايسػػػ سلإ  ف 207 تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه  
تػػتط  راػػرسعس و يػػل ضػػتعا   ا ف تتػػسال رارضػػ  راػػاظعاء راػػدرختء وػػ ف 

يتط راػػػدعتقررطء عزعػػػد تػػػف رارضػػػ  راػػػاظعاء ه ضػػػ ت هعسػػػ    اعػػػ ن ا ف راػػػ
 راسدرعس. 

( دررت    دؼ سترؼ   ػر راتيػ خ راسيظعتػء 0770ا ورل را   عرة  
 تػػػػه رارضػػػػ  راػػػػاظعاء اػػػػدل راتػػػػاظاعف رمدررعػػػػعف اػػػػء و تتػػػػ   ؿ را عػػػػل 

( تاظاػ ن   عيػػل .20او تتػ  وػرش رههتعػ   ا تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  
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راسيظعتػػء راتػػت ء عت ػػؿ را ػػا  راغ ا ػػ   ا ػػد سػػـ رخسعػػ رل رايسػػ سلإ  ف راتيػػ خ 
%( تػػػف  اػػػررد راتعيػػػ   ا ف هيػػػ ؾ ارا ػػػ ن ذرل دلااػػػ  دح ػػػ سع  22 يتػػػ    

ستػػػػزل اتسغعػػػػر راتيػػػػ خ راسيظعتػػػػء  تػػػػه تقعػػػػ س رارضػػػػ  راػػػػاظعاء او يػػػػل 
 ا  ام راتي خ راسيظعتء رمعو  ء تق  ؿ راتي خ راسيظعتء راتت ء. 

رتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ  يتػػػػػ ط راتػػػػػتاؾ ( در 0770ا وػػػػػرل راػػػػػد عس  
رمدرري اػػدل  تػػاـ تػػدعري رمدرررل ار تػػ ت ره تػػ ـ اػػء و تتػػ   ػػيت ت 
اػػػء راػػػعتف ا   س ػػػ   رضػػػ  تػػػاظاء راو تتػػػ   ػػػف راتتػػػؿ. ا تػػػد سط عػػػؽ 

( اػردرن   عيػػل رايسػ سلإ  ف  و ػػر  يتػ ط راتػػتاؾ رمدرري 007رتػس  ي   تػػه  
رات ػػػ د ة  اضػػػ  دطػػػ ر   ػػػعا  ن هػػػا راػػػيتط راػػػذي عست ػػػؿ   هستػػػ ـ  ػػػ ؿٍ اػػػء

راتتؿ ارهست ـ تيخاض   لا س  رع   وت   عيل رايس سلإ  ف   ته تتساع ل 
رارضػػػ  راػػػاظعاء   ايتػػػ   ار تػػػ ت ره تػػػ ـ وػػػ ف اػػػء توػػػ ؿ رات  ػػػ ل تػػػ  
راػػزت ت   عيتػػ  و يػػل   ػػؿ دروػػ ل رارضػػ   ػػف راتتػػؿ اػػء توػػ ؿ ظػػراؼ 

 راتتؿ. 
يستػػػػػ ت ( دررتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ تتػػػػػسال رلا0770ا وػػػػػرل تػػػػػ ت   

رات يػػػػػء ارارضػػػػػ  راػػػػػاظعاء ه ضػػػػػ ت را عسػػػػػ  راسدرعتػػػػػع  اػػػػػء راو تتػػػػػ ل 
(  ضػػارن  عيػػل 020 تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  اوػػذاؾ اإيػػ  رااتتػػطعيع . 

رايسػػػػػ سلإ اوػػػػػاد    ػػػػػ  ررس  طعػػػػػ  تاو ػػػػػ   ػػػػػعف رلايستػػػػػ ت رات يػػػػػء ارارضػػػػػ  
راػػػاظعاء  ااوػػػاد   ػػػر اتسغعػػػررل رات هػػػؿ راتتتػػػء ارارس ػػػ  راتتتعػػػ  اراخ ػػػرة 

دررعػػػػػػ  اراو تتػػػػػػ   تػػػػػػه تتػػػػػػسال رلايستػػػػػػ ت رات يػػػػػػء ارارضػػػػػػ  راػػػػػػاظعاء رم
 الأ ض ت. 

( دررتػػػػػػػ    ػػػػػػدؼ ستػػػػػػرؼ راحرعػػػػػػػ  0770 وػػػػػػرل  ػػػػػػدررف ا ػػػػػػدررف  ا 
رهو دعتع  ا   س     ارض  راػاظعاء اػدل   ضػ ت هعسػ  راسػدرعس  وتعػ ل 
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(  ضػا هعسػ  077راسر ع  اراسر ع  رارع ضع   ا تد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  
ل رايسػػ سلإ  ف تتػػسال رات  ػػ   ػػعف راحرعػػ  رهو دعتعػػ  ارارضػػ  سػػدرعس   عيػػ

%( ا ف 20راػػػػاظعاء اػػػػدل   ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس وػػػػ ف تق ػػػػالان  يتػػػػ    
تتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء اػػػء وتعػػػ ل راسر عػػػ  وػػػ ف   تػػػه تػػػف تتػػػسارل اػػػء 

  وتع ل راسر ع  رارع ضع .
( دررتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ  درت 0770ا وػػػػػرل راده ػػػػػ ف اراتعتػػػػػء  

ه تػػػػ ـ رهو دعتعػػػػ  اتتػػػػ ااع س ـ ا   سػػػػ   رضػػػػ    ضػػػػ ت هعسػػػػ  ر تػػػػ ت ر
(  ضػػارن  و تتػػ  227راسػػدرعس  ػػف  تت ػػـ. ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  

راتيااعػػ   عيػػل رايسػػ سلإ  ف  درت ر تػػ ت ره تػػ ـ اتتػػ ااع س ـ وػػ ف تساتػػط ن 
ا ف هيػػػػػػ ؾ    ػػػػػػ  تاو ػػػػػػ  دراػػػػػػ  دح ػػػػػػ سع ن  ػػػػػػعف  درت ر تػػػػػػ ت ره تػػػػػػػ ـ 

 درو  رض    ض ت هعس  راسدرعس  ف  تت ـ.  اتت ااع س ـ ا عف
( دررتػػػ  اػػػ تض راتسغعػػػررل ذرل رات  ػػػ  0770 وػػػرل راتتػػػ ري  ا 

 عف رارضػ  راػاظعاء راتػ ـ اراػالات راسيظعتػء اػدل  ضػارل هعسػ  راسػدرعس 
(  ضػػاة   عيػػل رايسػػ سلإ  ف 2. و تتػػ   طػػر ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  

 ن تق  ػؿ  ػتارهف  تتػسالن  تار راتضػارل   ارضػ  راػاظعاء وػ ف تساتػط
  ؿٍ ودرن   االات راسيظعتء  ا ف هي ؾ    ػ  ررس  طعػ  دراػ  دح ػ سع ن  ػعف 
تتػػسال رارضػػ  راػػاظعاء اتتػػسال راػػالات راسيظعتػػء اتتضػػارل  وتػػ   عيػػل 
رايس سلإ  دـ اواد اراؽ ذرل دلاا  دح  سع   عف تتسال رارض  رااظعاء 

 اتتضارل اتسغعررل رادررت . 
( دررتػػػػ    ػػػػدؼ ستػػػػرؼ راػػػػالات .077 ل ارات حتػػػػ    وػػػػرل ختعاػػػػا 

راسيظعتػػػػء ا   سػػػػ    ارضػػػػ  راػػػػاظعاء اػػػػدل   ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس اػػػػء 
(  ضػػارن .00راو تتػػ ل راخ  ػػ  رهرديعػػ   ا تػػد سط عػػؽ رتػػس  ي   تػػه  

 عيل رايس سلإ اواد       ػعف   تػ د راػالات راسيظعتػء  راتػ طاء اراتتػستر 
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ادل ره ض ت  وتػ   عيػل  ف تتػسال رارضػ  اراتتع ري( ارارض  رااظعاء 
راػػاظعاء وػػ ف تساتػػط ن ا ف هيػػ ؾ ارا ػػ ن ذرل دلااػػ  دح ػػ سع  اػػء تتػػسال 
رارضػػػ  راػػػاظعاء اػػػدل ره ضػػػ ت ستػػػزل اتسغعػػػر رارس ػػػ  رهو دعتعػػػ  ا ػػػ ام 
ذاي رس ػػ    تػػس ذ(  ااوػػاد اػػراؽ   ايتػػ   اتسغعػػر راوتعػػ  ا ػػ ام راوتعػػ ل 

 0اتسغعػػػر راخ ػػػػرة ا ػػػ ام ذاي راخ ػػػػرة  رميتػػػ يع  ااوػػػاد اػػػػراؽ   ايتػػػ   
 تيارل ان ؿ(. 

( دررتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ تتػػػػػسال رارضػػػػػ  0722 وػػػػرل راو  يػػػػػ   ا 
رااظعاء ادل   ض ت هعس  راسدرعس اء و تت  اع دااع  ا   س   تتسال 

(  ضػػػارن  عيػػػل ..2راػػػراح راتتياعػػػ  اػػػدع ـ  ا تػػػد سازعػػػ  رتػػػس  ي   تػػػه  
ادل ره ض ت و ف تساتػط ن  اتتػسال رايس سلإ  ف تتسال رارض  رااظعاء 

راػراح راتتياعػػ  وػ ف   اعػػ ن  ا يػػ  ساوػد    ػػ  دعو  عػػ   ػعف تتػػسال رارضػػ  
راػػػاظعاء اتتػػػسال راػػػراح راتتياعػػػ  اػػػدل ره ضػػػ ت  ا يػػػ  لا ساوػػػد اػػػراؽ 
ذرل دلاا  دح  سع  اء تتػسال رارضػ  راػاظعاء الأ ضػ ت ستػزل اتسغعػر 

 راوتع    تتع   ا ديت يع (. 
اتوتا ػػػػ  را  ا ػػػػ  تػػػػف رادررتػػػػ ل حػػػػاؿ رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  او يػػػػل ر

( دررتػػػ    ػػػدؼ 2..2ا   س ػػػ    ارضػػػ  راػػػاظعاء  اقػػػد  وػػػرل راحر ػػػء  
سترؼ رارض  رااظعاء ا   س    ميس وع  راتتتع  ه ض ت هعسػ  راسػدرعس 

(  ضػػػارن  عيػػػل .00 و تتػػػ  راتتػػػؾ تػػػتاد. ا تػػػد سط عػػػؽ رتػػػس  ي   تػػػه  
ارضػػػ  راػػػاظعاء اريخاػػػ ض تتػػػسال رميس وعػػػ  رايسػػػ سلإ ريخاػػػ ض تتػػػسال ر

اوػػاد   ػػر درؿ دح ػػ سع ن اتسغعػػررل راويتػػع  اراترس ػػ  ا راتتتعػػ  الأ ضػػ ت  
راتتتع  اتيارل راخدت  حعث عزعد رارضػ  راػاظعاء اػدل   ػح   راترس ػ  
رات اع  اراتدة رهطاؿ اء راخدت  اتيارل راخدت   اادل راتست  دعف  وت  

دراػػ  دح ػػ سع ن   ايتػػ   اتسغعػػر يػػاع راسخ ػػص  عيػػل  يػػ  لا ساوػػد اػػراؽ 
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 ته تتسال رارض  رااظعاء  ااوػف عاوػد   ػر ا ػذر راتسغعػر  تػه تتػسال 
رميس وعػػػ  راتتتعػػػػ   اوػػػػاد    ػػػػ  ررس  طعػػػ  طردعػػػػ  ذرل دلااػػػػ  دح ػػػػ سع  

  تاو    عف رارض  رااظعاء ارميس وع  راتتتع .
ء ( دررتػػػػػ    ػػػػػدؼ ستػػػػػرؼ رارضػػػػػ  راػػػػػاظعا0772 وػػػػػرل حتػػػػػعف  ا 

ه ضػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس ا   سػػػ   تتػػػسال ديسػػػ وعس ـ راتتتعػػػ  اػػػء و تتػػػ  
( ضػارن  عيػل رايسػ سلإ  ف راتتػسال 070 دف. ا تد سط عؽ رتس  ي   ته  

راتػػػػ ـ اترضػػػػ  راػػػػاظعاء الأ ضػػػػ ت وػػػػ ف تساتػػػػط ن  ا ف تحػػػػار رات  ػػػػ ل 
رميتػػػ يع  وػػػ ف ت ػػػدررن  ت تػػػع ن اترضػػػ  راػػػاظعاء اػػػدل ره ضػػػ ت  اوػػػػ ف 

ص  عسػ  راتتػؿ   ػؿ ت ػ در رارضػ  راػاظعاء اػدع ـ  ا عيػل تحار خ ػ س
رايسػػػ سلإ سػػػديء راتتػػػسال راتػػػ ـ اةيس وعػػػ  راتتتعػػػ  اػػػدل ره ضػػػ ت. ا عيػػػل 
رايس سلإ  دـ اواد اراؽ درا  دح  سع ن اػء وتعػ  تحػ ار رارضػ  راػاظعاء 
ستػػزل اتسغعػػر رايػػاع اراتػػ ت راسدرعتػػء ا ػػدد تػػيارل راخ ػػرة اػػء راو تتػػ   

س ػػػ   تػػػس ذ تتػػػ  د  و ػػػر رضػػػ   ػػػف راتتػػػؿ تػػػف زت س ػػػـ ا ف ره ضػػػ ت  ر 
رهتػػػ سذة ارهتػػػ سذة رات ػػػ روعف اػػػء تحػػػار  ػػػا ل اتتعػػػزرل راتتػػػػؿ ا ف 
 تػػػ سذة راوتعػػػ ل رميتػػػ يع   و ػػػر رضػػػ ن تػػػف  تػػػ سذة راوتعػػػ ل راسط عقعػػػ  اػػػء 
تح ار  ا ل اتتعزرل راتتؿ اخ  سص  عس  راتتػؿ  وتػ   عيػل رايسػ سلإ 

اترس ػػػػػ  رهو دعتعػػػػػ   تػػػػػه تتػػػػػسال رميس وعػػػػػ  اوػػػػاد   ػػػػػر اتسغعػػػػػر رايػػػػػاع ار
راتتتعػػ   ا ا ػػل رادررتػػ   ػػإوررت راتزعػػد تػػف رادررتػػ ل را ح عػػ  راتتػػسق تع  

  اترض  رااظعاء ا   س    ميس وع  راتتتع .
( دررتػػػػ    ػػػػدؼ ستػػػػرؼ رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  .077ا وػػػػرل حاراػػػػ   

تادع  اػػء ه ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػػء و تتػػ  طع ػػ    اتتتوػػ  راتر عػػ  راتػػ
(  ضػارن 220ضات تقات ل رارضػ  راػاظعاء.  تػد سط عػؽ رتػس  ي   تػه  

 عيػػػل رايسػػػ سلإ سػػػديء رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  الأ ضػػػ ت   ايتػػػ   اسػػػناعؼ راوسػػػ  
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%( اةي ث  ا عيل رايس سلإ 20.2 ا %( اتذوار2.اسااؽ راذوار  يت    
%( تػػػف دوتػػػ اء راتعيػػػ  اػػػـ عيسوػػػار  ي  حػػػث   ػػػوؿ اػػػردي  ا 07.2 ف  
 ف تتدؿ ديس ج را حاث رااردعػ   ا ا  سرؾ اء راتيارل راختت  رهخعرة  ت

رات ػػسرو  عقػػػؿ   اسػػػدرعلإ تػػػف دروػػػ   تػػس ذ تتػػػ  د داػػػه دروػػػ   تػػػس ذ  وتػػػ  
 عيػػػػل رايسػػػػ سلإ  يػػػػ  لا ساوػػػػد اػػػػراؽ دراػػػػ  دح ػػػػ سع ن  ػػػػعف  اػػػػررد راتعيػػػػ  تػػػػف 
عػػ    ضػػ ت هعسػػ  راسػػدرعس  ػػعف راػػذوار ارميػػ ث اااقػػ ن اتوتعػػ  ارادروػػ  راتتت

 اء تحددرل رميس وع  راتتتع  اء ضات تقات ل رارض  رااظعاء. 
سي ااػػػػل راتوتا ػػػػ  رهااػػػػه تػػػػف رادررتػػػػ ل رميس وعػػػػ  راتتتعػػػػ  ت ػػػػؿ 

( ارهسـ  تض     اتارتؿ رات  رة اء Lee & Bozeman, 2005دررت   
(  ارهستػل دررتػ  Perry, et al., 2000رميس وعػ  راتتتعػ  ت ػؿ دررتػ   

(  تتا ػػ ل را حػػث راتتتػػء  ارهستػػل دررتػػ ل .077رر ء   راتتػػ عرة اراتػػ
 خػرل   ميس وعػ  راتتتعػ  ا   س ػ   ػ تض راتسغعػررل ت ػؿ دررتػ   تحتػد  

077. .) 
 ت  راتوتا   را  يع  تف رادررت ل اسي ااػل رارضػ  راػاظعاء  ارهػسـ 

( ار طػػػػل 0770 تضػػػػ    تارتػػػػؿ رارضػػػػ  راػػػػاظعاء ت ػػػػؿ دررتػػػػ     ػػػػدل  
  راػػاظعاء  تسغعػػررل تسيا ػػ  ت ػػؿ راػػراح راتتياعػػ   تػػض رادررتػػ ل رارضػػ

(   ت  راتوتا   را  ا   تف رادررت ل اسي اال رميس وع  0722 راو  ي   
راتتتع  ا   س     ارض  رااظعاء  اس عف  ت  رادررت ل راسء سي اال هذعف 
راتسغعرعف ااـ عػسـ راح ػاؿ دلا  تػه    ػ  دررتػ ل هػء دررتػ   راحر ػء  

(  ا ا ل هذل رادررت ل  إوررت .077؛ حارا   0772ف  ؛ حتع2..2
راتزعد تف را حث ارادررت  حػاؿ راتسغعػرعف راتػذوارعف. ارتػسخدتل تتظػـ 
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رادررتػػ ل راتػػػ  ق  رلاتػػػس  ي  وػػندرة اتدررتػػػ  اوػػػذاؾ سػػـ رتػػػسخدرـ رلاتػػػس  ي  
 وندة اتدررت  راح اع . 

  اػػػء ا ػػػد رتػػػسا دل را  ح ػػػ  تػػػف رهد  رايظػػػري ارادررتػػػ ل راتػػػ  ق
سطػػاعر  درسػػػء رادررتػػػ  دذ رسضػػػم  ف رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  عتوػػػف  ع تػػػ   تػػػف 
خ ؿ راوس  راتتتع  اره ح ث راتي ارة ارم ررؼ  ته رت سؿ رات وتسعر 

 Lee & Bozeman, 2005; Vasileiadouaا طراحػ ل راػدوساررل  

& Vligen Thrab, 2009.) 

جراءاتيا:   منيجية الدراسة وا 
ا ػا ن اتتػي لإ راتتػسخدـ اػء رادررتػ  اتوستت ػ  عسضتف هػذر راوػزت 

ا عيس ػػػػ  ا دارل را حػػػػث راتتػػػػسخدت  اع ػػػػ   اوعاعػػػػ  راسحقػػػػؽ تػػػػف  ػػػػد    
 ا   س   اراتت او ل رمح  سع  راتتسخدت  اء  رض اسحتعؿ را ع ي ل.

 منيجية الدراسة: 
رتػػػسخدـ اػػػء هػػػذل رادررتػػػ  راتػػػي لإ راا ػػػاء رلارس ػػػ طء ااػػػؽ تػػػي لإ 

 ل رلارس  طعػػػػػ  استػػػػػرؼ رات  ػػػػػ   ػػػػػعف رميس وعػػػػػ  را حػػػػػث راخػػػػػ ص   ادررتػػػػػ
راتتتعػػػ  ارارضػػػػ  راػػػػاظعاء ه ضػػػ ت را عسػػػػ  راسدرعتػػػػع  اػػػء وتعسػػػػء راتتػػػػاـ 
راسر اعػ  اػػء راو تتػػ  رهرديعػػ  او تتػػ  را ػرؽ رهاتػػط  اضػػ ن  ػػف دعوػػ د 
رات  ػػػػ   ػػػػعف هػػػػذعف راتسغعػػػػرعف اػػػػدل  اػػػػررد راتعيػػػػ  س تػػػػ ن اتو تتػػػػ   ارارس ػػػػ  

 راخ رة. رهو دعتع   اتيارل 

 مجتمع الدراسة:
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ر ستؿ توست  رادررت   ته وتع    ض ت هعس  راسدرعس اء وتعسػء 
(  ضػارن تػي ـ 20ا ػددهـ   0720/0720راتتاـ راسر اع  اتت ـ رادررتػء 

(  ضػػػارن تػػػف و تتػػػ  را ػػػرؽ .2(  ضػػػارن تػػػف راو تتػػػ  رهرديعػػػ  ا .. 
 رهاتط. 

 عينة الدراسة: 
سع  را تػػػػػػعط  لاخسعػػػػػػ ر دحػػػػػػدل راتعيػػػػػػ  رات ػػػػػػار طرعقػػػػػػ  رتػػػػػػسخدرـ سػػػػػػـ
حػدل راحواتعػ  راو تت ل راخ  ػ   اوػ تل راو تتػ  رهرديعػ   راو تتػ ل ار 

تت تػػػ  اتو تتػػػ ل راحواتعػػػ   او تتػػػ  را ػػػرؽ رهاتػػػط تت تػػػ  اتو تتػػػ ل 
  .راخ   

اسػػػػـ سازعػػػػ  رلاتػػػػس  ي ل  تػػػػه وتعػػػػ    ضػػػػ ت هعسػػػػ  راسػػػػدرعس اػػػػء 
%( .0رتس  ي   يت    ( .0( رتس  ي  تي    07اسـ رتست دة   راو تتسعف 

%( تػػف و تتػػ  را ػػرؽ 00( رتػػس  ي   يتػػ    22تػػف راو تتػػ  رهرديعػػ  ا 
 ( ع عف خ  سص راتعي :2رهاتط  اراوداؿ  

 (5جدول )
 توزع عينة الدراسة ةسب المتغيرات الديمغرافية
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 أدوات الدراسة: 
    تػس  ي  اغرض وت  را ع يػ ل تػف راتعيػ  سػـ سطػاعر  درسػعف ست تس ػ

استػػرؼ تتػػسال رارضػػ  راػػاظعاء  ارتػػس  ي  راتتتعػػ  رميس وعػػ  تتػػسال استػػرؼ
تػػف او ػػ  يظػػر   ضػػ ت را عسػػ  راسدرعتػػع  اػػء وتعسػػء راتتػػاـ راسر اعػػ  اػػء 

را ػػت    ذرل راتػػ  ق  ارادررتػػ ل رايظػػري رهد  داػػه رتػػسي درن  اذاػػؾ راوػػ تتسعف
اتخس ػػعف اػػء اسػػـ راسحقػػؽ تػػف  ػػد  ت   تػػد  رضػػ ت   تػػه  ت يعػػ  تػػف ر

رمدررة راسر اعػػػػ  اراقعػػػػ س  اراتيػػػػ هلإ اطػػػػرؽ راسػػػػدرعس. اسػػػػـ رهخػػػػذ  ػػػػتررت 
%( تػػف 7.راخ ػػررت   ػػنف رااقػػررل راسػػء عقػػؿ  ػػدد راتػػاراقعف  تع ػػ   ػػف  
( اقػرة  20حعث راحذؼ  ا راستدعؿ  ار ستتل رتػس  ي  رميس وعػ  راتتتعػ   

ت تػػػػء اػػػػء ( اقػػػػرة  اسػػػػـ رتػػػػسخدرـ تػػػػتـ اعوػػػػرل راخ00ارارضػػػ  راػػػػاظعاء  
سػػػػػدرعلإ رلاتػػػػػس  يسعف وػػػػػ لآسء: تتػػػػػسال راتت رتػػػػػ   ترساػػػػػ  وػػػػػدرن  ترساػػػػػ   

( 2  0  0  .  0تساتػػط  ضػػتعؼ  ضػػتعؼ وػػدرن( ا  طعػػل راػػدرو ل  
  ته راساراء. 
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وت  سـ راسحقؽ تف   ػ ل رهدرسػعف  طرعقػ  رلاستػ ؽ راػدرختء اتاقػررل 
( 0..7(. او يػل  عتػ  را  ػ ل  Cronbach Alpha  تػسخدرـ تت داػ   

( اترضػػػ  راػػػاظعاء  استس ػػػر هػػػذل راقػػػعـ تق ااػػػ  0..7اةيس وعػػػ  راتتتعػػػ  ا 
 ات ؿ هذل رادررت ل. 

 إجراءات الدراسة: 
 تػػػد راح ػػػاؿ  تػػػه راتاراقػػػ  تػػػف راوػػػ تتسعف سػػػـ سازعػػػ  رلاتػػػس  ي ل 

  . ته   ض ت هعس  راسدرعس

ااسحدعػػػد تتػػػسال رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  اتتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء تػػػف 
 ضػػػػ ت سػػػػـ رتػػػػسخدرـ راتت داػػػػ  رلآسعػػػػ  اتتراػػػػ  راتتػػػػساع ل او ػػػػ  يظػػػػر ره

 را    : 
 راقعت  راديع  -راقعت  راتتع  ات دعؿ

= 
0-2 

= 2.00 
0 0 
  :ا  اس اء اإف

  0.00 -2راتتسال راتيخاض عواف تف. 
  0.20 -.0.0راتتسال راتساتط عواف تف. 
  0 -.0.2راتتسال راترسا  عواف تف. 

 الوسائل الإةصائية: 
 ت او  را ع ي ل سـ رتسخدرـ راات سؿ رمح  سع  رلآسع : ات

   اةو  ػػ   ػػػف راتػػػ رؿ رهاؿ ارا ػػػ يء سػػـ رتػػػسخدرـ راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع
 ارلايحررا ل راتتع رع  ارارس   اراتتسال. 

  .اةو     ف رات رؿ را  اث سـ رتسخدرـ تت تؿ ررس  ط  عرتاف 
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 ـ رخس ػػػ ر  اةو  ػػ   ػػػف راتػػػ رؿ رارر ػػػ  اراخػػػ تس سػػػـ رتػػػسخدرt اتعيسػػػعف )
  عاع  اء ح ؿ اواد اراؽ.  ارخس  ر رهح دي راس  عف اسحتعؿ تتسقتسعف 

    تت دا  وراي  خ  ااCronbach Alpha.معو د    ل رهدرسعف ) 

 نتائج الدراسة:
عسضػتف هػػذر راوػزت  رضػػ ن اتيسػػ سلإ راسػء سا ػػتل داع ػ  هػػذل رادررتػػ  

 حا رلآسء:تف خ ؿ رمو     ف  تستس    ا ته راي
 راسػدرعس هعسػ   ضػ ت  اػدل راتتتعػ  رميس وعػ  تتػسال ت  :الأول السؤال 

 رهاتط؟ را رؽ او تت  رهرديع  راو تت  اء راسر اع  راتتاـ وتعسء اء
ارلايحرراػ ل  راحتػ  ع  راتساتػط ل حتػ   سػـ راتػ رؿ هػذر  ػف اةو  ػ 

عس اػء وتعسػء راتتتع  ادل   ض ت هعس  راسدر  رميس وع راتتع رع  اتتسال 
اعظ ػػػر  او تتػػػ  را ػػػرؽ رهاتػػػط  رهرديعػػػ راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  

 ( ذاؾ.2وداؿ  
 (0جدول )

 الإنتاجية المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية والرتب لمستوى
ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في أعضاء العممية لدى 
  سط مرتبة تنازلياً وجامعة الشرق الأو  الأردنيةالجامعة 
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  ضػػ ت راتتتعػػ  اػػدل  رميس وعػػ  تتػػسال  ف( 0  وػػداؿ تػػف ع حػػظ
او تتػػػ   رهرديعػػػ هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  

   يحررؼ( 0.07  راحت  ء راتساتط  ت  دذ  تيخاض ن  و فرا رؽ رهاتط 
 راتساتػػػط اتتػػػساععفر اػػػء راتوػػػ ؿ هػػػذر اقػػػررل اوػػػ تل  (2.00  تتعػػػ ري

  .(7.02-0.00   عف راحت  ع  راتساتط ل سرراحل دذ اراتيخاض 
"رم ػػررؼ   تػػه سػػيص راسػػء( 27  رااقػػرة رهااػػه رارس ػػ  اػػء اوػػ تل
رهخعػػػػرة خػػػػ ؿ  تتػػػػء اػػػػء  تػػػػيارل رهر ػػػػ  خػػػػ ؿ رات وتػػػػسعر  تػػػػه رتػػػػ سؿ

 ا تتػػسال( 0.02  تتعػػ ري  ػػ يحررؼ( 0.00  حتػػ  ء  تساتػػط  راو تتػػ "
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"تي   ػ    تػه سػيص راسػء( 20  رااقػرة وػ تل را  يعػ  رارس ػ  ااء تساتط 
 حتػػػػػ  ء  تساتػػػػػطرتػػػػػ سؿ رات وتػػػػػسعر خػػػػػ ؿ رهر ػػػػػ  تػػػػػيارل رهخعػػػػػرة " 

 رارس ػ  اػء او تل تساتط  ا تتسال( .0.0  تتع ري   يحررؼ( 0.07 
 "راوسػػ  رات ااػػ  تػػ   ضػػاي هعسػػ   تػػه سػػيص راسػػء (2  رااقػػرة رهخعػػرة   ػػؿ

  (2.70  تتعػػػػػ ري  ػػػػػ يحررؼ( 2..7  حتػػػػػ  ء تػػػػػط تسا  اػػػػػنو ر" سػػػػػدرعس
  .تيخاض ا تتسال

"راوسػػػػ    تػػػػه سػػػػيص راسػػػػء( 0  رااقػػػػرة رهخعػػػػرة رارس ػػػػ  اػػػػء اوػػػػ تل
   يحررؼ( 7.02  حت  ء  تساتط .رات اا  ت   ضا هعس  سدرعس ارحد"

 يسػػػػػ سلإ تػػػػػ  سساػػػػػؽ رايسعوػػػػػ  اهػػػػػذل تػػػػػيخاض  ا تتػػػػػسال( 7.27  تتعػػػػػ ري

 ؛0770 راتػػػػ تررسء  ؛0770 ت اي راتػػػػ  ت ػػػػؿ را ػػػػ ح عف تتظػػػػـ  لدررتػػػػ
 راسػػػء (0722 راسػػػؿ  ؛.077 تحتػػػد  ؛.077 حاراػػػ   ؛0770 راحػػػدع ء 

 اػػء را ػػ ح عف تتظػػـ اػػدل راتتتعػػ  رميس وعػػ  تتػػسال ريخاػػ ض داػػه   ػػ رل

 .  تتساره  ا رسق ت رلاهست ـ تف تزعدرن  سي ؿ  ف عو  اراسء راتر ء رااطف
 راسػػدرعس هعسػ   ضػ ت  اػدل راػاظعاء رارضػػ  تتػسال تػ  :الثااني الساؤال 

 رهاتط؟ را رؽ او تت  رهرديع  راو تت  اء راسر اع  راتتاـ وتعسء اء
ارلايحرراػػ ل  راحتػػ  ع  راتساتػػط ل حتػػ   سػػـ راتػػ رؿ هػػذر  ػػف اةو  ػػ 

رارضػػ  راػػاظعاء اػػدل   ضػ ت هعسػػ  راسػػدرعس اػػء وتعسػػء  اتتػػسال راتتع رعػ 
اعظ ػػػر  را ػػػرؽ رهاتػػػط او تتػػػ   رهرديعػػػ راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  

 ( ذاؾ.0وداؿ  

 (2جدول )
 المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية والرتب 

 ىيئة التدريس أعضاء لمستوى الرضا الوظيفي لدى 
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وجامعة الشرق الأوسط  الأردنيةفي كميتي العموم التربوية في الجامعة 
 مرتبة تنازلياً 
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  ضػػػ ت رارضػػػ  راػػػاظعاء اػػػدل  تتػػػسال  ف( 0  وػػػداؿ تػػػف ع حػػػظ
او تتػػػ   رهرديعػػػ هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  

  ػ يحررؼ( .0.0  راحتػ  ء راتساتػط  تػ  دذ  تيخاضػ ن  وػ ف رهاتط را رؽ
 راتساتػػػط راتتػػػساععف اػػػء راتوػػػ ؿ هػػػذر اقػػػررل اوػػػ تل  (.7.0  تتعػػػ ري

(  ...2-0.77   ػػػػػعف  راحتػػػػػ  ع راتساتػػػػػط ل سرراحػػػػػل دذ اراتػػػػػيخاض 
  تػػػػػػه سي ػػػػػػ ف راتسػػػػػػ ف( 20ا .  رااقرسػػػػػػ ف رهااػػػػػػه رارس ػػػػػػ  اػػػػػػء اوػػػػػػ تل
 رات و ل رلاوست  ع  راسػء  ػد سػارو يء"  ته راسغت  اء رسعتء "عت  ديء

اوػؿ ( 0.77  حت  ء  تساتط  " تتء اء تي ت   رات دع   عر راحاراز"ا
  تتػػػػػسالا  راسػػػػػاراء  تػػػػػه( ...7-2.22  تتعػػػػػ رععف  ػػػػػ يحرراعفتي تػػػػػ  ا 
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"راحػاراز   تػه سػيص راسػء( 22  رااقػرة وػ تل را  يعػ  رارس ػ  ااػء تساتط 
 تتعػػػػ ري  ػػػػ يحررؼ( 0.00  حتػػػػ  ء  تساتػػػػطرات دعػػػػ  وعػػػػدة اػػػػء  تتػػػػء" 

 . تساتط ا تتسال  (2.72 
"لا   تػػػه سػػػيص راسػػػء( .2  رااقػػػرة رهخعػػػرة   ػػػؿ رارس ػػػ  اػػػء اوػػػ تل

 (2.00  حتػ  ء  تساتػطاػء راظػراؼ راقػ هرة"  دلا تطتقػ ن  راػدارـ  ف سغع  
 رهخعػػرة رارس ػػ  اػػء اوػػ تل تػػيخاض  ا تتػػسال( .7.0  تتعػػ ري  ػػ يحررؼ

 ." دراػ   ػف راوتعػ    ػدة  يػدت  عيسقػده   حػػد"  تػه سػيص راسػء (02  رااقػرة
  .تيخاض ا تتسال( 7.20  تتع ري   يحررؼ( ...2  حت  ء  تساتط

؛ Sangamanee, 1993  دررتػػ  يسعوػػ  تػػ  سساػػؽ رايسعوػػ  اهػػذل
Montoya, 2000)   راسػػء (.077 حاراػػ    دررتػػ  يسعوػػ  تػ  سساػػؽ وتػػ 

 اػػء راسػػدرعس ه ضػػ ت هعسػػ  راػػاظعاء رارضػػ  تقاتػػ ل تتػػسال  ف  اػػ دل

 وػػ ف رات يػػء ايتػػاهـ ا  ايتػػ   ا ػػـ راتقدتػػ  اتخػػدت ل   ايتػػ   طع ػػ  و تتػػ 
 تتػسال  ف  عيػل راسػء رادررتػ ل  تػض يس سلإ ت  سخستؼ ااوي   .تيخاض ن 

 دررتػػػػػػػػػػ  تي ػػػػػػػػػػ راسػػػػػػػػػػء ا . تساتػػػػػػػػػػط ن  وػػػػػػػػػػ ف رات يػػػػػػػػػػء اػػػػػػػػػػاظعاءر رارضػػػػػػػػػػ 
 Kouloubandi, 1993را ػرعدة  ؛...2 را ط عيػ   ؛0..2 حوػعـ  ؛ 

  (.0722  راو  ي  ؛0770 راتت ري  ؛0770
 ػػػعف دح ػػػ سع  دلااػػػ  ذرل ررس  طعػػػ     ػػػ  ساوػػػد هػػػؿ :الثالاااث الساااؤال  

 عسػػ ه  ضػػ ت  اػػدل راػػاظعاء رارضػػ  اتتػػسالراتتتعػػ   رميس وعػػ  تتػػسال
 را ػػرؽ او تتػػ  رهرديعػػ  راو تتػػ  اػػء راسر اعػػ  راتتػػاـ سػػءوتع اػػء راسػػدرعس
 ؟:رهاتط

اةو  ػػ   ػػف هػػذر راتػػ رؿ سػػـ حتػػ   تت تػػؿ رلارس ػػ ط  ػػعف تتػػسال 
اتتسال رارض  رااظعاء ادل   ض ت هعس  راسدرعس اء راتتتع   رميس وع 
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اتػػػػط وتعسػػػػء راتتػػػػاـ راسر اعػػػػ  اػػػػء راو تتػػػػ  رهرديعػػػػ  او تتػػػػ  را ػػػػرؽ ره
 ( عاضم ذاؾ. .  تسخدرـ تت تؿ ررس  ط  عرتاف اوداؿ  

 (2جدول )
  العممية الإنتاجية مستوىبين  معامل الارتباط

 العموم كميتي في التدريس ىيئةأعضاء  لدى الوظيفي الرضا ومستوى
باستخدام معامل  الأوسط الشرق وجامعة الأردنية الجامعة في التربوية

   بيرسون
   

 
  

  ≤  

  يػػػد تاو ػػػ  دح ػػػ سع  دلااػػػ  ذرل    ػػػ  اوػػػاد وػػػداؿ تػػػف عظ ػػػر
 رارضػػػ  اتتػػػسال راتتتعػػػ  رميس وعػػػ  تتػػػسال  ػػػعف (≥  7.72  تتػػػسال
 راو تتػػ  اػػء راسر اعػػ  راتتػػاـ سػػءوتع اػػء راسػػدرعس هعسػػ    ضػػ ت اػػدل راػػاظعاء
( 0...7  رلارس ػػػ ط تت تػػػؿ  تػػػ  دذ رهاتػػػط  را ػػػرؽ او تتػػػ  رهرديعػػػ 
  (.7.777  دلاا  ا تتسال

 رخػػس ؼ ر ػػـ راتػػ  ق  رادررتػػ ل  تػػض يسػػ سلإ تػػ  سساػػؽ رايسعوػػ  اهػػذل
 ؛0772   ػػػدل  ؛2..2 راحر ػػء   دررتػػػ  ت ػػؿ اع ػػػ   ورعػػل راسػػػء را عسػػ ل
 وػػػػػ ف راتتتعػػػػػ  رميس وعػػػػػ  تتػػػػػسال  ف داػػػػػه سا ػػػػػتل دذ  (.077 حاراػػػػػ  
 راتتتعػػػ  رميس وعػػػ  ا ف تيخاضػػػ ن  وػػػ ف راػػػاظعاء رارضػػػ  اتتػػػسال تيخاضػػػ ن 
 اػػء را ػػ ح اف ذوػػرل تػػ  تػػ  عساػػؽ اهػػذر. راػػاظعاء رارضػػ  تػػ  دعو  عػػ ن  سػػرس ط
 & Lee  را  ح عف  تض ذورل ات ( 0772 راقرعاسء   راسيظعتء راتتاؾ
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Bozeman, 2005 )ػػف   ارضػػ  دعو  عػػ ن  سػػرس ط اتتتعػػ ر رميس وعػػ   ف  
 .  راتتؿ

 تتػػػػسال اػػػػء دح ػػػػ سع  دلااػػػػ  ذرل اػػػػراؽ ساوػػػػد هػػػػؿ: الرابااااع السااااؤال 
 راسر اعػ  راتتػاـ وتعسػء اػء راسػدرعس هعسػ   ض ت  ادل راتتتع  رميس وع 

 راو تتػػ    اتسغعػػررل ستػػزل رهاتػػط را ػػرؽ او تتػػ  رهرديعػػ  راو تتػػ  اػػء
 (:رةراخ  اتيارل  رهو دعتع  ارارس  

 :رلآسء ف هذر رات رؿ  ته رايحا  رمو   ستل 

 متغير الجامعة:  -5
 اتتػػػػسالسػػػـ حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  

هعس  راسدرعس اء وتعسء راتتاـ راسر اع  اء   ض ت ادل  راتتتع  رميس وع 
ـ او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط  س تػػ  اتسغعػػر راو تتػػ   وتػػ  سػػ رهرديعػػ راو تتػػ  

 ( ذاؾ.0( اعظ ر وداؿ  t-testسط عؽ رخس  ر  
  (1جدول )

 العممية الإنتاجية لمستوىالمتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية 
ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة أعضاء لدى 

(، تبعا لمتغير t-testوجامعة الشرق الأوسط، واختبار ) الأردنية
 الجامعة
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 ≤ 0.01 

ح ػ سع  ( داػه اوػاد اػراؽ ذرل دلااػ  د.س عر رايس سلإ اء وػداؿ  
هعسػػ    ضػػ ت اػدل  راتتتعػػ  رميس وعػػ  اتتػسال (≤ 7.72 يػد تتػػسال  

او تتػػ  را ػػرؽ  رهرديعػػ راسػػدرعس اػػء وتعسػػء راتتػػاـ راسر اعػػ  اػػء راو تتػػ  
رهاتػػط  س تػػ ن اتسغعػػر راو تتػػ   رتػػسي درن داػػه  عتػػ  ل راتحتػػا   دذ  تغػػل 

  (  حعػػث وػػ ف رااػػرؽ ا ػػ ام و تتػػ.7.77(  ا تتػػسال دلااػػ   020.. 
  ف داػه ذاػؾ عُتػزل ا ػد  را رؽ رهاتط  داعؿ ررساػ ع تساتػط ـ راحتػ  ء

  ضػػ ت  تػػف و عػػر  ػػدد ااػػدع   اسعّػػ   هتعػػ  و تتػػ  رهاتػػط را ػػرؽ و تتػػ 
 اػػػدع ـ سسػػػاار اراػػػذعف رارتػػػتع  راو تتػػػ ل تػػػف راتسق  ػػػدعف راسػػػدرعس هعسػػػ 
  ػػػف اضػػػ ن  راسق  ػػػد  تػػػد اػػػرر  ـ ا ػػػل اتػػػؿت ره حػػػ ث دوػػػررت اػػػء رار  ػػػ 
 درخػػؿ راطت ػػ  رتػػ سؿ تي   ػػ  اػػء ار ػػسررو ـ رات وتػػسعر طت ػػ   تػػه ا ـد ػػرر

 هعسػػػػ    ػػػػؿ تػػػػف اتتػػػػسترة وػػػػ دة تس  تػػػػ  هيػػػػ ؾ  ف وتػػػػ  راو تتػػػػ   اخػػػػ رج
  تػػػػػه  ػػػػػ دة راس ػػػػػدعد اعوػػػػػاف تػػػػػياع ن  راتػػػػػ اء راستتػػػػػعـ ازررة اػػػػػء رلا ستػػػػػ د
 . رارتتع  راو تت ل تف  و ر رههتع  راو تت ل

  الأكاديمية:متغير الرتبة  -0

 اتتػػػػسالسػػػـ حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  
هعس  راسدرعس اء وتعسء راتتاـ راسر اع  اء   ض ت ادل  راتتتع  رميس وع 
  رهو دعتعػ او تت  را ػرؽ رهاتػط  س تػ  اتسغعػر رارس ػ   رهرديع راو تت  

 ( ذاؾ.2اعظ ر وداؿ  
 (1جدول )

  لمستوىمعيارية المتوسطات الةسابية والانةرافات ال
 العموم التربوية تي ىيئة التدريس في كميأعضاء لدى  العممية الإنتاجية
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 وجامعة الشرق الأوسط،  الأردنيةفي الجامعة 
 الأكاديمية لمتغير الرتبة  تبعاً 

  
 

 

    

    

    

   

( اوػػػػاد اػػػػراؽ ظ هرعػػػػ   ػػػػعف راتساتػػػػط ل 2ع حػػػػظ تػػػػف وػػػػداؿ  
هعسػ  راسػدرعس اػء وتعسػء   ضػ ت ادل  راتتتع  رميس وع  اتتسال راحت  ع 
او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط  س تػػ  اتسغعػػر  رهرديعػػ  راو تتػػ  اػػء راسر اعػػ  راتتػػاـ
   تػػػهتتػػػ  د(  تػػػه   تػػػس ذرس ػػػ      ػػػح    دذ ح ػػػؿ تعػػػ رهو دعرارس ػػ  

(  تػه  تػس ذرس ػ      ػح  (  عيت  ح ػؿ 0..0 ت    دذتساتط حت  ء 
(  ااسحدعد اعت  دذر و يل رااػراؽ  ػعف .0.2 ت    دذتساتط حت  ء   ديه

 ( سػػػـ≤ 7.70راتساتػػػط ل ذرل دلااػػػ  دح ػػػ سع   يػػػد تتػػػسال دلااػػػ   
(  اوػ تل يسػ سلإ One way ANOVAسط عؽ سحتعؿ راس  عف رهحػ دي  

 سحتعؿ راس  عف  ته رايحا راذي عاضح  راوداؿ رلآسء: 
 (1جدول )
لدى  العممية الإنتاجية مستوىتةميل التباين الأةادي لمفروق في 

 الأردنيةىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة أعضاء 
  يميةالأكادوجامعة الشرق الأوسط تبعا لمتغير الرتبة 
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( داػػػػه  ػػػػدـ اوػػػػاد اػػػػراؽ ذرل دلااػػػػ  0س ػػػػعر رايسػػػػ سلإ اػػػػء وػػػػداؿ  
اػػػػدل  راتتتعػػػػ  رميس وعػػػػ  اتتػػػػسال (≤ 7.70دح ػػػػ سع   يػػػػد تتػػػػسال  

 رهرديعػػػ هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ    ضػػػ ت 
  رتػسي درن داػه  عتػ  رهو دعتعػ او تت  را رؽ رهاتط  س ت  اتسغعػر رارس ػ  

 ا ػػػػػد (..7.00(  ا تتػػػػػسال دلااػػػػػ   7.0.0راتحتػػػػػا   دذ  تغػػػػػل   "ؼ"
 سػػاؽ  دررتػػ  يسعوػػ   عيػػل اقػػد رارس ػػ  تسغعػػرا س تػػ ن  رادررتػػ ل يسػػ سلإ س  عيػػل
  تػػػػػه رارس ػػػػػ  اتسغعػػػػػر   ػػػػػر عاوػػػػػد  يػػػػػ ( 0727 ح ػػػػػ د  ؛...2 ازرهػػػػػر 
 رحستػار راتتػ  دعف رهتػ سذة ا ف راسػدرعس ه ضػ ت هعسػ  راتتتع  رميس وع 
 يسعوػ   عيػل حػعف اػء ارا حػاث اتوسػ  راتتتع  رميس وع  اء رهااه رارس  
   ػػدل  ؛0770 راتػػ ـ    ػػد ؛Vasil, 1992 هػػػ؛2.00 را ػػ ع    دررتػػ 
  و ػر رات ػ روعف ارهتػ سذة رهت سذة  ف( Tower et al., 2006 ؛0772
( 0722 راسػػؿ   دررتػ  يسعوػ   عيػل وتػػ  راتتػ  دعف  رهتػ سذة تػف ديس وعػ 

 . ديس و ن   و ر و يار رات  روعف رهت سذة  ف
 س تػػ ن  راتتتعػػ  رميس وعػػ  تتػػسال اػػء اػػراؽ اوػػاد  ػػدـ  ػػزا اعتوػػف

  تس ذ رس   ره ض ت تف  ف داه رادررت  هذل اء رهو دعتع  رارس   اتسغعر

 داػػه راسر عػػ   وػػؿ تػػف راتتتػػء را حػػث اػػء عي ػػطاف تتػػ  د ا تػػس ذ ت ػػ رؾ
 ا ػػػل ااػػػدع ـ   ػػػؿ راسدرعتػػػع  تػػػ   س ـ  ػػػدد رهتػػػ سذة ا ف ره تػػػه  رارس ػػػ 

   ػػػر ظ ػػػار  ػػػدـ داػػػه  دل تتػػػ  راتتتػػػء رميسػػػ ج اػػػء عقضػػػاي   و ػػػر اػػػررغ
 . الأ ض ت راتتتع  اةيس وع    ايت   رهو دعتع  رارس   اتسغعر

 : متغير الخبرة -2

 اتتػػػػسالسػػػـ حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  
هعس  راسدرعس اء وتعسء راتتاـ راسر اع  اء   ض ت ادل  راتتتع  رميس وع 
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غعػػر راخ ػػرة  اعظ ػػػر اتس  تػػػ ن   ساو تتػػػ  را ػػرؽ رهاتػػط رهرديعػػ راو تتػػ  
 ( ذاؾ..وداؿ  

 (1جدول )
 العممية الإنتاجية لمستوىالمتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية 

ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة أعضاء لدى 
  لمتغير الخبرة وجامعة الشرق الأوسط، تبعاً  الأردنية

  
 

 

    

    

    

    

( اوػػػػاد اػػػػراؽ ظ هرعػػػػ   ػػػػعف راتساتػػػػط ل .ع حػػػػظ تػػػػف راوػػػػداؿ  
هعسػ  راسػدرعس اػء وتعسػء   ضػ ت ادل  راتتتع  رميس وع  اتتسال راحت  ع 
او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط  س تػػ  اتسغعػػر  رهرديعػػ  راو تتػػ  اػػء راسر اعػػ  راتتػػاـ
تساتػط حتػ  ء    تػه تػه  ان ػؿ( تػيارل 0  اسػ    ح   ح ؿ دذ راخ رة 

تػيارل(  تػه  27 داػه 2اس   تػف    ح  (  عيت  ح ؿ 0.77 ت    دذ
(  ااسحدعد اعت  دذر و يل رااػراؽ  ػعف 7..2 ت    دذتساتط حت  ء   ديه

 ( سػػـ≤ 7.70دلااػػ   رادح ػ سع   يػػد تتػسال  راتساتػط ل ذرل رادلااػػ 
(  اوػ تل يسػ سلإ One way ANOVAسط عؽ سحتعؿ راس  عف رهحػ دي  

 سحتعؿ راس  عف  ته رايحا راذي عاضح  راوداؿ رلآسء: 
 (1جدول )
لدى  العممية الإنتاجية مستوىتةميل التباين الأةادي لمفروق في 
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 الأردنيةوية في الجامعة ىيئة التدريس في كميتي العموم التربأعضاء 
 لمتغير الخبرة وجامعة الشرق الأوسط تبعاً 

 
   

 
 

     

     

      

( داػػػه  ػػػدـ اوػػػاد اػػػراؽ ذرل دلااػػػ  .اوػػػداؿ  س ػػػعر رايسػػػ سلإ اػػػء ر
اػدل  راتتتعػ  رميس وعػ  اتتسال (≤ 7.70  رادلاا  تتسال  يد دح  سع 
 رهرديعػػػ هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ    ضػػػ ت 

او تتػػػػ  را ػػػػرؽ رهاتػػػػط  س تػػػػ  اتسغعػػػػر راخ ػػػػرة  رتػػػػسي درن داػػػػه  عتػػػػ   ؼ( 
 هػػػذل اسساػػػؽ (..7.22ا تتػػػسال دلااػػػ   (  .0.00راتحتػػػا   دذ  تغػػػل  

 دررتػػػ  يسعوػػػ  تػػػ  اسخستػػػؼ( .077 رااعػػػاتء   دررتػػػ  يسعوػػػ  تػػػ  رايسعوػػػ 
 راسػػء( .077 ارا ػػ ع   راقحطػػ يء ؛0770 راتػػت اي  ؛2..2 راحر ػػء  

 ه ضػ ت هعسػ  راتتتعػ  رميس وعػ   تػه راخ ػرة اتسغعػر   ػر عاود  ي     رل
 اقػد رادررتػ  هػذل اػء اػراؽ اوػاد  ػدـ  ت . رهو ر راخ رة ا  ام راسدرعس
  تػػػه راتػػػ اء راستتػػػعـ ازررة اػػػء رلا ستػػػ د هعسػػػ  اس ػػػدعد س ػػػوع  داػػػه عتػػػزل

  ضػػرارة خ ػػرس ـ  ػػف رايظػر  غػػض راو تتػػ ل اػء راسػػدرعس   ضػ ت هعسػػ 
 راسػػدرعس   ضػػ ت هعسػػ   ف داػػه ذاػػؾ عتػػزل  ػػد وتػػ  تي ػػارة    حػػ ث سقػػدعـ

 هػـ خ ػرة ره ضػ ت رهو ػر   عيتػ ي ػ ط ن  ا و ر تي ن    غر هـ خ رة ره ؿ
 سوػػػف اػػػـ اػػػذاؾ راتتتعػػػ   رميس وعػػػ  توػػػ ؿ اػػػء ت ػػػ رة ا و ػػػر رط  ػػػ ن   و ػػػر
 راسػدرعس ه ضػ ت هعسػ  راتتتعػ  رميس وعػ  تتػسال اػء تػ  ررن    ت ن  راخ رة
 . اراخ    راحواتع  راو تت ل اء
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 هػػؿ ساوػػد اػػراؽ ذرل دلااػػ  دح ػػ سع   يػػد تتػػسال الخااامس السااؤال :
 7.70 ≥) اػدل   ضػ ت هعسػ  راسػدرعس  تتػسال رارضػ  راػاظعاء اء

اء وتعسء راتتاـ راسر اع  اػء راو تتػ  رهرديعػ  او تتػ  را ػرؽ رهاتػط 
 ستزل اتسغعررل  راو تت   ارارس   رهو دعتع   اتيارل راخ رة(:

 :رلآسء ف هذر رات رؿ  ته رايحا  رمو   ستل 

 متغير الجامعة:  -5
 اتتػػػػسال  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع سػػػـ
هعس  راسدرعس اػء وتعسػء راتتػاـ راسر اعػ  اػء   ض ت ادل  رااظعاء رارض 

او تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط  س تػػ  اتسغعػػر راو تتػػ   وتػػ  سػػـ  رهرديعػػ راو تتػػ  
 ( ذاؾ.27( اعظ ر وداؿ  t-testسط عؽ رخس  ر  

  (52جدول )
 الوظيفي الرضا لمستوى المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية

 الأردنية الجامعة في التربوية العموم كميتي في التدريس ىيئة أعضاء لدى
 لمتغير الجامعة (، تبعاً t-testوجامعة الشرق الأوسط، واختبار )

  
   

 

     

      

≥ 

( داػه اوػاد اػراؽ ذرل دلااػ  دح ػ سع  27  وػداؿ اء رايس سلإ س عر
هعسػػ    ضػػ ت اػػدل  راػػاظعاء رارضػػ  اتتػػسال (≤ 7.72 يػػد تتػػسال  

را ػػرؽ  او تتػػ  رهرديعػػ راسػػدرعس اػػء وتعسػػء راتتػػاـ راسر اعػػ  اػػء راو تتػػ  
س تػػ  اتسغعػػر راو تتػػ   رتػػسي درن داػػه  عتػػ  ل راتحتػػا   دذ  تغػػل  ،رهاتػػط

(  حعػػث وػػ ف رااػػرؽ ا ػػ ام و تتػػ  0.008(  ا تتػػسال دلااػػ   020.. 
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را رؽ رهاتط  داعؿ ررسا ع تساتط ـ راحت  ء. اعتزل ذاؾ داه  ف هذل 
راو تتػػػػ   ػػػػغعرة احدع ػػػػ    ايتػػػػ   اتو تتػػػػ  رهرديعػػػػ   تتػػػػ  عزعػػػػد اػػػػرص 

اسار ػػػؿ  ػػػعف ره ضػػػ ت اراستػػػ اف تػػػ  راػػػزت ت ا يػػػ ت    ػػػ ل روست  عػػػ  ر
 طع    عي ـ تت  عزعد تف تتسال رض هـ  ف راتتؿ. 

 الأكاديمية:متغير الرتبة  -0

 اتتػػػػسالسػػػـ حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  
هعس  راسدرعس اػء وتعسػء راتتػاـ راسر اعػ  اػء   ض ت ادل  رااظعاء رارض 

  رهو دعتعػ او تت  را ػرؽ رهاتػط  س تػ  اتسغعػر رارس ػ   رهرديع راو تت  
 ( ذاؾ.22اعظ ر وداؿ  

 (55جدول )
 الوظيفي الرضا لمستوىالمتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية 

ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة أعضاء لدى 
  الأكاديميةلمتغير الرتبة وجامعة الشرق الأوسط، تبعا  الأردنية

    

    

    

    

    

 ( اوػػػاد اػػػراؽ ظ هرعػػػ   ػػػعف راتساتػػػط ل22ع حػػػظ تػػػف وػػػداؿ  
هعسػ  راسػدرعس اػء وتعسػء   ضػ ت اػدل  اءراػاظع رارضػ  اتتسالراحت  ع  

اتسغعػر  او تت  را رؽ رهاتػط  س تػ ن  رهرديع راتتاـ راسر اع  اء راو تت  
   تػػػهتتػػػ  د(  تػػػه   تػػػس ذ ػػػح   رس ػػػ      دذ ح ػػػؿ رهو دعتعػػػ رارس ػػ  

  تػػػػػس ذرس ػػػػػ      ػػػػػح   عيتػػػػػ  ح ػػػػػؿ  (0.07   تػػػػػ  دذتساتػػػػػط حتػػػػػ  ء 
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دذر و يػػل  اعتػػ  ااسحدعػػد ( 0.07   تػػ  ذد حتػػ  ء تساتػػط  ديػػه  تػػه ت ػػ رؾ(
 7.70دلااػ   راراتساتط ل ذرل دلاا  دح ػ سع   يػد تتػسال  رااراؽ  عف

≥) رهح دي راس  عف سحتعؿ سط عؽ سـ  One way ANOVA اوػ تل  )
 يس سلإ سحتعؿ راس  عف  ته رايحا راذي عاضح  راوداؿ رلآسء: 

  (50جدول )
أعضاء لدى  الوظيفي رضاال مستوىتةميل التباين الأةادي لمفروق في 

وجامعة  الأردنيةىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة 
  الأكاديميةالشرق الأوسط تبعا لمتغير الرتبة 

 
   

 
 

      

     

      

( داػػػه  ػػػدـ اوػػػاد اػػػراؽ ذرل دلااػػػ  20س ػػػعر رايسػػػ سلإ اػػػء وػػػداؿ  
اػػػػػدل  راػػػػػاظعاء رارضػػػػػ  اتتػػػػػسال (≤ 7.70دح ػػػػػ سع   يػػػػػد تتػػػػػسال  

 رهرديعػػػ   ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ  
  رتػسي درن داػه  عتػ  رهو دعتعػ س ػ  اتسغعػر رار  او تت  را رؽ رهاتط  س ت ن 

 اهػػػػذل (.7.002(  ا تتػػػػسال دلااػػػ   7.202راتحتػػػا   دذ  تغػػػل   (ؼ 
 را ط عيػػػ   ؛Kouloubandi, 1993  دررتػػػ  يسعوػػػ  تػػػ  سساػػػؽ رايسعوػػػ 
 رتػػػسو   ل  تػػػه رهو دعتعػػػ  اترس ػػػ  سػػػن عر اوػػػاد  ػػػدـ  عيػػػل راسػػػء( ...2
 تػ ت  ؛ Nagayai, 1992  دررتػ  يسعوػ  تػ  سخستػؼ ااوي ػ  راتعيػ    اررد

  ف  عيػل راسء( .077 ارات حت   ختعا ل ؛0772 رات ـ    د ؛0770

 رارسػػػ  ذاي  يػػد تيػػ    تػػه وػػ ف(  تػػس ذ  رس ػػ  ه ػػح   راػػاظعاء رارضػػ 
  ف  عيػػل اراسػػء( 0772   ػػدل   دررتػػ  يسعوػػ  تػػ  سخستػػؼ وتػػ . رهخػػرل
  يػػػػد تيػػػػ    تػػػػه وػػػػ ف( تتػػػػ  د  تػػػػس ذ  رس ػػػػ  ه ػػػػح   راػػػػاظعاء رارضػػػػ 



  

 

 

11 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي و
د

لحا
ا

ون
شر

الع
- 

سن
ال

ة 
سا

ال
ة بع

– 
ير 

ينا
10

25
 

 

 دراػػػػػ  اػػػػراؽ اوػػػػػاد  ػػػػدـ ساتػػػػػعر اعتوػػػػف .رات ػػػػػ روعف ارهتػػػػ سذة رهتػػػػ سذة
 وتعسػء اػء راسػدرعس هعسػ   ضػ ت  اػدل راػاظعاء رارض  اتتسال دح  سع 

  ضػػػا  ف رهاتػػط را ػػرؽ او تتػػػ  رهرديعػػ  راو تتػػ  اػػػء راسر اعػػ  راتتػػاـ

 س ذرن  ت  ـ  تس ذرن  و ف تارتن  ديت ي ن  واي  راتتؿ  ظراؼ عسن ر راسدرعس هعس 
 .تت  درن   تس ذرن   ـ ت  رو ن 

 :متغير الخبرة -2
 اتتػػػػسالسػػػـ حتػػػ   راتساتػػػط ل راحتػػػ  ع  ارلايحرراػػػ ل راتتع رعػػػ  

هعس  راسدرعس اػء وتعسػء راتتػاـ راسر اعػ  اػء   ض ت ادل  رااظعاء رارض 
او تتػػػ  را ػػرؽ رهاتػػط  س تػػػ  اتسغعػػر راخ ػػرة  اعظ ػػػر  رهرديعػػ راو تتػػ  
 ( ذاؾ.20وداؿ  

 (52)جدول 
 الوظيفي الرضا لمستوىالمتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية 

ىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة أعضاء لدى 
 لمتغير الخبرة وجامعة الشرق الأوسط، تبعاً  الأردنية

    

    

    

    

    

( اوػػػاد اػػػراؽ ظ هرعػػػ   ػػػعف راتساتػػػط ل 20ع حػػػظ تػػػف راوػػػداؿ  
هعسػ  راسػدرعس اػء وتعسػء   ضػ ت اػدل  راػاظعاء رارضػ  اتتسالراحت  ع  

غعػر اتس او تت  را رؽ رهاتػط  س تػ ن  رهرديع راتتاـ راسر اع  اء راو تت  
 تػػػه تساتػػػط  تػػػيارل ان ػػػؿ(  تػػػه  0راخ ػػػرة  دذ ح ػػػؿ   ػػػح   اسػػػ   

 27اػػػػه د 2ح   اسػػػػ   تػػػػف   ػػػػ عيتػػػػ  ح ػػػػؿ   (...0ذ  تػػػػ   دحتػػػػ  ء 



           

  

 

11 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ي و

د
لحا

ا
ون

شر
الع

- 
نة 

لس
ا

سا
ال

ة بع
– 

ير 
ينا

10
25

 

 

(  ااسحدعػػػد اعتػػػ  دذر 0.20 تػػػ    دذتساتػػػط حتػػػ  ء   ديػػػهتػػػيارل(  تػػػه 
دلااػػ  راو يػػل رااػػراؽ  ػػعف راتساتػػط ل ذرل دلااػػ  دح ػػ سع   يػػد تتػػسال 

 7.70 ≥تعػػػػؿ راس ػػػػ عف رهحػػػػ دي  سط عػػػػؽ سح ( سػػػػـOne way 

ANOVA  اوػػػ تل يسػػػ سلإ سحتعػػػؿ راس ػػػ عف  تػػػه رايحػػػا راػػػذي عاضػػػح  )
 راوداؿ رلآسء: 

 (52جدول )
أعضاء لدى  الوظيفي الرضا مستوىةميل التباين الأةادي لمفروق في ت

وجامعة  الأردنيةىيئة التدريس في كميتي العموم التربوية في الجامعة 
 تغير الخبرةالشرق الأوسط تبعا لم

 
   

 
 

      

     

      

 (.≤ 2.21عند مستوى )إةصائياً * الفرق دال 

ه اوػػػػػػاد اػػػػػػراؽ ذرل دلااػػػػػػ  ( داػػػػػػ.2س ػػػػػػعر رايسػػػػػػ سلإ اػػػػػػء وػػػػػػداؿ  
اػػػػػدل  راػػػػػاظعاء رارضػػػػػ  اتتػػػػػسال (≤ 7.70دح ػػػػػ سع   يػػػػػد تتػػػػػسال  

 رهرديعػػػ هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ    ضػػػ ت 
اتسغعػػػػر راخ ػػػػرة  رتػػػػسي درن داػػػػه  عتػػػػ   ؼ(  او تتػػػػ  را ػػػػرؽ رهاتػػػػط  س تػػػػ ن 

 (.7.7.0(  ا تتسال دلاا   .0.07راتحتا   دذ  تغل  
 را تدعػ   اتتق ريػ ل  ػعاع  رخس ػ ر سط عػؽ سػـ رااػراؽ    سدع  را ااتت

 .ذاؾ ع عف( 20  اوداؿ
 (51) جدول

  الوظيفي الرضا مستوىفي  لمفروق شيفية اختبار
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 الجامعة في التربوية العموم كميتي في التدريس ىيئةأعضاء  لدى
 الخبرة لمتغير تبعا الأوسط الشرق وجامعة الأردنية

 
 

 
 

 

   

  -   

  -  

    - 

 (. ≤ 2.21ةصائياً )إ* الفرق دال 

تػػػػيارل  0  اسػػػ  ا ػػػػ ام وػػػ ف رااػػػرؽ  ف( .2  وػػػػداؿ تػػػف ع حػػػظ
(. اهذل رايسعو  سساؽ تيارل 27 داه 2 تف رااس   ت  ريس  تق   يدان ؿ( 

( راسػػػء  عيػػػل  ف راػػػذعف سقػػػؿ Sangmenee, 1993تػػػ  يسعوػػػ  دررتػػػ   
(  ػػػ ار وػػػ ف رضػػػ هـ راػػػاظعاء ترساتػػػ ن  وتػػػ  سساػػػؽ تػػػ  2خ ػػػرس ـ  ػػػف  

( راسػء  عيػل  ف تتػسال رارضػ  .077يسعو  دررت   ختعاػ ل ارات حتػ   
تػػػيارل ان ػػػؿ(   تػػػه تػػػف رااسػػػ ل رهخػػػرل.  0راػػػاظعاء  يػػػد ذاي راخ ػػػرة  

؛ Nagayai, 1992سخستػػػػػؼ تػػػػػ  يسعوػػػػػ  دررتػػػػػ    عضػػػػػ ن  ػػػػػد ااوي ػػػػػ  
Koloubandi, 1993   راسػء  عيػل 0770؛ تػ ت   ...2؛ را ط عيػ )

 ي  لا عاود   ػر اتسغعػر راخ ػرة  تػه رارضػ  راػاظعاء. اعتوػف ساتػعر هػذل 
خ ػػػرة ره ػػػؿ"   ػػػنف رايسعوػػػ  اهػػػء "رارضػػػ  راػػػاظعاء وػػػ ف  و ػػػر  يػػػد ذاي را

  ض ت هعس  راسدرعس ره ؿ خ رة و يار  و ر رض  هي ـ رتسط  ار رات ار 
را ط اػ  تػف    ته  تؿ عتدّاف    رحسع و س ـ راتتع ػع  اػء  تػدٍ سسزرعػد اعػ

تخستػػػػؼ راتتػػػػساع ل راستتعتعػػػػ  يسعوػػػػ  اتظػػػػراؼ راق رعػػػػ  راسػػػػء ستػػػػر   ػػػػ  
رعف تػػػػف اعػػػػ ل راحػػػػرا   راتيطقػػػػ   حاػػػػظ رآ رهردف  تيػػػػ ن  اتػػػػ ذرن اتاػػػػ 

 ا ا س راتيطق   ا  را دات. 
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 التوصيات: 
 عيػػػل يسػػػ سلإ رادررتػػػ   ف تتػػػسال رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ه ضػػػ ت هعسػػػ  
راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راو تتػػػ ل راحواتعػػػ  تت تػػػ  اػػػء 
راو تتػػ  رهرديعػػ  اراو تتػػ ل راخ  ػػ  تت تػػ  اػػء و تتػػ  را ػػرؽ رهاتػػط 

اف تتػػػػػػسال راطتػػػػػػاح  ا ف تتػػػػػػسال رارضػػػػػػ  راػػػػػػاظعاء وػػػػػػ ف تيخاضػػػػػػ ن اد
ه ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس اػػػء وتعسػػػء راتتػػػاـ راسر اعػػػ  اػػػء راوػػػ تتسعف وػػػ ف 
تيخاضػػػ ن  عضػػػ ن  وتػػػ   عيػػػل  ف هيػػػ ؾ    ػػػ  تاو ػػػ  ا اعػػػ   ػػػعف تتػػػسال 

 اػػإف رادررتػػ  سا ػػء  ضػػرارة راػػاظعاء  رارضػػ  اتتػػسال راتتتعػػ  رميس وعػػ 
درررل راو تتػػػ ل راحواتعػػػ  اراخ  ػػػ    اعػػػ راسر  راتتػػػاـ وتعػػػ ل ددرررل  عػػػ ـ ار 

سحتعف ظراؼ راتتؿ  اسااعر  ف طرعؽ  سااعر ت  در رارض  رااظعاء 
راحػػػاراز رات دعػػػ  اراتتياعػػػ  اراػػػ  تتػػػسال رارضػػػ  راػػػاظعاء ازعػػػ دة دراتعػػػ  
  ضػػػ ت هعسػػػ  راسػػػدرعس يحػػػا راتزعػػػد تػػػف رميس وعػػػ  راتتتعػػػ   وتػػػ  سا ػػػء 

ا   سػػػ   اضػػػاع رميس وعػػػ  راتتتعػػػ  ػػػإوررت راتزعػػػد تػػػف رادررتػػػ ل حػػػاؿ ت
 .  تسغعررل  خرل
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 :المراجع
(. الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة 0221ابتسام بنت إبراىيم راشد الةديثي ) -

بكميات التربية لمبنات بالمممكة  السعوديات التدريس
العربية السعودية )دراسة تقويمية(. )رسالة 

ة عين ماجستير غير منشورة(. كمية التربية. جامع
 شمس. القاىرة. 

(. الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس 0221إبراىيم ةسن مةمد مةمد ) -
بكميات وأقسام المكتبات والمعمومات: تةميل للإنتاج 
الفكري في أدب الموضوع. متاح في: 

http://www.arcbcin.net/avaliaa11/20

05/14.html. 

مي عمى الرضا الوظيفي لدى (. أثر المناخ التنظي0222أةمد البشايرة ) -
الموظفين الإداريين في جامعة آل البيت وجامعة 
جرش الأىمية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. 

 كمية التربية. جامعة آل البيت. المفرق. الأردن. 

ىا(. "واقع الإنتاج العممي 5200إبراىيم يوسف البموي ) البنيان، الله عبد أةمد -
السعوديين بجامعة  ريسالتد ىيئة لأعضاء ومعوقاتو

الإمام مةمد بن سعود الإسلامية". مجمة الإمام 
مةمد بن سعود الإسلامية. جامعة الإمام مةمد بن 

 . 151-115(. 21سعود الإسلامية. )

(. "الرضا الوظيفي بين موظفي القطاعين الةكومي 5115آدم غازي العتيبي ) -
دراسة استطلاعية  -والخاص في دولة الكويت

مجمة معيد الإدارة العامة. معيد الإدارة  مقارنة".
 (. يناير. 11العامة. ع)

الخاص بالتعميم العالي في البلاد العربية لمقرن الةادي والعشرين  بيروت إعلان -
لمتعميم العام. في  العربي الإقميمي المؤتمر (.5111)

 . 21-22( مارس. بيروت. لبنان. 1-0الفترة )
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(. "دور الاتصال في الإنتاجية العممية 0252إليام موسى مرسي إبراىيم ) -
لأعضء ىيئة التدريس لجامعة بنيا". )رسالة 
ماجستير غير منشورة(. مجمة كمية التربية. جامعة 

 ( يناير. 15بنيا. ع)
(. مستوى الانتماء الميني والرضا الوظيفي 0222انتصار مةمد سلامة ) -

والعلاقة بينيما لدى أعضاء الييئة التدريسية في 
امعات الفمسطينية. )رسالة ماجستير غير الج

منشورة(. جامعة النجاح الوطنية. نابمس. 
 فمسطين.

(. "مستوى رضا 0221أيمن العمري، سامر خصاونة، عبد الله أبو تينة ) -
أعضاء ىيئة التدريس عن المناخ الجامعي 
الأكاديمي والتطبيقي الميني في الجامعات 

ة دمشق. الأردنية: دراسة مقارنة". مجمة جامع
01(2 .)211-105 . 

(. "دراسة لبعض المتغيرات ذات العلاقة بالرضا 0221بدرية مبارك العماري ) -
الوظيفي العام والولاء التنظيمي لدى عضوات ىيئة 
التدريس بجامعة قطر". مجمة كمية العموم التربوية. 

 (. 52ع)

التي تواجو التةديات الجديدة  -(. بناء مجتمعات المعرفة0222البنك الدولي ) -
التعميم العالي. تقرير صادر عن البنك الدولي. 

 مركز معمومات قراءة الشرق الأوسط )بيريك(. 

(. "تةميل النشاط الأكاديمي 5112جاسم يوسف الكندري، عمي مةمد إبراىيم ) -
لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت". رسالة 

 . 10-21(. 22)52الخميج العربي. 

(. "أداء رؤساء 0221مةمد عباس مةمد عبد الرةيم )جمال أةمد السيسي،  -
الأقسام الأكاديمية بجامعة الأزىر لمسؤولياتيم 
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لأعضاء ىيئة التدريس".  العممية بالإنتاجية وعلاقتو 
 . 011-021مجمة كمية التربية. جامعة الأزىر. 

(. مةددات الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة 5111جمال عبد الرةمن سعد ) -
بجامعة المنوفية. )أطروةة دكتوراه غير التدريس 

 منشورة(. كمية التربية. جامعة المنوفية. مصر. 

(. "أداء رؤساء الأقسام 0221جمال عمي الدىشان، جمال أةمد السيسي ) -
الأكاديمية لمسؤولياتيم المينية وعلاقتو برضا 
أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم". بةث مقدم إلى 

 ر )العربي الرابع( لمركزالمؤتمر السنوي الثاني عش

تطوير أداء الجامعات  الجامعي. التعميم تطوير
العربية في ضوء معايير الجودة الشاممة ونظم 

 الاعتماد. جامعة عين شمس. القاىرة. 

(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية العممية لدى 5111ةمود صالح الةربي ) -
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك سعود. 

لة ماجستير غير منشورة(. كمية التربية. )رسا
 جامعة الممك سعود. الرياض. 

(. الإنتاجية العممية لدى أعضاء ىيئة التدريس 5111ةنان مصطفى كفافي ) -
دراسة  -بجامعة الأزىر والعوامل المؤثرة فييا

تةميمية. )أطروةة دكتوراه غير منشورة(. كمية 
 رة. الدراسات الإنسانية. جامعة الأزىر. القاى

(. "مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس في الأردن 5110خالد العمري ) -
وعلاقتو ببعض خصائصيم الشخصية والوظيفية". 

 . 52(. 0)1 مؤتة. جامعة والدراسات. لمبةوث مؤتة

(. "الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في 5112سلامة طناش ) -
أ(. -51الجامعات الأردنية". مجمة دراسات. م)

 . 021-001(. 2ع)
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(. العوامل الأكاديمية المرتبطة بالرضا 0221سناء أةمد كمال عبد السلام ) -
عمى كميات  ميدانية دراسة الجامعة: لأستاذ الوظيفي

التربية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية 
 التربية. جامعة عين شمس. القاىرة. 

وتأثيرات العولمة فييا. عمان:  (. إدارة الموارد البشرية0222سنان الموسوي ) -
 دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع. 

(. "الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس 0221سيير مةمد ةوالة ) -
بالجامعات في ضوء مقومات الرضا الوظيفي. 
دراسة ميدانية عمى جامعة طيبة بالمممكة العربية 

مجمة كمية التربية. جامعة الإسكندرية.  السعودية".
 . 011-521أ(. 2)51

(. أىم المؤشرات العامة في تقييم جوانب 0225الشربيني اليلالي اليلالي ) -
الإنتاجية في الوظائف الجامعية )دراسة تةميمية(". 

 . 511-551(. 02)1مستقبل التربية العربية. 

(. "تقويم أداء الأستاذ الجامعي. الأداء البةثي 5111ضياء الدين زاىر ) -
(. 2)5ستقبل التربية العربية. كنموذج". مجمة م

21-11 . 

(. "لغز الإنتاجية العممية لممرأة". مستقبل التربية 0222ضياء الدين زاىر ) -
 . 251(. 22)1العربية. 

(. "مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة 0255طلال مصطفى الجلابنة ) -
التدريس في جامعة فيلادلفيا وعلاقتو بمستوى 

". مجمة جامعة القدس الروح المعنوية لدييم
 . 001-511(. 02)5المفتوةة. 

(. المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإنتاجية 0221قاسم السماوي ) عمي الرقيب عبد -
العممية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تعز. 
)رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية التربية. 

 جامعة تعز. تعز. اليمن. 



  

 

 

12 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي و
د

لحا
ا

ون
شر

الع
- 

سن
ال

ة 
سا

ال
ة بع

– 
ير 

ينا
10

25
 

(. "الولاء التنظيمي 0221مف الملاةمة )منى خ ،الفتاح صالح خميفات عبد - 
وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة 
التدريس في الجامعات الخاصة الأردنية". مجمة 

 . 222-011(. 2+2)01جامعة دمشق. 

(. "الةرية الأكاديمية وعلاقتيا بالرضا 0221عمرو بدران ) ،بدران عبد الكريم -
ات التربية أعضاء ىيئة التدريس بكمي لدى الوظيفي

والتربية الرياضية". مجمة كمية التربية بجامعة 
 . 502-12(. 5)11المنصورة. 

ىا(. "الإنتاجية 5251خالد رشيد النويصر ) ،عبد الله عبد العزيز السيلاوي -
والعوامل المؤثرة فييا كما يراىا أعضاء ىيئة 
التدريس في كميتي التربية بجامعة الممك فيصل 

عزيز". مجمة جامعة الممك وجامعة الممك عبد ال
 . 251-211(. 1سعود. م)

(. "الإنتاجية العممية 0221شايع سعود الشايع ) ،عبد المةسن القةطاني -
لأعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم 
العالي وعلاقتيا بدافعية القراءة بالمغة الإنجميزية. 
دراسة ميدانية عمى كمية التربية بجامعة الكويت". 

وث والدراسات. سمسمة العموم الإنسانية مؤتة لمبة
 . 055-511(. 0)02والاجتماعية. 

(. "الةرية الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس 5111عبد المنعم فيمي سعد ) -
بكميات التربية وأثرىا في إنتاجيم العممي". بةوث 
مؤتمر نةو رؤية نقدية لمفكر التربوي. رابطة 

(. 2يو. م)يون 1-2التربية الةديثة. القاىرة. 
020-011 . 

(. الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 0221عبده أةمد مةمد ةسين ) -
وعلاقتو بإنتاجيتيم العممية في جامعة عدن. 
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)أطروةة دكتوراه غير منشورة(. جامعة عدن. 
 عدن. اليمن. 

(. "العوامل المؤثرة في الإنتاجية العممية 0252عبير أةمد مةمد ةشاد ) -
تدريس بالجامعة. )رسالة ماجستير ال ىيئة لعضوات

 -غير منشورة(. مجمة مستقبل التربية العربية
 . 212-211(. 11)51رسائل جامعية. 

(. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار صفاء لمنشر 0222عمي مةمد ربابعة ) -
 والتوزيع. 

(. دور عمداء كميات ورؤساء أقسام التربية الرياضية 5111عمر البطاينة ) -
ساب الرضا الوظيفي لأعضاء الييئات في إك

التدريسية في الجامعات الأردنية. )رسالة ماجستير 
 غير منشورة(. كمية التربية. جامعة اليرموك. اربد. 

 -(. جودة التعميم الجامعي في الجميورية اليمنية0221فضل عبد الله عون ) -
دراسة ةالة للإنتاجية العممي لأعضاء ىيئة 

نعاء وتعز. )أطروةة التدريس في جامعتي ص
دكتوراه غير منشورة(. معيد الدراسات التربوية. 

 جامعة القاىرة. 

ىا(. "الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس في 5201فيد بن سميمان الشايع ) -
كميات العموم الإنسانية في جامعة الممك سعود 
ومعوقاتو". بةث مقدم لندوة تنمية أعضاء ىيئة 

تعميم العالي: التةديات التدريس في مؤسسات ال
والتطوير. جامعة الممك سعود. الرياض. المممكة 

 العربية السعودية. 

ىا(. "معوقات البةث العممي التي تواجو 5201لطيفة عبد العزيز العبد المطيف ) -
عضوات ىيئة التدريس ومن في ةكمين بجامعة 
الممك سعود وجامعة الإمام مةمد بن سعود 
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توفر عمى: الإسلامية بالرياض". م 
http:www.faculty.ksa.edu.sa/latifah/

Doclib5/forms/Disp 

Form.aspx?ID=2. 

(. "المةاسبة التعميمية كمدخل لرفع الإنتاجية 0221ماىر أةمد ةسن مةمد ) -
العممية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 

جامعة  -المصرية". المجمة العممية. كمية التربية
 . 10-21(. 5)01أسيوط. 

(. الأنماط لقيادية لرؤساء الأقسام في الجامعات 5111ةمد إبراىيم الطراونة )م -
الأردنية الرسمية والأىمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي 
لأعضاء ىيئة التدريس. )أطروةة دكتوراه غير 

 منشورة(. كمية التربية. بغداد. 

(. أثر الثقة التنظيمية 0222نضال صالح الةوامدة ) ،مةمد الكساسبة -
والمشاركة في صنع القرارات عمى رضا أعضاء 
ىيئة التدريس في جامعة مؤتة. مجمة مؤتة 
لمبةوث والدراسات )سمسمة العموم الإنسانية 

 . 511-525(. 1)51والاجتماعية(. 

(. "البةث العممي لدى 0221سيام مةمد السرابي ) ،مةمد ةسن العمايرة -
 -أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء الخاصة

لأردن )معوقات ومقترةات تطويره(". مجمة جامعة ا
 . 020-011(. 0)02دمشق. 

(. دراسة تةميمية لمفيوم الالتزام وعلاقتو بالإنتاجية 5112مةمد ةسن رسمي ) -
العممية لأعضاء ىيئة التدريس". مجمة كمية التربية 

 . 552-15ببنيا. جامعة الزقازيق. يناير. 

الأفراد. إدارة الموارد البشرية والسموك  (. إدارة5111مةمد عدنان النجار ) -
 التنظيمي. دمشق: منشورات جامعة دمشق. 
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(. السموك التنظيمي: دراسة لمسموك الإنساني 0221مةمد قاسم القريوتي ) -
الفردي والجماعي في المنظمات المختمفة. عمان: 

 دار الشروق. 

تيا. القاىرة: (. الإدارة التعميمية. أصوليا وتطبيقا5111مةمد منير مرسي ) -
 عالم الكتب. 

(. أنماط السموك الإداري لدى مديري عموم 0222مةمد ناجي الدعيس ) -
ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام في جامعة 
صنعاء في الجميورية اليمنية وعلاقتو برضا 
موظفي الجامعة عن العمل. )رسالة ماجستير غير 

 منشورة(. الجامعة الأردنية. عمان. الأردن. 

(. "الإنتاجية العممية لأعضاء 5111ضياء الدين زاىر ) ،ي الدين توقمةي -
ىيئة التدريس بجامعة الخميج العربي". مكتب 
التربية العربي لدول الخميج. الرياض. المممكة 

 العربية السعودية. 

(. "الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس 5115مراد صالح مراد زيدان ) -
م الطلاب: دراسة ةالة". وعلاقتو بكفايتيم في تعمي

مؤتمر الأداء الجامعي في كميات التربية: الواقع 
والطموح. كمية التربية. جامعة المنصورة. في 

 . 022-511(. 0سبتمبر. ) 1-1الفترة من 

(. "مشكلات أعضاء ىيئة 0221إبراىيم أةمد الزعبي ) ،ممدوح ىايل السرور -
الأردن: دراسة  -التدريس في جامعة آل البيت

يدانية". مجمة جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية م
-022(. 2)1والاجتماعية. جامعة الشارقة. 

001 . 

(. "الةوافز المينية والرضا الوظيفي لأعضاء 5111منتظر بن ةمزة ةكيم ) -
ىيئة التدريس بكميات المعممين". مجمة جامعة 
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-12(. 1العموم التربوية. م) -الممك عبد العزيز 
511 . 

(. "أزمة البةث العممي في الجامعات الإسلامية". 0220ن مةمد )منير الدي -
مجمة الجامعة. تصدر عن اتةاد جامعات العالم 

 . 212(. 2الإسلامي. ع)

(. "الإنتاجية العممي لأعضاء الييئات 0221السامرائي )  ميدي صالح -
التدريسية في جامعة بغداد وسبل الارتقاء بيا". 

نظمة العربية لمتربية المجمة العربية لمتربية. الم
 . 11-12(. 5)01والثقافة والعموم. 

(. "العوامل المؤثرة في إنتاجية أستاذ الجامعة 5112ميند مةمد غنايم ) -
العربي". مجمة التربية والتنمية. السنة الثانية. 

 (. 1ع)

(. تصور مقترح لتنمية الإنتاجية العممية 0222ميسون يوسف الفيومي ) -
بكميات التربية في مصر.  لأعضاء ىيئة التدريس

)أطروةة دكتوراه غير منشورة(. كمية البنات. 
 جامعة عين شمس. القاىرة. 

(. السموك الإنساني والتنظيمي منظور كمي 5111ناصر مةمد العديمي ) -
 مقارن. الرياض: معيد الإدارة العامة. 

(. "الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة 5112ىادية مةمد رشاد أبو كميمة ) -
لتدريس المصريين العاممين بالخارج". مجمة كمية ا

-121(. 02التربية. جامعة المنصورة. سبتمبر )
111. 

(. الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة 0220ىادية مةمد رشاد أبو كميمة ) -
التدريس العاممين بالخارج. دراسات في تخطيط 
التعميم واقتصادياتو. الإسكندرية: دار الوفاء 

 .لمطباعة والنشر
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(. 2(. الإدارة التربوية والسموك المنظمي. ط)0221ىاني عبد الرةمن الطويل ) -
 عمان: دار وائل لمنشر. 

(. "بعض العوامل المؤثرة في مستوى الرضا الوظيفي لدى 0220ىيام الشريدة ) -
أعضاء ىيئة التدريس عن الخدمات المقدمة ليم 
في جامعة اليرموك بالمممكة الأردنية الياشمية". 

ة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والاجتماعية مجم
 . 52-0(. 0)52والإنسانية. 

(. قياس عوامل الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية 0221ىيكا عبده ) -
ومساعدييم في الجامعات اليمنية وأثره في 

ةالة دراسية  -متةصلات العممية التعميمية
لجامعتي صنعاء وعدن. )رسالة ماجستير غير 

 نشورة(. جامعة عدن. عدن. م

(. "تةميل واقع الإنتاج العممي في كمية التربية 0255وائل عبد الرةمن التل ) -
بجامعة الممك عبد العزيز وتةديد معوقاتو من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الكمية". 

(. 2(. ممةق )21دراسات. العموم التربوية. م)
112-122 . 

وتعديلاتو.  0221لسنة  02(. قانون رقم 0221وزارة التعميم العالي ) -
http://www. Moh.gov.jo/protak/0/gov 

  paper20/2010pdf, Available: 20/3/ 

2013. 

(. وثيقة الخطة الإستراتيجية 0255وزارة التعميم العالي والبةث العممي ) -
(. عمان. المممكة 0252-0255للأعوام )

 الأردنية الياشمية. 
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