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[4] 
  

 الجامعة الافتراضية
التعميم الجامعي في دولة  رؤية مستقبمية لتطوير

تصنيف المعوقات وأساليب المواجهة  الكويت
 وعوامل النجاح 

 
 
 

 د. غانم عبد الله الشاهين 
أستاذ مشارك بقسم الأصول والإدارة 

 كمية التربية الأساسية -التربوية
لمتعميم التطبيقي والتدريب  العامة الهيئة

 ويتالك

 د. حامد عبد الله الحميدي
أستاذ مشارك بقسم المناهج وطرق 

 كمية التربية الأساسية -التدريس
الهيئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب 

 الكويت
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 الجامعة الافتراضية
 التعميم الجامعي في دولة الكويت رؤية مستقبمية لتطوير

  ل النجاحتصنيف المعوقات وأساليب المواجهة وعوام
 ، د. حامد عبدالله الحميديغانم عبدالله الشاهيند. 

 راسة:الدمقدمة 
كان لمتفجر والتطوور التتاواتل لمتفر ول الفمتوول والت اوول البور ال وال  
 وول تيووووث البووورا ال ووااثول  لووع بووورا التفموتوواال وتوون اثتتووا  التجتتوو  

ل كووث تفاتهتوو  ثمووع الفتووث الووو وم الووع تجتتوو  ومووتل ة الوواظة ا لووول  وو
الووتووووول  ول ولفووووع ثمووووع ييوووو  يبوووور التىوووووراا التكاولوجووووول ثمووووع الفتمووووول 

 التر وول  شكث ثاة والفتمول التفموتول  شكث لاص 

وفوو  التفموووة الجوواتفل توون اجووة ايتواجوواا التجتتوو  لتطوووور الوو ه ل 
كوو  ال  وواص يور وو  تمووتوك تفكووور الفوور  وجوو ا تووا وتفوون ثمووو  ال ووايبونل و 

ورا التفاتووووث الففوووواث توووو  البوووووراا التفر ووووول لمتىموووو  ثمووووع (  ضوووور 9002)
 التشكها والتي واا التجتتفول ووكون التطوور والرت اء الىاول الرئومول

 تن لهث امتل اة يي ث الطرن والومائث التكاولوجول 

ثموووع الوووراة تووون الاجووواثاا التووول تيووو ث  ووول تجووواث التفمووووة  الووو وث 
شووكث لوواص ال ان جاوواا تيوو واا اللموجووول  شووكث ثوواة و ولوول الكووووا  

                                           
 الهيئتتة العامتتة لمتعمتتيم -كميتتة التربيتتة الأساستتية -أستتتاذ مشتتارك بقستتم الأصتتول والإدارة التربويتتة 

 .التطبيقي والتدريب الكويت
 الهيئتة العامتة لمتعمتيم  -كميتة التربيتة الأساستية -أستتاذ مشتارك بقستم المنتاهج وطترق التتدريس

 .التطبيقي والتدريب الكويت
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توووواج  ة تووو  تفوووون ثووون تي وووون التطمفووواا التموووت  مول التاشوووو ال تووون اجوووة 
التيوو واا جوول التىووووراا  وول تجوواث التكاولوجوووا التلتمفوولل وجوو   التيوو واا 
تتاوثوول وث ووو ا وتلتمووو توون  ولوول الووع الوورك وتا ووا موامووولل اتت ووا ولل 

 اجتتاثولل ب ا ول  
ا توجووو ا ثمووع ارض الواتوو  او تتوتوو  ان وتوو  تكووون جوو   التيوو وا

ااشووواء تيالفووواا تووون اجوووث  Lasser (1999) واتتووورس لموووور تيووو ث 
الي وث الع جو ا وتكاتوث  ول التفمووة لل تول موون الفتوث والا ضول  ول 

 تمتوواا اللرجون 
تون لووهث تووراءا ال ايبووان  م وو  ت وون ان ل وو   التيوو واا توو بور مووم ل 

  وتجوالا تا وا الجتتاثوول والمواموول ثو ا جوااو تون الو وث تموتوك ثمع
جووووواث و  (9022والتت ووووا ول والتر وووووول واكوووو   لووووا كووووه توووون ال جشووووان )

ان جاواا ااتواط تلتمفول تون  Jones & Pritchard (1999) و روتشوار
كتوا وضويوا ين تون  الاتواط  جو   ييو  ال تراضوول والجاتفول  ف  ثن التفموة
تشوارجا جول الظوروو الجتتاثوول المو ا  التول  ثوا لموتل ات ا واا اجة

تبووث اث وووا  اثوو ا  الطم وول والطاتوول المووتوفا ول لمجاتفوول الت مو ووول والياجوول 
 التجتتفول لأث ا  تتثاو ا تن التتفمتون 

(ل اللطووو  2221(ل الطوواتل )2221ويضوواو كووث توون الرشووو  ) 
( الوووووع  لوووووا يجتوووووول   راا تتطم ووووواا اليوووووواا الت اوووووول التفا ووووورا 9002)

ثموووع التكاولوجووووا وثووو ة التوووواثن  وووون الفووورض وموووون الفتوووثل والتفتتووو ا 
ثوووهوا ثموووع اتمووواع التموووايل الجىرا وووول والتثاوووو  ثموووع التفمووووة الجووواتفل  

( ان الجاتفووول ال تراضوووول تووو لث ج وووو  تفا ووور 9022ووضوووي ثوووو ان )
ت اوول ثموووع يمووو   ممووفول وتفووواوور الجوووو ا الت تتوول  التجووواث التكاولووووجل 

 لتطوور التفموة الجاتفل 
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وتوووو  ث وووو  الكبووووور توووون الم وووواءاا والتوووو تتراا يوووووث جوووو ا التوضوووووع 
( توو تتر  وورلون الوو م اجووتة  تااتشوول توضوووع الووتفمة 9002و كوورا الووواور)

 ال تراضووول وااوووو  اموووومو  توووون امووووالو  الووووتفمة الي وبوووول التفا وووورا وكوووو لا

( 9002) ثوون شوت   جاتفول التفتووس التفمووة لتركوث البواال الماوم الت تتر
  ووووىل لمتفمووووة ثووون  فووو  لميووو  تووون  فوووض ضووورورا اوجوووا والووو م او وووع  

ثاوو تا ثوورض اتووو ل التفموووة ثاوو   (9002) ال ووالي  لووا و كوور التشووكها
 التفموة لتطوور ت لث ال تراضول ( ان الجاتفل9022 ف   ويشار ثطو  )

 ( ين الجاتفوول ال تراضووول ت وو ة9002جوووا وضووي ي ووو ثووو  )  فوو   ثوون

ووا تتطوورا ث ور الشو كل الفاك وتوول  ون تفموتول تن لهث تكاولوج ل تاا
( ين 9001الياجووول  لوووع الاتظووواة  ووول جاتفووول ت مو وووول  واضووواو لمووووث )

التي م الك ور ال م وواج  ال وث جو التطور التكاولوجل والتل تن شو ا ا 
وتطموو  تووا ة تىوووور يمووالو  الاتووال وااواثوو  والتيوووث المووتفاال   موومو  

مووووة وثووووا ا  اثموووول  كتوووا ثووورض جوووورل التووو رو  ال تراضووول لتيموووون التف
( ان الجاتفل ال تراضول جل ت لث تاام  لم ضاء ثمع تشكمل 9001)

 تثاو  الطم  ثمع التفموة الجاتفل 

 مشكمة الدراسة:
 وووول الفتمووووول الت رومووووول  كمووووول  توووواليووووظ ال ايبووووان توووون لووووهث ثتم 

التر ووول المامووول  وول  ولوول الكووووا  فووض التفوتوواا وال ووفو اا لوو فض 
 وول التريموول الجاتفووول يو طووه  ال راموواا الفموووا تفرتووث  والطال وواا الطم وول

يوووات ة ال رامووول تا ووا  مفوو  التمووا لل يو لظووروو تا ووول او يموورول لا وولل 
التفموة ال تراضل جو اليث الام  لضوتان تفمووة  و جوو ا ثالوول   ولفث

 ول و  تون وتن لهل  اوضا وتة المتفا ا تن الت اواا التفموتول التفا را
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 ووو ائث تموووت  مول لمتفمووووة الجووواتفل الت موووو م توووهءة ط وفووول التىوووووراا   وجوووا 
 التفا را 

 الدراسة: أسئمة
  كووووو وتكووون وضووو  ر وووول تموووت  مول لتطووووور التفمووووة الجووواتفل  ووول  ولووول

 الكووا؟
 تا يجة التشكها التل تواج  التفموة الجاتفل  ل  ولل الكووا؟ 
 ط وووون الجاتفووول ال تراضوووول  ووول  ولووول توووا يجوووة التفوتووواا التووول تواجووو  ت

 الكووا؟
 تا جل يمالو  تواج   التفوتاا  ل الجاتفل ال تراضول؟ 
  تووووا تضووووتون ر ووووول ال ايبووووان التمووووت  مول لمجاتفوووول ال تراضووووول وكوفووووول

 التتووث؟
  توووووا ي ووووورث ثواتوووووث الاجووووواس التووووول وموووووتا  ثمو وووووا ال ايبوووووان  ووووول الر وووووول

 التمت  مول؟

 أهداف الدراسة:
الجوواتفلل  التفموووة  وول الج ووو ا الأاتوواط ييوو  ثمووع لمتركوووث لال راموو تمووفع

يل وجوول الجاتفوول ال تراضووولل والوول يم توو م تموو ة  وول ين تكووون وايوو ا 
الثتتا  ثمو ال وك لا توضووي وت واوو  وتكن التل التمت  مول ال  ائث تن
الجاتفوول ال تراضوول  وول  ولول الكووووال ويمووالو   تواجوو  التول التفوتوواا يجوة

ثموع التفوتواا التول تو  تيووث  لمتىمو  لمتمئولون تو واا وت  وة  اتواج ت
 ون تي ون يج ا  ال ووضو  ر وول تموت  مول ثون الجاتفول ال تراضوول  ول 

  ولل الكووا 
 ل
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 أهمية الدراسة:
  تتااوث تجال تكاولوجووا ج وو ا تون التفمووة الجواتفل وواكو  التموتج اا

 ثمع التجاث التفموتل 
 كاولوجول لإوجا    وث ثن التفموة الت مو م ت مو  واشر ب ا ل ت 
  وض  تو واا تن ش ا ا التركوث ثمع التفوتاا ويمالو  تجا  ا 
  ت  وة ر ول تمت  مول لمجاتفل ال تراضول التاام ل ل ولل الكووا 

 

 منهج الدراسة:
امووتل تا ال راموول التووا ف الو ووفل التيموموول و لووا  ووالتفرو ثمووع 

 واجة تفوتات ا  ط وفل الجاتفل ال تراضول

 أدوات الدراسة:
شوو   الت ااوول  وول جتوو   وااات ووا  اثتتوو ا ال راموول ثمووع ي اا الت ا موول

والإجا ل ثمع التما لا التل طري ا ال ايث و لا تن لهث  جوراء ثو   
تن الت ا ها ش   الت اال ت  ث   تن يثضاء جوئول التو رو   ول كموواا 

ال ايبان ثمع الت ا مل الكوفوول شو   وت  اثتت   اث ا  التفمة   ولل الكووا 
وجول يووار شو   ت وان تو   Semi Structured Interviewingالت ااول

يموووات ا الكموووواال وفتتووو  ثموووع  لووووث لمت ا مووول ويتووووم ثموووع تجتوثووول تووون 
 الأمئمل والتوضوثاا اللا ل   ج او ال رامل  وجل كتا ومل:

 ووول  ولووول  التفووورو ثموووع يجوووة التشوووكها التووول تواجووو  التفمووووة الجووواتفل 
الكووووووال وتووووا جوووول ر ووووول ال ووووايبون لتواج ت ووووال وجووووث وتكوووون ين تتبووووث 

 الجاتفل ال تراضول يهً ل    التشكها؟
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  التفورو ثمووع تاجووول التشووكها التوول تاط ون ثمووع التفموووة الجوواتفل  وول
  ولل الكووا؟

  تفر ل اليموث التل   ي ال وائتون ثموع تطواع التفمووة الفوالل  ول تلتموو
لتفكور  و ووووا لمتكوووووو توووو   فووووض جوووو   التشووووكها يو  ولوووول الكووووووا  ووووا

 التي واا؟ وتا جل ي ضم ا؟
  جث تن التتكن ين و  ي تف وة الجاتفل ال تراضول واورجا شوائ   ول

تجوواث التفموووة الجوواتفل  وول  ولوول الكووووا  وول التمووت  ث؟ وتووا جوول يجووة 
 التفوتاا التل تواج  تط و  ا  ل  ولل الكووا؟

  ال تراضوووول  ووول  ولووول الكوووووا  ووول  وجوووا  تفر ووول كووووو تمووواجة الجاتفووول
يموث لف و  تن التشكها التل وفوشو ا الطوه  الجواتفوونل و لا ول 

  وتا وتفمن  الظروو الجتتاثولل والتت ا ولل والجىرا ول 
  التفوورو ثمووع يجووة التتوووثاا التوول تموواجة   ووا الجاتفوول ال تراضووول  وول

 ل المم واا؟تطوور الفتمول التفموتول  الكووا؟ ويوضاً تا ج
  تن وج ل اظر ث   تن يثضاء جوئل الت رو   ل كمواا اثو ا  التفموة

تووا جوول ي ضووث الاتووا ل التطرويوول توون الجاتفوواا ال تراضووول التاتشوورا 
  ل الفالةل والتل وتكن تط و    ل  ولل الكووا؟ ولتا ا؟

  راموووول التو ووووواا والت تريوووواا الت  توووول توووون الفواوووول يوووووث الجاتفوووواا 
  ولل الكووا؟ال تراضول  ل 

 عينة الدراسة:

ت ووتة ال يوووث الكوفووول  فتوون ال وااوواا والتفموتوواا ثوون يجووة الفواوول 
يوووث وكووون اللتوووار  الأموومو  الفتوو م  اجووتة ال ايووث  وول جوو   ال راموول 

  تفموتاا تفوال للإجا ل ثمع يمئمل ال رامل 
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( ثضو تن 20ثوال ثت ول تكوال تن ) و ااء ثمع  لا تة التوار
جاتفول الكوووا  وتوة  جوراء  -التر ول الأماموول وكموول التر وول يثضاء كمول

الت ووووا ها تف ووووة لووووهث شوووو رم اووووو ت ر و ومووووت ر توووون الفوووواة الأكووووا وتل 
9022- 9022  

 :مصطمحات الدراسة

 الجامعة الافتراضية:

الجاتفل ال تراضول تتكن طه  ا تن تم ل الفموة تون يم تكوان  ول 
وون الشو كل الفاك وتوول لمي ووث ثموع ووكون الاضتاة ل ا ثن طر  الفالةل
لمت وووطمياا  ارواووووو  الفموووة  ار تووواتو  وثووورو ت ووورر  لكوووث ال راموووول التوووا ا

ا تراضوول جول الامولل اللكترواوول لمجاتفول  ان جاتفول (9001التر ووول )
 تضة توا ه  كروا  ون التتفمتونل والفمتاء  وامطل الاتراا 

 ر  طم ت ووا  وول يم ( اا ووا الجاتفوول التوول ووو9002ثر  ووا  يوووص )
وتا او تكانل ووكون التفمة تن لهث ومائث التكاولوجول التلتمفول وتون 

 ي رثجا الش كل الفاك وتول 
(   وو 9002والفمووة ) والب ا ول لمتر وول الفر وول التاظتول يتوا تفرووو

 كالتالل:

 ثموع ت ات وا ي اء  ل الأوث الت اة  ل تفتت   ف  ثن تفموتول ت ممل
 الت واال تون التا وول التكواواا تون وتكون توا يتوث ثموع موتيتوو  الإاتراوال
 وثون الإاتراوا  واموطل تافوو جا ووتة الجاتفول اشواطاا وتفظوة الجاتفوولل

 التكت واال) تبوث ا تراضوول تكواواا تجتوثول تشوتث الجاتفول ين     فو ل
 وتكتوو  والتمووجوثل ال  وووث وتكتوو  والتموواتاال ال رامووولل وال ووفوو

 لوهث تون وال ارموون والإ ارا التو رو  جوئول شواطا ووتركوث ل(الو ...التالوول
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 جىرا وول تاواطن وىطول الاووع وجو ا الياموو ل شو كاا ث ور الت واث

  وامفل(
تفوورض تيتووات ووا ولوو تات ا  تفموتووول ت مموول جوول  جرائوووا: الت ووطمي

جواتفل لمتتفمتوون  تفمووة ت و وة الرئوموول ااوت ا الفاك وتول  الش كل طرون ثن
لةل و لوووا تووون لوووهث توووو ور  وئووول تفموتوووول جاتفوووول  ووول يم تكوووان  ووول الفوووا

  لكترواول تتكاتمل  فالل تتطورا 
 ( لاجواس الجاتفول ال تراضوول ل و  تون تووا ر9002ياوو  ) و كور

الت تةل التامنل الو اثة الفاولل  الشلص الل ورل الت ر  تفوال: ثاا ر
( تتووووووثاا الجاتفوووووول 9022التمووووو ولون ثووووون الا وووووووة  ووضوووووي الفر ووووول )

راضوووول اتايووول الفر ووول لهلتيوووان   وووا تووون يم تكوووانل ترواووول الوووتفمةل ال ت
 وجو  ثاتث التفاثث التطمو  تن الفتمول التفموتول 

 الدراسات السابقة:

 وتوووا ومووول اجوووة ال رامووواا التووول توضوووي تف ووووة الجاتفووول ال تراضوووول 
 ويجتوت ا ويم ا  ا وموتة ثرض ال رامتون تن لهث تيورون يماموون:

الدراسات التي ركتزت عمتب بيتان اتجاهتات وارا   المحور الأول:
 المتعممين نحو الجامعة الافتراضية:

 وورجراء  راموول تموويول  Mason (1999)اجتتووا  راموول تامووون 
ثرض تن لهل ا تجار   فض الجاتفاا وتط وون  كورا ال تراضوول  و ل 

جاتفوووول  22تا ووووا: الشوووو كل الأورو ووووول وجوووول شوووو كل ك ووووورا تتطووووورا تضووووة 
توون ي وورث اتائج ووا ين جاووواا اتجووا   وجووا ل لمتتفمتووون تووورت ط ا تراضووولل و 
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  وتووول الترواووول  ووول  كووورا الجاتفووول ال تراضوووول تووون اايوووول الوتوووا والتكوووان 
 ويممو  الت رو  

 ووووول  Taylor ( 1999) ويكووووو  تموووووا التجاجووووواا الوجا وووووول تووووواومور
 راموووت  ين ي وووورث ل وووائص التتفمتووووون الترت طووول  اجوووواي ة جووول: تكوووووون 

وجووووا ل ايووووو الووووتفمة ثوووون  فوووو ل وت وووواراا   ارا الوتووووا  طرو وووول التجووووا  الإ
  اتولل واليرص ثمع التفمة والاض اطل والت اراا التكاولوجول 

ان يممو  الوتفمة ال  ورم   يب   ل Janeck (2001) جااوكل  كر
تن اجة التتوثاا التل وت و   ا التو رو   ول الجاتفول ال تراضوول وجوو 

الوووو  وفضووووث الووووتفمة ثوووون طرووووون الجاتفوووول ييوووو  الأموووو ا  التوووول تجفووووث الط
ال تراضول  وين الطه   ول الجاتفول ال تراضوول وفضومون يمومو  الوتفمة 

 ال  رم التمتل ة 
 لوع ين  Walters, et al. (2002) ويشوارا اتوائف ولتورث وولورون

تفمووة الطووه  ثوون  فوو  كووان ي ضووث ويكبوور جووو ا ثاوو  امووتل ات ة لمتوووا  
 ل و ة التفموتول  ال وىل التفضمل 
الت تتوول  وول تفر وول جووو ا   Meyer (2003)وتشووور  راموول توواور 

التفموووة ثوون  فوو   لووع  اثمووول الووتفمة الإلوكترواوول ثوون  مفوو  ويمووالو  الت اووول 
التتاوثلل وليظ ان  رجل رضوا التتفمتوون التموتل تون ل و ا التفمووة لأاو  

 وي ن التفمة  فاثمول 

صتتتور ورؤيتتتة المحتتتور اليتتتاني: الدراستتتات التتتتي ركتتتزت عمتتتب ت
 لمجامعة الافتراضية عمب ارض الواقع:

(  ووووول جووووو   ال رامووووول الووووول  ووووووان 2222موووووكهتر )و  جوووو و لوتمجوووووون
وتوضووووووي يجتوووووول الجاتفووووول ال تراضوووووول وتوووووا جوت وووووا لتمووووواث ا التتفمتوووووون 
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اجووواس الياجووول لأاشوووواء  ويثضووواء جوئووول التووو رو  الوووع تجاووو  التفوتووواا وا 
لوهث الأموالو  الج وو ا الجاتفل ال تراضول كاتوو ل اواجي وتتطوور تون 

  ل الت رو  والتفموة 
توضوووع التفموووة ال تراضوول  شووكث  Farrell (1999) اروووث  تاواوث

ثووواة وثووورض تجووووار   ولوووول  وووول كاووو ا والولوووواا التتيوووو ا  شوووكث لوووواص 
لتفر ل تياولول  توف الت موو م  اليو وث  و واوا  رامواا اليالول تثاوو   اواء 

ل الجاتفووواا الت مو وووول تووون لوووهث وتطووووور اموووتل اة التفمووووة ال تراضووول  ووو
 تطال اا وتو واا الت تتراا 

ي ووورث الفواتوووث التووو برا ثموووع  Michelle (1999)ويووو  ا توشووووث 
اجوواس تجر وول جاتفوول اووورث كارولواووا ال تراضووول  وول وجووو  ر ووول واضوويل 
وتلطوووط امووتراتوجل و اووول تكاولوجووول  اا جووو ا ثالووول والوو م توون شوو ا  

 التلرجاا وبرم التفمة ووثو  كفاءا 
 لع ين اتجاجاا الطمل التتفمتوون  Heeger (2002)ويشار جوجر 

ايو الجاتفل ال تراضول ثاتث يمامل لإاجاي ا  وتن اجة يم ا  اجواس 
كمول جاتفل تارم لا  ال تراضوول ت وا ا الطم ول وتفواثم ة الفمول التموتوك 

 التفاثث والتشاركل 
ال تراضووووول:  الجاتفوووول  فاوووووان (9022) ثووووو ان يموووواتل  راموووول وتااولووووا

ت لث ج و  لتطوور التفموة الجواتفعل ويبرجوا  ول تطووور التفمووة الجواتفل 
الت رم؟ يوث يو ا ال رامل  اتو ل ت تورس لجاتفول ا تراضوول  والتفموة 
الجووواتفل الت ووورمل و لوووا لمتىمووو  ثموووع التشوووكها التووول تواجووو  التفمووووة 

 الجاتفل الت مو م وثوا ا كفاءت  و فالوت  
(  لووووووع تفووووووراو ط وفوووووول الجاتفوووووول 9001)  راموووووول الير وووووولوجوووووو  ا 

ال تراضولل وتن لهث امتفراض  فض ل وراا الو وث  ول  اشواء جاتفول 
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ا تراضووول تووة ثوورض ر ووول  اشوواء جاتفوول ا تراضووول يوووث توو ة امووتراتوجول 
لإاشاء جاتفل ا تراضول  ل التتمكل الفر ول المفو ول  يوث تشتث جتوو  

 تفاوور الجو ا  الأم  الفمتول ال ائتل ثمع
 لجاتفوول ت توورس اتووو ل (9002) الثائوو م وضووفا تتابموول  راموول  وول
لووهث اموتفراض تف وث لاشوو ا  تون و لوا الجواتفلل  والتفموة ا تراضوول

 ركوثا ثموع ال تراضوول الجاتفول وياوواع وايتواجواا وتكواواا وت ورراا

الجواتفل  ل تول موون الفتوث  تفموتو   ول ل وا الموفو م التجتتو  ايتووال
 فاءاا الوطاول التاام ل والتواك ل لتمتج اا الف ر  الك

تجتو   22ااتشوا  Epper & Garn (2004)جوارن و   رامول   ور
ولوووول يتروكوووولل  كوووروا ان  22لجاتفووواا وكموووواا ا تراضوووول يكوتوووول  ووول 

جاوواا ثوو ا اتووا ل ال ان الجتتوواة يكبوور ثمووع اتووو ل تركووثم والوور اووور 
 تن جاا  الجو ا  تركثم  وكان ل  ا التجت  اجايا ولا ل

 فووض ال راموواا  فووض التفوتوواا وال ووفو اا التوول تتكوون  و كوورا
 ت بر ثمع ثتث وي اء الجاتفل ال تراضول 

التفوتوواا وال ووفو اا   فووض (9002) وولوورون مووترا ي ووو  كوور يوووث
وتون اجت وا تون وج ول اظور التشور ون  التفتويولل ال    جاتفل تلص التل

جواث الاتوو الت اول وال يوث الفمتولل الأكا وتوون يثمع  فو ل جو  ل الت
 اتث  رجل التفوتاا الإ ارول والتالول 

المووتراتوجواا  توضوووي لهل وا توون جوو  ا (9002) طفوتول  راموول و ول
 لوع تفر ول تفوتواا تط وون  التبمع لتطووور الجاتفواا وتتطم واا الجوو ا 

تف ووووووة الجاتفووووول ال تراضوووووول  ووووول الفوووووالة الفر ووووول جووووول  وووووفاا الطوووووه  
 لمتفمة  الجاتفل ال تراضول  التتفمتون
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 وتن لهث امتفراض ال ايبان لم راماا الما  ل وتضي تا ومل:
  التفمووة ال تراضول لفو ا يمو ا  يجت وا ترواول الأوتواا  ثموع الطمو  تثاوو

والتكووان وتموول التكووالوو تتووا وووو ر  وورص الووتفمة لمكبووورون توون التتفمتووون 
 وامت طا  ث   ك ور 

 الجتتوواة  ووالفرون الفر ووول وتراثوواا  وضووتن و وو لا التفموتووول الومووائث تاوووع
 الجتتاتاا وال  راا الفر ول 

  تط وووون الجاتفووول ال تراضوووول ومووواث  ال ولووول لمرتووول  ووول تموووتوك التفمووووة
 وتا فل التمتي باا الفمتول والتكاولوجول 

  تاووووع ال وووراتف واللووو تاا الت  تووول تووون الجاتفووول ال تراضوووول تووو  م الوووع
كا وتوول التتفمتووون  تبوواث: يروول التف ووور ويرووول اليرووول ال تف وووة تي وون

 التوار الوتا اورجا 
  ان تف وووة الجاتفوول ال تراضووول تووائة ثمووع الاظرووول ال اائووول وال اتووول تتووا

وجفووووث التووووتفمة طالوووو  تتفاثووووث وتتوا ووووث وتتجوووو    التفر وووول ولا وووول 
يتوووا التفموووة ل وكوووون  ور  تم ووون  وووث وكوووون ت وووتة ت ووو ع  التكاولوجوووول 
 تو وث التفموتل  م ولل وات ان  لوتتكن تن

  التافووو  التفموووة الجوواتفل ال تراضوولل  وال ووفو اا التفوتوواا  فووض وجووو
 مواء لمفاتمون  الجاتفل او التتفمتون 

 نتائج الدراسة وتفسيرها:
 فوو   جووراء ثوو   توون الت ووا ها شوو   الت ااوول توو  ثوو   توون يثضوواء 

ا املوووص الاتوووائف جوئووول التووو رو   ووول كموووواا اثووو ا  التفموووة   ولووول الكووووو
 التالول:
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يولً:  وتووا وتفموون  ووالتفرو ثمووع يجووة التشووكها التوول تواجوو  التفموووة 
الجاتفل  ل  ولل الكووال وتا جل ر ول ال ايبون لتواج ت ال وجث وتكن 
ين تتبث الجاتفل ال تراضول يهً ل    التشكها  اتفن ث   تن يثضواء 

الكووووووا  وووو ن يجووووة تمووووا  جوئوووول التوووو رو   وووول كمووووواا اثوووو ا  التفمووووة   ولوووول
 التشكها جل:

  ضفو التمتوواا التفموتول كتلرجاا 
  تمل التوار  ال يبول التتتوثا والففالل 
  ث ة ج ول الطه  ورا ت ة  ل تواك ل التطوراا الفمتول الي وبل 
  ثوو ة اجتتوواة  فووض الت مموواا التفموتووول  امووتل اة التكاولوجوووا الي وبوول

  شكث تتطور 
 متول اور تتو را  فض التل  اا الف 
  ضفو تلرجاا الفتمول التفموتول 
  ثووثوو الطم وول ثوون امووتل اة اللوو تاا التكت ووول وال يووث الفمتوولل وثوو ة

اتوووتها الطوووه  ت ووواراا اموووتل اة ت وووا ر التفموتووواا تبوووث التكت ووواا 
 والت ا ر الإلوكترواول  ل ال يث وال رامل 

تاامو  ل ولول يتا  الام ل لإتكااول اثت ار الجاتفول ال تراضوول يوث 
الكوووووا  كوووث الفواووول اوووو ا ان الجاتفووول ال تراضوووول تف ووووة ج وووو  وت تكووور 
وتفا وور اب ووا اجايوو   وول الوو وث الفالتووول ال ان تافووو جا ومووتىرن ج وو  
ووتووا وتوثووول ثالووول توون ت ووث التتفمتووون ويولووواء الأتووور وكوو لا ي وويا  

 ال رار التفموتل 
ين تفظوة جو   التشوكها بااواً: كتا اتفن الف و  تن اثضاء الفوال 

 ول  ولول الكوووا تو   فوض  الجواتفل التفمووة ثموع  و لرك يو   وورا تاط ن
الإضووا اا وجوول تووبهًل تموول يثوو ا  ال وئوول الت رومووول  وو فض التل  وواا 
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 التموئولول  الطوه   فوض اجتتواة ثو ة التكاولوجوولل الت وارا اتتها تمل وك لا
 كطه   يث ثمتل 

لف ووو  توون التيوو واا توون وج وول اظوور ووضوووو ال ايبووان ين جاوواا ا
 الفوال التل تواج  الجاتفاا الت مو ول اليالول وتا ا:

 ال وو را ثمووع امووتوفا  يثوو ا  الطووه  التتثاووو ا توون الطم وول الووراا ون  ثوو ة
 الي ووووث ثموووع الشووو ا ا الجاتفوووول التووور الووو م وووو  م الوووع ثووووا ا ثووو   

 الماثاا الت رومول لأثضاء جوئل الت رو  
 ووول  ووول الت ووورراا ولا ووول التل  وووول تتوووا وووو بر ثموووع التكووو   الطه 

 تمتوك الأ اء التفموتل التاشو  

  التىووووراا التكاولوجوووول الموووروفل لط وفووول  فوووض الت ووون  ووول موووون الفتوووث
 تتطم   ثا ا ت جوث الكوا ر الفاتمل 

  اثتتا   فض ت مماا التفموة ثمع التم ون  ل ا ث التفموتل 

اظوووور اثضوووواء جوئوووول التوووو رو  بالبوووواً: اليموووووث الت تريوووول توووون وج وووول 
 وجاءا ثمع الايو التالل:

  تاوو  اتا ل التفموة الجاتفل 
  التومووو   ووول  اشووواء الجاتفووواا اليكوتوووول والأجموووول واموووت طا  جاتفووواا

 ثالتول تفترو   ا 
  لطوط اموتراتوجول طوومول الأجووث تتضوتن توو ور تفمووة اللكترواوول  وضو

 ثالل التمتوك  و الألص التفموة ال تراضل 

 تا ووا  ث ورش ثتووث و وراا لتوثووول التلت ووون  ووالتفموة الإلوكترواوولثتوو
  راتف التفموة ثن  مف  

 را تو      وث الطه   ل التل  اا الفمتول التلتمفول يمو  الجتتاة
 وت رات  
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را فاً: اتكااول تافو  الجاتفول ال تراضول واورجا تن الاتا ل التفموة 
لتمت  ث؟ وتا جل يجوة التفوتواا اللكتروال شائفل  ل  ولل الكووا  ل ا

 التل تواج  تط و  ا وريك اثضاء جوئل الت رو :
التموووو اثضووواء الفواووول وتووو توا اجا ووواا تلتمفووول  اووواء ثموووع اراءجوووة 

 الفمتول والكا وتول:
موووم ول اتجاجووواا التفمتوووون واثضووواء جوئووول التووو رو  ايوووو اموووتل اة 

  و ووورا تالوووولل التكاولوجوووول الي وبووول الففالووولل و وووىر تموووايل ال ولووولل وجوووو 
ثوو ة اتتاوواع يولووواء الأتوور  ووالتفموة اللكترواوول وثوو ة التووثاة ا اوواءجة  شووكث 

 اظاتل 
وتا وووووا يوضووووواً التفوتووووواا التتفم ووووول  تكاولوجوووووول التفمووووووة التموووووتل تل 
وتشووووتث تشووووكها التط ووووونل تشووووكها ال وووووا  والت ووووووةل التكمفوووول التالووووول 

فوتوووووواا تاظوتووووووولل كتج وووووووثاا ال اووووووول التيتووووووول وتيوووووو وب ا و ووووووواات ال وت
تي و ووول الم وواءاا الت اشوورا  ووون الطووه  والأمووات ال والت رمووونل تااموو ل 
التوووا  ليتواجوواا الطووه  التفموتووول واجتتاتووات ةل التكمفوول الفالووول لإاتووال 

 التوا  التمتل تل 
اضووووا ل الووووع تووووو ر  وراا تموووواث  ثمووووع توووو رو  الطالوووو  والتفمووووةل 

ل الإاجموثووولل و ووفو ل الو وووث ويوواجث المىوول كووون تفظووة التاوواجف  المىوو
 لع التفموتاال وايتتاث و وث الطه   لع توات  اور تر وولل والوتوا 

 الكبور التمتىرن  ل الت في 
ال ايبوان الوع رام اثضوواء الفواول لتواج ول تفوتواا الجاتفوول  ووشوور

 ال تراضول  ل  ولل الكووا وج  التركوث ثمع التالل:
 لتركوووث ثمو ووا والجتتوواة  فئوواا تفواوول وضوووس الر ووول  وجوو  الجتتوواة وا

 تن التتفمتون وتن اجت ة التوجو ون 
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  التىمووو  ثموووع الجوووراءاا الروتواوووول وتمووو وث التووورالوص الهثتووول لمتفمووووة
 ال تراضلل والي وث ثمع الثتراو الرمتل   ا 

  ت  وة ال ثة التالل وتو ور التوار  التالول ل ا 

  الكفووواءال ول وووراء  ووول ال وووواال والووو ثة الجتتووواة  ال اوووول التيتوووول الفالوووول
 الفالل وجوئل ت رو  ت ر ل وتت ال لمفتث التكاولوجل 

 ياظتول التفمووة ال تراضول  تو را يجت وا وتون امامول كتفووار الجو ا ضتان
جوووووراءاا ضووووو ط الجوووووو ا الاوثوووووولل لضوووووتان  ثموووووع اللتوووووثاة  تفووووواوور وا 

 الت  اتول والمتترارول 

   اظة وتفاوور التفموة ال تراضل التبالل ت  وة ت رراا  رامول تتفن ت 

  توثووووول الطووووه    لهتووووواا الووووتفمة ال تراضوووول ال وووويوي وتوووون يجت ووووا
 اثتتا  الطه  ثمع الت  اتول وتيتث التم ولول والتفمة ال اتل 

لاتماً: كتا ي   ث   تون يموات ا كموواا اثو ا  التفموة يمووث لف وو  
ل و لا ووول  وتوووا وتفمووون تووون التشوووكها التووول وفوشووو ا الطوووه  الجووواتفوون

 وووالظروو الجتتاثوووولل والتت وووا ولل والجىرا وووولل كتوووا ومووول: تتكووون تووون 
 وجا وووولل    وووورا الجتتووواثل التوا وووث وتاوووواا الي وبووول التكاولوجووووا اموووتىهث

تو ور تاثاا  رامول ا تراضول تتكن الطه  تن ال رامل   مومو  التفمووة 
ل فووووو ا ثوووون الفا ووووتلل ال تراضوووولل ل و وووواً  وووول تاوووواط  ة الجىرا ووووول ا

 ومووووووو تكوووووون يوووووهً  ووووو وهً لتووووون ل وموووووتطو  اموووووتكتاث تموووووار  التفموتووووول

تكمفوول  وت وو ة يمووولً لتفظووة تشووكها الثتووان  يتووث تكووون و الت كووو  الاظوواتلل
والتكوووان والأموووات ا والترا ووون التووول وفووواال تا وووا الاظووواة الت موووو م اليووواللل 

 ضووفوفل الوو لثل والتفموووةوتتبووث ل و وواً لمطم وول الوا وو ون يو الم وو ون يو 

لمطوووووه  ك وووووورم المووووون  ر توووووا تكوووووون تاامووووو ل يكبووووور لظوووووروو  التموووووتتر
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والطال وووواا الجتتاثووووول و لووووا  وووول التوووووار الوتووووا والتل ووووص التااموووو  
 لرا ت ا ول وفرض ثمو ا تن يمرت ا 

جوئول التو رو  ثو  اً تون التتووثاا والموم واا  يثضواءما ماً: وتو ة 
راضوووول  ووول تطووووور الفتموووول التفموتوووول   ولووول لتافوووو  وتط وووون الجاتفووول ال ت

 الكووا؟
 ت مووث الثيتول  ول  التمواث ا التل  واال تفو   لم  وثل ت اث  تو ور
ي وبوولل تي ووون توا ووث موورو   ووون التفمووة والطالوو ل  تاوواجف ت وو وة الشوووارعل
والتووو جمون  الجاتفووواا لروجووول امووو ل ثووووا ا التفموتووواال ثموووع الي ووووث مووورثل

التتثاووو  ثمووع الجاتفوواا اليكوتووولل و وو ة التفموووة ثمتووواًل تلفوووو الضووىط 
ثمووول الجووو ا  ووولال تراضوول التفتتوو  والت اوول ثمووع اموو  وتفوواوور اكا وت

تثاووووا كبوووورال توووو ور تل  ووواا ثمتوووول ج وووو ا تووو  تكوووون اوووا را  ووول  ولووول 
الكووووال وتووو ور  وورص تفموتووول لمف ووو  توون الطووه  اووور ال ووا رون ثمووع 

 ل تومور ثتمول ال يث الفمتل اللتيان  الجاتفاا اليكوتول
ويجووة المووم واا التوول  كوورال  تكااووول ثوو ة الج ووول والت وو اتول التوول 
وم ث التهث   الش ا اال امتل اة يشلاص ولرون اور الطوه  لم وواة 
 واج اا تما ال رامل وتتطم ات ال ثووا ا امو ل رموو  الطوه  لفو ة وجوو  

تط وونل وثو ة اللتوثاة الجوا  اظاة تتا فل ووتلل ر تا التل ط  ل ثتموول ال
 تن ت ث الطم ل  ال تفا  ثن التفموة  التشا  ل والتااظرا اليول الواتفول 

موووووا فاً: وجووووواءا وج ووووول اظووووور الل وووووراء والتتارموووووون يووووووث ي ضوووووث 
الاتووا ل التطرويوول توون الجاتفوواا ال تراضووول التاتشوورا  وول الفووالةل والتوول 

 الل:وتكن تط و    ل  ولل الكووال ثمع الايو الت
 يوث و او ال ايبون الجاتفاا ال تراضول  لع اتو جون وجتا:
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 جاتفول (  ا تراضوول  اا اتوط وايوSingle Mode ول جو ا الاتوو ل  :)
تكون الجاتفل ت  يمما تن ال  اول كجاتفول ا تراضوول تموت مل  ون ين 

 تكن تا فل لجاتفل ت مو ول

 ( جاتفوووول ا تراضووووول  اا اتووووط باووووائلDual Modeيوووووث ت وووووة :) 
الجاتفووووواا الت مو وووووول  راشووووواء تواتوووووو   لوكترواوووووول ل وووووال وت ووووو ة ت وووووورراا 
ا تراضووووول ثمووووع شوووو كل الإاتراووووا وي ووووث  فوووو جا الطالوووو  ثمووووع مووووجث 
 ووالت رراا التوول  رموو ا  وتوو  اتفوون اثضوواء الفواوول ثمووع تهئتوول الوواتط 
البوواال لظووروو وط وفوول التجتتوو  الكووووتل  وول الوتووا الياضوور  و لووا 

ا الجاتفوووول الأة والثتتووووا  الأكووووا وتل ثمو ووووا يوضوووواً لهمووووتفا ا توووون ل وووور 
 وضتان التتا فل الففمول 

وتووووو ة يثضووووواء جوئووووول التووووو رو  تجتوثووووول تووووون التو وووووواا  :باتاووووواً 
والت تريوواا يوووث الجاتفوواا ال تراضووول  وول  ولوول الكووووال اوجثجووا  وتووا 

 ومع: 
 لووووع وجووووو  جاتفوووواا ا تراضووووول  شوووورط ين وكووووون ل ووووا تفوووواوور  الياجوووول 

تموواجة جا وواً  لووع جاوو  توو  الجاتفوواا الألوورك و وون تفتتوو ا واضوويلل ل
   اظاة تتكاتث

  ت  وة توثول لمتجتت  الكووتل وي يا  ال رار يوث يجتول امتل اة ج ا
   الاتو ل تن الأاظتل التفموتول ال تراضول الي وبل

 اللو تاا الإلوكترواوول الت وواي ل لمتفمووة ال تراضوول  توون تجتوثول توو ور
التكت وول الرتتووول التوول تلوو ة ال يووث و  لووول التمووتوكتبووث ال اووول التيتووول ثا

  الفمتل
  اثتتووا  جوو ا الوواتط توون التفموووة كوواتط تفتوورو  وو ل وتووو ور تل  وواا

 ثمتول ج و ا 
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 توصيات الدراسة
  الت مو ووول لمووتراتوجول ثتووث تاظتوول وواضوويل الأجوو او  الجاتفوواا وضوو

 لإ لاث تكاولوجوا التفموتاا   ا 
 ووووووول لتكاولوجوووووووا التفموتوووووواا والووووووتفمة شوووووورس وتوضوووووووي التمووووووائث التاظوت

 ال تراضل  ل التفموة الفالل 
 تاث ا  يبول ثن التفموة ال تراضل تن يجم ا تمواث  ثموع اتكااوول   ااء

 تافو جا 
 الجو ا  ل التفموة   ولل الكووا لتتتاشوع تو  جو ا ال الو   تفاوور تطوور

 التفموتل الج و  
 اث التفموووة ال تراضوول وثتووث التوول ل ووا ل وورا  وول تجوو  الجاتفوواا الرت وواط

 ثواراا لاتا ل ااجيل 
  براء ت ا ر التفمة ال تراضل والفتث ثمع ثوا ا كفاءت  
 ثوووة  اشووواء تراكوووث تفموووة ثموووع التموووتوواا التيموووول ت ووو ة ل تووول التفمووووة  

لموجووول يو ثر ووول تت ووث ت اشوورا  الجاتفوواا   شوو كل ور ط ووا ال تراضوول
 التا فل ل ا 

 كت ل الإلوكترواول  و ف تا يي  ت ا ر التفمة الثتراو  الكتا  والت 
  تشووجو  التفوواون  وول الت ووا ر )تكت وواا الكترواووولل وتط و وواا تتتوووثال

    ال (  ون الجاتفاا الفر ول  وجوئاا ت رو 
 التيووث  تشجو  جاتفاا الوتفمة التفتووس والتفمووة ثون  فو  الت مو وول ثموع

ل  شووووكث كاتووووث يو  لووووع جاتفوووواا ا تراضووووول تمووووتل ة الشوووو كل الفاك وتووووو
 ت ثتاً 
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  تطوووور تاوواجف التفموووة ت ووث الجوواتفل  تووا وفوو  الطالوو  ث موووا تكاولوجوووا
 لمتفاتث ت  المالو  والطرن التكاولوجول الج و ا 

   اشوواء ت مموواا وطاووول تتل  وول  وول تكاولوجوووا التفموتوواا لتوو رو 
 الأمات ا والإ اروون 

 مقترحات لبحوث مستقبمية:
 ون كفووووووواءا تلرجووووووواا التفمووووووووة الت موووووووو م جوووووووراء  رامووووووواا ت اراووووووول  ووووووو -2

 وال تراضل 
 جووراء  راموواا لموتوووو ثمووع توو ك يبوور جوو ا الشووكث التفموتوول الج ووو   -9

 ثمع الاضف والاتو الافمل وال ا فول لمطال  
وااجيوول لمووتلهص  تفتتوو ا ثالتووول ا تراضووول جاتفوواا تجووار   راموول -2

  تراضل الجاتفل ال التفموة لت ا راا التطمو ل والتو واا ال رو 
 راموووول اتجاجوووواا وتووووووث الطووووه  وجوئوووواا التوووو رو   وووول الجاتفوووواا  -2

 ال تراضول وال فو اا التل تواج  ة 
وتفوواوور الجووو ا  وول الجاتفوواا ال تراضووول وتطوووور    ارا اظووة ت اراوول -2

اتوووا ل الجوووو ا ل ووو ا الاووووع تووون الجاتفووواا لتهئتووول التفمووووة  ووول  ولووول 
 الكووا 
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 :المراجع
: 26 .الكويت .مجمة العربي .(. الجامعات الافتراضية2009أحمد أبو زيد ) -

30. 
( البحث العممي بين مواجهة المستجدات العالمية 2001أحمد الخطيب ) -

 .والوفا  بالاحتياجات القومية. بحث منشور
المؤتمر اليامن لموزرا  المسؤولين عن التعميم 
العالي والبحث العممي في الوطن العربي "الجودة 

متعميم العالي والبحث العممي في الوطن النوعية ل
العربي لمواجهة التحديات المستقبمية " المحور 

 القاهرة .المشترك
( تعددية المؤسسات الجامعية في الموقع الواحد بين 1998أحمد الطامي ) -

تكامل التخصصات وتناظرها: تحميل لمواقع ونظرة 
ندوة التعميم العالي في  .بحث منشور .لممستقبل

 كة العربية السعوديةالممم
(. الجامعة الافتراضية مدخل جديد لتطوير التعميم 2011أسامة زيدان ) -

 .42 .جامعة طنطا .مجمة كمية التربية .الجامعي
5. 

 .(. الجامعة الافتراضية والتعميم الإلكتروني عن بعد2011أسامه العربي ) -
فريضة غائبة عن مجال تعميم المغة العربية 

المركز الوطني لمتعميم  .رىلمناطقين بمغات أخ
 .11 .الإلكتروني

(. نموذج مقترح لجامعة افتراضية بالتعميم الجامعي 2009أسما  الزائدي ) -
كمية  .رسالة ماجستير غير منشورة .السعودي
 جامعة أم القرى. .التربية

المؤتمر الدولي لمتعمم  .(. التعمم عن بعد: إشكالية النموذج2006بدر الصالح ) -
 سمطنة عمان .سقطم .عن بعد
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( عرض كتاب الجامعة الافتراضية أحد الأنماط الجديدة 2011جمال الدهشان ) -
مجمة كمية التربية ببنها العدد  .في التعميم الجامعي

872. 
(. الجامعة الافتراضية مدخل لمواجهة الطمب 2008جورجيت دميان جورج ) -

الاجتماعي عمب التعميم الجامعي رؤية تربوية 
 -ؤتمر العممي السنوي السادس عشرالم معاصرة.

 بور .مصر -التعميم عن بعد في الوطن العربي
 سعيد.

والاتصالات في التعميم  المعمومات (. تكنولوجيا2001) أنيسحسن إبراهيم  -
 لموزرا  المؤتمراليامن .العالي بحث منشور

 في العممي العالي والبحث التعميم عن المسؤولين

 العالي لمتعميم يةالنوع الجودة" العربي الوطن

 التحديات لمواجهة العربي في الوطن العممي والبحث

 القاهرة. .المشترك المحور ."المستقبمية
 .لمتعميم العالي في ظل العولمة العالمية الاتجاهات بعض (.2003) فحوص خالد -

 .31 .البحرين .العدد اليامن .مجمة التربية
امعات الافتراضية ورقة عمل (. التعميم الالكتروني الج2007رشدي طعيمه ) -

التعميم  .مقدمة عمب المؤتمر الدولي السنوي اليالث
متطمبات الجودة  .عن بُعد ومجتمع المعرفة

 .واستراتيجيات التطوير مركز التعميم المفتوح
 جامعة عين شمس.

(. معوقات التعميم الجامعي المفتوح في فرع الجامعة 2007عفاف الياور ) -
دة من منظور الطلاب العربية المفتوحة بج

العدد  .مجمة رسالة الخميج العربي .والطالبات
 .جامعة الممك عبدالعزيز بجدة .(112)

 (. دار العمم لمملايين.2008قاموس غرينوود لممصطمحات التربوية ) -
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 .(2009المؤتمر السنوي الياني لمركز التعميم المفتوح بجامعة عين شمس ) - 
عميم العالي وسوق العمل. ندوة التعميم الت .(1998محمد بن أحمد الرشيد ) -

 العالي في المممكة العربية السعودية
 .ومستقبل التعميم الجامعي الافتراضية الجامعة (.2009) القصاص مهدي محمد -

مؤتمر: تعميم الجامعة بين الوضع الراهن ويقافة 
مركز الدراسات  .كمية الآداب .جامعة بنها .التغيير

   .الإنسانية وخدمة البيئة
(. "المعوقات التي تواجه المشرفين 2006محمود أبو سمرة وآخرون ) -

الأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة في 
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  .فمسطين"
 .110: 69 .العدد اليامن .والدراسات

الدليل المرجعي لمتعميم عن  .(2001والعموم ) واليقافة لمتربية العربية المنظمة -
المؤتمر اليامن لموزرا   .عد والتعميم المفتوحب

المسؤولين عن التعميم العالي والبحث العممي في 
والبحث  العالي لمتعميم النوعية "الجودة العربي الوطن

العممي في الوطن العربي لمواجهة التحديات 
 القاهرة. .المستقبمية" محور التعميم العالي

التعميم عن -مي السنوي السادس عشر(. المؤتمر العم2008نبيل سعد خميل ) -
 بورسعيد. .مصر -بعد في الوطن العربي
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