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 الملخص 

الدراسة إلى التعرف على مدى جاهزية مكتبعات جامععة الإسعكندرية للتحعو  إلعى مكتبعات ذكيعة  هدفت
بالإضافة إلعى  )المكتبى الذكى(  من حيل: المهارات المطلوب توافرها فى أخصائى المكتبة الجامعية الذكية

تناولعت الدراسعة كمعا  رصد الانعكاسعات المحتملعة للمكتبعات الذكيعة علعى العنصعر البشعرى داخع  المكتبعات 
ووضععا الحلععو   والتحععديات التععى تواجههععا المكتبععات  المتطلبععات البشععرية والماليععة والتقنيععة اللازمععة لععذلك 

بالإضعافة إلعى  المقترحة التى تسعاعد فعى تحولهعا إلعى مكتبعات ذكيعة فعى ظع  الظعروف والإمكانعات الحاليعة 
يع  البيئعى للمكتبعات محع  الدراسعة باسعتخدام وضا خطة استراتيجية مقترحة من قب  الباحثة من خلا  التحل

معععن أجععع  الوقعععوف علعععى نقعععاط القعععو  والضععععف والفعععرص والتهديعععدات لإععععداد الخطعععة  ؛ SWOTتحليععع 
معن أجع  جمعا البيانعات والحقعائق ععن موضعوع  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الميعدانى؛ الاستراتيجية 

والاستبيان الذى يغطى الجوانعب الأساسعية فعى  مراجعة وقائمة ال المقابلات الشخصية  الدراسة عن طريق:
وقعد تعم  حيعل تعم توزيععه علعى السعاد  معدراء المكتبعات بجامععة الإسعكندرية لجمعا البيانعات معنهم  الدراسة 

أن  وكعان معن أهعم نتعائج الدراسعة:  spssمعالجة البيانات عن طريعق التحليع  الإحصعائى باسعتخدام برنعامج
أيضعا  تمث  أهم متطلبات تحو  المكتبات الجامعية إلى مكتبات ذكية  والمالية  لتقنية وا التجهيزات البشرية 

وكعذلك ضعرور   لا تزا  المكتبات تحتاج إلى العديد من التجهيزات حتى تتمكن من التحو  إلى مكتبة ذكية 
مععال   والتحععدي كمععا توصععلت الدراسععة إلععى أن التحععدي ال امععتلاك بنيععة تحتيععة جيععد  لتبنععى التقنيععات الحديثععة 

وعدم توفر بنية تحتية مناسبة  وتعقد الإجراءات الإدارية  وتوعية أخصعائي  المكتبعات والمعلومعات  التقن  
من أهم التحديات التع  تعيعق إمكانيعة المكتبعات فعى التحعو   والإدار  العليا للمكتبات بأهمية المكتبات الذكية 

 إلى مكتبات ذكية.

تخصععيص جععزء كبيععر مععن ميزانيععة المكتبععات لشععراء الأجهععز  والتقنيععات وتوصععى الدراسععة بضععرور  
 لرفا قدرتهم على اسعتخدام الأجهعز   وعقد المزيد من الدورات التدريبية وورش العم  للموظفين؛ الحديثة 

إجراء المزيعد معن الدراسعات المتعلقعة  كذلك ووضا الخطط الاستراتيجية اللازمة للتحو  إلى مكتبات ذكية 
 استخدام التقنيات الحديثة فى المكتبات على خدمات المعلومات. بتأثير

تجعععارب المكتبعععات  -إنترنعععت الأشعععياء –العععذكاء الاصعععطناعى  –المكتبعععة الذكيعععة  الكلميييات المفتاحيييية:
 التخطيط الاستراتيجى للمكتبات الجامعية الذكية. -الجامعية الذكية العالمية

 تمهيد

العععالم الآن ومععا صعاحبها مععن تغيععرات جذريعة علععى جميععا منععاحى إن التطعورات الهائلععة التععى يشعهدها 
الحيا  فرضت نفسها بقو  على المكتبات ومؤسسات المعلومات ولا سيما المكتبات الجامعية؛حتى تتمكن معن 

إن الاهتمععام  وخدمععة البيئععة وتنميععة المجتمععا. القيععام بععدورها علععى أكمعع  وجععه وهو:التعليم والبحععل العلمععى 
نحو المكتبعات الجامعيعة الذكيعة أمعر فعى يايعة الأهميعة لععد  أسعباب منهعا أن يالبيعة العدو   بموضوع التوجه

ومؤسسعععات المعلومعععات والمكتبعععات فعععى الععععالم تسعععير فعععى هعععذا الاتجعععاه ؛ لمواجهعععة التحعععديات الاجتماعيعععة 
للاستفاد  معن والتكنولوجية الجديد   فلقد طورت علوم المكتبات والمعلومات مفاهيم جديد  للتسويق والدعو  



 أسماء حسين محمدد/ دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية  التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:

 

 

 -118 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

المكتبات الجامعية بعض هذه المفاهيم كعان لهعا تعأثير ونجحعت فعى تلبيعة احتياجعات المسعتفيدين المتغيعر  فعى 
  المكتبعات الذكيعة  والعذي يعتبعر جعزء معن  ظ  التكنولوجيا الحديثة  وكان من ضمن هذه المفاهيم مصطلح
وعة معن العناصعر والتع  تحعدد لتغييعر الطريقعة تحو  أكبر وهو التحو  إلى المدن الذكية  القائمة على مجم

 (2021الت  نعم  ونتسوق ونتواص  وننتق  بها.)سرحان 

إننا نعيش فى عالم من الإنجراف التكنولوجى الكبير وتؤثر التغيرات الحالية على المكتبات فعالتغيرات 
حيععل   baryshev&babina&zakharov,2015)) فععى بيئععة المكتبععات التقليديععة يمكععن رؤيتهععا بوضععوح

يشهد تخصص المكتبات منذ فتر  طويلة تحولا كبيرا وتاريخياً بسبب التطور التكنولوجى السريا  وما ذلك 
 (Muthanna&sangK, 2019لا تزا  معظم المكتبات الجامعية تعم  على الطراز القديم.)

 م بخعدماتها للمسعتفيدين وتعرف المكتبة الذكية بأنها تقنية حديثة مفتوحة دائمعاً لمسعتخدميها تتعيح العتحك
الأمعر العذي يسعمح  بالإضافة إلى التحكم فى أجهزتها وإضاءتها و أبوابها الأوتوماتيكية للمعوظفين ععن بععد 

 (2021بتمديد ساعات العم  فيها بشك  كبير.)إصلاح 

  أو كمععرادف لمفهععوم  المكتبععة الفكريععة  هععذا ويظهععر مفهععوم  المكتبععة الذكيععة  فعع  سععياقات مختلفععة  
المبععععععان  الذكيععععععة  أو  تطبيقععععععات الهواتععععععف  المكتبععععععات المسععععععتدامة   أو  أو   تشععععععارك المعلومععععععات  

وقابلية التكيف وفاعلية الموارد وفاعلية التكلفة وقعد تناولعت    يشير إلى المرونةذكيةفمصطلح    للمكتبات 
مفعاهيم وممارسعات التنميعة  الكثير من المقالات والإنتاج الفكري مفهوم المكتبات الذكية على أنهعا  مجموععة

المستدامة للمكتبعة الحديثعة القائمعة علعى أسعاس تقنيعة المعلومعات الرقميعة  والشعبكات  والعذكاء الاصعطناع  
بحيل تترابط وتتكام  فيما بينها بكفاء  وفعاليعة لتقعديم خعدمات رقميعة خضعراء للمسعتفيدين  فالمكتبعة الذكيعة 

اسعتخدام الخبعراء للأجهعز  والخعدمات والإنترنعت إلعى تغييعرات  ه  نوعية جديعد  معن المكتبعات يعؤدي فيهعا
نوعيععة فعع  التفاععع  بععين أخصععائي  المكتبععات والمعلومععات والمسععتفيدين  ممععا يتععيح اكتسععاب تععأثيرات جديععد  
لتحسين خدمات المكتبة وتنظم المكتبة الذكية العم   الذك   على أساس البنية التحتيعة  الذكيعة  معا مراععا  

 (2021للمستفيدين الذين يلعبون دورًا مهمًا ف  تطوير ثقافة المكتبة الذكية.)سرحان احتياجات 

فما التوسا والتقدم فى التقنيات المسعتخدمة فعى مجعا  المكتبعات والمعلومعات  أدى إلعى ظهعور مفهعوم 
لكنها أيضًعا آليعة فالمكتبات الذكية ليست فقط طريقًا جديدًا لتقديم خدمات تفاعلية ومبتكر  و  المكتبات الذكية 

 التقنيعات الذكيعة  :ديناميكية لزياد  قاعد  للمستفيدين وتحتوي المكتبات الذكية على ثلاثة مكونات مهمة وه 
إنترنععت  :والتقنيععات الذكيععة مععا مععزيج مععن التقنيععات المختلفععة مثعع  والأشععخاص الأذكيععاء والخععدمات الذكيععة 

والواقععا  والتنقيععب عععن البيانععات  لععذكاء الاصععطناع  وا والحوسععبة السععحابية    RFIDوتقنيععات  الأشععياء 
 block chainوتكنولوجيعا  روبوتعات المكتبعات والعذكاء المحعيط  :المعزز  والتقنيات الرقمية الأخعرى مثع 

ما مجموعة متنوعة من التقنيات الأخرى جعلعت المكتبعات موطنًعا للتكنولوجيعا  ويجعب أن يكعون أخصعائي  
المكتبععات والمعلومععات الععذين يعملععون فعع  المكتبععة الذكيععة أذكيععاء لأنهععم لا يتعععاملون مععا التقنيععات الذكيععة 

ات الذكيعة وجعلهعا مناسعبة فحسب ب  يخدمون المستفيدين الأذكياء أيضًا يمكن تخصيص الخدمات ف  المكتب
فقد أثبعت أنعه عصعر  فرذا رأينا سيناريو القرن الحادي والعشرين بأكمله  لاحتياجات للمستفيدين ومتطلباتهم 

والأشعخاص  الثور  الرقمية الت  مهعدت طرقًعا لفعرص أكثعر ذكعاءً فع  الععالم بمعا فع  ذلعك المكتبعات الذكيعة 
  (Gul& Bano, 2019) .للمعلومات ذكاءً  كثرالأ والنشر والبيئة الذكية  الأكثر ذكاءً 

وبناء على ما تقدم فرنه ينبغى على المكتبات الجامعية أن تتهيأ للوصو  إلى مرحلة المكتبة الذكية التى 
و معن هنعا  تكون التكنولوجيا فيهعا قعادر  علعى إدار  المكتبعة  وتقعديم خعدمات المعلومعات الذكيعة للمسعتفيدين 

مفهعوم المكتبعة الجامععة الذكيعة وخدماتها بالإضعافة إلعى  لحالية فى تسليط الضعوء علعىتأتى أهمية الدراسة ا
 الوقوف على المتطلبات اللازمة للتحو  إلى مكتبات ذكية وإعداد التخطيط الاستراتيجى اللازم لذلك.
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 أولا:الإطار المنهجى للدراسة

 مشكلة الدراسة ومبرراتها 1/1

وأن  ليعوم فعى أن تكعون جعزءاً معن هعذا التطعور التكنولعوجى الهائع  يكمن التحدى للمكتبات الجامعيعة ا
حيعل  تبادر بالتحو  إلى مكتبات ذكية ما ضرور  التهيئة والاستعداد من جانعب الععاملين بهعا لهعذا التحعو  

أن التحو  إلى المكتبات الذكية خاصة فى ظ  جائحة كورونا التى أدت إلى يلق كثير من المكتبات أوالفعتح 
أيضعا اسعتطاعت المكتبعات فعى العدو   جزئى تطبيقا للإجراءات الاحترازية مسألة تحتاج إلى دراسعة بشك  

المتقدمة إدخا  التقنيات الحديثة نظرا لجاهزيتها وتوافر كافة المتطلبات والتجهيزات اللازمة لإدخا  تقنيات 
 ومن ثم تكمن مشكلة الدراسة فى : ذكية ومتطور  

امعةً والمكتبعات الجامعيعة خاصعةً للتطعورات الحديثعة حيل أن التحعو  ضرو  مواكبعة المكتبعات ع .1
 إلى المكتبات الذكية اتجاه عالمى تتبناه دو  كثير .

رصد الواقا الحالى للمكتبات مح  الدلراسة من حيل دراسة  المتطلبات البشرية والمالية والبنيعة  .2
لمعرفعة معدى جاهزيتهعا للتحعو  إلعى  التحتية التكنولوجية لبيئة المكتبات الجامعيعة محع  الدراسعة؛

حيععل لاحظععت الباحثععة مععن خععلا  الاطععلاع علععى دليعع  المكتبععات الجامعيععة أن مععن  مكتبععات ذكيععة 
 الاعتمعاد علعى التكنولوجيعات الحديثعة لخدمعة المكتبعة والمسعتفيدين  ضمن أهعداف تلعك المكتبعات:

ا للتحعو  إلعى مكتبعات ومن ثم وجب دراستها للتعرف علعى معا وصعلت إليعه معن تجهيعزات تؤهلهع
 ذكية.

 أهمية الدور الذى يمكن أن تؤديه تلك المكتبات فى خدمة الباحثين والبحل العلمى. .3

 ضرور  وضا خطة استراتيجية مقترحة لمكتبات جامعة الإسكندرية لتتحو  إلى مكتبات ذكية. .4

 أهمية الدراسة2/1 

 تستمد الدراسة الحالية أهميتها مما يلى:

الذى تعالجه حيل أن التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية أصبح أمراً ضرورياً أهمية الموضوع  .1
 فى ظ  العصر الحالى الذى تسوده أنظمة الذكاء الاصطناعى وتفرض عليه مجموعة معن القيعود 
ممعا يحعتم علعى المكتبعات بمختلعف أنواعهعا ضعرور  التوجعه نحعو هعذه التكنولوجيعا وتطبيقاتهعا فعى 

 المكتبات.

 تلبية احتياجات هذا العصر وتلبية احتياجات المستفيدين المتغيعر  بسعبب تلعك التطعورات ضرور   .2
 ما الوضا فى الاعتبار ضرور  التغلب على التحديات التى تواجه المكتبات فى هذا الشعأن مثع  :

وكعذلك ععدم كفايعة الميزانيات والعنصعر البشعرى  السياسات القديمعة للمكتبعات وضعرور  تحعديثها 
وعععدم وجععود خطععة اسععتراتيجية  ومسععاحة المكتبععة  والمععدرب للتعامعع  مععا التكنولوجيععا   المؤهعع 

 لتطوير المكتبات.

يععععد هعععذا الموضعععوع مهعععم للمكتبعععات ومراكعععز المعلومعععات التععع  تسععععى إلعععى مواكبعععة التطعععورات  .3
 التكنولوجية  ورفا مستوى أدائها.

ومن الدراسات التى تؤكد على أهمية الدراسة وضرور  تحو  المكتبات إلى مكتبات ذكية دراسة ك   
التى أكدت على أن المكتبات أصعبحت أكثعر ذكعاءً معا تطبيعق التقنيعات الحديثعة ومعن ثعم  Gull&Bano"من 

كععععلا مععععن تقععععديم الخععععدمات المتطععععور  المسععععاير  للاحتياجععععات المتغيععععر  للمسععععتفيدين كما أكععععدت دراسععععة 
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 Kiszl&Winkler   أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصعطناعى تععد فرصعة للمكتبعات الأكاديميعة حيعل يمكعن أن
 يوفر الدعم عند تقديم خدمات المعلومات ومعالجة بيانات المستفيدين.

وتأمل الباحثة أن تفيد هذه الدراسة وميا تسيفر عنيه مين نتيائج وتوصييات بطريقية مباشيرة أو غيير  
 ات عدة منها :مباشرة فئ

المكتبات الجامعية بشك  عام والتى تريب فى معرفة المتطلبات اللازمة للتحو  إلى مكتبات ذكية  .1
 والعائد على المكتبة من ذلك التحو .

 العاملون فى مكتبات جامعة الإسكندرية لمعرفة مدى جاهزية مكتباتهم للتحو  إلعى مكتبعات ذكيعة  .2
 لب عليها.والتحديات التى تواجهها وطرق التغ

حيل أن تحو  تلعك المكتبعات إلعى مكتبعات ذكيعة  المستفيدون من المكتبات الجامعية مح  الدراسة  .3
ومن ثم تحقيعق أكثعر اسعتفاد   سوف يؤدى إلى تقديم خدمات معلومات متطور  ذات جود  أفض   

 ممكنة للمستفيدن من خدماتها. 

للإفععاد  مععن توصععيات ونتععائج  معلومععات البععاحثون فععى حقعع  المكتبععات والمعلومععات وتكنولوجيععا ال .4
الدراسة فعى إععداد المزيعد معن الدراسعات التعى تؤكعد وتععزز معن أهميعة المكتبعات الذكيعة وتطعوير 

 خدمات المعلومات.

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها 3/1

 الأهداف 3/1/1

عرض للتجارب  يتبلور الهدف الرئيس لهذه الدراسة ف  دراسة التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:
وذلعك معن خعلا   العالمية ما وضا الحلو  المقترحة لتحو  مكتبات جامععة الإسعكندرية إلعى مكتبعات ذكيعة 

 تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 تحديد المهارات المطلوب توفرها فى أخصائ  المكتبة الذكية)المكتبى الذكى( . .1

 صر البشرى داخ  المكتبات.رصد الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على العن .2

 التعرف على المتطلبات البشرية اللازمة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية.  .3

 التعرف على المتطلبات المالية اللازمة لدعم المكتبات مح  الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية. .4

 لتتحو  إلى مكتبات ذكية.  التعرف على المتطلبات التقنية اللازمة بالمكتبات مح  الدراسة  .5

 رصد التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحو  إلى مكتبات ذكية. .6

 وضا الحلو  المقترحة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية. .7

 وضا خطة استراتيجية مقترحة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية. .8

 دراسةتساؤلات ال 3/1/2

 ولتحقيق الأهداف السابقة تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما المهارات المطلوب توفرها فى أخصائ  المكتبة الذكية)المكتبى الذكى( ؟ .1

 ما الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على العنصر البشرى داخ  المكتبات؟ .2

 مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية؟ما المتطلبات البشرية اللازمة لتحو   .3
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 ما المتطلبات المالية اللازمة لدعم المكتبات مح  الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية؟ .4

 ما المتطلبات التقنية اللازمة بالمكتبات مح  الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية؟  .5

 مكتبات ذكية؟ما التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحو  إلى  .6

 ما الحلو  المقترحة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية. .7

 ما عناصر الخطة الاستراتيجية المقترحة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية. .8

 مجال الدراسة وحدود التغطية 4/1

تبات الجامعية الذكية ومتطلبعات : تتناو  الدراسة بالتفصي  التوجه نحو المكالحدود الموضوعية4/1/1 -
 ذلك  ما وضا خطة استراتيجية لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية.  

مكتبعة  (24تقتصر الدراسة الحالية على مكتبعات جامععة الإسعكندرية وتشعم  )الحدود النوعية: 4/1/2 -
 ومعهد.

 مكتبات جامعة الإسكندرية. الحدود الجغرافية :  4/1/3 -

دراسععة   التوجععه نحععو المكتبععات الجامعيععة الذكيععة: تتنععاو  الدراسععة موضععوع الحييدود الزمنييية: 4/1/4 -
ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية ومعدى جاهزيتهعا معا وضعا خطعة اسعتراتيجية للتحعو  إلعى مكتبعات 

 .              .2021وحتى ديسمبر 2021وذلك فى الفتر  الزمنية من إبري  ذكية 

 ات الدراسة منهج وأدو5/1

فقعد اعتمعدت  وفقا لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها وتسعاؤلاتها التعى تسععى الدراسعة للإجابعة عليهعا 
لأنه أنسب المناهج الملائمة لموضوع الدراسة وذلك لاقتصار الدراسعة علعى  الدراسة على المنهج الميدانى؛

 وقد استعانت الباحثة بالأدوات الآتية:   مكتبات جامعة الإسكندرية وتوجهها نحو التحو  إلى مكتبات ذكية

  :اعتمععدت الباحثععة علععى الاسععتبيان لتجميععا البيانععات المتعلقععة بموضععوع الدراسععة مععن مععدراء الاسييتبيان
مكتبات جامعة الإسكندرية؛لأنهم صناع القرار داخ  مكتباتهم كما يمكنهم التواصع  معا الإدارات العليعا 

التطوير فى مكتباتهم ومن ثم اقتصرت الباحثة علعيهم فعى توزيعا  من أج  تطوير مكتباتهم وقياد  عجلة
الاسععتبيان وقدتم صعععيايته فعع  ععععد  محععاور أساسعععية تمثعع  أهعععداف وتسععاؤلات الدراسعععة بلغععت سعععبعة 

  وقعد اعتمعدت الباحثعة فعى Google formمحاور وتم توزيعه على مدراء المكتبات بعد تجهيزه على 
سابقة العربيعة والأجنبيعة ذات العلاقعة بموضعوع الدراسعة والتعى سعيتم إعداد الاستبيان على الدراسات ال

 عرضها فيما بعد  وجاءت محاور الاستبيان كما يلى:

 المهارات المطلوب توفرها فى أخصائى المكتبة الذكية)المكتبى الذكى(. المحور الأول: -

شعرى معن وجهعة نظعر رصد الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على العنصر البالمحور الثانى: -
 مجتما الدراسة.                             

 المتطلبات البشرية اللازمة لتحو  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية. المحور الثالث: -

 المتطلبات المالية اللازمة لدعم المكتبات مح  الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية. المحور الرابع: -

 المتطلبات التقنية اللازمة بالمكتبات مح  الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية  . المحور الخامس: -

 التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحو  إلى مكتبات ذكية. المحور السادس: -

مععا الحلععو  المقترحععة مععن قبعع  سععيادتكم مععن أجعع  تسععهي  تحععو  مكتبععات جامعععة  المحييور السييابع: -
 كتبات ذكية.الإسكندرية إلى م
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 :من أج  جما البيانات حو  الوضا الحالى للمكتبعات محع  الدراسعة معن حيعل: البنيعة  قائمة المراجعة
واللازمعة للتحعو  إلعى مكتبعات ذكيعة تقعدم  التكنولوجية وعدد الأجهز  والتجهيزات المتوفر  بالمكتبعات 

المناسععبة للمكتبععات محعع  مععن أجعع  وضععا الخطععة الاسععتراتيجية  خععدمات معلومععات حديثععة ومتطععور ؛
 الدراسة لتتحو  إلى مكتبات ذكية.

 :لجمعا بععض البيانعات والمعلومعات  ما الساد  مدراء مكتبات جامعة الإسعكندرية؛ المقابلات الشخصية
 نماذج للدورات التى حصلوا عليها بالإضافة إلى استيفاء قائمة المراجعة منهم. منهم مث  :

 ة صياغة الاستشهادات المرجعي 6/1

تمث  صياية الاستشهادات المرجعية أهمية كبير  فى الدراسة لأنهعا توضعح أمانعة الباحعل العلميعة فعى 
إسناد المعلومات إلى مصادرها الأصلية وذلك للحفاظ على حقوق  الملكية الفكرية  فضلا ععن دقعة وتوحيعد 

احثعععة فعععى صعععياية الصعععياية  وهعععو متطلعععب منهجعععى لصعععياية تقعععارير البحعععول العلميعععة  وقعععد اعتمعععدت الب
الاستشهادات المرجعية سواء فى داخ  النص أوفى قائمة المصادر بنهايعة البحعل علعى أسعلوب جمعيعة علعم 

الععذى يعععد مععن أكثععر  ( APA) American Psychology Association Manualالععنفس الأمريكيععة 
قواععد الاستشعهاد وفعق  الأساليب إستخداما فعى الدراسعات والبحعول الانسعانية والاجتماعيعة.)وللوقوف علعى

 (.2009( انظر: )النجار APAاسلوب )

 مجتمع الدراسة:7/1

( مكتبععة  وقععد 24اشععتم  مجتمععا الدراسععة علععى جميععا مععدراء مكتبععات جامعععة الإسععكندرية وعععددها )
حصلت الباحثة على بيانعات المكتبعات معن خعلا  دليع  المكتبعات الجامعيعة لجامععة الإسعكندرية المتعاح علعى 

  تالى:الرابط ال

https://www.alexu.edu.eg/images/pdf/Directory_of_University_Libraries.pdf  

( محععاور تحقععق أهععداف الدراسععة وتجيععب علععى تسععاؤلاتها  7ثععم قامععت الباحثععة برعععداد الاسععتبيان فععى)
 قامععت الباحثععة بعرضععه علععى بعععض أسععاتذ  التخصععص؛من أجعع  تحكيمععه صييدق أداة الدراسييةوللتحقععق مععن 

وتعم إجعراء بععض التععديلات  وتغطيتها لأهداف الدراسة  ومناسبتها  د من وضوح وسلامة العبارات والتأك
 حيل تم حذف بعض العبارات واستبدالها بعبارات آخرى. عليه بعد تحكيمه 

جرى استخراج معام  الثبات لك  محور من محاور الاستبيان والتى  ثبات أداة الدراسة،وللتحقق من 
وهى قيم ثبات عالية كما تم حساب معام  الثبات للأدا  كك  باستخدام 0 ,907إلى 768,0 تراوحت ما بين 

مما يد  على ثبعات الاسعتبيان 7,0وكانت جميا هذه المعاملات أكبر من   900,0معادلة ألفا كرونباخ فكان 
 بدرجة عالية وصلاحيته للتطبيق.

 Googleثم قامت الباحثة بعد ذلك بتوزيعه على مدراء مكتبات جامعة الإسكندرية بعد تجهيعزه علعى 

form    وتوزيعه عليهم معن خعلا  الجعروب الخعاص بمعدراء المكتبعات الجامعيعة علعى واتعس آب معن خعلا
  الرابط التالى:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPtT_sOeR1t_OsmmISBeHIPzEOw
n7467tz3oltIimCe17g1Q/viewform?usp=sf_link 

لتجميععا البيانععات اللازمععة لمعرفععة  كمععا قامععت الباحثععة باسععتيفاء قائمععة المراجعععة مععن مععدراء المكتبععات؛
الوضا الراهن للمكتبات من حيل نقاط القو  والضعف والفعرص والتحعديات؛ لوضعا الخطعة الاسعتراتيجية. 

وذلعك معن  ( مكتبة تمث  جميا المكتبات التابعة لجامعة الإسكندرية  24سة )وقد بلغ إجمالى عدد عينة الدرا
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أج  دراسة  أهمية التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية والمتطلبات اللازمة لذلك ومدى جاهزيعة المكتبعات 
 ( أسماء مكتبات جامعة الإسكندرية مح  الدراسة:1) ويبين جدو  مح  الدراسة لذلك  

 مكتبات جامعة الإسكندرية محل الدراسة د1م جدول رقم

 اسم المكتبة م اسم المكتبة م

 مكتبة كلية الفنون الجميلة 13 كلية الآداب مكتبة 1

 مكتبة كلية التربية الرياضية بنبن 14 مكتبة كلية الحقوق 2

 مكتبة كلية التربية الرياضية بنات 15 مكتبة كلية التجار  3

 كلية زراعة سابا باشا مكتبة 16 مكتبة كلية العلوم 4

 مكتبة كلية التمريض 17 مكتبة كلية الطب 5

 كلية التربية النوعية مكتبة 18 كلية الصيدلة مكتبة 6

 مكتبة كلية رياض الأطفا  19 مكتبة كلية الهندسة 7

 مكتبة كلية الدراسات الاقتصادية والعلوم السياسية 20 مكتبة كلية الزراعة بالشاطبى 8

 المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية 21 مكتبة كلية التربية  9

 مكتبة معهد البحول الطبية 22 مكتبة كلية طب الأسنان 10

 مكتبة معهد الدراسات العليا والبحول 23 مكتبة كلية الطب البيطرى 11

 مكتبة المعهد العالى للصحة العامة 24 مكتبة كلية السياحة والفنادق 12

قامت الباحثة بمعالجة وتحلي  البيانات الوارد  فى الاستبيانات بالاعتماد على بعض الأسعاليب بعد ذلك 
بالإضعافة إلعى  والمعادلات الإحصعائية  حيعل اعتمعدت التوزيععات التكراريعة والنسعب الإحصعائية البسعيطة 

 وإعداد الجداو  والرسوم البيانية . حساب المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى 

د جاء توزيع المكتبات محل الدراسة وفقيا للمؤهيل الأكياديمى ،وعيدد سينوات الخدمية ، ومسيتوى وق
 إجادة اللغة الإنجليزية كما يلى:

 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا للمؤهل الأكاديمى 7/1/1  

 ( توزيا  عينة الدراسة وفقا للمؤه  الدراسى:1( والشك  )3يوضح الجدو  رقم )

 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا للمؤهل الأكاديمى د2قم مجدول ر

 % العدد المؤهل الأكاديمى م

 62.5 15 ليسانس مكتبات 1

 16.7 4 مؤه  عالى )يير مكتبات( 2

 4.2 1 دكتوراه 3

 16.7 4 ماجستير 4

 100.0 24 الإجمال  
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 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لسنوات الخدمة  7/1/2

 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لسنوات الخدمة د3جدول م

 % العدد سنوات الخدمة بالمكتبة م

 0.0 0 سنوات 5 – 1 1

 16.7 4 سنوات 10 - 6 2

 83.3 20 سنوات 10أكثر من  3

 100.0 24 الإجمال  

 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لمستوى إجادة اللغة الإنجليزية 7/1/3

 توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لمستوى إجادة اللغة الإنجليزية د4جدول م

 % العدد مستوى إجادتك للغة الانجليزية م

 0.0 0 ضعيف 1

 8.3 2 مقبو  2

 50.0 12 جيد 3

 25.0 6 جيد جدا 4

 16.7 4 ممتاز 5

 100.0 24 الإجمال  

توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لمستوى معرفتهم لاستخدامات تقنيات الذكاء  7/1/4
 الاصطناعى

توزيع مدراء المكتبات محل الدراسة وفقا لمستوى معرفتهم لاستخدامات تقنيات الذكاء  د5جدول م
 الاصطناعى

 % العدد الذكاء الاصطناعىمستوى معرفتك لاستخدامات تقنيات  م

 0.0 0 ضعيف 1

 25.0 6 مقبو  2

 50.0 12 جيد 3

 25.0 6 جيد جدا 4

 0.0 0 ممتاز 5

 100.0 24 الإجمال  

 مصطلحات الدراسة8/1

سعععت الدراسععة الحاليععة لتقععديم تعريفععات واضععحة ومحععدد  لععبعض المصععطلحات الأكثععر اسععتخداما فععى 
 هذه المصطلحات على سبي  المثا  لا الحصر ما يلى:الدراسة والحديثة نسبياً  ومن 

    Smart University Library المكتبة الجامعية الذكية8/1/1  

  المكتبة التى تقدم خدماتها للمجتما الجامعى من طلاب وبعاحثين وأعضعاء هيئعة تعدريس  تعرف بأنها
بمعا فعى ذلعك الأبعواب  مبعانى المكتبعات وتكون مزود  بتقنيعة المكتبعة الذكيعة التعى تتعيح العتحكم ععن بععد فعى 

كما تسعمح المكتبعة الذكيعة بتمديعد  وأجهز  الكمبيوتر العامة  الأوتوماتيكية والإضاء  وأكشاك الخدمة الذاتية 
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حتى يتمكن المزيد من الأشخاص من استخدام المكتبعة فعى أوقعات مريحعة  ساعات عم  المكتبة بشك  كبير 
يشير مصطلح المكتبة الذكية إلى الخعدمات التعى تقعدمها المكتبعة والتعى تتميعز كما ، (2019لهم.)عبد المالك 

 (Aithal,2016بالتفاعلية والابتكار وكثر  المعلومات)

  Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعى 8/1/2

هو سلوك وخصعائص معينعة تتسعم بهعا البعرامج الحاسعوبية تجعلهعا تحعاكى القعدرات الذهنيعة والبشعرية 
ومن أهم الخصائص القعدر  علعى العتعلم والاسعتنتاج ورد الفعع  علعى أوضعاع لعم تبعرمج فعى  نماط عملها وأ

 (2019)عبد المالك وحمز   الآلة

     Smart Buildings المبانى الذكية 8/1/3

هى المبانى القائمعة علعى ذلعك التكامع  بعين مكوناتههعا والتكنولوجيعا الحديثعة معن خعلا  الاعتمعاد علعى 
معن أجع  تحقيعق إدار  أفضع  فعى كع  معا يشعمله  ذكية ومنتجات ذكيعة متناسعقة ومترابطعة فيمعا بينهعا؛ أنظمة
 (2019)عبد المالك وحمز   المبنى

 Robotsالروبوتات 8/1/4

هو مصطلح يطلق على أى جهاز يتم تصعميمه وبرمجتعه ليصعبح قابع  للحركعة وتنفيعذ الأوامعر وإتمعام 
ويمكعن اسعتخدامها فعى الخعدمات للقيعام بالمهعام  تستشعر وتفكر وتتصرف    آلة  المهام فيمكن وصفها بأنها

 (2021المختلفة وتقديم الخدمات للمستفيدين. )على والقحطانى 

  StrategicPlanning التخطيط الاستراتيجى8/1/5

وعليهععا تقععوم باتخععاذ قععرارات بشععأن  و أهععدافها  العمليععة التععى تحععدد مععن خلالهععا المؤسسععة اتجاههععا هععو
 (2021)على والقحطانى  صيص مواردها لتنفيذ الاسترتيجية.تخ

بالإضافة إلى المصطلحات السعابقة توجعد بععض المصعطلحات الحديثعة المرتبطعة بموضعوع الدراسعة  
 وسوف تقوم الباحثة بعرضها فى القسم الخاص بالتقنيات الناشئة فى المكتبات الذكية.

 الدراسات ذات العلاقة9/1

أدبيععات الموضععوع والبحل فععى قواعععد البيانععات المتاحععة علععى بنععك المعرفععة مععن خععلا  البحععل فععى 
 وسععؤا  بعععض أسععاتذ  التخصععص لععم تعثععر الباحثععة علععى دراسععة تتنععاو  وقاعععد  بيانععات الهععادى  المصععرى 

دراسععة ميدانيععة لمكتبععات جامععة الإسععكندرية ومععدى جاهزيتهععا مععا   التوجعه نحععو المكتبععات الجامعيععة الذكيعة:
لكنهاعثرت على مايلى من الدراسعات ذات العلاقعة التعى  راتيجية للتحو  إلى مكتبات ذكية  وضا خطة است

ما تقديم تعقيباً عليهعا يتضعمن جوانعب الاتفعاق والاخعتلاف  تم الاستفاد  منها ما الإشار  إلى أبرز ملامحها 
يعتم استعراضعها جعاءت فعى وتود الباحثة أن تشير إلى أن الدراسات التى سوف  بينها وبين الدراسة الحالية 

وشععملت جملععة مععن الأقطععار والبلععدان ممععا يشععير إلععى تنوعهععا الزمنععى   2021و2018الفتععر  الزمنيععة بععين 
بدراسة بعنعوان  المكتبعات المسعتقبلية الذكيعة معن منظعور  د2021م بان أحمد حسين،حيل قام  والجغرافى 

ر المحتم  للخدمات المكتبية معن منظعور الفرص والتحديات حيل عرضت الدراسة للتصو إنترنت الأشياء:
وأوضحت بالتفصعي  تقنيعات هعذه التكنولوجيعا وقعدمت  إنترنت الأشياء لإتاحة مصادرها الرقمية للمستفيدين 

تصوراً للمكتبات الذكية وخدماتها فى ظع  تطبيعق إنترنعت الأشعياء وتأثيرهعا فعى التحعو  إلعى مكتبعات عاليعة 
وتتععيح  إنترنععت الأشععياء تكنولوجيععا تحسععن بيئععة المكتبععات وخععدماتها  وتوصععلت الدراسععة إلععى أن المسععتوى 

إلا أن ذلعك  إمكانية تحديد مواقا جميا الكيانات المادية فى المكتبعة كمصعادر المعلومعات والحعد معن فقعدانها 
ى يتطلب تكاليف مادية عالية لتوفير التقنية الجديد  وأوصت الدراسة بأن تهعتم المكتبعات بعبعض القضعايا التع
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بالإضعافة  وأن تسعتثمر أدوات هعذه التكنولوجيعا  تساعدها فى التخطيط لإجراء التحو  إلى المكتبات الذكيعة 
م بأهميععة التكنولوجيععا الجديععد  فععى هإلععى ضععرور  إقامععة ورش عمعع  ودورات لتععدريب أمنععاء المكتبععة وتععوعيت
ة واسعتخدام التقنيعات الحديثعة فقعد المكتبات. أما عن متطلبات دخو  المكتبعات ععالم الثعور  الصعناعية الرابعع

بعنعوان  متطلبعات دخعو  المكتبعات العمانيعة فعى ععالم  د2020م الشهومية والعبدلية تناولت دراسة ك  من
 بعنعوان د2021م حسيين عليى فيولاذ غليوم، ودراسعة الثور   الصناعية الرابعة والتحديات التى تواجههعا  
إدار  المكتبعات  ت المكتبعات الأكاديميعة فعى دولعة الكويعت: دور الذكاء الاصطناعى فى دعم وتطعوير خعدما

أهمية الدور العذى تقعوم بعه تقنيعات العذكاء الاصعطناعى فعى دععم وتطعوير مسعتقب   بجامعة الكويت أنموذجاً 
كمععا أكعدت  كععلا الدراسععتين علععى أن هنعاك قصععور وضعععف فععى اسععتخدامات  خعدمات المكتبععات الأكاديميععة  

والماليععة والتشععريعية مععن أهععم متطلبععات تحععو   والتقنيععة  التجهيععزات البشععرية وأن  الععذكاء الاصععطناعى 
وأوصت كلا الدراستين بضرور  تفعي  تطبيقات الذكاء الاصعطناعى فعى دععم  المكتبات إلى مكتبات ذكية  

والاستفاد  من تجعارب المكتبعات فعى تطبيعق تقنيعات الثعور  الصعناعية  وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية 
بعنوان استخدام الروبوتعات  د2020م سردوكالرابعة خاصة الروبوتات وهوما ناقشته وأكدت عليه دراسة 

 حيل سعت إلعى  والواقا الراهن فى بلدان المغرب العربى التجارب العالمية  الذكية فى المكتبات الجامعية:
الذكيعة علعى وجعه التحديعد فعى إلقاء الضوء على أهمية تقنيعة العذكاء الاصعطناعى بصعفة عامعة والروبوتعات 

ومعن  خدمة المكتبات من خلا  عرض أهم التجعارب العالميعة فعى اسعتغلا  هعذه التكنولوجيعا داخع  المكتبعة 
أج  التركيز علعى الواقعا المغعاربى تعم إجعراء دراسعة مسعحية علعى عينعة معن المكتبعات الجامعيعة المغاربيعة 

وقعد خلصعت الدراسعة إلعى أن  اعى وآفعاق ذلعك مسعتقبلاً لمعرفة مدى استخدامها لتكنولوجيا العذكاء الاصعطن
بعض المكتبات الأوروبية والأمريكية والأسيوية قد خطت خطو  متميز  نحعو اسعتغلا  العذكاء الاصعطناعى 

فى حين أن المكتبات المغاربيعة مازالعت لاتعولى أهميعة لتلعك التكنولوجيعا  كعذلك  فى بعض أنشطة المكتبات 
حيعل وضعا كعلا  يجب أن تخطط لتطبيقها والاسعتفاد  منهعا لتتحعو  إلعى مكتبعات ذكيعة  مكتباتنا العربية التى

 دراسة استشرافية لمكتبعات المسعتقب  كيعف سعتكون بععد المكتبعات الرقميعة؟ د2019م حمزة وعبد الملكمن 
فضععلا عععن ملاحظععة المكتبععات  وللإجابععة علععى هععذا السععؤا  تععم دراسععة مختلععف الأدبيععات لماضععى المكتبععات 

تبععين أن هنععاك تحععو  فععى مختلععف المراحعع  وكثيععراً مععا كععان السععبب الأو  هععو مععا تفععرزه الثععور   قعهععا ووا
ومعا  فبعد أن كانت المكتبة نظاما تقليديا تحولت ما اعتمادها الحواسيب إلى مكتبات محوسعبة  التكنولوجية 

سعة تضعا إجابعة مؤقتعة جعع  الدرا ظهور نظم الذكاء الاصطناعى وانتشارها وإدماجها فى شعتى المجعالات 
وبنععاء علععى ذلععك جععاءت هععذه الدراسععة لوصععف المكتبععة  سععتكون مكتبععات المسععتقب  مكتبععات ذكيععة  كاحتمععا :
 الذكية. 

وبشأن أهمية تأهي  وتدريب أخصائي  المكتبعات الجامعيعة للتعامع  معا التقنيعات الحديثعة فعى المكتبعات 
تصاصى المعلومات بالمكتبة الذكية:الحاجة إلعى  اخ بعنوان د2021م أمل حسين عبد القادر،جاءت دراسة 

إعععاد  التأهيعع  )الأسععاليب والمتطلبععات( التععى أكععدت علععى تحععو  دور اختصاصععى المعلومععات مععن مجععرد 
 المحافظة على مقتنيات المكتبة وإتاحتها للباحثين إلى الاستعانة بالتكنولوجيا فى جميا عمليات حفظ وتنظيم 

حيعل أدى هعذا التحعو  إلعى تنعامى أهميعة  عرفة والتعام  ما المكتبات الذكيعة ونشر المعلومات والم وإدار  
وتناولت الدراسة عملية تكوين وتأهي  اختصاصى المعلومات فى إدار  العمع   دور اختصاصى المعلومات 

لذكيعة والابتكار بالمكتبة الذكية؛ لتمكينه من تحسين الأداء فى إدارتها وقد توصلت الدراسة إلعى أن المكتبعة ا
بمفهومهععا الحععديل مععا وجععود اختصاصععى المعلومععات المؤهعع  يمكععن أن تسععهم فععى زيععاد  التشععارك بععين 
اختصاص  المعلومات بأفض  الممارسات والخبعرات وتبعاد  المععارف والخبعرات وتمكعنهم معن الاسعتمرار 

أوصت الدراسة و فى التعرف على ك  ما هو جديد فى مصادر المعلومات والخدمات التى تقدمها المكتبات 
 بضرور  تدريس مقرر تنمية مهارات اختصاصى المعلومات للعم  بالمكتبة الذكية.
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أهمية العدور العذى تلعبعه التكنولوجيعا الحديثعة فعى المكتبعات وأهميعة  كما تناول الإنتاج الفكرى الأجنبى
تهعدف إلعى دراسة 2019) م "Wheathly& Hervieux“كل من ”حيل أجرى تحولها إلى مكتبات ذكية 

معرفعة العدور العذى تلعبعه تكنولوجيعا العذكاء الاصعطناعى فعى المكتبعات الجامعيعة فعى أمريكعا الشعمالية حيل 
قيمت الدراسة ثلاثعون مكتبعة أكاديميعة فعى كنعدا والولايعات المتحعد  الأمريكيعة لتحديعد معدى فاعليعة تطبيقعات 

وتوصعلت الدراسعة إلعى أن  وع من المكتبعات الذكاء الاصطناعى ودورها فى دعم الخدمات المتعلقة بهذا الن
كمعا بينعت الدراسعة أن  هناك قلة فى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى من قب  المكتبات عينعة الدراسعة  

قلة قليلة من المكتبات تتعاون ما وحدات أخرى داخ  جامعاتهعا معن أجع  تنسعيق الجهعود والمبعادرات حعو  
ن بععأن يتبنععى المسععؤلين والمتخصصععين فععى المكتبععات الأكاديميععة تقنيععات الععذكاء الاصععطناعى ويأم  الباحثععا

وهععو معا سعلطت عليععه  والاسعتفاد  القصععوى معن هعذه التقنيعات  العذكاء الاصعطناعى لعدعم خععدماتها المكتبيعة 
حيل تناولت التقنيات الناشعئة والمبتكعر  التعى تتكامع  مععاً  د2019"مGull&Bano"الضوء دراسة ك  من

الذكية باعتبارها المكعون الأساسعى للجيع  الجديعد معن المكتبعات التعى تعمع  علعى دمعج كع  معن فى المكتبات 
وقاما الباحثان بعم  مراجعة شاملة للإنتاج الفكعرى  والخدمات الذكية  التقنيات الذكية والمستفيدين الأذكياء 

و  التقنيعات الذكيعة  لذكية المكتبات ا وذلك باستخدام مصطلحات رئيسية مختلفة مث : حو  المكتبات الذكية 
العذكاء   AI)تنقيب البيانات الذكاءالاصطناعى) ( ERMإدار  المصادر الإلكترونية) ( IOTإنترنت الأشياء)
والواقعا المعزز؛وذلعك معن أجع  تكعوين صعور  واسععة وشعاملة معن المفعاهيم   block chainالمحعيط تقنيعة 

توصععلت الدراسعة إلعى أن المكتبعات أصعبحت أكثعر ذكعاءً مععا و المتعلقعة بهعذا الاتجعاه المتزايعد فعى المكتبعات 
التقنيات المبتكر  والناشئة  كما أكدت النتائج أن تطبيق التقنيعات الذكيعة فعى المكتبعات يسعاهم فعى سعد الفجعو  
بععين الخععدمات التععى تقععدمها وبععين الاحتياجععات المتغيععر  لمسععتفيدى تلععك المكتبات وأمععا عععن قلععق أخصععائي  

تحديعد  دراسة تهدف إلى د2019مWangقدم أدوارهم فى ظ  تطبيقات الذكاء الاصطناعى المكتبات بشأن 
اتجعععاه معععوظفى المكتبعععات الصعععينية خصوصعععا المكتبعععات العامعععة والأكاديميعععة نحعععو تبنعععى تطبيقعععات العععذكاء 

ومعدى تعأثير هعذه التطبيقعات علعى وظعائفهم فعى هعذا النعوع معن  الاصطناعى مثع  الروبعوت فعى مؤسسعاتهم 
وأكدت نتائج الدراسة أن هناك ضعف من جانعب المسعتجيبين لإدراك مفهعوم العذكاء الاصعطناعى  ات المكتب

كما أكعد أخصعائي  المعلومعات قلقهعم حعو  مصعير الوظعائف البشعرية  ودوره فى إنجاز عملهم فى المكتبات 
لريم معن هعذا وبا داخ  المكتبات فى ظ  تنامى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى خصوصاً الروبوتات 

القلق الذى ينتعاب أخصعائي  المكتبعات إلا أن معدراء المكتبعات الأكاديميعة أكعدوا أن العذكاء الاصعطناعى يععد 
 "Kiszl&Winkler"وهعو معا تناولتعه دراسعة كع  معن فرصعة للمكتبعات الأكاديميعة أكثعر معن كونعه تهديعداً 

العذكاء الاصعطناعى فعى شعرق ووسعط حيل ناقشت وجهة نظعر معدراء المكتبعات الأكاديميعة حعو  د 2021م
حيععل بينععت نتععائج الدراسععة أن المععدراء أكععدوا أن الععذكاء الاصععطناعى يعععد فرصععة  أروبععا خصوصععاً المجععر 

للمكتبات الأكاديمية أكثر من كونعه تهديعداً  حيعل يمكعن أن يعوفر العدعم عنعد تقعديم خعدمات المعلومعات وفعى 
با المكتبات الأكاديمية المجرية التعى شعملها الاسعتطلاع كما تشير النتائج إ عمليات الرقمنة والتعليم  لى أن رذ

 ومعظمها فى مجالات استرجاع المعلومات ومعالجعة البيانعات  تستخدم حلولا مدعومة بالذكاء الاصطناعى 
ولكععى تتحععو  المكتبععات إلععى مكتبععات ذكيععة لابععد مععن وضععا خطععة اسععتراتيجية تتضععمن الرؤيععة والرسععالة 

حيعل هعدفت إلعى  دCao& Liang& Li 2018"( "  وهو ما تناولته دراسة ك  منوالأهداف وخطة العم
وضا تصور واضح لفكر  المكتبة الذكية واقتراح استراتيجية شعاملة لبنعاء المكتبعات الذكيعة وفقعاً للمارسعات 

حيعععل قعععاموا بمراجععععة شعععاملة لأدبيعععات الموضعععوع لتوضعععيح مفهعععوم المكتبعععة الذكيعععة  والتقنيعععات الحديثعععة 
بالإضععافة إلععى اقتععراح اسععتراتيجية قععد تسععاهم فععى تنفيععذ المكتبععات  صععها والمكونات الأساسععية لهععا   وخصائ

الذكية وقد أكدت الدراسة أنه يمكن للمكتبات التقليدية أن تتحو  إلى مكتبات ذكيعة معن خعلا  وضعا الخطعط 
والععععذكاء  لبيانععععات الحوسععععبة السععععحابية والتنقيب عععععن ا الاسععععتراتيجية واسععععتخدام التقنيععععات الحديثععععة مثعععع :

بالإضافة إلى ضرور  تدريب أخصعائي  المكتبعات والمعلومعات حتعى يكعون مؤهع  لاسعتخدام  الاصطناعى 
 التكنولوجيا الحديثة.



 أسماء حسين محمدد/ دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية  التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:

 

 

 -128 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  التعقيب على الدراسات السابقة9/1

بعععد أن اطلعععت الباحثععة علععى مععا سععبق عرضععه مععن دراسععات وأبحععال  رأت أن توضععح العلاقععة بععين 
 ات والأبحال من حيل أوجه الإتفاق والإختلاف فى النقاط التالية: دراستها وتلك الدراس

تتفق الدراسة الحالية ما الدراسات السابقة فى التركيعز علعى أهميعة تحعو  المكتبعات إلعى مكتبعات  .1
 ذكية وأن ذلك أصبح ضرور  ملحة لا رفاهية.

توعيععة العععاملين تتفععق أيضععا الدراسععة الحاليععة مععا الدراسععات السععابقة فععى التركيععز علععى ضععرور   .2
 بالمكتبات بأهمية التكنولوجيا وتطبيقاتها فى المكتبات .

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى أنهعا تركعز علعى حيعز ونطعاق مختلعف للدراسعة  .3
ععرض للتجعارب العالميعة معا  حيل تركز على ضرور  التوجعه نحعو المكتبعات الجامعيعة الذكيعة:

  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية وهو ما لم تتطرق لعه وضا الحلو  المقترحة لتحو
 الدراسات السابقة أو أى دراسة آخرى على حد علم الباحثة. 

دراسات قليلة جدا على حد علم الباحثة تناولت المهارات المطلوب توفرهعا فعى أخصعائ  المكتبعة  .4
لذكيععة علععى العنصععر البشععرى داخعع  والانعكاسععات المحتملععة للمكتبععات ا )المكتبععى الععذكى(  الذكيععة

 المكتبات  وهو ماتناولته الدراسة الحالية .

تختلععف الدراسععة الحاليععة عععن الدراسععات السععابقة فععى وضععا تصععور مقتععرح لخطععة اسععتراتيجية  .5
 تشم :الرؤية والرسالة والأهداف وخطة العم  من خلا  التحلي  البيئى للمكتبات مح  الدراسة.  

الحاليععة حيععل شععملت الاسععتبيان وقائمععة المراجعععة ؛وذلععك مععن أجعع  جمععا تعععددت أدوات الدراسععة  .6
 البيانات بدقة أكبر.

 كما أفادت الدراسات السابقة الباحثة فى :

 بناء الإطار النظرى الخاص بالدراسة. -

 بناء أدا  الدراسة  الاستبيان . -

 .تفسير النتائج وتحليلها -

 الصعوبات التى واجهت الباحثة 10/1

الميدانى يواجه الباحل دائما صعوبة عند توزيا الاستبيان على مجتما الدراسعة والسععى كعاد  البحل 
 الدائم وراء مجتما الدراسة من أج  الإجابة على الاستبيان وضرور  الإلحاح عليهم.

 ثانيا: الإطار النظرى للدراسة

لعى المكتبعات الأمر أحدل التطعور الهائع  فعى مجعا  تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات أثعراً كبيعرا ع
لتتماشععى مععا ثععور   الععذى حععتم  علععى المكتبععات العمعع  علععى تطععوير أنظمتهععا وعملياتهععا واسععتراتيجياتها؛

المعلومات ولتتمكن من السيطر  علعى الحجعم الهائع  للمعلومعات ومعالجتهعا ومحاولعة الاسعتفاد  منها وبعذلك 
ولقد أثرت التطعورات  المكتبات وخدماتها  أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزء أساسى فى بيئة

حيعل أصعبحت تواجعه العديعد معن التغيعرات التعى  الهائلة فى تكنولوجيا المعلومات علعى المكتبعات الجامعيعة 
انعكسععت علععى وظائفهععا وخدماتها وقععد حرصععت بعععض المكتبععات علععى اسععتثمار التقنيععات الحديثععة فععى جميععا 

ونتيجعة  ملحوظاً فى أهدافها وتوجهاتها نحو خدمة المجتمعا الجعامعى وهذا ما جعلها تشهد تغيرا  مجالاتها  
للتقدم السريا فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثرت المكتبعات بشعك  مباشعر أو ييعر مباشعر ولم تععد 

الأمعر العذى أدى إلعى ظهعور  مبانى المكتبات قادر  علعى اسعتيعاب التعأثير النعاجم ععن التكنولوجيعا المتقدمعة 
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مكتبععات الذكيععة التععى تهععدف إلععى تقععديم خععدمات أفضعع  ومتقدمععة للمسععتفيدين عععن طريععق الاسععتفاد  مععن ال
 (https://www.arab-cio.org/smart-library ) التكنولوجيا الحديثة.

 تعريف المكتبة الذكية  1/2

ثين معن إععداد فريعق معن البعاح 2003تم استخدام مصطلح المكتبات الذكية لأو  مر  فى دراسعة ععام 
خدمات المكتبة المتنقلعة حيل عذعرض فيهعا  فى فنلندا بعنوان المكتبات الذكية: (Ouluفى مكتبة جامعة أولو)

بهعدف تلبيعة احتياجعات المسعتفيدين  كجعزء معن برنعامج تطعوير المكتبعة  خدمة جديد  تسمى  المكتبة الذكيعة 
وتعععرف المكتبععة الذكيعععة  ( 2021واسععتغلا  كافععة التطبيقععات الذكيععة لتحسععين خععدمات المعلومات)سععبيتى 

بأنها مكتبة ذاتية التجديد ومرنة وعمليعة ومتكاملعة وفعالعة ومجابهعة للكعوارل ومسعتقلة وبالغعة الدقعة وقعادر  
وتتطور المكتبات باستمرار ما احتياجات مستخدميها  والبيئعة التكنولوجيعة المتغيعر   والنمعو  على التكيف. 

 (Duncan, 2021واسا النطاق للبيانات.)

وقد وضا كاو فكر  المكتبعة الذكيعة فع  ثلاثعة عناصعر أساسعية وه :التكنولوجيعا والخعدمات والإنسعان 
 (. Cao et al., 2018على النحو المبين ف  الشك  التالى :)

 

 العناصر الأساسية للمكتبة الذكية د1شكل م

 دhussein&ahmad,2021م المصدر: 

 الذكيةوفيما يلى عرض لأهم تعريفات المكتبة 

  المكتبععععععات الذكيععععععة  تعبععععععر عععععععن الخععععععدمات التععععععى تقععععععدمها المكتبععععععة  والتععععععى تتميععععععز بالتفاعليععععععة
 (Aithal,2016والابتكار)

  المكتبات الذكية عبار  عن مجموعة مفاهيم وممارسات التنمية المسعتدامة للمكتبعة الحديثعة القائمعة علعى
بحيل تترابط وتتكام  فيما بينهعا بكفعاء   أساس تقنية المعلومات الرقمية والذكاء الاصطناعى والشبكات

 (jiahui,2020)وفاعلية لتقديم خدمات رقمية خضراء للمستفيدين. 

  المكتبععات الذكيععة نوعيععة جديععد  مععن المكتبععات يععؤدى فيهععا اسععتخدام الأجهععز  والخععدمات والإنترنععت إلععى
اكتسعاب تعأثيرات جديعد  مما يتعيح  تغييرات نوعية فى التفاع  بين اختصاصى المعلومات والمستفيدين 

لتحسععين الخععدمات التععى تقععدمها المكتبععة ويتم تنظععيم العمعع  الععذكى بالمكتبععات الذكيععة علععى أسععاس البنيععة 
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ما الأخذ فى الاعتبار احتياجعات المسعتفيدين التعى تعؤثر بشعك  كبيعر علعى تطعوير ثقافعة  التحتية الذكية 
 (2021)عبد القادر  المكتبات الذكية

 الإلكترونية المختلفة مصحوبة بخدمات مكتبية مجموعة من المصادر 

  هععى المكتبععة التععى تحكمهععا أنظمععة وبرمجيععات وأجهععز  ذكيععة يععتم الععتحكم بهععا مععن خععلا  أشععخاص لععديهم
معرفة تقنية ومعلوماتية ومكتبية فضلا عن توفر مبنى يتكيف ما المحيط العداخلى والخعارجى للمجتمعا 

 وبشم  الذكاء:

 الفهم الاستنتاج التحلي  التمييز والابتكار. القدر  على ذكاء الإنسان: -

 القدر  على أداء بعض الأنشطة مث :الاستدلا  الفعلى والإصلاح الذاتى. ذكاء الجهاز: -

القدر  على أداء وظعائف التشعغي   التحكم التحلي  الاستشععار واتخاذ القعرارات بنعاء  ذكاء النظام: -
 ة.على البيانات المتاحة بطريقة تنبؤية أو تكيفي

القدر  على تقديم خدمات متنوعة للمستخدمين عالية الجود  ومن مظعاهر العذكاء فعى  ذكاء المبنى: -
 تكنولوجيا مبانى المكتبات الذكية :

 :التحكم بالإضاء  الداخلية والخارجية للمبنى.الإضاءة .1

 التحكم فى درجات الحرار  والبرود . :التكييف والتدفئة والتبريد .2

نظعام أمنعى متطعور يتعيح مراقبعة المكتبة وإصعدار تحعذير عنعد حعدول بمعنى تعوفر  :الحماية .3
 اختراق للمكتبة أو سرقة أحد مصادر المعلومات.

تقعوم هععذه المنظومعات بععالتحكم فعى مععداخ   :البوابيات الكهروميكانيكييية والسيتائر الكهربائييية .4
م ربطعه ونظعام سعتائر يعت المكتبة بشعك  آلعى وضعبطها لتفعتح تلقائيعا لأشعخاص معنيعين بعذلك 

 بمنظومة المكتبة لتفتح وتغلق فى وقت معين.

الععتحكم فععى تحديععد المكععان المناسععب لمصععادر المعلومععات علععى  :الكتييب ومصييادر المعلومييات .5
 ( 2020الرفوف المفتوحة.)السعدى 

وترى الدراسعة أن مفهعوم المكتبعة الذكيعة هعو نعاتج التطعور التكنولعوجى الحعديل فعى مختلعف الأجهعز  
 والبرمجيات التى تمتاز بالذكاء الاصطناعى وخصائص الإدار  الذكية.والتقنيات 

أخصععائى مكتبععات ومعلومععات يجمععا بععين السععمات  أمييا عيين مقومييات المكتبييات الذكييية فتتمثييل فييى:
كذلك توفر بيئة إلكترونية تتيح  لمواكبة التطورات الحديثة وتقب  التغيير  الشخصية والتأهي  المهنى والفنى؛

وقواععد  ومصعادر معلومعات متطعور   وأجهعز  حديثعة  وشعبكات اتصعا  قويعة  ات بشك  فعا  تقديم الخدم
 ( 2021بيانات حديثة.)هندى  

والنشعر  والأنظمعة  وتقعديم الخعدمات  هذا وتوفر المكتبعات الذكيعة مميعزات متقدمعة فعى مجعا  الإدار  
 الإلكترونى للمواد نذكر منها على سبي  المثا  لا الحصر:

 استخدام تطبيق المكتبة والاستفاد  منه.سهولة  .1

 إمكانية البحل السريا لك  مصادر المعلومات التى توفرها المكتبة. .2

 سهولة التنق  فى محتوى وعاء المعلومات. .3

 إمكانية وضا إشار  مرجعية للكتاب وإضافة ملاحظات إلى أى جزء من محتوياته. .4

 إمكانية تغيير نوع الخط وحجمه فى وعاء المعلومات. .5

 (2021تقديم كافة خدمات المعلومات الذكية للمستفيدين.)هاشم  .6
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 smart librarianالمكتبى الذكى  2/2

إن المكتبى الذكى هو الذى يمتلك المهارات المهنية التى تمكنه من تقعديم خعدمات المعلومعات المتنوععة 
عة والمتلاحقعة التعى يشعهدها ففعى ظع  التطعورات التكنولوجيعة السعري والكافية للمسعتفيدين وفقعا لاحتياجعاتهم 

اقتضى الأمر التركيز علعى إيجعاد أخصعائي  مكتبعات قعادرين علعى مواكبعة معا  مجا  المكتبات والمعلومات 
حيععل أشععار الباحععل مععارتن جونسععون إلععى الحاجععة إلععى  أمنععاء مكتبععات  تنتجععه هععذه التطععورات التكنولوجيععة 

لأنعه لا يمكعن لأحعد تطعوير مكتبعة ذكيعة سعوى  ارات؛فى المكتبات الذكيعة ذو مسعتوى ععا   معن المهع أذكياء 
ومعن المهعارات التععى يجعب أن يتمتعا بهععا  ( 2021طاقمهعا العذكى وذلعك لتحقيععق خدمعة ذكيعة حقيقية)سععبيتى 

 المكتبى الذكى: 

 يتعام  ما مختلف مصادر المعلومات متعدد  اللغات. مهارات لغوية: .1

 تكشيف ....إلخ.يكون ملما بالفهرسة والتصنيف وال مهارات فنية: .2

 يكون ملما باستخدام كافة أنواع التقنيات الحديثة فى المكتبات. مهارات تقنية: .3

 التفكير الإبداعى والابتكارى والتحلي  المنطقى. مهارات فكرية وعقلية: .4

إدار  الوقععت و إدار  الأزمععات  وحعع  المشععكلات واتخععاذ القععرار  إدار  الأفععراد  مهييارات إدارييية: .5
 وييرها.

وتععدريبهم علععى اسععتخدام المصععادر الإلكترونيععة والاسععتفاد  مععن  التعامييل مييع المسييتفيدين مهييارات .6
 خدمات المكتبات الذكية

 (2020.)السعدى مهارات إنشاء وبناء البرمجيات .7

   smart userالمستفيد الذكى  3/2

ا أذكيعاء أو إن الهدف النهعائى للمكتبعة الذكيعة هعو تلبيعة الاحتياجعات المتغيعر  للمسعتفيدين حتعى يصعبحو
ولكعى  أكثر ذكاءً ولكن معظم المستفيدين لايعرفون طريقة التعام  ما الخدمات التى تقعدمها المكتبعة الذكيعة 

يتمكن المستفيد من المكتبات الذكية من استخدامها والاستفاد  من مصادرها وخدماتها يجب أن يتمتا بالعديعد 
 من المهارات منها:

 واستراتيجية البحل عبر الويب.معرفة تطبيقات الإنترنت  .1

 التعام  ما المستودعات الإلكترونية والرقمية والافتراضية. .2

 التعام  ما الأنظمة والبرامج التى تعتمدها المكتبة. .3

 (2020اللغات وخاصة اللغة الإنجليزية.)السعدى  .4

 التقنيات الناشئة فى المكتبات الذكية      4/2

وأساس المكتبات الذكيعة وتتنوع تلعك التقنيعات معا بعين: الحوسعبة تعد تقنيات العصر الحالى هى جوهر 
 تكنولوجيعا الأجهعز  القابلعة للإرتعداء مثع : إنترنعت الأشعياء  الواقعا المععزز  الذكاء الاصطناعى  السحابية 

smart watches, Smart T-shirt،  إدار  المصععادر الإلكترونيععة  تطبيقععات الإشععارات المرجعيععة 
 والروبوتات  وسوف نستعرض بعضها فيما يلى بالتفصي  : يار الطائرات بدون ط

 : Internet of Thingsإنترنت الأشياء 4/2/1 

ويعرف انترنت الأشياء بأنعه  لقد احت  الإنترنت أهمية كبير  فى حياتنا ولا يمكننا تخي  عالمنا بدونه  
عبعر الإنترنعت  والتعى تسعمح للأجهعز   مجموعة من العديد من الأجهز  أو الانظمة التكنولوجية المترابطعة 
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إن  .(Pujar& Satyanarayana,2015م المترابطععة بجمععا البيانععات ومشععاركة هععذه البيانععات فيمععا بينهععا.
إنترنت الأشياء المستخدم ف  المكتبات عبار  ععن تكنولوجيعات مثع : نظعام تحديعد الهويعة باسعتخدام موجعات 

منهعا  والاتصععالات مععن آلعة إلععى آلععة وهو كعذلك عبععار  عععن التعع  تسعمح بتحديععد العناصععر وأ RFIDالراديعو 
  آلات معالجععة المععواد الآليععة وأكشععاك الخدمععة dropboxالإعععار  الذاتيععة  وصععناديق الإيععداع  أجهععز  مثعع :

 Gul) الذاتية والأبواب الآلية  والبحل الدلال   والبيانات الوصفية  ونظام الاستخلاص ف  المكتبات الذكية

& Bano, 2019 )  وبمساعد  تقنيات إنترنعت الأشعياء أصعبحت المكتبعات  الجامعيعة فعى بععض دو  الععالم
مما يوفر مجموعة واسعة معن  ذكية للغاية لاسيما ما استخدام أجهز  الاستشعار الذكية المرتبطة بالإنترنت 

مكتبعة ذكيعة  حيل أن الذكاء الاصطناع  يمكن أن يساعد ف  تطعوير الخدمات للمستفيدين وموظف  المكتبة 
لهععا أدوار ذكيععة محتملععة تؤديهععا دون تععدخ  المسععاعد  البشععرية مثعع   الحصععو  علععى البيانععات ومعالجتهععا 

 ,.Cox et alوتنظيمهعا  وبنعاء البنيعة التحتيعة  ومسعاعد  المسعتفيدين فيمعا يتعلعق بعالوع  بأهميعة البيانعات )

 The University of Chicago’s Mansotto( فلقد استخدمت مكتبعة مانسعوتو بجامععة شعيكايو 2019

Library  مليعون مجلعد  3.5التكنولوجيا الذكية لإنشاء نظام آل  لإدار  المكتبات تحت الأرض يقوم بتخزين
ف  سذبا المساحة التع  تتطلبهعا الأكعوام التقليديعة معن المصعادر مما يحفعظ مسعاحة التخعزين ووقعت اخصعائ  

 (Duncan,2021) المكتبة.

 :Artificial Intelligenceطناعي الذكاء الاص4/2/2

تسععتخدم تقنيععة الععذكاء الاصععطناع  فعع  المكتبععات الذكيععة لععدمج المسععتخدمين الأذكياء وتتمثعع  مثعع  هععذه 
 Personal Digitalالتقنيعععات التععع  تسعععتخدم العععذكاء الاصعععطناع  فععع  المسعععاعد الرقمععع  الشخصععع  

Assistants وتحديد الهوية باستخدام موجات الراديو RFIDنترنت الأشياء  والإنترنت والتعرف على   وإ
 ( Cao et al., 2018الكلام والصور . )

 : Ambient intelligence (sensor technology)الذكاء المحيط متقنية الاستشعارد 4/2/3

إن الذكاء المحيط ه  تقنية ناشئة مستخدمة ف  المكتبات الذكية توفر الذكاء للمتطلبات الدقيقعة اليوميعة 
 والعذكاء الاصعطناع   وتكاملهعا   مكتبات ويعتمد الذكاء المحيط على البحل ععن أجهعز  الاستشععار لدى ال

 ( وهو ما يوضحه الشك  التالى:Gul & Bano, 2019والحوسبة المنتشر  )

 

 تقنية الذكاء المحيط في المكتبات الذكية د2شكل م

 دhussein&ahmad,2021م المصدر: 
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 وتصنف التكنولوجيا المحيطة إلى أربعة أسس أساسية وهى: 

 الخدمة - النظام الأساسى - البيئة - المستخدم -

فمن خلا  تكنولوجيا الذكاء المحيط يمكن جع  استخدام المكتبة الذكية سهلاً على ضععاف البصعر معن 
خلا  جهاز ذكعى قابع  للإرتعداء يعمع  كمسعاعد لضععاف البصعر علعى الوصعو  إلعى معا يحتعاجون إليعه معن 

 مصادر المعلومات. 

 :Augmented Realityالواقع المعزز 4/2/4

ا ناشععئة تسععتخدم لتقععديم بيئععة العععالم الحقيق  حيععل يععتم تحسععين الأجسععام الواقععا المعععزز هعع  تكنولوجيعع
الموجود  ف  العالم الحقيق  من خلا  المعلومات الإدراكية الت  يعتم إنشعاؤها بواسعطة الكمبيعوتر  ويسعتخدم 

د ويمكعن الاعتمعا ( Shen, 2019البصرية والسمعية ) الواقا المعزز أحيانًا العديد من الطرق الحسية مث :
مععن أجعع  الحصععو  علععى تجععارب حقيقيععة فععى السععفر إلععى  علعع  هععذه التقنيععة فععى المكتبععات الجامعيععة الذكيععة؛

كما تتيح هذه التقنية للباحثين إجراء الدراسات الميدانيعة معن  أوالأنشطة الأخرى التى يريبون فيها  الفضاء 
رصد الظواهر وجما البيانات  داخ  الحرم الجامعى بغض النظر عن النطاق الجغرافى للدراسة حيل يمكن

 (Pope, 2018من مجتما الدراسة.)

 :  Blockchainتقنية البلوك شين 4/2/5

هعع  نظععام لتسععجي  المعلومععات بطريقععة تجععع  مععن الصعععب أو مععن المسععتحي   Blockchainإن تقنيععة 
لمصعرفية عبعر فف  الغالب تسعتخدم العمعلات الرقميعة والأنظمعة ا اختراق السجلات أو تغييرها أو تزويرها 

حيل تعد سلسلة الكت  ف  الأساس دفتر أستاذ رقم  للمعاملات الت  يتم تكرارها  الإنترنت هذه التكنولوجيا 
وتوزيعها عبر الشبكة الكاملعة لأنظمعة الكمبيعوتر الموجعود  علعى سلسعلة الكتع  لتأمينعه ومنععه معن القرصعنة 

 لذكيععععة لحمايععععة البيانععععات والسععععجلات.وهععععذه التقنيععععة تعععععد مععععن التقنيععععات الناشععععئة فعععع  المكتبععععات ا

Hussein&ahmad,2021)) 

 : RFIDتحديد الهوية باستخدام موجات الراديو  4/2/6

هععو نظععام اتصععا  لاسععلك  كهرومغناطيسعع  يذسععتخدم فعع  المكتبععات لأيععراض تحديععد الهويععة والأمععن  
 الجرد المراجععة  الأمعن ويساعد نظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو موظف  المكتبعة فع  عمليعات 

والخدمة الذاتيعة للمسعتفيدين مثع  الأبعواب الآليعة  تسعجي  العدخو  والخعروج والعديعد معن الخعدمات الأخعرى 
(Sungkur, Ozeer, & Nagowah, 2021.) 

ا باسم المراقبة بالفيديود: CCTVالدائرة التلفزيونية المغلقة  4/2/7  مالمعروفة أيضا

زيونيععة المغلقععة هعع  نظععام يرسعع  إشععارات إلععى عععدد محععدود مععن الشاشععات  إن كععاميرات الععدوائر التلف
ويخزنها على القرص الصلب  ويالباً ما تستخدم ف  الأماكن العامة مثع  المتعاجر والمكتبعات لتعأمين المعواد 
اظ وذلك لمنا الجريمة  وتساعد كاميرات الدوائر التلفزيونية المغلقة المثبتعة فع  المكتبعات للمراقبعة فع  الحفع

على أمن وأمان الجمهور أثناء استخدام المكتبة ف  عمليعات البحعل أوالرجعوع إلعى المعلومعات أو التصعفح  
ويمكن لنظام المراقبة هذا أن يساعد ف  منا سعرقة المكتبعات كمعا يسعاعد فع  الإشعراف علعى نشعاط المكتبعة 

 ( (hussein&ahmad,2021 ومراقبته من مكان واحد.
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 :Electronic Resource Managementد EMRم الإلكترونيةإدارة المصادر 4/2/8

هعع  التقنيععة المسععتخدمة مععن قبعع  أخصععائي  المكتبععات لتتبععا اختيععار مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة 
والاحتفععاظ بهععا  وإلغععاء  وتقييمهععا  واسععتخدامها  وترخيصععها  واقتنائهععا  وإتاحععة الوصععو  إليهععا  للمكتبععة 

قواعععععد البيانععععات  الكتععععب الإلكترونيععععة  ، الععععدوريات الإلكترونيععععة :دروتشععععم  تلععععك المصععععا اختيارهععععا 
ومكتبعات الكتعب الإلكترونيعة عبعر  وبوابعات المعلومعات ذات القيمعة المضعافة  العلمية المراجا الإلكترونيعة 

  (Gul&  Bano, 2019) .الإنترنت وتوفير الوصو  السه  لها من قب  للمستفيدين

 :  miningDataتنقيب البيانات  4/2/9

إن التنقيب ف  البيانات ه  طريقة تستخدم لتحوي  البيانات الخام إلى معلومات مفيعد  بمسعاعد  بعرامج 
الكمبيعععوتر للبحعععل ععععن البيانعععات الضعععخمة  ويمكعععن للمؤسسعععة معرفعععة المزيعععد ععععن مسعععتفيديها ؛لتطعععوير 

ى رضا مستخدم  المكتبعة استراتيجيات تسويق وخدمات أكثر فاعلية لزياد  مستوى الاستخدام وكذلك مستو
(Cao et al., 2018  كمععا يسععاعد تنقيععب البيانععات المكتبععات علععى التخطععيط حسععب حاجععة مسععتخدميها  )

وتحديد مستخدم  المكتبعة المحتملعين معن خعلا  تحليع  سعجلات النظعام  وتعاريخ الإععار   وععادات القعراء  
(Jadhav & Shenoy, 2020 ) 

ا أنحعاء الععالم إلعى إدمعاج أنظمعة المكتبعات التكنولوجيعة  حيعل تذعيعد وتتجه المكتبات التقليدية فع  جميع
الذكاء الاصطناع   إنترنعت الأشعياء   التقنيات المتطور  تقييم العمليات اليومية للمكتبات وهذه التقنيات ه :

 والتنقيب ف  البيانات والبحل باستخدام الصوت؛ لتحوي  أنفسهم إلى مكتبات ذكية.

 : Integrated Library Systemمتكامل  نظام مكتبة4/2/10

نظام المكتبة المتكام  هو برنامج قائم على الكمبيوتر مدمج ف  قاعد  بيانات وبرنامج فهرسة له اثنعان 
  أحععدهما لمععوظف  المكتبععة والأخععرى graphical user interfacesمععن واجهععة المسععتخدم الرسععومية 

 تكام  علعى العديعد معن الوحعدات التع  تشعم  عمليعات الاقتنعاء لمستخدم  المكتبة  ويشتم  نظام المكتبة الم
وكتعالوج  وإععداد التقعارير  وصعيانة العدوريات  ومراقبة الميزانية  وإدار  الدوريات  والإعار   والفهرسة 

الوصععو  العععام عبععر الإنترنععت للمسععتخدمين  ويمكععن تطععوير نظععام المكتبععة المتكامعع  داخليععا أو الاسععتعانة 
وف  الوقت الحال  هناك نوعان من أنظمة نظام المكتبات المتكام  المتاحعة فع  السعوق:  ية  بمصادر خارج

 (. Yeh & Walter, 2016البرمجيات المفتوحة المصدر و المدفوعة الأجر )

 : Geographical Information System نظام المعلومات الجغرافية4/2/11

لى الكمبيوتر لالتقاط وفحص وتخزين وعرض البيانات إن نظام المعلومات الجغرافية هو نظام قائم ع
المتعلقة بمواد المكتبة والمستخدمين لتحديد موقعها ف  المكان  ويستخدم نظام المعلومعات الجغرافيعة لتحليع  

كمععا يععوفر تسععهيلات فعع   وتحديععد مواقععا المسععتخدمين ومععواد المكتبععة  البيانععات المسععتخدمة داخعع  المكتبععة 
كمععا يتمتععا نظععام المعلومععات الجغرافيععة برمكانيععة البحععل عععن عععد  تقععارير  المكتبععة الوصععو  إلععى خععدمات 

 وعرضها وتقديمها متعلقة بحجم الاستعار  لك  رف محدد علعى خريطعة المبنعى وععدد معن قاععات المكتبعة 
 ((Hussein&ahmad,2021( مفيد أيضًا ف  هذا الصدد. ArcGISوهنا يعد برنامج آرك ج  آي اس )

 د:magic mirrorم المرآه السحرية4/2/12

فما تقدم التكنولوجيا فعى الوقعت الحعالى ظهعرت المعرآه السعحرية التعى تتمتعا بتطبيقعات تكميليعة أكثعر  
معا يتعيح التفاعع  بعين الأشعخاص وأجهعز   Wi-Fiحيل تتكعون معن كعاميرا تشعتم  علعى مستشععرات تعدعم  

الموقعععا  ومراجععععة محتويعععات المكتبعععة معععن مصعععادر  الكمبيعععوتر  وتفيعععد هعععذه التقنيعععة فعععى التععععرف علعععى
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المعلومات وحصر ععدد المستفيدين ورصعد دخعو  الأمعاكن الممنوععة كالمسعاحات المخصصعة للأطفعا  أو 
القاعات البحثية التى تحتاج إلى تصريح أو بطاقة دخو  بالإضافة إلى القدر  على التحقق من رسائ  البريد 

جيد  نحو التوجه للمكتبعات الذكيعة ومعن أمثلعة المكتبعات التعى تسعتخدم هعذا  الإلكترونى وبالتالى تعتبر خطو 
 ( Nag&Nikam, 2016مالتطبيق مكتبة جامعة جوتنجن.

 د تقنيات المكتبات الذكية:3ويوضح الشكل م    

 

 تقنيات المكتبات الذكية د3شكل م

 دhussein&ahmad,2021م المصدر: 

والأساس للتقعدم وهع  كعذلك الأسعاس لتطعوير المكتبعات الذكيعة  إن تكنولوجيا العصر الحال  ه  النوا 
   artificial intelligence    والعذكاء الاصعطناع cloud computing  الت  تتضمن الحوسبة السعحابية

وتطبيقعات الإشعارات   internet of things وإنترنعت الأشعياء   augmented reality  والواقعا المععزز
  وإدار  المصعادر الإلكترونيعة فع  المكتبعات  ومعا ذلعك smart bookmarking apps  المرجعية الذكيعة

فععرن التقنيععات الأساسععية التعع  بععدونها لا تكععون المكتبععات الذكيععة مرئيععة هعع  إنترنععت الأشععياء والتنقيب عععن 
تحعو  (  ويتوقا الكثيرون أن تعج  تقنية إنترنت الأشياء بDuncan,2021) .البيانات والذكاء الاصطناع 

المكتبات إلى مكتبات ذكية؛ لما لهذه التقنية من قدر  هائلة على تقديم مزيدا معن الخعدمات الذكيعة للمسعتفيدين 
 (.2021لتلبية الاحتياجات المتغير  لهم باستمرار )خطاب 

مجموعععة مععن التطبيقععات التععى يمكععن للمكتبععات التععى تسعععى للتحععو  إلععى  King (2018)كمععا يضععيف 
 تستفيد منها ومن أهمها:مكتبات ذكية أن 

ومعن الأمثلعة عليهعا العتحكم بالإضعاء  والحعرار  وأنظمعة الحمايعة معن  :كنولوجيا الأبنية الذكييةت .1
 خلا  الهاتف الذكى.

2. Beacon technology ويمكن الحصو  عليهعا معن خعلا  شعركتى :Capira technology 
البلوتععول لتبععاد  البيانععات  حيععل تعمعع  هععذه التقنيععة بالاعتمععاد علععى تقنيععة  Bluubeamوشععركة 
 ونقلها.

3. RFIDويععتم مععن خلالهععا إضععافة حساسععات :sensors  إلععى الكتععب ليععتم مععن خلالهععا تتبععا الحركععة
 الفعلية للكتاب.

تقنيات المكتبات 
 الذكية
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 الأهداف التى تسعى المكتبة لتحقيقها من التحول إلى مكتبات ذكية 5/2

ادر المعلومعات التعى وتشم  جميا العمليات التى تؤدى إلى تحديعد مصع إدارة المجموعات:5/2/1 -
تباد   -والعمليات التى تؤدى إلى الحصو  على هذه المصادر )شراء تلبى احتياجات المستفيدين  

 ......إلخ(-

وتشم  جميا العمليات التعى تعؤدى إلعى جمعا بيانعات المسعتفيدين  :إدارة بيانات المستفيدين5/2/2 -
 هذه الفئات.المتعلقة بفئاتهم وحاجاتهم الفعلية والدقيقة بناء على 

وتشم  جميا العمليات التى تؤدى إلى تحلي  جميعا البيانعات التعى  :تحليل البيانات الضخمة5/2/3 -
 والمسعععتفيدين  بمعععا فيهعععا بيانعععات المجموععععات  تعععم جمعهعععا فعععى كععع  مراحععع  العمععع  فعععى المكتبعععة 

 واتخاذ القرارات بشأن تصميم الخدمات والتطبيقات وتنفيذها وتطويرها . والعمليات 

وذلععك للمحافظععة علععى بيئععة مسععتدامة مععن حيععل تععوفير الطاقععة مععن خععلا   :إدارة المبنييى5/2/4 -
 (https://www.arab-cio.org/smart-library الاستخدام الأمث  للمكيفات والإضاء  والمياه.)

 خدمات المكتبات والمعلومات الذكية6/2

ء تقععديم الخععدمات وإنما تتععيح تقنيععات إن المكتبععة الذكيععة لا تتعامعع  مععا المسععتفيدين بشععك  مباشععر أثنععا
ويمكعن معن  ووسائ  يتعام  معها المستفيد ليقوم بما يريعد بنفسعه وهذا الأسعلوب يطلعق عليعه الخدمعة الذاتيعة 

خعععلا  المكتبعععة الذكيععععة أن يقعععوم المسعععتفيد بالاسععععتعار  والإرجعععاع ذاتيعععاً دون الحاجععععة إلعععى التعامععع  مععععا 
دمعة المرجعية الخعدمات الإعلاميعة كالإحاطعة الجاريعة والبعل الخ الأشخاص فضلا عن خدمات أخرى مث :

(  ومعن الخعدمات 2021)عيسعاوى وعثمعان  الانتقائى للمعلومات عبر البريد الإلكترونى أو الهواتف الذكيعة
 (https://www.arab-cio.org/smart-library التى يمكن أن تقدمها المكتبات الذكية ما يلى: )

 تجديد استعار  الكتب ومصادر المكتبة.وإرجاع و استعار  6/2/1 -

 دفا الرسوم المستحقة باستخدام محطات الخدمة الذاتية. 6/2/2 -

استلام العناصر المحجوز  الموجود  على رف الحجز واستعارتها ذاتيا باستخدام محطات  6/2/3 -
 الخدمة الذاتية.

 المجانية للمكتبة . Wi-Fiاستخدام أجهز  الكمبيوتر العامة وخدمة  6/2/4 -

 الطباعة من أجهز  الكمبيوتر العامة وتصوير المستندات والمسح الضوئى. 6/2/5 -

 .الوصو  إلى فهرس المكتبة العام وتصفحه على أجهز  الكمبيوتر العامة 6/2/6 -

 استخدام مقتنيات المكتبة من خلا  الهواتف الذكية للمستفيدين. 6/2/7 -

 اطقة للمعاقين بصرياً.إتاحة الكتب والصحف الن 6/2/8 -

اسععتخدام الوسععائ  المرئيععة والتععى تعتنععى باسععتخدام الصععور والمناظر وأيضععا أفععلام الفيععديو  6/2/9 -
 المصحوبة بشروح مكتوبة أو صور أو البرامج المترجمة بلغة الإشار  للمعاقين سمعياً. 

هععا تواكععب عصععر وتتميععز خععدمات المكتبععات والمعلومععات الذكيععة بمجموعععة مععن الخصععائص التععى تجعل
وتبتكععر  وتسععتجيب لكافععة المتغيععرات  أنهععا خععدمات ييععر مرتبطععة بتوقيععت محععدد  الععذكاء الاصععطناعى منهععا:

 كما تسه  على المستفيدين الحصو  على المعلومات. حلولاً للتحديات والمشكلات 
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المكتبعععات خعععدمات لأخصعععائي   ويمكعععن تقسعععيم الخعععدمات التعععى تقعععدمها المكتبعععات الذكيعععة إلعععى قسعععمين:
 (: 6) وهو ما يوضحه الجدو  رقم ( 2021)حسين   و خدمات المستفيدين من المكتبات والمعلومات 

 تقسيم الخدمات التى تقدمها المكتبات الذكية د6م جدول

 خدمات المستفيدين من المكتبات الذكية خدمات أخصائى المكتبات الذكية

.إدار  المجموعات وتسهي  عملية 1
 التزويد.

 .RFID.إجراء الجرد باستخدام 2

 .مراقبة وضبط مخزون المكتبة .3

.إدار  المصادر المرجعية والتحقق 4
 من مدى توافرها.

.التقسيم الذكى للرفوف والإدار  5
 الذكية للمقتنيات.

 .التسويق لخدمات المعلومات .6

سهولة الوصو  للكتب داخ  المكتبة عبر مستشعرات  .1
RFID .الملصقة على الكتب 

 تسهي  خدمات الإعار  . .2

اقتراح المصادر على المستفيدين من خلا  استخدام بيانات  .3
 المستفيدين.

 خدمة الإحاطة الجارية والبل الانتقائى للمعلومات. .4

السماح للمستفيد برجراء الأسئلة المرجعية والحصو  على  .5
 الإجابة من داخ  المكتبة بوجود أو دون تدخ  بشرى.

سعوف تعوفر  المكتبعات بتوجههعا الفعلعى نحعو نظعم وتطبيقعات المكتبعات الذكيعة وبناء على ماسعبق فعرن 
 والمسععتفيدين ومبنععى المكتبععة  والمسععتفيدين والخععدمات  التفاعليععة بععين كعع   مععن المجموعععات والمسععتفيدين 

 والمستفيدين والموظفين.

 متطلبات تحول المكتبات الجامعية إلى مكتبات ذكية 7/2

المكتبات أن تستفيد من التقنيات الحديثة فى المكتبات  وتسخرها لتطوير خدماتها لقد أصبح لزامًا على 
 والاستفاد  منها ف  خدمة المستفيدين  ولتحقيق ذلك لابد من توفر بعض المتطلبات والت  تشم  :

خلععععق بيئععععات ذكيععععة عععععن طريععععق اعتمععععاد التقنيععععات الذكيععععة فععععى المكتبععععة و خلععععق جععععو 7/2/1 -
 (Johnson, 2013ذكى.)

إمكانية الوصو  عبر الهاتف الذكى إلى جميا خدمات المكتبة من جميا أنحاء الععالم دون 7/2/2 -
التعى تعربط قواععد بيانعات  (ASPأى عائق حيل تستضيف المكتبات فى الوقت الحاضعر أنظمعة )

 المكتبة مباشر  بالهواتف الذكية للمستخدم.

ت المكتبعة من:اقتناء تصعنيف  فهرسعة أن يتم تطبيق مفهوم المكتبة الذكيعة علعى كع  عمليعا7/2/3 -
  إلكترونية وإدار  المصادر الإلكترونية وأن تتكيف ما الاحتياجات الخاصة بالمستخدم.

تقعععععديم الخعععععدمات الذكيعععععة والمبتكعععععر  مث :البعععععل الانتقعععععائى للمعلومات يرفعععععة القعععععراء  7/2/4 -
مولعة  خعدمات الحوسعبة الافتراضية توفير المعلومات التعى يحتاجهعا المسعتفيد عبعر الأجهعز  المح

  (Gul&  Bano, 2019) .السحابية انترنت الأشياء وتقنيات الذكاء الاصطناعى

ولكنهععا ليسععت ذات  إن اسععتخدام التقنيععات الحديثععة فععى المكتبععات ليسععت جديععد  بالنسععبة للعععالم المتقععدم  
  .خدام هذه التقنياتولابد أن تبذ  المكتبات جهوداً كبير  لاست استخدام قوى فى مكتباتنا العربية  

يستوجب استخدام التخطيط الذكى الاسعتراتيجى  إن مهمة الوصو  إلى المكتبات الذكية فى عالم اليوم 
لمواردها المادية والتكنولوجية والبشرية كبنية تحتية هامة من حيل أنها أحد أركان المكتبات الجامعيعة التعى 

تقععدمها؛ لععذا بععات مععن الضععرورى علععى المكتبععات الععربط تتععوج المسععار النععاجح للجامعععة والمؤشععر الرئيسععى ل
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وذلعك لضعمان تعوفير احتياجعات  والتسيق الجيد بين مواردها وتوجهاتها وخططها الاسعتراتيجية المسعتقبلية ؛
مسععتفيديها بالمواصععفات والمهععارات المطلوبععة والتععى تتوافععق مععا احتياجععات التنفيععذ الفعععا  للتخطععيط الععذكى 

 ف المستقبلية.وبالتالى تحقيق الأهدا

فمععا تععوفره تكنولوجيععا  وتعععد المكتبععات الذكيععة هععى المسععتقب  الحتمععى للمكتبععات التععى تريععب فععى البقععاء 
كمعا أن  وتوظيفهعا  وتشعبيكها  والخبعرات  المعلومات والاتصالات من إمكانيات هائلعة فعى إتاحعة المعرفعة  
همهععا توظيععف إمكانيععات الهواتععف الذكيععة الامتيععازات التععى توفرهععا تطبيقععات إنترنععت الأشععياء للمكتبععات وأ

ويسععاعد  والجهععد والتكلفععة  و يمنععا تكععرار المهععام  وربطهععا بالإنترنععت وخععدمات المكتبععات  يقلعع  الوقععت 
 المكتبات على التركيز على مهام أكثر جدوى مث : البحل والتطوير والابتكار فى الخدمات.

 وجه نحو المكتبات الذكيةنماذج لبعض المكتبات الجامعية التى بدأت فى الت8/2

  academic smart libraries in theالمكتبات الجامعية في منطقة البحر الكاريبي8/2/1
Caribbean 

قامععت العديععد مععن مكتبععات الجامعععات فعع  جميععا أنحععاء منطقععة البحععر الكععاريب  بأتمتععة معظععم وظائفهععا 
خععلا  توظيعف أنظمععة إدار  المكتبعات التعع  معن  الأساسعية كخطععو  أولعى نحععو التوجعه إلععى المكتبعات الذكيععة 

واقتعرن ذلعك بالعديعد معن الأدوات المرجعيعة الجعاهز   تدعمها مواقا الويعب والبعرامج والتطبيقعات الأخعرى 
والفورية للرسائ  الت  كانت يتم الاستفاد  منها من خلا  تجعاوز الحعدود علعى العريم معن وجعود العديعد معن 

ومن الضروري ملاحظة أنه ف  منطقة  ة قدرات البنية التحتية والتموي  التحديات والعوائق؛ بسبب محدودي
البحععر الكععاريب  هنععاك مجموعععة واسعععة مععن الإدمععاج التكنولععوج   والتعع  تتضععمن التجهيععزات والخععدمات 

  وأتمتة الوظعائف الأساسعية لإععاد  RFID استخدام علامات تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو الذاتية 
 (Duncan,2021) .لمعلومات والوصو  إلى المجموعات ونشرهاتشكي  ا

وف  الوقت الحاضر  تعم تطعوير ورفعا مسعتوى المكتبعات الجامعيعة فع  منطقعة البحعر الكعاريب   فهع  
حاليًا تعم  على تعزيز أجهز  الكمبيوتر الجديد  وإدخا  إنترنت ععال  السعرعة بهعا  وإتاحعة أمعاكن للولعوجِ 

 تيسعععير وصعععو  الطعععلاب إلعععى الأجهعععز  اللوحيعععة  تابلعععت  والكعععروم بعععوك إليعععه بسهولة فضعععلًا ععععن

(Chromebook) وه  نوع جديد من أجهعز  الكمبيعوتر  تعم تصعميمها للمسعاعد  فع  تنفيعذ المهعام بطريقعة 
أسععرع وأسععه   وهععو حاسععوب شخصعع  يعمعع  بنظععام جوجعع  كععروم كنظععام تشععغي  أساس ؛لضععمان إمكانيععة 

لمصادر المتاحة عبر الإنترنت  هذا وتسعتخدم العديعد معن المكتبعات الجامعيعة الوصو  الدائم والمستمر إلى ا
 .ف  منطقة البحر الكاريب  تقنيات مختلفة لتحقيق الفعالية ف  خدماتها اليومية

كما ساعدت التطورات التكنولوجية المكتبات الجامعية ف  منطقعة البحعر الكعارييبى فعى الانتقعا  بشعك  
معا الاسعتمرار فع  تعزيعز  ة عادية إلى مركز فكري رقم  متاح عبعر الإنترنعت سه  من كونها مجرد مكتب

 نفس المستوى من تقديم الخدمات الفعالة وحاليًا تعدعم المكتبعة الرقميعة الذكيعة وتععزز الخعدمات اللاتلامسعية

contactless  ممعا يتعيح للمسعتفيدين الحصعو  علعى نفعس والخدمات الت  تشجا على التباععد الاجتمعاع ؛ 
ففع   مستوى الوصو  للخدمات بالإضافة إلعى الحصعو  علعى كعم أكبعر للمصعادر التعليميعة والبنيعة التحتيعة 

يختعار    University of the West Indies بجامععة جعزر الهنعد الغربيعة Mona Library مكتبعة مونعا
بعة لاسعتعار  المعواد أو الطلاب تصفح محتعوى المكتبعة الرقميعة معن منعازلهم بعدلاً معن السعير فعليًعا إلعى المكت

ولقد عززت هذه الخطو  استخدام الطلاب موارد مكتبتهم عبر الإنترنت بالإضافة إلى  البحل عن المحتوى 
أنها أتاحت لهم استكشاف المعلومات بطرق مختلفة ومتنوععة  بالإضعافة إلعى ذلعك تعم التأكيعد علعى أن هنعاك 

لأنهعاتتيح لمسعتخدميها  تركز على الحضور إلى المكتبة؛عددًا من المكتبات ف  أكبر جامعات موسكو لم تعد 
 (Duncan,2021) .وصولاً كاملاً عن بعد إلى عشرات قواعد البيانات الدولية
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ولا تزا  تذسعتخدم فع  المكتبعات  RFID ولقد تم استخدام تقنيات تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو
والخعدمات  والإععار   ضعمن نظعام الأمعن داخع  المكتبعة الكاريبية لمجموعة متنوعة من الأيراض والت  تت

ويحصع  أمنعاء المكتبعات فع  منطقعة البحعر الكعاريب   والجعرد الإلكترونع    الذاتية للمستفيد عبر الإنترنعت 
على البيانات المتعلقة بمعلومات الكتب باستخدام قارئ محمو  باليد للتعرف على تردد الراديو  وهو جهعاز 

 tags of books.(Xie et al., 2019) علومات من التيجان الموجود  على الكتابيستخدم لجما الم

وتشععهد المكتبععات الجامعيععة فععى منطقععة البحععر الكععاريب  فعع  الوقععت الحععال  العديععد مععن عمليععات أتمتععة 
المكتبععات وتنفيععذ الابتكععارات ييععر التلامسععية المسععتخدمة والتعع  تهععدف إلععى تيسععير التفاععع  المحععدود بععين 

كمعا أن هنعاك ععدد معن الوظعائف الأساسعية التع  اسعتفادت ولا تعزا  تسعتفيد معن إدراج  ين والطلاب الموظف
التكنولوجيا  مما يجع  عملياتها أكثر سلاسة وفعالية وبالإضافة إلى ذلك يتجلى التحو  معن الكتعب التقليديعة 

ا بشععك  أكبر كمععا يمكععن إلععى الكتععب الرقميععة فعع  انتشععار الكتععب الإلكترونيععة وزيععاد  اسععتخدامها وتطويرهعع
لتوصعي  المعواد  drones للمكتبعات الأكاديميعة فع  منطقعة البحعر الكعاريب  اسعتخدام الطعائرات بعدون طيعار

وهع  خدمعة  Zookal الأسعترالية معا  Flirtey المطبوعة الخاصة بالمكتبات. فلقعد تعاونعت الشعركة الناشعئة
فع  الععالم باسعتخدام طعائرات بعدون طيعار سداسعية تأجير الكتب لإنشاء أو  نظام لتوصي  الكتعب المدرسعية 

المروحيات  فليس هناك حاجة إلعى عنعوان ثابعت حيعل يمكعن للطعائر  بعدون طيعار العثعور عليعك بنعاءً علعى 
  .(Kowalczy, 2018) موقا هاتفك الذك 

ويشععك  الوصععو  إلععى المكتبععات الجامعيععة فععى منطقععة البحععر الكععاريبى وخععدماتها عععن بذعععد علععى مععدار 
فلقعد أدى  ساعة طوا  أيام الأسبوع خطو  رائعة فع  الاتجعاه الصعحيح نحعو التحعو  إلعى المكتبعات الذكيعة ال

  .تطبيق التقنيات الأكثر ذكاءً للعمليات اليومية إلى ارتفاع مستويات استخدام خدمات المكتبة ومصادرها

و الإدمعاج التكنولعوج  فع  فف  منطقة البحر الكاريب   هناك انتشار يتراوح بين معتد  إلى مطعرد نحع
والمصعععادر الإلكترونيعععة )الكتعععب  ويتجلعععى هعععذا فععع  بعععرامج إدار  المكتبعععات المختلفعععة  المكتبعععات الجامعيعععة 

والخععدمات المرجعيععة  ومععا إلععى ذلععك(  الإلكترونيععة  والمجععلات الإلكترونيععة  وقواعععد بيانععات الاشععتراكات 
تسععاعد فعع  إدار  العمليععات والوظععائف اليوميععة فعع   فضععلاً عععن البرمجيععات والتطبيقععات التعع  الإلكترونيععة 

ومععا التقععدم المتزايععد فعع  التقنيععات الجديععد  والمبتكععر  التعع  تسععه  إحععدال  المكتبععات الجامعيععة بشععك  سععه  
أدى دمععج تقنيععات المكتبععات الجديععد   تغييععرات عديععد  فعع  المكتبععات الجامعيععة فعع  منطقععة البحععر الكععاريب  

الجي  الخعامس(  والعذكاء الاصعطناع  والروبوتعات والطعائرات بعدون   G5)تقنيةمث :شبكة الجي  الخامس 
فالمكتبعات الذكيععة ليسعت مسعارات جديعد  لتقععديم  طيعار وإنترنعت الأشعياء إلعى ظهععور فكعر  المكتبعات الذكيعة 

  ب  إنها تشك  أيضاً آليعة ديناميكيعة لزيعاد  احتياجعات ومتطلبعات مسعتخدم خدمات تفاعلية ومبتكر  فحسب 
المكتبات حيععل تشععير المكتبععة الذكيععة إلععى التععرابط البينعع  الععذي يععتم بععين عععد  عناصععر تتضععمن عناصععر 

 فالشععرط الأساسعع  لوجععود المكتبععة الذكيععة هععو التكنولوجيععا  تكنولوجيععة  وعناصععر خدمية وعناصععر بشععرية 
فع  منطقعة البحعر  حيل تستهدف خدمات المكتبة احتياجات للمستفيدين ومن هنعا تسعتطيا المكتبعات الجامعيعة

 .الكاريب  أن تعم  على تحسين خدماتها من خلا  مشاركة المستفيدين

نستخلص مما سبق إن المكتبات الذكية أصبحت أكثر ذكاءً ما زياد  تطوير التقنيات الذكية  ممعا يزيعد 
فجعو  بعين من قدراتها ف  العم  ويرض  مستخدميها وسيؤدي تطبيق التقنيات الذكية ف  المكتبات إلى سعد ال

الخععدمات التعع  تقععدمها المكتبععات واحتياجععات للمسععتفيدين المتغيععر  والمتنافسععة بسععرعة حيل تعمعع  المكتبععات 
الجامعيععة فعع  منطقععة البحعععر الكععاريب  علععى مواصععلة عمليعععات التطععوير باسععتخدام تكنولوجيععا المعلومعععات 

 والاتصالات.
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  es of PakistanUniversity Librariالمكتبات الجامعية فى باكستان8/2/2

بالريم من أن باكستان تعد من الدو  النامية إلا انهعا تحعاو  جاهعد  الارتقعاء بمكتباتهعا الجامعيعة حيل 
تععد المكتبععات الجامعيععة بهععا أفضعع  مععن ييرهععا معن الأنععواع الأخععرى مععن المكتبععات مععن حيععل: المجموعععات 

 تية والمستخدمين وما إلى ذلك.والموارد المادية والبشرية والمساحة والميزانية والبنية التح

 Ahmad وHussein ويؤكد اختصاصي  المكتبات والمعلومات فى الدراسة التعى أجراهعا كع  معن  

حيعل قعدم أحعد أمنعاء المكتبعات  أن المكتبات الجامعية فى إسلام أباد تسعى إلى تطبيعق التقنيعات الذكيعة بهعا  
 بيقها ف  مكتباتهم:القائمة التالية بالتقنيات الذكية الت  قاموا بتط

 نظام مكتبة متكام  -

 )المعروفة أيضاً باسم المراقبة بالفيديو( CCTVالدائر  التلفزيونية المغلقة  -

 تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو -

 أكشاك الخدمة الذاتية -

 المستودع الرقم  للكتب الإلكترونية والأطروحات والسجلات الأرشيفية -

 الإنترنتمواقا المكتبة على  -

 قواعد البيانات )المجانية والت  يتم الاشتراك فيها( المصادر المتاحة على الإنترنت/ -

 تعليمات الوع  المعلومات  -

التعع  تحععو  دون اعتمععاد  وبععالريم مععن ذلععك تواجععه المكتبععات الجامعيععة فععى باكسععتان بعععض المشععكلات

ب على تلك المشكلات معن خعلا  لجنعة التعلعيم إلا أن المكتبات تحاو  التغل تقنيات المكتبات الذكية الآخرى 

حيل تؤدي دورًا هامًا ف   العال  ف  باكستان  وه  وكالة تموي  حكومية لجامعات القطاع العام ف  الدولة 

الدعو  إلى تقديم مقترحات من أج  زياد  التطوير التكنولوج  للمكتبات الجامعية  فهم بالفع  يقدمون الدعم 

كمععا يمكععن للجنععة التعلععيم العععال  أيضععا أن تععؤدي دورًا محوريًععا فعع   ر المجموعععات إلععى المكتبععات لتطععوي

تشعععريعات المكتبعععة وسياسعععتها معععن جانعععب الحكومعععة وكعععذلك فععع  إنشعععاء مجلعععس المكتبعععات والمعلومعععات 

hussein&ahmad,2021)    ) 

 دUniversity of Pretoriaمكتبات جامعة بريتوريا بجنوب أفريقيام8/2/3

فريقيعععا معععن العععدو  الاسعععتثنائية فععع  قعععار  إفريقيعععا معععن حيعععل مسعععتوى تبنععع  الابتكعععار تعتبعععر جنعععوب إ

كمرشعد  (4شعك ) )Libby(ليبع  التكنولوج  حيل أقدمت مكتبعة جامععة بريتوريعا علعى اسعتخدام الروبعوت

حيععل برمكعان الروبععوت إلقعاء التحيعة وتقععديم إجابعات باللغععة الطبيعيعة حعو  عععدد محعدود مععن  داخع  مكتبتهعا 

 (2020)سردوك . وكذلك تقديم بعض المعلومات العلمية المتخصصة الأسئلة العامة المتعلقة بالمكتبة 
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 Libbyدالروبوت ليبى 4شكل م
 د2020مالمصدر: سردوك،

 المكتبة الذكية بجامعة سيبيريا الفيدرالية8/2/4

الغعرض الرئيسع  معن المكتبعة المستخدم  هو مركز المكتبة الذكية بجامعة سعيبيريا الفيدراليعة حيل أن 
 (:5الذكية هو تلبية احتياجات المستفيدين من المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة وهوما يوضحه شك  )

 

 فلسفة المكتبة الذكية بجامعة سيبيريا الفيدرالية د5شكل م

 د2021مالمصدر: سرحان،
 

المستفيدين والت  يتم جمعها بواسطة نظام دعم العتعلم وتحتوي المكتبة الذكية على بيانات تاريخية عن 
وفتعرات  واهتماماتعه  يقعوم النظعام برنشعاء بيانعات الملعف الشخصع  للمسعتفيد  كمعا من خلا  تحلي  بيانعاتهم 

وعنعدما يبعدأ المسعتفيد فعى تعلعم موضعوع معا أو  التعلم لمختلف الموضوعات وبيانات الخصوصعية وييرهعا 
فععرن النظععام يبحععل فعع  قاعععد  البيانععات عععن المسععتفيدين ذوي الملفععات  تاحععة عنععه البحععل عععن المصععادر الم

الشخصية المشابهة  ويبدأ فى تزويعده بالمصعادر التعى يحتاجهعا ويمكن للنظعام تقعدير المعد  التع  سيسعتغرقها 
 ومواد المكتبة الذكية الت  قد تكون مفيد  له. المستفيد لتعلم موضوع ما 

مية لجامعة سيبيريا الفيدرالية خدمات تفاعلية متاحة عبر الإنترنت للمستفيدين معن كما تقدم المكتبة العل
حيععل يععتم  تكععون مخصصععة للحصععو  علععى الخععدمات عبععر الإنترنععت  خععلا  تععوفير حسععابات شخصععية لهععم 
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ويععتم تعريععف المسععتفيدين  الععدخو  إلععى الحسععاب الشخصعع  عععن طريععق كلمععة المععرور وتسععجي  الععدخو  
علععى الحسععاب الشخصعع  مععن قبعع  فئععة مععن المسععتفيدين )طالععب  معلععم  موظععف  عععالم   بالخععدمات المتاحععة

كمععا يحتععوي حسععاب الطالععب  ويختلععف مظهععر الحسععاب الشخصعع  لكعع  فئععة مععن فئععات المسععتفيدين  جامعععة( 
الشخص  على الكثير معن المميعزات للبحعل ععن المعلومعات والاشعتراك فع  المراسعلات وخعدمات القعراء   

لذكيععععة لجامعععععة سععععيبيريا الفيدراليععععة الخععععدمات للمسععععتخدمين مععععن خععععلا  موقععععا مكتبععععة وتقععععدم المكتبععععة ا
 (2021الجامعة.)سرحان 

 بجامعة ولاية كارولينا الشمالية D.H.Hill Libraryمكتبة  8/2/5

بجامعة ولاية كارولينا الشمالية تطبيق انترنت الأشياء لتنفيعذ الأعمعا   D.H.Hill Libraryتبنت مكتبة 
والععتحكم فععى اللافتععات  وعععدد الزائععرين للمكتبععة  حيععل تقععوم بمراقبععة حركععة الأثععال  المكتبيععة  والإجععراءات

كمعا تسعاعد الطعلاب علعى تسعهي  العتعلم وتمكيعنهم معن الوصعو  إلعى المصعادر التعى تسعاعدهم فعى  الرقمية 
 (2021مناهجهم الدراسية بالجامعة.)حسين 

 مكتبة جامعة إلينوى  8/2/6

ينوى من أبرز تجارب المكتبات الجامعية فى التوجه نحو المكتبات الذكية وتطبيعق تعد تجربة جامعة إل
حيل قامت الجامعة باعتماد نظام تحديد المواقا داخليا  وربطه ما تقنية المرشعد اللاسعلكى  إنترنت الأشياء 

لتوضعيح تطبيعق  Way finderمن خلا  أجهز  الهواتف الذكية حيل تم اسعتخدام نظعام فرععى أطلعق عليعه 
وقامععت تلععك التجربععة بالاسععتفاد  مععن تقنيععة المرشععد اللاسععلكى فععى تقععديم خععدمات متميععز   إنترنععت الأشععياء 

حيل يمكن معرفة مكان تواجعد جهعاز المسعتفيد و إعطائعه مجموععة معن الاقتراحعات بنعاء علعى  للمستفيدين 
وتتسم النتائج التى  ناء على موقا المستفيد وإظهار المحتوى الإلكترونى المقترن ب مكان تواجده فى المكتبة 

 (2021تعطى للمستفيدين بالتنوع فى نوعية المصادر ما بين مصادر مطبوعة وإلكترونية. )حسين 

 مراحل بناء المكتبات الذكية  9/2

تتمث  فى التخطيط للدراسة الأوليعة التعى يعتم فيهعا ععرض الواقعا الحعالى للمكتبعة  المرحلة الأولى: -
 البدائ  والحلو  المقترحة. لنظام المستخدم  المشاك  والمعوقات وإظهارمن حيل ا

يععتم فيهععا تحديععد الاحتياجععات والمتطلبععات اللازمععة لتطبيععق النظععام الععذكى مععن  المرحليية الثانييية: -
معا الحعرص علعى تعوفير البعرامج التدريبيعة لأخصعائي  المكتبعات  متطلبات بشعرية وماليعة وتقنيعة 

بهعدف التماشعى والتعامع   وتحديعد مواصعفات النظعام العذكى ؛ لنظم الذكيعة والمعلومات فى مجا  ا
 التزويعد  ما تحديد المواصفات الوظيفية للنظام معن عمليعات الفهرسعة  ما المواصفات المريوبة 
 والفهعارس الآليععة   إععداد التقعارير والإحصعائيات  البحعل ععن الملفععات  الاشعتراك فعى العدوريات 
الأجهععز  الإلكترونيععة المتطععور  والبرمجيععات التععى تتماشععى مععا الععنظم الآليععة بالإضععافة إلععى تحديععد 

 للمكتبات الذكية.

وفععى هععذه المرحلععة يععتم تركيععب وإدخععا  النظععام بمععا يععتلاءم مععا أهععداف المكتبععة  المرحليية الثالثيية: -
حليع  ثعم القيعام بالت وفيهعا يعتم الاختيعار الصعحيح لكيفيعة عمع  المكتبعة الذكيعة   المخطط لها مسعبقا 
 وك  ما يتعلق بالتركيب والصيانة والتدريب. وتحديد التكلفة  

وتنطلععق عمليععة رقمنععة  وهنععا يععتم التخطععيط للانتقععا  إلععى النظععام الععذكى الجديععد  المرحليية الرابعيية: -
وتحديعد المجموععات المعراد  السجلات وتحوي  الملفات من شكلها المقروء إلعى شعكلها المحوسعب 

)بععن يحيعع   المقععروء  آليععاً لمصععادر المعلومععات والفهععارس الرقميععة. وإعععداد السععجلات رقمنتهععا 
 (2021ومسيف 



 أسماء حسين محمدد/ دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية  التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:

 

 

 -143 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

لأنه سوف يقلع  الكثيعر  ومما سبق يتضح أهمية التخطيط الاستراتيجى قب  تبنى نظام المكتبات الذكية 
 حيعل يعتم فيهعا تحديعد أهعداف المكتبعة والاحتياجعات من المشاك  والمعوقات التى قعد تعتعرض سعير المكتبعة 

ولهذا قامت الباحثة بالفع  برعداد خطة استراتيجية مقترحة لمساعد  مكتبات  الفعلية لتتحو  إلى مكتبة ذكية؛
 جامعة الإسكندرية على التحو  إلى مكتبات ذكية من خلا  وضا رؤية ورسالة وأهداف وخطة عم .

 الدراسة الميدانية ثالثا:

 إجراءات الدراسة 1/3

على الرابط  Google form الاستبيان فى شك  إلكترونى من خلا قامت الباحثة بتوزيا 
  التالى:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPtT_sOeR1t_OsmmISBeHIPzEOw
n7467tz3oltIimCe17g1Q/viewform?usp=sf_link 

معن قبع   وذلعك بععد تحكيمعه محاور تمث  أهداف الدراسة وتجيب على تسعاؤلاتها  (8وقد اشتم  على)
وتم إجراء بعض التعديلات عليه سواء بحذف بعض العبارات أو إضافة عبعارات جديعد   أساتذ  التخصص 

على جميا مدراء مكتبعات جامععة الإسعكندرية معن خعلا   جعروب معدراء مكتبعات جامععة الإسعكندرية علعى 
وحتعععى   2021حيعععل تعععم وضعععا رابعععط الاسعععتبيان لهم وذلعععك فعععى الفتعععر  الزمنيعععة معععن إبريععع  واتعععس آب 
   100%( اسعتجابة بنسعبة 24  ولقعد بلعغ إجمعالى ععدد الاسعتجابات التعى وصعلت للباحثعة ) 2021ديسعمبر

بعععد ذلععك قامععت الباحثععة  حيععل أجععاب جميععا مععدراء مكتبععات ومعاهععد جامعععة الإسععكندرية علععى الاسععتبيان  
أخيععرا تععم عععرض نتععائج و ،Spssبمعالجععة البيانععات وإعععداد الجععداو  والأشععكا  البيانيععة بواسععطة برنععامج 

كمععا قامععت الباحثععة باسععتيفاء قائمععة المراجعععة مععن خععلا  المقععابلات  الدراسععة وتوصععياتها فععى نهايععة الدراسععة 
 الشخصية معهم.

 تحليل نتائج الدراسة 2/3

تستعرض الباحثية فيميا يليى تحلييل نتيائج الدراسية ومناقشيتها و التيى تحياول الإجابية عين تسياؤلات 
  طبقا للعناصر الواردة بالاستبيانالدراسة،ومرتبة 

 مالمكتبى الذكىد  المهارات المطلوب توفرها فى أخصائي المكتبة الذكية 2/3/1

يحتععاج أخصععائي  المكتبععات والمعلومععات فععى عصععرنا الحععالى إلععى مواكبععة التطععورات المتلاحقععة فععى 
على مدراء مكتبات جامععة لذا قامت الباحثة بطرح تساؤ   من خلا  اكتساب المهارات اللازمة؛ تخصصه 

والعذى يطلعق عليعه المكتبعى   المهعارات المطلعوب توفرهعا فعى أخصعائى المكتبعات الذكيعة  الإسكندرية حو 
بهدف التعرف على مدى وعيهم بما تحتاجه المكتبات الذكية من مهارات يجب توفرها فى أخصعائى  الذكى؛

ورات الحديثعععة فعععى المكتبعععات واحتياجعععات حتعععى يسعععتطيا مواكبعععة وملاحقعععة التطععع المكتبعععات والمعلومعععات 
( 6المسععتفيدين المتغيععر  والمتطععور  نتيجععة لتلععك التطورات فجععاءت النتععائج كمععا يوضععحها الجععدو  رقععم )

 (:6والشك  )
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 المهارات المطلوب توفرها فى أخصائى المكتبة الذكيةمالمكتبى الذكىد د6جدول م

 

 

 المكتبة الذكيةمالمكتبى الذكىد المهارات المطلوب توفرها فى أخصائى د6شكل  م

( إلععى أن تقععديرات مجتمععا الدراسععة لفقععرات محععور  6) ( والشععك 6تشععير النتععائج فععى الجععدو  رقععم )
المهعارات المطلععوب توفرهععا فعى أخصععائى المكتبععة الذكيععة  كانعت متباينععة بععين موافععق إلعى موافععق بشععد  إلععى 

(  مهعارات التعامع  1) ذ تصعدرت الفقعر  رقعمإ 3.88 - 2.63محايد وبمتوسطات حسابية تراوحت معا بعين
وانحععراف  3.88% بمتوسععط حسععابى  87.5مععا الحاسععب الآلععى وتطبيقاتععه   أعلععى نسععبة موافقععة وهععى 

(   مهارات التعام  معا نظعم إدار  المحتعوى الرقمعى  علعى المرتبعة 3  بينما حصلت الفقر  )0.34معيارى
(  إتقعان لغعات البرمجعة 5) بينما حصلت الفقر  رقعم  0.41وانحراف معيارى 3.79الثانية بمتوسط حسابى



 أسماء حسين محمدد/ دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية  التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:

 

 

 -145 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

%   وترى الباحثة أن  20.8بنسبة موافقة  0.90وانحراف معيارى  2.63 على أق  متوسط حسابى وهو 
هذه النتائج تشير إلى حد ما بمدى وعى مجتما الدراسة بالمهعارات المطلعوب توفرهعا فعى أخصعائى المكتبعة 

المهارات من وجهعة نظعرهم هى:مهعارات التعامع  معا الحاسعب الآلعى وتطبيقاتعه ثم الذكية حيل كانت أولى 
تلععى ذلععك  مهععارات التعامعع  مععا نظععم إدار  المحتععوى الرقمى حيععل تععرى الباحثععة أنهمععا مععن أهععم المهععارات 

 اللازمة للتعام  ما التقنيات الحديثة بالمكتبات .

 العنصر البشرى داخل المكتبات. رصد الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على2/3/2

يعد العنصر البشرى هو أبرز العناصر فى تطبيق أيعة تقنيعة حديثة؛لعذا يجعب علعى مسعؤولى المكتبعات 
وإعداده بشك  جيعد لضعمان الاسعتفاد  معن هعذه  ومؤسسات المعلومات وضا هذا العنصر فى الحسبان جيدا 

راء المكتبععات محعع  الدراسععة أن اسععتخدام إنترنععت ولكععن هعع  يععرى مععد التقنيععات عنععد تطبيقهععا فععى المكتبععات  
الأشياء وتقنيات العذكاء الاصعطناعى يمكعن أن تعؤدى إلعى تلاشعى أهميعة وظيفته؛لعذا طرحعت الباحثعة سعؤالا 
على مدراء مكتبات جامعة الإسعكندرية حو  الانعكاسعات المحتملعة للمكتبعات الذكيعة علعى العنصعر البشعرى 

لى ه  يمكن أن تؤثر التقنيات الحديثة فى المكتبات وتحولها إلعى مكتبعات بهدف التعرف ع داخ  المكتبات  
ذكيععة علععى وظيفععة أخصععائى المكتبععات والمعلومععات وذلععك مععن وجهععة نظرهم فجععاءت النتععائج كمععا يوضععحها 

 (:7الشك  )

 

 آراء مدراء المكتبات حول الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على العنصر البشرى  د7شكل م

( آراء مجتمعا الدراسعة حعو  الانعكاسعات المحتملعة للمكتبعات الذكيعة علعى العنصعر 11ر الشعك  )يظه
%( معن مجتمعا الدراسعة أن التقنيعات الحديثعة سعوف 45.8البشرى بين مؤيد ومعارض  حيل أجاب بعنعم )

ى %( أى أنهعا لعن تعؤثر علع29.2وأجعاب بعلا ) تؤثر على أدوار ووظائف أخصائ  المكتبعات والمعلومعات 
وهعو نعوع معن  %( معن مجتمعا الدراسعة 25بينما من أجعاب بربمعا كانعت نسعبتهم) أدوارهم داخ  المكتبات 

الانقسعععام العععذي يضعععاف إلعععى انقسعععام البعععاحثين فععع  مجعععا  تكنولوجيعععا العععذكاء الاصعععطناع  حعععو  هعععذه 
كاء  الععذ يعتقعد أن: (Bob) معثلًا المسعاهم فعع  تصعميم الروبعوت بععوب (Hawes) القضعية فالباحل هعاوز

فعلا يمكعن حاليًعا  الاصطناع  لن يؤثر على الوظائف البشعرية داخع  المكتبعات فع  السعنوات القليلعة القادمعة 
بدوره يتفق معا هعاوز إذ يقعو   (O'Brien) أوبراين أيضا الباحل تطوير روبوت يضاه  الإنسان ف  ذكائه

يععة علععى وشععك اسععتبدا  أمنععاء هعع  الروبوتععات الذك فعع  هععذا الإطععار:  الآن  أعععرف مععا الععذي تفكععرون فيععه:
وقععد استشععهد أوبععراين بععالروبوت  يقععوم المكتبيععون بمهععام أكثععر تخصصًععا وتعقيععدًا.   بععالطبا لا  المكتبععات؟
علعى سعبي  المثعا  فهعو لا يسعتطيا التعامع  معا السعلالم  أو الكتعب التع  سعقطت معن  (AuRoSS) أوروس
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أن  (DeAizpura) دايزبعورا   ذات السعياق يعرىوف الرفوف  وكذا التواص  الفعل  ما مستخدم  المكتبة 
الروبوتات الذكية ستهدد بعض الوظائف الحالية داخ  المكتبة  لكنها من جهة أخرى قد تحو  تركيعز البشعر 

( Phillipsكمعا توصع  ديفيعد فيليعبس) نحو الوظائف الأكثر تعقيدًا  وتترك المهام البسعيطة والروتينيعة لةلعة 
أثير التطورات والآثار المحتملة ف  مجا  الروبوتات والعذكاء الاصعطناع  علعى فى أطروحته حو  قياس ت

خدمات المكتبة  أن تطبيق التقنيات الحديثة فى المكتبات ينظر إليها على أنها إيجابية حيل تحرر البشعر معن 
  (Phillips,2017) القيام بعم  عادي أو روتينى أو يير مريوب فيه. 

ور  تصحيح تلك المفاهيم لعدى معدراء المكتبعات محع  الدراسعة وطمعأنتهم ومما سبق ترى الباحثة ضر
بععأن التكنولوجيععا الحديثععة فععى المكتبععات تحتععاج بالضععرور  إلععى العنصععر البشععرى المؤهعع  والمععدرب علععى 

حيعععل يؤكعععد ديفيعععد  اسعععتخدامها حيل أن تلعععك التقنيعععات لا يمكعععن أن تغنعععى ععععن مهعععامهم داخععع  المكتبعععات 
الروبوتععات والععذكاء الاصععطناع  لا يسععتطيعان وقععد لا يكععون بمقععدورهما أبععدًا تقععديم  ( أنPhillipsفيليععبس)

اللمسة الإنسانية الحاسمة  والتعاطف الت  يراها الكثير من الناس كميعز  ضعرورية للعديعد معن أنعواع العمع  
 داخ  المكتبات.

 مكتبات ذكيةالمتطلبات البشرية اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى  2/3/3

تحتاج المكتبات بشك  عام والمكتبات الجامعية بشك  خاص إلى متطلبات بشرية تؤهلهعا للتحعو  إلعى  
لكن هذا المفهوم ييعر صعحيح  فقد يظن البعض أن المكتبة الذكية لا تحتاج إلى موارد بشرية  مكتبات ذكية 

ولععديهم خبععر  فععى اسععتخدام  ن حيععل تحتععاج المكتبععة الذكيععة إلععى أخصععائي  مكتبععات ومعلومععات متخصصععي
التقنيات الحديثة فى المكتبات ؛لذا قامت الباحثة بطرح أسئلة على مدراء مكتبعات جامععة الإسعكندرية حعو   
 المتطلبععات البشععرية اللازمععة لتحععو  مكتبععاتهم إلععى مكتبععات ذكيععة   فجععاءت النتععائج كمععا يوضععحها جععدو  

 (:7رقم )

 اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكيةالمتطلبات البشرية  د7جدول رقمم

 

  د24من = 

( الذى يبين المتطلبات البشرية اللازمة لتتمكن مكتبات جامعة الإسعكندرية معن 7بدراسة الجدو  رقم )
التحو  إلى مكتبعات ذكيعة يتبعين أن  تقعديرات مجتمعا الدراسعة لفقعرات محعور  المتطلبعات البشعرية اللازمعة 

كانت متباينعة بعين متعوفر إلعى متعوفر إلعى حعد معا إلعى    مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية  لتحو
فكعان أولعى هعذه المتطلبعات التعى تحتاجهعا   2.38 - 1.63يير متوفر وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بين

%( 54.2) ر متعوفر المكتبات توفير خبراء فى التخطعيط الاسعتراتيجى للمكتبعات الذكيعة حيل أكعد أنهعا ييع



 أسماء حسين محمدد/ دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية  التوجه نحو المكتبات الجامعية الذكية:

 

 

 -147 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

بينمععا كععان مععن أكثععر المتطلبععات   0.77وانحععراف معيععارى  1.63مععن مجتمععا الدراسععة بمتوسععط حسععابى
المتوفر  لدى المكتبات مح  الدراسة كانت   تقب  أخصائي  المكتبات والمعلومات لتطبيعق التقنيعات الحديثعة 

وأنهم جميعا يتمنون  تطلب متوفر لديهم %( من مجتما الدراسة بأنه هذا الم50.0) حيل أكد فى المكتبات 
فهم يرون  أن تستخدم مكتباتهم التقنيات الحديثة والتى من شأنها تقديم خدمات معلومات متطور  للمستفيدين 

أن التحععو  ضععرور  بالنسععبة لمكتبععاتهم التععى تخععدم البععاحثين والبحععل العلمععى ومععن ثععم لهععا أهميععة كبيععر  فععى 
 ه .       النهوض بالبحل العلمى وتطوير

 مييدى اهتمييام الإدارة العليييا للمكتبييات بتييوفير الييدورات التدريبيييةكمععا اهتمععت الباحثععة بععالتعرف علععى 
وورش العمعع  علععى اسععتخدام التقنيععات الحديثععة من خععلا  طععرح تسععاؤ  علععى مجتمععا الدراسععة حععو  درجععة 

يثعة فعى المكتبعات فكانعت النتعائج كمعا اهتمام الإدار  العليا بتوفير الدورات التدريبية المتعلقة بالتطورات الحد
 (:  8يوضحها الشك  )

 

 مدى اهتمام الإدارة العليا بتوفير الدورات التدريبية على التقنيات الحديثة د8شكل م

( يتبععين لنععا آراء مجتمععا الدراسععة حععو  مععدى اهتمععام الإدار  العليععا بتععوفير الععدورات 8بدراسععة الشععك )
%( أن الإدار  تهععتم إلععى حععد مععا بالععدورات التدريبيععة 8,45 حيل أجععاب ) التدريبيععة علععى التقنيععات الحديثععة

وظهعور جائحعة كورونعا وإيعلاق المكتبعات  2019وكعان السعبب فعى ذلعك أنعه منعذ ععام  وليس بشك  كبير  
وتطبيق الإجراءات الاحترازية توقفت الإدار  العامة لشئون المكتبات الجامعية عن عقعد العدورات التدريبيعة 

ى مقابلععة شخصععية مععا السععيد الفاضعع  مععدير عععام شععئون المكتبععات الجامعيععة أكععد أن الإدار  بصععدد  ولكععن فعع
تحضير حزمة من الدورات التدريبية المجانية بالاتفاق معا مكتبعة الإسعكندرية حعو  الاتجاهعات الحديثعة فعى 

يهععا فكانععت موضععوعات الععدورات التععى حصعع  عل 2019وجععارى التحضععير لها أمععا قبعع  عععام  المكتبععات 
إدار   -مهعارات اسعتخدام الحاسعب الآلعى فعى المكتبعات –برنعامج المكتبعة الرقميعة  أخصائي  المكتبعات ععن:

وترى الباحثة أنها دورات جيد  تساعد فى تهيئتهم للدورات الجديد  المزما عقعدها معن قبع   الجود  الشاملة 
 مكتبة الإسكندرية.

 مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكيةالمتطلبات المالية اللازمة لتحول  2/3/4

تتمث  المتطلبات المالية فى الميزانية المخصصة لشعراء الأجهعز  والبرمجيعات اللازمعة لتطعوير البنيعة 
بالإضععافة إلععى ضععمان  حتععى تكععون مؤهلععة للتحععو  إلععى مكتبععات ذكيععة  التحتيععة للمكتبععات محعع  الدراسععة؛

حثععة مععن خععلا  الاسععتبيان بععالتعرف علععى المتطلبععات الماليععة التععى ومععن ثععم قامععت البا الاسععتمرارية والنجععاح 
 (:8) تحتاجها المكتبات مح  الدراسة وهو ما يوضحه الجدو  رقم

 اهتمام بشكل كبير
25.0% 

 اهتمام إلى حد ما
45.8% 

 غير مهتمة
29.2% 
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 المتطلبات المالية اللازمة لدعم المكتبات محل الدراسة لتتحول إلى مكتبات ذكية د8جدول م

المتطلبات المالية 
اللازمة لدعم المكتبات 
ل محل الدراسة لتتحو
 إلى مكتبات ذكية

 غير متوفر إلى حد ما متوفر

ط
س
تو
لم
ا

 

ف
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 % العدد % العدد % العدد

.إمكانية توفير موارد 1
 .جديد 

2 8.3 11 45.8 11 45.8 1.63 0.65 2 

.توفير الميزانية 2
اللازمة لتجهيز المكتبات 

 .بالتقنيات الحديثة
4 16.7 8 33.3 12 50.0 1.67 0.76 1 

 3 0.58 1.58 45.8 11 50.0 12 4.2 1 ..توفير تكاليف الصيانة3

.توفير تكاليف 4
 .التدريب

2 8.3 7 29.2 15 62.5 1.46 0.66 4 

 د24من = 

( إلى أن آراء مجتما الدراسة تنوعت ما بين متوفر إلعى حعد معا وييعر 8تشير النتائج فى الجدو  رقم)
وبعالنظر إلعى معن أجعاب بغيعر متعوفر لمعرفعة   1.67 -1.46وبمتوسعطات حسعابية تراوحعت معا بعين متوفر

%( معن 62.5)   تعوفير تكعاليف التعدريب  حيعل أجعابفكان أولعى هعذه المتطلبعات  وتحديد تلك المتطلبات 
المقابلععة ولكععن بعععد   0.66وانحععراف معيععارى 1.46مجتمععا الدراسععة بأنهععا ييععر متععوفر  بمتوسععط حسععابى 

الشخصية ما السيد مدير الإدار  العامة لشئون المكتبعات الجامعيعة تبعين أن سعبب تلعك النتيجعة؛ أن التعدريب 
حيعل تعدعم الجامععة تلعك العدورات التدريبيعة معن خعلا   يتم عقعده مجانعاً لأخصعائي  المكتبعات والمعلومعات 

ومعن ثعم فعيمكن القعو  بعأن المتطلعب  كندرية  عقدها بالتعاون ما مركز  التنظيم والإدار  وكذلك مكتبة الإسع
  حيعل أكعد. الميزانيعة اللازمعة لتجهيعز المكتبعات بالتقنيعات الحديثعةالذى تحتاجه المكتبات بالفعع  هو تعوفير 

ماعدا المكتبعة المركزيعة للجامععة  من مجتما الدراسة بضعف الميزانيات المخصصة لمكتباتهم  (50.0%)
بأن المكتبة لها ميزانيعة كافيعة إلعى حعد معا بالإضعافة إلعى وجعود حسعاب خعاص  حيل أكد السيد مدير المكتبة

بالنسععبة لتععوفير  ويمكععن للمكتبععة الاسععتفاد  منععه فععى أى شعع ء لتطويرهععا  لمععوارد المكتبععة بالبنععك المركععزى  
ععمة مثعع : البحععل فععى قواعععد  -الطباعععة -التصععوير مععوارد جديععد  ففععى المكتبععة المركزيععة توجععد خععدمات مرسل

بالإضافة إلى وجود متحف مقتنيات جامعة الإسكندرية بالمكتبة والذى يتيح تصوير لقطات من أى  انات البي
ويعتم إيعداع تلعك المبعالغ فعى حسعاب  دولار لغيعر المصعريين  10و جنيعه للمصعريين  20وثيقة نادر  بمبلعغ 

 المكتبة .

 لى مكتبات ذكيةالمتطلبات التقنية اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إ2/3/5

والشععبكات التععى تتناسععب مععا  والبنيععة التحتيععة المناسععبة  إن مععن الضععرورى تععوافر الأجهععز  الحديثععة 
وهعو معا أكدتعه  حتى تتمكن المكتبات من التحو  إلى المكتبات الذكية  الخدمات التى تقدمها المكتبات الذكية؛

لمتطلبععات التقنيععة مععن أهععم المتطلبععات التععى حيععل أكععدت الدراسععة أن ا (2020والعبدليععة   دراسععة )الشععهومية
أهعم تلعك المتطلبعات التعى تحتاجهعا  (9) تساعد المكتبات على التحو  إلى مكتبات ذكية ويوضح الجدو  رقم

 مكتبات جامعة الإسكندرية:
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 المتطلبات التقنية اللازمة بالمكتبات محل الدراسة لتتحول إلى مكتبات ذكية د9جدول رقم م

التقنية اللازمة المتطلبات 
بالمكتبات محل الدراسة 
 لتتحول إلى مكتبات ذكية

 غير متوفر إلى حد ما متوفر

ط
س
تو
لم
ا

 

ف
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 % العدد % العدد % العدد 

 6 0.78 2.08 25.0 6 41.7 10 33.3 8 . .توفر البنية التحتية المناسبة1

 11 0.76 1.83 37.5 9 41.7 10 20.8 5 ..توفر شبكة اتصالات قوية2

 9 0.86 1.96 37.5 9 29.2 7 33.3 8 . .توفر أجهز  حديثة3

 6 0.97 2.08 41.7 10 8.3 2 50.0 12  .يوجد موقا إلكترونى للمكتبة4

.يتم إتاحة محتوى قيم يقاب  5
احتياجات المستفيدين 
وتطلعاتهم على موقا 

 .المكتبة

6 25.0 10 41.7 8 33.3 1.92 0.78 10 

.تزويد أخصائي  المكتبات 6
 .بالمهارات اللازمة

8 33.3 11 45.8 5 20.8 2.13 0.74 5 

.توفير تكاليف الصيانة 7
 والتدريب.

2 8.3 10 41.7 12 50.0 1.58 0.65 12 

.طبيعة النظام الآلى 8
 للمكتبة ومدى مناسبته.

9 37.5 11 45.8 4 16.7 2.21 0.72 3 

.إتاحة البحل فى قواعد 9
 .البيانات

11 45.8 9 37.5 4 16.7 2.29 0.75 2 

 1 0.58 2.42 4.2 1 50.0 12 45.8 11 ..عدد الحاسبات والطابعات10

.مدى الاتصا  بشبكة 11
 الانترنت.

9 37.5 8 33.3 7 29.2 2.08 0.83 8 

 14 0.72 1.46 66.7 16 20.8 5 12.5 3 ..توفير بوابة تفاعلية12

 .استخدام وسائ  التواص 13
الاجتماعى للتفاع  ما 

 المستفيدين.
9 37.5 11 45.8 4 16.7 2.21 0.72 3 

.إتاحة الوصو  إلى مصادر 14
المكتبة من خلا  الهواتف 

 .الذكية
3 12.5 7 29.2 14 58.3 1.54 0.72 13 

.تتوفر تطبيقات تحلي  15
 .البيانات الضخمة

2 8.3 4 16.7 18 75.0 1.33 0.64 15 

 RFID System. 1 4.2 1 4.2 22 91.7 1.13 0.45 16 .يتوفر16

 د24من =  
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(إلى أن آراء مجتما الدراسة تنوعت ما بعين متعوفر إلعى حعد معا وييعر 9تشير النتائج فى الجدو  رقم)

 وبععالنظر إلععى مععن أجععاب بغيععر متععوفر لمعرفععة 2.42 -1.13وبمتوسععطات حسععابية تراوحععت مععا بععين متععوفر

 RFID  فكععان أولععى هععذه المتطلبععات التععى تحتاجهععا المكتبععات محعع  الدراسععة  وتحديععد تلععك المتطلبععات 

System  وانحراف 1.13%( من مجتما الدراسة بأنها يير متوفر  بمتوسط حسابى 91.7)  حيل أجاب

وقععد علمععت الباحثععة مععن خععلا  المقابلععة الشخصععية مععا مععدير شععئون المكتبععات الجامعيععة أن  ،0.45معيععارى 

فر بها موجات تردد الراديو هى مكتبة كلية الهندسة  ومكتبة كلية الطب وجاء فى المرتبعة المكتبات التى يتو

حيل أجعاب) الثانية من حيعل المتطلبعات التعى تحتاجهعا المكتبعات  تعوفر تطبيقعات تحليع  البيانعات الضعخمة 

  وقععد0.64وانحععراف معيععارى 1.33%( مععن مجتمععا الدراسععة بأنهععا ييععر متععوفر  بمتوسععط حسععابى 75.0

لاحظت الباحثة من خلا  المقابلات الشخصية عدم معرفة الكثير منهم بمفهوم البيانات الضخمة والتطبيقات 

وفعى المرتبعة الثالثعة معن حيعل المتطلبعات التعى تحتاجهعا  المستخدمة فى تحليلها للاستفاد  منها فى المكتبات 

اسععة بأنهععا ييععر متععوفر  بمتوسععط مععن مجتمععا الدر %(66.7)  حيل أجععابالمكتبععات توفير بوابععة تفاعليععة 

ولعع  السعبب فعى ذلعك ععدم معرفعة الكثيعر معنهم بأهميعة البوابعات   0.72و انحراف  معيعارى 1.46حسابى

التفاعلية فى تقديم الخدمات والتفاع  ما المستفيدين  ولكن أكد الكثير منهم أن لديهم صفحات لمكتباتهم على 

يدين بشعك  متواصع  علعى سعبي  المثعا  لا الحصعر:مكتبة كليعة فيس بوك يتم من خلالهعا التفاعع  معا المسعتف

  الهندسة من صفحتها على الرابط التالى:

https://www.facebook.com/alex.eng.libraries 

 ومكتبة كلية الطب على الرابط التالى:

https://m.facebook.com/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8  

إتاحة الوصو  إلى مصادر المكتبة من خلا  الهواتعف الذكيعة  حيل تحتاج المكتبات أيضاً إلى توفير 

%( من مجتما الدراسة بأنها يير متوفر  حاليا وذلك 58.3جاء هذا المتطلب فى المرتبة الرابعة حيل أكد)

 ويرجععا السععبب فععى ذلععك أن المكتبععات لازالععت فععى مرحلععة 0.72وانحععراف معيععارى1.54بمتوسععط حسععابى

 المعلومات بها ولم تنتهى بعد حيل تسببت كورونا فى تأخرهم عن الانتهاء منها.رقمنة كثير من أوعية 

وبالريم من المتطلبات الكثير  التى لازالت تحتاجها المكتبات مح  الدراسعة حتعى تعتمكن معن التحعو  

يعة إلى مكتبات ذكية إلا أن نسبة كبير  من مجتما الدراسعة أكعدت أن مكتبعاتهم يتعوفر بهعا أجهعز  حاسعبات آل

وطابعات وأن المكتبات تتيح للمسعتفيدين البحعل فعى قواععد البيانعات العالميعة معن خعلا  المكتبعة وأن النظعام 

 يفى باحتياجاتهم إلى الآن. ( future) الآلى المستخدم

واسععتكمالا لعنصععر المتطلبععات التقنيععة أعععدت الباحثععة قائمععة مراجعععة للحصععو  علععى بعععض البيانععات 

وضععا الععراهن للمكتبععات محعع  الدراسععة ومععدى جاهزيتهععا مععن حيل:أعععداد أجهععز  اللازمععة للتعععرف علععى ال

الحاسب الآلى  عدد الماسحات الضوئية وعددالطابعات ونظام المكتبة الآلى وأجهز  الباركود التى يعتم ععن 

طريقهععا رفععا بيانععات أوعيععة المعلومععات علععى النظععام الآلععى ورقمنععة الرسععائ  الجامعيععة فجاءت النتععائج كمععا 

 (10ضحها جدو  رقم )يو
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 عدد الأجهزة المتاحة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة د10جدول رقمم

 اسم المكتبة م
عدد 

الحاسبات 
 الآلية

عدد 
الماسحات 
 الضوئية

عدد 
 الطابعات

النظام 
 الآلى

عدد 
أجهزة 
 الباركود

 Future 2 1 لا يوجد 10 كلية الآداب مكتبة 1

 Future 3 12 1 30 مكتبة كلية الحقوق 2

 لا يوجد Future 2 لا يوجد 17 مكتبة كلية التجار  3

 Future 2 1 1 19 مكتبة كلية العلوم 4

 Future 2 3 1 25 مكتبة كلية الطب 5

 Future 1 4 1 35 مكتبةكلية الصيدلة 6

 Future 6 6 6 90 مكتبة كلية الهندسة 7

 Future 2 2 لا يوجد 7 مكتبة كلية الزراعة بالشاطبى 8

 لا يوجد Future 2 لا يوجد 8 مكتبة كلية التربية 9

 Future 2 2 2 22 مكتبة كلية طب الأسنان 10

 Future 1 2 1 22 مكتبة كلية الطب البيطرى 11

 Future 1 2 لا يوجد 4 مكتبة كلية السياحة والفنادق 12

 لا يوجد Future 1 لا يوجد 10 مكتبة كلية الفنون الجميلة 13

14 
مكتبة كلية التربية الرياضية 

 بنبن
 Future 1 1 لا يوجد 3

15 
مكتبة كلية التربية الرياضية 

 بنات
6 1 3 Future 2 

 لا يوجد Future 2 1 5 كلية زراعة سابا باشا مكتبة 16

 Future 1 2 1 12 مكتبة كلية التمريض 17

 Future 1 1 1 5 مكتبةكلية التربية النوعية 18

 Future 3 1 لا يوجد 3 رياض الأطفا  مكتبة كلية 19

20 
مكتبة كلية الدراسات 

 الاقتصادية والعلوم السياسية
 لا يوجد Future لا يوجد لا يوجد 1

21 
المكتبة المركزية لجامعة 

 الإسكندرية
72 4 33 Future 1 
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 اسم المكتبة م
عدد 

الحاسبات 
 الآلية

عدد 
الماسحات 
 الضوئية

عدد 
 الطابعات

النظام 
 الآلى

عدد 
أجهزة 
 الباركود

 Future 1 1 1 11 مكتبة معهد البحول الطبية 22

23 
مكتبة معهد الدراسات العليا 

 والبحول
15 1 1 Future 1 

24 
مكتبة المعهد العالى للصحة 

 العامة
 Future 1 3 لا يوجد 16

( يتبعين أن هنعاك مكتبعات الأجهعز  والتجهيعزات بهعا مناسعبة  فمعن حيعل ععدد 10بدراسة الجدو  رقم)

الهندسة حيل يوجد أجهز  الحاسب الآلى نجد أن أكثر المكتبات حظاً فى وجود عدد مناسب جدا مكتبة كلية 

جهعاز حاسعب  (72) جهاز حاسعب آلعى  ثعم يليهعا المكتبعة المركزيعة حيعل يوجعد بهعا (90بها ما يقرب من )

آلى أما أق  المكتبات حظاً فكانت مكتبة كلية الدراسات الاقتصادية والعلعوم السياسعية حيعل يوجعد بهعا جهعاز 

ى مجما الكليات الجديد بسموحة ومعا زا  المبنعى حاسب آلى واحد وسبب ذلك أن هذه الكلية منقولة حديثا إل

أمععا المكتبععة فجععارى الاسععتعداد بتزويععدها بععالأجهز  اللازمععة مععن قبعع  الإدار  العامععة لشععئون  تحععت الإنشععاء 

المكتبات أما عن أجهز  الماسحات الضوئية فكانعت أكثعر المكتبعات نصعيباً مكتبعة كليعة الهندسعة التعى تشعتم  

أجهعز   أمعا بعاقى المكتبعات  (4) ليها مباشر  يليها المكتبة المركزية حيل يوجد بهعاي أجهز    (6) على عدد

وتشتم  المكتبة المركزية على أكبعر ععدد معن الطابععات  فتراوحت ما بين جهاز واحد وعدم وجود أجهز   

ت ولعع  السعبب فعى كثعر  ععدد الطابععات بالمكتبعة المركزيعة وجعود وحعد  الخعدما طابعة؛ (23حيل بلغت )

الإلكترونيععة بالمكتبععة التععى تتععيح للبععاحثين وأعضععاء هيئععة التععدريس البحععل فععى قواعععد بيانععات بنععك المعرفععة 

المصرى وطباعة نتائج البحل  أما عن النظام الآلى المستخدم بالمكتبات مح  الدراسة فهعو نظعام المسعتقب  

بات الجامعية ويتم رقمنة الرسعائ  حيل يوجد فهرس موحد لجميا المكت لإدار  المكتبات الجامعية المصرية 

الجامعية ومصادر المعلومات ورفعها عليه من خلا  أجهز  الباركود التى تتوافر فعى بععض المكتبعات دون 

 بينمعا لا يوجعد فعى كثيعر معن المكتبعات مثع : أجهعز  بعاركود  (6ييرها حيل يوجد فى مكتبة كلية الهندسة )

وممعا سعبق تعرى الباحثعة ضععف الأجهعز  والتجهيعزات  الجميلة...إلخ  الفنون - التربية - مكتبة كلية التجار 

وأنها مازالت يير جاهز  للتحو  لمكتبعات ذكيعة بسعبب  والبنية التحتية فى كثير من المكتبات مح  الدراسة 

 عم توفر التجهيزات الكافية.

ون المكتبات بجامعة وتوصى الباحثة بضرور  أخذ هذه النتائج بعين الاعتبار لدى المسؤلين بقطاع شئ

حتى تتمكن المكتبات من  وتوفير الميزانيات اللازمة للمكتبات لشراء الأجهز  الحديثة والكافية  الإسكندرية 

 اللحاق بركب التقدم.

 التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحول إلى مكتبات ذكية2/3/6

لتععى تسععاعد المكتبععات محعع  الدراسععة علععى تطبيععق لكععى تععتمكن الباحثععة مععن وضععا الحلععو  المقترحععة ا

كان لابد من التعرف على التحعديات التعى تواجههعا تلعك  التقنيات الحديثة من أج  التحو  إلى مكتبات ذكية 

المكتبات؛لذا قامت الباحثة بطرح سؤالا حو    التحديات التى تواجههعا مكتبعات جامععة الإسعكندرية للتحعو  

 (:11) ت النتائج كما يوضحها الجدو  رقمفجاء إلى مكتبات ذكية  
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 التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحول إلى مكتبات ذكية د11جدول م

 

يتضعح أن المكتبعات تواجعه مجموععة معن التحعديات التع  تمثع  عائقًعا أمعام  (11) بدراسة الجعدو  رقعم
الإجععراءات  التحععو  إلععى مكتبععات ذكيععة ومععن أبرزهععا:قععدرتها علععى إدخععا  التكنولوجيععا والاسععتفاد  منهععا فععى 

  حيععل أكععد مجتمععا الدراسععة علععى أن 0.87وانحععراف معيععارى  3.33الإداريععة المعقععد  بمتوسععط حسععابى
يليهعا مباشعر  التحعديات  الإجراءات الإدارية تتسم بالتعقيد وعدم الوضوح وتشك  تحديا كبيعرا أمعام المكتبعة 

  إذ تتطلعب التقنيعات الحديثعة فعى المكتبعات تكعاليف  0.81حراف معيعارى وان 3.29المالية بمتوسط حسابى
باهظة الثمن لتنصيب الأنظمة والتطبيقعات  وشعراء الأجهعز  وتهيئعة البنيعة التحتيعة لاسعتقبا  تقنيعات حديثعة  
ر وخاصة ف  ظ  ما تعانيه وتمر به البلاد من أزمة اقتصادية  من جانب آخر تعد التحديات التقنيعة معن أكبع

العوائق التع  تواجههعا المكتبعة فع  إمكانيتهعا لتطبيعق التقنيعات الحديثعة  إذ لا بعد معن امعتلاك المكتبعة لأحعدل 
الأجهز  التقنية التى تساعدها فى عملية التحو  إلى المكتبة الذكية حيل جاء ذلك التحدى فى المرتبعة الثالثعة 

رابعة كانت مشكلة عدم توفر البنية التحتيعة وفى المرتبة ال  0.87وانحراف معيارى  3.17بمتوسط حسابى
وجعاء فعى المرتبعة    0.90وانحراف معيارى  3.13الملائمة للتحو  إلى مكتبة ذكية وذلك بمتوسط حسابى

 2.29وذلعك بمتوسعط حسععابى .الأخيعر  ععدم وععى الإدار  والمعوظفين بأهميعة التحععو  إلعى المكتبعات الذكيعة
 .1.00وانحراف معيارى

الباحثة ضرور  الاهتمام من قب  الإدار  العامة لشعئون المكتبعات بجامععة الإسعكندرية ومما سبق ترى 
بح  تلعك المشعكلات والتغلعب عليهعا؛ معن أجع  ملاحقعة التطعورات الحديثعة فعى المكتبعات  وضعرور  تعوفير 

 وتوجيه كافة الموارد المالية لهذا الشأن .
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 كندرية إلى مكتبات ذكية.الحلول المقترحة لتحول مكتبات جامعة الإس 2/3/7

على ضوء ما تم التطرق إليه ف  الدراسة  قدم الساد  مدراء المكتبعات محع  الدراسعة تلعك المقترحعات 
التى يمكن أن تساهم ف  النهوض بقطاع المكتبات بجامعة الإسكندرية من أج  اللحاق بركب الدو  المتقدمة 

 :ف  هذا المجا 

 تخصصععين ما ضععرور  عقععد دورات تدريبيععة لهععم علععى تععوفير أخصععائي  مكتبععات ومعلومععات م
 التقنيات الحديثة فى المكتبات وبصفة مستمر .

  يؤكد جميعا أفعراد مجتمعا الدراسعة علعى أن التحعو  يحتعاج إلعى وضعا خطعة اسعتراتيجية مركزيعة
 وتوفير الدعم المادى لها .

  ودورهععا فعع  الارتقععاء  عقعد لقععاءات مععا القيععادات الجامعيععة لشععرح معدى اهميععة المكتبععات الجامعيععة
بالبحل العلم  وأهمية تحولها إلعى مكتبعات ذكية والهعدف معن ذلعك لأن القيعادات هعم مركعز العدعم 

 القوى وهم اساس أى تغيير .

 .العم  على تحسين مهارات أخصائي  المكتبات والمعلومات لاستقبا  تلك التكنولوجيا الحديثة 

 ى فيما بعد للمكتبات  بحيل يكون لك  مكتبة عائعد معن أن يحقق ذلك التطور التكنولوج  إكتفاء ذات
وراء ذلععك التطور يمكنهععا مععن الاسععتمرار فععى تطبيععق التقنيععات الحديثععة بالمكتبات وتقععديم خععدمات 

 معلومات متطور .

  تععععوفير الأجهععععز  الحديثععععة اللازمععععة لتطععععوير المكتبععععات  وتععععدريب أخصععععائي  المكتبععععات علععععى
 ة لها. استخدامها وتوفير الصيانة الدوري

   التكام  المعرفى والدعم المؤسسع  والتععاون فعى مشعروع المكتبعة الرقميعة؛ لتعمعيم التحعو  العذك
 على مكتبات الجامعات المصرية عامة وجامعة الإسكندرية خاصة.

   الاستعانة بشباب الخريجين المتخصصين فى مجا  المكتبات والمعلومات  وتدريبهم  ودعم القياد
 السياسية للتطوير.

   ضرور  تخصيص جزء كبير من الميزانيات لتطوير البنية التحتية وشبكة اتصالات قوية وأجهعز
 حديثة متطور .

  عمععع  دورات تدريبيعععة لأخصعععائي  المكتبعععات والمعلومعععات للتععععرف علعععى كيفيعععة التعامععع  معععا
 المستخدمين من خلا  المكتبات الذكية .

 عايير تستند عليها فعى التحعو  العى المكتبعات التعدي  فى لائحة المكتبات الجامعية بوضا أسس و م
 الذكية.

   أن يتم الاسعتفاد  معن هعذه الدراسعة بشعك  فعلعى  واتخعاذ القعرارات والإجعراءات الفعليعة؛ معن أجع
 تطوير المكتبات وتقديم الخدمات المكتبية المتطور .

 ات ذكيةنحو خطة استراتيجية مقترحة لمكتبات جامعة الإسكندرية لتتحول إلى مكتب 2/3/8

 تميد 

 عمليعة تقعوم بهعا المؤسسعات لتحديعد إسعتراتيجيتها أو  Strategic Planningالتخطعيط الإسعتراتيج  
اتجاهها واتخاذ القعرارات بشعأن تخصعيص جميعا مواردهعا المتاحعة لتحقيعق هعذه الإسعتراتيجية بمعا فع  ذلعك 

طويلة الأجل للتعامل بفعالية ما الخطط وتكوين تنمية  كما يعرف أيضاً بأنه  رؤوس الأموا  والأشخاص  
ضوء مصادر القو  والضعف الخارجيععة المحيطععة بالمؤسسععة فعع  البيئة الموجععود  فعع  الفرص والتهديدات 
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المؤسسعععععععة ضمن كذلك تعريف مهمة ـعععععععويت  الداخلية التععععععع  تملكهعععععععا المؤسسعععععععة فععععععع  بيئتهعععععععا للموارد 
ووضا توجهات السياسة الإسعتراتيجيات وتطوير وتشكيل  هعا  التى يمكن تحقيقوصياية الأهداف  ورسالتها

 وتكمن أهمية التخطيط الاستراتيجى للمكتبات فيما يلى:  العامة للمؤسسة

 .تساعد على التعرف على مسار العم  المستقبلى فى المكتبة وتوجيهه 

 .تساعد على تطوير وتحسين اتخاذ القرارات وتطوير تقديم الخدمات 

  المكتبات وتدعيم موقفها التنافسى .تطوير أداء 

 .تحديد وصياية الغايات والأهداف الاستراتيجية للمكتبة 

 .صياية وتطوير رسالة المكتبة وأهدافها 

 .تساهم بالاستجابة لاحتياجات المستفيدين 

  تسععهم فععى تطععوير المكتبععة مععن خععلا  التعععرف علععى أوجععه الضعععف والقععو  والفععرص المتاحععة
 (2012والتهديدات )جبر 

 كما يوفر التخطيط الاستراتيجى للمكتبات الحل لثلاث مهام معقدة وهى:

وهنعا يعتم تحديعد نقعاط   أين نحن حاليا؟ً  ترسيخ الإمكانات الحقيقية للمكتبة عند الإجابة على سؤا  .1
 القو  والضعف فى المكتبة وكذلك الفرص والتحديات.

وهنا يعتم تحديعد أهعداف  نريد أن نذهب؟   أين تحديد أهداف واقعية من خلا  الإجابة على السؤا  .2
 المكتبة من خلا  الرؤية والرسالة.

تحديععد الطععرق والوسععائ  المناسععبة لتحقيععق أهععداف المكتبععة مععن خععلا  الإجابععة علععى السععؤا  كيف  .3
  حيل يتم تحديد المهام الرئيسية والموارد والتكاليف اللازمة. سنفع  هذا؟

ة يعععد بمثابععة الضععامن لبقائهععا فععى محيطهععا المتطععور على أن إن التخطععيط لإنشععاء مكتبععة جامعيععة ذكيعع

والاتجععاه نحععو تحقيععق الأهععداف  يسععتخدم هععذا التخطععيط بوصععفه وسععيلة لتطععوير أنشععطة وخععدمات المكتبععة 

والتخطيط لقيعام مكتبعة ذكيعة يكعون مشعتقا معن تخطعيط ذكعى واسعتراتيجى للمهعام  بوصعفها عمليعة  المرجو  

 مععة المكتبععة ورسععالتها وأهععدافها الاسععتراتيجية والرؤيععة المسععتقبلية.)بن يحيعع  مهيكلععة أساسععاً للتعريععف بمه

 (2021ومسيف 

خطو  هامة فى التخطيط الاستراتيجى وذلك من خلا  مساعد  المكتبات  SOWTويعد التحلي  البيئى 

ى الأسعاس فهعو يركعز فع على تقييم الوضا الداخلى والخارجى واتخاذ قرارات مستنير  بشأن كيفية المتابعة 

أدلعة علعى موقعف المكتبعة SOWT  على تحديد نقاط القو  والضعف والفرص والتهديدات حيل يوفر تحليع 

 ( 2022فيما يتعلق بالبيئة الخارجية والداخلية وتحديد أولويات المكتبة فى التطوير.)أمان 

 مقترحات إعداد الخطة الاستراتيجية

الخطععة الاسععتراتيجية لتحععو  مكتبععات جامعععة ملخععص مقترحععات إعععداد  (12) يوضععح الجععدو  رقععم
ثم  والبيئة الخارجية(  تحلي  الوضا الراهن للمكتبات )البيئة الداخلية وتشم : الإسكندرية إلى مكتبات ذكية:

 تحديد الرؤية والرسالة والأهداف ووضا خطة العم :
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 سكندرية إلى مكتبات ذكيةمقترحات إعداد الخطة الاستراتيجية لتحول مكتبات جامعة الإ د12جدول رقم م

الرؤية و الرسالة  الوضع الراهن
 والأهداف

 خطة العمل

تحلي  العوام  الداخلية  -
والخارجية التى تؤثر فى 

 الخطة الاستراتيجية .
لعناصر   SWOTتحلي  -

القو  والضعف والفرص 
المتاحة والمخاطر أو 

 التهديدات.

 صياية الرؤية والرسالة
و الأهداف بما يتلاءم ما 
تحوي  مكتبات جامعة 
الإسكندرية إلى مكتبات 

 ذكية.

 وتشمل على سبيل المثال لا الحصر:
الاطلاع على التجارب السابقة للمكتبات  -

 الجامعية الذكية.
لتعرف على احتياجات المستفيدين - -

 وتحديدها.
إعداد أوتطوير البنية التحتية للمكتبات بما  -

 يتلاءم ما الرؤية والرسالة والأهداف.
التطوير الكام  لنظم الإدار  الالكترونية  -

 بجميا المكتبات.
 تحديد الخدمات الذكية المقدمة. -
تحديد الميزانيات اللازمة لشراء الأجهز .  -

 والتجهيزات.

 أولا: تحليل الوضع الراهن للمكتبات محل الدراسة

والخارجية التى تؤثر فى الخطة يتطلب تحلي  الوضا الراهن للمكتبات النظر فى ك  العوام  الداخلية 
بما فى ذلك الموارد البشرية والإمكانعات  الاستراتيجية لتحوي  مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية 

والأنظمة والقوانين التى تعمع  بهعا تلعك المكتبعات ععن طريعق  اسعتخدام تحليع   المادية والتسهيلات المتاحة 
SWOT  التهديعدات(  –الفعرص  –نقعاط الضععف  –) نقاط القو   للمكتبة ويشم :للبيئة الداخلية والخارجية

والذي يوضح الأساسيات القوية الت  يمكن أن تبنى عليها المكتبات الذكية والفعرص الحاليعة التع  تمكعن معن 
حتععى تصععبح مناسععبة لإدخععا  التقنيععات  تععوفير الاحتياجععات المعلوماتيععة للمسععتفيدين وتطععوير البنيععة التحتيععة؛

ديثة فى المكتبات  وقد حصلت الباحثة على كافة البيانات من خلا  مقابلة شخصية مقننة ما السيد معدير الح
عام شئون المكتبات الجامعية بجامعة الإسكندرية والذى لم يبخ  بوقت أو معلومات تساعد فى إعداد الخطة 

 SWOT)) لمكتبعات محع  الدراسعةالاستراتيجية وقد ساعدت تلك البيانات الباحثة على إععداد تحليع  بيئعى ل
 وهو مايوضحه الجدو  التالى :

 لمكتبات جامعة الإسكندرية SWOTتحليل  د13جدول رقم م

 نقاط الضعف نقاط القوة
دعم إدار  جامعة الإسكندرية والإدار  العامة  -

 لشئون المكتبات للمكتبات مح  الدراسة.
دعم وزار  التعليم العال  من خلا  بنك المعرفة  -

 المصرى.
 توفير الميزانيات اللازمة للتطوير. -
 توفر بنية تحتية تكنولوجية مناسبة إلى حد ما. -
تقب  أخصائي  المكتبات والمعلومات لتطبيق  -

 التقنيات الحديثة.
 ( FUTUREنظام آل  متكام  متطور)نظام  -

عدم توفر الخبرات التكنولوجية الكافية للكثير  -
 من أخصائي  المكتبات.

 قلة عدد أخصائي  المكتبات العاملين بالمكتبات. -
 الصيانة الضعيفة للبنية التكنولوجية. -
 كثير من المكتبات.عدم مواقا إلكترونية ل -
 قدم اللوائح التى تعم  بها المكتبات. -
 نقص الهيك  الإداري المتكام . -
 عدم ملاءمة مبان  بعض المكتبات. -
عدم توفر خطة استراتيجية لتحوي  المكتبات  -
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 نقاط الضعف نقاط القوة
تعهد بالتغير والتطوير المستمر من قب  الإدار   -

 العليا.
مصادر المعلومات الاستمرار فى رقمنة  -

 بالمكتبات.
متحف المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية  -

 كمصدر لزياد  الموارد.

 ذكية. إلى مكتبات
خوف الكثير من أخصائي  المكتبات  -

والمعلومات من تلاشى أدوارهم بعد تحو  
 مكتبات ذكية.مكتباتهم إلى 

 

 التهديدات الفرص
الاهتمام المتزايد من قب  الجامعة بتطوير   -

 مكتباتها.
تتيح تطبيقات إنترنت الأشياء تحوي  مكتبات  -

 جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية.
ومتحوراته وما تبعه من 19-فيروس كوفيد  -

ضرور  التحو  إلى مكتبات ذكية؛لتقلي  
التجمعات وتطبيق الإجراءات الاحترازية لتقلي  

 انتشار الفيروس.
إتجاه وزار  التعليم العالى إلى التعليم   -

الإلكترونى وطرح الكتب الجامعية فى شك  
 تفاعلى .

دريبية اهتمام مكتبة الإسكندرية بعقد دورات ت -
 مجانية على الاتجاهات الحديثة فى المكتبات.

 

التطور التكنولوج  السريا فى خدمات  -
 المكتبات.

اختفاء دور المكتبات واتجاه المستفيد للإنترنت  -
 كبدي  للمكتبة.

التغير الكبير ف  مجا  الاتصا  الأكاديم   -
 ودور المكتبات

 التكاليف الباهظة للتقنيات الحديثة. -
 .وأخصائي  المكتبات من التغيرلين خوف العام -
تنوع احتياجات المستخدمين المستمر   -

 وضرور  ملاحقتها.
 القيود القانونية والإدارية. -

 ثانيا: تحديد الرؤية والرسالة والأهداف

تعععرف الرؤيععة بأنهععا  وصععف لطموحععات المكتبععة التععى تريععب فععى الوصععو  إليهععا وهى عبععار  عععن 

مستفب  المكتبة وتطورها وتمثع  آمالهعا وطموحهعا وتعبعر ععن أهعداف  البوصلة التى توجه وتلهم وتستشرف

مععا  مععا أيععراض المكتبععة؟  يمكععن تحقيقها أمععا الرسععالة فينبغععى أن تقععدم معلومععات تجيععب عععن تسععاؤلات مثعع :

المزايا التى تقدمها المكتبعة للمسعتفيدين منهعا ومعا تسععى المكتبعة إلعى الوصعو  إليعه خعلا  الفتعر  المقبلعة أما 

داف فينبغععى أن تنبثععق مععن رسععالة المكتبععة وأن تتسععم بموضععوعيتها وقابليتهععا للقيععاس  وأن يععتم تقييمهععا الأهعع

وتقتعرح الدراسعة الصعيغ  باستمرار للتحقق من استمرارية صلاحيتها وما إذا كعان هنعاك حاجعة إلعى تععديلها 

 الآتية للرؤية والرسالة والأهداف للخطة الاستراتيجية المقترحة:

تكون مكتبات جامعة الإسكندرية مكتبات ذكية تقوم على خدمة المجتما الأكاديمى معن  أنالرؤية:  .1
 أعضاء هيئة تدريس وطلاب وباحثين بما يتواكب ما التطورات التكنولوجية الحديثة.

دعم التعليم الجامعى ومتطلبعات البحعل العلمعى ععن طريعق إتاحعة الوصعو  إلعى مصعادر الرسالة: .2
اعها وتلبية احتياجات المسعتفيدين المتغيعر  والمتطعور  وأن تلبعى وتسعاير المعلومات بأشكالها وأنو

 التطورات التكنولوجية المتلاحقة فى المكتبات وتنافس على المستوى المحلى والعالمى.
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 الأهداف الاستراتيجية .1

 من أج  تحقيق الرؤية والرسالة التى تقترحهم الدراسة فلابد من تحقيق الأهداف التالية وتشم  : 

توفير بنية تحتية تكنولوجيعة تناسعب طموحعات المكتبعات فعى التحعو  نحعو المكتبعات الهدف الأول: -
 الذكية.

 إعداد كوادر بشرية مؤهلة ومدربة بما يناسب التقنيات الحديثة فى المكتبات.الهدف الثانى: -

 نظم وبرامج التشغي  المناسبة للمكتبات الجامعية الذكية.الهدف الثالث: -

 ميزانيات كافية تلبى احتياجات الأهداف السابقة الرابع:الهدف  -

 تقديم خدمات معلومات ذكية تناسب احتياجات المستفيدين .الهدف الخامس: -

 خطة العمل  ثالثا:

ينبغى أن تعكس خطة العم  رؤية ورسالة وأهداف الخطة الاسترتيجية المزما وضعها بالإضافة إلعى 
الذى تم تحديده فى قسم تحلي  الوضا الراهن للمكتبات مح   SWOT للمكتباتالاستفاد  من التحلي  البيئى 

 الدراسة وتقترح الدراسة مراعا  الأمور الآتية عند إعداد خطة العم :

تكوين فريق عمع  يتعولى وضعا وتنفيعذ الخطعة الاسعتراتيجية برئاسعة السعيد الأسعتاذ العدكتور نائعب  .1
يل تقعا شعئون المكتبعات ضعمن اختصاصعاته  ويتكعون رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحول ح

وأخصععائي  المكتبععات  مععن: مععدير الإدار  العامععة لشععئون المكتبععات الجامعيععة بجامعععة الإسععكندرية 
وعلععوم  وأعضععاء هيئععة التدريس وطلبععة الدراسععات العليععا فععى تخصصععات الحاسععبات  الجامعيععة 

 بتجربة التطبيقات وتكام  العم .  البيانات وهندسة أمن الشبكات والمعلومات حيل يقومون 

 تهيئة أخصائي  المكتبات الجامعية للتطوير المطلوب وتحديد برامج التدريب التى يحتاجونها. .2

التأكيد على أهمية التحو  إلى المكتبات الذكية من أج  تقديم خدمات المعلومات الذكية بمعا يعتلاءم  .3
 ما التطورات التكنولوجية الحديثة.

 الذكية التى سوف تقدم للمستفيدين وإعلامهم بها . تحديد الخدمات .4

 الاطلاع على التجارب السابقة للمكتبات الجامعية الذكية والاستفاد  منها. .5

 التعرف على احتياجات المستفيدين وتحديدها. .6

 إعداد أوتطوير البنية التحتية للمكتبات بما يتلاءم ما الرؤية والرسالة والأهداف. .7

 الإدار  الالكترونية بجميا المكتبات. التطوير الكام  لنظم .8

 تحديد الميزانيات اللازمة لشراء الأجهز  والتجهيزات. .9

 الخطة التنفيذية أو الإجرائية لكل  هدف من أهداف الخطة الاستراتيجية رابعا:

تم إعداد هعذه الخطعة معن خعلا  نتعائج قائمعة المراجععة التعى أععدتها الباحثعة والتحلي  البيئعى للمكتبعات 
  الدراسععة والرؤيععة والرسععالة والأهععداف السععابق اقتراحهم بالإضععافة إلععى الاطععلاع علععى بعععض الإنتععاج محعع

 ( 2012)جبععر  ودراسععة ( 2008)حععافظ  دراسععة الفكععرى حععو  موضععوع التخطععيط الاسععتراتيجى مثعع :
(  حيععععل تشععععتم  علععععى الأهععععداف الاسععععتراتيجية 2021ودراسععععة )أمععععان  ( 2014)قمصععععانى  ودراسععععة

وتكلفععة  الأنشععطة والمهععام المرتبطععة بكعع  هععدف مععن هععذه الأهععداف والجهععة المنوطععة بتنفيععذها المقترحة و
ويذلاحععظ أن الباحثععة تركععت التكلفععة والفتععر  الزمنيععة  ومؤشععرات الأداء  التنفيععذ والبرنامج الزمنععى الععلازم 

 قادر على تحديد هذا.           اللازمة للتنفيذ دون تحديد حيل أن فريق العم  الذى سيتم تشكيله لتنفيذ الخطة هو ال
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 الخطة الاستراتيجية المقترحة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية د14م جدول رقم

الأهداف 

 الاستراتيجية
 التكلفة جهة التنفيذ الأنشطة والمهام

البرنامج 

 الزمني
 مؤشرات الأداء

الهدف الأول 

: توفير بنية 

تحتية 

تكنولوجية 

تناسب 

طموحات 

المكتبات فى 

التحول نحو 

المكتبات 

 الذكية.

تطوير وتحديث  -

أجهزة الحاسب 

الآلى وزيادة 

 .أعدادهابالمكتبات

توفير شبكة  -

اتصالات وخطوط 

إنترنت فائقة 

 السرعة.

الاستعانة  -

بتطبيقات انترنت 

الأشياء فى 

 المكتبات.

توفير بيئة آمنة  -

وفعالة وصديقة 

للبيئة تحقق مفهوم 

 الاستدامة البيئية.

إعداد مواقع  -

 إلكترونية للمكتبات.

الفريق الذى 

تم تكوينه عند 

إعداد خطة 

 العمل

المخصصات 

المالية التي 

يحتاجها تنفيذ 

الهدف 

ويحددها 

 الفريق.

الفترة 

الزمنية 

اللازمة 

لتحقيق 

 الاستراتيجية

والتى 

يحددها 

 الفريق.

موقع  -

إلكترونى لكل 

مكتبة من 

جامعة مكتبات 

 الإسكندرية.

تضاعف عدد  -

 الأجهزة مقارنة

 بالوضع الحالى.

سرعة  -

 الإنترنت.

إجراء مسح  -

لمعرفة ماتم 

انجازه من مهام 

وأنشطة الهدف 

 الأول.

الهدف 

: الثانى 

إعداد كوادر 

بشرية 

مؤهلة 

ومدربة بما 

يناسب 

التقنيات 

الحديثة فى 

 المكتبات.

زيادة عدد  -

أخصائيي المكتبات 

علومات بما والم

يحقق الفعالية 

وضع  –المطلوبة 

وتنفيذ خطط تدريبية 

وورش عمل لرفع 

 كفاءتهم .

التنسيق مع مكتبة  -

الإسكندرية لتوفير 

حزمة من البرامج 

التدريبية المناسبة 

للتطورات 

التكنولوجية الحديثة 

 فى المكتبات.

توفير الفرص  -

للعاملين بحضور 

المؤتمرات لمتابعة 

الفريق الذى 

تم تكوينه عند 

إعداد خطة 

 العمل

 لا يحتاج؛

حيث أن 

مكتبة 

الإسكندرية 

تتيح التدريب 

 مجاناً.

الفترة 

الزمنية 

اللازمة 

لتحقيق 

 الاستراتيجية

والتى 

يحددها 

 الفريق.

زيادة  -

مهارات 

أخصائيي 

المكتبات 

فى  الجامعية

استخدام 

التقنيات 

 الحديثة.

حضور  -

المؤتمرات 

 بشكل مستمر .

تطور  -

الخدمات 

التفاعلية 

 المقدمة.

عدد الدورات  -

 التدريبية.

عدد  -
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الأهداف 

 الاستراتيجية
 التكلفة جهة التنفيذ الأنشطة والمهام

البرنامج 

 الزمني
 مؤشرات الأداء

ديدة التطورات الج

 فى المكتبات.

التقييم الدورى  -

 للعاملين بالمكتبات.

الشهادات التى 

حصل عليها 

أخصائيي 

المكتبات من 

ل حضور خلا

المؤتمرات 

وورش العمل 

 دورات.وا

الهدف 

  الثالث:

نظم وبرامج 

التشغيل 

المناسبة 

كتبات للم

الجامعية 

 الذكية.

مراجعة وتقييم  -

 النظام الآلى الحالى.

لاتصال ا -

بالشركات لشراء 

أفضل النظم وبرامج 

التشغيل المستخدمة 

 ً  .عالميا

الفريق الذى 

تم تكوينه عند 

إعداد خطة 

 العمل

المخصصات 

المالية التي 

يحتاجها تنفيذ 

الهدف 

ويحددها 

 الفريق.

الفترة 

الزمنية 

اللازمة 

لتحقيق 

 الاستراتيجية

والتى 

يحددها 

 الفريق.

برامج تشغيل  -

 جديدة.

الإتفاقيات  -

المبرمة مع 

الشركات 

لشراء نظم 

 التشغيل.

برمجيات  -

 جديدة.

الهدف 

 الرابع:
توفير 

ميزانيات 

كافية تلبى 

احتياجات 

الأهداف 

 السابقة

مراجعة اللوائح  -

والسياسات الخاصة 

 بالميزانية.

صياغة لوائح  -

جديدة وبنود تساند 

توفير الميزانيات 

اللازمة لتطبيق 

التقنيات الحديثة فى 

 المكتبات.

الفريق الذى 

تم تكوينه عند 

إعداد خطة 

 العمل

يحددها 

الفريق بعد 

الانتهاء من 

 إعداد الخطة.

يتم تحديدها 

من قبل 

الفريق بعد 

الانتهاء من 

إعداد 

 الخطة.

شراء  -

الأجهزة 

والتجهيزات 

التى تم اللازمة 

تحديدها من 

 قبل الفريق.

تغيير اللوائح  -

الخاصة 

بالميزانيات 

 وبنود الشراء.

الهدف 

الخامس: 

تقديم خدمات 

معلومات 

ذكية تناسب 

احتياجات 

 المستفيدين .

تقييم المستوى  -

الحالى للخدمات 

 المقدمة.

تحديد احتياجات  -

المستفيدين من 

 الخدمات الذكية.

تحسين ومد الإتاحة  -

عن بعد لمصادر 

المكتبة لتصل إلى 

المستفيدين على 

 مدار الساعة.

الفريق الذى 

تم تكوينه عند 

إعداد خطة 

 العمل

المخصصات 

المالية التي 

يحتاجها تنفيذ 

الهدف 

يحددها و

 الفريق.

الفترة 

الزمنية 

اللازمة 

لتحقيق 

الاستراتيج

والتى  ية

يحددها 

 الفريق.

رضا الباحثين  -

وأعضاء هيئة 

التدريس 

بجامعة 

الإسكندرية عن 

خدمات 

المعلومات 

الذكية المقدمة 

ويمكن أن  لهم،

يتم ذلك عن 

طريق إجراء 
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الأهداف 

 الاستراتيجية
 التكلفة جهة التنفيذ الأنشطة والمهام

البرنامج 

 الزمني
 مؤشرات الأداء

إرسال رسائل  -

 smsنصية 

بالخدمات الجديدة 

فى المكتبة 

 للمستفيدين

تدريب المستفيدين  -

على التعامل مع 

 الخدمات الذكية.

 مسح شامل لهم.

 فى تحقيق طموح المكتبات نحو التحو  إلى المكتبات الذكية وتأم  الباحثة أن تسهم هذه الاستراتيجية 
وتحسعين جعود  ونوعيعة الخعدمات والوصعو  إلعى  ومن ثم تعزيعز مكانتهعا التنافسعية محليعاً وإقليميعاً وعالميعاً 

 المستوى المأمو .

ا : النتائج  رابعا

 توصلت الباحثة من خلال الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

 مالمكتبى الذكىد  المهارات المطلوب توفرها فى أخصائي المكتبة الذكية .1

مهارات التعام  معا الحاسعب الآلعى وتطبيقاتعه معن المهعارات التعى يتمتعا بهعا أخصعائي  المكتبعات  تعد
محعع  الدراسععة  حيععل حصعع  أخصععائي  المكتبععات فععى الفتععر  التععى سععبقت كورونععا علععى دورات فععى تنميععة 

حاسب الآلى فى المكتبات ودورات المكتبعة الرقميعة ولكن ينقصعهم العديعد معن المهعارات مهارات استخدام ال
 مث :القدر  على تنظيم البياناتوالإفاد  من البيانات الضخمة ومهار  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى.

 رصد الانعكاسات المحتملة للمكتبات الذكية على العنصر البشرى داخل المكتبات. .2

اء مجتمعا الدراسعة حعو  الانعكاسعات المحتملعة للمكتبعات الذكيعة علعى العنصعر البشعرى بعين إنقسام آر
مؤيد ومعارض حيل يرى البعض من مجتما الدراسة أن التقنيات الحديثة سوف تؤثر على وظعائفهم داخع  

التععى أكععدت أن هنععاك قلععق مععن جانععب أخصععائي   د2019مWangالمكتبععات وتتفق هععذه النتيجععة مععا دراسععة 
كتبععات و المعلومععات حععو  مصععير الوظععائف البشععرية داخعع  المكتبععات فععى ظعع  تنععامى اسععتخدام تطبيقععات الم

 الذكاء الاصطناعى خصوصاً الروبوتات.

 المتطلبات البشرية اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية  .3

 بات ذكية.المتطلبات المالية اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكت .4

 المتطلبات التقنية اللازمة لتحول مكتبات جامعة الإسكندرية إلى مكتبات ذكية .5

 والتقنية أهم متطلبات تحو  المكتبات الجامعية إلعى مكتبعات ذكيعة  والمالية  تمث  التجهيزات البشرية 
رهععا بسععبب إلا أن المكتبععات محعع  الدراسععة لا زالععت تعععانى مععن ضعععف تلععك التجهيععزات اللازمععة وعععدم توف

والبنيعة التحتيععة اللازمععة لاسععتخدام  مهععارات أخصععائي  المكتبعات فععى التعامعع  معا التقنيععات الحديثععة  ضععف:
ولععع  هععذه  وكععذلك عععدم وجععود خطععة اسععتراتيجية للتحععو   و الميزانيععات المخصصععة لهععم  التقنيععات الحديثععة

التجهيعزات البشعرية والماليعة والتقنيعة التعى أكعدت أن  د2020م الشهومية والعبدليةالنتيجة تتفق ما دراسة 
وأن المكتبععات الجامعيععة العمانيععة تعععانى مععن ضعععف تلععك  مععن أهععم متطلبععات التحععو  إلععى المكتبععات الذكيععة 
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 د 2021م"Kiszl&Winkler"كمععععععععععا تتفععععععععععق أيضععععععععععا مععععععععععا دراسععععععععععة كعععععععععع  مععععععععععن المتطلبععععععععععات 
مكتبات ذكيعة لابعد معن  حيل أكدوا على أنه لكى تتحو  المكتبات إلىد Cao& Liang& Li 2018"( "و 

ووضععا خطععة اسععتراتيجية تتضععمن الرؤيععة والرسععالة والأهععداف وخطععة  تععوفير المتطلبععات اللازمععة لععذلك 
 العم  وكذلك البدء فى استخدام التقنيات الحديثة.

 التحديات التى تواجهها مكتبات جامعة الإسكندرية للتحول إلى مكتبات ذكية .6

  وعععدم تععوفر بنيععة تحتيععة مناسععبة  وتعقععد الإجععراءات الإداريععة  يمثعع  التحععدي المععال   والتحععدي التقن
وتوعية أخصائي  المكتبات والمعلومات والإدار  العليا للمكتبات بأهمية المكتبات الذكية  أهم التحديات التع  

 تعيق إمكانية المكتبات مح  الدراسة فى التحو  إلى مكتبات ذكية. 

 الإسكندرية إلى مكتبات ذكية من قبل مجتمع الدراسة.الحلول المقترحة لتحول مكتبات جامعة  .7

قدم الساد  مدراء المكتبات الجمعية مح  الدراسة بعض المقترحات التى يمكن أن تساهم ف  النهعوض 
 :بقطاع المكتبات بجامعة الإسكندرية من أج  اللحاق بركب الدو  المتقدمة ف  هذا المجا  ومن أهمها

مععات متخصصععين ما ضععرور  عقععد دورات تدريبيععة لهععم علععى تععوفير أخصععائي  مكتبععات ومعلو -
 التقنيات الحديثة فى المكتبات وبصفة مستمر .

 ضرور  وضا خطة استراتيجية للتحو  وتوفير الدعم المادى لها . -

عقد لقاءات معا القيعادات الجامعيعة لشعرح معدى اهميعة المكتبعات الجامعيعة  ودورهعا فع  الارتقعاء  -
ولها إلى مكتبات ذكية والهدف معن ذلعك لأن القيعادات هعم مركعز العدعم بالبحل العلم  وأهمية تح

 القوى وهم اساس أى تغيير .

تععععوفير الأجهععععز  الحديثععععة اللازمععععة لتطععععوير المكتبععععات  وتععععدريب أخصععععائي  المكتبععععات علععععى  -
 استخدامها وتوفير الصيانة الدورية لها. 

كة اتصعالات قويعة وأجهعز  حديثعة تخصيص جزء كبير من الميزانيات لتطوير البنية التحتية وشعب -
 متطور .

التعدي  فى لائحة المكتبات الجامعية بوضا أسس و معايير تستند عليها فى التحو  الى المكتبعات  -
 الذكية.

أن يتم الاستفاد  من هذه الدراسعة بشعك  فعلعى  واتخعاذ القعرارات والإجعراءات الفعليعة؛ معن أجع   -
 المكتبية المتطور .تطوير المكتبات وتقديم الخدمات 

 خامسا: التوصيات

 فى ظل ما تقدم من نتائج يطيب للباحثة أن تتقدم بالتوصيات التالية:

إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بتأثير اسعتخدام التقنيعات الحديثعة فعى المكتبعات علعى خعدمات  .1
 المعلومات.

جامعيعة  ودورهعا فع  الارتقعاء عقد لقاءات معا القيعادات الجامعيعة لشعرح معدى أهميعة المكتبعات ال .2
بالبحل العلم  وأهمية تحولها إلعى مكتبعات ذكية والهعدف معن ذلعك أن القيعادات هعم مركعز العدعم 

 القوى وهم أساس أى تغيير .

 العم  على تحسين مهارات أخصائي  المكتبات والمعلومات لاستقبا  تلك التكنولوجيا الحديثة. .3

 كى تتوافق ما متطلبات المكتبة الذكية. العم  على تطوير نظم إدار  المكتبات .4
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تنظيم حلقات نقاش وعقد ندوات متخصصة لأخصائي  المكتبات والمعلومات؛لزياد  الوعى لديهم  .5
 بأهمية المكتبات الذكية.

 العم  على تهيئة البنية التحتية للمكتبات وتوفير الميزانيات اللازمة لذلك. .6

مكتباتنا الجامعية إلى مكتبات ذكية والاستفاد  معن وضا خطط استراتيجية متوسطة الأمد لتحوي   .7
 الخطة المتواضعة التى اقترحتها الباحثة فى دراستها أو تطويرها للاستفاد  منها.

 الخاتمة

بعالريم معن أن  لا تزا  المكتبات الذكية لدى مجتما الدراسة مجرد فكر  أكثر منها واقعا ملموسعا  
خاصععة فععى ظعع  وبععاء كورونععا وانتشععار  ور  ملحععة لا رفاهيععة  التحععو  إلععى المكتبععات الذكيععة أصععبح ضععر

حيل أن التحو  إلى المكتبات الذكية اتجعاه ععالمى  الأوبئة كما أن هذا التوجه تسعى إليه المكتبات العالمية  
ومععن ثععم وجععب علععى مكتباتنععا العربيععة مسععاير  هععذا التطععور والاسععتعداد لععه وتععوفير كافععة  تتبنععاه دو  كثيععر  

بالإضعافة إلععى ضعرور  اهتمععام المكتبعات وسععيها إلععى وضعا الخطععط  ت البشعرية والماليععة والتقنيعة المتطلبعا
ويجب على مكتبات جامعة الإسكندرية أن تحزو حزو المكتبات العالميعة  الاستراتيجية اللازمة لهذا التحو  
 والمكتبات الجامعية فى منطقة البحر الكاريبى. الذكية مث  مكتبة جامعة إلينوى 

 قائمة المصادر

عععرض  (. المكتبععات الذكيععة و تطبيقاتهععا فععى العععالم العربععى 2020هععدى عبععاس كنبععر) السعععدى  .1
 تقديمى متاح على 

https://www.researchgate.net/publication/344158371_almktbat_aldhkyt_w
ttbyqatha_fy_alalm_alrby 

 ( 2021-12-9) تاريخ الإطلاع

متطلبات دخو  المكتبات العمانيعة فعى ععالم  (2020) رقية سعيد والعبدلية ابتسام بنت  الشهومية  .2
المكتبععة الرئيسععية لجامعععة السععلطان قععابوس  الثععور  الصععناعية الرابعععة والتحععديات التععى تواجههععا:

 https://search.mandumah.com/Record/1141887 أنموذجا. متاح فى:
 (2021-12-15) تاريخ الإطلاع

 ( متاح فى :2020ودورها ) المكتبات الذكية .3
  ( https://www.arab-cio.org/smart-library )  (2022-1-27) تاريخ الإطلاع

(.الدلي  الارشعادى لصعياية الاستشعهادات المرجعيعة فعى بيئعة البحعل 2009) النجار  محمد محمد .4
 العلمى التقليدية والرقمية. الاسكندرية: دار الثقافة العلمية

نمعاذج الخطعط الاسعتراتيجية بالمكتبعات العامعة بالعالم.المجلعة العربيعة  (2022) أمان  أحمد محمعد .5
 .متاح فى:1ع1الدولية لإدار  المعرفة  مج

https://0810gbo05-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg 
/Record/1216699    

 (2022-3-26) تاريخ الإطلاع

نموذج مقترح لمنظومة مكتبات  الاستراتيجية بالمكتبات العامة:الخطط  (2021) أمان أحمد محمد .6
 متاح فى : (.2021)يوليو7 ع  3مج مصر العامة.المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات 
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https://jslmf.journals.ekb.eg/article_177309_c4f47efddddbe7e47436ae0
5838f7f82.pdf      

 (2022-3-26تاريخ الإطلاع ) 

التخطيط الذكى متطلعب أساسعى لبنعاء المكتبعات الذكيعة  (2021) عائشة ومسيف  نادية  بن يحي   .7
المععؤتمر السععنوى  دراسععة وصععفية تقييميععة بالمكتبععة المركزيععة لجامعععة عنابععة. بالجامععة الجزائريععة:

تنميععة الثععانى والثلاثععون للاتحععاد العربععى للمكتبععات والمعلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة لل
 متاح فى:  2021ديسمبر 16 -15الإدارية المنعقد بالقاهر  

  https://arab-afli.org/conference/event_home.html  

 (    2022-3-27تاريخ الإطلاع )

 :2015-2011 الخطة الاستراتيجية لمكتبات جامععة النجعاح الوطنيعة (2012) هانى وجيه جبر  .8
 .متاح فى: 28العربية للمكتبات والمعلومات  عالبوابة  بين الواقا والمتوقا.

  https://search.mandumah.com/Record/510787 

 (2022-3-26) تاريخ الإطلاع

التسعويق فعى المكتبعات الجامعيعة السععودية:مقترحات  (2008) حافظ عبد الرشعيد بعن عبعد العزيعز .9
 للتخطيط الاستراتيجى.متاح فى:

 https://search.mandumah.com/Record/443675 
 (2022-3-26) تاريخ الإطلاع

 المكتبععات المسععتقبلية مععن منظععور انترنععت الأشععياء: (2021مضععر) بععان أحمععد  وأحمععد   حسععين  .10
 الفرص والتحديات متاح فى: 

https://www.researchgate.net/publication/351346597_almktbat_almstqblyt
_aldhkyt_fy_zl_antrnyt_alashya_alfrs_walthdy 

 (2021-12-11) تاريخ الإطلاع

بعالتطبيق علعى مكتبعة جامععة  التخطعيط نحعو مكتبعة ذكيعة: (2021) إصلاح خطاب محمعد خطاب  .11
والثلاثعععون للاتحعععاد العربعععى للمكتبعععات  المعععؤتمر السعععنوى الثعععانى  مصعععر للعلعععوم والتكنولوجيعععا .

 2021ديسعمبر 16-15ية للتنمية الإدارية المنعقد بالقاهر  والمعلومات بالتعاون ما المنظمة العرب
 متاح فى:    

https://arab-afli.org/conference/event_home.html  
 (.2021-12-22) تاريخ الإطلاع

تجارب عربيعة وأجنبيعة لمكتبعات ذكيعة .المعؤتمر السعنوى الثعانى والثلاثعون  (2021فرح ) سبيتى  .12
معلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة للتنميععة الإداريععة المنعقععد للاتحععاد العربععى للمكتبععات وال

 متاح فى:     2021ديسمبر 16-15بالقاهر  
https://arab-afli.org/conference/event_home.html  

 (.2022-3-30) تاريخ الإطلاع

  المكتبات الذكية متاح فى: (.2021) أحمد السيد سرحان  .13
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https://academy.aruc.org/blog/index.php?entryid=9 

 (2021-12-9) تاريخ الإطلاع

التجعارب العالميعة   ( اسعتخدام الروبوتعات الذكيعة فعى المكتبعات الجامعيعة:2020) علعى سعردوك  .14
  والواقا الراهن فى بلدان المغرب العربى متاح فى:

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10 

 (2021-12-9) تاريخ الإطلاع

الحاجعة إلعى  ( بعنعوان  اختصاصعى المعلومعات بالمكتبعة الذكيعة:2021) أمع  حسعين عبعد القعادر  .15
)الأساليب و المتطلبات( .المؤتمر السنوى الثانى والثلاثون للاتحاد العربى للمكتبعات  إعاد  التأهي 

ديسععمبر   16-15والمعلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة للتنميععة الإداريععة المنعقععد بالقععاهر  
 متاح فى:      2021

https://arab-afli.org/conference/event_home.html  
 (2021-12-22تاريخ الإطلاع )

دراسة استشرافية لنظم  التوجه نحو المكتبات الذكية: (2019موفق  وحمز   لعجا  ) عبد المالك  .16
  مكتبات المستقب  متاح فى:

https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktba
t_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl  

 (2021-12-9) تاريخ الإطلاع

واقعا التقنيعات الذكيعة فعى  (2021) أمع  هعذا  ناصعر القحطعانى  منه  عبد الحميعد يوسعف  على  .17
المعؤتمر السعنوى  دراسة الواقا والخطعيط للمسعتقب . مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيص :

للتنميععة الثععانى والثلاثععون للاتحععاد العربععى للمكتبععات والمعلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة 
 متاح فى:  2021ديسمبر  16-15الإدارية المنعقد بالقاهر  

https://arab-afli.org/conference/event_home.html  
 ( 2022 -3-27) تاريخ الإطلاع

نحعو اسعتراتيجية وطنيعة لقطعاع المكتبعات  (2021) أحمعد محمعد وعثمان  محمد عبدالله  عيساوى  .18
محور المكتبات الأكاديمية. المؤتمر السعنوى الثعانى  بالسودان:والمعلومات فى ظ  التقنيات الذكية 

والثلاثععون للاتحععاد العربععى للمكتبععات والمعلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة للتنميععة الإداريععة 
 متاح فى:  2021ديسمبر 16-15المنعقد بالقاهر  

  https://arab-afli.org/conference/event_home.html  
 (2022 -3-27) عتاريخ الإطلا

( دور العذكاء الاصعطناعى فعى دععم وتطعوير خعدمات المكتبعات 2021) حسين علعى فعولاذ يلوم  .19
المعؤتمر السعنوى الثعانى  إدار  المكتبعات بجامععة الكويعت أنموذجعاً. الأكاديميعة فعى دولعة الكويعت:

والثلاثععون للاتحععاد العربععى للمكتبععات والمعلومععات بالتعععاون مععا المنظمععة العربيععة للتنميععة الإداريععة 
 متاح فى:     2021ديسمبر 16-15المنعقد بالقاهر  

https://arab-afli.org/conference/event_home.html 
 ( 2021 -12-22) تاريخ الإطلاع
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الحاجة إلعى تطبيعق التخطعيط الاسعتراتيجى للمكتبعات ومراكعز  (2017) الله نبي  بن عبد قمصانى  .20
تجربعععة جامععععة الملعععك عبعععد العزيعععز فعععى تطبيعععق الخطعععة الاسعععتراتيجية الثانيعععة  المعلومعععات:

  متاح فى: هـ.1435 - هـ1431للجامعة
https://search.mandumah.com/Record/823548  

 ( 2021 -12-22) تاريخ الإطلاع 
 التقنيات الحديثعة ودورهعا فعى هندسعة مبعانى المكتبعات العامعة الذكيعة: (2021) الك جوادم هاشم  .21

دراسة نظرية. المؤتمر السنوى الثانى والثلاثعون للاتحعاد العربعى للمكتبعات والمعلومعات بالتععاون 
 متاح فى: 2021ديسمبر16-15 ما المنظمة العربية للتنمية الإدارية المنعقد بالقاهر 

  https://arab-afli.org/conference/event_home.html  
 (2022 -3-30) تاريخ الإطلاع

 

خععدمات المكتبععات والمعلومععات الذكيععة فععى المكتبععات الأكاديميععة  (2021) عبععدالله هنععدى هنععدى  .22
دراسععة وصععفية تحليليععة. المععؤتمر السععنوى الثععانى والثلاثععون للاتحععاد العربععى للمكتبععات  الدوليععة:

 2021ديسعمبر16-15 بالتعاون ما المنظمة العربية للتنمية الإدارية المنعقد بالقعاهر والمعلومات 

 متاح فى: 
  https://arab-afli.org/conference/event_home.html  

 (2022 -3-27) تاريخ الإطلاع
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