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الصحية فى ظل    وجودة الخدمات إطار مقترح لتحسين قياس تكاليف  
 تطبيقية   دراسة :  جائحة فيروس كورونا 

 منال حامد فراج . د

 الملخص 

إطار مقترح للتكامل بين نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز  ستخدامإ  إلي هدفت الدراسة      

ومنهج   الأداء  لتحسينستة  على  تكلفة سيجما  الخدمات   الصحية اتالخدم قياس  جودة  وتحسين 

جائحة  الصحية   ظل  الجزء    ،جزئين إلى البحث تقسيم تم ذلك ولتحقيق  ،كورونافيروس  فى 

وتطبيق منهج   ،حيث تناول تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء    ،النظري

وأعتمدت الباحثة على بيانات    ،لبيان أهمية تطبيق الإطار المقترح   التطبيقي والجزء  ،تة سيجماس

لعام   المستشفيات  في  2021إحدى  جائحة  كورونارفى ظل  من خلال    ،وس  عليها  التى حصلت 

 . موضوع البحثلمقابلات فى المستشفى الزيارات وا

الإطار المقترح للتكامل    ستخدامإ أن أهمهامجموعة من الإستنتجات    الدراسة إلى  وتوصلت      

 تحسين في يساهم  ،سيجماستة  النشاط المرتكز على الأداء ومنهج   أساس على التكاليف نظام بين

تحسين جودة  فى  ن الإطار المقترح يساهمأ إلى النتائج    توصلت كما  ،الصحية الخدمات تكلفة قياس

 . الخدمات الصحيةأداء 

الإطار المقترح   لتطبيق التخطيط ضرورة  من التوصيات أهمها   بمجموعة  وأوصت الدراسة     

المستشفيات في جيد بشكل  بخبراء الاستعانة طريق عن وذلك ،المصرية الحكومية قطاع 

 النظام تطبيق مجال في الكافية والخبرة الدراية ولديهم ومتخصصينمؤهلين   ومستشارين

 .المتطور

 

 :الكلمات المفتاحية

النشاط المرتكز على الأداء   التكلفة على أساس  تحسين قياس تكلفة   –منهج ستة سيجما    – نظام 

   .جائحة فيروس كورونا -تحسين جودة أداء الخدمات الصحية  –الخدمات الصحية 
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 مقدمة البحث -1

وقد    ،في الصين  201۹ر فيروس كورونا المستجد في الربع الأخير من عام  وظهشهد العالم      

  لى العديد من دول العالم. إالمرض    هذا  وأنتقل  ،المستجدالعالم بأزمة فيروس كورونا    دولتأثرت  

على  الجائحة أثرت حيث ،جمعاء البشرية علىالعديد من الآثار    لظهور فيروس كورونا  كانو

 . (,p.49 , et al Kanso,2020) والسياسية الإقتصادية وأيضا والإجتماعية الصحية النواحى

 

فيه        لا شك  تزايد  المستجد روناوك فيروس لجائحة جوهرية تأثيرات  هناكأن    ومما    على 

وما تستلزمه من تكاليف باهظة لإجراء البحوث والتجارب للوصول   ،الطلب على الخدمات الصحية

حيث تعد الخدمات الصحية إحدى الدعائم الرئيسية للخدمات الاجتماعية   ،إلى أنسب الطرق لعلاجها

وذلك تبعا    ،أو إدارتها والإشراف عليها وضمانها  ،التي تحرص كل الدول على تقديمها وتمويلها

ة، باعتبار أن الخدمات الصحية المناسبة لأفراد المجتمع إنما يعني في  لاختلاف نظمها الاقتصادي

  النهاية المحافظة على الثروة البشرية التي تعد الركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية لأي مجتمع 

Meier B, & Creswell J, 2021,p.36)) . 

أ       في  الخدمات  قطاع  عناصر  أهم  أحد  الصحية  الخدمات  قطاع     العالم،قتصاديات  ويشكل 

 في العالية الجودة ذات الصحية الخدمات للمرضى، وتوفير العلاجية التشخيصية الرعاية لتقديمه

ليشمل بل ،الصحية والرعاية العناية مجالات إيجابي القيام يمتد   في المشاركة خلال من بدور 

 من كبيرة نسبة على يستحوذ الصحي القطاع إلى كون بالإضافة ،الأمراض من المجتمع وقاية

حيث يزداد الإنفاق عليه من عام إلى آخر وبنسب متفاوتة من دولة إلى أخرى،    .الدولة موازنة

العوامل عدد من  إلى  الصحي  القطاع  على  الإنفاق  في  الزيادة  الطلب    ،وترجع  زيادة  على  منها 

عدد الخدمات الصحية الممكن تقديمها، التطور السريع والمتلاحق في   الخدمات الصحية، أرتفاع

مجال التقنية الطبية وما نتج عنه من إختراعات في صورة  آلات ومعدات طبية باهظة التكاليف،  

وإكتشاف أنواع جديدة من الأدوية وطرق العلاج من أمراض لم يكن من الممكن علاجها من قبل، 

وامل الأخرى التي يدور معظمها في إطار زيادة الطلب من الخدمات  بالإضافة إلى عدد من الع

 . ((Reinhardt UE, 2021,p.28التي تقدم هذه الخدمات  الصحية وهياكل المؤسسات

 

 :مشكلة البحث -2

كورونا          فيروس  جائحة  أنتشار  منظمات  إن  أمام  التحديات  من  العديد  صنع  في  ساهمت 

وقد أصبحت ،  الصحيةومنها المنظمات المتخصصه بالخدمات    ، بقطاعيها العام والخاص  الأعمال

الصحية    التكاليف  نظم الخدمات  تكلفة  بقياس  تقوم  التي  تطوير  التقليدية  عن  الأداء عاجزة 

 عليه تحديد يترتب مما ،المتاحة الموارد هدر يؤدي إلى مما  ،والاستجابة لمتطلبات بيئة العمل

نفقات  أو  ،سليمة غير بطريقة المقدمة الخدمات تكاليف غير يالصحالخدمات  رتفاع  ونموها  ة 

  جودة لسعي لتطوير نفسها وتحسين مستوى  ا لى  إالأمر الذي دفع الوحدات الصحية  المتحكم فيه،  
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عن الأدوات المناسبة لتقويم أداء أنشطتها المختلفة والتي  والسعى  ،الخدمات التي تقدمها لعملائها

تحقق التكامل بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية وبالتالي تمكن الوحدة الصحية من تقويم 

  .(AL- qatawneh, et al,2019)أداء أنشطتها بصورة واضحة وشاملة 

 

ساس النشاط المرتكز على  أمن أهم تلك الأدوات الحديثة لتقويم الأداء هو نظام التكلفة على  و      

في قياس وتقويم أداء أنشطة الوحدة الصحية بصورة واضحة وشاملة وبالتالي   ،(PFABCالأداء )

 . (Kowsari, F. , 2018,p.28) الأداءتحسين كفاءة وفاعلية 

 

الباحثة إلى أن         لأنه لا مجال لأن    ، الصحية  الخدماتأصبحت شرط لأختيار    جودةالوتشير 

توجب على والموت وعليه    الحياةلأنها أحيانا تكون عاملا حاسما بين    ،الصحية رديئةتكون الخدمه  

توظيف    ولذلك فأن  ،على تحسين سلامه المرضى ورضاهم  تركيز أهتمامها  المؤسسات الصحية

رعايه المرضى وتقليل الهدر    جودة سيساعد في تحسين    الصحية  الخدماتسيجما في    ستةمنهج  

 .والتخلص من العيوب

مشكله  و     فىفي    البحثتكمن  الصحية  الخدمات  تكلفة  كورونا    أرتفاع  فيروس  جائحة  ظل 

 إنومن ثم يمكن القول    ،التى تقدم للمرضى  صحيةالبالإضافة إلى ضرورة تحسين جودة الخدمات  

 :مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن التساؤلات الاتية

الم  هل  - التكلفة على أساس الأنشطة   مفيدة معلومات  يوفر(  PFABCعلى الأداء )رتكز  نظام 

 الصحية؟  اتالخدم تكلفة تحديد مجال في ودقيقة

 تكلفة إلى قياس حسابنظام التكلفة على أساس الأنشطة المرتكز على الأداء  تطبيق يؤدي هل  -

 دقة؟  أكثر بشكل الصحية الخدمة

 الصحية؟ الخدمات  جودةتحسين  إلىسيجما  ستةستخدام منهج إ يؤدي هل -

وبين (  PFABCأساس الأنشطة المرتكز على الأداء )نظام التكلفة على  هل يؤدى التكامل بين    -

   ؟إلى تحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحيةSS)  سيجما ) ستةمنهج 

 

 : أهداف البحث -3

 . دراسة أثر جائحة فيروس كورونا على القطاع الصحى -

 . التعرف على أهمية جودة الخدمات الصحية -

وأهميته فى قياس   ءداالأنشطة المرتكز على الأنظام التكلفة على أساس  على التعرف -

 .التكاليف

 . التعرف على منهج ستة سيجما وأهميته ودوره فى تحقيق جودة الخدمات الصحية -
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نظام التكلفة على أساس الأنشطة المرتكز للتكامل بين  أهمية الإطار المقترحالتعرف على  -

 . تحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية فىسيجما  ستةوبين منهج  على الأداء

 :أهمية البحث -4

قياس تكاليف    وهو تحسين  من خلال تناولها لموضوع في غاية من الأهميةتنبع أهمية البحث      

  هذا الموضوع الذي يتناوله البحث و  ،وجودة أداء الخدمات الصحية فى ظل جائحة فيروس كورونا

التي تناولت  و  هذه الدراسة هى الأولى من نوعها  وتعتبر  ،الأدبيات المحاسبيةفي  له  لم يتم التطرق  

 : في مايلي الدراسة أهمية وتتمثل ،الموضوعهذا 

 :الأهمية العلمية -

نظام التكلفة على أساس أن المكتبة العربية تعاني نقصا واضحا في تلك الدراسات التي تناولت  -

لذلك تناولت هذه الدراسة   ،القطاع الخدمي وخاصة قطاع الصحة  الأداء فيالمرتكز على    النشاط

بما سيفرز نوع من المعلومات تساعد في    ،أحد الموضوعات الهامة والحديثة في الفكر المحاسبي

الحد من أخطاء التوصيف والتجميع والقياس التي يقع فيها سالفة من نظم التكاليف مما يحسن من 

 . جودة المعلومات في مساعدة الباحثين في هذا المجال

 .الأدبيات المحاسبيةيمثل البحث الحالي إضافة علمية إلى المكتبات العلمية وإلى  - 

 :العملية  الأهمية -

التكلفة على أساس الأنشطة المرتكز تبحث هذه الدراسة في تطبيق إطار مقترح للتكامل بين نظام    -

الصحية   ،ومنهج ستة سيجما  (PFABCعلى الأداء ) الخدمات  إلى قياس تكاليف  والذي يهدف 

وبالتالي مساعدة الإدارة في    ،بشكل أكثر دقة ومن ثم توضيح كيفية حساب تكلفة الخدمة العلاجية

بالإضافة إلى تحسين جودة الخدمات    ،التكلفة  قياسحسين عملية إتخاذ القرارات المتعلقة في مجال  ت

   .تقدم للمرضى فى ظل جائحة كورونا الصحية التى

ومن خلال   ،تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال أهمية المستشفيات ودورها في خدمة المجتمع  -

الصحية والخدمات  الرعاية  خاصة  تقديم  بصفة  كورونا  فيروس  جائحة  وفى ظل  عامة    ،بصفة 

باعتبار أن تقديم الخدمات الصحية المناسبة لأفراد المجتمع إنما يعني في النهاية المحافظة على  

 مع. الثروة البشرية التي تعد الركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لأي مجت 

إن النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة ستقيد القيادات وصانعي القرار والمخططين   -

   .تحسين جودة الخدمات الصحية فى المستشقياتقياس تكاليف ووالمسئولين عن 

 

 منهج البحث   -5

  :وذلك من خلال ،المنهج العلمى بشقيه الإستنباطى والإستقرائىأعتمدت الباحثة 

قامت الباحثة بإستعراض جوانب المشكلة محل الدراسة معتمدة على    ثحي   :الإستنباطىالمنهج    -

والإستعانة بالكتب والبحوث والدوريات والمقالات    ،الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث
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وذلك  ،الباحثة الحصول عليها من المكتبات والشبكة المعلوماتية العربية والأجنبية التى أستطاعت 

نظام التكلفة للتوصل إلى إطار عام لتحسين قياس وجودة الخدمات الصحية من خلال التكامل بين 

 .وأشتقاق الفروض ستة سيجمامنهج وبين  على أساس النشاط المرتكز على الأداء

الإستقرائى  - والبيانات  حيث    :المنهج  المعلومات  بتجميع  الباحثة  الزيارات قامت  خلال  من 

بالمستشفىللمستشفى   المسئولين  مع  الشخصية  والمقابلات  البحث  المستندات  من  و   ،موضوع 

 .وقامت الباحثة بإختبار الفروض من خلال الدراسة التطبيقية ،والسجلات

 البحث   نظاق -6

نظام التكاليف على أساس النشاط المرتكز البحث على تناول إطار مقترح للتكامل بين    يقتصر نظاق 

 . وبين منهج ستة سيجما لقياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية على الأداء

 

 البحث   خطة -7

   :تم تقسيم هذا البحث على النحو التالى ،فى إطار مشكلة البحث وأهميته وتحقيقا لأهدافه   

 الإطار العام للبحث  -

 .الفجوة البحثية وبناء الفروضوالدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث تحليل  -

 إنعكاس جائحة فيروس كورونا على الخدمات الصحية.  -

 . مفهوم وخصائص وجودة الخدمات الصحية -

 .لنظام التكاليف على أساس النشاط المرتكز على الأداء مفاهيمىإطار  -

 . مزايا ( -مبادىء  –) مفهوم منهج ستة سيجما  -

وبين منهج    نظام التكلفة على أساس الأنشطة المرتكز على الأداءالإطار المقترح للتكامل بين    -

 . تحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية فىسيجما  ستة

 . الدراسة التطبيقية -

   .نتائج وتوصيات البحث -

 : والفجوة البحثية وبناء الفروض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث-8

موضوع       المشكلة  بأبعاد  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  أهم  الجزء  هذا  في  الباحثة  تناولت 

من أجل الوقوف على أهم ما توصلت إلية تلك الدراسات، وصولا للفجوة البحثية ومحاولة   ،الدراسة

 : وقد قامت الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة إلى مجموعتين هما ،سدها في متن هذه الدراسة
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نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء دراسات مرتبطة ب  :المجموعة الأولى  –  8/1

 (PFABC ) 

وحسون  هدفت     نورى   ( نظام  (  2020  ،دراسة  دور  بيان  النشاط إلى  اساس  على  التكلفة 

الأداءالمرتكز   الوحدة   (PFABC) على  أنشطة  أداء  تقويم  و  قياس  بصورة    في  الاقتصادية 

 إذ تم تطبيق نظام  ،شاملة وبالتالي تحسين كفاءة وفاعلية أداء الوحدة الاقتصادية ككلواضحة و

(PFABC)   إذ توصل الباحثان الى    ،حدى شركات القطاع العام العراقيةلبيان هذا الدور في أ

هو أداة رقابية مهمة تساهم بشكل كبير في   (PFABC) ممجموعة من الاستنتاجات أهمها أن نظا

عملية تقويم أداء أنشطة الوحدة الاقتصادية من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في أداء كل  

الاقتصادية لاتخاذ   الوحدة  اللازمة لإدارة  المعلومات  توفير  إنتاجية كل نشاط وبالتالي  نشاط و 

ومتابعة تنفيذ هذه القرارات لتحقيق أقصى مستوى من الكفاءة   القرارات اللازمة لتصحيح المسار

 .والفاعلية لتحسين القدرة التنافسية والبقاء في السوق

بناء نظام ضبابي خبير لمدخل التكلفة على أساس ب  (2020  ،غازى  ،) شهيد  دراسةبينما قامت       

على   المرتكز  الشركة  النشاط  على  طبقت  الدراسة  هدف  ولتحقيق  الأنشطة،  أداء  لتقييم  الأداء 

عتمدت أ، وقد  2017( لعام  3السورية للإسمنت ومواد البناء في محافظة حماة في المعمل رقم )

نظام  وبناء  وتحليلها،  الدراسة  بيانات  جمع  في  والتحليلي  الوصفي  المنهجين  على  الدراسة  هذه 

ب ومكتبة المنطق الضبابي، حيث حددت مجالات القيم الوصفية لمدخلات باستخدام برنامج الماتلا

وتوصلت   ،النظام ومخرجاته وبناء قواعد الاستدلال بالاعتماد على خبرة المختصين في الشركة

 ،الدراسة إلى فعالية المنطق الضبابي مع مدخل التكلفة على أساس الأداء في تقييم أداء الأنشطة

بتوفير الدراسة  الأداء،    وتوصي  أساس  على  التكلفة  مدخل  تطبيق  يحتاجها  التي  البيانات  قاعدة 

وإدخال التقنيات الحديثة في عمل الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماة، والتدريب على 

 .آلية عمل النظام المقترح

دور نظام التكاليف على أساس النشاط   على  (2019  ،عبد الفتاح  ،) مجاهد  دراسةوركزت       

ولتحقيق ذلك تم تقسيم البحث إلى   ،من منظور الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة

البحث    :جزأين في موضوع  السابقة  الجهود  واستطلاع  الفكري  التأصيل  تناول  النظري  الجزء 

وذلك من خلال أجراء دراسة  والجزء التطبيقي لاختبار فروض البحث    .وتطوير فروض البحث

والأكاديميين   ،أعضاء مجلس الإدارة  ،المديرين الماليين  ،ميدانية على عينة من محاسبي التكاليف

وتوصلت نتائج البحث إلى أن المعلومات   .باستخدام استمارة استقصاء أعدت خصيصا لهذا الغرض

تساعد على تعزيز فلسفة الإدارة  التي يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء  

على أساس القيمة، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة  

حول أهمية المعلومات التي يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزيز  

 الإدارة على أساس القيمة.
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التكامل بين نظام التكاليف على أساس النشاط    (AL-Sanafaw ,   2018)    دراسةوأقترحت       

التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداءو  الموجه بالوقت لتوفير مقاييس أداء اكثر   نظام 

التشغيلي القرار  تدعم  والتي  الاستقرائي   تعتمدأو  .ملائمة  المنهج  من  كلا  على  الدراسة 

طار التكامل بين نظام التكاليف على إوتوصلت الدراسة إلى وضع  .والاستنباطي ودراسة الحالة

أساس النشاط الموجه بالوقت ونظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء، ويقدم نظام 

الأداء ) النشاط من منظور  أساس  الموارد  ( مقا6التكاليف على  انحراف سعر  للإداء هما  ييس 

انحراف كفاءة الموارد   ،المرنة، انحراف كمية الموارد المرنة، انحراف فعالية الموارد المرنة

انحراف  طاقة انحراف ،الملزمة الموارد موازنة انحراف ،المرنة الموارد كفاءة   المرنة، 

  .الملزمة الموارد

 ، إلى التعرف على أحد أنظمة التكاليف الحديثة  فهدفت(  2018، حسين،  )عنفليصدراسة  أما        

ستخدامه في تقييم الأداء التشغيلي للشركة، والكشف عن إوهو مدخل التكلفة على أساس الأداء و

، ولتحقيق هدف الدراسة طبق هذا المدخل على الشركة  اجودةنحرافات عناصر التكاليف في حال وإ

عام   عن  حماة  في  البناء  ومواد  للاسمنت  المنهج وأ  ،2017السورية  على  الدراسة  عتمدت 

والمقابلات   الميدانية  الزيارة  خلال  من  البيانات  وجمعت  الحالة،  دراسة  ومنهج  الاستقرائي، 

التخطيط لعام  الشخصية مع المحاسبين والمدراء والمهندسين، وقوائ التكاليف، ومعلومات قسم  م 

في خفض تكلفة   ساعد، وتوصلت الدراسة إلى إن استخدام مدخل التكلفة على أساس الأداء  2017

 . الإسمنت

تطبيق نظام التكاليف على أساس    إلى  (2018  ،عيد سيف الدين ،)هاتف  دراسة  هدفتبينما        

  ، الأنشطة المرتكز على الأداء، بصورة عملية في أحد مصانع الشركة العامة المطاطية والإطارات

إطارات.   لعام  ووهو مصنع  البيانات  على  البحث  ومن خلال   2016اعتمد  التكاليف  شعبة  من 

ج، ومدير قسم التخطيط، ومدير  الزيارات الميدانية للمصنع، والمقابلات الشخصية مع مدير الإنتا 

المدخل ساعد في ضبط  إلى أن تطبيق هذا  الدراسة  المصنع، وتوصلت هذه  التكاليف في  شعبة 

تكاليف الإنتاج للأنشطة الرئيسية والمساعدة، وتبين أيضا وجود انحرافات الأغلب الأنشطة، وهذه  

تاج، وعدم استغلال الموارد  الانحرافات غير مرغوب بها، وهذا يدل على عدم كفاءة مدراء الإن

 المتوفرة في الشركة بصورة صحيحة.

مدخل التكلفة على أساس الأداء في الشركة    بتطبيق   (  2017)الكواز،    اسةدربينما قامت         

العراق في  النسيجية  للصناعات  والسجلات أو  ،العامة  الفعلية،  البيانات  على  الدراسة  عتمدت 

بطاقات الوقت الخاصة بالعمليات ذات العلاقة بمنتجات الشركة لعام و   ،المحاسبية، وتقارير التكلفة

المنهجين 2016 على  الدراسة  تطبيق  في  واعتمد  الميدانية،  والزيارات  الشخصية  والمقابلات   ،

منتج  الالاستنباطي والاستقرائی، وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق هذا المدخل أدى إلى تحسين قيمة  

 .خفض تكلفتهو
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على    (Namazi,  2016)    دراسة  قدمتو      التكاليف  نظام  في  القصور  أوجه  لمعالجة  نظام 

على عرض    الدراسة  عتمدتأونظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت. و  ،أساس النشاط

على أساس النشاط من منظور الأداء   وتوصلت الدراسة إلى تقديم نظام التكاليف  .مثال افتراضي

النشاط التكاليف على أساس  الثالث لنظام  وتحديد خطوات تطبيقه والمتمثلة في   ،باعتباره الجيل 

تحديد معدل تحميل فعلي   ،تحديد الموارد الفعلية المستخدمة لكل نشاط  ،تحديد الأنشطة الرئيسية

راف  حساب انح  ،حساب المعدل المعياري للنشاط  ،تحديد تكاليف كل نشاط  ،نشاط  تحديد  ،لكل نشاط

وحساب الإنتاجية لكل   ،حساب انحراف الكمية  ،حساب التكاليف المحملة للأنشطة  ،سعر النشاط

   .نشاط

 (   Six Sigmaسيجما )  ستةمنهج دراسات مرتبطة ب :المجموعة الثانية :8/2

ستة سيجما في الصناعات   منهج  بإستخدام  (Bozanic    &Pavloic ,  2019)    دراسةقامت      

الدوائية الإنتاج  حتى  ،التحويلية  تكاليف  تخفيض  على  المنتج   ،يساعد  جودة  تحسين  عن  فضلا 

الدوائي، وأيضا تحسين إنتاجية المنظمة عن طريق تخفيض تكاليف الإنتاج المعيب. وبسبب نجاح  

عملت المنظمات العاملة في مجال الصناعة الدوائية على استخدامها لكي    ،استخدام هذه الطريقة

السوق ال  ، تكون منافسا مباشرا في  الم  ،عيوبعن طريق تقديم منتج خلال من  إلى  لك  ستةيصل 

لكي تكون طريقة ستة سيجما فعالة، فإن   ،الدراسة إلى أن   توصلتالنهائي بجودة وكفاءة عالية. و 

أحوال   دراسة  إلى  بالإضافة  جيد،  بشكل  وأساليبها  الطريقة  هذه  مفاهيم  دراسة  المنظمات  على 

وذلك عن طريق تجنب أي   السوق، والتنظيم القانوني له للوصول الصناعة دوائية مميزة وفاعلة،

 تكلفة للإنتاج المعيب فضلا عن أي هدر في الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية.

ستة سيجما    منهجأن    توضيح أهمية  إلى  (other,Palanivel &  2018,)  وهدفت دراسة      

منتج متطور إنتاج  في  المستخدمة  والمناهج  الأساليب  في    ،هو من  المنظمات  قبل  يستخدم من 

إن هذا المنهج يعمل على تطوير الأنشطة الإنتاجية في و  .محاولة لتحقيق تنمية اقتصادية للمجتمع

 ،لذلك لا بد من تصميم نظام إنتاجي فعال في المنظمة  ،المنظمات من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج

في  له  مكان  لحجز  المنظمة  المنتج  تنافسية  إنتاجية  لكفاءة  للوصول  المنهج  هذا  على  ويعتمد 

وفلسفته،  المنهج  هذا  على  تعتمد  تنافسية  إستراتيجية  اعتماد  المنظمات  على  لذلك  الأسواق. 

على هذا المنهج للوصول لمنتج أمثل منافس في بالإضافة إلى وضع خطط طويلة الأجل، تعتمد  

 الأسواق.

ستة  منهجالتعرف على مدى توافر مقومات تطبيق   فهدفت إلى ( 2018  ،)مجدى  دراسةأما      

وقياس أثر   ،سيييجما في الشييركات الصييناعية، وبيان مدى مسيياهمته في تخفيض تكاليف الجودة

والتعرف على الصيعوبات التي تحول دون   ،سيتة سييجما  منهجحجم الشيركة وربحيتيا على تطبيق  

تطبيق ذلك الأسيلوب. وقد توصلت الدراسة إلى أنه يتوفر لدى بعض الشركات الصناعية مقومات  

البيئة المناسييبة  يهاتطبيق أسييلوب سييتة سيييجما وبدرجة عالية، مما يدل على أن هذه الشييركات لد
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يسياعد في ترشييد تكاليف   المنهجسيتخدام ذلك إأن  كما أظهرت الدراسية    ،سيتة سييجما  منهجلتطبيق  

سيتة   منهجالجودة. كما توصيلت الدراسية إلى عدم وجود تأثير لحجم الشيركة وربحيتيا على تطبيق  

 .ستة سيجما  منهجكما أظهرت النتائج أن هىناك صعوبات قد تحد من تطبيق    ،سيجما

  منهج إلى التعرف على أثر تطبيق معايير    أيضا  (  2018  ،وشيماء  ،)غالب  دراسةدفت  ستةأو      

ومعايير التدقيق الداخلي على جودة عمليات التدقيق الداخلي في جامعة الكويت، وقد ستة سيجما  

توصلت الدراسة إلى أن دعم والتزام الإدارة العليا هو أعلى العناصر تأثيرا على جودة عمليات 

منها ضعف الكوادر ستة سيجما    منهجمعايير  التدقيق الداخلي، وان هناك صعوبات تواجه تطبيق  

البشرية المؤهلة، وضعف الموارد المالية اللازمة للتطبيق، إلى جانب محدودية أداء أجهزة التدقيق 

فقط. التنظيمية  بأدوارها  ومقيدة  الإبداع  بعيدة عن  وانها  الحكومية،  الجامعات  في  وقد   ،الداخلي 

وموضوع واضحة  معايير  بوضع  الدراسة  بجامعة  أوصت  للكليات  الداخلي  التدقيق  لعمليات  ية 

 الكويت، ومتابعة تطبيقها بشكل مستمر ودائم. 

التعرف على إمكانية تطبيق معايير أسلوب ستة سيجما  ب  (  2017    ،بوغليطةأ)  دراسةوقامت         

لتحسين جودة التعليم العالي دراسة حالة كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  

سكيكدة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية وقد بلغ عدد 

العينة ) البيانات، ( عضو هيئ53أفراد  الباحثة بتصميم استبانه كوسيلة لجمع  التدريس، وقامت  ة 

وأشارت النتائج إلى أنه   ،SPSSوتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي  

التغذية    يجمايمكن تطبيق معايير ستة س التحسين المستمر،  ما والمتمثلة في: دعم الإدارة العليا، 

رد البشرية. وأوصت الدراسة بضرورة العمل على تنمية الوعي والمعرفة بمفهوم  العكسية، الموا

 . ستة سيجما، وإقامة دورات تأهيلية لأعضاء هيئة التدريس لتوعيتهم بأهمية أسلوب ستة سيجما

بيان أهمية أسلوب ستة سيجما وتأثيرها في الصناعة  إلى    (  Iftikhar,  2017)  دراسة  سعتو     

العميل على  الفندقية  الصناعة  تعتمد  حيث  الم  ،الفندقية،  الجهة  الأداة  ستةوهو  هذه  قبل  من  دفة 

سيجما باعتبارها أداة الفنادق، لتدريب العاملين في جميع المستويات الإدارية على  ستة  باستخدام  

ام أسلوب  الآلية الحقيقية لتحقيق رضا العملاء وتوقعاتهم. وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن استخد

للوصول  تلعب دورا محوريا  لكي  الفنادق  في  المختلفة  الإدارية  المستويات  لتدريب  ستة سيجما 

سيجما ستة  لأسلوب  المنتظم  الاستخدام  طريق  عن  يكون  وهذا  الفندقية.  الصناعة  في    ، للتميز 

 والتحقيق المتميز في رضا العملاء فيما يخص الصناعة الفندقية. 

إستراتيجية تسعى إلى  بأنها ستة سيجما منهج (Jimmy Parker, 2016)  دراسة وعرفت     

 ،تحسين مخرجات العملية من خلال تحديد وإزالة أسباب الأخطاء وتقليل التباين في عمليات المنشأة

من تخفيض تكاليفها عن طريق استبعاد الوقت الضائع والأنشطة التي لا    الأعمالوتمكين منظمات  

إدارات المراجعة الداخلية إلى دمج    ىسعوقد توصلت الدراسة إلى أن    ،هاتضيف قيمة من عمليات 
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زيادة فعالية    يؤدى إلى  ستة سيجما المرنة في عمليات واجراءات المراجعة  منهجأدوات وتقنيات  

 .وكفاءة المراجعة الداخلية واضافة قيمة للمنشأة

 :على الدراسات السابقة التعليق

خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء   الدراسات على  هاتفقت هذ  -

 خطوات  ۹ هيو في

يستخدم  الأداء    المرتكز علىنظام التكاليف على أساس النشاط    معظم الدراسات اتفقت على أن  -

الأنشطة التي تؤدي للأنشطة بغرض تحديد كفاءة وفعالية الأنشطة، وتحديد    في أعداد تقارير الأداء

 .بشكل ملائم والأنشطة التي يجب إعادة النظر في أدائها لتحسين كفاءة وفعالية أدائها

الدراسات متطلبات تطبيق منهج  - أثر تلك   دراسات  تفي حين تناول  ،سيجماستة  تناولت بعض 

 سيجما. ستة المتطلبات علي تطبيق منهج 

سيجما في تحسين جودة أداء ستة  ستخدام منهج  إعلى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت    -

والقليل جدا    ،الخدمات إلا أن الغالبية العظمى منها قد تم تطبيقها على المؤسسات الصناعية فقط

 .منها فقط هو الذي تم تطبيقه في مجال المؤسسات الخدمية

 . سيجمامنهج ستة علم الباحثة التي تناولت موضوع في حدود  ندرة الدراسات العربية - 

 : الحاليه عن الدراسات السابقه الدراسةما يميز  -

المرتكز على الأداء في قياس    لم تتناول الدراسات مدي فعالية نظام التكاليف على أساس النشاط  -

 .تكاليف الخدمات الصحية

 ، التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداءلم تتناول الدراسات موضوع التكامل بين نظام    -

 ومنهج ستة سيجما، وبالتالي فهناك ندرة واضحة في الدراسات العلمية التي تناولت النظامين.

ة،  عن الدراسات السابقه باعتبارها الاولى من نوعها حسب علم الباحث  الدراسةهذه    ما يميزأن  -

أهمية تطبيق الإطار المقترح للتكامل بين نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز تبحث    والتى

فى ظل    الصحية  اتالخدم  أداء  جودة وتكلفة  قياس  سيجما في تحسين    ستةعلى الأداء وبين منهج  

   كورونا. فيروس جائحة

 

 بناء فروض البحث  -9

 : الفرض الرئيسى

المقترح للتكامل بين نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء يؤدى تطبيق الإطار     

(PFABC  وبين )  فى ظل  ستة سيجما إلى تحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية  منهج

 . جائحة فيروس كورونا
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 : الفرض الفرعى الأول

 تحسين( إلى  PFABCالنشاط المرتكز على الأداء )نظام التكلفة على أساس  يؤدى إستخدام       

 . جائحة فيروس كوروناظل  فى الصحيةالخدمات  قياس تكاليف

   :الفرض الفرعى الثانى

جائحة فيروس ظل    فى  الصحيةالخدمات   تحسين جودةستة سيجما إلى  منهج    يؤدى إستخدام     

 . كورونا

 

 جائحة فيروس كورونا على الخدمات الصحية  إنعكاس -10

  Wendt. C ,2021,p.48)) ، , (Meier. B,2021,p.94) تشير الدراسات      

( Robinson JC, & Brown TT ,2021)  جائحة  انعكست    جائحة فيروس كورونا  إلى أن

وبالتالي فإن هذا يعكس    ،تكلفة الخدمات الصحية بمعدلات سريعة متلاحقة  في شكل إرتفاع  كورونا

التحدي المفروض على وزارة الصحة لإدارة تكاليفها والسيطرة عليها، ومن الجوانب المهمة التي  

تستطيع من خلالها وزارة الصحة إدارة تكاليفها، الجائب الخاص بنفقات المستشفيات الحكومية.  

لكه المستشفيات من مواد القطاع الصحي العام في الدول النامية يتراوح  ستةذي تحيث أن النصيب ال

ظل جائحة كورونا ضغوطًا مزدوجة فيما يتعلق   تواجه المستشفيات فىو(  %80( و )%50ما بين )

التكاليف والحفاظ على أعلى جودة الصحية أهميتها فى ظل جائحة  و  .باحتواء  الخدمات  تكتسب 

كورونا من أرتباطها الدقيق بحياة وصحة المواطنين، وما لذلك من أثار على الإنتاج وعملية النمو  

النف   ،والتطور الاقتصادي أرتفاع  ما يفسر  القطاعوهو  لهذا  المخصصة  العامة  الذي   ،قات  الأمر 

والتأكد من إن تكلفة أي    ،يؤدي إلى ضرورة وضع النظم العلمية السليمة للرقابة على هذه النفقات

 .للمواطنينخدمة صحية قد قابلت العائد منها وهو الوصول إلى مستوي صحي جيد 

 

 .خصائص وجودة الخدمات الصحيةمفهوم و -11

 :مفهوم الخدمات الصحية – 11/1

مفتاح تحقيق  نعنبر  صحية  الخدمة ال  أن (Lawson, Raef A. 2021,p.32)  تعرف دراسة      

العدالة الاجتماعيةأكما    ،الصحة للجميع التنمية المطلوبة لتحقيق  ويعرف     ،نها تعتبر جزءا من 

(Newman D,2020,p,24)     بأنها الصحية   التي الشخصية أو العلاجية الخدمات الخدمة 

 الطبيب معالجة مثل المجتمع أفراد من أكثر أو فرد واحد إلى الطبي الفريق أعضاء احد يقدمها 

عيادته ذالك كان سواء مريض الشخص  للمستشفى الخارجية العيادات في أو الخاصة في 

 المختبرية التحليل أو لمريض الممرضة  تقدمها الحكمية التي أو التمريضية العناية أو الحكومي

 تقدم قد الطبية الرعاية أن غير ،  أشخاص عدة أو لشخص ما المختبر في يقدما التي التشخيصية

 ومعلومات توضيحات  يقدم أن يمكن ما شخصا الذي يعالج الطبيب  أن حيث وقائية صحية رعاية

 .المستقبل في فيه الوقوع لتجنب منه وطرق الوقاية انتشاره وطرق ما مرض حول
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الصحية(     (Oostenbrink JB,2019,p.89دراسة    تعرفو       مجموعة   الخدمات  بأنها 

هذه   وعلاج  الصحية  المشكلات  من  المجتمع  وقاية  إلى  تهدف  التي  الصحية  والأنشطة  البرامج 

 المشكلات في حال حدوثها. 

 

 :الصحية اتخصائص الخدم -11/2

من    الصحيةللخدمات   غيرها  عن  تميزها  التي  الخصائص  من  عددا  المستشفيات  تقدمها  التي 

الخدمات الاخرى حيث تعكس خصوصيه تلك الخدمات الاسلوب الذي يمكن ان تقدم به الخدمه  

يلي ما  حيث  من   ,Chan, Yee-Ching Lilian. 2017) )، Whitehouse  :للعملاء 

Amanda,2018))، Ramsey, Ralph H. 2018))، Ross, Thomas.K. 2019))  

والاطراف  الجهات  ولمختلف  عامه  منفعه  تحقيق  الى  تهدف  بكونها  المستشفى  خدمات  تتميز 

 . و منظماتأ المستفيده منها سواء أكانو افرادا 

 .لارتباطها بحياه الانسان جودةتتسم الخدمه الطبيه بكونها على درجه عاليه من ال -

والمستشفيات على وجه   الصحيةى عمل المؤسسات  تؤثر القوانين والانظمه الحكوميه عل -

 . التحديد ايا كانت تبعيتها

المنظمات   - القرار في  أتخاذ  لى حد ما بين الاداره والاطباء بعكس  إموزعه    الصحيةقوه 

قوه اتخاذ القرار بيد شخص واحد او مجموعه أشخاص  يمثلون قوه   ,  الأعمالمنظمات  

  .الاداره

الا بحضور المريض نفسه وهذا يتطلب الاتصال المباشر   الصحيةلا يمكن تقديم الخدمه   -

 . الصحيةبين المستشفى والمستفيد من الخدمه 

لتي تطبق في  مرتبطه بالانسان فانها لا تعتمد نفس المعايير ا  الصحيةنظرا لكون الخدمه   -

 الخدمات الاخرى 

و الاسبوع يستوجب تقديم الخدمه أفي ساعات اليوم    الصحيةتذبذب الطلب على الخدمه   -

   .يمكن الاعتذار عن تقديمها لمن يحتاجها  لانه لالطالبيها  الصحية

 :الخدمات الصحية جودةمفهوم  -11/3

 مدىبأنها    الخدمات الصحية  جودة     (Epstein D, Mason,2019.p.25 )دراسة    تعرف     

 ,Carroll) ويعرفها    ،المهنية المبادئ مع توافقهما ومدى الموجودة  الصحية النتائج تحقق

Nathan ,2019,p.115).  في للمساعدة عليها  والمتفق الحالية بالمعايير تزامالإل بأنها درجة 

 أو العلاجي الْجراء أو الخدمة من المتوقعة النتائج ومعرفةالممارسة   من جيد مستوى تحديد

 .التشخيص
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 :الصحيةالخدمات  جودةبعاد أ -11/4

 ,Ramsey) (  2018  ،)عيسوي واخرون:الصحية  الخدمات  جودةأبعاد  تشير الدراسات إلى         

Ralph H. ,2016),،  Taheri PA,2020))،    إلى ما يلي:   الصحيةالخدمات    جودةوقسمت أبعاد 

 الصحية الخدمات  جودةبعاد أ (1جدول )

 الأمثلة معايير التقييم  البعد

المؤسسة في المعتمدة السجلات دقة- الاعتمادية  إدارة 

 .الصحية

  .الطبية الإجراءات في الدقيقة المواعيد-

 بأن المرضي لدي عالية ثقة

 .أمينة حياتهم بين أيدي

 .فورية علاجية خدمات تقديم- الاسيتجابة

 .الخارجية الطوارئ لنداءات سريعة استجابة-

 .اليوم ساعات مدار على العمل-

 الإسعاف سيارات وصول-

 .دقائق معدودة خلال

 كليا جاهزة العمليات غرف-

 .ولكل الحالات

 الصحية المؤسسة ومكانة سمعة - التأكيد

 .عالية

 للأطباء المتميزة والمهارة المعرفة -

 . والمساعدين

 .للمرضي الحسنة المعاملة-

 في عالية ومهارات  تدريب-

 .الأداء

 .بالمرضي شخصي اهتمام - المجاملة 

 .للشكوى الكامل اءغالإص -

 .وود بلطف الحاجات تلبية -

 دائما بأنه للمريض النظر-

 .حق على

 .التشخيص والعلاج في المستخدمة الأدوات- الملموسيية

 .الخدمة لمقدمي الخارجي المظهر -

 .المناسبة والاستقبال الانتظار أماكن -

 وأماكن الغرف نظافة-

 .العلاج

 .جيدة الطعام نوعية -

 

 التكاليف على أساس النشاط المرتكز على الأداء  مفاهيمى لنظامإطار  – 12

 الأداء علىأساس النشاط المرتكز نشأة ومفهوم نظام التكلفة على -12/1

Performance Focused Activity Based Costing    ) PFABC ( 

شهدت نظم التكاليف مجموعة من التطورات نتج عنها إعادة النظر في نظم محاسبة التكاليف        

التقليدية والتي تعرضت للعديد من الانتقادات نتيجة لما تقدمة من معلومات تفتقر إلى الدقة والملائمة 

  ة، وفي ضوء تلك الانتقادات الموجة لنظم التكاليف التقليدية ظهر نظام التكاليف في ظل البيئة الحديث

( ولكن تعرض هو الأخر لكثير من الانتقادات خاصة فيما يتعلق ارتفاع  ABCعلى أساس النشاط )
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تكاليف المسح الشامل والمقابلات مع العاملين اللازم لتجميع البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام 

ووجود تقدير وحكم شخصی لتخصيص الوقت على    ،(ABCنظام التكاليف على أساس النشاط )

العمليات  في  التي تحدث  التغيرات  نتيجة  النظام  المنشأة، وصعوبة صيانة والحفاظ على  أنشطة 

تنوع   وزيادة  جديدة  أنشطة  إضافة  مثل  الموارد  على  الإنفاق  حجم  في  التغير  وكذلك  التشغيلية 

 .وات التوزيع والعملاءالمنتجات وقن 

نظام التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الأداء والذي    200۹ظهر في بداية عام  ولقد        

 ( بالرمز  له  كمختصر  PFABCيرمز   Performance Focused Activity) لمصطلح( 

Based Costing)  

يعمل على تلافي أوجه القصور ( PFABCن  نظام )أإلى  (p.54,Namazi,2016 ) ويشير     

أسافي   على  التكلفة  )  سنظام  بالرمز  له  يرمز  الذي  لمصطلح  ABCالنشاط  كمختصر   )

(Activity Based Costing  ونظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت الذي يرمز له )

( لمصطلح  TDABCبالرمز  كمختصر   )(Time Driven Activity Based Costing) ،

من خلال تحديده للتكاليف الفعلية    ،وتوسيع نطاقهما  ،في كلا النظامينالجمع بين مزايا  ويعمل على  

أذ أن    ،لكل نشاط بشكل منفصل ودقيق من خلال الاعتماد على المورد وموجه التكلفة المناسبين

مما يوفر   ،اختيار موجه التكلفة لا يقتصر على موجهات التكلفة التي تقوم على عامل الوقت فقط

ذلك المرونة كون بعض الأنشطة تكون موجهات تكلفتها قائمة على عوامل أخرى كأن تكون قائمة  

على عامل الوزن مثل ) الكيلو غرام( أو على عامل الحجم مثل )الميكابايت(، كما أنه يركز على 

نه يساهم في  كما أ  ،جانب مهم وهو سلوك الموارد مما يؤدي الى تحديد أكثر دقة التكلفة كل نشاط

 .توفير المعلومات اللازمة للرقابة وتقويم الأداء

نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز (  Kowsari, Fatemeh., 2019,p.24عرف )و      

والذي يمكن من خلال تطبيقه    ،أنه نظام معلوماتي متكامل قائم على أساس الأنشطةبعلى الأداء  

المتعلقة بنظام )مراقبة الأداء وكذلك حل بعض المشا ( فضلا عن توسيعه لنطاق TDABCكل 

  (TDAB) .( ونظامABCنظام )

( بأنه نظام يمتاز بدقة أحتسابه لتكلفة  .Sarokolaei, M., et al 2017,p21يعرفه )  بينما     

المنتج للرقابة    وأمداد أدارة الوحدة الأقتصادية   ،الوحدة الواحدة من  الدقيقة واللازمة  بالمعلومات 

القرارات من  العديد  وتحسين  الأداء  عرفه  ،  وتقويم   Hatef &Abd saif)فيما 

Aldin,2018,p.23) 

( النظام  الثالث  الجيل  أنه  )ABCعلى  أسلوب  على  ABC( وهو  التغلب  يحاول  الذي  الهجين   )

فهو عملية تكلفة مكثفة تتطلب عدة خطوات لتخصيص    ،(TDABCبعض نقاط الضعف في نظام )

 .التكاليف غير المباشرة بشكل صحيح
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المرتكز عرف نظام التكاليف على أساس النشاط  تأن    ةمن خلال التعريفات السابقة يمكن للباحث     

( ويعمل على TDABC( ونظام )ABCنظام يدمج بين مزايا كل من نظام )الأداء على انه  على

الجيل الثالث لنظام التكاليف على أساس النشاط  "تلافي أوجه القصور في كلا النظامين وهو يعتبر  

حيث يهتم بسلوك التكاليف وتخصيص تكاليف ،ويعمل على تحديد تكلفة المنتج وقياس ورقابة الأداء

للمقارنة بين الأداء   ويوفر مقاييس  ،الموارد لكل نشاط بشكل منفصل مستخدما ميبات موارد متعددة

والملزمة المرنة  الموارد  من  لكل  المخطط  والأداء  الإنتاجية   ،الفعلي  القياس  مقاييس  يوفر  كما 

  .وبالتالي يعتبر نظام ذو توجه إداري  ،الخاصة بكل نشاط وعناصرها المتمثلة في الكفاءة والفعالية

وبالتالي يساهم    ،المستغلة لكل نشاطويوفر المؤشرات اللازمة عن الطاقة الإنتاجية المستغلة وغير  

في تحديد أكثر عدالة وموضوعية التكلفة المنتج أو الخدمة، ولا يقتصر على ذلك وانما يساهم كذلك 

 . في توفير المعلومات اللازمة للرقابة وتقويم الأداء

  :الأداء على زأهداف نظام التكاليف على أساس النشاط المرتك -12/2

 ((PFABC  على الأداءالمرتكز يتمثل الهدف الأساسي لنظام التكاليف على أساس النشاط     

( تطبيق كلا من  يواجها  التي  والمشاكل  المعوقات  على  التغلب  وتوفير  (  ABCTDفي محاولة 

 (  Kowsari, F. , 2018,p.30) رقابة الأداء  معلومات متكاملة يمكن توظيفها من أجل

( ، Amdee., et al,.2017.p124) ,) . 

تخاذ الإجراءات  إتشخيص المجالات التي تعاني من نقاط الضعف وأقتراح الحلول اللازمة ليتم    -

 . التصحيحية لمعالجتها

 .معالجة بعض المشاكل المتعلقة بنظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت - 

الموجه  التكاليف على أساس    توسيع الاستفادة من نظام  -  النشاط  النشاط والتكاليف على أساس 

 .بالوقت

 .المرسومةلي قد أنجز وفقا للأهداف والخطط التأكد من أن الأداء الفع-

أو  الأداء وتحسين    وإدارةمجال قياس  توفير معلومات يمكن الاستفادة منها في خدمة الإدارة في    -

 ترشيد اتخاذ العديد من القرارات التشغيلية والتكتيكية والاستراتيجية. 

 التأكد من أن الأداء الفعلي قد أنجز بكفاءة من خلال الأستغلال الأمثل للموارد المتاحة -

 فيما ينها لتحسين مستوى أدائها.  أن عملية تقويم الأداء تدفع الأقسام والأدارات للمنافسة -

 . وفعالتقويم مدى تحمل المدراء المسؤوليات الموكلة لهم بشكل  -

تمكن عملية تقويم الأداء من أجراء المقارنات بين أداء أقسام وأنشطة الوحدة الاقتصادية، وتحديد   -

 المجالات التي ينبغي أجراء التحسينات لها. 

لال الأعتماد على المورد يحدد هذا النظام التكلفة الفعلية لكل نشاط بشكل منفصل ودقيق من خ  -

 وموجه التكلفة المناسبين. 
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هو تصنيف سلوك الموارد   ،كل نشاط  ( في تحديد تكلفةPFABCأن أهم جانب يعتمد عليه نظام )  - 

يتم الفصل بين التكاليف    أذ  ، لزاميةإلى موارد مرنة وموارد  إفي الخطوات الأولى من تطبيقه  

التي   التكاليف للموارد الألزامية  المتغيرة وبين  التكاليف  للموارد المرنة والتي تشبه بسلوكها 

نشاط مما يساعد في    مما يؤدي الى التحديد الأكثر دقة لتكلفة كل  ،تشبه بسلوكها التكاليف الثابتة

 تحليل الربحية بشكل أدق.

 -  ( نظام  للمدراء  PFABCيبين  المستغلة(  الإنتاجية  بشكل   الطاقة  نشاط  لكل  المستغلة  وغير 

منفصل، أذ أن الطاقة الأنتاجية المستغلة تعتمد على طاقة الموارد المرنة والألزامية المطبقة 

أو المنفذة في العمليات الإنتاجية، أما الطاقة الأنتاجية غير المستغلة فهي تمثل الفرق بين طاقة 

 .نفذة في العمليات الإنتاجية وطاقة المواردالموارد المطبقة أو الم

( مما يساهم ذلك الشمول،  ABC( ليشمل هرم التكاليف في نظام )PFABCأمكانية توسع نظام )  -

الدقيق السلوك تكاليف الموارد المرنة والألزامية من خلال الأعتماد على أربعة  التحديد  في 

ومستوى المصنع وهذا بدوره   ،المنتج  ومستوى  ، ومستوى الدفعة  ،مستويات هي مستوى الوحدة

 دقيق. يؤدي الى التوسعة في عملية التحليل والتخطيط، وأعداد الموازنة بشكل

خلال استخدامه لموجهات متعددة   ( الطبيعة الحقيقية لكل نشاط بدقة من PFABCيعكس نظام )  - 

 . للموارد

عندما تعتمدها أدارة الوحدة الأقتصادية   ،والأداء( أداة تقييم فعالة للتخطيط  PFABCيعد نظام )  - 

التكاليف   أنحرافات  ولتحديد  النشاط  سعر  كأنحراف  الأنتاجالمهمة  كمية  أنه   ،انحراف  كما 

من خلال  ،أسلوب فعال يمكن أستخدامه لتحديد أنتاجية نشاط معين أو الوحدة الأقتصادية ككل

 لكفاءة والفاعلية.الا وهما ا ،تحليل العنصرين المهمين للأنتاجية

 :  (PFABC) على الأداء زنظام التكاليف على أساس النشاط المرتكخصائص  - 12/3

على  المرتكز توجد مجموعة من الخصائص المتعلقة بنظام التكاليف على أساس النشاط       

 ,.Hassoun, L. N., 2019 ))، Mohsenei, A., and vafaei, P. R ومنها ،الأداء

2019) ):  

 يوفر الألية المناسبة لتحسين القدرة على تقييم الأداء الفعلي ومقارنته بشكل أفضل مع الأداء -

 في تحقيق الأهداف  وفعاليتهاالمخطط الأمر الذي يحسن من كفاءة الإدارة في استغلال الموارد  

   .الاستراتيجية

 القدرة التنافسية وزيادةيوفر الأساس اللازم لبرامج التطوير والتحسين من اجل الحفاظ على  - 

 حيث يوفر معلومات حول الأنشطة والتي من شأنها أن تساعد في توجيه الجهود  ،الحصة السوقية

 نحو تسحين الأداء ككل 

 تحديد سلوك الموارد الفعلية التي تم استخدامها بواسطة موضوع القياس التكاليفي في نوعين  - 

 .أساسيين من الموارد وهی موارد مرنة أم موارد ملزمة



 

 ( 2022، يوليو 2، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 منال حامد فراجد. 

 

  
 

- 722  - 
 

  ، جرام  وكيل  :تكونوالتي قد    ،المرونة في قياس طاقة الموارد سواء كانت موارد مرنة / ملزمة  -

 .متر مربع  ،ايتبجيجا / ميجا   ،وقت

التكاليف  - لتخصيص  الأولى  المرحلة  الانحرافات على  تحليل  في  إلى  التركيز  الموارد  أي من 

من   نوعين  ذلك  عن  سينشأ  وبالتالي  الموارد   :هما الانحرافاتالأنشطة  من  الناتجة  الانحرافات 

 . الانحرافات الملزمةو ،المرنة

الأساسية التي تمثل الخطوة الأولى في نظام التكاليف الإبقاء على خطوة التعرف على الأنشطة    -

على أساس النشاط    على أساس النشاط في ثوبه التقليدي والتي تم التغاضي عنها في نظام التكاليف

 .الموجه بالوقت

   .يساعد على قياس الإنتاجية بمكوناتها الكفاءة -

 

 Six Sigma (SS) مزايا ( -مبادىء  –منهج ستة سيجما ) مفهوم  -13

 منهج ستة سيجما مفهوم  - 13/1

ستة سيجما من أبرز المناهج التي أهتم بها الكثير من الباحثين في الآونة الأخيرة،    منهجإن       

 (Al Atiqi, 2019,p.23 لكونه من المفاهيم الإدارية الحديثة في المجالات الصناعية والخدمية

المنهج  ، لهذا  الباحثين  أراء  تتبناه، وقد تعددت  التي  للمنظمات  إنجازات عظيمة   وما يحققه من 

(Ho, S,L Xie , 2016)ومنهم من نظر إليه كفكر تنظيمي    ،، فمنهم من اعتبره مقياساً إحصائي

إداري عرف  ،ومنهج  سيجما    منهج   (Cheng, Jung, 2017,,p.795) فقد  مقياس  بأنه  ستة 

  ، بأقل عيوب ممكنة، وأنه نظام إداري  الأعمالوانه هدف لتطوير    ،إحصائي للعمليات والمنتجات

 . يسعى لتحقيق القيادة القوية بتحفيز أفراد التنظيم في القاعدة وإشراكهم فيها

رمزاً إحصائيا يدل    ستة سيجما بأنه  منهجفقد عرف     (Antony , J L 2019,p. 1009)أما      

المعياري الانحراف  أو  ،على  الاختلاف  لقياس  اعتبرها   ويستخدم  المتوسط. وقد  الانحراف عن 

والعمل على إرضاء    ، الربحية وزيادة الحصة السوقية  المنظمات لرفعمبادرة إستراتيجية من قبل  

والتي يمكن أن تؤدي إلى مكاسب تتمثل بتقديم    ،عن طريق مجموعة من الأدوات الإحصائية  العميل

 .كبيرة وبجودة عالية جداأو خدمات بكميات  ،منتجات

ستة سيجما تركز على إنشاء قاعدة   منهجفقد بين أن     (Craig & Downing,2020,p,12) أما 

لتقوم بقياس وتزويد المنظمة بثقافة، وطريقة، وخريطة عمل، ويتحقق ذلك    ،عمل داخل المنشأة

وذلك عن طريق دعم الإدارة العليا، وبرامج التدريب   ،من خلال قيام فريق العمل بتنفيذ المشروع

  .الخاصة، وتكوين فكر معين لدى أعضاء الفريق أولا ثم بقية أفراد المنظمة
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ركز على العمليات يستة سيجما    أن منهج  إلى  (Jayauta K,., et al ,2017,p.36)وقد أشار        

من خلال المدخلات التي تتمثل في الموردين وعملية التعاقد معهم، والعمليات    ،التشغيلية بشكل عام

  ،والمخرجات والتي تتمثل في رضا العميل  ،وإجراءات العمل  ،والآلات  العاملينالتي تتمثل في  

 .بهدف خفض تكاليف العمليات، وتقليل دورة ووقت العمليات، ودقة الجودة

عتبر إستراتيجية متبعة من قبل المنظمات للتحسين  ي  ،ستة سيجما  منهجوفي رأي الباحثة أن       

المستمر لعملياتها الأساسية الخاصة بالإنتاج، وذلك بتقليل التكلفة عن طريق تخفيض نسبة الإنتاج  

ستة سيجما يرتكز    منهجلذلك ترى الباحثة أن مفهوم    ،الأعمالما يمكن من قبل منشأت    المعيب لأقل

بأقل قدر ممكن من    الأعمالأساسا على مبدأ بلوغ أعلى مستوى ممكن من جودة الأداء بمنشأت  

التكاليف، وصولا لتحقيق الريادية والمقدرة التنافسية على مختلف الأصعدة المحلية والعالمية. مما  

ي إلى بناء سمعة عالية لمنتجات المشأة وخدماتها، مما يعود بالفائدة على المستخدمين والعملاء  يؤد

 . والمساهمين

 ستة سيجما  منهجمبادئ  - 13/2

 Craig   (Iftikhar Ahmed , 2017,p.376)(  p.25  , Holpp,2017لقد أشار كل من )        

& Downing,2020,p.45) , ( Jayauta K, 2017,p.98)   )  التي الأساسية  المبادئ  إلى 

 :وهي كالتالي  يرتكز عليها أسلوب ستة سيجما

 التركيز الحقيقي والصادق على رضا العملاء   -

ومحاولة تنفيذها.   ،ستمرار المنظمة ونجاحها يعتمد على تلبية أحتياجات وتوقعات العملاءإإن      

أن   الجودة. كما  في تحقيق  الأساسية  الركيزة  العميل  إرضاء  يعمل على   منهجويعد  ستة سيجما 

وتوقعاته   العميل  متطلبات  بدراسة  تبدأ  حيث  الأولويات،  قمة  هو  ليصبح  العميل  على  التركيز 

 ورغباته، وتنتهي بدراسة رضا العميل عن المنتج أو الخدمة. 

 دة على البيانات والحقائق  الإدارة المعتم  -

تقييم    منهجإن         في  التي ستستخدمها  والقياسات  المعايير  بتوضيح  يبدأ  نظام  ستة سيجما هو 

ثم نقوم بجمع البيانات وتحليلها، وبالتالي فإن المشاكل يمكن تحديدها بصورة أكثر   ،العمل والأداء

 فعالية حيث يتم تحليلها وحلها بشكل دائم.

 العمليات تكون حيث يكون الفعل -

في زيادة   منهجعند تطبيق        أو  الخدمة  أو  المنتج  في تصميم  التركيز  ستة سيجما سواء كان 

ستة سيجما يضع العملية،    منهجفإن    ،حتى في معايير الأداء وإدارة العمل  الكفاءة ورضا العميل أو 

 ويعتبرها المحور الرئيسى الذي يساعد الشركة على تحقيق النجاح المستمر. 
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 السابق الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط -

يقصد بها العمل بصورة سابقة على الأحداث نفسها، بدلا من أنتظار حدوثها ثم التفاعل معها       

التركيز على  والرد عليها، إن الإدارة الناجحة، تسعى إلى معالجة المشكلة قبل حدوثها بدلا من 

المشاكل لهذه  قبل حدوث    ، البحث عن حلول  إتخاذها  تم  إدارية وفنية  إجراءات  أن هناك  بمعنى 

هذه    ،لمشكلةا ومراجعة  طموحة  أهداف  وضع  عند  الأمر  هذا  ويحدث  تفاديها.  أجل  من  وذلك 

حدوث  من  الوقاية  أسلوب  على  والتركيز  واضحة،  أولويات  وتحديد  مستمر،  بشكل  الأهداف 

 المشاكل بدلا من معالجتها. 

 محدود   التعاون اللا-

عل     تساعد  التي  الحيوية  العناصر  أحد  التعاون  عنصر  العمل  إن  وتحسين  النجاح،  تحقيق  ى 

ستة    منهجومع وكلاء البيع والعملاء. ويركز    ،شأةالجماعي على جميع المستويات الإدارية للمن

سيجما على أهمية التعاون بين مختلف المستويات الإدارية في المنظمة بدلا من المنافسة بينهم،  

حتياجات الأقسام الأخرى من موارد على دعم  إحيث إنه من خلال التعاون، تستطيع الأقسام معرفة  

 . شأةلمنعملية التحسين المستمر مالية وفنية وغيرها من المستلزمات المختلفة التي تساعد ا 

 

 السعي إلى الكمال مع القدرة على تحمل الفشل  -

ستة سيجما بدون تبني طرق وأفكار جديدة   منهجأعمال أن تكون قريبة من    منشأةلا يمكن لأي        

يسعون  الذين  الأشخاص  كان  فإذا  المخاطر.  بعض  الأحيان  أغلب  في  تتضمن  والتي  وتطبيقها، 

 للاقتراب من الكمال في الأداء، يخشون الفشل، فإنهم لن يحاولوا أبدا.

 ( SSستة سيجما ) منهجمزايا تطبيق  - 13/3

  ، ((Akdage, H.,C. 2018,p.14 (20ص    ،2015  ،هيممحمد إبرا  ،تشير الدراسات )كامل     

( Antony, J., 2019,p.30)،  Cheng, J. L,2017,p.35)) ، 

 

 Hillton, R. J 2015,p.25)سيجما يتميز بالتالى ستة منهجأن  ( إلى:  

-    ( الكفاءة  التكلفة، وبالتالي يحقق  المنتج وخفض  لتحسين جودة  المستحدثة  يجمع بين الأساليب 

التكلفة المنخفضة( و)الفعالية (الجودة العالية، وبين أساليب القياس السليم والشامل للألداء الكلي 

  .الأعماللمنشآت 

 إمكانية تطبيق هذا الأسلوب في كافة القطاعات.  -

 كات في أن تراقب بفعالية أنشطة تحسين العمليات، وفي نفس الوقت يخلق بيئة يساعد الشر -

 التركيز على عملية قياس التوازن والأداء وهي أحد المميزات الهامة غير المسبوقة. -

ستة سيجما يقدم نظرة    منهجوبذلك فإن   .التأكيد على وجود طرق لرقابة التحسينات التي تم تنفيذها-

أهمية   وأكبر  أوسع  بعدا  إدارة  متقدمة عن  نظرة  عليها وكذلك  والرقابة  التكلفة  لتخفيض  متقدمة 
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سيجما    منهجدور    وأن  ،الشاملةالجودة   شامل هو  ستة  منهج  تمثل  حيث  التكلفة  تخفيض  عملية 

تخفيض التكلفة وتحسين  للتخطيط والرقابة وتقييم الأداء للمنتجات، وتسمح بإيجاد مجالات جديدة ل

 الجودة في كافة مراحل حياة االإنتاج.

 : في القطاع الصحي ستةسيجما منهج تطبيق  - 13/4

سيجما فى القطاع الصحى ستة إلى أن تطبيق   (AL qatawneh,2019,p.23)تشير دراسة      

سيجما   ستةلكشف ومعالجه العيوب في الاداء وذلك باستخدام منهجيه  عمليه إحصائيه منتظمه هو

والنتائج  العاليه  والتكاليف  الوقت  إطاله  إلى  تؤدي  التي  والاليه  السريريه  الاختناقات  لتخفيض 

الباحث  ،   (Craig & Downing,2020,p.56)السيئه القطاع    ةاما تعريفها من وجه نظر  في 

الفنيه لرفع مستوى   العمليات  وبما   الصحيةالرعايه    جودةالصحي فهي تشير الى "عمليه تحليل 

 .يتوافق مع متطلبات المريض

 الإطار المقترح لتحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية  -14

 المقترح  طارمبررات الإ - 14/1

سنة   منهجوقياس التكلفة على أساس النشاط المركز على الأداء  لنظام  بالاستعراض السابق       

أنه قد يكون من الممكن عمل دمج    ةرى الباحثت  ،وما ينطوي عليه كلا المدخلين من مزايا  ،سيجما

 . النظامينمن الحصول على المميزات التي ينطوي عليها كلا  المؤسسة الصحيةبينهما يمكن 

 أهداف الأطار المقترح  - 14/2

 . تحسين قياس تكاليف الخدمات الصحية فى المستشفيات -

  أداء الخدمات الصحيةجودة  وتكاليف  قياس    لتحسين  ستةسيجما    ليات مقترحة لتطبيق منهجآتقديم  -

 . المستشفياتفي 

 مقومات الإطار المقترح  - 14/3

 : حتى يتم تطبيق الإطار المقترح يجب توافر المقومات التالية

 تحديد الأنشطة   -

 يعد تحديد الأنشطة عنصرا أساسيا في الإطار المقترح للاسباب التالية: 

 اختلاف طبيعة وسلوك التكلفة الخاصة بكل نشاط عن الآخر. -

 للانشطة المختلفة.التكاليف  تعد ضرورة عند تخصيص- 

فيتم     - تضيف  لا  والتي  قيمة  تضيف  التي  الأنشطة  بين  التفرقة  في  الأنشطة  تصنيف  يساعد 

 استبعادها. 
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 تعدد مسببات التكلفة    -

على تعدد مسببات التكلفة التي تحقق مستوى أداء معين للانشطة سواء    حيعتمد الإطار المقتر      

ي  أالمباشرة او    الموادبير عنها في صورة وحدات زمنية أو  كانت الزمن للانشطة التي يمكن التع

 .لك والهدف من التكلفةستةمقياس آخر بشرط توافر علاقة السببية بين المورد الم

  لفةتعدد معدلات التك -

حيث يتم تحديد معدلات تكلفة فعلية  ،معدلات التكلفةليترتب على تعدد مسببات التكلفة تعدد     

 حده بما يحقق مستوى الأداء المطلوب. لكل نشاط على 

 ستيفاء المعلوماتإتعدد مصادر  -

ستيفاء المعلومات المتعلقة بالموارد ونوعيتها  إطار المقترح عدم الاعتماد فقط في  لإ يتطلب ا     

على الادارة والمنفذين سواء كانوا موظفين أو عمال من خلال المقابلات والاستقصاء إذ   وكميتها

أن ذلك يعني تدخل عنصر التقدير الشخصي فيفتح الباب أمام تعارض المصالح مما يعكس عدم 

وبالتالي يتطلب الاطار المقترح أهمية تحديد كمية ونوعية الموارد    ،دقة وعلم موضوعية التقديرات

اد أيضا إلى المعلومات المستقاة من نظام المعلومات سواء نظام المعلومات المحاسبية أو  نت بالاس

 :المعلومات المتوفرة عن قوة العمل مما يحسن من مستوى الأداء في هذه المرحلة متمثلا في

 توافر عنصر الموضوعية والتوثيق. -

قت على مجرد جمع المعلومات  حتمالية تعارض المصالح عند الاعتماد في تقدير الوإتخفيض      - 

 من المتفنين. 

 ترشيد وقت وتكلفة الجمع التقليدي للمعلومات. - 

 تقويم الأداء:   -

يمكن لمخرجات الإطار المقترح توفير المعلومات اللازمة للرقابة وتقويم الأداء وتحسينه بشكل  

 حرافات الأداء. إن كامل خاصة عند مقارنة الأداء المعياری بالاداء الفعلي وتحديد 

 دعم الإدارة العليا والتزامها   -

يعد شرطا أساسيا لنجاح تطبيقه،   المقترحتطبيق الإطار  إن مساندة الإدارة العليا والتزامها       

عملية إستراتيجية مهمة، ينبغي أن تنبع من قيمة المنظمة، وتتطلب تحفيز    المنهجحيث يعتبر هذا  

ستة بأهمية التغير نحو منهج    وإقناعهمالعاملين في المستويات الإدارية الوسطى والإدارة الدنيا  

 . المنهج اا لديهم الحماس والاهتمام لتطبيق هذولا بد أن يكون قادة الإدارة العلي ،سيجما

 الثقافة التنظيمية  -

المن  منهجإن تطبيق       وتغيير أفكار الموظفين نحو    ،شأة ستة سيجما تحتاج إلى تغيير في ثقافة 

في   ومشاركتهم ،وتحفيزهمويكون ذلك عن طريق توجيه الموظفين والعاملين  ،سيجماستة تطبيق 

 والحث على العمل الجماعي.  ،صالات بينهم وبين الإدارةإتوتوفير نظام  ،القرارات تخاذإ

 : التدريب   -



 

 ( 2022، يوليو 2، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 منال حامد فراجد. 

 

  
 

- 727  - 
 

لأنه يوفر فرصة لتطوير العاملين   ،الإطار المقترحإن التدريب من العناصر المهمة في تطبيق      

وتعتمد برامج التدريب على خبرات العاملين، حيث يتم تطبيق برامج تدريبية   ،مهاراتهم  وإپراز

 .وتخضع هذه المستويات لنظام الأحزمة ،لكل مستوى من مستويات الخبرة

 التحسين المستمر   -

على أهمية التحسين المستمر للمنظمات التي ترغب في عملية التطوير،   الإطار المقترحيؤكد      

والخطوات   لأنشطةدأ على أساس فرضية مفادها أن العمل هو ثمرة سلسلة من اويرتكز هذا المب

المترابطة والمتتالية، والتي تؤدي في نهاية المطاف إلى المحصلة النهائية. ويعد التحسين المستمر  

عنصرا مهما لتخفيض الانحرافات التي تحدث في العملية الفنية، مما يساعد في الحفاظ على جودة  

 يادة الإنتاجية.الأداء وز

 الموارد البشرية   -

من خلال ربط نظامي الترقيات والحوافز، وكذلك ربط    ،بالموارد البشرية  الإكار المقترح يرتبط      

 . الإطارالإدارة العليا، وتعيين مستشارين وخبراء، وكل ذلك مرهون بإنجاح تطبيق هذا  مكافات

 مراحل الإطار المقترح  - 14/4

 المرتكز على الأداء على أساس النشاط تطبيق نظام التكلفة  :المرحلة الأولى - 14/4/1

  :على الأداء  زعلى أساس النشاط المرتك  التكلفةخطوات تطبيق نظام -         

الاقتصادية        الوحدات  قبل  من  أتباعها  يتم  خطوات  عدة  نظام  لهنالك  تطبيق  غرض 

(PFABC ( بالآتي  وتتمثل   )Kowsari, F. , 2018))، (  Al-sanafawy,Dina 

Mostafa,2018," ) 

 الأنشطة الرئيسية  تحديد :الأولىالخطوة  -

الخطوة مهمة لسببين أولهما أن طبيعة وسلوك تكاليف كل نشاط تختلف عن طبيعة تعد هذه       

النظام  الرئيسية  المكونات  أهم  الخطوة أحد  تمثل هذه  وسلوك تكاليف الأنشطة الأخرى وثانيهما 

(ABC  لذلك ينبغي الحفاظ عليها لرسم خريطة الأنشطة وبالتالي فأنه من خلال هذه الخطوة يتم )

 طبيعة وسلوك تكاليف كل نشاط تحديد 

 تحديد الموارد الفعلية المستخدمة لكل نشاط   :الخطوة الثانية -

الموارد الفعلية اللازمة لكل نشاط من خلال الموظفين الذين يقومون  (PFABC) يحدد نظام     

لمورد بنشاط معين هم الذين يحددون نوعية وكمية المورد اللازم لكل نشاط، بالاعتماد على سلوك ا

وقد يكون   ،نظام المعلومات المحاسبي "او من خلال نظم معلومات الوحدة الاقتصادية وخصوصا

أو كمية المواد الأولية المباشرة او أي مقاييس ملائمة أخرى، بشرط   "المورد الذي تم تحديده وقتا

مما يساهم ذلك في تقديم مرونة   ،أن يعكس هذا المقياس علاقة السبب والنتيجة مع هدف التكلفة
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 "وتتضمن هذه الخطوة أيضا  ،كبيرة في أختيار المورد المناسب من بين موارد فعالة أخرى مختلفة

التكلفة لهدف  اللازمة  الفعلية  الموارد  الفعلية وفق سلوكها    ،تحديد سلوك  الموارد  لى  إأذ تصنف 

المرنة الموارد  الح  صنفين هما  أو  الموارد المرنة مشابه    ،تميةوالموارد الألزامية  أذ أن سلوك 

المتغيرة التكاليف  الثابتة   ،لسلوك  التكاليف  لسلوك  مشابه  الحتمية  أو  الألزامية  الموارد  وسلوك 

)فالموارد المرنة هي الموارد التي يتم شراءها بمقدار حاجة الوحدة الاقتصادية لها وفي الوقت 

الأستخدام( )وقت  في    ،اللازم  الحال  هو  والوقت وكما  بالكمية  المباشرة  الأولية  المواد  شراء 

ويتم الحصول على هذه الموارد من مصادر خارجية كأن يكون من الموردين، وشروط    ،المطلوبين

وبالتالي فأنه لاتوجد   ،الحصول على هذه الموارد لاتستوجب الدخول في التزامات طويلة الأجل

ارد كون كمية الموارد التي تم شراءها مساوية طاقة أنتاجية غير مستغلة في هذا النوع من المو

ما الموارد الألزامية  وهي  أ  ،الكمية الموارد المطلوبة والتي تم أستخدامها فعلا في العملية الأنتاجية

الموارد التي ينبغي توفيرها قبل بدء العمليات الإنتاجية، أي قبل توقيت الأستخدام كما هو الحال 

المصنع بناية  ينب  ، في  الآلات  فأنه  وكذلك  الأنتاج  عمليات  بدء  قبل  وبنائها  للبناية  التخطيط  غي 

أذ أن هذه الموارد قد يتم توفيرها    ،والمعدات، وهذه الموارد قد يكون لها طاقة أنتاجية غير مستغلة

 .بكميات أكبر من الكميات التي يتم استخدامها فعلا"

   تحميل فعلى لكل تشاطتحديد معدل  :الخطوة الثالثة-

وفق هذه الخطوة يتم تحديد معدل التحميل الفعلي لكل نشاط من أنشطة الوحدة الاقتصادية بشكل    

من خلال الأعتماد وبشكل أساسي على نظم المعلومات المتوفرة في الوحدة الأقتصادية   ،منفصل

ط من  يستخرج معدل التحميل الفعلي لكل نشا  ،وبناء على البيانات الفعلية للمورد وسلوك تكاليفة

 . خلال قسمة التكاليف الفعلية للموارد اللازمة على موجة التكلفة المناسب

 

 لكة لكل نشاط  ستةتحديد التكلفة الفعلية للموارد الم :الخطوة الرابعة-

الم  (PFABCيحدد نظام )        الفعلية للموارد  على سلوك   لكة لكل نشاط بالأعتمادستةالتكلفة 

أذ يتحدد تكلفة عوامل المدخلات من خلال ضرب المورد   ،تكلفة المورد الذي يؤخذ بنظر الأعتبار

 . لك لكل نشاطستةلك من كل نشاط في السعر الفعلي للمورد المستةالفعلي الم

 ساب المعدل المعيارى لكل نشاط  ح :الخطوة الخامسة-

وذلك بالاعتماد على وسائل مختلفة   ،عياري لكل نشاطوفق هذه الخطوة يتم تقدير المعدل الم       

متمثلة بأساليب قياس العمل، الية السوق، المقاييس الداخلية والخارجية فضلا عن أمكانية أستخدام  

 . الطرق الأحصائية كتحليل الأنحدار والسلاسل الزمنية
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 ساب أنحراف سعر النشاط ح :الخطوة السادسة-

وفق هذه الخطوة ينبغي على مدراء مراكز التكلفة أن يحددون أنحراف سعر لكل النشاط من       

الم  الفعلي  المعياري الذي تم احتسابه في ستةخلال ضرب المورد  لك من كل نشاط في المعدل 

لكة من كل نشاط، ففي حالة كون  ستةالخطوة الخامسة الناتج يطرح من التكلفة الفعلية للموارد الم

النهائي موجبا" هذا يعني وجود أنحراف سعر نشاط غير ملائما" أو غير مفضلا"، وفي    الناتج

حالة كون الناتج النهائي سالبا" هذا يعني وجود أنحراف سعر نشاط ملائما" أو مفضلا"، أما في  

 حالة كون الناتج النهائي صفرا" هذا يعني عدم وجود أنحراف سعر نشاط.

 شطة  للأ المحملة تكاليفالساب ح :الخطوة السابعة -

مشابهه         الخطوة  بالوقت  إهذه  الموجه  النشاط  أساس  على  التكاليف  نظام  في  لما  ما  حد  لى 

(TDABC)،  ( الأداء  منظور  النشاط من  أساس  على  التكاليف  نظام  أن  يدرس  PFABCإلا   )

لى: موارد مرنة وموارد ملزمة، فالمهمة  إ لكة الذي يقسم الموارد  ستةبوضوح سلوك الموارد الم

لك من الموارد لأداء النشاط، وهذه الكمية المعيارية ستةالأولى تتمثل في تحديد الكمية المعيارية للم

يجب أن تحدد بدقة لأنها ستستخدم كمقاييس مرجعية وكذلك للمقارنة مع الكمية الفعلية المستخدمة 

العمل   الموارد، ويتم تبني مقاييس  أو الأساليب الإحصائية مثل تحليل الانحدار لحساب تلك من 

للم المعيارية  لك من الموارد، فالتكلفة المرنة والملزمة لموارد الطاقة المحملة تحسب ستةالكمية 

 بالعلاقات التالية:

كمية × )الكمية المعيارية للموارد المطلوبة لإنتاج الوحدة  المحملة =التكلفة المرنة لموارد الطاقة  

 لعمل الإنتاج الفعلي المؤدی( × السعر المعياري للموارد المرنة ا

)الكمية المعيارية للموارد المطلوبة لإنتاج الوحدة × كمية العمل   المحملة =التكلفة الملزمة للموارد   

 الإنتاج الفعلي المؤدی( × السعر المعياري للموارد الملزمة  

 الكمية   نحرافإ حساب :الثامنةالخطوة -

ستخدم أكثر من كمية معيارية للإنتاج الفعلي  أنحراف الكمية ما إذا كان مدير الإنتاج قد  إيوضح       

نحراف كمية النشاط  إوهذا الانحراف يقيس أداء مديري الإنتاج حيث يتحدد    ،لمنتج أو خدمة معينةل

في السعر المعياري للقدر  للموارد المرنة من خلال ضرب كمية الموارد الفعلية المطلوبة للنشاط  

كمية النشاط    نحرافإلك من الموارد ثم يطرح من نتيجة الضرب التكلفة المحملة للنشاط، أما  ستةالم

 للموارد الملزمة يحسب بطرح التكاليف المحملة من التكاليف الملزمة المخططة بالموازنة.

 الإنتاجية لكل نشاط   حساب :التاسعةالخطوة -

معظم المعلومات المفيدة لتقييم أداء الإدارة ترتبط بمحددات إنتاجية الأنشطة، وهذه المعلومات       

( بصورته التقليدية ونظام  ABCعلى أساس النشاط )   من نظام التكاليفالجوهرية لا تتوفر في كل  
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(، أما في نظام التكاليف على أساس النشاط  TDABCالتكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت )

تعتبر المعلومات المرتبطة بمحددات إنتاجية الأنشطة جزء حيوي  (    PFABCمن منظور الأداء )

 . تاجية = الكفاءة + الفعاليةالإن حيث أن ،من هذا النظام

لتأدية نشاط ما        الموارد  المطلوبة من  الكمية  التي تنتجها  إفالكفاءة تمثل نسبة  المخرجات  لى 

الفعالية تمثل    ،الأنشطة في شكل سلع وخدمات  المحددة إأما  المنشأة نحو تحقيق الأهداف  نحياز 

 .مقدمة من أنشطة محددة

يإفكفاءة        الموارد  انحراف سعر  ستخدام  النشاط والتي تساوی  تمثل كفاءة  بأنها  مكن وصفها 

النشاط + انحراف كمية الموارد التي يستخدمها النشاط، بينما يمكن حساب   لكهستةالمورد الذي ي

وكذلك   المحملة  التكاليف  من  المخططة  التكاليف  بطرح  المرنة  للموارد  النشاط  فعالية  انحراف 

يمثل انحراف الفعالية المرتبط بالتكاليف الملزمة الفرق بين العمل الفعلي    ،بالنسبة للموارد الملزمة 

 احتمالات:  3وهناك  ،مخططوالعمل ال

مفضل   - الانحراف  يكون  هنا  المخططة  التكاليف  من  أكبر  المحملة  التكاليف  الأول:  الاحتمال 

 . وبالتالي تكون الفعالية ايجابية

الاحتمال الثاني: التكاليف المحملة أقل من التكاليف المخططة هنا يكون الانحراف غير مفضل   

 . وبالتالي تكون الفعالية سلبية

وبالتالي   انحراف  يوجد  لا  هنا  المخططة  التكاليف  تساوى  المحملة  التكاليف  الثالث:  الاحتمال 

 الفعالية لا ايجابية ولا سلبية.

أما انحراف الكفاءة يوضح ما إذا كان المورد المحدد کالوقت مثلا يستغل ويستخدم بكفاءة في      

كف على  يدل  الانحراف  هذا  فإن  لذلك  العملية،  تحديدالممارسة  في  الإدارة  الأجور    اءة  معدلات 

وفى المقابل إنحراف الفعالية يوضح ما إذا كانت إدارة التخطيط   ،والرواتب وكفاءة إدارة الإنتاج

 .قد نجحت فى تحقيق الأهداف المحددة أم لا

 ( SSستة سيجما ) منهجآليات تطبيق  :المرحلة الثانية - 14/4/2

من    منهجيعمل         محدد  إطار  في  التشغيل  في  الانحرافات  واستبعاد  تحديد  على  سيجما  ستة 

الإجراءات تجعلها متميزة عن غيرها من مبادرات التحسين شائعة الاستخدام سواء إدارة الجودة  

 ،) مجدى   ،(2018  ،شيماء  ،غالب)  ،ويشير كل من  ،الشاملة أو ضبط الجودة الإحصائي أو الشامل

2018)،  (Iftikhar. Ahmed, 2017 ) :وتتمثل الإجراءات فيما يلي 
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 المشكلة  ف علىعرالت :الأولى الآلية-

ويعني هذا الاجراء البدء من متطلبات العميل وما يصبو إليه من معدلات الجودة، والمقارنة      

أداء أفضل  يتعلق    ،مع  تشغيلي، هل  ام  استراتيجي  التحسين، هل هو هدف  نشاط  وتحديد هدف 

بالاستثمار أم ما ينتج عن العمليات الداخلية، أم خفض المعيب، ومن ذلك تستطيع تحديد مشروع  

أدوات  ال كانت  سواء  المطلوب  الفهم  لتحقيق  اللازمة  الأدوات  العمل  فريق  ويستخدم  تحسين، 

احصائية أو هندسة القيمة، أو خرائط التدفق أوخرائط العمليات وتحديد المسؤولية وتحليل الموارد  

 ومبادرات التحسين ووع أهداف قابلة للقياس.

 القياس   عملية :الثانية الآلية-

تتضمن تلك الخطوة جمع البيانات والحقائق بهدف التأكد من المشكلات من خلال دراسة خريطة     

الموردين والعملاء، ومدخلات ومخرجات كل عملية  العلاقة مع  التي توضح  الحالية،  العمليات 

الحالي   والقياس الدقيق لتكرار العيوب بالعمليات والمقارنة المرجعية والتأكد من سلامة نظام القياس

 . أو تطويره بما يساهم في تحديد فجوة الاداء وقياس مستوى سيجما الحالي

 التحليل   :الثالثة الآلية  -

أسباب        لتحديد  العملية  عن  ومعلومات  بيانات  من  جمعه  تم  ما  تحليل  الخطوة  تلك  وتعني 

دف، ويتم ذلك من خلال تحليل العملية في إطار الغرض أو الأداء  ستةالانحراف بالعملية عما هو م

 ودراسة العلاقات السببية بين المتغيرات العملية، وفي ضوء ذلك تصنف الأنشطة المكونة لعملية 

 ما إلى أنشطة تضيف قيمة وأخرى لا تضيف قيمة. 

 تحسين ال :الرابعة الآلية -

من خلال تحديد وسائل تحسين   ،نطلاقا من نتائج الخطوات السابقة يتم تصميم العمليات الجديدةإ     

وتحليل التكلفة والعائد لكل البدائل، وتطوير خطة بالتصرفات، وتنفيذ التطورات  ،العملية المناسبة

المختارة، وقد يتطلب الأمر إعادة تصميم العملية عندما يثبت عدم حدوث التحسين المطلوب، وذلك  

من خلال إعادة هندسة العمليات بهدف استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة في ضوء البيانات  

 . ها تيار تدفق القيمةالتي يوفر

  الرقابة :الخامسة الآلية -

أإبعد       السابقة، والاستقرار على أفضل الحلول، يتم  للرقابة    خضاعهانتهاء الخطوات الأربعة 

سيجما المرتبط بأداء العملية  ستة  بهدف التأكد من تدفق تحقق الأهداف المنشودة، وقياس مستوى  

لمتغيرات وثوابت العملية وغيرها، بما يحقق  ل ستخدام خرائط المراقبة إبعد تنفيذ العمل المقترع، و

التحسين ناجحة يتم توثيقها   تنفيذ  فإذا كانت خطوات  التحسين المطلوب،  المحافظة على مستوى 

   .وتنميطها لتصبح أسلوب متعارف عليه
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   الإطار المقترح  الفوائد التى تتحقق من - 14/5

ستة سيجما    منهجو  نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداءترى الباحثة أن كل من      

(SSوالجودة التكلفة  في  تنطلق محاولات    ،( يعملان على تحقيق تحسينات جوهرية  ذلك  وعلى 

(.  SSستة سيجما )  ومنهج  النشاط المرتكز على الأداءنظام التكلفة على أساس  إحداث التكامل بين  

 :وتشير الباحثة إلى

تخاذ الإجراءات  إتشخيص المجالات التي تعاني من نقاط الضعف وأقتراح الحلول اللازمة ليتم    -

 . التصحيحية لمعالجتها

 قد أنجز وفقا للأهداف والخطط المرسومة. التأكد من أن الأداء الفعلى -

 .التأكد من أن الأداء الفعلى قد أنجز بكفاءة من خلال الأستغلال الأمثل للموارد المتاحة-

 أن عملية تقويم الأداء تدفع الأقسام والأدارات للمنافسة فيما بينها لتحسين مستوى أدائها.-

 هم بشكل فعال.تقويم مدى تحمل المدراء المسؤوليات الموكلة ل -

المستشفي  - وأنشطة  أقسام  أداء  بين  المقارنات  أجراء  من  الأداء  تقويم  عملية  وتحديد    ، تمكن 

 أجراء التحسينات لها. المجالات التي ينبغي 

  الدراسة التطبيقية -15

 مصادر جمع البيانات  - 15/1

البيانات  تكونت      التي يستخدمها   مصادر جمع  الحاسوبية  المحاسبية والبرامج  السجلات  من 

نتيجة    تها الباحثةمن البيانات التي جمعوالمستشفى المعنى في إثباته أنواع عملياته المالية كافة.  

العديد من المقابلات مع العديد من رؤساء الأقسام الذين يرتبط عملهم بموضوع الدراسة،    اإجرائه

الميدا الزيارات  المتكررة  ومن  تمكن  للمستشفىنية  التي    تحيث  الأنشطة  تحديد  مارسها تمن 

 ، إضافة إلى تحديد نوع العلاقة بين التكاليف والأنشطة وتحديد مسبباتها. المستشفى

 :مجتمع الدراسة - 15/2

 جمهورية مصر العربيةالكبرى في  الحكومية تكون مجتمع الدراسة من إحدى المستشفياتي      

 ،حيث تم التطبيق على أحد المستشفيات الحكومية  ،الإطار المقترحلاعتبارها بيئة مهيأة لتطبيق  

   .والتى تم الأحتفاظ بعدم ذكر أسم المستشفى بغرض تحقيق سرية البيانات

 عينة الدراسة - 15/3

  ، مقترحدى المستشفيات مجتمع الدراسة لتحقيق هدفها في تطبيق الإطار الحختارت الباحثة إأ    

 :وذلك للأسباب التالية
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إضافة إلى درجة التعقيد    ،كورونا  المستشفى لمرضىتعدد الخدمات العلاجية التي تقدم في هذه    -

 العالية الموجودة في هذه الخدمات.

 تعدد الأنشطة التي تمارس في هذه المستشفى.  -

والتي يتعين تخصيصها على الخدمات   ،ارتفاع نسبة التكاليف غير المباشرة في هذه المستشفى  -

 العلاجية التي تقدم فيها.

 

 داة الدراسة أ - 15/4

تبعت الباحثة أسلوب دراسة الحالة في تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة المرتكز أ      

 على الأداء في المستشفى مجتمع الدراسة.  

 

 أختبار الفروض   - 15/5

 : الفرض الرئيسى - 15/5/1

الأداء المقترح للتكامل بين نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على  يؤدى تطبيق الإطار     

(PFABC  وبين )  فى ظل  ستة سيجما إلى تحسين قياس تكاليف وجودة الخدمات الصحية  منهج

 . جائحة فيروس كورونا

 

 : الفرض الفرعى الأول

 تحسين( إلى  PFABCنظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء )يؤدى إستخدام       

 . فيروس كوروناجائحة ظل  فى الصحيةالخدمات  قياس تكاليف

   :الفرض الفرعى الثانى

جائحة فيروس ظل    فى  الصحيةالخدمات   تحسين جودةستة سيجما إلى  منهج    يؤدى إستخدام     

 . كورونا

 الإطار المقترح   تطبيق - 15/6

الباحثة     وعلى أن إدارته تعتمد في تحديد   ،لى أن المستشفى يفتقد إلى أي نظام تكاليفإ  تشير 

المصرية.   الصحة  وزارة  تحددها  التي  الأسعار  قائمة  على  فيه  المقدمة  الطبية  الخدمات  أسعار 

 :تقوم الباحثة بتطبيق الإطار المقترح كالتالى فوسو

 تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء :المرحلة الأولى – 15/6/1

فى    توضيحا مفصلا لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء  يليوفيما        

  :المستشفى عينة البحث

 في المستشفى المساعدةتحديد الأنشطة الرئيسية والأنشطة  :الخطوة الأولى-

أذ تمثلت بأنشطة رئيسية    ،لى قسمين من الأنشطةإعينة البحث    المستشفىأنشطة    ت الباحثةقسم    

علاج   ،المقطعية  الأنشعةوتتمثل فى    بشكل مباشر  فى علاج المريضوهي الأنشطة التي تساهم  



 

 ( 2022، يوليو 2، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 منال حامد فراجد. 

 

  
 

- 734  - 
 

والأنشطة عزل كورونا    ،وظائف تنفس  ،الرعاية المركزة  ،مناظير صدرية  شعبية،مناظير    ، الدرن

 . المخازن ،الخدمات العامة  ،الخدمات الإدارية ،فى الصيانة المساعدة وتتمثل

 نشاط  لكل الملائمة الفعلية الموارد تحديد :الثانية الخطوة-

 تحديد ذلك ع بيت ،الأولى وةطالخ  ىف المساعدة ةطوالأنش يسيةئالر ةطالأنش تحديد تم أن بعد   

فى سيتم والتى نشاط كل  لإتمام الملائمة الفعلية الموارد الجدول  فى كما الخطوة  تلك تحديدها 

   :التالى

 

 الموارد اللازمة الفعلية للأنشطة الرئيسية (2جدول )

المواد   الأنشطة

 المباشرة

الرواتب 

والأجور 

 المباشرة

التكاليف غير 

 المباشرة

 المجموع 

 161000 6000 120000 35000 الأنشطة المقطعية  

 1۹8000 4000 170000 24000 علاج الدرن 

 180000 5000 85000 ۹0000 مناظير شعبية

 107300 4300 74000 2۹000 مناظير صدرية

 148000 4500 65000 38000 الرعاية المركزة

 133000 7000 ۹5000 31000 وظائف تنفس 

 744000 5000 34000 705000 عزل كورونا

السنوى  :المصدر المراجعة  ميزان  على  بالإعتماد  الباحثة  إعداد  والرواتب   من  الأجور  وقوائم 

   وسجلات المستشفى 

ويظهر أن المورد   ،اللازمة الفعلية للأنشطة الرئيسية  يتضح من الجدول السابق تحديد الموارد      

 جنيه   744000 وهيمورد تكلفة اللازم لنشاط عزل كورونا هو أكبر 

 

 

 

 

 

 



 

 ( 2022، يوليو 2، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 منال حامد فراجد. 

 

  
 

- 735  - 
 

 المساعدة الفعلية للأنشطةالموارد اللازمة  (3جدول )

المواد   الأنشطة

 المباشرة

الرواتب والأجور  

 المباشرة

غير  التكاليف 

 المباشرة

 المجموع 

 80000 35000 45000 --  الصيانة  

 7۹000 12000 67000 - الخدمات الإدارية  

 32000 8000 24000 - الخدمات العامة

 27000 11000 16000 - المخازن 

أن المورد الفعلى   ،اللازمة الفعلية للأنشطة الرئيسية  تحديد المواردليتضح من الجدول السابق        

 .جنيه 80000اللازم لنشاط الصيانة هو أكبر مورد وهو 

 تحديد المعدل الفعلي لمورد كل نشاط  :الخطوة الثالثة

الخطوة         هذه  الرئيسية يوفق  الأنشطة  من  نشاط  كل  لمورد  الفعلى  التحميل  معدل  تحديد  تم 

خلال قسمة المورد الفعلي اللازم )مواد مباشرة، أجور مباشرة، التكاليف    المساعدة منوالأنشطة  

الثانية على   الخطوة  في  تم تحديده  الذي  الرئيسية  الأنشطة  لكل نشاط من  المباشرة(  مسبب غير 

  اللازم لكل وعليه تمثلت الصيغة العامة لتحديد المعدل الفعلى المورد الفعلي    ككذل  ،التكلفة المناسب

   :نشاط بالمعادلة الآتية

 المعدل الفعلى لمورد كل نشاط =      المورد الفعلى اللازم لكل نشاط 

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي                                           

 التكلفة المناسبوجه م                                                      
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 أحتساب المعدل الفعلى للأنشطة الرئيسية (4جدول )

 المعدل الفعلى  التكلفة موجه الموارد الفعلية اللازمة  الأنشطة

 2683 عدد الأشعة  161000 الأشعة المقطعية 

 3۹60 عدد المرضى  1۹8000 علاج الدرن 

 3600 عدد المتاظير  180000 مناظير شعبية

 1507 عدد المتاظير  105500 مناظير صدرية

 1343 عدد المرضى  107500 الرعاية المركزة

 266 عدد المرضى  133000 وظتئف تنفس 

 4100 المرضى عدد  744000 عزل كورونا

                   وأحتساب المعدل الفعلى للأنشطة الرئيسية  ،يتضح من الجدول السابق تحديد موجه التكلفة      

 اب المعدل الفعلى للأنشطة المساعدةأحتس (5جدول )                                 

الموارد الفعلية   الأنشطة

 اللازمة 

 المعدل الفعلى  محرك التكلفة

 4000 عدد العمال 80000 الصيانة 

 2633 عدد الموظفين  7۹000 الخدمات الادارية 

 3200 عدد العمال 32000 الخدمات العامة

 4500 عدد الموظفين  27000 المخازن 

 للأنشطة المساعدة                   وأحتساب المعدل الفعلى ،يتضح من الجدول السابق تحديد موجه التكلفة      

 لكة لكل نشاط ستةتحديد التكلفة الفعلية للموارد الم :الخطوة الرابعة

  لكستةلكة لكل نشاط من خلال ضرب كمية المورد المستةيتم تحديد التكلفة الفعلية للموارد الم      

 .حتسابه بالخطوة الثالثةإلكل نشاط في المعدل الفعلي المورد لكل نشاط والذي تم 
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 للأنشطة الرئيسية لكة ستةللموارد المالتكلفة الفعلية أحتساب  (6جدول )

الموارد الفعلية   الأنشطة

 اللازمة 

 التكلفة الفعلية  المعدل الفعلى 

 431۹63000 2683 161000 الأشعة المقطعية 

 784080000 3۹60 1۹8000 علاج الدرن 

 648000000 3600 180000 مناظير شعبية

 158۹88500 1507 105500 مناظير صدرية

 1443725000 1343 107500 الرعاية المركزة

 35378000 266 133000 وظائف تنفس 

 3050400000 4100 744000 عزل كورونا

 .الرئيسةلكل نشاط من الأنشطة التكلفة الفعلية يتضح من الجدول السابق تحديد         

 للأنشطة المساعدةالتكلفة الفعلية أحتساب ( 7جدول )                      

الموارد الفعلية   الأنشطة

 اللازمة 

 التكلفة الفعلية  المعدل الفعلى 

 320000000 4000 80000 الصيانة 

 208007000 2633 7۹000 الخدمات الادارية 

 102400000 3200 32000 الخدمات العامة

 121500000 4500 27000 المخازن 

 

  التكلفة الفعليةو ،والمعدل الفعلى ،الموارد الفعلية اللازمةيتضح من الجدول السابق تحديد         

 .لكل نشاط من الأنشطة المساعدة
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 إحتساب المعدل المعيارى لكل نشاط   :الخطوة الخامسة

 الرئيسية والأنشطة المساعدة  اللازمة لكل نشاط من الأنشطة المعيارية تحديد الموارد -

                                    

 لأنشطة الرئيسية لإنجاز الموارد المعيارية للازمة ا( 8جدول )

الرواتب  المواد المباشرة الأنشطة

والأجور 

 المباشرة

التكاليف غير 

 المباشرة

 المجموع 

الأنشطة 

 المقطعية  

84033۹2 84823۹2 83653۹2 25251176 

 8۹737۹00 1۹۹41755 3۹883510 2۹۹12633 علاج الدرن 

 66661600 133334600 33330800 16665400 مناظير شعبية

 30471750 47231212 1523587 7617۹375 مناظير صدرية

الرعاية  

 المركزة

۹۹20۹00 1۹841800 ۹۹20۹00 3۹683600 

 28727200 7181800 14363600 7181800 وظائف تنفس 

 28567800 7141۹50 14283۹00 7141۹50 عزل كورونا

  وهيتحديد الموارد المعيارية للازمة لإنجاز الأنشطة الرئيسية  يتضح من الجدول السابق      

  .التكاليف غير المباشرة ،الرواتب والأجور المباشرة ،المواد المباشرة

 

 لأنشطة المساعدةلإنجاز االموارد المعيارية اللازمة ( 9جدول )

المواد   الأنشطة

 المباشرة

والأجور الرواتب  

 المباشرة

غير  التكاليف 

 المباشرة

 المجموع 

 5135100 3851325 2567550 1283775 الصيانة 

الخدمات 

 الادارية 

2۹5137۹ 5۹02758 8854137 11805516 

 5303352 3۹77514 2651676 1325838 الخدمات العامة

 4714334 3535751 2357167 1178584 المخازن 
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 وهي ،تحديد الموارد المعيارية للازمة لإنجاز الأنشطة المساعدة يتضح من الجدول السابق      

  .التكاليف غير المباشرة ،الرواتب والأجور المباشرة ،المواد المباشرة

ويتم فى هذه الخطوة أيضا تحديد المعدل المعيارى لمورد كل نشاط وهو كما فى   -

   :المعادلة التالية 

 اطالمورد المعيارى اللازم لكل نش                                                     

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي                                                       

 معدل المعيارى لمورد كل نشاط = ال

 التكلفة للمورد المعيارى اللازم  موجه                                                        

 إنحراف سعر النشاط  إحتساب  :الخطوة السادسة

لك  ستةوفق هذه الخطوة سيتم إحتساب إنحراف سعر النشاط من خلال ضرب كمية المورد الم      

حتسابه فى الخطوة السابقة إفعلا لكل نشاط ) حسب وحدة قياسة( فى المعدل المعيارى الذى تم  

 .لكل نشاط لكة فعلاً ستةالفعلية للموارد الموالناتج يطرح من التكلفة 

لكة فعلاً ستة) كمية الموارد الم –لكة فعلاً ستةحراف سعر النشاط = ) التكلفة الفعلية للموارد المإن

 حسب وحدة قياسه × المعدل المعيارى لكل مورد ( ( 

 انحراف السعر لكل نشاط من الأنشطة الرئيسية  (10جدول )                      

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 غير ملائم  ( ۹000) المقطعيةأشعة 

 ملائم  33000 علاج الدرن 

 غير ملائم  (12350) مناظير شعبية

 غير ملائم  (13600) مناظير صدرية

 غير ملائم  ( 8760) الرعاية المركزة

 غير ملائم  ( 6400) وظائف تنفس 

 غير ملائم  (۹4658) عزل كورونا

يتضح من الجدول السابق انه ينبغى على إدارة المستشفى أن تدعم إنحرافات السعر الإيجابية     

وتحلل الأسباب التى أدت إلى تحقيق إنحرافات سعر سلبية لباقى الأنشطة   ،فى نشاط علاج الدرن 

  .المستقبلتتكرر فى  لكيلاوتعمل على معالجتها 
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 نحراف السعر لكل نشاط من الأنشطة المساعدةإ( 11جدول )

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 ملائم  3۹52 الصيانة 

 ملائم  4200 الخدمات الادارية 

 غير ملائم  (  1470) الخدمات العامة

 غير ملائم  ( 7820)   المخازن 

 

يتضح من الجدول السابق انه ينبغى على إدارة المستشفى أن تدعم إنحرافات السعر الإيجابية     

وتحلل الأسباب التى أدت إلى تحقيق إنحرافات سعر سلبية   الإدارية،الخدمات  الصيانة و  ىفى نشاط

   .المخازنو ،لخدمات العامةا ىلنشاط

 المنفذة  مطبقة أو تكاليف الأنشطة ال إحتساب :الخطوة السابعة

وفق هذه الخطوة سيتم إحتساب تكلفة المورد المطبق لكل نشاط من خلال ضرب كمية المورد       

المسموح بها للإنتاج الفعلى )حسب وحدة قياسها( فى المعدل المعيارى الذى تم إحتسابه فى الخطوة 

 . الخامسة

المورد المعيارى اللازم لإنتاج وحدة واحدة × كمية   ) ) تكلفة المورد المطبق لكل نشاط =

 × المعدل المعيارى للمورد (   ( الأنتاج الفعلى

 ( تكلفة الموارد المطبقة  للأنشطة الرئيسية 12جدول ) 

تكلفة مورد   الأنشطة

المواد المباشرة 

 المطبقة

تكلفة مورد  

الرواتب 

والأجور 

 المباشرة المطبقة 

تكلفة مورد  

التكاليف 

اعية غير  الصن

المباشرة 

 المطبقة

مجموع تكلفة  

الموارد المطبقة 

 لكل نشاط

 25320376 32۹7000 108376000 21۹15000 الأنشطة المقطعية 

 8۹817000 2678000 83764000 3375000 علاج الدرن 

 666۹7800 826800 35055000 30816000 مناظير شعبية

 30523000 120000 15585000 14818000 مناظير صدرية

 3۹727200 431200 28270000 11026000 الرعاية المركزة

 28811800 643800 22184000 5۹84000 وظائف تنفس 

 ۹8622000 725000 16002000 418۹5000 عزل كورونا
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 للأنشطة المساعدة  المطبقة للأنشطةتكلفة الموارد  (13جدول )

المواد   الأنشطة

 المباشرة

الرواتب 

والأجور 

 المباشرة

غير  التكاليف 

 المباشرة

 المجموع 

 5053000 1222500 235000 35۹5500 الصيانة 

 11740616 7۹21634 152۹82 3666000 الخدمات الإدارية 

 522۹200 3236400 156800 1836000 الخدمات العامة

 4658116 2686000 377116 15۹5000 المخازن 

 

 انحراف الكمية لمورد كل نشاط  حتسابإ :الخطوة الثامنة

الكمية لمورد كل نشيياط وذلك لقياس أداء الأقسييام   نحرافإحتسيياب  إوفق هذه الخطوة سيييتم      

الإنتاجية من خلال مقارنة الكمية المعيارية المسييموح بها للأنتاج الفعلي لكل مورد )حسييب وحدة  

وعليه فأن الصييغة العامة  ،من كل مورد )حسيب وحدة قياسيها( لكة فعلاسيتةقياسيها ( مع الكمية الم

 :اط تكون كالآتيلإحتساب انحراف الكمية المورد كل نش

  -المعدل المعياري(  xلكة ستة)الكمية الفعلية للموارد الم)انحراف الكمية لمورد كل نشاط = 

 ( المعدل المعياري( x)الكمية المعيارية المسموح بها للإنتاج الفعلي من الموارد 

 الكمية لكل نشاط من الأنشطة الرئيسية   ( إنحراف14جدول ) 

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنحراف غير ملائم (12000) الأنشطة المقطعية 

 ملائم  24650 علاج الدرن 

 ملائم  11200 مناظير شعبية

 ملائم  8400 مناظير صدرية

 غير ملائم  ( ۹240) الرعاية المركزة

 ملائم  5200 وظائف تنفس 

 غير ملائم  (831۹0) عزل كورونا
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 ( إنحراف الكمية لكل نشاط من الأنشطة المساعدة15جدول )

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 ملائم  75۹0 الصيانة 

 غير ملائم  ( 1420) الخدمات الإدارية 

 غير ملائم  ( 5730) الخدمات العامة

 ملائم  8230 المخازن 

 حتساب أنتاجية كل نشاطإ :التاسعةالخطوة 

سيتم        الخطوة  هذه  نشاطإوفق  كل  إنتاجية  نظام    ،حتساب  تطبيق  خطوات  آخر  وهي 

(PFABC)،  الفاعلية وانحراف  الكفاءة  انحراف  جمع  حاصل  تساوي  نشاط  كل  إنتاجية  أن   أذ 

 إنتاجية كل نشاط = انحراف الكفاءة لكل نشاط + انحراف الفاعلية لكل نشاط

 انحراف كفاءة كل نشاط = انحراف السعر لكل نشاط + انحراف الكمية لكل نشاط  

 ( انحراف الكفاءة لكل نشاط من الأنشطة الرئيسية16جدول )                      

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنحراف غير ملائم (21000) الأنشطة المقطعية 

 ملائمإنحراف  57650 علاج الدرن 

 ملائمإنحراف غير  ( 1150) مناظير شعبية

 ملائمإنحراف غير  ( 5200) مناظير صدرية

 ملائم إنحراف غير (18000) الرعاية المركزة

 ملائمإنحراف غير  ( 1200) وظائف تنفس 

 ملائم إنحراف غير (281۹0) عزل كورونا

                       

 

 

 

 



 

 ( 2022، يوليو 2، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 منال حامد فراجد. 

 

  
 

- 743  - 
 

 الكفاءة لكل نشاط من الأنشطة المساعدة  ( إنحراف  17جدول )

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنحراف ملائم 11542 الصيانة 

 إنحراف ملائم 2780  الخدمات الإدارية 

 ملائمغير إنحراف  ( 7200) الخدمات العامة

 ملائمغير إنحراف  ( 410) المخازن 

نشاط    نحرافإ لكل  المنفذة  أو  المطبقة  الموارد  تكلفة   = نشاط  لكل  الموارد    -الفاعلية  تكلفة 

 المخططة لكل نشاط  

 ( إنحراف الفاعلية لكل نشاط من الأنشطة الرئيسية   18جدول )

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنحراف غير ملائم (6۹200)  الأنشطة المقطعية 

 إنحراف غير ملائم (7۹100)  علاج الدرن 

 إنحراف غير ملائم (36200)  مناظير شعبية

 إنحراف غير ملائم (51250)  مناظير صدرية

 إنحراف غير ملائم (43600)  الرعاية المركزة

 إنحراف غير ملائم (84600)  وظائف تنفس 

 إنحراف غير ملائم ( 70054200)  عزل كورونا

 ( إنحراف الفاعلية لكل نشاط من الأنشطة المساعدة19جدول )                                

 طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنحراف ملائم 82100 الصيانة 

 إنحراف ملائم 64۹00 الخدمات الإدارية 

 إنحراف ملائم 74152 الخدمات العامة

 إنحراف ملائم 56218  المخازن 
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 إحتساب إنتاجية كل نشاط سيتم  -

 

 ( إنتاجية كل نشاط من الأنشطة الرئيسية 20جدول ) 

 طبيعة الإنتاجية  طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إنتاجية سلبية   إنحراف غير ملائم (۹0200)  الأنشطة المقطعية 

 إنتاجية سلبية  إنحراف غير ملائم (21450)  علاج الدرن 

 إنتاجية سلبية  إنحراف غير ملائم (37350) مناظير شعبية

 إنتاجية سلبية  إنحراف غير ملائم (56450) مناظير صدرية

 إنتاجية سلبية  إنحراف غير ملائم (51600) الرعاية المركزة

 إنتاجية سلبية  إنحراف غير ملائم (85800)  وظائف تنفس 

 سلبية إنتاجية  إنحراف غير ملائم ( 700823۹0) عزل كورونا

هذا الأمر يعني أن الأنشطة التي كانت إنتاجيتها    ،أن إنتاجية الأنشطة الرئيسية هي إنتاجية سلبية     

ويلاحظ    ،أنحرافاتها السلبية أكبر من أنحرافاتها الإيجابية )أنحرافات الكفاءة والفاعلية(فإن  سلبية  

ينبغي على   وهنا   ،جنيه  700823۹0حيث يبلغ    سلبيأن نشاط عزل كورونا هو أكبر إنحراف  

 .  دارة المستشفى تحليل أسباب انحرافات هذه الأنشطة والعمل على معالجتهاإ

 ( إنتاجية كل نشاط من الأنشطة المساعدة  21جدول )                      

 طبيعة الإنتاجية  طبيعة الإنحراف  مقدار الإنحراف الأنشطة

 إيجابية إنتاجية  إنحراف ملائم ۹3642  الصيانة 

 إيجابية إنتاجية  إنحراف ملائم 67680 الخدمات الإدارية 

 إنتاجية إيجابية  إنحراف ملائم 66۹52 الخدمات العامة

 إنتاجية إيجابية  إنحراف ملائم 55808  المخازن 

ويلاحظ أن نشاط الصيانة هو أكبر إنحراف    ،إيجابيةأن إنتاجية الأنشطة المساعدة هي إنتاجية         

 جنيه.   ۹3642إيجابى حيث يبلغ 

    ( لنظام  العملي  التطبيق  نتائج  في  PFABCمن خلال  التسعة  موضوع  المستشفى  ( بخطواته 

الرئيسية والمساعدة وتقويم    تشفىالمسالبحث تبين أن هذا النظام له دور كبير في قياس أداء أنشطة  

المقارنة بينهما لتحديد  ولمورد كل نشاط    والمعيارية  أداء كل نشاط من خلال تحديد التكلفة الفعلية

على مقاييس   أنتاجية كل نشاط من خلال تحديد كفاءة )أداء( كل نشاط وفاعلية كل نشاط بالأعتماد
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أو مؤشرات غير مالية )موجهات التكلفة ( ومقاييس مالية وبالتالي أعطاء صورة واضحة و شاملة 

 .المستشفىعن أداء أنشطة 

  ينص على والذيا بحثهالأول من  الفرعى فرضصحة ال ة تثبتومن خلال ما تقدم فأن الباحث    

 تحسين( إلى  PFABCالنشاط المرتكز على الأداء )نظام التكلفة على أساس  إستخدام    يؤدى    

 . جائحة فيروس كوروناظل  فى الصحيةالخدمات  قياس تكاليف

 

 سيجما ج ستة تطبيق منه :المرحلة الثانية - 15/6/2

 مجتمع الدراسة   -

الجودة   في مجال  المتخصصين  بالخبراء  الدراسة  بالمستشفيات  ،تمثل مجتمع   ى مدير  ،الأطباء 

 . ياتالمستشف

 عينة الدراسة  -

الباحثة على عينة من الخبراء المتخصصين في مجال    عتمدتإ  ،نظرا لطبيعة الدراسة الحالية       

 ومجموعة من مديرى المستشفيات.  ،ومجموعة من الأطباء ،الجودة

 أداة الدراسة  -

 على  على الاستبانة المغلقة كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة  ت الباحثةعتمدأ    

سيجما  ستة    فقرة توزعت على المراحل الخمس لتطبيق منهج(  30والتي تضمنت )  ،أسئلة البحث

 مستشفيات جمهورية مصر العربية.  في

 صدق الأداة   -

من الخبراء المحكمين المتخصصين   قامت الباحثة بعرضها على عدد  ،للتحقق من صدق الأداة     

 والجودة بهدف إبداء آراءهم وملاحظاتهم حول مكونات الأداة.  ،في مجالات الطب

  ثبات أداة الدراسة -

وكانت النتائج كما هي مبينة  ،نباخمعامل ألفا کرو ستخدمت الباحثةإلقياس ثبات أداة الدراسة       

 : في الجدول التالى

 أداة الدراسة وللأداة ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخالثبات لمحاورقيم معاملات  (  22)  جدول    

 معامل الثبات  الخدمات الصحيةمراحل تحسين جودة 

 0.۹3 التعرف  :المرحلة الأولى

 0.۹7 القياس :المرحلة الثانية

 0.87 التحليل :المرحلة الثالثة

 0.۹۹ التحسين :المرحلة الرابغة

 0.۹6 المراقبة  :المرحلة الخامسة

 0.۹2 متوسط الأداة ككل 
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 ( القيم الرقمية لبدائل الإجابة عن فقرات أداة الدراسة 22جدول ) 

 لا أوافق أوافق إلى حد ما   أوافق المقاييس  

 1 2 3 القيمة 

 كالأتى:  وهيتتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية  وأستخدمت الباحثة الأساليب التى 

 .التكرارات -

 . المتوسطات الحسابية -

ألية على حده وذلك لحساب نسبة الأتفاق أو الإجماع لدى  إستجابة كلالنسب المئوبة لمتوسط  -

 .الخبراء

 . معامل ألفا كرونباخ لإستخراج معامل الثبات -

 : أختبار الفرض الفرعى الثانى -

ظل    فى  الصحيةالخدمات    أداء جودة تحسين  سيجما وبين  ستة  منهج  توجد علاقة بين إستخدام       

 . جائحة فيروس كورونا

أداء الخدمات لتحسين جودة  ستة سيجما  بمنهج  تطبيق مرحلة التعرف  ل  الأليات المترحة -

 . الصحية فى المستشفيات

المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية لمعرفة درجة موافقة الخبراء على الآليات   ستخراجإتم        

بمنهج   المشكلة(  )تحديد  التعرف  مرحلة  لتطبيق  سيجماالمقترحة  جودة   ستة  الخدمات لتحسين 

 :وذلك كما هو موضح في الجدول التالي ،الصحية فى المستشفيات
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المئوية لاتفاق الخبراء حول آليات تطبيق مرحلة ( المتوسطات الحسابية والنسب 23جدول )

   الخدمات الصحية لتحسين جودة  ج ستة سيجماالتعرف في منه

  Six  منهج تطبيق آليات

Sigma جودة أداء الخدمات لتحسين

   الصحية 

الأدوات 

الإحصائية 

لتطبيق أليات  

 Sixمنهج 

Sigma 

المتوسط  

 الحسابى 

النسبة 

 المئوية

درجة  

 الموافقة 

 لجودة الحرجة النقاط أو المشكلة تحديد

 .ودقة الإداري بوضوح الأداء

 عالية   % 100 3 الأداء تقارير

جمع وتحليل البيانات الأولية المتعلقة 

 بالمشكلة أو الخلل 

 عالية  ۹3.33 3 تقارير الجودة

وثيقة   Six Sigmaتكوين فريق العمل ل 

 المشروع

 عالية  % ۹3.33 2.80

تأثير المشكلة على المريض وأصحاب 

 المصلحة بالمستشفى

وثيقة  

 المشروع 

 عالية  % 100 2.80

تحديد مشروع التحسين للأداء المراد  

 تحسينه فى االمستشفى 

 صوت العميل 

  ،)أستبانة

 مقابلة( 

 عالية  % ۹3.33 3

تحقيقها   المرجو  الأهداف  تحديد 

)المخرجات( من تحسين الأداء من خلال  

تأدية   فى  الخطأ  أو  العيب  نسبة  تقليل 

 .الأعمالالمهام و

 خريطة رسم

 العملية

 عالية  % ۹6.66 3

 يحدد المشروع ميثاق تسمى وثيقة عمل

ومسئوليات  ، الأهداف فيه  أفراد مهام 

 الزمنية الخطة ،وأحزمته العمل فريق

والانتهاء  آليات ،المشروع من للتنفيذ 

الاحصائية   أدوات ،التطبيق  ،التطبيق 

 .التحسين مشروع موارد تحديد

 خرائط

 المتوسطات 

 الحسابية

 عالية   3

 عالية  % ۹6.66 3  المصلحة  أصحاب من الوثيقة إعتماد

 عالية  % ۹6.66 2.۹0  ككل  المرحلة متوسط

، (2.۹0بين الخبراء بلغ )  تفاقإ   حصلت على  يتضح من الجدول السابق أن مرحلة التعرف      

 . (، وبدلالة لفظية عالية%۹6.66ونسبة مئوية بلغت )
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 الخدمات الصحيةجودة ( لتحسين Six Sigmaبمنهج ) المقترحة لتطبيق مرحلة القياس الآليات -

 التالي:  وذلك كما هو موضح في الجدول ،في المستشفيات

 

 ( Six Sigmaآليات تطبيق مرحلة القياس في منهج ) (24جدول )

 في المستشفيات  الخدمات الصحيةجودة لتحسين 

 Sixأليات تطبيق منهج  م 

Sigma  لتحسين جودة

 أداء الخدمات الصحية   

الأدوات الإحصائية 

لتطبيق أليات منهج 

Six Sigma 

المتوسط  

 الحسابى 

النسبة 

 المئوية

درجة  

 الموافقة 

 عالية   % 100 3  تحليل أسباب المشكلة  1

 Sixتحديد مستوى  2

Sigma   للأداء الحالى

 وكم نسبة العيب فيه 

 حساب معادلات

 قيمة مستوى

Sigma)) 

  حساب العيب فى

العملية الواحدة  

DPU) )U/D = 

 :أن حيث

=   U  Unit)الوحدة )

عدد مؤشرات العمليات 

 الإدارية 

 Defect) (D)العيب 

= عدد المؤشرات  (

المعيبة فى العملية 

 الإدارية  

نسبة الدقة فى العملية  

 -1الإدارية = 

(DPU) 

حساب فرصة ظهور 

العيب لكل مليون  

 فرصة 

U× O/D = 

(DPMO) 

 عالية  % 100 3
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Defects Per 

Million 

Opportunities) 

 :حيث إن

الفرصة  

Opportunity (O)  

= فرصة حدوث العيب 

 =1 

إبتكار نظام للقياس ذى   3

 فاعلية وقدرة  

 عالية  % 100 3 مخطط بارتو 

أستنباط خطط ونماذج   4

 لتجميع البيانات 

دياجرام تعاقب 

 العمليات  

 عالية  % 100 3

التركيز على الأسباب  5

الرئيسية لظهور المشكلة 

ويتم  ،أو الخلل فى الأداء

  :ذلك من خلا الأتى

يتم تجميع البيانات  -

والمعلومات عن كيفية 

إتمام العملية أو الأداء 

الإدارى الخالى وعمل  

 قياس له  

تحليل هذه البيانات  -

لتوليد الأفكار الأولية 

عن أسباب الخلل أو  

المشكلة فى الأداء  

 الإدارى  

 تحديد أسباب المشكلة   -

عمل قياس أساسى  -

للأداء الموجود  

باستخدام المعلومات  

 والبيانات الحديثة  

 عالية  % ۹3.33 2.80 

 عالية  % ۹6.66 2.۹0  متوسط المرحلة ككل   
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لآراء الخبراء لتفاق  أيتضح من الجدول السابق أن مرحلة القياس ككل حصلت على متوسط      

 (، وبدلالة لفظية عالية. %۹6.66، بنسبة مئوية بلغت ) (2.۹0بلغ )

( لتحسين جودة الخدمات الصحية  Six Sigmaالآليات المقترحة لتطبيق مرحلة التحليل بمنهج )-

 وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:  ،في المستشفيات

 

 ( Six Sigma)  ستة سيجما  آليات تطبيق مرحلة التحليل في منهج (25جدول )

 لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات  

 Sixأليات تطبيق منهج  م

Sigma   لتحسين جودة أدا

الخدمات الصحية فى  

 المستشفيات  

الأدوات 

الإحصائية 

لتطبيق أليات  

 Sixمنهج 

Sigma 

المتوسط  

 الحسابى 

النسبة 

 المئوية

درجة  

 الموافقة 

تحديد الأسباب المحتملة للمشكلة  1

 من خلال الأتى:

مخطط  

 السبب والأثر 

 عالية   % 100 3

لأفراد   2 الذهنى  العصف  أستخدام 

  لإفتراض   Six Sigmaفريق  

لحدوث  المحتملة  الأسباب 

 المشكلة أو الخلل  

جدول 

 البيانات 

 

 عالية  % 100 3

ترتيب وتصنيف الأسباب   3

المفترضة التى تم إستنباطها  

 على مخطط السبب والتأثير  

دياجرام  

 التشتت  

 عالية  % 100 3

أختبار الأسباب المفترضة  4

بغرض الأثبات أو النفى أو  

   .أستنباط فروض جديدة

التحليل 

 العاملى

 عالية  % 100 3.00

الفروض التى تؤيدها البيانات   5

والحقائق هى الأسباب الرئيسية 

 للمشكلة 

 عالية  % ۹3.33 2.80 

تحليل الأسباب الرئيسية لحدوث  6

المشكلة أو الخلل فى أداء  

 . الخدمات الصحية

 عالية  % ۹3.33 2.80 

 عالية  % ۹6.66 2.۹0  متوسط المرحلة ككل 
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 ،(2.۹0يتضح من الجدول السابق أن مرحلة التحليل ككل حصلت على متوسط اتفاق بلغ )       

 (، وبدلالة لفظية عالية.  %۹6.66وبنسبة مئوية بلغت )

 

-( منهج  فى  التحسين  مرحلة  لتطبيق  المقترحة  الخدمات  Six Sigmaالآليات  جودة  لتحسين   )

 وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:  ،الصحية في المستشفيات

 (  Six Sigmaآليات تطبيق مرحلة التحسين في منهج ) (26جدول )

 لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات 

 Six Sigmaأليات تطبيق منهج  م

لتحسين جودة أدا الخدمات  

 الصحية فى المستشفيات  

الأدوات الإحصائية 

لتطبيق أليات منهج 

Six Sigma 

المتوسط  

 الحسابى 

النسبة 

 المئوية

درجة  

 الموافقة 

توليد أفكار للمعالجات لإزالة  1

أسباب المشكلة أو الخلل أو 

الإنحراف فى أداء الخدمات 

 الصحية  

 عالية   % 100 3 التحليل العاملى  

الجهد  مصفوفة  مزج الأفكار مع بعضها البعض  2

 المبذول والتأثير 

 عالية  % 100 3

تقييم الخيارات وأختيار الحل  3

الأمثل لتصميم تحسين أداء 

 الخدمات الصحية  

مصفوفة الأختيار  

للحل الأمثل بين 

 البدائل 

 عالية  % 100 3

شرح التغيير للأشخاص الذين  4

 سيقومون بتنفيذه  

الشجرة   دياجرام

لعلاج مشكلة  

العيوب القابلة 

 للإصلاح 

 عالية  % 100 3.00

 عالية  % ۹3.33 2.80  التخطيط لمواجهة التغيير  5

تطبيق المعالجات والحلول على   6

نظاق صفير من المؤسسة  

 . للأثبات نجاحها

 عالية  % 100 3 

تطبيق المعالجات والحلول على   7

 الكامل للمؤسسة  النظاق

 عالية  % 100 3 

 عالية  % 100 3  متوسط المرحلة ككل 
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وبنسبة    ،(3يتضح من الجدول السابق أن مرحلة التحسين ككل حصلت على متوسط اتفاق بلغ )     

 (، وبدلالة لفظية عالية.  %100مئوية بلغت )

-( منهج  فى  المراقبة  مرحلة  لتطبيق  المقترحة  الخدمات  Six Sigmaالآليات  جودة  لتحسين   )

 وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:  ،الصحية في المستشفيات

 (  Six Sigmaآليات تطبيق مرحلة المراقبة في منهج ) (27جدول )

 لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات 

 Sixأليات تطبيق منهج  م

Sigma   لتحسين جودة أدا

الخدمات الصحية فى  

 المستشفيات  

الأدوات 

الإحصائية لتطبيق  

 Sixأليات منهج 

Sigma 

المتوسط  

 الحسابى 

النسبة 

 المئوية

درجة  

 الموافقة 

 ذو رقابي نظام تصميم 1

 فعالة  جودة

خرائط ضبط 

جودة العمليات  

المراقبة  )خرائط

 (الإحصائية

 

 عالية   % 100 3

 عالية  % 100 3  التحكم أدوات مراجعة 2

 التنظيم بين أفراد فريق 3

Six Sigma     

 عالية  % 100 3 

 التحسينات تسجيل 4

 والتعديلات 

 عالية  % 100 3.00 

 تم ما على المحافظة 5

 نتائج من إليه الوصول

 عالية  % ۹3.33 2.80 

 مستمرة قياسات عمل 6

 إجراءات واتخاذ

 عالية  % 100 3 

أداء   جودة لضبط إصلاحية 7

 الخدمات الصحية 

 عالية  % 100 3 

 عالية  % 100 3  متوسط المرحلة ككل 
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       ( بلغ  اتفاق  متوسط  على  ككل حصلت  المراقبة  مرحلة  أن  السابق  الجدول  من   ، (3يتضح 

 (، وبدلالة لفظية عالية.  %100وبنسبة مئوية بلغت )

فأن الباحثة تثبت صحة   ،تطبيق أليات منهج ستة سيجماوهو    سبق للمرحلة الثانيةومن خلال ما      

 تحسين جودة( إلى  SSستة سيجما )منهج    إستخدام  يؤدى  ،ينص على  والذي  الثانىالفرض الفرعى  

 .جائحة فيروس كوروناظل  فى الصحيةالخدمات 

الباحثة من خلال تطبيق         الأولىتستنتج  الثانية    المرحلة  المقترحوالمرحلة  إثبات    ،للإطار 

المقترح للتكامل بين نظام التكلفة يؤدى تطبيق الإطار    "   ينص على  والذيصحة الفرض الرئيسى  

ستة سيجما إلى تحسين قياس تكاليف وجودة  منهج    الأداء وبينعلى أساس النشاط المرتكز على  

 ." جائحة فيروس كورونافى ظل الخدمات الصحية 

 المقترحة   ج والتوصيات والدراسات المستقبليةالنتائ -16

 النتائج  - 16/1

 : والميدانية توصلت الباحثة إلى النتائج التالية النظرية والتطبيقيةمن خلال ما سبق فى الدراسة  

 . الخدمات الصحية بالمستشفياتالأنفاق على  زيادةأن جائحة فيروس كورونا أدت إلى  -

 . أن علاج مرضى فيروس كورونا يتطلب أرتفاعاً فى جودة الخدمات الصحية التى تقدم لهم -

الحكومية - ً  المستشقيات   التكلفة تحديد على تساعدها تكاليف أنظمة وجود إلى تفتقر عموما

 وأن  خاصةً  علمية، وأسس دراسات وفق المواطنين مساهمة نسبة تحديد بهدف للخدمات المقدمة

 على التقدير بناء تتم المواطن على المفروضة المساهمات من كبير  جزء أن يؤكد العملي الواقع

 .علمي أساس دون الشخصي

فى المؤسسات الصحية بسبب  على أساس النشاط المرتكز على الأداء  أهمية نظام التكاليف    أزدياد-

يعود بشكل أساسى إلى زيادة الطلب على الخدمات   والذي  ،أزدياد الإنفاق على القطاع الصحى

   .الصحية فى ظل جائحة فيروس كورونا

إلى  - يؤدى  المقترح  الإطار  ت  تحسين  تطبيق  التكاليف وحساب  فى  قياس  العلاجية  الخدمة  كلفة 

   .القطاع الصحى وبالذات فى المستشفيات

إلى توفير معلومات خاصة بتكلفة الخدمات الصحية أكثر دقة،    المقترح يؤديإستخدام الإطار    -

 مما يساهم بمساعدة متخذي القرار باتخاذ قراراتهم الإدارية بالشكل الصحيح وفي الوقت المناسب. 

إستخدام   - الرقابى عند  الدور  فعالية  ال  زيادة  الرقابة على  المقترح من خلال زيادة  كلفة تالإطار 

ومحاولة التخلص من الأنشطة غير الضرورية وتخفيضها وزيادة التركيز على   ،المختلفة للأنشطة

 الأنشطة الضرورية التي تضيف قيمة للمستشفى وزيادة فاعليتها. 

التكاليف   تطبيق إن  - المرتكز على الأداءنظام  النشاط  ت إلى يؤدي على أساس   كاليفإحتساب 

 . أداء المستشفى كفاءة رفع إلى يؤدي سوف وهذا دقيق بشكل الخدمات الصحية
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 التوصيات   - 16/2

  :لأتىإلى االباحثة  لتهميته ونتائجه توصأفى ضوء أهداف البحث و

فى - لتميزه  الأخرى  الخدمية  المنشأت  فى  المقترح  الإطار  تطبيق  توفير    ضرورة 

المعلومات أكثر دقة عن مستوى الكفاءة فى كل نشاط من النشطة المختلفة وداخل كل نشاط على  

 . مستوى الأنشطة الفرعية المكونه له

نظام التكاليف على أساس النشاط المرتكز   إجراء مزيد من البحوث والدراسات حول إستخدام- -

   .حيتى يتم تأصيل الأسس والمفاهيم التى يقوم عليها ،على الأداء

الإطار   - قادرين على تطبيق  يكونوا  المؤهلة والمدربة بحيث  البشرية  الكوادر  توافر  لابد من 

   .المقترح

بشكل لتطبيق  التخطيط ضرورة - المقترح  المستشفيات في جيد الإطار   الحكومية قطاع 

ومتخصصين ومستشارين بخبراء الاستعانة طريق عن وذلك ،المصرية  ولديهم مؤهلين 

 .المتطور النظام تطبيق مجال في الكافية والخبرة الدراية

دورات  عقد بهدف وذلك المستشفيات،  موازنة في الكافية المخصصات رصد ضرورة -

إلى   بالإضافة المستشفيات  إدارة في القرار وأصحاب للمسؤولين متخصصة تدريبية

الأنشطة التكاليف ونظام عامة بصفة التكاليف أنظمة وأهمية دور حول الموظفين  على 

الأداء بصفة  وكذلك الخ، ...والمزايا والمنافع التطبيق آلية  حيث من ،خاصة المرتكز على 

 .التقليدية التكاليف أنظمة من مثيلاته من أكبر دقة ذات معلومات على توفير قدرته

 الأنظمة  مع للتماشى وقوانين وإجراءات كأنظمة سواء الحكومية المستشفيات هيكلة إعادة -

 . المرتكز على الأداء على الأنشطة التكاليف نظام وتحديداً  المتطورة الإدارية -

المستشفيات بأهمية تطبيق منهج ستة سيجما فى تحسين جودة  في العاملين بين الوعي نشر -

   .الخدمات الصحية

   .تنمية المهارات للقيادات الإدارية والعاملين بالمستشفيات لإنجاح تطبيق الإطار المقترح -

رصد موازنة كافية لتنفيذ الإطار المقترح لتحسين قياس تكاليف الخدمات الصحية وزيادة جودة  -

  .أداء الخدمات الطبية فى المستشفيات

 الدراسات المستقبلية المقترحة 

المنشأت   - تكاليف  قياس  فى  الأداء  على  المرتكز  النشاط  أساس  على  التكاليف  نظام  إستخدام 

 . الخدمية

التكاليف على أساس النشاط المرتكز على الأداء ونظام التكاليف على أساس   التكامل بين نظام -

   .النشاط الموجه بالوقت من أجل تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة

الموجه بالوقت ومنهجية   - النشاط  التكاليف على أساس  لتحسينستة  التكامل بين نظام    سيجما 

 .قياس تكاليف خدمات وجودة الخدمات الصحية
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Abstract: 

      The study aimed to use a proposed framework for the integration 

between the activity-based cost system and the Six Sigma approach to 

improve the measurement of the cost of health services, and to improve 

the quality of health services in light of the Corona virus pandemic, and to 

achieve this, the research was divided into two parts, the theoretical part, 

which dealt with the application of the system The cost is based on 

performance-based activity, the application of the Six Sigma approach, 

and the practical part to show the importance of applying the proposed 

framework. 

      The study reached a set of conclusions, the most important of which is 

that the use of the proposed framework for the integration between the 

costing system based on performance-based activity and the Six Sigma 

approach, contributes to improving the measurement of the cost of health 

services, and the results concluded that the proposed framework 

contributes to improving the quality of health services performance. 

      The study recommended a set of recommendations, the most important 

of which is the necessity of planning to implement the proposed 

framework well in the Egyptian government hospital sector, through the 

use of qualified and specialized experts and consultants who have 

sufficient knowledge and experience in the field of applying the advanced 

system. 

key words: 

Performance Focused Activity Based Costing (  PFABC( - Six Sigma (SS) 

- Improving the measurement of the cost of health service - Improving the 

quality of health services performance - Corona virus pandemic. 


