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  الملخص

من وجھة نظر ممارسة القیادة الروحیة التعرف على مستوى یھدف ھذا البحث إلى 
انتشار  مستوى، وكذلك ةالدقھلیة والوحدات المحلیة التابع العاملین بالدیوان العام لمحافظة

سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، وتحدید نوع وقوة العلاقة بین القیادة الروحیة بأبعادھا 
سلوكیات على  دراسة تأثیر القیادة الروحیةالمختلفة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، و

  .العمل المضادة للإنتاجیة
عینة ، وبلغ حجم عبارة ٢٦مكون من  قائمة استقصاءف تم تصمیم اھدالأ هق ھذولتحقی

ً  آرائھمتم تجمیع ، مفردة ٣٧٦البحث  ، أن البحثوقد أظھرت نتائج . وتحلیلھا إحصائیا
انتشار ن درجة أ، كما بدرجة متوسطة لدى مجتمع البحثممارسات القیادة الروحیة تتوافر 
 وجود علاقةیة تعتبر منخفضة، وتوصل البحث أیضا إلى سلوكیات العمل المضادة للإنتاج

تأثیر سلبیة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، وكذلك وجود إرتباط 
  .سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةعلى أبعاد القیادة الروحیة لأبعاد سلبي  معنوي

لبیانات، تم وضع مجموعة من ل الاحصائيتحلیل الوفي نھایة البحث وفي ضوء نتائج 
العاملین بالدیوان العام التوصیات التي تساھم في تعزیز ممارسات القیادة الروحیة لدى 

، وذلك للحد من سلوكیات العمل المضادة التابعةلمحافظة الدقھلیة والوحدات المحلیة 
  .للإنتاجیة

 –حُب الإیثار  -الإیمان /الأمل -الرؤیة الاستراتیجیة  –القیادة الروحیة  :الكلمات المفتاحیة
الإنحراف في  -الإنسحاب  –الأعمال الأعمال التخریبیة  -سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة 

  .الإساءة إلى الآخرین -السرقة  –الإنتاج 

Abstract: 
The aim of this research is to identify the level of practicing 

spiritual leadership among employees of the local units of Dakahlia 
Governorate, as well as the extent of the spread of Counterproductive 
work behavior, and to determine the type and strength of the 
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relationship between spiritual leadership in its various dimensions and 
Counterproductive work behavior, and to study the impact of spiritual 
leadership on Counterproductive work behavior. 

To achieve this objective, a questionnaire consisting of 26 items 
was designed, and the sample size was 376 individuals, and their 
answers were collected from the workers in question and analyzed 
statistically. The results of the research showed that the practices of 
spiritual leadership are available to a moderate degree in the research 
community, and the degree of prevalence of Counterproductive work 
behavior in the research community is considered low, and the 
research also found a negative correlation between spiritual leadership 
and Counterproductive work behavior, as well as a moral effect. 
Negative dimensions of spiritual leadership on the dimensions of 
Counterproductive work behavior. 

At the end of the research and in light of the results of data 
analysis, a set of recommendations were developed that contribute to 
strengthening the practices of spiritual leadership among employees of 
local units of Dakahlia Governorate, in order to reduce 
Counterproductive work behavior. 

Keywords: Spiritual leadership - strategic vision - hope/faith - 
Altruistic love - Counterproductive work behavior - Sabotage - 
withdrawal - Production deviance - theft - Abuse against others. 

  تمھید
التي شغلت  من أھم الموضوعاتتعد سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة واحدة 

في من أھم القضایا الرئیسیة التي تواجھھا المنظمات كما أنھا الباحثین في السنوات الأخیرة، 
یمیة كانخفاض الإنتاجیة وخرق القواعد التنظ المتعددة ةالسلبیاتھا تأثیرل وذلك ،ھذه الأیام

وھي سلوكیات طوعیة ینتھك فیھا ، )Raman et al., 2016(وانتھاك مصالح الأعضاء 
السیاسات والمعاییر والمبادئ التنظیمیة الھامة، ویھدد بذلك سلامة ورفاھیة  ونالموظف

  .(Hadlington et al., 2021)المنظمة وأعضائھا 
ة لسلوكیات العمل الظواھر المتنامی إلى أن (Sholikhah et al., 2019)وأشار 

إلى أیضا المضادة للإنتاجیة التي تسببت في كثیر من حالات فشل وانھیار المنظمات قد أدت 
النوع من القیادة  وھذا، الروحیةتحفیز ظھور نظریة جدیدة من نظریات القیادة وھي القیادة 

اعتماداً یھم ورفع الروح المعنویة لدیھدف إلى البحث عن رفاھیة العاملین ومحاولة إشباعھا 
على توفیر الإحتیاجات النفسیة التي تساعد على استمرار الحیاة وإیجاد الرؤیة والقیم المتسقة 

 Chen( مع المنظمة وتحقیق التطور لأعلى مستوى من الكفاءة والرفاھیة والتنمیة البشریة
& Yang, 2012(.  ف من التكی ونسیتمكنالأفراد ذوو الروح المعنویة العالیة أن حیث

لدیھم طاقة إیجابیة وشمولیة ومیل إلى یكون ، ومع سیاسات المنظمةوإظھار شعور متناغم 
  .الروحانیة



٣  

تحوز على اھتمام قطاع كبیر من فئات الشعب وذلك لما ن الوحدات المحلیة ونظراً لأ
تلعبھ من دور حیوي في تقدیم الخدمات الضروریة والمتنوعة لكافة المتعاملین معھا من ابناء 

شعب، كما أن النجاح الحقیقي للجھاز الحكومي یرتكز على الموظف العام ومدى كفاءتھ ال
وقدرتھ على القیام بمسئولیاتھ في تقدیم خدمة ذات جودة للجمھور وحسن معاملتھم ورفع 

 ).٢٠٠٨وزارة الدولة للتنمیة الإداریة ، (المعاناة عنھم مھما تعددت مطالبھم واحتیاجاتھم 
القیادة الروحیة على اختبار تأثیر  تلك الدراسةفي  اناستقر الباحثفي ضوء ما سبق  

، وذلك بالتطبیق على العاملین بالدیوان العام المضادة للإنتاجیة على سلوكیات العمل
  .لھا التابعةوالوحدات المحلیة  لمحافظة الدقھلیة

  :الخلفیة النظریة : أولاً 

  القیادة الروحیة  - ١
  .الروحیة نشأة ومفھوم القیادة -١/١

نجده یتكون من شقین  "Spiritual leadership"عند النظر لمصطلح القیادة الروحیة 
وتع�ود . وھ�و القی�ادة "leadership"وھو الروحیة، والاخ�ر "Spiritual"أساسیین أحدھما 

الت�ي تعن�ي الت�نفس وتش�یر إل�ى الق�وة "  Spiritus"اصل كلمة الروحیة إل�ى الكلم�ة اللاتینی�ة 
  ). Karadag, 2009(لتي تجعل الأفراد باقین على قید الحیاة الداخلیة ا

ح��ول مف��اھیم القی��ادة الروحی��ة، ف��بعض الب��احثین یعتبرونھ��ا قی��ادة دینی��ة وتع��ددت الآراء 
والبعض الاخر لا یراھا كذلك، وتؤكد معظم المؤلف�ات ح�ول الروحانی�ة عل�ى أن ال�دین ل�یس 

راد ذوو السمات الروحیة قیادة روحی�ة، ولك�ن مرادفاً للروحانیة، ومن المرجح أن یظُھر الأف
. (Klaus & Fernando, 2016) لت�وفیر القی�ادة الروحی�ة ل�یس ض�روریاً أن یك�ون دینیً�ا

 Zhang) أن تعریفات القیاده الروحیة حسب الباحثین كلُ م�ن وجھ�ة نظ�ره، فنج�د وتنوعت
& Yang, 2020)  ادة القائمة على القیم نوع جدید من انواع القیبأنھا القیادة الروحیة عرف

 المعن�ى ذات والآخرین بشكل ج�وھري م�ن خ�لالوالمتمحورة حول الروحانیة والتي تحفز ال
  .والعضویة

نظری�ات القی�ادة الإیجابی�ة الت�ي  ىأن القیادة الروحی�ة ھ�ي إح�د) ٢٠١٧موسى، (یرى و
لتحقی�ق تقوم على التحفیز الذاتي، حیث یحفز المدیر نفسھ ومرؤوسیھ على ب�ذل أقص�ي جھ�د 

أھداف المنظمة بكفاءة وفعالیة، وذلك من خلال رؤیة واضحة یؤمن بھا ویأمل ف�ي تحقیقھ�ا، 
وأمل وإیمان یزرعھ في مرؤوسیھ من خلال قیم حب الإیثار لدیھ والتواضع والثقة والتسامح 

  . ورعایة وقبول الآخر
لرس��میة القی��ادة الروحی��ة بأنھ��ا نظری��ة القی��ادة غی��ر ا (Wagner, 2018)یع��رف كم��ا 

للتحول التنظیمي والمصممة لخلق منظمة تعلیمیة ذات دوافع جوھریة، حی�ث أن الھ�دف م�ن 
القیادة الروحی�ة ھ�و خل�ق رؤی�ة وتط�ابق الق�یم عب�ر المس�تویات الاس�تراتیجیة والفردی�ة وف�ي 

  . النھایة تعزیز مستویات أعلى من الإلتزام التنظیمي والإنتاجیة
إلى أن القیادة الروحیة ھي ذلك الن�وع م�ن  (Walker, 2018)في حین اشارت دراسة 

القی�اده ال�ذي تك��ون فی�ھ س��مات القائ�د تش�مل النزاھ��ة والص�دق والمعرف��ة والكم�ال والإنس��جام 
والترابط والعمل الجماعي والتركیز على النمو والقیم اللازمة لتعزیز المنظمة ب�دلاً م�ن تل�ك 

  .القیم التي تنبثق عن المنظورات الدینیة
 ,.Zakkariya & Nimitha, 2020 - Sholikhah et al)نجد أن  اخُرى  من جھة

2019 - Yang et al., 2019 - Lean,  2012 - Fry, 2003)  ق�د اتفق�وا عل�ى تعری�ف
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القیادة الروحی�ة بأنھ�ا مجموع�ة م�ن الق�یم والمواق�ف والس�لوكیات اللازم�ة لتحفی�ز ال�ذات م�ن 
  .ار قدراتھم ومھاراتھمناحیة، وتحفیز الآخرین من ناحیة أخرى لإظھ

  :من المفاھیم السابقة إلى النقاط التالیة انویخلص الباحث
ھي نوع جدید من أنواع القیاده یقوم على الق�یم المعنوی�ة والت�ي تھ�دف القیادة الروحیة  -

 .إلى تحقیق الأھداف الاجتماعیة والتنظیمیة
ك��ل م��ن الق��ادة تعتم��د عل��ى خل��ق رؤی��ة بمقتض��اھا ینش��أ ش��عور ل��دى القی��ادة الروحی��ة  -

 . والتابعین بالتقدیر ومن ثم یشعرون بأن حیاتھم لھا معنى وأنھ باماكنھم احداث التغییر
تعتمد على ارساء ثقافة تنظیمیة واجتماعیة یقوم اساسھا على قیم ح�ب القیادة الروحیة  -

، والت��ى یش��عر م��ن خلالھ��ا الق��ادة والت��ابعین بالعض��ویة او الانتم��اء، )والإیث��ار(غی��ر 
ور ب��الفھم والتق��دیر، والرعای��ة الحقیقی��ة، والاھتم��ام، والتق��دیر لك��ل م��ن ال��ذات والش��ع

 .والآخرین

نظریات القیادة إحدى  على انھاالقیادة الروحیة في تعریف  انیعتمد الباحثسوعلى ذلك، 
المبنیھ على أساس تحفیز القائد لنفسة ومرؤسیة بالقیم والمواقف والسلوكیات الإیجابیة حتى 

الاتصال (إحتیاجاتھم النفسیة من خلال شباع إم إحساس بالبقاء الروحي ویكون لدیھ
وذلك تحقیقا لأعلى مستوي ممكن من الكفائة ) رؤیة وقیم الوحدة وضوحوالانتماء و

  ".، والحد من سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة الوحدة المحلیةوالرفاھیة وتحقیق رؤیة 

  .أبعاد  القیادة الروحیة -١/٢
ل مراجعة الدراسات السابقة تبین وجود بعض الإختلافات في آراء الباحثین من خلا

وھو أول من وضع أبعاد للقیادة  (Fairholm, 1997)حول أبعاد القیادة الروحیة، فنجد أن 
مساعدة  -دمج روح القائد وقیادتھ (الروحیة، قد تناولھا من خلال ثمانیة أبعاد أساسیة ھي 

تشجیع  –الھام الآخرین  –وضع معاییر للروحیة  –مستوى الوعي  رفع –العمال على النمو 
تلك وفي ضوء بعدھا  ).توجیھ الآخرین نحو الخدمة –تعزیز الاشراف  –المنظمة الذكیة 

، بإجراء العدید من الدراسات والبحوث حول القیادة الروحیة (Fry 2003)قام الأبعاد 
، )حب الإیثار –الإیمان /الأمل –الرؤیة ( وھيللقیادة الروحیة ثلاث أبعاد أساسیة ووضع 

ویمكن تناولھم بشئ من التفصیل . ل البحوث السابقةوھي تلك الابعاد التي اتفقت علیھا جُ 
  :كما یلي

  

  . Visionالرؤیة  -١/٢/١
تشیر الرؤیة إلى صورة المنظمة في المستقبل كما یراھا الأفرد سواء بشكل ضمنى أو 

یسعى الافراد لخلق ھذا المستقبل وكیفیة الوصول لھذه بشكل صریح، و لماذا یجب أن 
  .(Zakkariya & Nimitha, 2020)الرؤیة وتحقیقھا 

أنھ یجب أن تكون ھناك رؤیة واضحة لما ترغب المنظمة في  (Nafei, 2018)ویرى 
وعلى قادة مؤسسات الأعمال إیلاء الاھتمام للتوجیھ المستقبلي . أن تكون علیھ بالمستقبل

یحاول القادة الروحیون تحفیز المرؤوسین من . فة المنافسة والتطویر التكنولوجيبسبب كثا
  .خلال رؤیة واضحة للمنظمة

إستشراق المستقبل، وھي الحالة التي ترغب المنظمة أن الرؤیة ھي  ویرى الباحثان
  .في أن تكون علیھا في المستقبل وتسعى لتحقیقھا) الوحدة(
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  .Hope/faithالإیمان /الأمل-١/٢/٢
الأمل ھو توقع تحقیق الاشیاء المرغوبة، بینما الإیمان ھو الإعتقاد بأن الإیفاء بھا 

 ,Wagner)سیحدث، وھم مجتمعین یمثلون إیماناً راسخًا بشيء لا یوجد دلیل علیھ 
2018).  

ویجعل الأمل الأفراد مستعدون لبذل المزید من الجھد وتحمل الصعاب من أجل تحقیق 
مھمة المنظمة / غرض / لایمان بالامل  یشیر إلى الاقتناع بأن رؤیة أھدافھم، حیث أن ا

  .(Sholikhah et al., 2019)ستتحقق 
أن الأمل ھو شعور الموظف بالتفاؤل والإیجابیة تجاه ذاتھ وتجاه ویرى الباحثان 

  .والایمان ھو الاعتقاد بتحقق التفاؤل والإیجابیة، والایمان مصدر الامل الآخرین،
  

  . Altruistic loveالایثار  حب -١/٢/٣
. (Mubasher et al.,2017)یقصد بھ تقدیم الشخص لحاجات الآخرین على حاجتھ 

على حاجتھ  برغم إحتیاجھ لما یبذلھ، والمكونات  یقُدم الشخص حاجھ غیره من الناسأي أن 
الاساسیة لھذه البعد تتمثل في الثقة والشجاعة والصدق والتواضع والرحمة والنزاھة 

  ). ٢٠١٧موسى، (الصبر و
ویتعلق حب الایثار بالقادة والأتباع الذین لدیھم إحساس بالوحدة والانسجام والرفاه الذي 

 & Zakkariya)ینتج عن طریق الرعایة والاھتمام والتقدیر لكل من الذات والآخرین 
Nimitha, 2020 - Sholikhah et al., 2019 - Yang &Fry., 2018 - Gunduz, 

2017).  
أن حب الایثار ھو شعور داخلي یدفع الموظف لتقدیم حاجة غیره من  انیرى الباحثو

  . الزملاء على حاجتھ
  

مما سبق یتضح للباحث أن الأبعاد الأساسیة التي تبُنى علیھا القیادة الروحیة تتمثل في 
حیث یتضمن ھذا النوع من القیادة وضع رؤیة ) حب الإیثار –الإیمان / الأمل  - الرؤیة (
الإیمان لتحفیز / نظیمیة واضحھ للوحدة المحلیة تدفع الاداء، وتوفیر الشعور بالأمل ت

المرؤسین لتحقیق ھذه الرؤیة والاقتناع بھا، وكذلك الحب الإیثاري والذي من خلالھ یشعر 
وھي تلك ، ھداف الوحدة المحلیةأالمرؤسین بالانتماء وھو ضروري لتحقیق رؤیة ورسالة و

  .فقت علیھا جُل الدراسات في تناول موضوع القیادة الروحیةتإالأبعاد  التي 

 .سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة - ٢

  .سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةمفھوم  -٢/١
تعددت المفاھیم الخاصة بسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، كما تعددت وجھات 

  :النظر في تناولھا ویمكن عرض تلك المفاھیم كما یلي
أشكال سوء السلوك أحد  على أنھا (Jung &Yoon, 2012)ولتھا دراسة تنا

التنظیمي، وھي سلوك تطوعي لأعضاء المنظمة ینتھك المعاییر التنظیمیة ویھدد رفاھیة 
سلوكیات العمل المضادة إلى أن  (Spector et al., 2013) وأشار. المنظمة أو أعضائھا

  .منظمات أو الأشخاص في المنظماتللإنتاجیة ھي تلك السلوكیات التي تضر بال
 - Kozako et al., 2013 - Dischner,  2015 - Cohen, 2016)(واتفق 

Miao et al., 2017 - Huang et al., 2017 - Yang & Treadway, 2018 - 
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Chen et al., 2020  ( علي تعریف السلوك المضاد للإنتاجیة بأنھا تلك السلوكیات التي
  .من قبِل الموظفین وتؤذي المنظمة وأعضائھایتم إجراؤھا عن قصد 

سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بأنھا تلك السلوكیات ) ٢٠١٧ابراھیم،(ویعرف 
التي تمیل إلى العمل ضد النجاح في أي منظمة، وھو سلوك غیر مقبول ومقصود ویكون 

  .لدیھ نتائج سلبیة احتمالیة للمنظمة وللموظفین داخل المنظمة
سلوك العمل المضاد أنھ یمكن تعریف   (Na-Nan et al., 2020)واوضح 

 متثاللاا عدموالتي تتمثل في  نیالموظف اظھرھیُ تي ال یاتالسلوك على انھا تلك للإنتاجیة
 الشخصي المستویین على العمل كفاءة على سلبا تؤثروالتي  الاجتماعیة والمعاییر للوائح

   .والتنظیمي
أنھا سلوكیات ینخرط فیھا العاملین بصورة ) ٢٠٢٠عبدالجواد، & البردان (ویرى 

طوعیة، تكون عواقبھا سلبیة على المنظمة وكافة العاملین فیھا، حیث أنھا تعطل الاداء 
بالمنظمة، وتحمل المنظمة تكالیف باھظة بسبب فقدان الانتاجیة وتراجع الروح المعنویة 

  . والاخلاقیة للعاملین
 Hadlington et al., 2021 - Runge et al., 2020 - Seriki)واتفق  كلا من 

et al., 2020 - Keskin et al.,  2016 - Bolton et al., 2010)  على تعریف
سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة على انھا سلوكیات طوعیة ینتھك فیھا الموظف 

نظمة السیاسات والمعاییر والمبادئ التنظیمیة الھامة، ویھدد بذلك سلامة ورفاھیة الم
  . وأعضائھا

  : أن إلىمن المفاھیم السابقة  انیخلص الباحثو
ھ���ي س���لوكیات منتھك���ة للمع���اییر والقواع���د داخ���ل س���لوكیات العم���ل المض���ادة للإنتاجی���ة  -

 .المنظمة
 .بالصدفة ت، ولیسةھي سلوكیات إردایة مقصودسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة  -
 . والمجتمع یرات مدمرة على المنظمةتخُلف تأثسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة  -
 .تحدث في جمیع المستویات الاداریة بالمنظمةسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة  -

تلك على أنھا سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة  وعلى ذلك، یعتمد الباحثان في تعریف
ح�اق الض�رر الافعال او التصرفات التي یقوم بھا الموظفین بش�كل مقص�ودة ومتعم�د بھ�دف إل

 –الانتق��ام  –الث��آر ( أو ال��زملاء ) التخری��ب -التغی��ب ع��ن العم��ل  –الس��رقة (بالوح��ده المحلی��ھ 
  ).عدم الرضا عن الخدمة( أو العملاء) الإساءة إلى الآخرین –قسوة المشاعر  –البلطجة 

  .أبعاد سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة -٢/٢
غالبیتھا ركزت على خمسة أبعاد أساسیة،  السابقة تبین أنبحوث مراجعة الخلال من 

الإساءة للآخرین، (وتشمل ) Spector et al., 2006(وھي تلك الأبعاد التي وضعھا 
ویمكن تناولھا بشئ من ) الإنحراف في الإنتاج، الأعمال التخریبیة، الإنسحاب، السرقة

  : التفصیل كما یلي

  . Abuse against othersالإساءة إلى الآخرین  -٢/٢/١
تتكون الإساءة إلي الآخرین من السلوكیات السلبیة الموجھة نحو زملاء العمل 
ً نتیجة تلك السلوكیات ومن امثلة تلك السلوكیات  ً أو نفسیا والذین یتضررون إما جسدیا

 Bruursemaa et al., 2011 - Spector)التجاھل و، السلبیةالتھدیدات، أوالتعلیقات (
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et al., 2011) . والدفع، م الأسلحةالبدني یكون أكثر شدة وقد یتضمن استخداوالاعتداء ،
ً واللكم  بینما الاعتداء . (Anjum & Parvez, 2013)و حتى التحرش بھم جنسیا

النفسي قد تتضمن التعلیقات البذیئة عن الزمیل في العمل أو التقلیل من أھمیة الزمیل في 
  .(Yang & Treadway, 2018)العمل أو التجاھل 

عواقب سلبیة كبیرة على الصحة العقلیة  ااءة إلى الآخرین في مكان العمل لھوالإس
ً على رفاھیة العمال بالمنظمةتوالبدنیة للضحایا، و  ,Bowling  & Gruys)ؤثر سلبا

2010) .  
أنواع السلوكیات السلبیة الموجھھ أحد  أن الإساءة إلى الآخرین ھي ویرى الباحثان

أو ) التحرش الجنسي –اللكم  –الضرب (ن الإساءة بدنیة نحو الزملاء بالعمل، وقد تكو
  ).  التجاھل -التھدید  –التنمر  –التھكم  –الشتم (معنویة 

  . Production devianceالإنحراف في الإنتاج  -٢/٢/٢
الإنحراف في  (Anjum & Parvez, 2013 - Spector et al., 2011)یعرف 

مھام الوظیفیة بفعالیة وبالطریقة التي من المفترض الإنتاج بأنھ الفشل المقصود في أداء ال
أن یقومون بھا، وبذلك فإن الموظف یؤثر عن قصد على فعالیة المنظمة بالإبطاء من 

  . كمیة وجودة عملھا
 السلوكیات التي تدمر العملیة الإنتاجیة برمتھاأحد  والإنحراف في الإنتاج ھو

(Bibi et al., 2013) .الإنتاج بسبب عدم كفایة التكنولوجیا،  وقد یحدث الإنحراف في
ویضیف . (Szostek, 2017)وبیئة العمل غیر المناسبة، وضغوط العمل الشدیده، 

(Chen et al., 2020)  أن الموظف قد یفشل في أداء المھام الوظیفیة المكلف بھا نتیجة
  .للإرھاق العاطفي الذي یتعرض لھ في مكان العمل

أنواع السلوكیات السلبیة الموجھھ أحد  في الإنتاج ھو أن الإنحراف ویرى الباحثان
نحو المنظمة، وھو من اشدھا تأثیرا علي كفائة وفعالیة المنظمة، ویقصد بھ عدم الالتزام 

انتاج منتجات غیر مطابقة (بالقواعد التنظیمیة لتحقیق المھام الوظیفیة للعملیة الإنتاجیة 
 –ھمال متابعة الاجراءات إ–اتلاف المنتجات تعمد  –تخفیض كمیة الانتاج  –للمواصفات 
  ). القیام بالأعمال بطریقة غیر صحیحة –العمل ببطئ 

  . Sabotageالأعمال التخریبیة -٢/٢/٣
وھي اكثر خطورة من الإنحراف في الإنتاج، وتحدث بصورة أساسیة بسبب 

، )ھعندما یشعر الموظف أن ھناك ما یعترض سبیل تحقیقھ لھدف( العدون الوسیلي 
ویقصد بھا الاتلاف المتعمد لأصول . (Na-Nan et al., 2020)الغضب والإحباط و

  .(Spector et al., 2013)وممتلكات المنظمة بقصد تقلیل الإنتاجیة 
أن الأعمال التخریبیة تشیر إلى تدمیر أو  (Spector & Fox, 2010)ویرى 

عمال التخریبیة تؤثر سلبا والأ .تشویھ أو اتلاف الممتلكات والأصول المادیة للمنظمة
  . (Zhaoa et al., 2013)على كفائة وجودة المنتج المقدم أو الخدمة 

السلبیة الموجھھ نحو تلك الاعمال  ھيأن الأعمال التخریبیة  ویرى الباحثان
وھي من اكثر السلوكیات إضرارا  ر بممتلكاتھا،حاق الضرالتي تلالوحدة المحلیة، و
   .بالمنظمة وعملیاتھا
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  . Withdrawalالإنسحاب  -٢/٢/٤
یتكون الإنسحاب من تلك السلوكیات السلبیة التي تقلل من وقت العمل عن ما ھو 

وتتضمن ھذه السلوكیات المجئ للعمل ). Spector, 2011(مطلوب من جانب المنظمة 
وأخذ استراحات أطول من ، التغیب عن العملو، متأخراً أو ترك مكان العمل مبكراً 

. (Szostek, 2017)ا رسمیاً، فالغیاب ھو الشكل الأساسي للإنسحاب المسموح بھ
الإنسحاب باعتباره تجنب الموظف وفك  (Hadlington et al., 2021)ویعرف 

  .ارتباطھ العام ببیئة ومكان العمل
، وضغوط العمل، لإضطرابات النفسیة للعمالاوقد یحدث الانسحاب بسبب 

افیھ والاختلافات الفردیة، فالإنسحاب ھو السلوك والصراعات الثق، والعادات إجتماعیة
الذي یحاول من خلالھ الموظف تجنب الموقف بدلاً من الإضرار بالمنظمة و 

كالأعمال ( والانسحاب لیس لھ اضرار كبیره . (Raman et al., 2016)أفرادھا
د تعطي على المنظمة، بل انھا ق) التخریبیة وانحراف الانتاج والإساءة للأخرین والسرقة

الموظفین فرصة للإستراحة من الاجھاد و العودة مرة اخرى الى العمل مع ارتفاع الدافع 
 ,.Chen et al)الذي بدوره یؤدي الى زیادة الفعالیة التنظیمیة في نھایة المطاف 

2020) .  
التي تجعل أن الانسحاب ھو مجموعة من المواقف والسلوكیات  انویرى الباحث

 ً وغالبا ما یكون نتیجة لانخفاض الروح ، في العمل التنظیمي الموظف اقل تشاركا
   .المعنویة للموظفین، وھو اقل أنواع السلوكیات إضرارا بالمنظمة والزملاء

  . Theftالسرقة -٢/٢/٥
أوعدم الرضاء أو الظلم، ، قد تكون السرقة ناتجة من الحاجة الإقتصادیة للموظف

المنظمة، والتي قد تؤدي إلى افلاسھا  وینظر إلیھا كشكل من أشكال الإعتداء ضد
(Szostek, 2017) .  

. (Kwak, 2006)تأخذ السرقة عدة أشكال مثل الغش والإستیلاء على النقود و
وأیضا الاستیلاء على أصول أو الممتلكات المادیة أو العینیة للمنظمة أو الزملاء في 

  . (Anjum & Parvez, 2013)العمل 
 ٣٢عن سرقة الموظفین أجریت في ) Bamfield, 2007(جراھا أوفي دراسة 

دولة في جمیع أنحاء آسیا والمحیط الھادئ وأوروبا وأمریكا الشمالیة، وجد أنھا تمثل 
  .اكثر من ثلث اقتصادات تلك الدول، ناھیك عن التكلفة الاجتماعیة المرتبطة بھا

نظمة أو أن السرقة ھي الاستیلاء على موارد وممتلكات ووقت الم انویرى الباحث
  .وغالبا ما تكون نتیجة عدم الرضاء الوظیفي أو الشعور بالظلم، الزملاء

  :العلاقة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة - ٣
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین القیادة الروحیة 

د علاقات سلبیة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، اتضح وجو
 & Prihandono) وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بشكل عام، فنجد أن دراسة كلا من 

Wijayanto., 2021 - Mahyarni, 2019)   قد توصلتا إلى أن القیادة الروحیة تحفز
  .الرضا الوظیفي لدى الموظفین، وتحد من سلوكیات العمل المضادة للإنتاج
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علاقة عكسیة انھ توجد ) ٢٠١٧موسى، (و   (Nafei, 2018) ذلك اوضحت دراستيك
وھي أحد أشكال السلوكیات المضادة (بین القیادة الروحیة وسلوكیات التنمر الوظیفي 

كذلك توصلت دراسة . ، حیث أن القیادة الروحیة تحُد من سلوكیات التنمر الوظیفي)للإنتاجیة
)Gunduz, 2017  (ادة الروحیة لدیھا تأثیر عكسي على التھكم التنظیمي إلى أن القی) وھو

  ).أحد أشكال السلوكیات المضادة للإنتاجیة
إلى أن القیادة الروحیة تدعم القیم الشخصیة الداخلیة ) Kaya, 2015(أشارت دراسة  و

 في حین أن. لدى الموظفین وتعُتبر أحد الحلول الجذریة لسلوكیات العمل المضادة للإننتاجیة
توصلت إلى أن عدم إدراك الموظفین لرؤیة المنظمة  (Meisler et al., 2019)دراسة 

یرتبط إیجابیا بسلوكیات العمل المضادة ) أحد أبعاد القیادة الروحیة(وسیاساتھا التنظیمیة 
   .للإنتاجیة

اكدت على وجود علاقة إیجابیة ) Abdul Rahim et al., 2014(في حین أن دراسة 
الروحیة والحد من سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة التي تصدر من العاملیبن، بین القیادة 

وجود علاقة ذات دلالھ إحصائیة بین إلى ) (Matrecia et al., 2011دراسة كذلك توصلت 
القیادة الروحیة والحد من سلوكیات التھكم داخل المنظمة وھو ما یحد من سلوكیات العمل  

  . ظمةالمضادة للإنتاجیة بالمن
 -  Leweherilla, 2017 - Vishnu & Madhavaiah, 2017( كلا من  صرحو

Iqbal & Hassan, 2016 - Ahmad & Omar, 2014 - Abdul Rahim et al., 
ً على المنظمة في مكان العمل بأن توافر مبادئ القیادة الروحیة ) 2014 یؤثر إیجابیا

وتساعد في تحسین النزاھة  لعمل،تتحكم في سلوك الموظفین بمكان اوالموظفین، حیث 
ودعم السلوك الأخلاقي للموظفین بالمنظمة،  وتنمیة احترام الذاتوالرحمة والصدق 

والروحانیة في مكان العمل تخلق البصیرة لدى العمال وتجعلھم یشعرون بالسعادة والرضا 
مضادة والارتقاء في العمل، وھو ما یؤدي في النھایھ إلى الحد من سلوكیات العمل ال

  .للإنتاجیة
وجود علاقة ، إمكانیة وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة انمما سبق یتضح للباحث

عكسیة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، حیث انھ مع توافر 
إلى الحد من سلوكیات العمل المضادة ذلك ؤدي یممارسات وقیم القیادة الروحیة بالمنظمات، 

  .جیةللإنتا

  :الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا
موظف من العاملین  ٣٩بعمل دراسة استطلاعیة على عینة میسرة مقدارھا  انقام الباحث

لھا، وذلك بھدف الحصول على  التابعةبالدیوان العام لمحافظة الدقھلیة والوحدات المحلیة 

وحیة، ومدى انتشار لقیادة الربعاد ابیانات استكشافیة حول مدى ادراك مجتمع الدراسة لأ

سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، والتعرف على مشكلة الدراسة بوضوح، والتوصل 

بإجرائھا  انقام الباحثولتحقیق اھداف الدراسة الاستطلاعیة  .البحثلصیاغة دقیقھ لفروض 

  . على مرحلتین

لإداریة للعاملین بالإطلاع على أعداد المخالفات المالیة وا انقام الباحث :الاولى المرحلة

، ٢٠١٨/٢٠٢٠في بعض الوحدات المحلیة موضع الدراسة الاستطلاعیة خلال الفترة من 

 ).١(ویمكن توضیح ذلك كما بالجدول رقم 
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  )١(جـدول رقـم 
  أعداد المخالفات المالیة والإداریة للعاملین في الوحدات المحلیة

  ٢٠١٨/٢٠٢٠موضع الدراسة الاستطلاعیة خلال الفترة من 

الوحدة 
  المحلیة

٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ 

مخالفات 
  مالیة    

مخالفات 
      إداریة

مخالفات 
  مالیة     

مخالفات 
  إداریة

مخالفات 
  مالیة    

مخالفات 
  إداریة

  ٢٨  ٧  ١٦  ١٠  ٩  ٧  المنصورة

  ١٠  ١  ١٢  ٢  ٣  -  میت غمر

  ١٤  ٣  ١٢  ٦  ٩  ٦  دكرنس

  ٢٧  ٥  ٢٣  ٣  ١١  ٨  بلقاس

  ٢٠١٨/٢٠٢٠لإداري بمحافظة الدقھلیة خلال الفترة من التفتیش المالي وا: المصدر

موظ�ف  ٣٩(الدراس�ة وذلك من خلال توزیع قائمة استقص�اءعلى عین�ھ  :المرحلة الثانیة - ١
ھ�ذا بالاض�افة  )لھا التابعةمن العاملین بالدیوان العام لمحافظة الدقھلیة والوحدات المحلیة 

 ى م�دى إدراكھ�م لمتغی�رات الدراس�ةبھدف الوقوف علإلى الملاحظة الشخصیة للباحثین، 
كش�فت نت�ائج و .)سلوكیات العم�ل المض�ادة للإنتاجی�ة بأبعادھ�ا –القیادة الروحیة بأبعادھا(

عدم الإدراك الكافي للم�وظفین مح�ل الدراس�ة لمفھ�وم وأبع�اد تحلیل قائمة الاستقصاء عن 
، وكش�فت %) ٥٨.٩م�ن العین�ة، وبنس�بة مف�ردة  ٢٣وذلك وفقاً لإجابات (القیادة الروحیة 

وفق�اً لإجاب�ات (وجود سلوكیات مضادة للإنتاجیة وذل�ك ایضا نتائج قائمة الاستقصاء عن 
كما أكدت نتائج الدراسة الاس�تطلاعیة عل�ي ع�دم  ،%) ٤١من العینة، وبنسبة  مفردة ١٦

 .وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةوضوح العلاقة بین القیادة الروحیة 

ن النتائج الاولیة للدراسة الاستطلاعیة تشیر إلى وجود قص�ور ف�ي وبناء على ما سبق فإ
إدراك العاملین بالوحدات المحلیة موضوع البحث للقیادة الروحیة وأبعادھا وما یترت�ب علیھ�ا 

، وكذلك وجود بعض المظاھر لإرتكاب الموظفین من نتائج إیجابیة تعود على الوحدة المحلیة
  .للإنتاجیةبعض من سلوكیات العمل المضادة 

  .البحثمشكلة  :ثالثا
إلى وجود مظاھر لإرتكاب العاملین  انومن خلال الدراسة الإستطلاعیة، توصل الباحث

للعدید من سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة داخل الوحدات المحلیة محل الدراسة والتي 
مات القیاده الدراسة لمقوتؤدي إلى الفشل في تحقیق أھدافھا، وكذلك عدم إدراك مجتمع 

  :وتثیر ھذه المشكلة عدداً من التساؤلات التي یمكن طرحھا على النحو التالي، الروحیة
 توافر أبعاد القیادة الروحیة بالوحدات المحلیة محل الدراسة؟ درجةما  -١
 انتشار سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بالوحدات المحلیة محل الدراسة؟ ما مستوى -٢
قیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بالوحدات ھل ھناك علاقة بین ال -٣

  المحلیة محل الدراسة وما نوع وقوة ھذه العلاقة؟



١١  

 .البحثأھداف  :رابعا
یتمثل في التعرف على مدى قدرة القیادة  يتسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق ھدف رئیس

تحقیق ھذا الھدف  ، ومن أجلالمضادة للإنتاجیةالحد من سلوكیات العمل  في الروحیة
  :ینبغي تحقیق بعض ألاھداف الفرعیة والتي تتمثل في يالرئیس

 .ممارسة القیادة الروحیة بالوحدات المحلیة محل الدراسة درجةتحدید  -١
انتشار سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بالوحدات المحلیة محل  مستوىتحدید  -٢

 .الدراسة
ة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة دراسة طبیعة العلاقة بین القیادة الروحی -٣

 .بالوحدات المحلیة محل البحث

  .فروض البحث :خامسا
عل��ى النح��و  البح��ثص��یاغة ف��روض ب انق��ام الباحث�� ف��ي ض��وء مش��كلة وأھ��داف البح��ث،

  : التالي
سلوكیات العمل و الروحیةالقیادة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : الفرض الأول

  .لوحدات المحلیة محل الدراسةالمضادة للإنتاجیة با
الأعمال وأبعاد القیادة الروحیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : الفرض الثاني

 .كأحد أبعاد سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة التخریبیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة والإنسحاب : الفرض الثالث

 .ات العمل المضادة للإنتاجیةكأحد أبعاد سلوكی
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة وإنحراف : الفرض الرابع

 .الإنتاج كأحد أبعاد سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة والسرقة : الفرض الخامس

 .مل المضادة للإنتاجیةكأحد أبعاد سلوكیات الع
والإساءة إلى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة : الفرض السادس

  .كأحد أبعاد سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة الآخرین

  )١(ویمكن توضیح نموذج العلاقة بین متغیرات البحث كما بالشكل رقم 

  .أھمیة البحث :سادسا
  :تظھر أھمیة ھذا البحث على المستویین العلمي والتطبیقي كما یلي

  :ھمیة العلمیةالأ - ١
إلقاء المزید من الضوء على القیادة الروحیة وسلوكیات العم�ل  المض�ادة للإنتاجی�ة  -١/١

فج��وة ب��ین الدراس��ات العربی��ة والأجنبی��ة الت��ي تناول��ت ھ��ذه والمس��اھمة ف��ي تقلی��ل ال
  .المتغیرات

ادة ی�الق اث�رتوضیح جوھر القیادة الروحیة وكیف یعمل القادة الروحیین، وتوض�یح  -١/٢
جی��د وتجن��ب س��لوكیات العم��ل  ة ف��ي مس��اعدة الم��وظفین عل��ى تق��دیم س��لوك الروحی��

 .المضادة للإنتاجیة 

  



١٢  

  
  حثالعلاقة بین متغیرات الب) ١(شكل رقم 

   في ضوء الدراسات السابقةالباحثان    من إعداد :لمصدرا

  :ھمیة التطبیقیةالأ - ٢
دة القی��ادات بالوح��دات المحلی��ة عل��ى فھ��م طبیع��ة ت��أثیر القی��ادة الروحی��ة عل��ى مس��اع -٢/١

  .المحلیة الوحداتبسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة والتي یقوم بھا العاملون 
) م�دیري الوح�دات(الكشف ع�ن العوام�ل الواج�ب مراعاتھ�ا م�ن جان�ب المس�ئولین  -٢/٢

لإیجابی�ة للع�املین والح�د م�ن س�لوكیات لتوفیر الحافز في العم�ل وتنمی�ة الس�لوكیات ا
 .العمل  المضادة للإنتاجیة

دعم المناخ الأخلاقي الإیج�ابي للع�املین داخ�ل الوح�دات المحلی�ة، بم�ا یع�ود ب�النفع  -٢/٣
على الممارسات الإداریة وتحسین الصورة الذھنیة عن الوحدات المحلی�ة ل�دى كاف�ة 

المض�ادة للإنتاجی�ة، مم�ا یزی�د   الأطراف من خلال إظھار مخ�اطر س�لوكیات العم�ل
 .من قدرة الوحدات على تحقیق أھدافھا

ال��دور الحی��وي ال��ذي تلعب��ھ المحلی��ات ف��ي تق��دیم الخ��دمات المتنوع��ة لكاف��ة إظھ��ار  -٢/٤
 .  بناء الشعبأالمتعاملین معھا من 

  .منھجیة البحث: سابعا
، وأسلوب تتضمن كل من مجتمع وعینة البحث، ومتغیرات البحث وأسالیب قیاسھا

  :الآتيوذلك على النحو . جمع البیانات، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

 .مجتمع وعینة البحث - ١



١٣  

  :مجتمع البحث -١/١
یتمثل مجتمع البحث في جمیع الع�املین بالوح�دات المحلی�ة ب�المراكز والم�دن والأحی�اء  

فقا لبیانات مركز المعلومات وس�جلات و مفردة) ١٩٢٠٨(بمحافظة الدقھلیة، والبالغ عددھم 
  .شئون العاملین لدیوان عام محافظة الدقھلیة

  :عینة البحث -١/٢

  إعتمد نظراً لكبر حجم مجتمع البحث، وصعوبة تجمیع البیانات من كافة مفرداتھ، فقد  
م على إسلوب العینات لتجمیع البیانات اللازمة للدراسة المیدانیة، وتم تحدید حجالباحثان  

  ).٢٠١٦عید، (العینة بمعلومیة حجم مجتمع الدراسة بإستخدام المعادلة التالیة 

 

n  = حجم العینة  
N = مفردة) ١٩٢٠٨(حجم المجتمع. 
P  =  ٢٠٠٢نجم، ) (٠.٥(نسبة توافر الظاھرة الرئیسیة محل الدراسة  وھي .(  

(1-P) =نسبة عدم توافر الظاھرة الرئیسیة محل الدراسة .  
e =(0.05)عاینة وھو خطأ الم .  
Z = ٠.٠٥(عند مستوي معنویة ) ١.٩٦(القیمة المعیاریة وھي احصائیا.(  

 

 

 

  .مفردة ٣٧٦وبذلك یبلع حجم عینة الدراسة 
  ٢(رقم الاجمالي كما بالجدول  توزیع حجم عینة الدراسة على مجتمع الدراسةویمكن.(  

  )٢(جدول رقم
  ات المحلیة محل الدراسةتوزیع مفردات العینة علي العاملین بالوحد

  حجم العینة  الوزن النسبي  عدد الموظفین  اسم الوحده  م

  ١٤  %٣.٨ ٧٤٠  شرق  ١

  ١٣  %٣.٥ ٦٦٤  غرب  ٢

  ٣٠  %٧.٩ ١٥٢٥  جمصا  ٣

  ٣٩  %١٠.٥ ٢٠١٥  المنصورة  ٤

  ٣٢  %٨.٤ ١٦٠٨  میت غمر  ٥

  ٢٠  %٥.٣ ١٠١٩  أجا  ٦

  ٢٢  %٥.٨ ١١٢٣  دكرنس  ٧



١٤  

  حجم العینة  الوزن النسبي  عدد الموظفین  اسم الوحده  م

  ٢٠  %٥.٢ ١٠٠٨  السنبلاوین  ٨

  ٢٣  %٦.١ ١١٨١  بینشر  ٩

  ٢١  %٥.٧ ١٠٩٤  طلخا  ١٠

  ٢٠  %٥.٢ ١٠١١  بلقاس  ١١

  ١٣  %٣.٤ ٦٥٩  منیة النصر  ١٢

  ١١  %٢.٩ ٥٥٤  تمي الأمدید  ١٣

  ١١  %٣ ٥٧٣  المنزلة  ١٤

  ١٠  %٢.٥ ٤٩١  نبروه  ١٥

  ٨  %٢.٢ ٤٠٣  بني عبید  ١٦

  ٤  %١.٢ ٢٢٨  المطریة  ١٧

  ٤  %١.١ ٢٠٣  الجمالیة  ١٨

  ٤  % ١ ١٩٦  میت سلسیل  ١٩

  ٣٥  %٩.٣ ١٧٧٤  میت غمر  ٢٠

  ٢٢  %٦ ١١٣٩  أجا  ٢١

  ٣٧٦  %١٠٠  ١٩٢٠٨  الاجمالي

  .في ضوء نتائج الدراسة المیدانیة الباحثان  من إعداد :المصدر

 نسبة استجابة مفردات العینة : 
وھي نسبة مقبولة، ویمكن للباحث % ٨٥بلغت نسبة الاستجابة الكلیة لعینة الدراسة 

الموزعة والمفقودة وغیر الصالحة وكذلك الصالحة للتحلیل (صاء تلخیص حركة قوائم الاستق
  :التالي) ٣(كما في الجدول رقم ) الاحصائي

  ) ٣(جدول رقم 
  توصیف عینة البحث وفقا للاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحلیل

  صالحةالقوائم ال  القوائم غیر صالحة   القوائم المفقودة  القوائم الموزعة  اسم الوحده  م

  ١١  ٢ ١  ١٤  شرق  ١

  ١١  ١ ١  ١٣  غرب  ٢

  ٢٦  ٣ ١  ٣٠  جمصا  ٣

  ٣٦  ٣ صفر  ٣٩  المنصورة  ٤

  ٢٧  ٣ ٢  ٣٢  میت غمر  ٥

  ١٨  ٢ صفر  ٢٠  أجا  ٦

  ٢٠  ٢ صفر  ٢٢  دكرنس  ٧



١٥  

  صالحةالقوائم ال  القوائم غیر صالحة   القوائم المفقودة  القوائم الموزعة  اسم الوحده  م

  ١٥  ٢ ٣  ٢٠  السنبلاوین  ٨

  ١٨  ٤ ١  ٢٣  شربین  ٩

  ١٧  ٣ ١  ٢١  طلخا  ١٠

  ١٨  صفر ٢  ٢٠  بلقاس  ١١

  ١٠  ٢ ١  ١٣  منیة النصر  ١٢

  ١٠  صفر ١  ١١  تمي الأمدید  ١٣

  ٨  ١ ٢  ١١  المنزلة  ١٤

  ٧  ٢ ١  ١٠  نبروه  ١٥

  ٨  صفر صفر  ٨  بني عبید  ١٦

  ٤ صفر صفر  ٤  المطریة  ١٧

  ٤ صفر صفر  ٤  الجمالیة  ١٨

  ٤ صفر صفر  ٤  میت سلسیل  ١٩

  ٢٩  ٤ ٢  ٣٥  میت غمر  ٢٠

  ١٩  ١  ٢  ٢٢  أجا  ٢١

  ٣٢٠  ٣٥  ٢١  ٣٧٦  الاجمالي

  .الدراسة المیدانیةتماداً على نتائج من إعداد الباحث اع :المصدر 

 .ما یلي) ٣(یتضح من الجدول رقم 

على مجتمع الدراسة، وفقا للتوزیع السابق، وبلغ عدد قوائم استمارة  ٣٧٦تم توزیع عدد 

، وبع��د )اس��تمارة ٢١(م��ن اس��ترجاعھا ع��دد  الباحث��ان  الاستقص��اء المفق��ودة والت��ي ل��م ی��تمكن

ا وتفریغ بیاناتھا على الحاسب الالي بإس�تخدام ورق�ة عم�ل استرجاع قوائم الاستقصاء وفرزھ

غیر مكتمل�ة الاجاب�ة ) استمارة  ٣٥(اتضح وجود عدد  Excleببرنامج الجداول الالیكترونیة 

، وبل�غ )اس�تمارة استقص�اء ٥٦(وغیر صالحة للتحلیل الاحص�ائي، وبالت�الي ت�م اس�تبعاد ع�دد 

 %.٨٥ استمارة بنسبة ٣٢٠عدد الاستمارات الصحیحة 

 .أسلوب جمع البیانات - ٢
اعتمد البحث الحالي على نوعین من البیانات اللازمة لتحقیق أھدافھا، وذلك على النحو 

  :التالي
وھ��ي تل��ك البیان��ات الت��ي ت��م جمعھ��ا م��ن الع��املین بال��دیوان الع��ام  :البیان��ات الأولی��ة. ٢/١

ة الدقھلی���ة لمراك���ز والم���دن والأحی���اء بمحافظ���اوالوح���دات المحلی���ة التابع���ة ل���ھ م���ن 
 ٢١م وحتى ٢٠٢١مایو  ١٦فى القطاع محل الدراسة في الفترة من " المستقصى منھم"

م، وذلك من خلال تصمیم قائمة استقص�اء اعُ�دت خصیص�ا لخدم�ة اھ�داف ٢٠٢١یولیة 
كم�ا تض�منت مجموع�ة . وتضمنت ھ�ذه القائم�ة أس�ئلة لقی�اس متغی�رات البح�ث ،الدراسة

  .اجرافیة لعینة البحثالأسئلة الخاصة بالخصائص الدیمو
القی�ادة (وھي تل�ك البیان�ات الت�ي ت�م جمعھ�ا ع�ن متغی�رات الدراس�ة  :البیانات الثانویة . ٢/٢

م�ن تأص�یل مف�اھیم  الباحث�ان  بم�ا یمك�ن) سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة -الروحیة 



١٦  

لمیة الدراسة وإعداد الإطار النظرى لھا، وذلك من خلال مراجعة البحوث والاوراق الع
والدراسات السابقة بالمجلات والدوریات العلمیة سواء العربیة منھا أو الاجنبیة، وكذلك 
الاط���لاع عل���ى المق���الات العلمی���ة والكت���ب والمراج���ع العلمی���ة الت���ي تناول���ت متغی���رات 
الدراسة، وایضا الإطلاع على الإحصائیات والتقاریر والنشرات الخاصة بالقطاع محل 

  .الدراسة

 .حصائیة المستخدمة في التحلیلالأسالیب الإ - ٣
  :اعتمد الباحثان على الأسالیب التالیة

 .المقاییس الإحصائیة الوصفیة كالمتوسط والانحراف المعیاري. ٣/١
للتحق��ق م��ن درج��ة الاعتمادی��ة والثب��ات ف��ي المق��اییس متع��ددة : معام��ل الارتب��اط ألف��ا . ٣/٢

 .المحتوى
 .یل الانحدار البسیط والمتعدد المتدرجأسلوب تحلو مصفوفة الارتباط لبیرسون. ٣/٣
 . SPSS(V. 20) تم استخدام الحزم الإحصائیة التالیة. ٣/٤

 .متغیرات البحث وسُبل القیاس - ٤
وبع��د الإض��طلاع عل��ى المق��اییس الت��ي تمث��ل ف��ي القی��ادة الروحی��ة، : المتغی��ر المس��تقل -٢/١

باس�تخدام ادة الروحی�ة عل�ى قی�اس القی� اناستخدمتھا البحوث السابقة، استقر رأي الباحث�
 –الرؤی���ة (وال���ذي یتك���ون م���ن ث���لاث أبع���اد رئیس���یة ھ���ي  (Fry, 2011)مقی���اس

ف��ي ( ، وھ��و اكث��ر المق��اییس اس��تخداما ب��البحوث الس��ابقة)حُ��ب الإیث��ار –الإیم��ان /الأم��ل
إج��راء بع��ض التع��دیلات عل��ى العب��ارات الخاص��ة ب��ذلك وبع��د  . )ح��دود عل��م الب��احثین

 ٩عدد اعتمد الباحثان في قیاسھا بإستخدام فقد دراسة الحالیة، المقیاس بما یتناسب مع ال
غی�ر مواف�ق ( ١یت�راوح م�ن الخماس�ي وال�ذي مقی�اس لیك�رت  وذلك بإستخدام، عبارات

 ُ ً ( ٥إلى ) تماما  ). موافق تماما
وبع�د الإض�طلاع عل�ى تمث�ل ف�ي س�لوكیات العم�ل المض�ادة للإنتاجی�ة، : المتغیر التابع -٢/٢

س ستخدام مقیاستخدمتھا البحوث السابقة، فقد استقر رأي الباحثان على إالمقاییس التي ا
(Spector et al., 2006)  الإس�اءة إل�ى (أبع�اد رئیس�یة ھ�ي  خمس�ةوال�ذي یتك�ون م�ن

واعتم���د ) الإنس��حاب -الس���رقة  –الأعم��ال التخریبی��ة  –إنح��راف الإنت���اج  –الآخ��رین 
إج�راء بع�ض التع�دیلات عل�ى ك بع�د وذل�،  )ةعب�ارا ١٧(الباحثان في قیاس�ھا بإس�تخدام 

مقی�اس م ااس�تخدت�م ، والح�الي البح�ثالعبارات الخاصة ب�ذلك المقی�اس بم�ا یتناس�ب م�ع 
ُ ( ١لیكرت من خمس نقاط یتراوح من    ).یحدث كثیراً ( ٥إلى ) لا یجدث مطلقا

  

 بإجراء اختبارات صدق وثبات المقیاس وذلك على النحو التالي اناھتم الباحث:  

لإختب��ار ثب��ات  Cronbach'sAlpha باس��تخدام اختب��ار ألف��ا كرونب��اخان  الباحث��  ق��ام
 وس��لوكیات العم��ل المض��ادة للإنتاجی��ةوأبع��اده،  القی��ادة الروحی��ة(مق��اییس جمی��ع المتغی��رات 

إل�ى ق�یم مع�املات الثب�ات والص�دق ال�ذاتي لقائم�ة ) ٤(، وتشیر بیانات الجدول رقم )وأبعادھا
  :الاستقصاء 

  .ما یلي) ٤(یتضح من الجدول رقم 
  وجود درجة عالیة من الاعتمادیة على المقیاس، وذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي

ً ومقبولاً، وأن معامل ألفا الذي یصل إلى  ٠.٦٠إلى  ٠.٥٠یتراوح ما بین   یعتبر كافیا
وبالتالي ). ٤٢٣: ٢٠٠٨إدریس،( یعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والاعتمادیة ٠.٨٠
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یمكن القول بانھا معاملات ذات دلالة احصائیة جیدة لتحقیق اھداف البحث ویمكن 
 .الاعتماد علیھا في تعمیم النتائج على مجتمع البحث ككل

 )٤(جدول رقم 
  عاملات الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاءقیم م

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر    

  .نتائج الدراسة المیدانیة: ثامنا

  :تالتحلیل الوصفي للبیانا - ١
) المتوسطات والإنحرافات المعیاریة(التحلیل الوصفي للبیانات الباحثان   استخدم

وذلك بھدف توصیف متغیرات البحث، ، )SPSS.V.20(باستخدام البرنامج الاحصائي 
بمدى توافر أبعاد القیادة الروحیة وسلوكیات والخاص الاجابة على التساؤل الاول والثاني و

  .بالوحدات المحلیة محل الدراسة، وذلك على النحو التالي العمل المضادة للإنتاجیة

  ):القیادة الروحیة(التحلیل الوصفي للمتغیر المستقل  -١/١
 المتوسطات والإنحرافات المعیاریة للقیادة الروحیة وأبعادھا) ٥(جدول رقم ویوضح 

   :وذلك كما یلي ،بالوحدات المحلیة محل الدراسة
 .ما یلي) ٥(یتضح من الجدول رقم 

  بم��ا )٠.٧٩٨(وإنح��راف معی�اري مق�داره  )٣.٣٦(أن متوس�ط القی�ادة الروحی��ة كك�ل بل�غ ،
یعن��ي ت��وافر مفھ��وم القی��ادة الروحی��ة ب��ین الع��املین بالوح��دات المحلی��ة موض��وع الدراس��ة 

دة الروحی�ة ق�د س�جلت متوس�طات بدرجة متوسطة، كم�ا اتض�ح م�ن الج�دول أن أبع�اد القی�ا
عل��ى المرتب��ة  الایم��ان/ لأم��ل بعُ��د ا، فحص��ل بع��د )٣.٥٨(إل��ى ) ٣.٤٣(تراوح��ت م��ا ب��ین 

یلی��ھ ف��ي  ،)٠.٧٧٧(وإنح��راف معی��اري مق��داره  )٣.٥٨(الاول��ى بمتوس��ط حس��ابي مق��داره
وإنح�راف معی�اري مق�داره ، )٣.٥٢(بمتوس�ط حس�ابي مق�داره  الرؤی�ة بعُ�د المرتبة الثانیة 

معامل   عدد العبارات  المتغیرات  بیان
  الثبات

معامل الصدق 
 الذاتي

الترتیب 
  النسبي

  
  

المتغیر 
المستقل 
  وأبعاده

    ٠.٩٨٢ ٠.٩٦٥  ٩ القیادة الروحیة

  ٢ ٠.٩٢٣ ٠.٨٥٢  ٣  الرؤیة

  ٣ ٠.٩٠٧ ٠.٨٢٣  ٣  الایمان/ الأمل 

  ١  ٠.٩٣٣  ٠.٨٧١  ٣   حُب الإیثار

 
  

المتغیر 
التابع 
 وأبعاده

سلوكیات العمل المضادة 
 للإنتاجیة

٠.٩٨٤  ٠.٩٦٩  ١٧    

  ٥ ٠.٨٤٤ ٠.٨٤٤  ٣  الأعمال التخریبیة 

  ٤ ٠.٩١٨ ٠.٨٨٢  ٤  الانسحاب

  ١  ٠.٩٥٥  ٠.٩١٣  ٣  الإنحراف في الانتاج 

  ٣  ٠.٩٢٤  ٠.٨٥٤  ٣  السرقة

  ٢  ٠.٩٤٦  ٠.٨٩٦  ٤  الإساءة إلى الآخرین
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 بمتوس�ط حس�ابي مق�داره حُ�ب الإیث�ارالمرتبة الثالث�ة والاخی�رة ی�أتي بعُ�د وفي  ،)٠.٦٥٩(
وھ�ذا یعك�س ت�وافر أبع�اد القی�ادة الروحی�ة  ،)٠.٦٣٨(وإنحراف معی�اري مق�داره ) ٣.٤٣(

أن مع��دلات كم��ا یتض��ح . ب�ین الع��املین بالوح��دات المحلی��ة مح��ل الدراس�ة بدرج��ة متوس��طة
مم�ا ی�دل ) أق�ل م�ن الواح�د الص�حیح(منخفضة إلى ح�د م�ا الإنحراف المعیاري للمتغیرات 

على انخفاض الاخ�تلاف ب�ین آراء مف�ردات العین�ة ح�ول درج�ة التواف�ق عل�ى ت�وافر أبع�اد 
 ).القیادة الروحیة(المتغیر المستقل 

  )٥(جدول رقم 
  وأبعادھا القیادة الروحیةبمتغیر نحرافات المعیاریة الخاصة المتوسطات والإ

  الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیرات وابعادھا

  ٠.٧٩٨  ٣.٣٦  القیادة الروحیة

 ٠.٦٥٩  ٣.٥٢  الرؤیة

 ٠.٧٧٧  ٣.٥٨  الایمان/ الأمل 

  ٠.٦٣٨  ٣.٤٣   حُب الإیثار

  .spssیل الاحصائي لبرنامج وفقا لنتائج التحل الباحثان  من اعداد :المصدر

  ):سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(التحلیل الوصفي للمتغیر التابع  -١/٢
ت والإنحرافات المعیاریة لسلوكیات العمل المضادة المتوسطا) ٦(ویوضح جدول رقم 

  : للإنتاجیة وأبعادھا بالوحدات المحلیة محل الدراسة، وذلك كما یلي
  )٦(جدول رقم 

  وأبعادھالوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بسالمتوسطات والإنحرافات المعیاریة الخاصة 

  يالإنحراف المعیار  المتوسط الحسابي  المتغیرات وابعادھا

 ٠.٨٠٦  ١.٨١  سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة

  ٠.٩٢٩  ١.٦٩  الأعمال التخریبیة

 ٠.٨٢٤ ١.٨٠  الانسحاب

  ٠.٨٨٣  ١.٨٥  الإنحراف في الانتاج 

 ٠.٧٩٧ ١.٨٧  السرقة

 ٠.٨١٥ ١.٨٤  الإساءة إلى الآخرین

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ٦(من الجدول رقم  یتضح

 وإنحراف��ھ ) ١.٨١(كك��ل بل��غ  س��لوكیات العم��ل المض��ادة للإنتاجی��ةأن المتوس��ط الحس��ابي ل
ب��ین انتش��ار س��لوكیات العم��ل المض��ادة للإنتاجی��ة ، بم��ا یعن��ي )٠.٦٠٨(معی��اري مق��داره 

العاملین بالوحدات المحلیة موضوع الدراسة بدرجة منخفضة، كما اتض�ح م�ن الج�دول أن 
) ١.٦٩(ق�د س�جلت متوس�طات تراوح�ت م�ا ب�ین سلوكیات العمل المض�ادة للإنتاجی�ة عاد أب

، حی�ث نج�د أن بعُ�د الس�رقة ق�د حص�ل عل�ى المرتب�ة الاول�ى بمتوس�ط حس�ابي )١.٨٧(إلى 
، یلی���ھ ف���ي المرتب���ة الثانی���ة بعُ���د )٠.٧٩٧(وإنح���راف معی���اري مق���داره ) ١.٨٧(مق���داره 
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وإنح���راف معی���اري مق���داره ) ١.٨٥(داره بمتوس���ط حس���ابي مق��� الإنح���راف ف���ي الانت���اج
 (بمتوس�ط حس�ابي مق�داره الإس�اءة إل�ى الآخ�رین، وفي المرتبة الثالث�ة ی�أتي بعُ�د )٠.٨٨٣(

 الانسحاب، بینما في المرتبة الرابعة یأتي بعُد )٠.٨١٥(وإنحراف معیاري مقداره  )١.٨٤
ي المرتب��ة ، وف��)٠.٨٢٤(، وإنح��راف معی��اري مق��داره )١.٨٠(بمتوس��ط حس��ابي مق��داره 

وإنح�راف ) ١.٦٩(بمتوسط حسابي مقداره  الأعمال التخریبیةالخامسة والاخیرة یأتي بعُد 
كما یتض�ح ایض�ا أن مع�دلات الإنح�راف المعی�اري للمتغی�رات . )٠.٩٢٩(معیاري مقداره 

مما یدل على انخف�اض الاخ�تلاف ب�ین آراء ) أقل من الواحد الصحیح(منخفضة إلى حد ما 
 .حول درجة التوافق على توافر أبعاد المتغیر التابعمفردات العینة 

  :العلاقة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة - ٢
للتعرف على طبیعة علاقة الارتباط بین  )بیرسون(إرتباط  بإجراء تحلیل انقام الباحث

، )بأبعادھا ، وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةبأبعادھا القیادة الروحیة(مغیرات البحث 
وذلك لتحدید قوة واتجاه الارتباط بین ھذین المتغیرین، فكلما اقتربت قیمة معامل الارتباط من 
الواحد الصحیح كلما دل ذلك على قوة علاقة الارتباط بین المتغیرات، كما تدل الإشارة 

، وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسیة الموجبة لذلك الارتباط على أن العلاقة طردیة
للقیادة الروحیة كمتغیر مستتقل على  اسلوب الانحدار البسیطالباحثان  وكذلك استخدم

  . سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة كمتغیر تابع
) القیادة الروحیة(قیمة علاقة الارتباط بین المتغیر المستقل ) ٧(ویوضح الجدول رقم  

  .وذلك كما یلي) سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(التابع  والمتغیر
  )٧(جدول رقم 

  معاملات الارتباط بین متغیرات البحث

سلوكیات   بیان
العمل 

المضادة 
  للإنتاجیة

الأعمال 
  التخریبیة

الإنحراف   الانسحاب
  في الانتاج

الإساءة إلى   السرقة
  الآخرین

القیادة 
  الروحیة

-٠.٤٥٥-  -**٠.٤١٩-  -**٠.٤٠٧-  -**٠.٤١٢-  -**٠.٤٩١-  **-٠.٤٥٥**-  

 **٠.٥٨٧-  **-٠.٥٦٤-  **-٠.٥٣٩-  **-٠.٥٤٦-  -**٠.٦٠٣-  -**٠.٥٩٩-  الرؤیة

/ الأمل 
  الایمان

-٠.٦٠٦-  **٠.٥٨٠-  **-٠.٥٤٨-  **-٠.٥٦٣-  **-٠.٦٦٠-  -**٠.٦٢٣** 

  **٠.٦٣٨-  **٠.٦٢٦-  **-٠.٦٢٠-  **-٠.٦٤٦-  **-٠.٦٧٨-  -**٠.٦٧٥-  حُب الإیثار

  %١عند مستوى معنویةمعنویة إرتباط  معاملات**
  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ٧(یتضح من الجدول رقم 
  والمتغیر التابع ) القیادة الروحیة(وجود علاقة إرتباط سلبیة بین المتغیر المستقل

، )٠.٤٥٥-(، حیث بلغ معامل الارتباط بینھما )سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(
  %. ١عاملات معنویة عند مستوى معنویة وتبین أن ھذه الم

 وأبعاد المتغیر التابع ) القیادة الروحیة(سلبیة بین المتغیر المستقل إرتباط  وجود علاقة
، )٠.٤٠٧ -و   ٠.٤٩١ -(تراوحت بین والتي ، )سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(
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بین القیادة الروحیة وبعُد الاعمال التخریبیة حیث بلغ  سلبي إرتباط  قوىحیث كان ا
بین القیادة الروحیة الارتباط في المرتبة الثانیة ، یلیھ )٠.٤٩١ - (معامل الارتباط بینھما 

وفي المرتبة  ،)٠.٤٥٥ -(وبعُد الإسائة إلى الاخرین حیث بلغ معامل الارتباط بینھما 
 -(بین القیادة الروحیة وبعُد السرقة حیث بلغ معامل الارتباط بینھما لارتباط یأتي ا الثالثة

الارتباط بین القیادة الروحیة وبعُد الانسحاب حیث بلغ  في المرتبة الرابعة ، یلیھ)٠.٤١٩
وفي المرتبة الخامسة والاخیرة یأتي الارتباط بین  ،)٠.٤١٢ -(معامل الارتباط بینھما 

 )٠.٤٠٧ -(حراف في الانتاج حیث بلغ معامل الارتباط بینھما القیادة الروحیة وبعُد الان
  .%١وتبین أن ھذه المعاملات معنویة عند مستوى معنویة 

 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة الروحیة(سلبیة بین بعُد الرؤیة إرتباط  وجود علاقة (
ذه المعاملات ، وتبین أن ھ)٠.٥٩٩ -(حیث بلغت  وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة

  %.١معنویة عند مستوى معنویة 
 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة الروحیة(سلبیة بین بعُد الرؤیة إرتباط  وجود علاقة (

 -(، والتي تراوحت بین )سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(وأبعاد المتغیر التابع 
الاعمال الرؤیة وبعُد د سلبي  بین بعُإرتباط  ، حیث كان اقوى)٠.٥٣٩ -و   ٠.٦٠٣

، یلیھ في المرتبة الثانیة الارتباط )٠.٦٠٣ -(التخریبیة حیث بلغ معامل الارتباط بینھما 
، )٠.٥٨٧ -(وبعُد الإسائة إلى الاخرین حیث بلغ معامل الارتباط بینھما بعُد الرؤیة بین 

بلغ معامل الارتباط  وبعُد السرقة حیثبعُد الرؤیة وفي المرتبة الثالثة یأتي الارتباط بین 
الانسحاب بعُد الرؤیة وبعُد ، یلیھ في المرتبة الرابعة الارتباط بین )٠.٥٦٤ -(بینھما 

، وفي المرتبة الخامسة والاخیرة یأتي )٠.٥٤٦ -(حیث بلغ معامل الارتباط بینھما 
 - (ا الانحراف في الانتاج حیث بلغ معامل الارتباط بینھمبعُد الرؤیة وبعُد الارتباط بین 

  %.١وتبین أن ھذه المعاملات معنویة عند مستوى معنویة ) ٠.٥٣٩
 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة (الإیمان /سلبیة بین بعُد الأملإرتباط  وجود علاقة

، وتبین أن ھذه )٠.٦٣٣ -(وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة حیث بلغت ) الروحیة
  %.١المعاملات معنویة عند مستوى معنویة 

 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة (الإیمان /سلبیة بین بعُد الأملإرتباط  وجود علاقة
، والتي تراوحت )سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(وأبعاد المتغیر التابع ) الروحیة

الإیمان /سلبي  بین بعُد الأملإرتباط  ، حیث كان اقوى)٠.٥٤٨ -و   ٠.٦٦٠ -(بین 
، یلیھ في المرتبة )٠.٦٦٠ -(التخریبیة حیث بلغ معامل الارتباط بینھما وبعُد الاعمال 

الإیمان وبعُد الإسائة إلى الاخرین حیث بلغ معامل /الثانیة الارتباط بین بعُد الأمل
الإیمان /، وفي المرتبة الثالثة یأتي الارتباط بین بعُد الأمل)٠.٦٠٦ -(الارتباط بینھما 

، یلیھ في المرتبة الرابعة )٠.٥٨٠ -(ل الارتباط بینھما وبعُد السرقة حیث بلغ معام
 -(الإیمان وبعُد الانسحاب حیث بلغ معامل الارتباط بینھما /الارتباط بین بعُد الأمل

الإیمان وبعُد /، وفي المرتبة الخامسة والاخیرة یأتي الارتباط بین بعُد الأمل)٠.٥٦٣
وتبین أن ھذه ) ٠.٥٤٨ -(بینھما الانحراف في الانتاج حیث بلغ معامل الارتباط 

  %.١المعاملات معنویة عند مستوى معنویة 
 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة (سلبیة بین بعُد حُب الایثار إرتباط  وجود علاقة

، وتبین أن ھذه )٠.٦٧٥ -(وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة حیث بلغت ) الروحیة
  %.١یة المعاملات معنویة عند مستوى معنو
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 كأحد أبعاد  المتغیر المستقل القیادة (سلبیة بین بعُد حُب الایثار إرتباط  وجود علاقة
، والتي تراوحت )سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة(وأبعاد المتغیر التابع ) الروحیة

سلبي  بین بعُد حُب الایثار وبعُد إرتباط  ، حیث كان اقوى)٠.٦٢٠ -و   ٠.٦٧٨ -(بین 
، یلیھ في المرتبة الثانیة )٠.٦٧٨ -(لتخریبیة حیث بلغ معامل الارتباط بینھما الاعمال ا

 -(حیث بلغ معامل الارتباط بینھما الانسحاب الارتباط بین بعُد حُب الایثار وبعُد 
الإسائة إلى وبعُد حُب الایثار ، وفي المرتبة الثالثة یأتي الارتباط بین بعُد )٠.٦٤٦

، یلیھ في المرتبة الرابعة الارتباط )٠.٦٣٨ -(لارتباط بینھما حیث بلغ معامل االاخرین 
، وفي )٠.٦٢٦ -(حیث بلغ معامل الارتباط بینھما السرقة وبعُد  حُب الایثاربین بعُد 

وبعُد الانحراف في الانتاج حُب الایثار المرتبة الخامسة والاخیرة یأتي الارتباط بین بعُد 
وتبین أن ھذه المعاملات معنویة عند ) ٠.٦٢٠ -(حیث بلغ معامل الارتباط بینھما 

  %.١مستوى معنویة 
بالوحدات  سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةعلى القیادة الروحیة تأثیر ولتوضیح  

، وذلك كما والمتعدد )Enter(أسلوب الإنحدار البسیط ، تم استخدام المحلیة موضوع البحث
  ).٨(بالجدول رقم 

  )٨(جدول رقم 
  وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةالقیادة الروحیة  للعلاقة بین  البسیط ل الانحدار نتائج تحلی

المتغیر 
  التابع

المتغیر 
  المستقل

R2  معامل الارتباط 
R 

  قیمة
F  

  معامل الانحدار  
B 

T Sig  

سلوكیات 
العمل 

المضادة 
  للإنتاجیة

القیادة 
  الروحیة

٢٢.٩٣٧  ٠.٤٥٥  ٠.٢٠٧  Constant ٠.٠٠  ٩.٣٧٦  ٣.٨١٩  

القیادة   
  الروحیة

-٠.٠٠  ٤.٧٨٩-  ٠.٥٦٤  

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر
 .ما یلي) ٨(یتضح من الجدول رقم 

  توجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة الروحیة وسلوكیات العمل المضادة
وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٤٥.٥لاقة تمثل ، وھذه العالبحثللإنتاجیة لدى مجتمع 

(R)   في النموذج، حیث كلما زاد الاھتمام بتطبیق القیادة الروحیة تقل سلوكیات العمل
 .المضادة للإنتاجیة بالوحدات المحلیة موضوع الدراسة

   بلغت قیمة معامل التفسیرR2 )٢٠.٧مما یعني أن القیادة الروحیة  تفسر ، )٠.٢٠٧ ٪
٪ یرجع إلى ٧٩.٣لتغیر الذي یحدث في سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، والباقي من ا

كذلك اتضح ثبوت معنویة نموذج الانحدار، . تأثیر عوامل أخرى لم تظھر في النموذج
وثبت معنویة . ٪١وھي معنویة عند مستوى معنویة ) ٢٢.٩٣٧( Fحیث بلغت قیمة 

 .متوسط وھو تأثیر معنوي سلبي٠.٥٦٤- ھا حیث بلغت قیمت βمعامل التأثیر المباشر 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین "حیث  الاولوبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض

  ".سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بالوحدات المحلیة محل الدراسةوالقیادة الروحیة 

  :الأعمال التخریبیةالعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة و - ٣
ء م��ن التحلی��ل الاحص��ائي إختب��ار الف��رض الث��اني، والمتعل��ق بإختب��ار  زین��اقش ھ��ذا الج��

وفیم��ا یل��ي یمك��ن توض��یح نت��ائج العلاق��ة ب��ین أبع��اد القی��ادة الروحی��ة والاعم��ال التخریبی��ة، 
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 الأعمال التخریبیةبعُد والانحدار المتعدد لأبعاد القیادة الروحیة كمتغیرات مستقلة الارتباط و
  :)٩(ي الجدول رقم كما ف، وذلك كمتغیر تابع

  )٩(جدول رقم 
  الأعمال التخریبیةللعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة ونتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ٩(یتضح من الجدول رقم 
 قة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة والاعمال التخریبیة لدى توجد علا

في   (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٦٨.٩مجتمع الدراسة، وھذه العلاقة تمثل 
الاعمال التخریبیة القیادة الروحیة تقل أبعاد كلما زاد الاھتمام بتطبیق أنھ النموذج، حیث 

 .وضوع الدراسةبالوحدات المحلیة م

  بلغت قیمة معامل التفسیر)R2 ( للنموذج ككل)مما یشیر إلى أن أبعاد القیادة ، )٠.٤٧٥
من التغییر الذي یحدث في %) ٤٧.٥(یفسرون ) حُب الإیثار -الایمان / الأمل (الروحیة 

تفسرھا عوامل %) ٥٢.٥(، وأن النسبة الباقیة )الأعمال التخریبیة(المتغیر التابع 
بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة ، ت أخرى لم تدخل في العلاقة الانحداریةومتغیرا

ترجع لعوامل لا تفسرھا العلاقة (الناتجة عن أسلوب سحب العینة ودقة القیاس وغیرھا 

 عمال التخر�ب�ةالأمن التأثیر على  )الرؤیة(بعُد  النموذجاست�عد ، كما )بین المتغیرین

 . غیر دال إحصائ�ا هلأن

  الجدول یتضح أن قیمة ومن)F ( المحسوبة للنموذج بلغت)وبلغت قیمة ، )٩٥.٦٢٤
، %٥، وھى دالة إحصائیا عند مستوى معنویة )٠.٠٠٠(الخاصة بھا  (.Sig)المعنویة 

، وتشیر إلى تأثیر βمما یعني ارتفاع معنویة النموذج ككل، وثبت معنویة معامل التأثیر 
 .عمال التخریبیةالقیادة الروحیة على الأ لأبعادسلبي 

 بین دلالة إحصائیة  اتذتوجد علاقة " وبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض الثاني حیث
  .الاعمال التخریبیةوأبعاد القیادة الروحیة 

  :والانسحابالعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة  - ٤
، والمتعل��ق بإختب��ار  الثال��ثء م��ن التحلی��ل الاحص��ائي إختب��ار الف��رض زین��اقش ھ��ذا الج��

،  وفیم��ا یل��ي یمك��ن توض��یح نت��ائج الارتب��اط والانس��حابق��ة ب��ین أبع��اد القی��ادة الروحی��ة العلا

المتغیر 
  التابع

المتغیرات 
  المستقلة

   معامل الانحدار

B  
T   معامل الارتباط 

R  
R2  Sig  

الأعمال 

 التخریبیة

  ٠.٤٢٣  ٠.٣٦٤  ٠.٦٠٣  ٠.٨٠٢-  ٠.١٠٥ الرؤیة

الایمان/ الأمل   -٠.٠٠٢  ٠.٤٣٦  ٠.٦٦٠  ٣.١٢٦-  ٠.٣٤٢  

  ٠.٠٠٠  ٠.٤٦٠  ٠.٦٧٨  ٤.٣٤٧-  ٠.٧١٥- حُب الایثار

  ٩٥.٦٢٤ المحسوبة F قیمة 

Sig.  ٠.٠٠٠  

R2 ٠.٤٧٥  

R ٠.٦٨٩  
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كمتغیر تابع كما الانسحاب بعُد  ووالانحدار المتعدد لأبعاد القیادة الروحیة كمتغیرات مستقلة 
  :، وذلك كما یلي)١٠(في الجدول رقم 

  )١٠(جدول رقم 
  الانسحابوأبعاد القیادة الروحیة نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین 

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ١٠(یتضح من الجدول رقم 
  لدى مجتمع  والانسحابتوجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة

في النموذج،   (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٦٥.١قة تمثل الدراسة، وھذه العلا
 سلوكیات الانسحابحیث أنھ كلما زاد الاھتمام بتطبیق أبعاد القیادة الروحیة تقل 

 .بالوحدات المحلیة موضوع الدراسة
  بلغت قیمة معامل التفسیر)R2 ( للنموذج ككل)مما یشیر إلى أن أبعاد القیادة ، )٠.٤٢٣

من التغییر الذي یحدث في المتغیر %) ٤٢.٣(یفسرون ) حُب الإیثار - الرؤیة ( الروحیة
تفسرھا عوامل ومتغیرات أخرى لم %) ٥٧.٧(، وأن النسبة الباقیة )الانسحاب(التابع 

بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة الناتجة عن أسلوب سحب ، تدخل في العلاقة الانحداریة
، كما )جع لعوامل لا تفسرھا العلاقة بین المتغیرینتر(العینة ودقة القیاس وغیرھا 

 .غیر دال إحصائیا ھلأن الانسحابمن التأثیر على  )الایمان/ الأمل (النموذج بعُد استبعد 
  ومن الجدول یتضح أن قیمة)F ( المحسوبة للنموذج بلغت)وبلغت قیمة ، )٧٧.٣٦٦

، %٥عند مستوى معنویة ، وھى دالة إحصائیا )٠.٠٠٠(الخاصة بھا  (.Sig)المعنویة 
، وتشیر إلى βمما یعني ارتفاع معنویة النموذج ككل، وثبت معنویة معامل التأثیر 

 .الانسحابالتأثیر السلبي لأبعاد القیادة الروحیة على 
  بین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة " حیث الثالثوبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض

  .الانسحاب وأبعاد القیادة الروحیة 

  :لعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة والانحراف في الانتاج ا - ٥
ء م��ن التحلی��ل الاحص��ائي إختب��ار الف��رض الراب��ع، والمتعل��ق بإختب��ار  زین��اقش ھ��ذا الج��

،  وفیما یلي یمكن توضیح نتائج الارتب�اط وإنحراف الإنتاجالعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة 
كمتغی�ر  إنح�راف الإنت�اجبعُ�د وحی�ة كمتغی�رات مس�تقلة والانحدار المتعدد لأبع�اد القی�ادة الرو

  :، وذلك كما یلي)١١(تابع كما في الجدول رقم 
  

المتغیر 
  التابع

المتغیرات 
  المستقلة

   معامل الانحدار
B  

T   معامل الارتباط 
R  

R2  Sig  

  ٠.٠١٠  ٠.٢٩٨  ٠.٥٤٦  ١.٦٤١-  ٠.٢٠٠- الرؤیة الانسحاب

الایمان/ الأمل   ٠.١٧٧  ٠.٣١٧  ٠.٥٦٣  ٠.٣٧١  ٠.٠٣٨  

  ٠.٠٠٠  ٠.٤١٨  ٠.٦٤٦  ٦.٩٥٠-  ١.٠٦٣- حُب الایثار

  ٧٧.٣٦٦ المحسوبة F یمة ق

Sig.  ٠.٠٠٠  

R2 ٠.٤٢٣  

R ٠.٦٥١  



٢٤  

  )١١(جدول رقم 
  .وإنحراف الإنتاجنتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة 

  .spssتحلیل الاحصائي لبرنامج وفقا لنتائج ال الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ١١(یتضح من الجدول رقم 
  لدى  وانحراف الانتاجتوجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة

في   (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٦٢مجتمع الدراسة، وھذه العلاقة تمثل 
إنحراف ق أبعاد القیادة الروحیة تقل سلوكیات النموذج، حیث أنھ كلما زاد الاھتمام بتطبی

 .بالوحدات المحلیة موضوع الدراسة الانتاج
  بلغت قیمة معامل التفسیر)R2 ( للنموذج ككل)مما یشیر إلى أن أبعاد القیادة ، )٠.٣٨٤

من التغییر الذي یحدث %) ٣٨.٤(یفسرون ) حُب الإیثار -الایمان / الأمل (الروحیة 
تفسرھا عوامل %) ٦١.٦(، وأن النسبة الباقیة )إنحراف الانتاج( في المتغیر التابع

بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة ، ومتغیرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحداریة
ترجع لعوامل لا تفسرھا العلاقة (الناتجة عن أسلوب سحب العینة ودقة القیاس وغیرھا 

 ھلأن إنحراف الانتاجمن التأثیر على  )رؤیةال(النموذج بعُد استبعد كما  ).بین المتغیرین
 .غیر دال إحصائیا

  ومن الجدول یتضح أن قیمة)F ( المحسوبة للنموذج بلغت)وبلغت قیمة ، )١٩٨.٦٣٣
، %٥، وھى دالة إحصائیا عند مستوى معنویة )٠.٠٠٠(الخاصة بھا  (.Sig)المعنویة 

، وتشیر إلى βل التأثیر مما یعني ارتفاع معنویة النموذج ككل، وثبت معنویة معام
 .إنحراف الانتاجلأبعاد القیادة الروحیة على القوي التأثیر السلبي 

  بین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة " حیث الرابعوبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض
  .وإنحراف الانتاجأبعاد القیادة الروحیة 

  :والسرقةالعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة  - ٦
ء م�ن التحلی�ل الاحص�ائي إختب�ار الف�رض الخ�امس، والمتعل�ق بإختب�ار  زیناقش ھذا الج�

،  وفیم��ا یل��ي یمك��ن توض��یح نت��ائج الارتب��اط الس��رقةالعلاق��ة ب��ین أبع��اد القی��ادة الروحی��ة و
كمتغیر تابع كما في  السرقةوالانحدار المتعدد لأبعاد القیادة الروحیة كمتغیرات مستقلة وبعُد 

  :یلي، وذلك كما )١٢(الجدول رقم 
  
  

المتغیر 
  التابع

المتغیرات 
  المستقلة

   معامل الانحدار

B  
T   معامل الارتباط 

R  
R2  Sig  

إنحراف 

 الإنتاج

  ٠.٤٢٣  ٠.٢٩٠  ٠.٥٣٩  ٠.٨٠٣-  ٠.١٠٨ الرؤیة

الایمان/ الأمل   -٠.٠٤٠  ٠.٣٠٠  ٠.٥٤٨  ١.٣٠١-  ٠.١١١  

  ٠.٠٠٠  ٠.٣٨٤  ٠.٦٢٠  ٥.٧٤٩-  ٠.٩٧٢- حُب الایثار

  ٦٦.١٨٠ المحسوبة F قیمة 

Sig.  ٠.٠٠٠  

R2 ٠.٣٨٤  

R ٠.٦٢٠  
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  )١٢(جدول رقم 
  .نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة والسرقة

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ١٢(یتضح من الجدول رقم 
 لدى مجتمع  والسرقةاد القیادة الروحیة توجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین أبع

في النموذج،   (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٦٢.٨الدراسة، وھذه العلاقة تمثل 
بالوحدات  معدلات السرقةحیث أنھ كلما زاد الاھتمام بتطبیق أبعاد القیادة الروحیة تقل 

 .المحلیة موضوع الدراسة
  بلغت قیمة معامل التفسیر)R2 (ج ككل للنموذ)مما یشیر إلى أن أبعاد القیادة ، )٠.٣٩٤

من التغییر الذي %) ٣٩.٤(یفسرون ) حُب الإیثار -الایمان / الأمل  -الرؤیة (الروحیة 
تفسرھا عوامل %) ٦٠.٦(، وأن النسبة الباقیة )السرقة(یحدث في المتغیر التابع 

الأخطاء العشوائیة بالإضافة إلى ، ومتغیرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحداریة
ترجع لعوامل لا تفسرھا العلاقة (الناتجة عن أسلوب سحب العینة ودقة القیاس وغیرھا 

غیر دال  ھلأن السرقةمن التأثیر على  )الرؤیة(النموذج بعُد استبعد كما  ،)بین المتغیرین
 .إحصائیا

  ومن الجدول یتضح أن قیمة)F ( المحسوبة للنموذج بلغت)یمة وبلغت ق، )٦٨.٤٢٨
، %٥، وھى دالة إحصائیا عند مستوى معنویة )٠.٠٠٠(الخاصة بھا  (.Sig)المعنویة 

، وتشیر إلى βمما یعني ارتفاع معنویة النموذج ككل، وثبت معنویة معامل التأثیر 
 .السرقةلأبعاد القیادة الروحیة على القوي التأثیر السلبي 

 قة ذات دلالة إحصائیة لأبعاد توجد علا" وبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض الخامس حیث
  .السرقةالقیادة الروحیة و

  :والإساءة إلى الآخرینالعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة  - ٧
ء م�ن التحلی�ل الاحص�ائي إختب�ار الف�رض الس�ادس، والمتعل�ق بإختب�ار  زیناقش ھ�ذا الج�

توض�یح نت�ائج  ،  وفیم�ا یل�ي یمك�نالإس�اءة إل�ى الآخ�رینالعلاقة بین أبع�اد القی�ادة الروحی�ة و
الإس�اءة إل�ى أبع�اد القی�ادة الروحی�ة كمتغی�رات مس�تقلة وبعُ�د ب�ین الارتباط والانحدار المتعدد 

  :، وذلك كما یلي)١٣(كمتغیر تابع كما في الجدول رقم  الآخرین
  
  

المتغیرات   المتغیر التابع
  المستقلة

   معامل الانحدار

B  
T   معامل الارتباط 

R  
R2  Sig  

  ٠.٩٩٧  ٠.٣١٩  ٠.٥٦٤  ٠.٠٠٤  ٠.٠٠٠ الرؤیة السرقة

الایمان/ الأمل   -٠.٠٢٧  ٠.٣٣٤  ٠.٥٨٠  ١.٠٩٨-  ٠.١١١  

  ٠.٠٠٠  ٠.٣٩١  ٠.٦٢٦  ٤.٣٦٤-  ٠.٦٦١- حُب الایثار

  ٦٨.٤٢٨ المحسوبة F قیمة 

Sig.  ٠.٠٠٠  

R2 ٠.٣٩٤  

R ٠.٦٢٨  



٢٦  

  )١٣(جدول رقم 
  .نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین أبعاد القیادة الروحیة والإساءة إلى الآخرین

  .spssوفقا لنتائج التحلیل الاحصائي لبرنامج  الباحثان  من اعداد :المصدر

 .ما یلي) ١٣(یتضح من الجدول رقم 
  والإساءة إلى الآخرینتوجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة 

  (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد % ٦٤.٤ل لدى مجتمع الدراسة، وھذه العلاقة تمث
في النموذج، حیث أنھ كلما زاد الاھتمام بتطبیق أبعاد القیادة الروحیة تقل معدلات 

 .بالوحدات المحلیة موضوع الدراسة الإساءة إلى الآخرین
  بلغت قیمة معامل التفسیر)R2 ( للنموذج ككل)مما یشیر إلى أن أبعاد القیادة ، )٠.٤١٤

من التغییر الذي %) ٤١.٤(یفسرون  )الرؤیة – الایمان/ الأمل  - حُب الایثار(حیة الرو
تفسرھا %) ٥٨.٦(، وأن النسبة الباقیة )الإساءة إلى الآخرین(یحدث في المتغیر التابع 

بالإضافة إلى الأخطاء ، عوامل ومتغیرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحداریة
ترجع لعوامل لا (ب العینة ودقة القیاس وغیرھا العشوائیة الناتجة عن أسلوب سح

 .)تفسرھا العلاقة بین المتغیرین
  ومن الجدول یتضح أن قیمة)F ( المحسوبة للنموذج بلغت)وبلغت قیمة ، )٧٤.٤٧٦

، %٥، وھى دالة إحصائیا عند مستوى معنویة )٠.٠٠٠(الخاصة بھا  (.Sig)المعنویة 
، وتشیر إلى βوثبت معنویة معامل التأثیر مما یعني ارتفاع معنویة النموذج ككل، 

 .الإساءة إلى الآخرینلأبعاد القیادة الروحیة على القوي  التأثیر السلبي
 بین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة " وبذلك یمكن قبُوُل صحة الفرض الخامس حیث

  .الإساءة إلى الآخرینأبعاد القیادة الروحیة و

  .ملخص النتائج: تاسعا

 :لیل الوصفينتائج التح - ١

واق��ع تطبی��ق القی��ادة الروحی��ة م��ن وجھ��ة نظ��ر الع��املین بالوح��دات المحلی��ة موض��وع . ١/١
 ىوبالنس�بة لك�ل بع�د م�ن أبعادھ�ا عل� ،الدراسة  كانت متوس�طة عل�ي المس�توي الإجم�الي

الایم�ان حص�ل المرتب�ة الاول�ى، یلی�ھ ف�ي المرتب�ة الثانی�ة بعُ�د / أن بعُ�د الأم�ل حدة، فنجد 
  .والاخیرة یأتي بعُد حُب الإیثاري المرتبة الثالثة الرؤیة، وف

المتغیر 
  التابع

المتغیرات 
  المستقلة

   معامل الانحدار

B  
T   معامل الارتباط 

R  
R2  Sig  

الإساءة 
إلى 

 الآخرین

  ٠.٠٤٣  ٠.٣٤٤  ٠.٥٨٧  ١.٤٥٠-  ٠.١٥٥- الرؤیة

الایمان/ الأمل   -٠.٠٣٨  ٠.٣٦٧  ٠.٦٠٦  ١.٧٧٠-  ٠.١٧٩  

  ٠.٠٠٠  ٠.٤٠٧  ٠.٦٣٨  ٣.٧٤٢-  ٠.٥٧٠- حُب الایثار

  ٧٤.٤٧٦ المحسوبة F قیمة 

Sig.  ٠.٠٠٠  

R2 ٠.٤١٤  

R ٠.٦٤٤  



٢٧  

م��ن وجھ��ة نظ��ر الع��املین بالوح��دات  س��لوكیات العم��ل المض��ادة للإنتاجی��ةواق��ع انتش��ار . ١/٢
وبالنس�بة لك�ل بع�د  ،المحلیة موضوع الدراسة  كان�ت منخفض�ة عل�ي المس�توي الإجم�الي

مرتب�ة الاول�ى، یلی�ھ ف�ي بعُ�د الس�رقة ق�د حص�ل عل�ى الاتض�ح أن من أبعادھ�ا عل�ي ح�دة، 
المرتب��ة الثانی��ة بعُ��د الإنح��راف ف��ي الانت��اج، وف��ي المرتب��ة الثالث��ة ی��أتي بعُ��د الإس��اءة إل��ى 
الآخرین، بینما في المرتبة الرابعة یأتي بعُد الانسحاب، وفي المرتب�ة الخامس�ة والاخی�رة 

 .یأتي بعُد الأعمال التخریبیة

 :البحثبالعلاقة بین متغیرات فیما یتعلق  - ٢

 وج�ود حلیل الارتباط والانح�دار المتع�ددنتائج توالارتباط بیرسون أسفرت نتائج تحلیل . ٢/١
سلبي متوسط  ذو دلالة إحصائیة بین القیادة الروحی�ة كمتغی�ر مس�تقل وس�لوكیات إرتباط 

  .العمل المضادة للإنتاجیة كمتغیر تابع

 تباط والانحدار المتعدد  وج�ودنتائج تحلیل الارأسفرت نتائج تحلیل الارتباط بیرسون و. ٢/٢
 – حُ��ب الایث��ار( بالترتی��ب س��لبي  ذو دلال��ة إحص��ائیة ب��ین أبع��اد القی��ادة الروحی��ةإرتب��اط 
كأح��د أبع��اد س��لوكیات العم��ل والاعم��ال التخریبی��ة  ةمس��تقل اتكمتغی��ر) الایم��ان/ الأم��ل 

 عمال التخریبی�ةالأمن التأثیر على ) الرؤیة(كما استبعد النموذج بعُد ، المضادة للإنتاجیة
  .لأنھ غیر دال إحصائیا

 نتائج تحلیل الارتباط والانحدار المتعدد  وج�ودأسفرت نتائج تحلیل الارتباط بیرسون و. ٢/٣
 – حُ�ب الایث�ار(سلبي قوي ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة بالترتیب إرتباط 
، ت العم�ل المض�ادة للإنتاجی�ةكمتغیرات مستقلة والانسحاب كأح�د أبع�اد س�لوكیا) الرؤیة

  .من التأثیر على الانسحاب لأنھ غیر دال إحصائیا) الایمان/ الأمل (استبعد النموذج بعُد 

 نتائج تحلیل الارتباط والانحدار المتعدد  وجودأسفرت نتائج تحلیل الارتباط بیرسون و. ٢/٤
– حُب الایثار(الترتیب سلبي قوي ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة بإرتباط 
كمتغیرات مستقلة وإنحراف الإنتاج كأحد أبعاد سلوكیات العمل ) الایمان/ الأمل 

من التأثیر على إنحراف الانتاج لأنھ ) الرؤیة(استبعد النموذج بعُد ، والمضادة للإنتاجیة
  .غیر دال إحصائیا

 ط والانحدار المتعدد  وجودنتائج تحلیل الارتباأسفرت نتائج تحلیل الارتباط بیرسون و. ٢/٥
 حُب الایثار(ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحیة بالترتیب  متوسط سلبي إرتباط 

كأحد أبعاد سلوكیات العمل المضادة  السرقةوكمتغیرات مستقلة ) الایمان/ الأمل –
  .دال إحصائیا لأنھ غیر السرقةمن التأثیر على ) الرؤیة(استبعد النموذج بعُد ، وللإنتاجیة

 نتائج تحلیل الارتباط والانحدار المتعدد  وج�ودأسفرت نتائج تحلیل الارتباط بیرسون و. ٢/٦

 -حُ�ب الایث�ار(سلبي قوي  ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد القیادة الروحی�ة بالترتی�ب إرتباط 

سلوكیات كأحد أبعاد  الإساءة إلى الآخرینوكمتغیرات مستقلة ) الرؤیة – الایمان/ الأمل 

  .العمل المضادة للإنتاجیة



٢٨  

  .توصیات البحث: عاشرا
 ینكما بالجدول في ضوء ما أسفرت عنھ نتائج البحث المیداني أمكن للباحث تقدیم التوصیات

  : )١٥و ١٤(رقم 
 :القیادة الروحیة بتدعیم مبادئتوصیات خاصة  .١

  )١٤(جدول رقم 
 .توصیات خاصة بمتغیر القیادة الروحیةنتائج 

  المنوط بھ التنفیذ  متطلبات وآلیة التنفیذ  التوصیة

الاختیار السلیم 
  للقادة

وضع معاییر ثابتة لإختیار القادة ممن تتوافر  -
  . بھم سمات القیادة الروحیة

اتب���اع الاس���لوب العلم���ي ف���ي اختی���ار الق���ادة  -
والمدیرین، والتركز على معاییر تقییم الأداء 

 .لشاغلي المناصب العلیا

الس�������ید مح�������افظ  -
 لیةالدقھ

الس������ادة رؤس������اء  -
المراك��ز والم��دن (

  )والاحیاء والقرى

وضع رؤیة 
واضحة ومُعلنة 

  للجمیع

وض����ع رؤی����ة متكامل����ة وش����املة وواض����حة  -
وك�ذلك عم�ل . یشارك في وضعھا المرؤسین

اجتماع��ات مفتوح��ة ول��و م��رة واح��دة ش��ھریاً 
ب���ین الإداری���ین والع���املین لم���ن یرغ���ب ف���ي 
الاستفس��ار عم��ا اس��تحدث م��ن إج��راءات أو 

 .یاساتس
یج���ب ان تك���ون الرؤی���ة محف���زة للمرؤس���ین  -

 .لبزل مزید من الجھد لتحقیق ھدف الوحدة

الس�������ید مح�������افظ  -
 الدقھلیة

الس������ادة رؤس������اء  -
المراك��ز والم��دن (

  )والاحیاء والقرى

/ الأملدعم 
الإیمان لدى 

  المرؤسین

غرس الثقة لدى الم�وظفین ب�أن ل�دیھم الق�درة  -
 وذل�ك م�ن(علي تحقیق رؤیة الوح�دة المحلی�ة
 ).خلال مشاركتھم في وضع الرؤیة

الاھتم����ام بتفعی����ل وتط����ویر نظ����ام الح����وافز  -
م�ن  ٤٦المادیة عن طریق تفعیل الم�ادة رق�م 

الخ���اص بالع���املین  ١٩٧٨لس���نة  ٤٧ق���انون 
  . المدنیین بالدولة

الس������ادة رؤس������اء  -
المراك��ز والم��دن (

 )والاحیاء والقرى
إدارة الم������������وارد  -

  .البشریة

تنمیة روح الایثار 
 ظفینبین المو

ترس��یخ فك��رة أن الوح��دة المحلی��ة ل��دیھا ولاء  -
لموظفیھ��ا، وذل��ك م��ن خ��لال  ال��دفاع ع��نھم، 
وع�����دم مع�����اقبتھم عل�����ى الاخط�����ائھم غی�����ر 

  .المقصودة
خلق ثقافة اجتماعی�ة تنظیمی�ة تق�وم عل�ي ق�یم  -

  .حب الإیثار بین القادة والعاملین

الس������ادة رؤس������اء  -
المراك��ز والم��دن (

والاحی�����������������������اء 
 ).والقرى

ن جمی���ع الم���وظفی -
بالوح��������������������دات 

  .المحلیة

  .إعداد  الباحثان في ضوء نتائج التحلیل الدراسة المیدانیة: المصدر     



٢٩  

 :سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة بالحد منتوصیات خاصة  .٢
  )١٥(جدول رقم 

 .توصیات خاصة بمتغیر سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةنتائج 

  المنوط بھ التنفیذ  آلیة التنفیذ  التوصیة

الح��د العم��ل عل��ى 
م����ن الس����لوكیات 
الس��������لبیة الت��������ي 
تس���تھدف الوح���دة 

الأعم�ال (المحلیة 
 –التخریبی��������������ة 
 -الانس����������������حاب

الإنح�����راف ف�����ي 
  )السرقة -الانتاج

تق���دیر الم���دیرین لمجھ���ودات مرؤس���یھم م���ن  -
خلال تصمیم نظ�ام ع�ادل للأج�ور والح�وافز 

وإس������تخدام نظ������ام الح������وافز . والمكاف������أت
  .المعنویة

ن عل��ى الأخط��اء غی��ر ع��دم معاقب��ة المرؤس��ی -
  .المقصودة

إشعار الموظفین بأن العمل الذي یقوم�ون ب�ھ  -
 .لھ أھمیة ویحدث فرقاً في حیاة الناس

التوعیة بخطورة ممارسة السلوكیات  -
المضادة للإنتاج وآثارھا السلبیة التي تعود 

المجتمع  -الوحدة المحلیة  -الموظف (على
  ). بشكل عام

الس�����ادة رؤس�����اء  -
 المراك��ز والم��دن(

والاحی����������������������اء 
 ).والقرى

الس�����ادة م�����دیري  -
الادارات 

  .ورؤساء الاقسام

العم��ل عل��ى الح��د 
م����ن الس����لوكیات 
الس��������لبیة الت��������ي 
تس���تھدف زم���لاء 

الإس����اءة (العم����ل 
 -إل����ى الآخ����رین 

الس���������رقة م���������ن 
  )الزملاء

وضع نظام فع�ال لش�كاوى الم�وظفین یس�اھم  -
ف���ي التحقی���ق الع����ادل والش���فاف بالش����كاوى 

  .العمل الواردة ضد الزملاء ورؤساء
عقد اجتماعات دوریة مع الموظفین للتع�رف  -

على مشاكلھم واحتیاجاتھم ومناقشة قضایاھم 
  .الاخلاقیة والسلوكیة

العم�����ل عل�����ى إش�����عار الموظ�����ف بالتق�����دیر  -
والاحت���رام م���ن قِب���ل زملائ���ھ ورؤس���ائة ف���ي 

  .العمل
تنمی�����ة روح الفری�����ق والعم�����ل الجم�����اعي،  -

وتش�جیع الموظ��ف عل�ى ب��زل جھ�ود إض��افیة 
یة، وإل��زام انفس��ھم بإنج��از المھ��ام غی��ر رس��م

 .الوظیفیھ كما ھو مخطط

الس�����ادة رؤس�����اء  -
المراك��ز والم��دن (

والاحی����������������������اء 
 ).والقرى

إدارة الم�����������وارد  -
 .البشریة

ادارة العلاق��������ات  -
 .العامة

  

  .إعداد  الباحثان في ضوء نتائج التحلیل الدراسة المیدانیة: المصدر     

  الدراسات المستقبلیة: حادي عشر
احث بإجراء مزید من البحوث المتعلقة بكل من القیادة الروحیة وسلوكیات یوصي الب

 :العمل المضادة للإنتاجیة، والتي یمكن عرضھا فیما یلي
تطبیق متغیرات الدراسة على مجالات أخرى بخلاف المحلیات مثل شركات قطاع  .١

 .الاعمال والمنظمات الصناعیة والقطاع الصحي والجامعات 
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 –الاداء المؤسسي (یادة الروحیة على غیرھا من المتغیرات مثل اختبار تأثیر الق .٢
الفعالیة  –التعلم التنظیمي  –الطموح الوظیفي  –النجاح التنظیمي  –البراعة التنظیمیة 

 ).التنظیمیة
الجینات  –الطموح الوظیفي  –ضغط الاداء (اختبار مدي تأثیر العدید من المتغیرات  .٣

 .على سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة) فسيانتھاك العقد الن –التنظیمیة 
 .مقدمات ونواتج القیادة الروحیة .٤
 .دراسة المخاطر التي یمكن أن تترتب على سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة .٥
دراسة تأثیر تداعیات جائحة كورونا على إنتشار سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة  .٦

 .بالمنظمات الصناعیة
  

  :المراجع
  .لمراجع العربیةا: أولا

، أثر الاحتراق الوظیفي على السلوكیات المضادة )٢٠١٧(ابراھیم، رضا ابراھیم  .١

اكتوبر وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجیا،  ٦للإنتاجیة، دراسة تطبیقیة على جامعة 

  .، جامعة عین شمس، كلیة التجارةبحث ماجستیر غیر منشور

أسالیب القیاس والتحلیل واختبار : بحوث التسویق، ٢٠٠٨إدریس،ثابت عبدالرحمن،  .٢

 .، الإسكندریة، الدار الجامعیةالفروض

، دور القیادة التمكینیة )٢٠٢٠(، .عبدالجواد، ثروت صبري& البردان، محمد فوزي أمین  .٣

في الحد من سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة في ظل الدور الوسیط للسخریة 

مجلس  –، جامعة الكویت یة للعلوم الاداریةالمجلة العربدراسة میدانیة، : التنظیمیة

 .٢٢١-١٨٧، )٢( ٢٧النشر العالمي، 

، البحث العلمي ، مدخل تطبیقي، الطبعة الأولي، طنطا، دار )٢٠١٦(عید، أیمن عادل  .٤

 .عبید

، دور القیادة الروحیة في خفض سلوكیات التنمر الوظیفي )٢٠١٧(موسى، عمار فتحي  .٥

، كلیة مجلة البحوث المالیة والتجاریةدراسة تطبیقیة، : تللعاملین بجامعة مدینة السادا

 .التجارة، جامعة بورسعید

، أثر بعض سمات الشخصیة على ستوي الصراع )٢٠٠٢(نجم، عبدالحكیم احمد ربیع  .٦

المجلة المصریة بالتطبیق على العاملین بوحدات الادارة المحلیة بالدقھلیة،  –بالمنظمة 

 .٤٢٢-٣٩١، ص ص ٢، العدد٢٦، المجلد للدراسات التجاریة

أولویات العمل وآلیاتھ، ): ٢٠٠٨أغسطس (وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، التقریر الثاني  .٧
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